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HP 客戶服務

感謝您購買����������	�印表機。因為����希望給您毫無障礙的使用經

驗，所以提供您得獎的「���客戶服務」及支援，其包括：

HP 線㆖客戶服務

按一下即可得到快速的解答！����������������	
�����	
��

�	
���
	������是一個提供����������	�印表機問題與解答的極佳埸所，

一天�
��小時，一星期���天。

HP 客戶服務使用者論壇

無論何時，您都可以在網上找到有用的使用者論壇，其中會有許多極
佳的使用����������	�印表機的想法及建議。您可直接由下進入使用者

論壇：����������������	
�����	
���	
���
	�����。。。。

HP 電話客戶服務

打電話給我們，我們有針對您產品具備特殊技能的服務工程師會與您
交談，利用一通電話就提供您問題的答案。請參閱使用指南第�
�頁，

以取得電話號碼。

HP 客戶服務語音㊙訣 (僅限美國㆞區 )

對於一般常問的����������	�印表機問題的簡易解答，請電洽免付費自

動支援電話�������
�
�����。
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認可

��������	、��、�������及���������是���������	���� ��!	�����"#�#�

專利號碼��$%%&���及��$��'%$��的註冊商標。�

��(�及����	�)*�是�+�	�,���� ��!	����美國地區的註冊商標。

-�)�-. ��是�/  ,����* )	��0�+��#�美國地區的商標。

通知

此文件中包含的資訊有可能會變更，恕不另行通知。

���,�		��!��!�����* !�.�不會對此文件提供任何的保證，包括��但不

限於 ��針對特定目的之隱含的適購性及適用性保證。

���,�		��!��!���不會對錯誤、與設備或效率相關的附帶或偶發性的損

失，及使用此文件負責。

版權所有。除在著作權法的許可之下，否則，未經����,�		��!��!���

��* !�.�事先書面的許可，不可重新印製、採用或翻譯此手冊。

未經����,�		��!��!�����* !�.��事先書面的許可，不可將此文件擅自

影印、重新印製或翻譯至其它語言。

版本�'$$$�年���月�'�日

1��� .��23	����,�		��!��!�����* !�.�'$$$
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簡介

感謝您購買 HP DeskJet ㊞表機！

這些是盒子內的物品。若其中少了些附件，請告知����經銷商或是電

洽����客戶服務中心。�請參閱第��
�頁“���電話客戶服務”�，以取得

適當的電話號碼 �。�

QuickStart
USB CableSetup

Q uickStart
ParallelCable

Setup

快速入門
海報�

有關印表
機的文件

自動
雙面列印
模組

色彩列印
墨匣

電源線

印表機

印表機
軟體

黑色列印
墨匣

說明： 您需要購買一條印表機電纜，例如符合����+444�'
���
順應性的平行介面電纜��雙向 �。若您使用的是���������$�，
且想要使用�"�5，則請購買一條����"�5�順應的電纜��請參閱
第����頁“訂購資訊”��。�

若電腦沒有����6���磁碟機，而印表機未附磁片，則請參閱第�
�
�頁“印表機軟體是”�，以取得訂購磁片的資訊。

欲取得利用����������	�$�&���������印表機透過網路列印，請參
閱����������	
����
���������������印表機指南。
�����
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HP DeskJet ㊞表機的㈵殊功能

您這台新的����������	�印表機附有特殊的功能，可增進列印的品質，

提供您更具競爭力的優勢：

㈵佳的列㊞品質

� 利用����的��3�	�64	�技術，列印出驚人的相片品質

� 黑色字體呈現出雷射印表機的品質

� 在普通紙上產生絕佳的列印品質

不需妥㈿的列㊞效率

� 黑色文字的列印速度每分鐘最多�'
�頁，而對於具有彩色圖片的文

字一分鐘也有�'&�頁的能力

� 有效率且快速的像片影像列印

延伸您列㊞可能性的功能

� 創新革命，使用簡單的雙面列印

� 最多可容納�'%&�張紙張的大容量紙匣

� 網路的能力��支援������	�����	�外接列印伺服器 �

� "�5��通用序列匯流排 ��的相容性��若使用���������$��

尋求更多的㈾訊

此使用指南可顯示運作印表機的方法。欲取得詳細的資訊：�

� 使用快速入門海報�，以了解安裝。

� 拜訪����的�+�	����	�網站：

���������������	
�����	
���	
���
	�����或����������������

�	
，以取得最近的產品資訊、故障排除及印表機的軟體更新。

� 在任何的印表機特性印表機特性印表機特性印表機特性�螢幕上按一下右鍵，以檢視有關特定的印表

機設定之電子說明。

� 請參考����������	�$�&��������公用程式群組中的上市說明�檔，以

取得軟硬體相容性的資訊。欲取得上市說明�，請進入開始 程式開始 程式開始 程式開始 程式

集集集集 �������������������
���。
�����
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�使用您的㊞表機

按鈕及指示燈

在����������	�印表機前方的按鈕可供您將印表機打開或關閉、取消列

印工作或回復列印工作。這些指示燈上具備可辨識的符號，告知您印

表機的狀態。這些指示燈由左至右分別是：

「取消」按鈕��按下此按鈕即會取

消目前的列印工作。

�列印墨匣狀態指示燈��當它在閃

時，表示您需要檢查一下列印墨匣的

狀態。請參閱第�
$�頁“列印墨匣狀

態”

「回復」�按鈕及燈號��在回復按鈕

上方的燈閃動時，請按下回復按鈕以

繼續列印。

「電源」按鈕及燈號��使用電源按鈕可打開或關上印表機。電源按

鈕上方的綠色燈號當印表機在處理資訊時會閃動。

請只利用印表機前方的電源按鈕打開或關上印表機。用電源延長

線、穩壓器或牆上的電源插座打開或關上印表機，都可能會導致

印表機太早壞掉。

警告 
����
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紙匣

進紙匣 

您可將紙張或其它要列印的列印

材質放入進紙匣中。將其拉出即

可輕易地放入列印材質。將欲使

用的列印材質插入後，請將紙張

導板滑動至緊靠著材質為止。請

確定已將所有的列印材質都完全

地放入進紙匣中。

出紙匣

印表機會完全地將紙送出至出紙

匣中。出紙匣有兩個不同的方

向。

向下��適用於大部份的列印種類�

�除了長條紙之外 �向下的方式

也可進行單張信封的列印作業。

向上��可易於在進紙匣中載入列

印材質，及供列印長條紙。�

寬度紙張導板

長度紙張導板

插入進紙匣

寬度紙張導板
長度紙張導板

拉出進紙匣

rinter Basics
ut Tray Up

h1/out_tray_up.eps
aster B

出紙匣向下
出紙匣向上

單張
信封
槽
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㉂動雙面列㊞

「自動雙面列印模組」是一項特殊的硬體及軟體功能，其可供您的印

表機自動地於紙張的兩面列印。

安裝「㉂動雙面列 ㊞模組」

� 將印表機後門上的把手順時鐘方向轉，並取下門。

� 在「自動雙面列印模組」的兩端按下按鈕，然後將該模組插回印

表機的背面。

� 放開按鈕。
��
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利用「㉂動雙面列㊞模組」列㊞

� 放入適當的紙張。

� 請跳至 ���印表機特性印表機特性印表機特性印表機特性對話方塊。請參閱第�%�頁“印表機軟體”，

以取得指示。

� 在功能功能功能功能標籤上，勾選雙面列印雙面列印雙面列印雙面列印，然後再確定是否有勾選自動自動自動自動。若

需要調整列印範圍，則會出現「雙面列印範圍」對話方塊。請作

下選擇，然後按一下確定確定確定確定。�

� 選擇書籍式書籍式書籍式書籍式或便籤式便籤式便籤式便籤式，以選擇頁面方向。

� 按一下確定確定確定確定，以關閉「印表機特性」對話方塊。

 按一下確定確定確定確定即可列印。

基本㊞表機維護

因為印表機會對紙張噴出非常細小的墨水，所以墨水的污點會平均

地洒在印表機的盒子上。請遵循下列清潔的指示。

� 請勿清潔印表機的內部。不要將任何液體接近印表機內部。�

� 欲除掉這些印表機外面的印痕、污點或是乾掉的墨水，請使用軟

布沾清水清除。請勿請勿請勿請勿使用家用的清潔劑或去污劑。若在印表機上
用了家用清潔劑或是去污劑，請用加了清水的軟布擦拭印表機的
外部。

說明： 不是所有的紙張種類都適用於「自動雙面列印模組」。
您可利用它列印普通紙、���超白紙、���高級重磅噴墨專用紙
及����精質賀卡紙。不是所有的紙張尺寸都適用於「自動雙面
列印模組」。�

說明： 在印好一頁之後，紙張會先被保留一小段時間，讓墨
水變乾。墨水乾了之後，紙張又會被拉回去，並轉一個面列
印。在每一頁完成之後，紙張都會掉入出紙匣中。

說明： 若在雙面列印時發生問題，請參閱第�
�頁“基本故障
排除”。
����
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� 請勿請勿請勿請勿將移動列印墨匣的支架加上潤滑劑。支架在移上移下時發出

聲音是正常的。

清潔列印墨匣及列印墨匣支架的資訊，請參閱第�

�頁“清潔列印墨

匣”。

㊞表機軟體

使用印表機軟體可控制列印的方法。列印品質、紙張尺寸及種類與雙

面列印，都只是「���印表機特性」對話方塊中，眾多選項中的一

些。

� 由軟體程式中，選取檔案檔案檔案檔案 列印列印列印列印。

您的軟體程式會開啟如右方的

「列印」對話方塊。

� 由列印列印列印列印對話方塊中，按一下特性特性特性特性，

如此就會開啟「���印表機特性」

對話方塊。

或是嘗試：

� 若在檔案檔案檔案檔案功能表中沒看到列印列印列印列印選

項，請選擇檔案檔案檔案檔案 �印表機設定印表機設定印表機設定印表機設定或

檔案檔案檔案檔案 �列印設定列印設定列印設定列印設定。

� 由印表機設定印表機設定印表機設定印表機設定或列印設定列印設定列印設定列印設定對話方

塊中，按一下設定設定設定設定或選項選項選項選項。

說明： 若是由���������
#'7�或�����列印，請參閱第�%$頁。

���印表機特性對話方塊
��
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「㊞表機㈵性對話方塊」標籤

位於「印表機特性」對話方塊中的三個標籤是：

� 設定設定設定設定��請參閱第���頁“設定標籤”�

� 功能功能功能功能��請參閱第���頁“特性標籤”�

� 進階進階進階進階��請參閱第�$�頁“進階標籤”�

只要按一下標籤，然後再選取設定值即可。

㊞表機㈵性對話方塊按鈕

在「印表機特性」對話方塊底端的標準按鈕是：

� 出廠值出廠值出廠值出廠值��將所有標籤設定值回復到出廠預設值。

� 確定確定確定確定��接受變更並關閉對話方塊。

� 取消取消取消取消��取消變更並關閉對話方塊。

� 說明說明說明說明��會顯示一個訊息告知您要按一下右鍵按鈕以取得說明。

說明： 若印表機連上了網路，您可在「印表機特性」對話方
塊中看到第四個「服務程式」標籤。
	���
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設定標籤

�

列印品質
• 草稿草稿草稿草稿�- 快速
列㊞

��一般一般一般一般���每日
一般的列印

��最佳最佳最佳最佳���最高
品質的列印

重新調整影
像大小以符
合特定的紙
張尺寸。

列印在長條紙上。

請由多種紙張
種類中進行選
擇。

請選擇紙張尺
寸，或輸入您
自己的紙張尺
寸。

查看此處可知道
目前的設定值。

���������在大
部份的情況下
會提供您最佳
的結果。但
是，您可取消�
��������，以
使用可用的最
高解析度。

說明： 在此螢幕任一項目上按一下右鍵，即可檢視相關於此項
目的說明。
�
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㈵性標籤

�

�

�

�

勾選此處會由文件的最後一頁開始
列印，而不勾選此處則會由第一頁
開始列印。

請勾選此處，
並在其中選取
頁面號碼，以
選擇海報的尺
寸。�

請選取要列印
的份數。

請檢查此處並
選擇：
��每一張紙所要
列印的張數。

��紙張上每頁的
範圍。

請檢查此處
並選擇：
�書籍式書籍式書籍式書籍式��表示
一面要裝訂 �
便籤式便籤式便籤式便籤式���表
示在頂端裝
訂 �

��自動自動自動自動�在「自
動雙面列印
模組」時會
用到。

選擇：
��縱向列印縱向列印縱向列印縱向列印���
�橫向列印橫向列印橫向列印橫向列印�
�鏡射影像鏡射影像鏡射影像鏡射影像���反
轉要列印的影
像。 查看此處可知道

目前的設定值。

說明： 在此螢幕任一項目上按一下右鍵，即可檢視相關於此項
目的說明。
����
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進階標籤

滑動以調整
該頁所用的
墨水。

滑動以提供額
外的乾燥時
間。�

查看此處可知
道目前的設定
值。

勾選此處可
列印出灰色
的陰影。

滑動以調整
至符合您的
需要。

最佳化只可
於列印灰階
時使用。

說明： 在此螢幕任一項目上按一下右鍵，即可檢視相關於此項
目的說明。
��
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在不同的紙張及列㊞材質種類㆖列㊞

請參閱㆘頁

列印的內容 應進行的動作

單張信封

��將信封的開口處置於左側，同時將開口朝上的滑

入出紙匣的單張信封槽。繼續滑入信封直到底為
止。

�選擇符合信封種類及尺寸的列印設定。

��列印信封。

最多 15 個信封

��滑出兩端的紙張導板，並取出進紙匣中所有的紙

張。

��將信封的開口處置於左側，同時將開口朝上的滑

入進紙匣到底為止。�

��將紙張導板緊靠著信封的邊緣。

	�選擇符合信封種類及尺寸的列印設定。


�列印信封。

單張信封槽

出紙匣向下

出紙匣向上

寬度紙張導板插入進紙匣 長度紙張導板

拉出進紙匣

寬度紙張導板

長度紙張導板
�
���
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說明： 請參閱第�

�頁“印表機軟體”，以取得使用印表機軟體
的指示。

可選擇的����列印設定 應記得的指南

「設定」標籤
��列印品質：�選取一般一般一般一般

��紙張種類：�選取普通紙普通紙普通紙普通紙

��紙張尺寸：�適當的信封尺寸

「功能」標籤
��列印方向：�選取縱向列印縱向列印縱向列印縱向列印

��雙面列印：�未勾選

��確定紙張已放入進紙匣中。

��確定出紙匣是向下的。

��請避免使用有鉤或開窗的信封。

��請避免使用光亮或有凸紋、有厚的、不規則或捲邊
的信封，或是有皺紋、破損或損壞的信封。

��若軟體程式包含了信封列印的功能，請遵循該指示
而不要使用此處的指示。

「設定」標籤
��列印品質：�選取一般一般一般一般

��紙張種類：�選取普通紙普通紙普通紙普通紙

��紙張尺寸：�選取適當的信封尺寸

「功能」標籤
��列印方向：�選取縱向列印縱向列印縱向列印縱向列印

��雙面列印：�未勾選

��一次不要超過��
�個信封

��在插入之前先對齊信封的邊緣。

��請避免使用有鉤或開窗的信封。

��請避免使用光亮或有凸紋、有厚的、不規則或捲邊
的信封，或是有皺紋、破損或損壞的信封。

��若軟體程式包含了信封列印的功能，請遵循該指示
而不要使用此處的指示。

「設定」
標籤

「功能」
標籤
���
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請參閱㆘頁

列印的內容 應進行的動作

賀卡
��滑出兩端的紙張導板，並取出進紙匣中所有的紙

張。

�最多放入�	
�個信封，同時滑入進紙匣到底為止。

��將紙張導板緊靠著卡片的邊緣。

	�選擇符合卡片種類及尺寸的列印設定。


�列印卡片。

卡片卡片卡片卡片��索引卡、商務卡及其它的列索引卡、商務卡及其它的列索引卡、商務卡及其它的列索引卡、商務卡及其它的列

印材質印材質印材質印材質 �

��拉出進紙匣。

��將紙張導板拉出，並由進紙匣中取出所有的紙張。

�最多放入�	
�個信封，同時滑入進紙匣到底為止。

	�將紙張導板緊靠著卡片的邊緣。


�壓入進紙匣。

��選擇符合卡片種類及尺寸的列印設定。

��列印卡片。

單張信封槽

出紙匣向下

出紙匣向上

寬度紙張導板插入進紙匣 長度紙張導板

拉出進紙匣

寬度紙張導板

長度紙張導板
�����
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說明： 請參閱第 %�頁“印表機軟體”，以取得使用印表機軟體
的指示。

可選擇的����列印設定 應記得的指南

「設定」標籤
��列印品質：列印品質：列印品質：列印品質：�選取選取選取選取一般一般一般一般

��紙張種類：紙張種類：紙張種類：紙張種類：�選取選取選取選取 賀卡種類賀卡種類賀卡種類賀卡種類

��紙張尺寸：紙張尺寸：紙張尺寸：紙張尺寸：�選取適當的卡片尺寸選取適當的卡片尺寸選取適當的卡片尺寸選取適當的卡片尺寸

「功能」標籤
��列印方向：�選取縱向列印縱向列印縱向列印縱向列印

��雙面列印：�未勾選

��為放入小型卡片方便，請提高出紙匣。在插入卡片
後，請調低出紙匣。

��在插入卡片之前，先對齊卡片的邊緣。

��若有預先摺好的賀卡，請先將其放平後再放入進紙
匣中。

「設定」標籤
��列印品質：列印品質：列印品質：列印品質：�選取選取選取選取一般一般一般一般

��紙張種類：紙張種類：紙張種類：紙張種類：�選取選取選取選取普通紙普通紙普通紙普通紙

��紙張尺寸：紙張尺寸：紙張尺寸：紙張尺寸：�選取適當的卡片尺寸選取適當的卡片尺寸選取適當的卡片尺寸選取適當的卡片尺寸

「功能」標籤
��列印方向：�選取縱向列印縱向列印縱向列印縱向列印

��雙面列印：�未勾選

��為放入小型卡片方便，請提高出紙匣。在插入卡片
後，請調低出紙匣。

��在插入卡片之前，先對齊卡片的邊緣。

「設定」
標籤

「功能」
標籤
���
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請參閱㆘頁

列印的內容 應進行的動作

像片 �拉出進紙匣。

��將紙張導板拉出，並由進紙匣中取出所有的紙張。

��在進紙匣中插入像片紙��
��標誌向上或光面向上 �

	�將紙張導板緊靠著紙張的邊緣。


�壓入進紙匣。

��選擇符合像片紙種類及尺寸的列印設定。

��列印像片。

標籤 ��滑出兩端的紙張導板，並取出進紙匣中所有的紙

張。

��將標籤先以扇型散開，以將其分散開來，然後再對

齊邊緣。

�最多插入����個標籤紙��標籤面向下 �。

	�將紙張導板緊靠著紙張的邊緣。


�選擇符合標籤種類及尺寸的列印設定。

��列印標籤。

單張信封槽

出紙匣向下

出紙匣向上

寬度紙張導板插入進紙匣 長度紙張導板

拉出進紙匣

寬度紙張導板

長度紙張導板
�����
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說明： 請參閱請參閱第 %�頁“印表機軟體”，以取得使用印表
機軟體的指示。

可選擇的����列印設定 應記得的指南

「設定」標籤
��列印品質：�選取最佳最佳最佳最佳

��紙張種類：�紙種類

��紙張尺寸：選擇適當的紙張尺寸

「功能」標籤
��列印方向：�選取適當的列印方向

��雙面列印：�未勾選

��為達最佳結果，請使用�
��高級相片紙��光面 �，

或是�
��超高級像片紙��光面或平面 �。

「設定」標籤
��列印品質：�選取一般一般一般一般

��紙張種類：�選取普通紙普通紙普通紙普通紙

��紙張尺寸：�選取�	
�或������


��������英吋英吋英吋英吋 �

「功能」標籤
��列印方向：�選取適當的列印方向

��雙面列印：�未勾選

��請只使用針對

噴墨印表機所特別設定的紙張標籤。

��一次不要超過����張紙

��請只使用全張的標籤。

��請確定紙張沒有黏度、皺紋或是已拉起了背膠帶。

��請勿使用塑膠或透明的標籤。在使用塑膠或透明的
標籤時，墨水是不會乾的。

「設定」
標籤

「功能」
標籤
���
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請參閱㆘頁

列印的內容 應進行的動作

投影片
��滑出兩端的紙張導板，並取出進紙匣中所有的紙

張。

��將投影片先以扇型散開，將其分散開來，然後再

對齊邊緣。

��最多插入����個投影片，粗糙面向下而黏性膠帶面

向著印表機。

	�將紙張導板緊靠著

投影片。


�選擇符合投影片種類及尺寸的列印設定。

��列印投影片。

��印表機會在投影片乾了之後自動送出印表機。按

下「回復按鈕」以繼續列印。

單張信封槽

出紙匣向下

出紙匣向上

寬度紙張導板插入進紙匣 長度紙張導板

拉出進紙匣

寬度紙張導板

長度紙張導板

黏性膠帶
�	���
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說明： 請參閱第�%�頁“印表機軟體”，以取得使用印表機軟體
的指示。

可選擇的����列印設定 應記得的指南

「設定」標籤
��列印品質：�選取一般一般一般一般或最佳最佳最佳最佳

��紙張種類：選擇投影片種類

��紙張尺寸：選擇適當的尺寸

「功能」標籤
��列印方向：�選取適當的列印方向

��雙面列印：�未勾選

��為達最佳結果，請使用�
��特級噴墨紙

投影片或�
��特級噴墨紙

快乾投影片。

「設定」
標籤

「功能」
標籤
��
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請參閱㆘頁

列印的內容 應進行的動作

長條紙 ��撕下所需的頁數��最多����頁 �。

��視需要撕下且捨棄打孔的邊條。

��將紙張導板拉出，並由進紙匣中取出所有的紙張。

	�拉起出紙匣，並將其留在向上的位置。


�將紙張放入進紙匣中，將不連接的一邊至於紙疊

的最上方。將第一邊插入進紙匣中直到其到底為
止。確定送紙匣已插入。

��將紙張導板緊靠著紙張的邊緣。

��請勾選列印長條紙列印長條紙列印長條紙列印長條紙，並選擇適當的紙張種類及尺

寸。

���列印長條紙。

海報 ��將紙張放入進紙匣中。

���將紙張導板緊靠著紙張的邊緣。

��選擇符合海報種類及尺寸的列印設定。

	�列印海報。

單張信封槽

出紙匣向下

出紙匣向上

寬度紙張導板插入進紙匣 長度紙張導板

拉出進紙匣

寬度紙張導板

長度紙張導板
�����
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說明： 請參閱第�

�頁“印表機軟體”，以取得使用印表機軟體
的指示。

可選擇的����列印設定 應記得的指南

「設定」標籤
��長條紙列印：�請勾選此方框

��列印品質�選取一般一般一般一般

��紙張種類：�選取����長條紙長條紙長條紙長條紙或普通紙普通紙普通紙普通紙

��紙張尺寸：�選取�	
�或������


��������英吋英吋英吋英吋 �

「功能」標籤
��列印方向：�選取適當的列印方向

��雙面列印：�未勾選

��列印長條紙時，請確定出紙匣已舉上至向上的位
置，且送紙匣已插入。

��視您用以列印長條紙的軟體程式之不同，需要選取�

�������	�
���
��������印表機上市說明，以取得特

定的列印資訊。

��為達最佳結果，請使用�
��長條紙。

「設定」標籤
��列印品質：�選取一般一般一般一般

��紙張種類：�選取普通紙普通紙普通紙普通紙

��紙張尺寸：�選取適當的尺寸

「功能」標籤
��列印方向：�選取適當的列印方向

��雙面列印：�未勾選

��海報列印：�選取此方框，並選擇����、

����或�
�


��將每張紙的邊緣去掉並將其綁在一起。

「設定」
標籤

「功能」
標籤
���
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請參閱㆘頁

列印的內容 應進行的動作

手動雙面列㊞
書籍式裝㊞

便籤式裝訂

��將紙張由出紙匣中取出。

���將紙張放入進紙匣。

��將紙張導板緊靠著紙張的邊緣。


�在功能功能功能功能標籤中，按一下雙面列印雙面列印雙面列印雙面列印，然後選取書籍書籍書籍書籍

式式式式或便籤式便籤式便籤式便籤式，並按一下自動自動自動自動。

��選擇符合紙張種類及尺寸的列印設定。

��開始列印。

���小心地遵循重新載入的指示

重新放紙之指示。

��紙張正確地放入後，於電腦螢幕的訊息方塊中按

一下繼續繼續繼續繼續。�

單張信封槽

出紙匣向下

出紙匣向上

寬度紙張導板插入進紙匣 長度紙張導板

拉出進紙匣

寬度紙張導板

長度紙張導板
�
���
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說明： 請參閱第�%�頁“印表機軟體”，以取得使用印表機軟體
的指示。

可選擇的����列印設定 應記得的指南

「設定」標籤
��列印品質：�選取一般一般一般一般

��紙張尺寸：�選取適當的尺寸

��紙張尺寸：�選取適當的尺寸

「功能」標籤
��列印方向：選取適當的方向

��雙面列印：�選取此方框，然後選取書籍式書籍式書籍式書籍式��

�在一端裝訂 ��或是便籤式便籤式便籤式便籤式��在頂端裝訂

�。取消勾選自動自動自動自動。

��您可手動式地進行雙面列印，方法是利用裝上的後
門，或是「自動雙面列印模組」。

��印表機會自動地先印奇數頁。然後，印表機會在電
腦螢幕上顯示一個訊息，告知您如何重新放入紙張
以列印偶數頁。

「設定」
標籤

「功能」
標籤
���
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請參閱㆘頁

列印的內容 應進行的動作

轉㊞紙
��滑出兩端的紙張導板，並取出進紙匣中所有的紙

張。

��將轉印紙透明��或光面 ��的一端向上。

��將紙張導板緊靠著紙張的邊緣。

	�選擇符合轉印紙種類及尺寸的列印設定。


�列印轉印紙。

單張信封槽

出紙匣向下

出紙匣向上

寬度紙張導板插入進紙匣 長度紙張導板

拉出進紙匣

寬度紙張導板

長度紙張導板
�����
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說明： 請參閱第�%�頁“印表機軟體”，以取得使用印表機軟體
的指示。

可選擇的����列印設定 應記得的指南

「設定」標籤
��列印品質：�選取一般一般一般一般

��紙張種類：������恤轉印紙恤轉印紙恤轉印紙恤轉印紙

��紙張尺寸：�選取適當的尺寸

「功能」標籤
��列印方向：�選取鏡射影像鏡射影像鏡射影像鏡射影像

��雙面列印：�未勾選

��在列印鏡射影像文件時，文字及圖片會依您在電腦
螢幕上所見的影像，做水平的翻轉。

��為達最佳結果，請使用�
����恤轉印紙。

「設定」
標籤

「功能」
標籤
���
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HP DeskJet 工具箱工具箱工具箱工具箱

使用������������工具箱工具箱工具箱工具箱，可維護印表機及尋找資訊等。

� 利用「安裝程式」所安裝未連上網路的印表機，會有一個工具箱工具箱工具箱工具箱桌

面圖示，或是程式群組。�

� 而利用「新增印表機」所安裝的網路印表機，則會多有一個印表印表印表印表

機維護機維護機維護機維護標籤��位於 ���印表機特性印表機特性印表機特性印表機特性對話方塊中 �。

「工具箱」有三個標籤：�

� 印表機維護印表機維護印表機維護印表機維護��請參閱第�
��頁“印表機維護標籤”�

� 預估的墨水存量預估的墨水存量預估的墨水存量預估的墨水存量��請參閱第�
��頁“預估的墨水存量標籤”�

� 架構架構架構架構��請參閱第�
��頁“架構標籤”�

只要按一下標籤，然後再選取選項即可。
�����
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㊞表機維護標籤

�

打開「使用指南」的電子
書。

當色彩及黑色墨水在您所
列印之材質上不圴衡時，
請校正印表機。

當您所列印之文件上有線
條或是點不見時，請清潔
列印墨匣。

在清潔之後，請先行列印
一張測試頁，以檢查其是
否清楚。

說明： 在此螢幕任一項目上按一下右鍵，即可檢視相關於此項
目的說明。
���
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預估的墨㈬存量標籤

�

顯示色彩墨水存
量的狀態

列印墨匣的零件
號碼及線上訂購
資訊

顯示黑色墨水存量
的狀態

說明： 在此螢幕任一項目上按一下右鍵，即可檢視相關於此項
目的說明。
�	���
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架構標籤

�

預設值是安裝上「自動雙
面列印模組」

說明： 在此螢幕任一項目上按一下右鍵，即可檢視相關於此項
目的說明。
��
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說明：
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�使用及照顧您的列㊞墨匣

列㊞墨匣狀態 

當一個或兩個列印墨匣的墨水不足、安

裝不正確或功能不正常時，「列印墨匣

狀態指示燈」會閃動。若試著使用不正

確的列印墨匣種類時，它也會閃動。若

問題是因為墨水不足，則在打開頂蓋時

指示燈會停止閃動。若是關於其它與列

印墨匣相關的問題，則「列印墨匣狀態

指示燈」會繼續地閃。

欲檢查列印墨匣的狀態，請打開印表機

的頂蓋。列印墨匣支架上的黃色箭頭會

與五個「列印墨匣狀態」圖示之一對齊。�

�

列印墨匣狀態指示燈

色彩列印墨
匣有問題

黑色列印墨匣有
問題

色彩列印墨匣的
墨水不足

黑色列印墨匣的墨水
不足

黃色指示箭頭

列印墨
匣��	
�����
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當「列印墨匣狀態指示燈」閃動時，請打開印表機的頂蓋，並遵循下列

指示進行。#���

若箭頭指向 ### 表示 ### 如何解決問題 ###

色彩列印墨匣有問題 列印墨匣有可能：

��不存在

��安裝不正確

��所用的列印墨匣不適用於印
表機

��壞了

���若無列印墨匣時，請將其插

入。

�若列印墨匣已存在，則重新

將其插入。

�若如此未解決問題，則請了

解墨水匣是否是�
����
���

�������的墨水匣。


若問題仍然存在，則請換一

個墨水匣。

黑色列印墨匣有問題 列印墨匣有可能：

��不存在

��安裝不正確

��所用的列印墨匣不適用於印
表機

��壞了

���若無列印墨匣時，請將其插

入。

�若列印墨匣已存在，則重新

將其插入。

�若如此未解決問題，則請了

解墨水匣是否是�
��
�����

�������的墨水匣。


若問題仍然存在，則請換一

個墨水匣。

色彩列印墨匣墨水不足 色彩列印墨匣的墨水不足。 請考慮換為�
����
���������

的墨水匣。

黑色列印墨匣墨水不足 黑色列印墨匣的墨水不足。 請考慮換為黑色�
��
�����

�������的墨水匣。

列印墨匣��� 列印墨匣可使用。 沒有問題。
�
���
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置換列㊞墨匣

�������	�������	�������	�������	

� 請按下電源按鈕以打

開印表機。列印墨匣

會移動。

� 打開頂蓋並舉起支架

的閂子。

� 將列印墨匣舉起，並

由支架上取出後將其

丟掉。�

但請將其遠離孩童。

� 將要換上的列印墨匣由包裝中取出，小心地除去上面的乙烯膠帶。

說明：說明：說明：說明：在購買列印墨匣時，請小心地檢查其零件號碼。您印
表機應用的列印墨匣零件號碼是：

�黑色����%'����������

�三色������%
��������

說明：說明：說明：說明：列印墨匣墨水用完時，在換上其它列印墨匣之前，請
將它先留在支架上。若支架上只有一個列印墨匣時，印表機是
不會列印的。

警告 

請勿請勿請勿請勿觸碰到噴
墨孔

請勿請勿請勿請勿觸碰或取
下銅片

取下保護的乙烯膠
帶

�����
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�

�

請勿請勿請勿請勿觸碰到噴墨孔或是銅片。碰到這些地方會導致阻塞、墨水失

敗或是電子接觸不良。同時，請勿請勿請勿請勿除去銅片，此為電子接頭所

需。

� 將列印墨匣穩固地插入，直接插下至列印墨匣支架中。

 關上支架的閂。當閂完全關好時，您會聽到一聲卡搭聲。

� 將普通紙放入進紙匣中。

� 關上頂蓋，然後會列印一張校正頁。

� 若列印墨匣狀態 指示燈在裝上新的列印墨匣後仍然繼續閃動，

則請檢查列印墨匣上的零件號碼，以確定所裝上的是正確的列印

墨匣。

警告 

說明： 不論何時，只要在裝上一個可用的列印墨匣時，印表
機軟體就會列印一張校正頁，以確定列印品質。若您的列印作
業進行到一半時停止作業而進行列印墨匣的置換，�則軟體會等
到列印作業結束後才進行校正動作。
�����
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存放列㊞墨匣

欲將列印墨匣保持在最佳的列印品質：

� 請將列印墨匣保持在封套內置於室溫下�

��&���。8�或�'%#��
�#�。��，直到要使用它時才打開。

� 一旦裝上列印墨匣之後，就請將其置於支架上不要取下，以防其

乾燥或是堵塞。

� 若有一個已開封的列印墨匣，則請將其置於空氣不多的塑膠袋中。

� 請勿請勿請勿請勿�在列印工作尚未完作之前��列印墨匣的支架尚未歸於印表機右

方的原位時 ��拔下插頭。若列印墨匣沒有回到原位時，它會乾掉。

請只利用印表機前方的電源按鈕打開或關上印表機。用電源延長

線、穩壓器或牆上的電源插座打開或關上印表機，�都可能會導致

印表機太早壞掉。

清潔列㊞墨匣

何時需要進行清潔？

若所印的文件上線條或點不見了，或是上面出覝墨水條紋

時�，就需要清潔列印墨匣了。�

若看到線條或是點不見了 ...

請進行下列動作，由����������	�工具箱中清潔列印墨匣：

� 按兩下電腦螢幕上������������工具箱工具箱工具箱工具箱圖示。

� 按一下清潔列印墨匣清潔列印墨匣清潔列印墨匣清潔列印墨匣，並遵循螢幕上的指示進行。

警告 

說明： 不需要的清潔只會浪費墨水及縮短列印墨匣的使用壽
命。
�����
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若看到了墨㈬條紋 ...

請依下列指示清潔列印墨匣及其支架。

� 按兩下電腦螢幕上������������工具箱工具箱工具箱工具箱圖示。

� 按一下清潔列印墨匣清潔列印墨匣清潔列印墨匣清潔列印墨匣，並遵循螢幕上的指示進行。

若如此並未解決墨水條紋的問題，請遵循下列指示手動地清潔列

印墨匣。

請小心不要將墨水沾到手上或衣服上。

手動式清潔列㊞墨匣及列㊞墨匣支架

為了要正確地清潔列印墨匣及其支架，您會需要蒸餾水或是清水及棉花

片，或是類似的無纖維、可吸收但不會黏在支架上的材質。


��
�����
��
�����
��
�����
��
�����

� 請按下電源按鈕以打開印表機，然後打開頂蓋。�

� 在列印墨匣移動之後，拔下印表機背面的電源線插頭。�

請將用過或是新的列印墨匣遠離孩童。

� 取下列印墨匣，並將其寬面向下地置於一張紙上。

請勿請勿請勿請勿觸碰到噴墨孔或是銅片。碰到這些地方會導致阻塞、墨水失

敗或是電子接觸不良。同時，請勿請勿請勿請勿除去銅片，此為電子接頭所

需。

� 將乾淨的棉花片沾上蒸餾水，並將多餘的水擠出。

n ame jstujn d
am noft juestk
abore qusft v
 kitft ghockno

㊟意 

警告 

㊟意 
�����
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� 如圖所示清潔列印墨匣的

表面表面表面表面及邊緣。請勿邊緣。請勿邊緣。請勿邊緣。請勿擦拭噴

嘴座。

 看看墨匣的表面及邊緣是

否還有纖維。若還有纖

維，則再重覆清潔的處

理。

� 也對其它的列印墨匣重覆

清潔的動作。

在取下列印墨匣時，請務必不要將其置於印表機之外超過�
&�分

鐘。

手動式清潔列㊞墨匣支架

� 使用乾淨、略為溼潤的棉花

片，擦拭墨匣的每一面。

� 重覆此動作直到棉花片上都沒

有墨水為止。�

� 將列印墨匣再插回印表機中，

然後關上印表機的頂蓋。

� 將白紙放進紙匣。

� 重新將印表機插上電源線。

 列印一張測試頁。由����工具工具工具工具

箱箱箱箱中，按一下列印測試頁列印測試頁列印測試頁列印測試頁。

請勿請勿請勿請勿清潔噴
嘴座

清潔

㊟意 

說明： 若仍然出現條紋，則請重覆此程序，直到測試
�列印文件乾淨為止。在此處還有其它的維護秘訣：
���������������	
�����	
���	
���
	�����。。。。
�����
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重新裝填列㊞墨匣而導致的損壞

為取得印表機最佳的效能，���,�		��!��!���建議您只使用供����������	�

印表機的正版����耗材，包括正版的原廠����列印墨匣。

對����列印墨匣進行重新裝填或是修改所導致的損壞，會特別排除在����

印表機的免費保固服務之外。�

說明： 在購買列印墨匣時，請小心地檢查其零件號碼。您印表
機應用的列印墨匣零件號碼是：

�黑色����%'����������
三色������%
��������
�	���
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�發生問題時取得說明

基本故障排除

下表列出大部份一般的列印問題及其解決方法。�

若問題是 ### 請檢查 ###

在安裝時有問題。� ��請確定印表機是開的，且其是否連接的穩固。
��關閉電腦上所執行的任何防毒保護程式。在工作列的病毒保護程式圖式
上按一下右鍵，並按一下取消功能取消功能取消功能取消功能，或是在程式開啟視窗中右上角的 �

上按一下。
��離開軟體程式。移除印表機軟體��請見下 �，然後重覆安裝的程序。
��若用的是平行電纜，請確定沒有其它的輔助裝置��如掃瞄器、�磁帶備份、
切換盒等 ��連接在印表機上。

��若安裝仍有問題，請洽授權的����經銷商或是����的客戶服務。有關於離
您最近之處的連絡電話，請參閱第����頁“���電話客戶服務”�。

印表機軟體無法由����

上運作。

��請將您確知是可用之����插入��������磁碟機中，確定該磁碟機是
否是可運作的。

��若您覺得����有問題，請參閱第�	��頁“
��電話客戶服務”�。

在安裝的過程中有些未
預期的問題發生，或是
因為某些原因需要移除
列印驅動程式的安裝。

若您執行的是����� !��"
、"��或�#��	$�，請執行下列任一程序：

��將印表機軟體�����或是磁片����插入電腦中。

��再次開始軟體的安裝：

���將����插入��������磁碟機中。
���選擇開始 執行開始 執行開始 執行開始 執行。
���按一下「執行」視窗中的瀏覽瀏覽瀏覽瀏覽。
���瀏覽至����的���� !������圖示上，然後按一下開啟開啟開啟開啟。
���按一下確定確定確定確定。

��選擇移除移除移除移除����"��#$���%�&'�(�
)��軟體軟體軟體軟體。


��遵循螢幕上的指示。

或

按一下開始 程式集開始 程式集開始 程式集開始 程式集 ���"��#$���%�&'�(�
)�� 移除移除移除移除����"��#$���

%�&'�(�
)��的安裝的安裝的安裝的安裝。

或

��按一下開始 設定 控制台開始 設定 控制台開始 設定 控制台開始 設定 控制台。�

��按一下新增新增新增新增 *移除程式移除程式移除程式移除程式。

��選擇����"��#$���%�&'�(�
)����只適用於移除作業只適用於移除作業只適用於移除作業只適用於移除作業 �。

若您正在執行����� !���$�%：

��請在程式管理員程式管理員程式管理員程式管理員中，找到您的����"��#$���(�
)��群組。�

��按兩下移除安裝移除安裝移除安裝移除安裝圖示，以移除印表機軟體。

或

開始印表機軟體的安裝��請參閱第�
��頁，步驟 �&，'及 (�，並選取移移移移

除安裝除安裝除安裝除安裝。
�� ��
�
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文字或是圖形放在錯誤
的地方。

��請確定功能功能功能功能標籤中所選的列印方向是正確的��縱向列印或橫向列印
�。請參閱第���頁“特性標籤”��。

��請確定進紙匣中列印材質的方向是正確的。
��請確定紙張導板緊靠著列印材質。

印表機非常的慢。 ��請查看電腦上��)��的總量及處理器速度��請參閱第����頁“系統需
求”��。

��若電腦上硬碟的可用空間小於������*，則處理的時間就較長。
��請檢查您所使用的列印驅動程式。請務必定期連上�
��的網頁：
http://www.hp.com/support/home_products，以取得最近的軟體
更新。�

��包含圖形或像片的大型而複雜的文件，會印的比一般只有文字的文件
慢。

��在列印像片時，請選擇����������並使用最佳最佳最佳最佳或一般一般一般一般列印品質。
��您可能同時執行了多個軟體程式。
��在印表機與電腦之間所連接的協力廠商裝置會拖慢印表機。
��透過網路進行列印會導致印表機列印速度變慢。

印表機沒有列印出任何
一頁。

��請確定印表機是開的，且其是否連接的穩固。
��請確定印表機蓋子是關的。
��請確定進紙匣中列印材質放入的正確。
��若電源燈在閃，則表示印表機在處理資訊。請耐心稍候。�
��若回復指示燈在閃，請按一下回復按鈕。
��若列印墨匣狀態燈在閃，請舉起印表機的蓋子，檢查列印墨匣狀態，
並驗證列印墨匣支架中是否有裝好的列印墨匣。

��看看是否有紙卡在印表機中。若是的話，請參閱第�	��頁“清潔夾
紙”�。

��確定自動雙面列印模組或後門的位置是正確的。

印表機印出了空白頁。 ��請確定您已取下了每一個列印墨匣上的保護乙烯膠帶。請參閱第����

頁“置換列印墨匣”��。
��舉起印表機的蓋子，並檢查「列印墨匣狀態」圖示，以確定墨水是否
用完了。請參閱第��"�頁“列印墨匣狀態”�。�

��若嘗試列印一份傳真：
��將傳真存為圖形格式��例如��+,,�。
��將其置於文書處理的文件中，並由該處列印。

頁面上有東西少了。 ��請確定所設的範圍是正確的。
��請確定範圍是在可列印區域。請參閱第��	�頁“最小的列印範圍”��。
��請確定文字與圖形在文件中是正確比例的。

若問題是 ### 請檢查 ###
���
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文字列印到邊緣外去
了。

��請確定在軟體程式中是否設定了正確的範圍。
��請確定文件中的文字與圖形符合該頁的可列印區域。請參閱第��	�頁
“最小的列印範圍”�。
��請確定在設定設定設定設定標籤中所選的紙張尺寸是正確的。請參閱第���頁“設定
標籤”��。

��取消勾選功能功能功能功能標籤中的列印海報列印海報列印海報列印海報。請參閱第���頁“特性標籤”�。

列印品質不良。 ��請確定列印材質是供�
�����-.�/�印表機所用的，且其列印材質的可
印面向下。

��請確定在設定設定設定設定標籤中所選的紙張種類是正確的。請參閱第���頁“設定
標籤”�。

��若列印出現褪色或是黯淡的情況，請按一下一般一般一般一般或最佳最佳最佳最佳，而不要在設設設設
定定定定標籤中選取草稿。請參閱第���頁“設定標籤”�。

��若色彩褪色或墨水有污點，請按一下一般一般一般一般或草稿草稿草稿草稿，而不是在設定設定設定設定標籤
中選擇「最佳」。請參閱第���頁“設定標籤”�。

��請確定墨水尚未用完。請參閱第����頁“置換列印墨匣”�。
��您可能需要清潔列印墨匣。請參閱第����頁“清潔列印墨匣”�。
���若色彩墨水或是黑色墨水在列印的頁面上混在一起了，請進入 ���工工工工
具箱具箱具箱具箱，並按一下校正印表機校正印表機校正印表機校正印表機。請參閱第��
�頁“印表機維護標籤”�。

色彩不對或遺失。 ��請確定您已移除了列印墨匣的保護乙烯膠帶。
��請檢查的列印墨匣狀態。請參閱第��"�頁“列印墨匣狀態”�。
��您可能需要清潔色彩列印墨匣。請參閱第����頁“清潔列印墨匣”��。
��取消勾選進階進階進階進階標籤中的灰階列印灰階列印灰階列印灰階列印。請參閱第�"�頁“進階標籤”�。

無法正確地列印長條紙

。

��確定出紙匣是向上的。�
��請確定已選取設定設定設定設定標籤中的長條紙長條紙長條紙長條紙。請參閱第���頁“設定標籤”�。
��若同時送了多張紙，請先攤平再摺起。
��若紙張在印表機中出現折痕，則紙張可能不適合用於列印長條紙。
��若間隙出現在紙張的尾端，則問題可能出現在軟體程式中。請參閱程程程程

式集式集式集式集群組中的上市說明。欲取得這些說明，請按一下開始 程式集開始 程式集開始 程式集開始 程式集

���"��#$���%�&'�(�
)��。

自動雙面列印模組已連
上，但您無法選擇功能功能功能功能
標籤中雙面列印雙面列印雙面列印雙面列印一節中
的自動自動自動自動選項。

��列印一頁。

��請跳至功能功能功能功能標籤，勾選雙面列印雙面列印雙面列印雙面列印，然後勾選自動。自動。自動。自動。

或

��請跳至架構架構架構架構標籤 ���"��#$���工具箱工具箱工具箱工具箱。�

��請勾選自動雙面列印模組自動雙面列印模組自動雙面列印模組自動雙面列印模組，按一下套用套用套用套用。

��按一下右上角的�+，以關閉對話方塊。


�請跳至����"��#$����
),��
��
�!�
�)����對話方塊的功能功能功能功能標籤。

��請勾選雙面列印雙面列印雙面列印雙面列印，然後勾選自動自動自動自動。

若問題是 ### 請檢查 ###
� ��
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清潔夾紙
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已選取雙面列印，但只
印了一面。

��請重新裝上自動雙面列印模組。請參閱第���頁“安裝「自動雙面列�

印模組」”�。
��請檢查功能功能功能功能標籤，以確定您已勾選雙面列印雙面列印雙面列印雙面列印。請參閱第 ��頁“特性標
籤”�。

在雙面列印時的頁邊出
現在錯誤的一邊。

��請檢查設定設定設定設定標籤，以確定您已選擇了正確的列印方向。請參閱第���頁
“設定標籤”�。
��請確定已在功能功能功能功能標籤上選取了書籍式書籍式書籍式書籍式或便籤式便籤式便籤式便籤式。有關正確的列印方
向，請參閱第 ��頁“特性標籤”�。

列印墨匣狀態指示燈不
停的閃。

��請參閱第��"頁“列印墨匣狀態”�。
��請確定印表機的頂蓋是關的。

印表機卡紙。 ��請參閱第�	�頁“清潔夾紙”�

在網路印表機上有列印
問題。

��請參閱����������������	�
���
���������印表機指南。

在安裝�0�*�軟體時，出

現「找到不明裝置」的
訊息。

��將�0�*�電纜取下，移除印表機軟體，然後關掉電腦及印表機。拔下
印表機的插頭，然後重新將其插回並重新開始�0�*�軟體的安裝。

若問題是 ### 請檢查 ###

請按下按鈕以看到捲軸
�
�
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壓下按鈕以移除模組

說明： 若正在列印標籤，請看看是否標
籤在進入印表機後其背膠已脫落。

說明： 若在清除卡紙之後列印墨匣卡住了，請取下並重新裝上
列印墨匣。有關指示，請參閱第�
'頁“置換列印墨匣”�。
� ��
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HP 客戶服務


�����-.�/�印表機對於
品質與穩定度設有高標
準，您的選擇非常正
確。若您需要協助，獲
獎的�
��客戶服務及支

援就在您的身邊，並提供給您使用�
��印
表機的專業建議，同時回答您有關您印表
機的特定問題。不論是上網、傳真或是利
用電話，您都可以找到所需的支援，並且
非常迅速。

電子支援㈾訊
若電腦上連有數據機，同時也訂購了線上
印表機維護，或是有網際網路的連線，即
可取得有關印表機的資訊。

HP 線㆖客戶服務
按一下即可得到快速的解
答！有關�
��產品問題與解答
的好去處就是�
��客戶線上服
務：
http://www.hp.com/

support/home_products。您可立即取得
各項資訊，由列印秘訣至最近的產品及軟
體更新�。一天��	�小時、一星期���天，完全
免費。

HP 客戶服務使用者論壇
使用簡便，資訊豐富。請進
入我們的線上使用者論壇。
只要看看其它�
��使用者所留
下的訊息，即可找到您所需
的答案。您也可將您的問題

放在上面，然後稍後再看看其它有經驗的
使用者及系統操作員的想法及建議。您可
直接由下進入使用者論壇：
http://www.hp.com/support/
home_products。

HP 客戶服務語音㊙訣 (僅限美國
㆞區 ) - 免費㉂動支援熱線
對於一般�
�����-.�/�印表機問題快速且簡
單的解決步驟，請嘗試我們的自動支援熱
線�����������	��	。

㊞表機軟體是
印表機軟體��也稱作列印驅動程式 ��可供印
表機與電腦溝通。
��提供����� !���$�%、
"
、"��及�#��	$��的印表機軟體及軟體更
新。對於��������印表機軟體，請洽軟體
程式的製造商。取得印表機軟體的方法有
幾種：

� 連上�
��網站下載印表機軟體：�
http://www.hp.com/support/
home_products$

� 若需要的是軟碟磁片而不是����時，可
將印表機軟體複製至磁片上��將印表機
軟體����帶到�
��經銷商或是有����
����的朋友處 �。請確定您至少要有�
�
片磁片。要建立軟碟磁片，請開始印表
機軟體的安裝。在開啟螢幕出現時，請
選取製作印表機軟體的磁片製作印表機軟體的磁片製作印表機軟體的磁片製作印表機軟體的磁片，並遵循螢
幕上的指示進行。

� 若您在美國地區，若第一次設定印表機
而您沒有��������磁碟機時，您可透
過印表機軟體����上所列的電話號碼，
訂購��$
�英吋的磁片。您隨即會收到磁
片，且完全免費。但在����中所附帶的
軟體則不會在磁片中提供。

� 若您在美國地區，且需要軟體的更新，
請電洽訂購
�������
��

�
。
我們備有軟體的更新，您只需付磁片的
成本再加上郵費即可。

� 若您位於美國以外的地區，且無法由�

��網站下載，請洽最近�的�
��客戶服
務。請參閱第�	��頁。

HP 客戶服務維修
若您的�
��印表機需要維修，
請洽�
��客戶服務中心。受
過訓練的維護工程師會診斷
出問題，並提供您修復的程
序。此項服務在標準保固的

情況下是免費的。超過保固期後，修復會
按照所花時間與耗材收費。
���



發生問題時取得說明�

��������	��
���

�����	��"��������
������������������������� 
HP 電話客戶服務
從購買的�"��天以內，對您提
供免費的電話支援。但是，
若您打的是長途電話，則會
收取長途電話費。在打電話
之前，請先確定：

� 您已看過快速入門海報及此使用指南供
作故障排除及安裝的秘訣。

� 且備妥下列資訊：
� 印表機序號��標籤在印表機的底端 �。
� 印表機型號��標籤在印表機的前方 �。
� 電腦型號。
� 印表機及軟體程式版本��若有的話 �。

非洲 1中東 	����1����	����
阿根廷 
	�����	���1�"
澳洲 �����"�������
奧地利 	�������������
比利時��荷蘭 � ����������������
比利時��法國 � ���������������
巴西 

������"��			
加拿大 �"�
������	���
中國 �������������������
捷克共和國 	������	�������
丹麥 	
������"��"	�""
芬蘭 �
���"����	�����
法國 �������	����	�	
德國 	"���������
�
���	�
希臘 �������"��	���
香港 ������"�����"
匈牙利 ��������
��	
�

印度 "�������������

印尼 ������
���	��
愛爾蘭 �
�����������

�

以色列 "���"�"
�	�	�
義大利 �"��������	����
�
日本，東京 ��������
�����
日本，大阪 �����������


韓國 ��������������
馬來西亞 ����"
�
��
墨西哥��$,$ ����	����
墨西哥，23&�&4&5&�& ��"�"
���
墨西哥，� �/����6 ����	��	�
中東 1非洲 	����1����	����
荷蘭 ���������������
�
紐西蘭 ��"���
����	�
挪威 	������������""
菲律賓 �
�����
���
波蘭 �7	������
�"������
葡萄牙 �
�������		�����""

蘇俄 ��"
�"���
����
新加坡 �
�����
���
西班牙 �	��"�����������
瑞典 	���������"����
瑞士 	������	��������
台灣 �������������


泰國 �����������	���
土耳其 "������	�
"��

英國 		���������
���
���
美國 �������		�	���
委內瑞拉 
������"�
��	

保固期過後

您依然可以取得�
��的協助，但需收費。
價格會隨時變更，恕不另行通知。但網上
協助仍是免費的！

� 在美國地區有問題欲快速地取得解答，
請電洽��"����


��
���。此收費電話從
您開始接到印表機維護工程師開始，每
分鐘收費�8�$
�。

� 由加拿大打至美國的電話，若預估會超
過����分鐘，請電洽�������"""���	�。每
通電話是�0��8�
，會收費至您的�9��&�
或��&�/���&��。

� 若在通話期間，發現到您的印表機需要
維修，而您的印表機硬體還在保固期
間，則電話費會轉由我們付費。

其它的保固選㊠

若在一年的出廠保固期滿後，
要延伸印表機的保固，則有
下列的選項：

� 請洽經銷商以取得其它的計劃。
� 若經銷商不提供印表機維護，則請您直
接電洽�
�，並詢問有關�
� �印表機維
護協議書。在美國地區，
請電�������		���
��；在加拿大地區，
請電 ��������������；�對於美加以外地
區的�
��印表機維護協議書，請洽當地�

��銷售處。

C�§QRNrtu)pqGºjd�

p:@¨�ÍR¥�1����ìí@ñ�

�。
� ��
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說明：
���



��������	��
���

�����	��"��������
������������������������� 
�

� 耗材及附件

零件㈴稱及編號

零件名稱 零件說明 零件編號

介面電纜介面電纜介面電纜介面電纜

���順應���������	�的平行介面電纜 具備一個����	
��電腦連接埠的連接頭，以及一個�
���	
��印表機連接埠的連接頭。

��公尺長


�公尺長

������
������

���順應�����的介面電纜 ��公尺長 ������

只針對只針對只針對只針對������系列印表機的系列印表機的系列印表機的系列印表機的�����	
��
	�
�列印服務列印服務列印服務列印服務

������������������外接列印伺服器 已太網路 �����
� �
	��!���"#�
$%�單一連接埠 �
����

�������������
����外接列印伺服器 已太網路 �����
� �
	��!���"#�
$�����"#�
$&%�單一
連接埠

�
��


列印墨匣列印墨匣列印墨匣列印墨匣

列印墨匣 �黑色 ���������系列

列印墨匣
�三色

���������系列

電源線電源線電源線電源線

電源線 美國、加拿大、巴西、拉丁美洲、沙烏地阿拉伯 ����
�

�

電源線 日本 ����
�

�

電源線 英國、新加坡、馬來西亞、中東、香港 ����
�
	�

電源線 南非 ����
�
	�

電源線 印度 ����
�
	�

電源線 澳洲、阿根廷 ����
�

�

電源線 中國、台灣、菲律賓 ����
�
	�

電源線 韓國 ����
�

�

電源線 歐洲、約旦、黎巴嫩、北非、以色列、蘇俄、波羅
的海小國、�泰國、印尼、加勒比海、拉丁美洲

����
�
	�

其它置換零件其它置換零件其它置換零件其它置換零件�

�������系列印表機頂蓋 組合門 ��	��
�����

�������系列印表機清潔組 組合門 ��	��
���
�

�������系列自動雙面列印模組 ��	��
���


�� ����



耗材及附件�

��������	��
���

�����	��"#�������
������������������������� 
�

㊞表機快速啟用海報、使用指南及 Windows 網
路指南

大部份的����印表機文件都可於此處找到供檢視：
�

��������������������

����	��
����
�。�

語言
快速入門海報

零件編號

使用指南

零件編號

網路指南

�零件編號

阿拉伯文 ��	��
����� ��	��
���	� ��	��
�����

克羅埃西亞文 ��	��
����� ��	��
�����

捷克文 ��	��
����� ��	��
���	
 ��	��
�����

丹麥文 ��	��
����� ��	��
���		 ��	��
����


荷蘭文 ��	��
����
 ��	��
���	� ��	��
����	

英文 ��	��
����� ��	��
���	� ��	��
�����

愛沙尼亞文 ��	��
���

 ��	��
�����

芬蘭文 ��	��
����	 ��	��
���	� ��	��
�����

法文 ��	��
����� ��	��
���	� ��	��
�����

德文 ��	��
����� ��	��
���	� ��	��
�����

希臘文 ��	��
����� ��	��
���	� ��	��
�����

希伯來文 ��	��
����� ��	��
����� ��	��
�����

匈牙利文 ��	��
����� ��	��
����� ��	��
�����

義大利文 ��	��
����� ��	��
����� ��	��
�����

日文 ��	��
����� ��	��
����
 ��	��
�����

韓文 ��	��
����� ��	��
����	 ��	��
����


立陶宛文 ��	��
���
	 ��	��
�����

挪威文 ��	��
����
 ��	��
����� ��	��
����	

波蘭文 ��	��
����	 ��	��
����� ��	��
�����

葡萄牙文 ��	��
����� ��	��
����� ��	��
�����

羅馬文 ��	��
���
�

蘇俄 �斯拉夫文 ��	��
����� ��	��
����� ��	��
�����

簡體中文 ��	��
����� ��	��
����� ��	��
�����

斯洛伐克文 ��	��
���
� ��	��
�����

南斯拉夫文 ��	��
����� ��	��
�����

西班牙文 ��	��
����� ��	��
����� ��	��
�����

瑞典文 ��	��
����� ��	��
����� ��	��
�����

泰文 ��	��
���
� ��	��
����� ��	��
�����

繁體中文 ��	��
���
� ��	��
����
 ��	��
�����

土耳其文 ��	��
���
� ��	��
����	 ��	��
����

�	�
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紙張及其它列㊞材質

可用材質視地區的不同而有所不同。

紙張種類 說明 零件編號

���超白紙 �	�!����&�����公釐 %，����張紙
�	�!����&�����公釐 %，����張紙
�����'�����，����張紙
�����'�����，����張紙

������
������
������
����	�

���特級噴墨紙 �	�!����&�����公釐 %，����張紙
�����'�����，����張紙

���
	(
���
	)

���高級重磅噴墨專用紙 �	�!����&�����公釐 %，����張紙
�����'�����，����張紙

����
�
������

���職業級手冊紙及翻頁紙，平面 �����'�����，���張紙 ������

���相片紙，雙面列印，緞面 �光面 �#�"*��	�!����&�����公釐 %，���張紙
�+�,-�"*��	�!����&�����公釐 %，���張紙
�����'�����，���張紙

������
���	��
���	��

���高級相片紙，光面 �#�"*��	�!����&�����公釐 %，���張紙
�+�,-�"*��	�!����&�����公釐 %，���張紙
�����'�����，���張紙

���	
�
���	��
���
��

���特級像片紙，光面 �#�"*��	�!����&�����公釐 %，���張紙
�+�,-�"*��	�!����&�����公釐 %，���張紙
�����'�����，���張紙

���

�
���
��
���
��

���特級像片紙，平面 �+�,-�"*��	�!����&�����公釐 %，���張紙
�����'�����，���張紙

������
������

���特級像片紙，光面快照 �+�,-�"*�!	�&���完成尺寸 %，���張紙
�����!	���完成尺寸 %，���張紙

���	��
���		�

���特級噴墨投影片 �	�!����&�����公釐 %，���張紙
�	�!����&�����公釐 %，���張紙
�����'�����，���張紙
�����'�����，���張紙

�
�
��
�
�
��
�
����
�
�
	�

���特級噴墨快乾投影片 �	，!����&�����公釐 %、���張紙
�����'�����，���張紙

����
�
������

���長條紙 �	，!����&�����公釐 %，����張紙
�����'�����，����張紙

������
������

���平面賀卡紙，白紙 �四折 �	，!����&�����公釐 %，���張紙，���張信封
�����'�����，���張紙，���張信封

���	��
������

���質佳型賀卡紙，象牙白 �對折 �����'�����，���張紙，���張信封 ������

���$�恤轉印紙 �+�,-�"*��	，!����&�����公釐 %，���張紙
�#�"*��	，!����&�����公釐 %，���張紙
�����'�����，���張紙

������
������
���	��

���可重覆黏貼，大圓型噴墨貼紙 �����'�����，���張紙�!���個貼紙 % ������

���可重覆黏貼，大方型噴墨貼紙 �����'�����，���張紙�!���個貼紙 % ����
�

說明：��欲了解您印表機可使用的環保紙，請洽當地�
��銷售處，並查詢�
��

+�-.�/�印表機系列用紙規格指南，
��零件編號�
"����"��。�
� �
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���

�����	��"��������
������������������������� 
�

訂購㈾訊

欲訂購印表機或附件，請電洽最近的����經銷商，或電洽下面的����

熱線，以取得快速的送貨服務。

在美國地區，您可由 ���的網站����#3 #��*92�9�3�  ��2�處直接購買

耗材
����採購村 �。�

國家 電話傳真號碼 地址

阿根廷
� �!�	��%����
�����

� 傳真：�!�	��%����
���


��.'���
�"�/"�0�阿根廷
1,*�"#�#�������	���
�+�*,#�����#2���3�*��*"

澳洲 �紐西蘭
� �!�
%����
����� �4�*"� �#,+���#��'03�

����"�5,+�� ,"0�
6"*�4"�2��,*3�7,*3

比利時
� �������
����!或�
���2�
���%

� 傳真：��������
���

��.'���
�"�/"�0���'3�+8����9:
����50��0��'"�6,'+.��6,'+.�0"'�
������ ���;;��

巴西
� ��
��
����
	����

� 傳真：���
��
����
	����

�0�#"���.'���
�"�/"�0���
 ����+"*"����2�$"85,��2��"�+���
�<,��"+',2���"=�'2���	��
���

加拿大
� 加拿大：�!���%�
��

��	2�

!���%����
	���

� 傳真：�!���%����

	���

�
�

� 多倫多：�!	��%����
�
�


��.'���
�"�/"�0�!�"*"0"%�;�0�
������-����+8�6">�
1�##�##"+3"2�?*�"��,�;	6��@�

智利
� �!����%���


�

�

� 傳真：�!����%���


�
	�

��.'���
�"�/"�0�0���4�'����
�A���*0��#���'',�����2�?B���*"��
���
;"#��,*0�#2��"*��"3,2��4�'�

丹麥
� 	������	���

� 傳真：�	����������

��.'���
�"�/"�0����
7,*3�A�C�*���2�
	����� 7� ?�

芬蘭
� �!��%�������
��

� 傳真：�!��%����������

��.'���
�"�/"�0�?>
:"�",#"8>>*��2����#-"*/"''�,*������
���������??

法國
� �!�%�	����������

� 傳真：�!�%�	����������

�+�,�"��#
�������"A�*+��0+�:��+&��4�8�*�0���"�*�

��*�#
������@�99�:�;;�� �

德國
� ���
�
�	�			

� 傳真：����
�
�	�
��

��.'���
�"�/"�0�@85�2�����&-��##�
�+--,��
��#"�=���'
:��/"+B2������*5��3��������
��
���
	��D�;�9@�9

�*���*"��,*"'��"'�#�
��"*�4

� �!	�%��������	���

� 傳真：�!	�%�������
	���

��.'���
�"�/"�0������2����

���+��0��:�>�,�������1�) �9��
@�9�:��
�������

義大利
� ���������

���	��

� 傳真：������������

��.'���
�"�/"�0���"'�"*"���������
�BB���,��"����0�����"85�,
:�"�@�����:���,��,2��
����
����*+#�,�#�9�!1�%
���
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��������	��
���

�����	��"��������
������������������������� 
�

日本
� �!�
%�


�
�


 ��.'���
�"�/"�0��"-"*�;�0�

��
���$"/"�0,
��3"#4��

�4,8�2�
#+3*�*"8�
/+�
$,/>,����
����

拉丁美洲
� �!
��%����
	����

� 傳真：�!
��%����
	�	��

������'+��;"3,,*����A�2��+�������
1�"8�2�E;�

���

墨西哥
� �!����%����
	���

� 傳真：�!�	��%����
	
���

��.'���
�"�/"�0�0��1F&��,2������0����:
��,',*3"��G*� �B,�8"�H	��
�,',*�"�;,8"#�0���"*�"�E�2������������
1F&��,2���E�

荷蘭
� ��

�	�������

� 傳真：���

�	�������

��.'���
�"�/"�0�9�0��'"*0����:�
�"��#�����������A���
�"#��.�3���

����� ��1� �E?? $

挪威
� ���
����

� 傳真：����
����

��.'���
�"�/"�0�9,�3�����2��&-��##�
�+--,��
��"88�*#A���*����
���
�����?#',

奧地利�
�東南區
� �!	

����%�������2�分機����

� 傳真：!	

����%�������2�分

機����

��.'���
�"�/"�0�@�#�8�5���
��#"��=���'A��/"+B�;��5'3���
�
�����6��*

西班牙
� ����
���	���

� 傳真：�����
������	

��.'���
�"�/"�0��#-"*,'"�����
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�安裝指示

使用平行電纜

� 裝上自動雙面列印模組。裝上自動雙面列印模組。裝上自動雙面列印模組。裝上自動雙面列印模組。

� 轉動印表機後門的把手
��順時鐘方向 �，並取下後門。

� 按下

自動雙面列印
模組兩端的按鈕，然後將其
裝回印表機。

� 接上平行電纜接上平行電纜接上平行電纜接上平行電纜

若要將您的�$�&���������印

表機連上網路，請參閱�

��������	
����
���������

������印表機指南�以取得指

示。

� 插上電源線。插上電源線。插上電源線。插上電源線。
�� ����



安裝指示��

��������	��
���

�����	�����������
������������������������� 
� 放入白紙。放入白紙。放入白紙。放入白紙。

� 插入列印墨匣。插入列印墨匣。插入列印墨匣。插入列印墨匣。

� 按下電源按鈕， 以打開印表機。

� 將列印墨匣上的乙烯膠帶取下。

請不要請不要請不要請不要碰觸或取下列印墨匣上的銅條。

� 打開頂蓋，然後插入列印墨匣。

� 關上頂蓋。

印表機會列印一張校正頁。

可列印面


�


�



���
�����



安裝指示��

��������	��
���

�����	�����������
������������������������� 
	 安裝印表機軟體。安裝印表機軟體。安裝印表機軟體。安裝印表機軟體。

 �!�	�����"��#�及及及及�$%�&��：：：：

� 請將����印表機軟體����插入����6���磁碟機中。�

若出現「發現新的硬體」對話方塊，請按一下「取消」「取消」「取消」「取消」。

� 選取開始開始開始開始 �執行執行執行執行。

� 按一下執行執行執行執行對話方塊中的瀏覽瀏覽瀏覽瀏覽。

� 瀏覽瀏覽瀏覽瀏覽至����上的������，然後按一下開啟開啟開啟開啟。

� �������'��檔案會出現在執行執行執行執行對話方塊中。按一下確定確定確定確定。

� 請遵循螢幕上的指示，安裝您的印表機軟體。

 �!�	���(�)'��

� 在程式管理員程式管理員程式管理員程式管理員中，選擇檔案檔案檔案檔案 �執行執行執行執行。

� 鍵入電腦����6���磁碟機的字母，其後跟著 �������'���例如，若

由磁碟機���中的����進行安裝，則請鍵入 ��*�������'���然後按一
下「確定」「確定」「確定」「確定」。

� 請遵循螢幕上的指示，安裝您的印表機軟體。

�

�

� ��



安裝指示��
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使用 USB 電纜 (需使用 Windows 98)

� 裝上自動雙面列印模組。裝上自動雙面列印模組。裝上自動雙面列印模組。裝上自動雙面列印模組。

� 轉動印表機後門的把手
��順時鐘方向 �，並取下後門。

� 按下自動雙面列印模組兩端的按

鈕，然後將其裝回印表機。

� 插上電源線。插上電源線。插上電源線。插上電源線。

請先不要請先不要請先不要請先不要接上�"�5�電纜。

� 放入白紙。放入白紙。放入白紙。放入白紙。

可列印面
�����



安裝指示��
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�����	�����������
������������������������� 
� 插入列印墨匣。插入列印墨匣。插入列印墨匣。插入列印墨匣。

� 按下電源按鈕， 以打開印表機。

� 將列印墨匣上的乙烯膠帶取下。

請不要請不要請不要請不要碰觸或取下列印墨匣上的銅條。

� 打開頂蓋，然後插入列印墨匣。

� 關上頂蓋。

印表機會列印一張校正頁。

� 插入印表機軟體。插入印表機軟體。插入印表機軟體。插入印表機軟體。

� 將電腦打開並等待���������$��啟動。

� 請將����印表機軟體����插入����6���磁碟機中。

��

��

�
���

說明： 在您接上�"�5�電纜之前，您的印表機軟體是不會啟

動的。�
� ��



安裝指示��
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�����	���#�������
������������������������� 
	 接上接上接上接上�+�,�電纜電纜電纜電纜

� 您可將其接上任何的�"�5�

連接埠。

� 若在接上�"�5�電纜後，未

出現「發現新的硬體精靈」
對話方塊，請參閱第����頁

“有關�"�5��通用式序列匯

流排 ��的答客問”�。

� 需單獨購買一條�"�5�電纜，例如����"�5�相容介面電纜��零件編號�

��%'�/�。


 安裝安裝安裝安裝�+�,�軟體。軟體。軟體。軟體。

� 按一下下一步下一步下一步下一步。

螢幕上的�������	�印表機機
型會符合您正在安裝的�
������	�印表機機型號碼。

� 按一下下一步下一步下一步下一步。
�	���



安裝指示��

��������	��
���

�����	���$�������
������������������������� 
� 請勾選指定位置指定位置指定位置指定位置，並按一下

瀏覽瀏覽瀏覽瀏覽。

� 在����圖示上按兩下，然後

按一下���!�#��-�資料夾，
並按一下確定確定確定確定。

� 按一下下一步下一步下一步下一步。

您系統上的磁碟機字母可能
會不同。

� 按一下下一步下一步下一步下一步。

�

�

�

�

�

� �




安裝指示��

��������	��
���

�����	�����������
������������������������� 
� 按一下完成完成完成完成。

如此在電腦上即會啟動如此在電腦上即會啟動如此在電腦上即會啟動如此在電腦上即會啟動�+�,。。。。

繼續步驟繼續步驟繼續步驟繼續步驟�#，以安裝印表機軟，以安裝印表機軟，以安裝印表機軟，以安裝印表機軟

體。體。體。體。

USB 問題？

� 若���������找不到驅動程

式，請按一下上一步上一步上一步上一步，並重
覆步驟 ���至��2。

� 若在完成�"�5�軟體安裝完成

之前，「新增硬體精靈」螢
幕消失了，則請將�"�5�電纜

先取下再重新裝回去。請重
覆步驟 �。�

� 請參閱第����頁“有關�"�5��

通用式序列匯流排 ��的答客

問”�

� 安裝印表機軟體。安裝印表機軟體。安裝印表機軟體。安裝印表機軟體。

� 按一下下一步下一步下一步下一步。

� 請遵循螢幕上的指示，安

裝您的印表機軟體。

說明： 螢幕上的�������	�印表機機型會符合您正在安裝的�
������	�印表機機型號碼。
�����
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�����	�����������
������������������������� 
�在 Windows 3.1x 及 DOS ㆗列㊞

使用印表機軟體可控制列印的方法。列印品質、紙張尺寸及種類與雙

面列印，都只是「���印表機特性」對話方塊中，眾多選項中的一些。

� 若正在使用����，請參閱檔案��������������其安裝在電腦的硬碟中

�。若硬碟指定為��:，則檔案會安裝在��:;���2�!*�8�,��;�������<�	�

$�&��中。若硬碟的磁碟機字母不是��:，則請使用適當的磁碟機字

母。

� 若您是���������
#'7�的使用者，請參閱下列指示。

HP DeskJet 970C ㊞表機㈵性對話方塊

� 在所使用的軟體程中，按一下檔案檔案檔案檔案 列印列印列印列印。

您的軟體程式會開啟「列印」對話方塊。

� 由列印列印列印列印對話方塊中，按一下特性特性特性特性。。。。

此時會開啟「���������	�$�&��印表機特性」對話方塊。

HP DeskJet 970C 對話方塊標籤

���������	�$�&��對話方塊中的四個標籤是：

� 設定設定設定設定��請參閱第��&�頁“設定標籤”��

� 功能功能功能功能��請參閱第��&�頁“功能標籤”��

� 色彩色彩色彩色彩��請參閱第 �'�頁“色彩標籤”��

� 服務程式服務程式服務程式服務程式��請參閱第��'�頁“印表機維護標籤”��

只要按一下標籤，然後再選取選項即可。

在����������	�$�&��對話方塊底端的標準按鈕是：

� 預設值預設值預設值預設值��將所有標籤設定值回復到出廠預設值。

� 確定確定確定確定��接受變更並關閉對話方塊。

� 取消取消取消取消��取消變更並關閉對話方塊。

� 說明說明說明說明��顯示說明資訊。
�� ����



在 Windows 3.1x 及 DOS ㆗列㊞�
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�����	��#��������
������������������������� 
設定標籤 

功能標籤

列印品質
��草稿草稿草稿草稿����快速列印
��一般一般一般一般���每日一般的列
印

��最佳最佳最佳最佳���最高品質的列

按一下選擇紙張種選擇紙張種選擇紙張種選擇紙張種
類類類類，以由多種紙張種
類中進行選擇。

由功能表中選擇紙張
尺寸

對於分隔開的紙張，
按一下裁切紙張裁切紙張裁切紙張裁切紙張；而
對於連接在一起的紙，
則選擇長條紙長條紙長條紙長條紙。

按一下此處以選
擇：
��每一張紙所要列印
的張數。

��紙張上每頁的範

請在其中選取頁面
號碼，以選擇海報
的尺寸。�

請選取要列印的份
數。

勾選此處會由文件的最
後一頁開始列印，而不
勾選此處則會由第一頁
開始列印。

選擇：
��縱向列印縱向列印縱向列印縱向列印���
�橫向列印橫向列印橫向列印橫向列印���
��水平翻轉水平翻轉水平翻轉水平翻轉����反轉要列
印的影像。

請檢查此處並選擇：
��無無無無��表示單面列印��預
設值 �

��書籍式書籍式書籍式書籍式��表示一面要裝
訂

�便籤式便籤式便籤式便籤式��表示在頂端裝
訂

	
���



在 Windows 3.1x 及 DOS ㆗列㊞��
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������������������������� 
色彩標籤

㊞表機維護標籤 

勾選此處可列印出灰色
的陰影。

選擇自動自動自動自動會使用系統預
設�� 4 ��:&�/�++�值。 選擇�自行設定自行設定自行設定自行設定，然

後選項選項選項選項，即可調整
明暗度。�

使用印表機維護印表機維護印表機維護印表機維護標
籤可執行例行的印
表機維護。

按一下欲執行之作業
的相關按鈕。
� 	�



在 Windows 3.1x 及 DOS ㆗列㊞�
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HP DeskJet 工具箱

使用 �����������工具箱工具箱工具箱工具箱，即可尋找資訊及維護印表機。「���������	�

工具箱」安裝在「程式管理員」中的「���������	�公用程式」群組

中。「工具箱」有兩個標籤：

� 學習篇學習篇學習篇學習篇��請參閱第��
�頁�“學習篇標籤”��

� 印表機維護印表機維護印表機維護印表機維護��請參閱第��'�頁“印表機維護標籤”��

只要按一下標籤，然後再選取選項即可。

㈻習篇標籤

按一下按鈕即可讀
取下列指示：
��換列印墨匣
��放入紙張
��更列印設定
	����
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�����	��#��������
������������������������� 
��約略數字。實際上的速度會視系統架構、軟體程式及文件的複雜度而定。約略數字。實際上的速度會視系統架構、軟體程式及文件的複雜度而定。約略數字。實際上的速度會視系統架構、軟體程式及文件的複雜度而定。約略數字。實際上的速度會視系統架構、軟體程式及文件的複雜度而定。
�����������可使用可使用可使用可使用� ����!�" �������高解析度模式。高解析度模式。高解析度模式。高解析度模式。

規格

"��#$���%�&'�)�型號型號型號型號�'�
�%	

"��#$���%�&'���型號型號型號型號�'�
�%-

黑色文字列印速度黑色文字列印速度黑色文字列印速度黑色文字列印速度 .

混合了文字與色彩圖型列印速度混合了文字與色彩圖型列印速度混合了文字與色彩圖型列印速度混合了文字與色彩圖型列印速度 .

效率程序效率程序效率程序效率程序

每個月�
;����頁

黑色黑色黑色黑色��
 ��/!�0�文字解析度文字解析度文字解析度文字解析度

��視紙張種類而定視紙張種類而定視紙張種類而定視紙張種類而定 �

色彩解析度色彩解析度色彩解析度色彩解析度��視紙張種類而定視紙張種類而定視紙張種類而定視紙張種類而定 �

列印技術列印技術列印技術列印技術

需要時使用的高溫噴墨列印

軟體相容性軟體相容性軟體相容性軟體相容性

與�������� !��相容���$�%、"
、"��及�#��
	$��

�������軟體程式

記憶體記憶體記憶體記憶體

���*�內建��)�、	��*�緩衝區

按鈕按鈕按鈕按鈕 *指示燈指示燈指示燈指示燈

「取消」按鈕
列印墨匣狀態指示燈
「回復按鈕」及指示燈
「電源按鈕」及指示燈

1*2�介面介面介面介面

���/� ��(��平行，順應�+<<<����	�標準
���	�*�插座

通用式序列匯流排（0�*）

陣列陣列陣列陣列

使用自動雙面列印模組：�
		��::�英吋寬�%��"��::�英吋高�%�	���::�

英吋深
��$���英吋寬�%��$���英吋高�%�	�;���(:�英吋

深

不使用自動雙面列印模組：
		��::�英吋寬�%��"��::�英吋高�%�����::�

英吋深
��$���英吋寬�%��$���英吋高�%��	$
��英吋深

重量重量重量重量

使用自動雙面列印模組
�$��-=���
�4'����不包含列印墨匣

不使用自動雙面列印模組

;"�-=���
�4'����不包含列印墨匣

作業環境作業環境作業環境作業環境

最高作業溫度：
	��至���	�

。
,;�
�至�	��

。
�

濕度：�
�至���>��
�非凝結

建議為達最佳列印品質的作業情況：

"�至�"


。
,�或��
�至��


。
�

���至���>��
�非凝結

儲存溫度：�	��至��	�
。
,，�	��至���

。
�

電源電源電源電源�消耗消耗消耗消耗
在關機時最大會用到���瓦
不列印時平均會用到�	�瓦
在列印時平圴會用到��
�瓦

電源需求電源需求電源需求電源需求

自動地容納全球各種�)��直流電及頻率。

符合符合符合符合�1(2�%�%��噪音排放標準噪音排放標準噪音排放標準噪音排放標準

聲音電源層次，?�)����*@���*�：一般模
式時是�
$"�*。

聲音壓力層次，?A):��旁觀者位置 �：一
般模式時是�	���*。

草稿： 一分鐘����頁

草稿：� 一分鐘����頁

草稿：� ����%������A�

一般：� ����%������A�

最佳：� ����%������A�

草稿：� ����%������A�

一般：� �B / �</

最佳：� �B / �</..

輸入伏特數：� ����至��	��9)��

�7��>�

輸入頻率：� 
�1���
C��7��
C�
	�



	����

規格��

��������	��
���

�����	��#"�������
������������������������� 
列印材質重量列印材質重量列印材質重量列印材質重量

列印材質處理列印材質處理列印材質處理列印材質處理

對齊對齊對齊對齊

列印材質尺寸列印材質尺寸列印材質尺寸列印材質尺寸

最小的列印範圍最小的列印範圍最小的列印範圍最小的列印範圍

印表機不可列印超過某個區域的頁面，所
以您必須確定文件的內容都落在可列印的
範圍內。

在使用非標準的紙張尺寸，並由「
��印表
機特性」對話方塊中的設定設定設定設定標籤上，選擇
了自訂紙張尺寸自訂紙張尺寸自訂紙張尺寸自訂紙張尺寸，則紙張寬度必介於���至
�$
�英吋�����至���
�公釐 ��之間，且紙張長

度必須介於���至��	�英吋����至��
��公釐 ��之
間。

若用的是「自動雙面列印模組」，則不會適
用這些範圍。

紙張：�
0$�$�?�//��

?�=&4

���至�"��=�:�����至��	�4'�

�
�至�"��=�:�����至��	�4'�

信封：� �
�至�"��=�:�����至��	�4'�

卡片：� ����至�����=�:��索引卡最

大�����4'�

長條紙紙張：� ���至�"��=�:�����至��	�4'�

紙張：� 最多至��
��張

長條紙：� 最多至����張

信封：� 最多至��
�張

卡片：� 最多至�	
�張

投影片：� 最多至����張

標籤：� 最多����張標籤

�只可使用�0$�$�4�//����或�

)	�大小的紙 �

出紙匣

容量：� 最多至�
��張

垂直：� 71��$�
��公釐��$����英吋 ����

在一般模式下

斜度：� 71��$�
��公釐��$����英吋 ����

普通紙
71��$�
	�公釐��$����英吋 ����


��投影片

紙張：

0$�$�?�//�� ����%���"�公釐���$
�%����英

吋 �

?�=&4 ����%��
��::�公釐���$
�%�

�
;
��(:�英吋 �

<%�(3/�D� ��	�%���"�公釐���$�
�%���$
�

英吋 �

)	 ����%��"��公釐

)
 �	��%�����::�公釐

*
�.+� ����%��
��::�公釐

自訂尺寸：�

�寬度 ���至�����::�公釐���$��至�

��;
"�(:�英吋 �

�長度 ���至��
��公釐���$��至��	�英

吋 �

長條紙：

0$�$�?�//�� ����%���"�公釐���$
�%����英

吋 �

)	 ����%��"��公釐

信封：

0$�$�# $��� ��
�%��	��公釐��	$��%�"$
�英

吋 �

+�D�/&/� ��)� ����%��	��公釐��	$���%�
$�
�

英吋 �

�? ���%����公釐

�� ��	%����公釐

索引卡： ���%�����公釐����%�
�英吋 �

����%��
��公釐��	�%���英吋 �

����%�����公釐��
�%���英吋 �

)�： ��
�%��	�;
�::�公釐


&=&-�： ����%��	��::�公釐

標籤：

0$�$�?�//�� ����%���"�公釐���$
�%����英

吋 �

)	 ����%��"��公釐

投影片：

0$�$�?�//�� ����%���"�公釐���$
�%����英

吋 �

)	 ����%��"��公釐



規格��

��������	��
���

�����	��#��������
������������������������� 
	�

�����
�及及及及���3�4�紙張紙張紙張紙張

	
�紙張紙張紙張紙張

���� �)5�、、、、	�、、、、-��及自訂紙張及自訂紙張及自訂紙張及自訂紙張

卡片卡片卡片卡片�������、、、、
����、、、、������及及及及�	��

��3�#)�規格之明信片規格之明信片規格之明信片規格之明信片

信封信封信封信封

長條紙，長條紙，長條紙，長條紙，	
����&����%��公釐、公釐、公釐、公釐、������������英英英英
吋吋吋吋 �

長條紙，長條紙，長條紙，長條紙，�����
�����������英吋英吋英吋英吋 �

具可撕邊的相片紙具可撕邊的相片紙具可撕邊的相片紙具可撕邊的相片紙�����������公釐公釐公釐公釐��
�������英英英英
吋吋吋吋 �

��������	
��
���������

����������������

左邊： �$	�公釐���$�
�英吋 �

右邊： �$	�公釐���$�
�英吋 �

上端： �$��公釐���$���英吋 �

下端： ��$��公釐���$	��英吋 �

左邊： �$	�公釐���$��	�英吋 �

右邊： �$	�公釐���$��	�英吋 �

上端： �$��公釐���$���英吋 �

下端： ��$��公釐���$	��英吋 �

左邊： �$��公釐���$��
�英吋 �

右邊： �$��公釐���$��
�英吋 �

上端： �$��公釐���$���英吋 �

下端： ��$��公釐���$	��英吋 �

左邊： �$��公釐���$��
�英吋 �

右邊： �$��公釐���$��
�英吋 �

上端： �$��公釐���$���英吋 �

下端： ��$��公釐���$	��英吋 �

左邊： �$��公釐���$��
�英吋 �

右邊： �$��公釐���$��
�英吋 �

上端： �$��公釐���$���英吋 �

下端： ��$��公釐���$	��英吋 �

左邊： �$��公釐���$��
�英吋 �

右邊： �$��公釐���$��
�英吋 �

上端： �$��公釐���$���英吋 �

下端： ��$��公釐���$	��英吋 �

左邊： �$	�公釐���$��	�英吋 �

右邊： �$	�公釐���$��	�英吋 �

上端： �$��公釐���$���英吋 �

下端： �$��公釐���$���英吋 �

左邊： �$	�公釐���$�
�英吋 �

右邊： �$	�公釐���$�
�英吋 �

上端： �$��公釐���$���英吋 �

下端： �$��公釐���$���英吋 �

左邊： �$��公釐���$��
�英吋 �

右邊： �$��公釐���$��
�英吋 �

上端： �$��公釐���$��
�英吋 �

下端： �$��公釐���$��
�英吋 �



		���

規格��

系統需求 

請確定電腦符合下列的系統需求：����

作業系統
最小值

處理器速度

所需的�

���

所需的可用硬
碟空間

��(� � E/����� !��

#��	$�

���/�3: ����* 	���*

��(� � E/����� !��"
�

或�"�

���/�3: ����* 	���*

��(� � E/����� !��

�$�%，只可在增強型

模式下

���/�3: ���* 	���*

�������版本��$��或

更新版

	��� 	��* 
��*

��������	��
���

�����	��##�������
������������������������� 



��������	��
���

�����	��#$�������
������������������������� 
�㈲關 USB (通用式序列匯流排 ) 的
答客問

何謂 USB？

通用式序列匯流排（"�5）將連接裝置至電腦的動作變得容易了，且

不需要打開���。"�5�使用標準的連接埠及各式的插頭供連接如印表

機、數據機、掃瞄機及數位照像機等裝置。它也提供簡單的新增、移

除及移動裝置等好處。

"�5�是一項要由���������$��利用�"�5�電纜進行列印的一個選項。若

電腦的�"�5�連接埠已啟用，且已適當地安裝，則您可將����������	�

印表機連接至它，或利用�"�5�電纜連接至�"�5�裝置的串列中。

要如何才知道電腦是否已啟用了 USB 呢？

第一，請遵循印表機的安裝指示。若在將印表機接上電腦後沒看到

「新增硬體精靈」的螢幕，則請執行下列步驟：

� 在���������$��中，按一下開始 設定 控制台開始 設定 控制台開始 設定 控制台開始 設定 控制台。

� 按兩下系統系統系統系統圖示。

� 按一下裝置管理員裝置管理員裝置管理員裝置管理員標籤。

� 按一下「通用式序列匯流排控制器」選項旁的加號��.��圖示。

若看到列出了�"�5�主機控制器及�"�5�根集線器，則�"�5�可能已啟

用。若在�"�5�串列中有多個集線器，請試著將印表機連上不同的集線

器，或是另一個�"�5�裝置上。同時，也請確定電纜已連接穩固。
�"�5�集線器是一項硬體裝置，您可在其上插入多個�"�5�電纜 �。

若未看到這些裝置列於其上，請參考電腦的文件或是洽製造商，以取

得啟動與設定�"�5�的詳細資訊。請記住，您也可使用平行電纜連接至

電腦上的印表機平行埠。�

說明： 此選項僅適用於���������$�。
�� �	
�



㈲關 USB (通用式序列匯流排 ) 的答客問�

��������	��
���

�����	��#��������
������������������������� 
我㈲時也會在第㆒次將 HP DeskJet ㊞表機接㆖電腦時，取消 
USB 的安裝。要如何才可以讓它再次出現呢？

欲重新顯示�"�5�安裝螢幕：

� 將�"�5�電纜由印表機上取下。

� 將印表機軟體�����若用的是軟碟，則是「磁片�'」��插入電腦中。

� 按一下開始 執行。開始 執行。開始 執行。開始 執行。

� 瀏覽至磁碟機，並選擇設定設定設定設定，然後按一下開啟開啟開啟開啟。

� �������'��檔案會出現在對話方塊中。按一下確定確定確定確定。

 選取移除移除移除移除�������������������
����軟體軟體軟體軟體選項。

� 再將�"�5�電纜重新接上印表機。此時，"�5�安裝螢幕應會出現。

� 請參閱快速入門海報�或第�%'�頁以完成�"�5�軟體的安裝。

在安裝 USB 軟體時，收到「找到不明裝置」的訊息。

將�"�5�電纜取下，移除印表機軟體，然後關掉電腦及印表機。拔下

印表機的插頭，然後重新將其插回並重新開始�"�5�軟體的安裝。�

在安裝好㊞表機後，為何 HP DeskJet ㊞表機未指定㉃軟體程式
「列㊞」對話方塊㆗的㆒個 LPT？

"�5�對�"�5�裝置使用不同的命名慣例在安裝好印表機後，您可看到

您的印表機連接埠是�+�,���������������印表機的序號印表機的序號印表機的序號印表機的序號 �。�

如何才可以加快列㊞速度？

在�"�5�串列上運作時，若其它的�"�5�裝置於列印進行中在使用時，�

您的印表機會變得較慢。為達最佳的列印效能，請避免在列印進行

中使用�"�5�串列中的其它裝置。
	��
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法律㈾訊�	

㈲限保固聲明

���產品 期間

有限保固

軟體 	
�天

列印墨匣 	
�天

印表機 ��年

A.㈲限保固的擴充
�� ��������	
��

����	��對使用者保證上述��	�產
品的物料及作品在上述期間是不會有瑕疵的，
而期間開始日期是由客戶採購的當天開始。客
戶必須保有採購的證明。

�� 對於軟體，�	�的有限保固僅適用於無法進行
程式的指示。�	�並不保證其對於任何產品的
運作都可完全不被中斷或是完全沒有錯誤。

�� �	�的有限保固僅涵蓋正常使用產品下所發生
的錯誤，且並不適用於：


� 不正確或是不適當的維護或是修改：

��不由��	�所支援之軟體、介面、列印媒體、
零件或是耗材：或是

�� 超出產品規格的運作。

�� 對於��	�的印表機產品使用不是��	�的列印墨
匣或是填充的列印墨匣並不會影響客戶的保固
或是任何��	�的支援合約。但是，若印表機的
損壞導因於使用非��	�或填充的列印墨匣時，
�	�會依針對此特別的失敗或損壞所花時間及
物料，酌收工本費。

�� 若��	�在適用的保固期間內收到在任何的軟
體、列印材質或列印墨匣產品中有瑕疵的通
知，而其適用於��	�的保固，則��	�會替換掉
有瑕疵的產品。若��	�在適用的保固期間內收
到在任何的硬體產品有瑕疵的通知，而其適用
於��	�的保固，則��	�會自行決定是要將其修
復或是替換掉有瑕疵的產品。

�� 若��	�無法適當地修復或是替換掉保固的有瑕
疵產品，則��	�會在知道該瑕疵後一段合理的
時間，將您購買產品的款項退回。

�� 但��	�必須在收到客戶將其有瑕疵的產品退回
至��	�後，才會將其修復、替換或是退費。�

�� 任何置換的產品必須是新的或是幾乎是新的狀
態，而提供的替換物至少會具備與所替換的產
品相同的功能。

�� 除下列地區外，只要是經由��	�所銷售的產品
都適用於��	�的有限保固：中東、非洲、阿根
廷、巴西、墨西哥、委內瑞拉及法國的�
����

����� ��!�
��"�
#。而這些不適用的地
區，保固只涵蓋採購國家。而其它的保固服務�
�如實地服務 �，則請透過任何經授權的��	�經
銷產品處或是授權的進口商等服務機構進行。

B.保固範圍
�� 根據當地法律的規定，�	�或是其協力供應商
都不需要對��	�的產品，針對某一特定目地的
適購性、滿意度品質或適用性，提供任何其它
不論是明示或暗示的保固或條款��特別是暗示
性的保固或條款 �。

C.責任範圍
�� 根據當地法律的規定，此保固聲明內的補償僅
針對客戶，且有排它性的限制。

�� 根據當地法律的規定，除了此保固聲明內的責
任外，不論是基於合約、法律侵害或任何其它
法律理論，或是基於可能造成傷害的建議，
�	�或其協力供應商在任何情況下，都不需要
負責任何直接、間接、特殊、意外情況或是因
而衍生的損壞。

D.當㆞法律
�� 此保固聲明提供客戶特定的法律權力。在美國
當地的各州，會對客戶提供不同的權力；而在
加拿大，則會因各省的不同而提供不同的權
力。而世界上其它地方也會各不相同。

�� 若此保固與您當地法律不一致，則保固聲明會
修改的與當地的法律一致。在此種當地法律
下，此保固聲明中的某些排外範圍及限制不會
適用於客戶。例如 $，在美國的某些州以及某
些美國以外地區��包括加拿大各省 �，會


� 排除此保固聲明中的除外範圍及限制，不受
消費者法令權力的限制��例如，英國 �；

��其它對於製造商能力限制，而強制執行除外
及限制；或是

�� 授與客戶其它的保固權力，指定暗示性保固
的期間，而製造商不可否認該權力，或是不
允許暗示性保固的期間。

�� 對於在澳洲及紐西蘭交易的消費者，在此保固
聲明的條款中，除了擴充的法律許可外，並不
排除、限制或修改以及對該類型客戶適用之�
�	�產品的強制性法律權力。

HP 千禧年保固

������依據上述的有限保固聲明中所有的條款及限
制，�	�保證��	�的產品於��%�及����世紀之間、
�����至��%%%�年之間��包括閏年的計算 �，可正
確地處理日期資料��包括但不限於計算、比較
及排序的問題 �。其依據方法是利用��	�所提
供之產品文件��包括安裝修補程式或升級程式
�，提供所有其它與這些��	�產品共用之產品��
例如，硬體、軟體、韌體 �，可正確地交換日
期資料。千禧年保固的期間至��%%��年���月����
號止。

��������	��
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環保聲明
����������
�����持續加強����$���%���
印表機的設計處理，以將對辦公室環
境及製造、送貨與使用的社區之負面
影響降至最低。����������
�����同時
也發展了一套處理，將印表機壽命結
束後的棄置動作所產生的負面影響降
至最低。

節省及去除
紙張的使用：印表機自動或手動的雙
面列印能力，可減少紙張的使用，進
而減少對自然資源的傷害。根據�$-8�
*"�(9"，此印表機可使用回收紙。

臭氧：耗用臭氧的化學物質如��,��
等，已由�����������
�����的製造程序
中去除。

回收
回收的設計已應用在此印表機上。印
表機的零件數目已降至維持印表機運
作及穩定性的最低數目。同時設計了
不相似的材料，以供日後拆解容易。
利用一般的工具就可找到、使用及取
下拴子及其它連接頭。重要零件都設
計為可以很快的找到，而且效率極佳
的取下及修理。塑膠零件也大部份都
控制在兩色以內，以利於回收作業。
少部份的零件會特別標色的目的是讓
使用者易於辨認。

㊞表機包裝：此印表機包裝的材質經
特殊挑選，在對環境影響最小且易於
回收的情況下，採用可提供最大的保
護但費用最低的材料。���$���%���印
表機表面粗糙的設計可減少包裝材
質，且將損壞的比例降至最小。

塑膠零件：所有主要的零件及塑膠零
件都依國際標準標示清楚了。所有用
於印表機的支架及底座的塑膠零件技
術上都是可回收的，且使用的是單聚
合體。

產品壽命：為確保�$���%���印表機的
壽命，���提供下列服務：

� 延伸保固���
���3AA �/�&(-�提供�
��硬

體及產品及所有�
��內容元作耗材的保
固。客戶須在購買產品的����內購買�
��
�3AA �/�&(-。請洽最近的�
��經銷商，

以了解此項服務。

� 備用零件及耗用品則在產品線停產後的

五年內都還會供應。

� 送回產品���欲在此產品及列印墨匣使用

壽命過後，將其送回�
�，請電洽當地
的�
��服務人員或服務處。

能源消耗
此印表機的設計方針之一就是可節省
能源。此印表機在待機時只會用到���
瓦的電力。如此不僅可以節省自然資
源，同時也可節省金錢而不影響此印
表機的高效率。此產品符合��8��:;�
30���計劃�<美國及日本 =�的標準。
�8��:;�30���是一項義務性的計
劃，其建立的目的是為鼓勵開發有效
利用能源的產品。�8��:;�30���是
於美國登計的�23�����服務標章。身
為��8��:;�30���的一員，��������
��
�������������已將此產品設計為
符合��8��:;�30���指南的規定，以
有效利用能源。

不使用時的能源消耗：當印表機不
在使用時，仍會消耗掉一些小量的電
源。將印表機關上並由插座拔掉印表
機尾端的電源線，即可不再消耗電
源。
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