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- Assistenza Clienti HP

£

Congratulazioni per aver acquistato una stampante HP DeskJet. La
HP desidera che Lutilizzo della stampante sia un’esperienza senza problemi e pertanto
Uacquisto & supportato dall’Assistenza clienti HP, un rinomato servizio di assistenza
che include:

Assistenza Clienti HP in linea

WWW Per una rapida soluzione dei problemi, visitare le pagine Web della
HP Servizio di assistenza clienti HP in linea dove & possibile accedere
a domande e risposte relative alle stampanti HP DeskJet 24 ore su 24 e 7 giorni
alla settimana.

E sufficiente un modem collegato al computer e un abbonamento a un servizio
telematico, o un accesso diretto a Internet, per ottenere molte informazioni sulla
stampante visitando i sequenti siti Web.

Francese: http://www.hp.com/cposupport/fr/
Giapponese: http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Inglese: http://www.hp.com/support/home_products
Portoghese: http://www.hp.com/cposupport/pt/

Spagnolo: http://www.hp.com/cposupport/es/

Tedesco: http://www.hp.com/cposupport/de

Da Assistenza Clienti HP in linea é possibile accedere a Forum per gli utenti
dell’Assistenza Clienti HP e Posta elettronica dell’Assistenza Clienti HP.

Assistenza Clienti HP per telefono

%)

una sola telefonata. (Vedere page 49 in questo Manuale dell’utente per individuare i

Telefonare direttamente alla HP per esporre le proprie domande a un
tecnico specializzato nel prodotto che in genere risolve il problema in

numeri di telefono.)

Suggerimenti telefonici dell’Assistenza Clienti HP (solo negli Stati Uniti)

Per rapide e semplici risposte alle domande piti comuni relative alla stampante
HP DesklJet, telefonare al numero verde (877) 283-4684 per ricevere assistenza
automatizzata.



Dichiarazioni di marchio registrato

Apple, il lLogo Apple, AppleTalk, ColorSync, il logo ColorSync, Mac, Macintosh,
Mac OS, PowerBook, Power Macintosh e QuickDraw sono marchi di Apple Computer,
Inc., registrati negli Stati Uniti e in altri Paesi.

Avvertenza

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a cambiamenti
senza preavviso.

La Hewlett-Packard Company declina ogni responsabilita su questo materiale,
includendo, tra altre, la garanzia di commercializzazione ed idoneita a qualsiasi
scopo particolare.

La Hewlett-Packard non & responsabile per eventuali errori, né per danni inerenti o
derivanti dalla vendita, dal funzionamento o dall'uso di questo materiale.

Tutti i diritti riservati. E vietato riprodurre, adattare o tradurre questo manuale senza il
consenso scritto della Hewlett-Packard Company, tranne secondo i termini delle
leggi di copyright.

Nessuna parte di questo documento pud essere fotocopiata, riprodotta o tradotta in
altre lingue senza il consenso scritto della Hewlett-Packard Company.

Edizione 2, luglio 2000
© Copyright Hewlett-Packard Company e Apple Computer, Inc. 2000

Alcune sezioni © Copyright 1989-2000 Palomar Software, Inc. Le stampanti
HP DeskJet 930C Series includono la tecnologia per driver di stampa con licenza di
Palomar Software, Inc., www.palomar.com.



Introduzione

Capitolo 1

Capitolo 2

Capitolo 3

Capitolo 4

Capitolo 5

Appendix A

Appendix B

............................................................. ii
Principi basilari di stampa

Pulsanti @ SPie . ... eeneee et e 1
Vassoidellacarta........ooveuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 2
Suggerimenti sulla manutenzione della stampante ..................... 3
Software della stampante
Scelta della stampante...........coovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinees 4
Altri modi per selezionare una stampante predefinita................... 5
Stampa dal desktop. .. ..ccueeriie 6
Verifica dello stato della stampante..............cooviiiiiiiiiiine. 6
Formato di stampa - Controllo del formato della pagina................ 7
Finestra di dialogo Stampa ... 8
Sceltadellacartagiusta.........ooooviiiiiiiiiiiiiiiniiiiniinnion. 14
Stampa su diversi tipi di carta e di supporti distampa .................. 15
Utilita HP Deskjet ........oovviuiiii i 27
Uso e manutenzione delle cartucce di stampa
Stato delle cartucce distampa...........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiin... 28
Sostituzione delle cartucce distampa..........covveiieiinien.. 30
Conservazione delle cartucce a getto di inchiostro..................... 32
Pulizia delle cartucce distampa.........c.cooviviiiiiiiiiiiiiiiin .. 33
Danni causati dal rabboccamento delle cartucce di
stampa rabboccate. ... 36
Come ottenere aiuto quando si incontrano problemi
Suggerimenti per la soluzione dei problemi......................... 37
Assistenza Clienti HP....... ..o 48
Forniture e accessori

Forniture stampante. .........ooiiiiiiiiiiiiiiii i 51
Poster di installazione rapida e Manuali dell'utente per il Macintosh ... .5I
Carta ed altri supportidi stampa. ........coveiieeiiinieiiiiiennn.n. 52
Informazioni sulle ordinazioni.............ooooeiiiiiiiiiiiii i, 53
Istruzioni per linstallazione
Uso diuncollegamento USB.............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 55
Specifiche ..o 58



Appendix C  Informazioni legali

Regulatory Notices ..........oviiiiiiiiiiiiiiiiii i 61
Dichiarazione di garanzia limitata..............cooooeiiiiiiiiii 62
Garanzia Hewlett-Packard per 'anno 2000 ..............ccoooieunntt 62
Indice ..o 63



Introduzione

Vi ringraziamo per aver acquistato la stampante
HP Deskjet!

Contenuto della confezione. In caso manchi uno dei componenti, contattare il
rivenditore HP o telefonare all'Assistenza Clienti HP. Vedere a pagina 49 per i
numeri telefonici.

Stampante

Software della stampante
e Manuale dell utente in
formato elettronico

&W@ T Cartuccia di
; stampa in nero
Cartuccia di

Cavo di alimentazione stampa a colori

Poster di installazione rapida
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Caratteristiche speciali della stampante HP Deskjet

La stampante HP Deskjet vanta le sequenti caratteristiche speciali:

Ualita fotografica ineguagliata grazie alla Tecnologia Color Layering HP
Testo in nero di qualita laser
Stampa di ottima qualita su carta normale

Prestazioni che non temono confronti con velocita di stampa fino a 9 pagine al
minuto per i testi in nero e di 7,5 pagine al minuto per i testi con grafici a colori

Design compatto con aletta del vassoio di uscita ribaltabile

Ulteriori informazioni

Questo Manuale dell’utente descrive il funzionamento della stampante. Per

ulteriori informazioni:

Utilizzare il Poster di installazione rapida per eseguire Uinstallazione.

Attivare le informazioni contestuali dal menu Guida. Spostare il cursore su
un’'impostazione di stampa, per visualizzare una spiegazione.

Visitare il sito Web HP all'indirizzo http://www.hp.com/support/

home_products per informazioni aggiornate sui prodotti, la risoluzione dei
problemi e gli aggiornamenti del software della stampante.



Principi basilari di stampa

Pulsanti e spie

| pulsanti della stampante HP Deskjet (illustrati di sequito) consentono di
accendere e di spegnere la stampante, di annullare un processo di stampa o di
riprendere la stampa. Le spie forniscono indicazioni visive sullo stato della
stampante. | pulsanti e le spie da sinistra a destra sono i sequenti:

@ Pulsante Annulla — Premere questo
pulsante per annullare il processo di
stampa corrente nella stampante.

Spia di stato delle cartucce di

stampa — Se accesa, la spia posta sopra
questo simbolo indica che é necessario
controllare lo stato delle cartucce di
stampa. Per ulteriori informazioni vedere
“Stato delle cartucce di stampa” a
pagina 28.

@ Pulsante e spia Riprendi — Quando

questa spia lampeggia, &€ necessario

compiere un’azione, come caricare la carta

o eliminare un inceppamento della carta. Per continuare la stampa, premere il
pulsante Riprendi. Vedere “Significato dei pulsanti e delle spie” a pagina 42.

@ Pulsante e spia di accensione — Utilizzare il pulsante di accensione per
accendere e spegnere la stampante. Se la spia verde posta sopra il pulsante di
accensione lampeggia, significa che la stampa & in corso.

Per accendere e spegnere la stampante, usare sempre il pulsante di
accensione sulla parte anteriore della stampante. Luso di una multipresa,
di un dispositivo di protezione da sovratensione o di un interruttore a muro
per accendere e spegnere la stampante potrebbe causare guasti alla
stampante prima del normale.

1



Principi basilari di stampa

Vassoi della carta

Vassoio ribaltabile

IL vassoio ribaltabile, sulla parte anteriore della stampante, contiene il vassoio di
alimentazione e di uscita. Il vassoio ribaltabile deve essere sempre abbassato per
stampare o accedere alle cartucce di inchiostro.

Vassoio ribaltabile in
posizione alzata

Vassoio di alimentazione

Per stampare, posizionare la carta o altri supporti di stampa nel vassoio di
alimentazione. Abbassare il vassoio ribaltabile ed estrarre il vassoio di
alimentazione. Assicurarsi che le guide del foglio scorrano via prima di caricare i
supporti con il lato di stampa rivolto verso il basso. Fare scorrere al massimo i
supporti di stampa nel vassoio di alimentazione. Una volta inseriti i supporti di
stampa desiderati, fare scorrere le guide del foglio in modo che si appoggino
bene ai supporti. Se si stampa su supporti di piccole dimensioni, assicurarsi che il
vassoio di alimentazione sia rimesso in posizione.

Guida diregolazione

i Vassoio di
regolazione della regolazione della della larghezza del ! !
larghezza del foglio largghezlza del foglio foglio ?H?Jsegtazmne

Se si stampa su carta di formato Legal, lasciare aperto il vassoio di alimentazione.

Vassoio di alimentazione aperto



Principi basilari di stampa

Vassoio di uscita
La stampante invia le pagine completate al vassoio di uscita.

Aletta vassoio di uscita abbassata. Questa € la posizione standard per la maggior
parte dei tipi di stampa. La posizione abbassata consente la stampa singola di buste
e la stampa di supporti di dimensioni inferiori a 100 x 148 mm. Per informazioni
sulla stampa di altri supporti, vedere il capitolo 2.

Aletta vassoio di uscita alzata. L'aletta del vassoio di uscita deve trovarsi in posizione
alzata per caricare correttamente la carta per striscioni continui. L'aletta del vassoio
di uscita deve rimanere in posizione alzata per la stampa degli striscioni.

Alloggiamento busta
singola e supporti di
dimensioni ridotte

. . Aletta vassoio di uscita
Guida di regolazione abbassata

della larghezza del foglio

Aletta vassoio di uscita alzata

Suggerimenti sulla manutenzione della stampante

Poiché la stampante spruzza un lieve getto di inchiostro sulla carta, con il tempo la
stampante potrebbe mostrare macchie di inchiostro. Per rimuovere le macchie e/o
Linchiostro secco dall’esterno della stampante, utilizzare un panno morbido
inumidito con acqua. Per informazioni sulla pulizia delle cartucce di stampa e del
relativo supporto, vedere la pagina page 33. Durante le operazioni di pulizia della
stampanite, tenere a mente i seguenti suggerimenti:

= Non pulire linterno della stampante. Tenere linterno della stampante lontano
da liquidi.

= Non usare detergenti o detersivi per uso domestico. Se fosse stato usato un
detergente o detersivo per uso domestico per la pulizia della stampante,
detergere le superfici esterne della stampante con un panno morbido inumidito
con acqua.

= Non lubrificare la barra di supporto della cartuccia di stampa. Quando il
supporto della cartuccia di stampa scorre in avanti o indietro il rumore prodotto
é normale.

Per ottenere le massime prestazioni ed affidabilita, la stampante deve essere

mantenuta e conservata in una posizione eretta, su una superficie piana.

Evitare di inclinare la stampante dopo un processo di stampa particolarmente
intenso per evitare un possibile versamento dell'inchiostro in eccesso. Pulire
Linchiostro versato usando i metodi descritti in questa sezione.

3



Software della stampante

Scelta della stampante

Nota: il software della stampante dovrebbe gia essere stato
installato. In caso contrario, vedere Poster di installazione rapida o il
CD del software della stampante HP allegato alla stampante.

Se la stampante HP DeskJet non fosse ancora stata selezionata come stampante

predefinita in Scelta risorse, seqguire adesso le istruzioni seguenti. La selezione

della stampante HP DeskJet in Scelta risorse dipende dal modo in cui il computer
é collegato alla stampante: tramite USB o AppleTalk.

Collegamento USB

1

Accertarsi che il computer e la stampante siano accesi e che la stampante sia
collegata al computer mediante un cavo USB.

Dal menu Apple, selezionare Scelta Risorse.

Nel lato sinistro della finestra Scelta risorse, fare clic sull'icona
HP DesklJet Series.

4 Nel lato destro della finestra Scelta risorse, fare clic su HP DeskJet 930C.

5

Chiudere Scelta Risorse.

Collegamento alla rete AppleTalk

1

Accertarsi che il computer e la stampante siano entrambi accesi e collegati alla
rete AppleTalk. Occorre avere a disposizione un server di stampa esterno,
come quello hp jetdirect 300X, per collegare la stampante alla rete AppleTalk.

Dal menu Apple, selezionare Scelta Risorse.

Fare clic sul pulsante Attivo vicino ad AppleTalk.

4 Nel lato sinistro della finestra Scelta risorse, fare clic sull'icona

HP DeskJet Series.
Selezionare la zona della stampante, se occorre.
Nel lato destro della finestra Scelta risorse, fare clic su HP DeskJet 930C.

Chiudere Scelta Risorse.



Software della stampante

Altri modi per selezionare una stampante predefinita

Oltre a utilizzare Scelta Risorse, & possibile selezionare una stampante predefinita

procedendo come riportato di sequito.

Selezionare la stampante desiderata facendo clic sull’ icona della stampante
nella barra dei menu, in alto allo schermo, scegliendo HP DeskJet 930C.

Se la basetta di controllo & accesa, selezionare la stampante desiderata
facendo clic sull’ icona della stampante sul fondo dello schermo e scegliere
HP DeskJet 930C.

Trascinare il documento da stampare sullicona della scrivania relativa alla
stampante da utilizzare.

Fare doppio clic sullicona della stampante HP Deskjet che si desidera usare e
selezionare Imposta stampante predefinita dal menu Stampa.

Il comando Stampa invia i documenti alla stampante finché non viene
selezionata una nuova stampante predefinita. Se si cambia stampante,
controllare il documento prima di stamparlo per verificare se é stata modificata
la formattazione o limpaginazione.



Software della stampante

Stampa dal desktop

La stampa dal desktop risulta utile quando si devono stampare
contemporaneamente pitl documenti o quando si ha un documento gia
formattato per essere stampato su una stampante particolare. Vi sono due metodi
per stampare i documenti dal desktop. Per esequire la stampa dal desktop:

= Trascinare le icone dei documenti da stampare sull'icona del desktop relativa
alla stampante da utilizzare.

OPPURE

= Selezionare le icone dei documenti da stampare, quindi scegliere Stampa dal
menu Documento. Quando viene visualizzata la finestra di dialogo Stampa,
selezionare le opzioni di stampa e quindi fare clic sul pulsante Stampa.

Verifica dello stato della stampante

E possibile accertarsi dello stato di una stampante osservando licona del desktop:

Icona Descrizione Icona Descrizione
L La stampa si € interrotta
Stampante inattiva .@ P
_ . O sulla stampante
hpdeskiet 930c | (predefinita) hp deskJet 330¢ .
predefinita
Stampante inattiva (non A@ Errore della stampante
hpdeskiet 930c | predefinita) hpdeskiet 930c | predefinita
Stampante non
: Stampa sulla stampante o5 Jampan
) disponibile o non
hp deskjet 930c predefinita hp deskjet 930c
collegata




Software della stampante

Formato di stampa - Controllo del formato della pagina

La finestra di dialogo Formato di stampa HP Deskjet consente la selezione di
impostazioni come formato carta, scala ed orientamento della pagina. Per aprire
questa finestra di dialogo:

1 Aprire il programma software utilizzato per creare il documento.

2 Dal menu Documento, selezionare Formato di stampa.

Formato carta, scala e orientamento della pagina

Accertarsi di aver scelto il formato di carta, busta o altri supporti di
stampa corretto rispetto a quello nel vassoio di alimentazione.

Immettere un numero
compreso fra 5 e 999. |
numeri inferiori a 100

hp deskjet930C Formato di stampa 4.0b04

Attributi pagina | #

riducono le dimensioni
dellimmagine, mentre quelli
superiori a 100
ingrandiscono le immagini.
La modifica delle dimensioni
potrebbe causare la modifica
dell'impaginazione.

Formato pagina:[ Ad Letter
Orientamento:

[ Immagine speculare
[ Ruota di 180°
[ Margini di sicurezza su entrambi i lati

Scala (%)

a

— Fare clic sullicona
appropriata per scegliere

Selezionare per regolare

automaticamente i margini per la

stampa su due lati.

lorientamento della
pagina.



Software della stampante

Finestra di dialogo Stampa

E possibile scegliere impostazioni come numero di copie, la stampa di tutte le
pagine o solo di pagine specifiche, il tipo di carta, la qualita di stampa, il formato,
la stampa a colori e in background nella finestra di dialogo Stampa di

HP Deskjet. Per aprire questa finestra di dialogo, selezionare Stampa dal menu
File del software della stampante.

hp deskjet 930C " DESKJET" 4.0b04

Generale >

Copie: D [ Fascicola

Pagine: @ Tutte

ove [ ] &[]
Ordine di stampa: T,?
Formata cartazad Letter Seala:100%
Orientament Verticale Tipo di carta: Carta normale
Qualith di stampa: Normsle Formato: Normals
Duplex: Un lato Immagine : CalorSmart Il Stampa in: Backgraund
[ Predefinito +] [(_Anteprima | [Annula | [ ok ||

Pulsanti
Ogpni finestra di dialogo Stampa include, sul fondo, questi pulsanti:

= Impostazioni di stampa predefinite riporta l'impostazione a quella predefinita
del sistema.

OPPURE

= Salva impostazioni correnti consente all'utente di controllare le impostazioni
di stampa correnti, assegnare un nome alle impostazioni e salvarle con quel
nome.

= Anteprima consente di vedere il documento prima di stamparlo con le
impostazioni correnti.

= Annulla elimina le impostazioni immesse e chiude la finestra di dialogo
Stampa.

= OK avvia la stampa.



Software della stampante

Generale

Generale ¢ il pannello predefinito selezionato nella finestra di dialogo Stampa.
Questo pannello consente di selezionare il numero di copie da stampare, se si
desidera stampare l'intero documento o selezionare solo alcune pagine e se si
desidera stampare dallinizio o dalla fine del documento.

Se non si desidera stampare lintero
documento, immettere i numeri di
pagina di inizio e di fine da stampare.

/

Fare clic per visualizzare un elenco di altri
pannelli di controllo della stampa.

hp deskjet930C ™ DESKJET™ \ 4.0b04
Immettere il Genera |
numero di copie da
————— > (Copie: [ Fascico
stampare.
Pagine: @ Tutte

o oo [ | &[]
Indica se si
desidera iniziarea —— | Ordine distampa:
stampare dalla Formato carta:Ad Letter Scala:I00%

. y . Orientamento "Werticale  Tipo di carta: Carta normale

prima o dall'ultima Qualits di stampa: Normale Formato: Normale

. Duplex: Un lats Immagine : ColorSmart Il Stampa in: Background
pagina.

/V [ Predefinito i] [ Anteprima ] [ Annulla ] ” 0K ]l

. . . ’ . ’ . . R
Fare clic per visualizzare lopzione In quest area sono visualizzate le opzioni

Impostazioni di stampa predefinite o Salva impostate in altri pannelli Stampa.
impostazioni correnti.

E anche possibile accedere ai sequenti pannelli di controllo della stampa dal
menu Generale:

s

= Tipo di carta/Qualita (vedere “Tipo di carta/Qualita” ne la pagina 10)
= Formato (vedere “Formato” ne la pagina 10)
= Colore (vedere “Colore” ne la pagina 1)

= Stampa in background (vedere “Stampa in background” ne la pagina 12)



Software della stampante

Tipo di carta/Qualita

PaperType:[ Carta normale B I

Inchiostro

<

Qualita: (O Bozza

@ Normale

O Migliore

Predefinito ij [Anteprima ] [Annulla ] H 0K "

hp desklet 930C+ DESKIET™ wnome E possibile scegllere fra
una grande varieta di

tipi di carta.

Qualita di stampa

Bozza: Stampa rapida
Normale: Uso quotidiano
Migliore: Qualita
superiore

Foto ad alta risoluzione:
Qualita fotografica
quando si selezionano
supporti di stampa per
foto e Migliore.

= Le impostazioni della scheda Inchiostro consentono di regolare il volume

d’inchiostro e il tempo di asciugatura.

Formato

Questa finestra di dialogo consente di specificare il numero di pagine stampate su
ciascun foglio di carta. Da questa finestra di dialogo é possibile inoltre impostare

lopzione Stampa su due lati.

Selezionare Opuscolo per stampare il documento come un
opuscolo con piega centrale. OPPURE Selezionare Piui pagine

per foglio per stampare diverse pagine su ciascun foglio di carta.

hp deskjet 930C" DESKJET" Ob04

Formato *

Pill pagine per foglio |+ v
Pagine per foglio:| 1 {Normale) B

Stampa bordo

1

[ Stampa su due lati

Manuale

lﬁilegatura: ‘,
< ® Automatica

Predefinito i] [ Anteprima ] Annulla ] ” oK ]|

Selezionare questa casella € si seleziona Stampa su due lati,
per stampare su due lati. scegliere la Rilegatura appropriata

(laterale o superiore).

10

Scegliere il numero delle
pagine da stampare su
ciascun foglio. OPPURE
Stampare un poster:
Scegliere Uopzione
Stampa a sezioni e
selezionare in sequito le
dimensioni del poster
scegliendo il numero di
pagine orizzontali
verticali (2x2, 3x3 o0 4x4).

Selezionare per stampare
un bordo intorno a
ciascuna pagina.

La stampa automatica su
due lati & disponibile
solo dopo linstallazione
del modulo opzionale
per la stampa su due lati.



Software della stampante

Colore

La stampante HP Deskjet 930C series usa la tecnologia Corrispondenza colore
HP per analizzare in modo intelligente ogni elemento della pagina (testo, grafica e
fotografie) per poter ottenere i migliori risultati possibili nella stampa a colori.

hp deskjet 930C " DESKJET"

4.0604

Colore

*)

Immagine:| ColorSmart 11l %

Saturazione:
Nel.]tra ‘ ‘ : Brilllante
Luminosita:
Scha ‘ ‘ : Ch:ara

Tono colore:
I I I 1 1
Frreddo Caldo

[A Miglioramento automatico delle immagini

Predefinito

i]\{ Anteprima | [Annulla | [ ok |

\

Scegliere:

- ColorSmart lll (impostazione
predefinita)

= ColorSync

- Scala di grigi (stampa in scala
di grigi)

= Bianco e nero (nessun colore)

Fare scorrere per regolare:
= Saturazione

= Luminosita

= Tono Colore

Fare clic su questa casella per
disattivare Miglioramento
automatico delle immagini.

Limpostazione ColorSmart lll consente di selezionare una casella per disattivare
il miglioramento automatico delle immagini.

Limpostazione ColorSync puo essere utilizzata per la corrispondenza dei colori
con altri componenti che utilizzano il sistema di corrispondenza ColorSync.

Scala di grigi stampa in scala di grigi. Con questa impostazione, si pud anche
ottimizzare la stampa di fax e fotocopie.

Bianco e nero stampa solo in bianco e nero (nessun colore, nessuna tonalita di
grigio). Non é consigliato L'uso di “Solo nero” con carta lucida.

n



Software della stampante

Stampa in background

Selezionare Background se si desidera continuare a lavorare durante la stampa.
La scelta della stampa in Primo piano ottiene una stampa pit veloce, ma richiede
di sospendere qualsiasi altra attivita fino al termine della stampa.

Scegliere: np deskjet 930C" DESKIET" 40004
- Background per [ stampain background | # ]
continuare a
lavorare durante la ) N
stampa in: Q Primo piano
stampa ——— > @ Background
= Primo piano per
s Priorita di stampa: () Urgente
una stampa pil
veloce @ Superiore
L
Q Stampail: [11:4640M | [6/9/00
Fare clic sul pulsante (O Metti documento in attesa
che corrisponde al

momento in cui si
desidera eseguire il Predefinito ¢] [ (Anteprima | [(Annuiia | [ ok ||
lavoro di stampa

12



Software della stampante

La tabella seguente descrive le ulteriori funzioni disponibili con la stampa in

background. Per accedere a queste funzioni dal desktop, fare doppio clic
sullicona della stampante HP DeskJet 930C.

Opzioni di
stampa in

Background

Istruzioni

Eliminare un - Selezionare il titolo del lavoro o licona, quindi fare clic sullicona
lavoro di Cestino.
stampa oppure

- Trascinare licona del documento sul Cestino del desktop.

Con questi metodi si elimina solo il lavoro di stampa, non il documento.
Sospendere/ - Selezionare il titolo del lavoro o licona, quindi fare clic sul pulsante
mettere in Pausa. Larichiesta di stampa verra messa in pausa finché non si seleziona
pausaun lavoro nuovamente il titolo e si fa clic sul pulsante Riprendi.
di stampa oppure

- Trascinare licona del documento sull’elenco In attesa di stampa.
Identificazione - Selezionare il titolo del lavoro o licona, quindi fare clic sul piccolo
di una richiesta orologio.
di stampa - Nella finestra di dialogo visualizzata, fare clic su Urgente. Questa
“Urgente” operazione sposta la richiesta di stampa all’inizio dell’elenco.
Stampaaunora | - Selezionare il titolo del lavoro o licona, quindi fare clic sul piccolo
specifica orologio.

- Nella finestra di dialogo visualizzata, fare clic su Ora, quindi impostare

Lora e la data di stampa.

Ordinare/ - Dal menu Visualizza, scegliere il titolo della colonna in base alla quale
cambiare ordinare o scegliere.
Lordine dei = Per visualizzare e modificare Uordine di stampa, selezionare Stampa alle.

lavori di stampa

- Trascinare il titolo del lavoro di stampa sulla posizione desiderata
nell’elenco.

Interrompere e
riprendere la

= Scegliere Interrompi coda dal menu Stampanti.
= Perriprendere la stampa, scegliere Avvia coda.

stampa E un ottimo modo per salvare le richieste di stampa se si utilizza un
computer portatile e si & lontani dalla stampante.

Cambiare le Per spostare un lavoro di stampa da una stampante a un‘altra dello

stampanti stesso tipo:

- Trascinare licona della richiesta di stampa sullicona della stampante
desiderata.

Se non si & sicuri se le due stampanti sono dello stesso tipo, spostare

comunque la richiesta di stampa; il software della stampante non consente

di spostare una richiesta di stampa su una stampante incompatibile.
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Software della stampante

Scelta della carta giusta

La maggior parte della carta comune (come quella per fotocopie) funziona bene
nella stampante; particolarmente indicata € la carta specificamente raccomandata
per Luso con stampanti a getto d’inchiostro. Per ottenere risultati ottimali, usare la
carta della Hewlett-Packard, creata specificamente per la stampante e gli
inchiostri HP.

Luminosita. Alcune carte sono pitl bianche di altre e producono colori piti nitidi
e brillanti. Per le fotografie, si consiglia di usare la carta fotografica

HP “Premium Plus Photo Paper” o HP “Premium Photo Paper” per ottenere i
migliori risultati; per progetti che includono altri tipi di immagini a colori si pud
usare la carta per getto d'inchiostro HP “Bright White” (90 g/m?) o per getto
d'inchiostro alta qualita HP “Premium Inkjet Paper”.

Per informazioni sui vari formati e spessori di carta supportati, vedere
“Carta ed altri supporti di stampa” ne la pagina 52.
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Software della stampante

Stampa su diversi tipi di carta e di supporti di stampa

La stampante HP Deskjet 930C series é stata progettata per stampare su cosi tanti tipi di carta
diversi da poter essere considerata come una tipografia in miniatura. In questo capitolo viene

spiegato come utilizzare i diversi materiali di stampa.

T

4 Stampa di fotografie

Per stampare... Seguire la procedura descritta

Carta da 8,5 x 11 in. o A4 Photo Paper

Impostazioni di stampa HP da scegliere

Formato di stampa

- Formato carta: scegliere il formato della
carta appropriato

- Orientamento: scegliere l'orientamento
appropriato

Tipo di carta/Qualita

- Tipo di carta: scegliere il tipo di carta per
fotografie appropriato

- Qualita di stampa: scegliere Migliore

Formato
- Pagine per foglio: 1 (Normale)
- Stampa su due lati: non selezionata

j—

8

Suggerimenti da ricordare

Estrarre il vassoio di alimentazione.

Fare scorrere verso Uesterno entrambe le guide del
foglio e rimuovere la carta dal vassoio di
alimentazione.

Inserire fino a 20 fogli di carta per fotografie con il lato
di stampa rivolto verso il basso nel vassoio di
alimentazione.

Fare scorrere le guide del foglio in modo che
appoggino bene ai bordi della carta.

Inserire il vassoio di alimentazione.

Nel menu File del programma software, selezionare
Stampa.

Scegliere le impostazioni di stampa in modo che
corrispondano al tipo e al formato della carta per
fotografie.

Stampare le fotografie.

Per ottenere i migliori risultati, usare carta fotografica
HP Photo Paper.

Per poter essere stampata, la fotografia deve essere in
formato elettronico (digitale). Fare una fotografia
digitale, eseguire la scansione di una fotografia o
chiedere al fotografo di fornire un file elettronico della
fotografia.

Usare Migliore per la stampa su carta fotografica.
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Software della stampante

N

Stampa di biglietti di aug

uri e schede Hagaki

Per stampare... Seguire la procedura descritta

Impostazioni di stampa HP da scegliere

Formato di stampa

- Formato carta: scegliere il formato del
biglietto o della scheda appropriato

- Orientamento: scegliere licona Verticale

Tipo di carta/Qualita

- Tipo di carta: scegliere il tipo di biglietto
d’auguri, Carta Comune o Inkjet Paper per
schede Hagaki

- Qualita di stampa: scegliere Normale

Formato
- Pagine per foglio:1 (Normale)
- Stampa su due lati: non selezionata

Estrarre il vassoio di alimentazione.

Fare scorrere verso Uesterno entrambe le guide del
foglio e rimuovere la carta dal vassoio di
alimentazione.

Inserire fino in fondo un massimo di 5 schede nel
vassoio di alimentazione.

Fare scorrere le guide del foglio in modo che
appoggino bene ai bordi dei biglietti o delle schede.
Inserire il vassoio di alimentazione.

Nel menu File del programma software, selezionare
Stampa.

Scegliere le impostazioni di stampa in modo che
corrispondano al tipo e al formato dei biglietti o
delle schede.

Stampare i biglietti o le schede.

Suggerimenti da ricordare

= Per ottenere i migliori risultati, usare carta per biglietti
di auguri HP “Greeting Card Paper”.

- Per schede Hagaki, utilizzare Carta Comune o
Inkjet Paper.

- Usare limpostazione Carta normale per stampare il
lato dell’indirizzo della scheda Hagaki.

- Sessi dispone di biglietti gia piegati, aprire i biglietti e
inserirli nel vassoio di alimentazione.

- Allineare i bordi dei biglietti prima di inserirli.

= Per caricare con facilita schede di dimensioni ridotte,
aprire il vassoio di alimentazione e sollevare l'aletta
del vassoio di uscita. Dopo avere inserito le schede,
chiudere il vassoio di alimentazione e abbassare
laletta del vassoio di uscita.

- Se lo schermo presenta un avviso di “carta esaurita”,
accertarsi che i supporti di stampa siano stati
correttamente inseriti nel vassoio di alimentazione.
Inserire i supporti sul lato destro verso la stampante.
Spingere in avanti il vassoio di alimentazione in modo
che la guida di regolazione della lunghezza del foglio

j—

8

tenga in posizione i supporti.
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Software della stampante

\—

P

N\

dimensioni ridotte

Stampa di buste e altri supporti di

Per stampatre... Seguire la procedura descritta

Busta singola e supporti di dimensioni
ridotte (formati compresi tra 77 x 127 mm
€ 100 x 148 mm)

Impostazioni di stampa HP da scegliere

Formato di stampa

- Formato carta: scegliere il formato della busta
appropriato

- Orientamento: scegliere licona Verticale

Tipo di carta/Qualita
- Tipo di carta: scegliere Carta Comune
- Qualita di stampa: scegliere Normale

Formato
- Pagine per foglio:1 (Normale)
- Stampa su due lati: non selezionata

1 Farscorrere la busta, con il lato con la linguetta verso
Lalto e a sinistra, o altro supporto di dimensioni
ridotte, nell’alloggiamento per busta singola.
Spingere la busta fino ad arresto.

2 Nel menu File del programma software, selezionare
Stampa.

3 Scegliere le impostazioni di stampa corrispondenti al
tipo e alle dimensioni della busta.

4 Stampare la busta.

Suggerimenti da ricordare

- Assicurarsi che l'aletta del vassoio di uscita sia
abbassata.

- Non utilizzare buste con fermagli o finestre.

= Inoltre sono sconsigliate buste lucide o in rilievo, con
bordi spessi, irregolari o curvi o che hanno pieghe o
tagli o sono comunque danneggiate.

- Se il programma software fornisce la funzionalita di
stampa su buste, sequire le istruzioni del software
invece di quelle fornite di seguito.
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Software della stampante

Per stampatre... Seguire la procedura descritta

Raggruppare le buste 1 Estrarre il vassoio di alimentazione.

2 Fare scorrere verso Uesterno entrambe le guide del
foglio e rimuovere la carta dal vassoio di
alimentazione.

3 Inserire nel vassoio di alimentazione fino a 15 buste,
con la linguetta rivolta a sinistra e verso lalto, fino
ad arresto.

4 Fare scorrere le guide del foglio in modo che
appoggino bene ai bordi delle buste.

5 Inserire il vassoio di alimentazione.

6 Nel menu File del programma software, selezionare
Stampa.

7 Scegliere le impostazioni di stampa in modo che
corrispondano al tipo e al formato delle buste.

8 Stampare le buste.

Impostazioni di stampa HP da scegliere Suggerimenti da ricordare

Formato di stampa - Non caricare mai pit di 15 buste alla volta.

- Formato carta: scegliere il formato della busta |+ Prima di inserire le buste, allinearne i bordi.
appropriato = Non utilizzare buste con fermagli o finestre.

- Orientamento: scegliere licona Verticale = Inoltre sono sconsigliate buste lucide o in rilievo, con

bordi spessi, irregolari o curvi o che hanno pieghe o

Tipo di carta/Qualita tagli o sono comunque danneggiate.

- Tipo di carta: scegliere Carta Comune = Se il programma software fornisce la funzionalita di

- Qualita di stampa: scegliere Normale stampa su buste, sequire le istruzioni del software

invece di quelle fornite di seguito.
Formato

- Pagine per foglio: 1 (Normale)

- Stampa su due lati: non selezionata
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Software della stampante

¢

* Stampa di supporti di dimensioni ridotte

Per stampare... Seguire la procedura descritta

Supporti di dimensioni ridotte (superioria |1 Accertarsi che il vassoio di alimentazione sia inserito

100 x 148 mm) correttamente.

2 Abbassare l'aletta del vassoio di uscita.

3 Inserire i supporti di dimensioni ridotte nel vassoio
di alimentazione fino ad arresto.

4 Fare scorrere le guide del foglio in modo che
appoggino bene ai bordi del supporto.

5 Abbassare laletta del vassoio di uscita.

6 Scegliere le impostazioni di stampa in modo che
corrispondano al tipo e al formato delle schede.

7 Stampare.

Formato di stampa - Allineare i bordi dei biglietti prima di inserirli.
- Formato carta: scegliere il formato della - Se lo schermo presenta un awviso di “carta esaurita”,

scheda appropriato accertarsi che la carta fotografica o altro supporto di
- Orientamento: scegliere licona Verticale stampa di dimensioni ridotte siano stati

correttamente inseriti nel vassoio di alimentazione.

Tipo di carta/Qualita Inserire i supporti sul lato destro verso la stampante.
- Tipo di carta: scegliere Carta Comune Spingere in avanti il vassoio di alimentazione in
- Qualita di stampa: scegliere Normale modo che la guida di regolazione della lunghezza

del foglio tenga in posizione i supporti.

Formato - Se il formato dei supporti utilizzato & inferiore a
- Pagine per foglio: 1 (Normale) 100 x 148 mm, utilizzare Ualloggiamento busta
- Stampa su due lati: non selezionata singola per caricare i supporti singolarmente.




Software della stampante

Stampa di etichette
Per stampatre... Seguire la procedura descritta

1 Estrarre il vassoio di alimentazione.

2 Fare scorrere verso Uesterno entrambe le guide del
foglio e rimuovere la carta dal vassoio di
alimentazione.

3 Aprire a ventaglio i fogli di etichette, quindi
allinearne i bordi. Inserire fino a 20 fogli di etichette
(con il lato delletichetta rivolto verso il basso).

4 Fare scorrere le guide del foglio in modo che
appoggino bene contro i fogli.

5 Inserire il vassoio di alimentazione.

6 Nel menu File del programma software, selezionare
Stampa.

7 Scegliere le impostazioni di stampa in modo che
corrispondano al tipo e al formato delle etichette.

8 Stampare le etichette.

Impostazioni di stampa HP da scegliere Suggerimenti da ricordare

Formato di stampa = Usare solo etichette di carta create appositamente
- Formato carta: scegliere A4 o Letter per le stampanti a getto d'inchiostro.
- Orientamento: scegliere l'orientamento - Non caricare mai pit di 20 fogli alla volta.

appropriato - Usare solo fogli di etichette completi.

- Assicurarsi che i fogli non siano gommati, piegati o
Tipo di carta/Qualita arricciati o che si stacchino dal foglio di protezione.
- Tipo di carta: scegliere Carta Comune = Non utilizzare etichette di plastica o trasparenti.
- Qualita di stampa: scegliere Normale Linchiostro non si asciuga se utilizzato con tali
etichette.

Formato

- Pagine per foglio:1 (Normale)
- Stampa su due lati: non selezionata
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Software della stampante

n

WE Stampa su trasparenze

Per stampare... Seguire la procedura descritta

1 Fare scorrere verso Uesterno entrambe le guide del
foglio e rimuovere la carta dal vassoio di
alimentazione.

2 Aprire a ventaglio i fogli delle trasparenze, quindi
allinearne i bordi.

3 Inserire un gruppo massimo di 25 trasparenze, con il
lato ruvido rivolto verso il basso e la striscia adesiva
in avanti verso la stampante.

4 Far scorrere le guide del foglio in modo che
appoggino bene contro le trasparenze.

5 Inserire il vassoio di alimentazione.

6 Nel menu File del programma software, selezionare
Stampa.

7 Scegliere le impostazioni di stampa corrispondenti

al tipo e alle dimensioni delle trasparenze.

Stampare le trasparenze.

9 La stampante attende che le trasparenze siano
asciutte prima di emetterle automaticamente.
Premere il pulsante Riprendi @ per proseguire la

00

stampa.
Impostazioni di stampa HP da scegliere Suggerimenti da ricordare
Formato di stampa = Per i migliori risultati, usare la pellicola per
- formato carta: scegliere il formato trasparenze HP Premium Inkjet Transparency Film o
appropriato le trasparenze HP Premium Inkjet Rapid-Dry
- Orientamento: scegliere l'orientamento Transparencies. Il rivestimento della pellicola sulle
appropriato trasparenze HP Premium Inkjet Rapid-Dry é stato
creato appositamente per gli inchiostri HP, per
Tipo di carta/Qualita stampare testo ed immagini nitidi e fornire il pit
- Tipo di carta: scegliere il tipo di trasparenze breve tempo di asciugatura. Inoltre, si eviteranno
- Qualita di stampa: scegliere Normale o inceppamenti nella stampante.
Migliore
Formato

- Pagine per foglio:1 (Normale)
- Stampa su due lati: non selezionata
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Software della stampante

\‘a\\ Stampa su carta per trasferimenti termici

Per stampatre... Seguire la procedura descritta

—

Estrarre il vassoio di alimentazione.

2 Fare scorrere verso Uesterno entrambe le guide del
foglio e rimuovere la carta dal vassoio di
alimentazione.

. \
—/46" A’ 3 Inserire la carta con i trasferimenti termici con il lato
—x v \J " . .

b " stampabile rivolto verso il basso.

4 Fare scorrere le guide del foglio in modo che
appoggino bene contro i fogli.

5 Inserire il vassoio di alimentazione.

6 Nel menu File del programma software, selezionare
Stampa.

7 Scegliere le impostazioni di stampa in modo che
corrispondano al tipo e al formato dei trasferimenti
termici.

8 Stampare il documento.

Impostazioni di stampa HP da scegliere Suggerimenti da ricordare

Formato di stampa - Se si desidera ottenere immagini o testo su una
- Formato carta: scegliere il formato maglietta cosi come appaiono sullo schermo,
appropriato capovolgere il documento facendo clic sullopzione
- Orientamento: scegliere Lorientamento Immagine speculare.
appropriato = Per ottenere i migliori risultati, usare supporti di

stampa HP per il trasferimento termici.
Tipo di carta/Qualita
- Tipo di carta: scegliere carta per getto
d’inchiostro alta qualita
HP “Premium Inkjet Paper”
- Qualita di stampa: scegliere Migliore

Formato
- Pagine per foglio: 1 (Normale)
- Stampa su due lati: non selezionata
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w Stampa di striscioni
Per stampare... Seguire la procedura descritta

1 Strappare il numero di fogli desiderato (fino a 20).

2 Strappare e rimuovere le strisce perforate,
se presenti.

3 Estrarre il vassoio di alimentazione.

4 Fare scorrere verso Uesterno le guide del foglio e
rimuovere la carta dal vassoio di alimentazione.

5 Sollevare l'aletta del vassoio di uscita e lasciarla
in posizione per stampare gli striscioni.

6 Inserire la carta nel vassoio di alimentazione con
il bordo libero della risma di carta a modulo
continuo rivolto verso la stampante.

7 Fare scorrere le guide del foglio in modo che
appoggino bene contro i fogli.

8 Inserire il vassoio di alimentazione.

9 Nel menu File del programma software,
selezionare Stampa.

10 Scegliere le impostazioni di stampa in modo che
corrispondano al tipo, alle dimensioni e al
formato dello striscione.

11 Stampare lo striscione.

Impostazioni di stampa HP da scegliere Suggerimenti da ricordare

Formato di stampa = Se si stampa su striscioni, assicurarsi che Ualetta del

- Formato carta: scegliere Carta a modulo vassoio di uscita sia sollevata.
continuo Letter U.S.A o Carta a modulo = Per ottenere i migliori risultati , usare carta a modulo
continuo A4 continuo HP Banner Paper.

- Orientamento: scegliere l'orientamento = In caso di problemi di stampa con gli striscioni, vedere
appropriato “Striscioni non correttamente stampati.” ne la

pagina 45.
Tipo di carta/Qualita

- Tipo di carta: scegliere Carta Comune o
Carta a modulo continuo HP
- Qualita di stampa: scegliere Normale

Formato
- Pagine per foglio:1 (Normale)
- Stampa su due lati: non selezionata

23



Software della stampante

=

5 Stampa di poster

Per stampare... Seguire la procedura descritta

1 Estrarre il vassoio di alimentazione.
D
Pl
oo

e
AT

[

2 Far scorrere verso l'esterno entrambe le guide del
foglio e caricare la carta nel vassoio di

ELl alimentazione.

o 3 Fare scorrere le guide del foglio in modo che
i appoggino bene contro i fogli.
4 Inserire il vassoio di alimentazione.

5 Nel menu File del programma software,
selezionare Stampa.

6 Scegliere le impostazioni di stampa in modo che
corrispondano al tipo e al formato del poster.

7 Stampare il poster.

Impostazioni di stampa HP da scegliere Suggerimenti da ricordare

o

Formato di stampa - Dopo la stampa, ritagliare i bordi di ciascun foglio e
- Formato carta: scegliere il formato unire i fogli.

appropriato
- Orientamento: scegliere l'orientamento

appropriato

Tipo di carta/Qualita
- Tipo di carta: scegliere Carta Comune
- Qualita di stampa: scegliere Normale

Formato

- Stampa a sezioni: selezionare questa opzione
- Pagine per foglio: 2x2, 3x3 0 4x4

- Stampa su due lati: non selezionata
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Stampa su due lati

Per stampare...

Seguire la procedura descritta

Stampa manuale su due lati
Rilegatura libro

Formato di stampa

- Formato carta: scegliere il formato
appropriato

- Orientamento: scegliere l'orientamento
appropriato

Tipo di carta/Qualita
- Tipo di carta: scegliere il tipo appropriato
- Qualita di stampa: scegliere Normale

Formato

- Pagine per foglio:1 (Normale)

- Stampa su due lati: selezionare questa casella,
quindi scegliere l'icona Libro (per la rilegatura
laterale) o licona Tavoletta (per la rilegatura
superiore). Deselezionare Automatica.

1 Togliere tutta la carta dal vassoio di uscita.
Caricare la carta nel vassoio di alimentazione.
Fare scorrere le guide del foglio in modo che
appoggino bene contro i fogli.

Inserire il vassoio di alimentazione.

Nel menu File del programma software, selezionare
Stampa.

Scegliere le impostazioni di stampa in modo che
corrispondano al tipo e al formato della carta.
Iniziare la stampa.

Seguire attentamente le istruzioni di ricarica
visualizzate sullo schermo del computer.

Quando la carta & stata ricaricata correttamente,
fare clic su Continua nella finestra del messaggio
visualizzata.

Impostazioni di stampa HP da scegliere Suggerimenti da ricordare

- La stampante stampa inizialmente su un lato del
foglio. Quindi, un messaggio sullo schermo del
computer, indica come ricaricare la carta e riprendere
la stampa. Viene quindi stampato Laltro lato

del foglio.

Se si desidera esequire la stampa su due lati in modo
automatico, & possibile acquistare un modulo per la
stampa automatica su due lati. Questo accessorio
potrebbe non essere disponibile in tutti i Paesi (per
informazioni sull'ordinazione, vedere “Forniture e
accessori” ne la pagina 51).

25




Software della stampante

Stampa su carta formato Lega

L (8,5 x 14 pollici)

Per stampatre... Seguire la procedura descritta

Impostazioni di stampa HP da scegliere

Formato di stampa

- Formato carta: selezionare Legal
(8,5 x 14 pollici)

- Orientamento: scegliere l'orientamento
appropriato

Tipo di carta/Qualita
- Tipo di carta: scegliere il tipo appropriato
- Qualita di stampa: scegliere Normale

Formato
- Pagine per foglio: 1 (Normale)
- Stampa su due lati: non selezionata

Sollevare laletta del vassoio di uscita e
aprire il vassoio di alimentazione.

Fare scorrere verso Uesterno entrambe le
guide del foglio.

Inserire una risma di carta formato Legal nel
vassoio di alimentazione, con il lato di
stampa rivolto verso il basso.

Assicurarsi di fare scorrere la carta nel
vassoio di alimentazione fino ad arresto,
lasciando la carta rimanente sopra il bordo
del vassoio di alimentazione.

Fare scorrere la guida di regolazione della
larghezza del foglio in modo che appoggi
bene alla risma di carta.

Abbassare l'aletta del vassoio di uscita.
Scegliere le impostazioni di stampa corrette.
Stampare il documento.

5
6
7

Suggerimenti da ricordare

- Lasciare il vassoio di alimentazione aperto quando si
stampa su carta formato Legal (8,5 x 14 in.).

- La carta formato Legal si appoggera sul bordo del
vassoio di alimentazione.
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Utilita HP Deskjet

L'Utilita HP Deskjet 930C si trova nella cartella Utilita nella directory principale
del disco fisso. La finestra Utilita HP Deskjet include sei pannelli, come indicato
qui di seguito:

[0 ==————=HP Desklet Ltility "—""————0H

= WOW! dimostra la qualita di stampa fotografica della stampante
HP Deskjet 930C

= Livello di inchiostro visualizza la quantita approssimativa di inchiostro di
ciascuna cartuccia di stampa

= Test consente di stampare un documento di prova
= Pulisci consente di pulire automaticamente le cartucce di stampa

= Calibra consente di allineare automaticamente le cartucce di stampa a colori e
in nero e di calibrare il vassoio per foto

= Assistenza offre informazioni su come collegarsi ai siti Web dell'Assistenza
Clienti HP e ottenere aggiornamenti del software per la stampante.

E sufficiente fare clic su un pannello e quindi scegliere Uopzione o le opzioni
desiderate.
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Stato delle cartucce di stampa

La spia di stato delle cartucce di stampa Spia di stato delle cartucce di

lampeggia quando una o pitl delle cartucce di stampa
stampa stanno esaurendo linchiostro, non sono
installate correttamente o sono malfunzionanti.
Essa lampeggera anche se si tenta di utilizzare il
tipo di cartuccia di stampa sbagliato. Se il
problema & linchiostro in esaurimento, la luce
smettera di lampeggiare quando si apre la
copertura superiore. Per gli altri problemi relativi
alle cartucce di stampa, la spia di stato
continuera a lampeggiare.

Per controllare lo stato delle cartucce di stampa,
aprire la copertura superiore della stampante. La
freccia gialla sul supporto della cartuccia di

stampa é allineata con una delle cinque icone di stato.

Cartuccia di stampa a colori Cartuccia di stampa in nero
con inchiostro insufficiente con inchiostro insufficiente

Problema della
cartuccia di
stampa in nero

Freccia gialla
di indicazione
Problema della

cartuccia di
stampa a colori

Cartucce di stampa OK
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Quando la spia di stato delle cartucce di stampa lampeggia, aprire la copertura

superiore della stampante e sequire le istruzioni riportate di seguito. Per ulteriori

informazioni sulla sostituzione delle cartucce di stampa, vedere pagina 30.

Se la freccia é rivolta verso...

Significa che...

Per risolvere il problema...

Problema della cartuccia di
stampa a colori

La cartuccia di
stampa risulta:
- mancante
- installata non
correttamente
- non corretta per la
stampante
- difettosa

1 Inserire una cartuccia di stampa se risulta
mancante.

2 Rimuovere e reinserire la cartuccia di
stampa esistente.

3 Seil problema non érisolto, verificare che
la cartuccia sia una cartuccia HP C6578
Series, numero di riferimento rapido 78.

4 Se il problema persiste, sostituire la
cartuccia.

Problema della cartuccia di
stampa in nero

La cartuccia di
stampa risulta:
= mancante
- installata non
correttamente
- non corretta per la
stampante
- difettosa

1 Inserire una cartuccia di stampa se risulta
mancante.

2 Rimuovere e reinserire la cartuccia di
stampa esistente.

3 Seil problema non érisolto, verificare che
la cartuccia sia una cartuccia HP 51645
Series, numero di riferimento rapido 45.

4 Se il problema persiste, sostituire la
cartuccia.

Cartuccia di stampa a colori con
inchiostro insufficiente

La cartuccia di
stampa a colori sta
esaurendo
Uinchiostro.

Puo essere necessaria la sostituzione della
cartuccia a colori con una cartuccia HP
C6578 Series, numero di riferimento
rapido 78.

Cartuccia di stampa in nero con
inchiostro insufficiente

-

SN———

La cartuccia di
stampa in nero sta
esaurendo
lUinchiostro.

Puo essere necessaria la sostituzione della
cartuccia del nero con una cartuccia HP
51645 Series, numero di riferimento
rapido 45.

Cartucce di stampa OK

Le cartucce di
stampa sono
operative.

Nessun problema.
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Sostituzione delle cartucce di stampa

Nota: quando si acquistano nuove cartucce di stampa, controllare A
attentamente i numeri di parte. | numeri delle cartucce di stampa della
stampante sono i seguenti:
@ Nero HP 51645 Series, numero di riferimento rapido 45.
& Tricromia HP C6578 Series, numero di riferimento rapido 78.
. J

Sostituzione di una cartuccia di stampa

Quando una cartuccia di stampa esaurisce linchiostro, lasciare la cartuccia vuota
nell’alloggiamento fino a quando pud essere sostituita. Non & possibile stampare
quando nel supporto vi & una sola cartuccia di stampa.

1 Per accedere al supporto delle Cartuccia ——

cartucce di stampa, verificare che
Levetta del

supporto

il vassoio di uscita sia stato
abbassato e poi premere il
pulsante di accensione @ per
accendere la stampante.

2 Aprire la copertura superiore. Il
supporto si sposta su una
posizione accessibile.

3  Alzare la levetta del supporto.

4 Sollevarela cartuccia di stampa
e gettarla via.

Tenere le cartucce di stampa fuori dalla portata dei bambini.
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5 Estrarre la cartuccia di stampa di ricambio dalla relativa confezione e
rimuovere delicatamente il nastro di vinile protettivo.

*e

Nero Tricromia

NON toccare gli ugelli
dell'inchiostro

NON toccare o
rimuovere i
contatti di rame

Rimuovere il nastro di
vinile protettivo

LaLELPILRTY  NON toccare gli ugelli dell'inchiostro o i contatti di rame sulle cartucce di
stampa. Toccare queste parti potrebbe creare otturazioni, problemi

all'inchiostro o ai contatti elettrici. Inoltre, NON rimuovere le strisce di
rame, in quanto sono contatti elettrici necessari.

6 Spingere con fermezza la cartuccia di stampa nel relativo supporto
mantenendola dritta.

7 Chiudere la levetta del supporto. Quando il fermaglio & completamente
chiuso si udira uno scatto.

8 Caricare la carta normale bianca nel vassoio di alimentazione.

9 Chiudere la copertura superiore. Viene stampata una pagina di calibrazione.

Nota: ogni volta che si installa una nuova cartuccia di stampa, il software
della stampante stampa una pagina di calibrazione per garantire la qualita
di stampa. Se si deve interrompere la stampa di un documento per
cambiare una cartuccia di stampa, il software attende il completamento
della stampa prima di esequire il test di calibrazione.

10 Se la spia [¢] di stato delle cartucce di stampa continua a lampeggiare dopo
linstallazione della nuova cartuccia, controllare il numero di parte sulla
cartuccia per accertarsi di avere installato quella corretta.
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Conservazione delle cartucce a getto di inchiostro

Per ottenere una stampa di ottima qualita con le cartucce di stampa, seguire gli

accorgimenti descritti di seguito:

Tenere tutte le cartucce nelle loro confezioni sigillate, a temperatura ambiente
(15,6-26,6" C), fino al momento dell'utilizzo.

Dopo averle installate, mantenere sempre le cartucce di stampa nei relativi
supporti per evitare che linchiostro asciughi o otturi gli ugelli.

Riporre le cartucce di stampa non sigillate in contenitori di plastica ermetici.

NON scollegare la stampante prima che la stampa sia completata e il supporto
delle cartucce di stampa sia tornato nella posizione iniziale sul lato destro
della stampante. Linchiostro si asciuga se le cartucce di stampa non vengono
riportate nella posizione iniziale.

Non tentare di riattaccare il nastro di vinile staccato in precedenza dalle
cartucce di stampa. Questa operazione potrebbe danneggiare le cartucce.

Per accendere e spegnere la stampante, usare solo il pulsante di
accensione @ sulla parte anteriore della stampante. Luso di una
multipresa, di un dispositivo di protezione da sovratensione o di un
interruttore a muro per accendere e spegnere la stampante potrebbe
causare guasti prima del normale.
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Pulizia delle cartucce di stampa

La pulizia risulta necessaria nei sequenti casi

Pulire le cartucce di stampa se sulla pagina stampata mancano

linee o punti o se sono presenti striature di inchiostro. A~

! !

Se vi sono linee o punti mancanti... N__/
A

Pulire Le cartucce di stampa dalla finestra Utilita HP Deskjet nel
modo seguente:

1 Fare doppio clic sullicona Utilita HP Deskjet nella cartella Utilita della
directory principale del disco fisso.

2 Fare clic sul pannello Pulisci, quindi sul pulsante Pulisci. Seguire le istruzioni
riportate sullo schermo.

Nota: le operazioni di pulizia non necessarie comportano uno
spreco di inchiostro e accorciano la durata della cartuccia di stampa.

Se sono presenti striature di inchiostro...

Pulire le cartucce di stampa e il relativo supporto seguendo le

istruzioni riportate di seguito. —sprame jstujni
diammnoftjuest]
t

1 Fare doppio clic sullicona Utilita HP Deskjet nella cartella m&
Utilita della directory principale del disco fisso.

2 Fare clic sul pannello Pulisci, quindi sul pulsante Pulisci.
Segquire le istruzioni riportate sullo schermo. Se questa
procedura non risolve i problemi di striature, seguire le
istruzioni nella sezione sequente “Pulizia manuale delle
cartucce di stampa”.

Attenzione | Fare attenzione a non sporcare le mani e i vestiti con linchiostro.
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