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1. kiadás, 2000. október 
Copyright 2000 Hewlett-Packard Company 

védjegyek
A Microsoft, az MS-DOS és a Windows a Microsoft Corporation bejegyzett védjegyei.

Az Adobe és az Acrobat az Adobe Systems Incorporated bejegyzett védjegyei.

A Mac, a Macintosh és a Mac OS az Apple Computer, Inc. USA-ban és más országokban bejegyzett 
védjegyei.

figyelem
A dokumentumban található információk minden előzetes értesítés nélkül megváltozhatnak.

A Hewlett-Packard ezzel az anyaggal kapcsolatban semmiféle garanciát nem vállal. Ebbe beleértetődik 
az értékesíthetőségre, valamint egy bizonyos meghatározott felhasználási célra való alkalmasságra 
vonatkozó beleértett szavatosság is, de nem korlátozódik ezekre.

A Hewlett-Packard nem felel a jelen szövegben előforduló esetleges hibákért, sem ennek az anyagnak a 
közléséből, alkalmazásából vagy felhasználásából következő esetleges, illetve következményes károkért.

E dokumentum bármely részét fénymásolni, sokszorosítani vagy más nyelvre lefordítani a 
Hewlett-Packard cég előzetes írásbeli engedélye nélkül tilos.

kifejezések és jelölések 
A következő kifejezéseket és jelöléseket használjuk ebben a gyors útmutatóban

kifejezések
A HP Deskjet 990c, 980c és 960c series nyomtatókra a következő módon hivatkozhatunk: HP Deskjet 9xx 
vagy HP Deskjet.

jelek
A > jel mutatja, mit kell tennie a szoftverben. Például: 

Kattintson a Start > Programok > hp deskjet 9xx series > Kibocsátási közlemények -re a Kibocsátási 
közlemények megtekintéséhez.

vigyázat
A Vigyázat a HP Deskjet nyomtató vagy más berendezés károsodásának lehetőségére figyelmezteti. 
Például:

Vigyázat! Ne érintse meg a nyomtatópatron 
fúvókáit és a rézérintkezőket. Érintésük eldugulást, 
tintahibát és rossz érintkezést okozhat. 
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információkeresés . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3
gyors súgó megtekintése. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4
Windows 95, 98, Me, 2000 és NT 4.0 felhasználók  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4
Macintosh felhasználók  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5

nyomtatóinformációk megtekintése Windows 3.1x-ben és DOS-ban . . . . . . . . .6
Windows 3.1x felhasználók . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6
DOS felhasználók . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6

kapcsolatfelvétel a hp ügyfélszolgálattal. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7
a hp támogatás módja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7
hp ügyfélszolgálat elektronikus támogatás  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7
hp ügyfélszolgálat telefonon . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9
a hp javításokat intéző ügyfélszolgálata . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11
a garancia meghosszabbítása  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .11

Windows telepítési problémák megoldása . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12

korlátozott garancianyilatkozat . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17
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a hp deskjet nyomtató bemutatása
mi van a dobozban
Köszönjük, hogy a HP Deskjet nyomtatót vásárolta meg! A doboz az alábbiakat 
tartalmazza:

• HP Deskjet nyomtató (990c series, 
980c series vagy 960c series)

• Automatikus kétoldalas 
nyomtatóegység (nincs minden 
típushoz)

• Tápkábel

• Nyomtatószoftver CD 
• gyors útmutató  
• gyors útmutató plakát
• Fekete nyomtatópatron
• Háromszínű nyomtatópatron

Ha bármi hiányozna a dobozból, hívja fel a HP viszonteladót vagy vegye fel a kapcsolatot a 
HP ügyfélszolgálatával. Bővebb információt a „kapcsolatfelvétel a hp ügyfélszolgálattal” 
részben talál.

1. nyomtató 2. gyors útmutató plakát 3. gyors útmutató  4. nyomtatószoftver 5. fekete 
nyomtatópatron 6. háromszínű nyomtatópatron 7. tápkábel 8. automatikus kétoldalas 
nyomtatóegység (nem kapható minden típushoz)
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nyomtatópatronok
A HP Deskjet nyomtatójának dobozában 
fekete és színes nyomtatópatron is van. 
Az üzembe helyezési utasítások 
megtalálhatók a nyomtatópatronok 
dobozában és az elektronikus gyors súgó 
kézikönyvben. 

A nyomtatópatron cseréjekor győződjön 
meg arról, hogy a megfelelő cikkszámú 
patront szerezte be:

• Fekete—hp 45 (hp 51645a) 
• Háromszínű—hp 78 (hp c6578d)
• Háromszínű, nagy—hp 78 (hp c6578a)

1. fekete nyomtatópatron 2. háromszínű 
nyomtatópatron 3. tintafúvókák 
4. rézérintkezők 5. műanyag védőszalag

Vigyázat! A nyomtatópatronok cseréjekor 
ne érintse meg sem a tintafúvókákat, sem a 
rézérintkezőket. Ha hozzájuk ér, tintahibát, 
eldugulást és rossz elektromos érintkezést 
okozhat. Ne távolítsa el a rézszalagokat! 
Szükség van rájuk az elektromos 
csatlakozáshoz.

nyomtatókábelek
A nyomtatókábel nincs mellékelve a 
dobozban. A nyomtató számítógéphez 
való csatlakoztatásához szerezze be az 
alábbi nyomtatókábelek egyikét:

• Egy IEEE 1284-es szabványnak 
megfelelő párhuzamos illesztőkábelt, 
amely minden Windows rendszerrel 
használható.

• Egy USB-szabványnak megfelelő 
illesztőkábelt, amely a Macintosh és a 
Windows 98, Me és 2000-es 
rendszerrel egyaránt használható.

szoftverfrissítések
A nyomtatószoftver, másnéven nyomtató-
illesztőprogram továbbítja a nyomtatási 
utasításokat a nyomtatóhoz. A 
nyomtatószoftver példányai és frissítései 
beszerezhetők az alábbi módszerek 
egyikével: 

• Letölthetők a HP weblapjáról. 
• A HP ügyfélszolgálatától telefonon 

igényelhető a szoftverfrissítési fájlokat 
tartalmazó CD. 

Az ügyfélszolgálat telefonszámait és a 
weblap címét lásd a „kapcsolatfelvétel a 
hp ügyfélszolgálatával” részben.
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információkeresés
Több dokumentumot mellékeltünk a HP Deskjet nyomtatóhoz. Ezek ismertetik a 
nyomtatószoftver telepítésének, a nyomtató üzemeltetésének módját, továbbá azt, hogyan 
kérhet segítséget, ha szüksége van rá. Az alábbi táblázat ismerteti, hol találja meg a 
szükséges tájékoztatást.

az alábbi 
információkat...

itt találja meg… platform

A nyomtató üzembe 
helyezése és a 
nyomtatószoftver telepítése

gyors útmutató plakát Windows (minden 
verzió) és 
Macintosh

A nyomtató jellemzői, 
műszaki adatok, 
karbantartás, 
nyomtatópatronok, 
hogyan kell nyomtatni, 
nyomtatóval kapcsolatos 
hibakeresés

gyors súgó 
(Az információkat lásd a 
„gyors súgó megtekintése” 
részben)

Használati utasítás
(Az információkat lásd a  
„nyomtatóinformáció 
megtekintése Windows 3.1x-
ben és DOS-ban” cím alatt)

Windows (minden 
verzió) és
Macintosh

A doboz tartalma, 
HP ügyfélszolgálat, 
garanciával kapcsolatos 
információ, telepítési 
problémák megoldása

gyors útmutató Windows (minden 
verzió) és 
Macintosh

A nyomtató 
csatlakoztatása a 
hálózathoz

A HP hálózati útmutatója 
Windows-hoz

Windows (minden 
verzió a 3.1 
kivételével)

Hardver- és 
szoftverkompatibilitás 
a nyomtatóval

hp deskjet kibocsátási 
közlemények
Kattintson a Start > 
Programok > hp deskjet 9xx 
series > Kibocsátási 
közleményekre-re

Windows (minden 
verzió a 3.1 
kivételével)

Képernyőn kiválasztható 
lehetőségek a 
nyomtatószoftverben

Mi ez? súgó (Windows)
Kattintson a jobb 
egérgombbal a megfelelő 
képernyőn.

Buboréksúgó (Macintosh)
Kattintson az egérgombbal a 
megfelelő képernyőn.

Windows (minden 
verzió a 3.1 
kivételével) és 
Macintosh
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gyors súgó megtekintése
A gyors súgó elektronikus kézikönyv segítséget nyújt a HP Deskjet nyomtató használatához. 
Tanácsot ad az esetlegesen előforduló nyomtatóhibák elhárításához is.

Windows 95, 98, Me, 2000 
és NT 4.0 felhasználók
Nyissa meg a gyors súgó-t a hp 
nyomtatósegédben, amely többek között 
az alábbiakról is tájékoztatja:

• A HP ügyfélszolgálatának 
tanácsadása

• Nyomtatási ötletek
• Vásárlási csatolások más HP 

termékekhez
• Csatolások nyomtatószoftver 

frissítésekhez
A nyomtatósegéd ikon megjelenik a 
Windows asztalon a nyomtatószoftver 
telepítése után.

a gyors súgó megnyitása
A gyors súgó megtekintéséhez:

1. Kattintson duplán a hp nyomtatósegéd 
ikonra az asztalon. 

Megjelenik a hp nyomtatósegéd.
2. Kattintson a gyors súgó gombra a 

kézikönyv témaköreinek 
megjelenítéséhez.

A gyors súgó megnyitható a Start 
menüben is a Start > Programok > 
hp deskjet 9xx series > 9xx nyomtatósegéd 
> gyors súgó-ra való kattintással.

A gyors súgó Adobe Acrobat verziói
A gyors súgó kézikönyv az alábbi 
nyelveken is rendelkezésére áll:

• Arab
• Bolgár
• Észt
• Görög
• Héber
• Horvát
• Indonéz
• Kazah
• Litván
• Román
• Szlovák
• Szlovén
• Török

���������	
�
�����	��	
990c 

nyomtatósegéd
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Ha ezeken a nyelveken szeretné 
megtekinteni a kézikönyvet:

1. Kattintson duplán a hp nyomtatósegéd 
ikonra az Asztalon. 

2. Kattintson a gyors súgó gombra a hp 
nyomtatósegéd képernyőjén.

3. Kattintson a gyors súgó rendelkezésre áll 
más nyelveken gombra a gyors súgó 
képernyő alján.

4. Helyezze be a nyomtatószoftver CD-jét 
a számítógép CD-ROM meghajtójába. 

5. Válassza ki a kívánt nyelvet a 
megjelenő listáról.
– Ha a számítógépére telepítve van 

már az Acrobat Reader program, 
akkor megjelenik a gyors súgó.

– Ha az Acrobat Reader még nincs 
telepítve a számítógépén, akkor az 
automatikusan telepítésre kerül. A 
gyors súgó ezután meg fog jelenni. 

Macintosh felhasználók
A Macintosh számítógépeken szükség 
van az Adobe Acrobat Reader 
programra a gyors súgó kézikönyv 
megtekintéséhez. Ha nincs a 
számítógépén Acrobat Reader, telepítse a 
nyomtatószoftver CD-jéről.

A gyors súgó megnyitásához:

1. Helyezze a nyomtatószoftver CD-t a 
számítógép CD-ROM meghajtójába. 
Ekkor megjelenik a hp deskjet 
képernyő.

2. Válassza a User Manual (Használati 
utasítás) mappát a kívánt nyelven.

3. Tegye az alábbiak egyikét:
– Kattintson duplán az Electronic User 

Manual (Elektronikus használati 
utasítás) ikonra, ha az Acrobat 
Reader telepítve van a 
számítógépre.

– Kattintson duplán az Acrobat 
Reader 4.0 ikonra, ha az Acrobat 
Reader nincs telepítve a számítógépre.

Az Adobe Acrobat Reader 
telepítése automatikusan 
végbemegy. A telepítés befejezése 
után kattintson duplán az Electronic 
User Manual (Elektronikus használati 
utasítás) ikonra gyors súgó 
megjelenítéséhez.
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nyomtatóinformációk megtekintése 
Windows 3.1x-ben és DOS-ban
Windows 3.1x felhasználók
A Windows 3.1x rendszer esetében a 
nyomtató üzemeltetésével kapcsolatos 
információk egy elektronikus Használati 
utasításban találhatók. Ez az opció csak 
a HP Deskjet 990c series nyomtatóknál áll 
rendelkezésre.

Adobe Acrobat Reader programra van 
szükség a Használati utasítás 
megtekintéséhez. Ha nincs Acrobat 
Reader programja, telepítse 
nyomtatószoftver CD-jéről az első 
alkalommal, amikor meg szeretné nézni a 
kézikönyvet.

A  Használati utasítás megnyitásához:

1. Helyezze a nyomtatószoftver CD-jét a 
számítógép CD-ROM meghajtójába. 

2. Válassza a Programkezelőben a File > 
Futtat-ot.

3. Gépelje be: d:\setup.exe.
Írja be a CD-ROM meghajtó betűjelét 
a „d” helyett, ha szükséges.

4. Kattintson az OK-ra.
Megjelenik a hp deskjet képernyő.

5. Válassza a Használati utasítás 
megtekintésé-t.
– Ha az Acrobat Reader telepítve van 

a számítógépre, megjelenik a 
Használati utasítás.

– Ha az Acrobat Reader nincs 
telepítve a számítógépre, kövesse a 
képernyőn megjelenő telepítési 
utasításokat. Az Acrobat Reader 
telepítésének befejezésekor válassza 
a Használati utasítás megtekintésé-t a 
kézikönyv megjelenítéséhez. 

DOS felhasználók
A DOS operációs rendszerekben a HP 
Deskjet nyomtatóról szóló tájékoztató a 
dosread.txt szövegfájlban található. Ez 
a fájl a  nyomtatószoftver CD-n található 
a \<nyelvkód >\djcp\ könyvtárban. A 
<nyelvkód> helyett keresse ki a kívánt 
kódot az alábbi listáról. Az angol nyelvű 
fájl elolvasásához például a dosread.txt 
fáljt kell megnyitni az \enu\djcp 
könyvtárban. 
ehhez a nyelvhez... ezt a kódot 

használja...
indonéz bin
bolgár bul
kínai, egyszerűsített chs
kínai, hagyományos cht
cseh csy
dán dan
német deu
angol enu
spanyol esm
finn fin
francia fra
magyar hun
olasz ita
japán jpn
koreai kor
kazah kzh
holland nld
norvég non
lengyel plk
portugál ptb
orosz rus
svéd svc
thai tha
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kapcsolatfelvétel a hp ügyfélszolgálattal
A HP ügyfélszolgálat és támogatás kitűnő tanácsokkal szolgál a HP Deskjet nyomtató 
használatához vagy a nyomtatóval kapcsolatos problémák megoldásához. Különböző 
módon kérhet segítséget — pomtosan ahhoz, amire szüksége van, és akkor, amikor 
szüksége van rá! 

a hp támogatás módja
A HP ügyfélszolgálat a leghatékonyabb 
módon akkor tud tanácsot adni, ha az 
alábbi sorrendben kér segítséget:

1. Vegye igénybe a gyors súgót. 
Bővebb információt a „gyors súgó 
megtekintése” részben talál.

2. Vegye igénybe a HP ügyfélszolgálat 
elektronikus támogatását.
Használja az internetet a nap bármely 
szakában az alábbiak eléréséhez:
– Nézze meg a HP támogatás 

honlapjait, ha a termékkel 
kapcsolatban segítségre van 
szüksége

– Olvassa el az üzeneteket a HP 
felhasználói fórumon vagy tegyen fel 
egy kérdést

– Küldjön egy e-mailt a HP-nek
Bővebb információt a „hp 
ügyfélszolgálat elektronikus 
támogatás” részben talál.

3. Telefonáljon a HP ügyfélszolgálatnak, 
amikor a telefonszolgálat üzemel.
Bővebb információt a „hp 
ügyfélszolgálat telefonon” részben 
talál.

Megjegyzés A támogatás igénybevételi 
lehetősége és azok elérhetősége terméktől, 
országtól, térségtől, illetve nyelvtől függően 
változik.

hp ügyfélszolgálat 
elektronikus támogatás
A HP ügyfélszolgálat elektronikus 
támogatása online segítséget nyújt 
mindaddig, amíg tulajdonában van a HP 
nyomtató. Azonnali hozzáférést nyújt a 
szaktanácsadáshoz, hasznos nyomtatási 
ötletekhez, a nyomtatószoftver (másnéven 
nyomtató-illesztőprogram) legújabb 
frissítéseihez — a nap 24 órájában, a hét 
minden napján, teljesen ingyen.

hp támogatás weblapjai
Ha a számítógépe modemhez van 
kapcsolva, és előfizet valamelyik internet 
szolgáltatóra, vagy közvetlen Internet 
hozzáférése van, számos információ áll 
rendelkezésére a nyomtatóval 
kapcsolatban. Kattintson a következő 
oldalon levő táblázatban feltüntetett 
weblap címekre.

Ha nem szerepel a táblázatban az az 
ország vagy nyelv, amelyre szüksége 
van, nézze meg a HP ügyfélszolgálat 
weblapján, www.hp.com/apcpo-support/
regional.html, hogy a kívánt nyelven 
megtalálható-e a weblap.
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Csatlakozzon a HP felhasználói 
fórumaihoz és a HP ügyfélszolgálat e-
mailjéhez a HP ügyfélszolgálati 
weblapján. Jelentkezzen be a weblapra, 
majd válassza ki a nyomtatójának 
megfelelő nyomtató-opciókat. Amikor 
megjelenik a hp ügyfélszolgálat lapja, 
kattintson a Connect with HP (Csatlakozás a 
HP-hez) gombra. 

hp felhasználói fórumok
A HP ügyfélszolgálat online felhasználói 
fórumain elolvashatja más HP 
felhasználók kérdéseit és válaszait, hogy 
választ találjon saját kérdéseire. Beírhatja 
saját kérdéseit, és később megnézheti a 
többi felhasználó vagy a fórum 
moderátorai által küldött ötleteket és 
megoldásokat.

hp ügyfélszolgálati e-mail
A személyre szóló e-mailben közvetlenül 
kap választ kérdéseire a HP 
ügyfélszolgálatának szakemberétől. Írja 
be a kérdését az űrlapra, e-mailben fog 
választ kapni. (Rendszerint 48 órán belül 
kap választ, az ünnepnapokat nem 
számítva.) Az e-mail támogatás kiváló 
lehetőséget nyújt, hogy műszaki jellegű 
problémáira tanácsot; valamint 
testreszabott választ kapjon kifejezetten 
az Ön számítógépes rendszerével 
kapcsolatban.

ehhez a nyelvhez... ezt a weblapot látogassa meg...

angol http://www.hp.com/go/support

egyszerűsített kínai http://www.hp.com.cn/go/support

francia http://www.hp.com/cposupport/fr

hagyományos kínai http://taiwan.support.hp.com 

japán http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm

koreai http://www.hp.co.kr/go/support

német http://www.hp.com/cposupport/de

portugál http://www.hp.com/cposupport/pt

spanyol http://www.hp.com/cposupport/es

svéd http://www.hp.com/cposupport/sv



9

LA
N

G
UA

Gm
agyar E  2

hp ügyfélszolgálat telefonon
A HP ingyenes telefonos támogatást 
biztosít a nyomtató telefonos támogatási 
időtartama alatt. (A telefontársaságok a 
telefonbeszélgetés díját felszámítják.) Az 
alábbi lista feltünteti az adott térségre 
érvényes támogatási időtartamot.

ingyenes telefonos támogatás 
időtartama

* A telefontársaságok a telefonbeszélgetés 
díját felszámítják.

hívás előtt
Még mielőtt telefonál, próbálja igénybe 
venni ezeket az ingyenes támogatási 
lehetőségeket:

• gyors súgó
• gyors útmútató plakát
• HP ügyfélszolgálat elektronikus 

támogatás
• HP ügyfélszolgálat telefonos tippek (az 

USA-ban). A HP DeskJet nyomtatóval 
kapcsolatban gyakrabban feltett 
kérdésekre választ kaphat ingyen az 
automata tanácsadótól a 
(877) 283-4684-es telefonszámon.

Ha még mindig nem tudja megoldani a 
problémáját, miután igénybe vette ezeket 
a forrásokat is, hívja a HP ügyfélszolgálat 
technikusát, de a híváskor üljön a 
számítógépénél és a nyomtató közelében. 
A gyors kiszolgálás érdekében készüljön 
fel arra, hogy elmondja, milyen lépéseket 
tett eddig a probléma megoldására. 

Ezen felül a HP-nek az alábbi 
információkra van szüksége ahhoz, hogy 
segíthessen Önnek:

• A nyomtató típusszáma (a címke a 
nyomtató elején található)

• A nyomtató gyártási száma (a címke a 
nyomtató alján van)

• A számítógép operációs rendszere
• A nyomtató-illesztőprogram 

(másnéven a nyomtatószoftver) 
verziószáma

• A probléma előfordulásakor 
megjelenő üzenetek

• Válaszok az alábbi kérdésekre:
– Máskor is előfordult ez a probléma? 

Elő tudja idézni újból? 
– Mikor történt? Hozzáadott-e a 

rendszerhez egy új hardvert vagy 
szoftvert akkor, amikor a probléma 
először felmerült?

térség telefonos 
támogatás*

Észak-Amerika —
Kanadával együtt

1 év

A Csendes-óceán 
ázsiai térsége

1 év

Európa 30 nap

Latin-Amerika 1 év
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telefonszámok a segítségkéréshez
Ha segítségre van szüksége a probléma 
megoldásához, hívja a HP 
ügyfélszolgálatát a táblázat jobb oldali 
rovatában feltüntetett számok egyikén. Ha 
nincs feltüntetve a keresett térség, 
látogasson el erre a HP weblapra: 
www.hp.com/cpso-support/guide/psd/
cscinfo.htm.

az ingyenes telefonos támogatási 
időszak lejárta után
Az ingyenes telefonos támogatási időszak 
lejárta után is kérhet segítséget telefonon 
a HP-től díjtérítés ellenében. Az árak 
minden előzetes értesítés nélkül 
módosulhatnak. 

(A HP ügyfélszolgálat elektronikus 
támogatása azonban mindig ingyenesen 
rendelkezésére áll! Bővebb információt a 
„hp ügyfélszolgálat elektronikus 
támogatás” részben talál.)

• A várhatóan 10 percnél rövidebb 
hívások esetén az Egyesült 
Államokban hívja a (900) 555-1500-
as számot. A díj 2,50 USD percenként, 
attól az időponttól kezdve, amikor 
kapcsoltak egy technikust. A díj nem 
haladhatja meg a 25 USD-t.

• A várhatóan tíz percet meghaladó 
hívások esetén az Egyesült 
Államokban vagy Kanadában hívja a 
(800) 999-1148-es telefonszámot. A 
beszélgetés díja 25 USD hívásonként, 
Visa vagy MasterCard kártyára 
terhelve.

Ha beszélgetés során bebizonyosodik, 
hogy a nyomtató javításra szorul, és a 
garancia érvényes, akkor a telefonos 
tanácsadásért nem kell fizetnie.

ebben a 
térségben...

hívja ezt a
telefonszámot...

Angol, 
nemzetközi

+44 (0) 207 512 5202

Argentína +54 0810 555 5520

Ausztrália +61 3 8877 8000

Ausztria +43 (0) 810 00 6080

Belgium 
(franciául 
beszélő)

+32 (0) 2 626 88 07

Belgium 
(hollandul 
beszélő)

+32 (0) 2 626 88 06

Brazília, Sao 
Paulo térségében

+55 3747 7799

Brazília, Sao 
Paulo térségén 
kívül

+55 0800 15 7751

Chile +56 800 36 0999

Cseh 
Köztársaság

+42 02 6130 7310

Dánia +45 (0) 39 29 4099

Dél-Afrikai 
Köztársaság, ha 
az országon 
belülről hívják

+27 086 000 1030

Dél-Afrikai 
Köztársaság, ha 
az országon 
kívülről hívják

+27 11 258 9301

Egyesült 
Királyság

+44 (0) 207 512 5202

Finnország +358 (0) 203 4 7 288

Franciaország +33 (0) 1 43 62 34 34

Fülöp-szigetek +66 (2) 867 3551 

Görögország +30 (0) 1 619 64 11

Hollandia +31 (0) 20 606 8751

Hongkong +852 (800) 96 7729

India +91 11 682 60 35

Indonézia +62 (21) 350 3408

Írország +353 (0) 1662 5525
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a hp javításokat intéző 
ügyfélszolgálata 
Ha a HP nyomtató javításra szorul, hívja 
a HP ügyfélszolgálat telefonos 
támogatását. (A HP támogatás 
telefonszámait lásd az előző oldalon.) A 
HP ügyfélszolgálat szakképzett technikusa 
megállapítja, hogy mi a probléma és 
intézkedik a nyomtató javíttatásáról. 

Az ügyfélszolgálat a legjobb megoldást 
ajánlja Önnek, legyen az a márkaszerviz 
vagy a HP saját üzeme. Ez a szolgáltatás 
a nyomtató korlátozott garanciájának 
időtartama alatt ingyenes. A garancia 
lejárta után előre megadjuk, hogy 
mennyibe fog kerülni a javítás.

a garancia 
meghosszabbítása
Ha meg szeretné hosszabbítani a 
nyomtató garanciáját, az alábbi 
lehetőségek állnak rendelkezésére:

• Forduljon a viszonteladóhoz a 
garancia meghosszabbításáért. A 
USA-beli HP viszonteladók listája 
megtalálható az alábbi címen: 
www.hp.com/service_locator.

• Ha a viszonteladó nem foglalkozik 
karbantartási szerződések 
értékesítésével, forduljon közvetlenül a 
HP-hez, és érdeklődje meg, milyen 
karbantartási szerződéseket ajánlunk. 
Az USA-ban hívja a (800) 
446-0522-t; Kanadában pedig a 
(800) 268-1221-es számot. A 
karbantartási szerződésekkel 
kapcsolatban más országokban 
forduljon a helyi HP értékesítési 
irodához.

Izrael +972 (0) 9 9524848

Japán +81 (0) 3 3335 8333

Kanada 1 (905) 206 4663

Kína +86 (0) 10 6564 5959

Korea +82 (2) 3270 0700

Korea, 
Szöult kivéve

+82 080 999 0700

Közel-Kelet, 
Dubai

+971 4 883 8454

Lengyelország +48 22 519 06 00

Magyarország +36 (0) 1382 1111

Malájzia +60 (3) 2952566

Malájzia, 
Penang

+60 1 300 88 00 28

Mexikó 01 800 472 6684

Németország +49 (0) 180 52 58 143

Norvégia +47 22 116299

Olaszország +39 (0) 2 264 10350

Oroszország, 
Moszkva

+7 095 797 3520

Oroszország, 
Szentpétervár

+7 812 346 7997

Portugália +351 21 317 6333

Spanyolország +34 9 02321 123

Svájc +41 (0) 84 8801111

Svédország +46 (0) 8 6192170

Szingapúr +65 272 5300

Tajvan +886 2 2717 0055

Thaiföld +66 (2) 661 4000

Törökország +90 (0) 212 221 6969

Új-Zéland +64 (9) 356 6640

USA 1 (208) 344 4131

Venezuela + 58 800 47 888

Vietnam +84 (0) 8 823 4530

ebben a 
térségben...

hívja ezt a
telefonszámot...
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Windows telepítési problémák megoldása
Nézze át ezt a részt, ha nehézségei vannak a nyomtató üzembe helyezésével. Ha segítségre 
van szüksége a nyomtató üzembe helyezése után, keresse a megoldást a gyors súgó 
elektronikus kézikönyvben.

• A CD rosszul van behelyezve a CD-ROM 
meghajtóba

• A CD sérült
• A CD-ROM sérült

mi a probléma? lehetséges okok...

a probléma megoldásához...

Behelyeztem a telepítő CD-t, 
de a számítógép nem tudja 
olvasni.

Helyezze be újra a CD-t a CD-ROM meghajtóba. 
Ügyeljen arra, hogy a CD helyesen legyen 
betéve.
Ha a telepítés nem indul el pár másodperc múlva, 
akkor lehet, hogy sérült a CD vagy a CD-ROM 
meghajtó.

Tegyen be egy másik CD-t a CD-ROM 
meghajtóba.
Ha a másik CD működik, akkor valószínűleg 
sérült a telepítő CD.
Ha semmilyen CD-t nem tud lejátszani, akkor ki 
kell cserélnie vagy meg kell javíttatnia a CD-ROM 
meghajtót.

A sérült CD helyett töltse le a nyomtatószoftvert 
(másnéven nyomtató-illesztőprogramot) a HP 
weblapjáról.
Ha nincs internet hozzáférése, vegye fel a 
kapcsolatot a HP ügyfélszolgálatával, és rendelje 
meg a szoftvert CD-n. A legközelebbi HP 
ügyfélszolgálati központ telefonszámát 
megtalálja a „kapcsolatfelvétel a hp 
ügyfélszolgálattal” részben.
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• Lehet, hogy összeférhetetlenség áll fenn 
a víruselhárító programmal

• Lehet, hogy összeférhetetlenség áll fenn 
más szoftverprogrammal

• Lehet, hogy összeférhetetlenség áll fenn 
a nyomtatóhoz csatolt perifériális 
eszközzel

lehetséges okok...

a probléma megoldásához...

A nyomtatószoftver 
telepítése rosszul sikerült.

Windows 95, 98, Me, NT 4.0 és 
2000 esetén:
1. Kattintson a Start > 

Programok > hp deskjet 9xx 
series > hp deskjet 9xx series 
eltávolításá-ra.

2. Kövesse a számítógép 
képernyőjén megjelenő 
utasításokat.

Windows 3.1x esetén:
1. Nyissa meg a hp deskjet 9xx 

series programcsoportot.
2. Kattintson duplán a hp deskjet 

9xx series eltávolítása ikonra.
3. Kövesse a számítógép 

képernyőjén megjelenő 
utasításokat.

• Zárjon be minden jelenleg futtatott szoftverprogramot 
(a víruselhárító programokkal együtt).

• Kapcsolja le  a párhuzamos nyomtatókábelre kötött 
perifériális eszközöket (például a lapolvasót vagy a 
szalagos rögzítést végző biztonsági másolatkészítő 
rendszert).

Távolítsa el a nyomtatószoftvert.

Telepítse újra a nyomtatószoftvert. Lásd a gyors 
kezdés plakátot.

Ha még mindig nehézségei vannak a szoftver 
telepítésével, forduljon a HP ügyfélszolgálatához. Lásd 
„kapcsolatfelvétel a hp ügyfélszolgálatával”.

mi a probléma?
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Me-t vagy 2000-t használ.

lehetséges okok... a probléma megoldásához...

Amikor az USB kábellel 
összekapcsolom a nyomtatót és 
a számítógépet, nem jelenik 
meg az Új hardver Varázsló.

Győződjön meg arról, hogy a Windows 98, Me 
vagy 2000 fut Ha nem Windows 98-at, Me-t vagy 
2000-t használ, akkor párhuzamos kábelre van 
szüksége.

1. Húzza ki, majd újból csatlakoztassa az USB 
kábelt a nyomtatóba.

2. Ügyeljen arra, hogy a kábel szorosan legyen 
csatlakoztatva.

 Windows 98, Me vagy 2000 esetén:
1. Kattintson a Start > Beállítások > Vezérlőpult-ra.
2. Kattintson duplán a Rendszer ikonra.
3. Válassza az Eszközkezelő fület.
4. Kattintson a (+) ikonra az Universal Serial Bus 

vezérlő beállítás mellett.
• Ha az USB gazdavezérlő és az USB főelosztó 

fel van sorolva, az USB megfelelő módon 
engedélyezett.

• Ha ezek az eszközök nincsenek feltüntetve, 
forduljon a számítógép dokumentációjához 
vagy vegye fel a kapcsolatot a számítógép 
gyártójával az USB engedélyezésére és 
üzembe helyezésére vonatkozó 
információkért.

5. Használjon párhuzamos kábelt a nyomtató és a 
számítógép csatlakoztatásához, ha nem tudja 
engedélyeztetni az USB-t.

Lehet, hogy az USB kábel rosszul 
van csatlakoztatva.

Lehet, hogy a számítógép nem 
USB fogadóképes.

 mi a probléma?
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Amikor a számítógépet és a 
nyomtatót összekötöm az USB 
kábellel, megjelenik az 
„Ismeretlen eszköz” üzenet.

• Sztatikus elektromosság halmozódott fel a 
nyomtató és számítógép közötti kábelen

• Lehet, hogy hibás az USB kábel

1. Húzza ki az USB kábelt a nyomtatóból.
2. Húzza ki nyomtató tápkábelét.
3. Várjon körülbelül 30 másodpercig.
4. Csatlakoztassa a nyomtatókábelt a 

nyomtatóhoz.
5. Csatlakoztassa az USB kábelt a 

nyomtatóhoz.
6. Cserélje ki az USB kábelt vagy használjon 

párhuzamos kábelt, ha az Új hardver 
panelen továbbra is megjelenik az 
„Ismeretlen eszköz” üzenet.

a probléma megoldásához...

lehetséges okok...mi a probléma?
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Amikor behelyezem a 
nyomtatószoftver CD-t, és 
elkezdődik a fájlok másolása, 
a Fájlok másolása... 
képernyő azt jelzi, hogy a 
hpzuci01.dll fájl nem 
található.

Az összes alábbi feltétel fennáll:
• USB kábelt használ a nyomtató és a 

számítógép csatlakoztatásához
• Windows 98-et használ
• Egyszerre több eszközt csatlakoztat

1. Kattintson a Tallózás-ra.
Megjelenik a Megnyitás képernyő.

2. Válassza a következő útvonalat a hpzuci01.dll fájl 
megkereséséhez: c:\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\glue.

3. Kattintson az OK-ra.
Újból megjelenik a Fájlok másolása… képernyő a 
Fájl másolása innen… mezőben a helyes útvonalat 
és fájlnevet feltüntetve.

4. Kattintson az OK-ra
5. Válassza a hp deskjet 9xx series nyomtatószoftver 

telepítésé-t.
Megjelenik a hp deskjet 9xx telepítőképernyő.

6. Kattintson a Tovább-ra, majd a telepítés 
befejezéséhez kövesse a képernyőn megjelenő 
utasításokat.

a probléma megoldásához...

lehetséges okok...mi a probléma?
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korlátozott garancianyilatkozat

A. A korlátozott garancia kiterjedése
1. A Hewlett-Packard (HP) garanciát vállal a fent 

megnevezett HP termékek anyag- és gyártási 
hibáira vonatkozóan a végfelhasználónak 
való eladás napjától számított, fent 
megnevezett időtartamig. A vásárlás 
dátumára vonatkozó bizonyíték megőrzéséért 
a vásárló a felelős.

2. A HP szoftvertermékekre vonatkozó 
korlátozott jótállási nyilatkozata csak azt 
garantálja, hogy a szoftver végre fogja 
hajtani a programozott utasításait. A HP nem 
garantálja, hogy bármely termék működése 
megszakításoktól, illetve hibáktól mentes lesz.

3. A HP korlátozott garanciája csak a 
rendeltetésszerű használat során 
bekövetkezett meghibásodásokra vonatkozik. 
A garancia nem érvényes az alábbi okokra 
visszavezethető meghibásodás esetén:
a. nem megfelelő vagy nem kielégítő 

karbantartás vagy módosítás;
b. nem a HP által szolgáltatott vagy 

jóváhagyott szoftver, illesztés, hordozó, 
alkatrész vagy kellék használata; vagy

c. a termék specifikációit meghaladó 
üzemeltetés.

4. A HP nyomtatótermékekre vonatkozó 
garancia, valamint a HP-vel kötött 
karbantartási szerződés a nem HP 
tintapatronok vagy az újratöltött 
tintapatronok használata mellett is érvényben 
marad. Ha azonban a nyomtató 
meghibásodása vagy károsodása a nem HP 
vagy az újratöltött tintapatronok használatára 
vezethető vissza, a HP a szokásos munkaidő- 
és anyagköltségeket fel fogja számítani az 
adott nyomtatóhiba, illetve károsodás 
megjavítására.

5. A garanciális időszak alatt a HP a hibásnak 
bizonyult szoftvert, médiát, illetve 
tintapatront, amelyre a HP garancia 
érvényes, kicseréli. A garanciális időszak 
alatt a HP szabadon választhat, hogy a 
hibásnak bizonyult hardver terméket, amelyre 
érvényes a HP garancia, megjavítja 
vagy kicseréli.

6. Ha a HP nem tudná megjavítani vagy 
kicserélni az általa szavatolt, hibásnak 
bizonyult terméket, akkor a HP a hiba 
bejelentésétől számított méltányos időn belül 
a termék vételárát vissza fogja téríteni.

7. A HP nem köteles a terméket kijavítani, 
kicserélni, vagy a vételárat a vásárlónak 
visszatéríteni addig, amíg a vásárló vissza 
nem juttatja a hibás terméket a HP-hez. 

8. A csereáru lehet új vagy újszerű állapotban 
levő termék, feltéve, hogy a teljesítménye a 
kicserélt termékével egyenlő vagy annál jobb.

9. A HP korlátozott garanciája minden olyan 
országban érvényes, ahol a felsorolt 
termékeket a HP forgalmazza, kivéve a 
következő térségeket: Közel-Kelet, Afrika, 
Argentína, Brazília, Mexikó, Venezuela és 
Franciaország tengerentúli területei. Ezeken a 
kivételezett térségekben a garancia csak 
abban az országban érvényes, ahol a 
terméket beszerezték. Ahol a szóbanforgó 
terméket a HP vagy egy megbízott importőr 
forgalmazza, további szerződéses 
garanciális szerviz-szolgáltatások (például 
helyszíni szerviz) is biztosíthatók bármely 
hivatalos HP szervizközpont révén.

térség szoftver nyomtatópatronok nyomtató

Észak-Amerika (Kanadával együtt) 90 nap 90 nap 1 év

A Csendes-óceán ázsiai térsége 90 nap 90 nap 1 év

Európa 90 nap 90 nap 1 év

Latin-Amerika 90 nap 90 nap 1 év
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B. Garanciakorlátozások
1. AMENNYIBEN A HELYI TÖRVÉNYEK 

MÁSKÉNT NEM RENDELKEZNEK, SEM A HP, 
SEM A HP SZÁLLÍTÓI NEM VÁLLALNAK 
SEMMILYEN EGYÉB KIFEJEZETT VAGY 
BELEÉRTETT GARANCIÁT A HP 
TERMÉKEKRE, ÉS KÜLÖNÖSKÉPPEN 
ELZÁRKÓZNAK AZ ELADHATÓSÁGRA, A 
KIELÉGÍTŐ MINŐSÉGRE ÉS AZ EGY ADOTT 
CÉLRA VALÓ ALKALMASSÁGRA 
VONATKOZÓ BELEÉRTETT GARANCIÁKTÓL.

C. Felelősségkorlátozás
1. Amenyiben a helyi törvények másként nem 

rendelkeznek, a fenti garancia a vásárló 
számára biztosított egyedüli és kizárólagos 
jogorvoslat.

2. AMENNYIBEN A HELYI TÖRVÉNYEK 
MÁSKÉNT NEM RENDELKEZNEK, A FENTI 
GARANCIANYILATKOZATBAN KIFEJEZETT 
FELELŐSSÉGET KIVÉVE, A HP ÉS A HP 
SZÁLLÍTÓI NEM VÁLLALNAK SEMMILYEN 
FELELŐSSÉGET A KÖZVETLEN, KÖZVETETT, 
KÜLÖNLEGES, VÉLETLENSZERŰ VAGY 
KÖVETKEZMÉNYES KÁROKÉRT, SEM 
SZERZŐDÉS, MAGÁNVÉTEK VAGY 
BÁRMILYEN MÁS JOGALAPRA VALÓ 
HIVATKOZÁSSAL, TEKINTET NÉLKÜL ARRA, 
HOGY A KÁR BEKÖVETKEZTÉNEK 
LEHETŐSÉGÉRE FELHÍVTÁK-E A FIGYELMET, 
VAGY SEM.

D. Helyi törvények
1. E garancianyilatkozat a vevőnek 

meghatározott törvényes jogokat biztosít. A 
vevőnek ezeken kívül lehetnek egyéb jogai is, 
amelyek az Egyesült Államokban államról 
államra, Kanadában tartományról 
tartományra, a világ más tájain országról 
országra változnak.

2. Amenyiben ez a garancianyilatkozat 
ellentmond a helyi törvényeknek, a 
garancianyilatkozat a helyi törvények 
követelményeinek megfelelően módosul. 
Meglehet, hogy az adott helyi törvények 
alapján a garancianyilatkozatban foglalt 
felelősségkizárások és korlátozások 
némelyike nem vonatkozik a vevőre. Például 
az Egyesült Államokban az egyes államok, 
illetve az Egyesült Államokon kívül az egyes 
kormányok (beleértve kanadai tartományokat 
is):

a. nem ismerik el jelen 
garancianyilatkozatben foglalt 
felelősségkizárásokat és korlátozásokat, 
amelyek korlátozzák a vevő törvényes 
jogait (pl. az Egyesült Királyságban);

b. más módon korlátozhatják a gyártó 
jogát arra, hogy az ilyen 
felelősségkizárásoknak érvényt 
szerezzen; vagy

c. további garanciális jogokat biztosíthatnak 
a vevőknek, meghatározhatják a 
beleértett jótállások időtartamát, 
amelyeket a gyártó nem háríthat el, illetve 
kizárhatják a beleértett garancia 
időtartamára vonatkozó korlátozásokat.

3. AUSZTRÁLIÁBAN ÉS ÚJ-ZÉLANDBAN 
TÖRTÉNŐ ÉRTÉKESÍTÉS ESETÉN A 
GARANCIANYILATKOZATBAN FOGLALT 
FELTÉTELEK, A HELYI TÖRVÉNYEK ÁLTAL 
MEGENGEDETT MÉRTÉKBEN, NEM ZÁRJÁK 
KI, NEM KORLÁTOZZÁK ÉS NEM 
MÓDOSÍTJÁK, HANEM KIEGÉSZÍTIK A HP 
TERMÉKEK ÉRTÉKESÍTÉSÉRE VONATKOZÓ, 
A VEVŐKET MEGILLETŐ, KÖTELEZŐ 
ÉRVÉNYŰ TÖRVÉNYES JOGOKAT.

hp 2000. évre vonatkozó garanciája
A fenti korlátozott garancianyilatkozatban foglalt 
feltételek és korlátozások fenntartásával a HP 
vállalja, hogy a HP termék a dátumadatokat 
képes pontosan feldolgozni (beleértve ebbe, de 
arra nem korlátozva, a kiszámítást, 
összehasonlítást, sorrendbe állítást) a huszadik és 
huszonegyedik század, valamint az 1999. év és 
a 2000. év között, abból és abba, beleértve a 
szökőévre vonatkozó számításokat, feltéve, hogy 
a terméket a HP által biztosított dokumentációnak 
megfelelően üzemeltetik (beleértve ebbe a 
módosítások és frissítések telepítési utasításait is), 
továbbá hogy a HP termék(ek)kel együtt használt 
más termékek (pl. hardver, szoftver, firmver) 
helyesen közlik a dátumadatokat. A 2000. évre 
vonatkozó garancia 2001. január 31-ig 
érvényes.
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környezetvédelmi nyilatkozat
A Hewlett-Packard folyamatosan tökéletesíti a 
deskjet nyomtatók gyártási folyamatát, hogy 
csökkentse a nyomtatók negatív hatását az irodai 
környezetre és azokra a helységekre, ahol a 
nyomtatókat gyártják, szállítják és használják. A 
Hewlett-Packard olyan eljárásokat fejlesztett ki, 
amelyek a nyomtatók hasznos élettartama végén 
minimálisra csökkentik a selejtezés káros 
környezeti hatásait.

csökentések, megszüntetések
Papírhasználat: A nyomtató automatikus, illetve 
manuális kétoldalas nyomtatási funkciója csökkenti 
a használt papírmennyiséget, és ennek 
eredményeképpen a természeti források 
igénybevételét. A nyomtató újrahasznosított papír 
felhasználására alkalmas a DIN 19 309 alapján.
Ózon: A Hewlett-Packard az ózoncsökkentő 
vegyszereket, pl. CFC-ket kiküszöbölte a gyártási 
folyamatból.

újrahasznosítás
Az újrahasznosítás figyelembe vételével gyártottuk 
ezt a nyomtatót. A felhasznált anyagok számát 
minimálisra csökkentettük, miközben biztosítottuk a 
megfelelő minőséget és megbízhatóságot. A 
különböző anyagok könnyen szétválaszthatók. A 
rögzítőket és csatlakozókat könnyű megtalálni, 
elérni és közönséges eszközökkel eltávolítani. A 
legfontosabb alkatrészek könnyen hozzáférhetőek, 
egyszerűen szétszedhetők, ha javításra szorulnak. 
A műanyag alkatrészek többnyire csak kétszínűek, 
hogy újrafelhasználásuk még egyszerűbb legyen. 
Néhány apróbb alkatrész színes, hogy az 
ügyfeleinknek ezzel is megkönnyítsük a szerelési 
pontok felismerését.
A nyomtató csomagolása: A nyomtató 
csomagolóanyagait úgy választottuk ki, hogy a 
legkisebb költség mellett a lehető legnagyobb 
biztonságot nyújtsák, és egyúttal a lehető 
legkisebbre csökkentsék a környezetre gyakorolt 
hatást, továbbá elősegítsék az anyagok 
újrahasznosítását. A HP Deskjet nyomtatók masszív 
kivitelezése elősegíti a sérülések és egyúttal a 
csomagolóanyagok mennyiségének csökkentését.
Műanyag alkatrészek: Minden fontos műanyag 
alkatrészt a nemzetközi szabványoknak 
megfelelően jelöltünk meg. A nyomtató 
burkolatában és alvázában felhasznált 
műanyagok újrahasznosíthatók, mindegyik 
egyetlen egyszerű polimerből áll.

A termék élettartama: A HP Deskjet nyomtató 
élettartamának meghosszabbítása érdekében a HP 
a következőket kínálja:
• Meghosszabbított garancia: A HP 

SupportPack elnevezésű szervizcsomag 
vonatkozik a HP hardverre és termékre, 
valamint minden HP gyártmányú belső 
alkotóelemre. A HP SupportPack-ot a vevőnek 
a vásárlástól számított 30 napon belül kell 
megvennie. A szolgáltatásért forduljon a 
legközelebbi HP viszonteladóhoz.

• A pótalkatrészek és fogyóeszközök a gyártás 
megszüntetésétől számított öt (5) évig még 
mindig kaphatók lesznek.

• A termék visszavétele: Ha a terméket és a 
nyomtatópatronokat vissza kívánja juttatni a 
HP-hez hasznos élettartamuk lejártával, az 
utasításokért hívja a helyi HP értékesítési 
irodát.

energiafogyasztás
Ezt a nyomtatót energiatakarékossági szempontok 
figyelembevételével terveztük. A nyomtató 
fogyasztása készenléti üzemmódban átlagosan 
4 watt. Ez nemcsak a természeti források 
megőrzését segíti elő, hanem a pénzmegtakarítást 
is eredményez a nyomtató teljesítményének 
befolyásolása nélkül. 
Ez a termék megfelel az ENERGY STAR program 
előírásainak (USA és Japán). Az ENERGY STAR 
olyan önkéntes részvételen alapuló program, 
amelynek célja, hogy ösztönözze az 
energiatakarékos irodai termékek kifejlesztését. 

Az ENERGY STAR az amerikai Környezetvédelmi 
Hivatal bejegyzett szerviz védjegye. Az ENERGY 
STAR partnerereként a Hewlett-Packard cég 
megállapította, hogy a termék megfelel ENERGY 
STAR energiatakarékosságra vonatkozó 
irányelveinek.
Energiafogyasztás kikapcsolt üzemmódban: 
Amikor a nyomtató ki van kapcsolva, akkor is 
fogyaszt minimális energiát. Az energiafogyasztás 
megelőzhető, ha a nyomtatót kikapcsolja és a 
nyomtató tápkábelét kihúzza a hálózati aljzatból.
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regulatory notices

hewlett-packard company
This device complies with part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: 

• This device may not cause harmful 
interference, and 

• This device must accept any interference 
received, including interference that may 
cause undesired operation.

• Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any 
changes or modifications to this equipment 
not expressly approved by Hewlett-Packard 
Company may cause harmful interference, 
and void your authority to operate this 
equipment. Use of a shielded data cable is 
required to comply with the Class B limits of 
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

note
This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC rules. 
These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used 
in accordance with the instructions, can cause 
harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, 
the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following 
measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the 

equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a 

circuit different from that to which the receiver 
is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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uznane znaki towarowe
Microsoft, MS-DOS i Windows są rejestrowanymi znakami towarowymi Microsoft Corporation.

Adobe i Acrobat są rejestrowanymi znakami towarowymi Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh i Mac OS są znakami towarowymi Apple Computer, Inc., rejestrowanymi w USA i 
w innych państwach.

powiadomienie
Informacje podane w tym dokumencie mogą ulec zmianie bez powiadomienia. 

Firma Hewlett-Packard nie ręczy w żadnym zakresie za niniejszy materiał, w tym szczególnie, lecz nie 
jedynie, wyklucza wszelkie domniemane gwarancje dotyczące sprzedawalności, lub przydatności do 
jakichkolwiek konkretnych celów.

Hewlett-Packard nie przyjmuje odpowiedzialności cywilnej za wszelkie ewentualne błędy tu zawarte, ani 
za szkody wynikowe lub przypadkowe związane z dostarczeniem, wykorzystaniem lub skutecznością 
tego materiału. 

Żadnej części tego dokumentu nie wolno powielać mechanicznie czy fotograficznie lub tłumaczyć na 
język obcy bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Hewlett-Packard.

nazewnictwo i stosowane formy  
W skrótowym przewodniku informacyjnym zastosowano podane poniżej terminy i formy:

terminy
Drukarki HP serii Deskjet 990c, 980c i 960c można określać terminem HP Deskjet 9xx lub HP Deskjet.

symbole
Symbol > ma kierować Twoją uwagę na wykonywanie szeregu czynności z oprogramowaniem. 
Na przykład: 

Kliknij Start > Programy > hp deskjet 9xx series > Noty Wydawnicze, aby przejrzeć Noty 
Wydawnicze.

ostrzeżenia
Znak Ostrzeżenia wskazuje na możliwość uszkodzenia drukarki HP Deskjet lub innego sprzętu. 
Na przykład:

Ostrożnie! Nie dotykaj dysz pojemnika z tuszem 
ani jego miedzianych styków. Dotykanie tych 
elementów spowoduje zapychanie się, 
niepodawanie tuszu i zawodne połączenia 
elektryczne. 
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oto drukarka hp deskjet
co jest w opakowaniu
Gratulujemy nabycia drukarki HP Deskjet! W opakowaniu drukarki znajdziesz następujące 
przedmioty:

• Drukarka HP Deskjet (990c series, 
980c series lub 960c series)

• Automatyczny moduł druku 
dwustronnego (może nie być dostępny 
dla wszystkich modeli drukarki)

• kabel zasilania

• płyta CD z oprogramowaniem 
drukarki

• skrótowy przewodnik informacyjny  
• plakat szybkiej pomocy  
• pojemnik z czarnym tuszem
• pojemnik z tuszami trójkolorowymi

Jeśli w opakowaniu Twojej drukarki brakuje któregoś z tych przedmiotów, skontaktuj się 
z dealerem HP lub z obsługą klienta HP. Zajrzyj do części “kontakt z obsługą klientów hp”, 
gdzie znajdziesz dalsze informacje.

1. drukarka 2. plakat szybkiej pomocy 3. skrótowy przewodnik informacyjny 4. oprogramowanie 
drukarki 5. pojemnik z czarym tuszem 6. pojemnik z tuszami trójkolorowymi 7. kabel zasilania 
8. automatyczny moduł druku dwustronnego (nie dla wszystkich modeli)
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pojemniki z tuszem
Opakowanie z drukarką HP Deskjet 
zawiera zarówno pojemnik z tuszem 
czarnym, jak i z tuszami kolorowymi. 
Każde z opakowań pojemników oraz 
elektroniczna instrukcja szybkiej pomocy  
zawierają instrukcje instalacyjne. 

Podczas wymiany pojemników z tuszem 
należy sprawdzić, czy zgadzają się 
numery części:

• Czarny—hp 45 (hp 51645a) 
• Trójkolorowy—hp 78 (hp c6578d)
• Trójkolorowy duży—hp 78 

(hp c6578a)

1. pojemnik z tuszem czarnym 2. pojemnik z 
tuszami tójkolorowymi 3. dysze strumieniowe 
4. miedziane styki 5. ochronna taśma winylowa

Ostrożnie!  Podczas wymiany pojemnika 
należy unikać dotykania dysz 
strumieniowych i miedzianych styków 
pojemnika. Dotykanie tych części 
spowoduje zapychanie się dysz, brak 
podawania tuszu, oraz zawodność styków 
elektrycznych. Ponadto, nie należy usuwać 
miedzianych pasków. Stanowią one 
niezbędny element obwodów 
elektrycznych.

kabel drukarki
W opakowaniu drukarki nie ma 
przewodu łączącego ją z komputerem. 
W celu przyłączenia drukarki do 
komputera, należy zakupić któryś 
z następującyh kabli:

• Kabel równoległy zgodny z IEEE 1284 
- można stosować we wszystkich 
wersjach systemu Windows 

• Kabel równoległy zgodny z USB 
można stosować z systemem 
Macintosh lub z Windows 98, Me 
i 2000 

aktualizacje 
oprogramowania
Oprogramowanie drukarki, zwane 
również sterownikiem drukarki, 
przekazuje Twoje polecenia druku do 
drukarki. Uzyskać oprogramowanie 
drukarki oraz aktualizować je można 
przy pomocy jednej z dwu podanych 
poniżej metod: 

• Pobrać oprogramowanie drukarki 
z witryny internetowej HP. 

• Zadzwonić do działu obsługi klienta 
HP i zażyczyć sobie nadesłanie płyty 
CD zawierającej aktualizację plików 
oprogramowania. 

Patrz “kontakt z działem obsługi klientów 
hp”, gdzie znajdziesz numery telefonów 
obsługi klientów i ich adresy internetowe.
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wyszukiwanie informacji
Wraz z drukarką HP Deskjet dostarczono kilka publikacji. Zawierają one instrukcje 
dotyczące instalacji oprogramowania drukarki, jej eksploatacji, oraz znajdowania pomocy, 
gdy staje się ona konieczna. Poniższy schemat ilustruje jak i gdzie szukać poszczególnych 
rodzajów informacji.

aby znaleźć informacje o... patrz... system

Wstępne ustawienie 
drukarki i instalowanie 
oprogramowania drukarki

plakatu szybkiej pomocy  Windows (wszystkie 
wersje) oraz 
Macintosh

Funkcje drukarki, 
specyfikacje, konserwacja, 
pojemniki z tuszem, jak 
drukować, oraz 
rozwiązywanie problemów 
z drukarką 

szybkie uzyskiwanie pomocy  
(Patrz “przeglądanie szybkiego  
uzyskiwania pomocy”, gdzie 
znajdziesz dalsze informacje)

Instrukcja obsługi
(Patrz “przeglądanie informacji 
o drukarce w Windows 3.1x i w 
DOS”, gdzie znajdziesz dalsze 
informacje)

Windows (wszystkie 
wersje) oraz
Macintosh

Zawartość opakowania 
drukarki, obsługa klientów 
HP, informacje o gwarancji, 
oraz rozwiązywanie 
problemów związanych z 
instalacją

skrótowy przewodnik 
informacyjny  

Windows (wszystkie 
wersje) i Macintosh

Przyłączanie drukarki do 
sieci

Przewodnik HP po sieciach 
Windows   

Windows (wszystkie 
wersje oprócz 3.1)

Zgodność sprzętu i 
oprogramowania z 
drukarką

hp deskjet noty wydawnicze
Kliknij Start > Programy > 
hp deskjet 9xx series > noty 
wydawnicze

Windows (wszystkie 
wersje oprócz 3.1)

Opcje wyświetlane na 
ekranie w oprogramowaniu 
drukarki 

Pomoc Co to jest (Windows)
Kliknij prawym przyciskiem 
myszy na odpowiednim ekranie.

pomoc pęcherzykowa 
(Macintosh) 
Kliknij przyciskiem myszy na 
odpowiednim ekranie.

Windows (wszystkie 
wersje oprócz 3.1) i 
Macintosh
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wyświetlanie szybkiej pomocy
Elektroniczna instrukcja, szybka pomoc podaje instrukcje eksploatacji drukarki HP Deskjet.  
Zawiera ona też informacje pomocne w rozwiązywaniu możliwych problemów z drukarką. 

użytkownicy Windows 95, 
98, Me, 2000 oraz NT 4.0 
Otwórz szybką pomoc poprzez 
asystenta druku hp, umożliwiającego Ci 
ponadto dostęp:

• do działu obsługi klientów hp
• do pomysłów na drukowanie
• do łączy umożliwiających nabycie 

innych produktów HP
• do łączy z aktualizacjami 

oprogramowania drukarki
Po zainstalowaniu oprogramowania, na 
pulpicie Windows pojawia się ikona 
pomocnik druku.

dostęp do szybkiej pomocy 
Aby wyświetlić szybką pomoc:

1. Kliknij dwukrotnie ikonę pomocnik druku 
hp na pulpicie komputera. 

pojawia się pomocnik druku hp.
2. Kliknij przycisk szybkiej pomocy, aby 

zobaczyć wykaz tematów instrukcji.

Można również otworzyć szybką pomoc 
z menu Start, klikając Start > Programy > 
hp deskjet 9xx series > 9xx  pomocnik druku 
> szybka pomoc.

Wersje szybkiej pomocy w Adobe 
Acrobat 
Elektroniczna instrukcja szybkiej pomocy 
dostępna jest również w podanych niżej 
językach:

• Arabski
• Bułgarski
• Chorwacki
• Estoński
• Grecki
• Hebrajski
• Indonezyjski (Bahasa) 
• Kazachstański
• Litewski
• Rumuński
• Słowacki
• Słoweński
• Turecki
 

���������	
�
�����	��	

Pomocnik druku 
990c
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Jeśli  chesz wyświetlić instrukcję w 
którymkolwiek z tych języków:

1. Dwukrotnie kliknij ikonę pomocnik druku 
hp na pulpicie komputera. 

2. Kliknij przycisk szybkiej pomocy na 
ekranie asystenta druku hp.

3. Wybierz szybka pomoc dostępna jest w 
innych językachu dołu ekranu szybkiej 
pomocy.

4. Włóż płytę CD do stacji CD-ROM 
komputera. 

5. Wybierz swój język z wyświetlonego 
wykazu.
– Jeśli Acrobat Reader jest już 

zainstalowany w komputerze, 
wyświetla się szybka pomoc.

– Jeśli Acrobat Reader nie był 
zainstalowany w komputerze, teraz 
instaluje się samoczynie. Wyświetla 
się następnie szybka pomoc. 

użytkownicy Macintosha 
W komputerach Macintosh, do 
wyświetlania elektronicznych instrukcji 
szybkiej pomocy niezbędny jest program 
Adobe Acrobat Reader. Jeśli nie 
posiadasz programu Acrobat Reader, 
zainstaluj go z płyty CD z 
oprogramowaniem drukarki.

Aby otworzyć szybką pomoc:

1. Włóż płytę CD z oprogramowaniem 
drukarki do stacji CD-ROM 
komputera. 
Ukazuje się ekran hp deskjet.

2. Wybierz katalog User Manual (Instrukcji 
obsługi) właściwy dla Twojego języka.

3. Wykonaj jedną z tych czynności:
– Kliknij dwukrotnie ikonę Electronic 

User Manual (Elektroniczna instrukcja 
obsługi), jeśli w komputerze masz 
zainstalowany program Acrobat 
Reader.

– Kliknij dwukrotnie ikonę Acrobat Reader 
4.0 jeśli w komputerze nie ma 
zainstalowanego programu  Acrobat 
Reader.

Adobe Acrobat Reader instaluje się 
samoczynnie. Po zainstalowaniu 
go, kliknij ikonę Electronic User 
Manual (Elektroniczna instrukcja 
obsługi), aby wyświetlić szybką 
pomoc.
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wyświetlanie informacji o drukarce 
w systemach Windows 3.1x i DOS
użytkownicy Windows 3.1x 
W komputerach pracujących w systemie 
Windows 3.1x, informacje o ekploatacji 
drukarki znajdują się w elektronicznej 
Instrukcji obsługi. Opcja ta dostępna jest 
tylko dla drukarek HP Deskjet 990c series.

Aby przeczytać tę Instrukcję obsługi 
potrzebny jest program Adobe Acrobat 
Reader. Jeśli go nie posiadasz, można go 
zainstalować z płyty instalacyjnej 
oprogramowania drukarki (CD) podczas 
przeglądania instrukcji po raz pierwszy.

 Aby otworzyć Instrukcję obsługi:

1. Włóż płytę CD z oprogramowaniem 
drukarki do stacji CD-ROM komputera. 

2. Wybierz Plik > Uruchom z Menedżera 
programów.

3. Wpisz d:\setup.exe.
Jeśli trzeba, wymień “d” na literowy 
symbol Twojej stacji dysków CD.

4. Kliknij OK.
Pojawia się ekran hp deskjet.

5. Wybierz Przegląd instrukcji obsługi.
– Jeśli w komputerze zainstalowano 

Acrobat Reader, wyświetla się  
Instrukcja obsługi.

– Jeśli Acrobat Reader nie został 
zainstalowany, wykonaj polecenia 
instalacyjne pojawiające się na ekranie. 
Po zakończeniu instalacji programu 
Acrobat Reader, wybierz Przegląd 
instrukcji obsługi, aby przeczytać ten 
dokument. 

użytkownicy systemu DOS
W  systemach operacyjnych DOS, informacje 
o drukarce HP Deskjet znaleźć można w pliku 
tekstowym dosread.txt.  Plik ten znajduje się  
na płycie kompaktowej z oprogramowaniem 
drukarki w katalogu\< kod języka>\djcp\. 
W miejsce < kodu języka> należy wstawić 
odpowiedni kod zamieszczony w poniższym 
wykazie. Na przykład, aby czytać plik w 
języku angielskim, należy otworzyć 
dosread.txt w katalogu \enu\djcp. 
dla tego języka... stosuj ten kod...
Indonezyjski (Bahasa) bin
Bułgarski bul
Chinski uproszczony chs
Chiński tradycyjny cht
Czeski csy
Duński dan
Niemiecki deu
Angielski enu
Hiszpański esm
Fiński fin
Francuski fra
Węgierski hun
Włoski ita
Japoński jpn
Koreański kor
Kazachstański kzh
Holdenderski nld
Norweski non
Polski plk
Portugalski ptb
Rosyjski rus
Szwedzki svc
Tajlandzki tha
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kontakt z działem obsługi klientów hp
Dział obsługi klientów HP udostępnia fachowe porady w zakresie  eksploatacji drukarki 
HP Deskjet oraz rozwiązywania powstających problemów. Istnieje kilka metod sięgania po 
tę pomoc—aby służyła w potrzebnym zakresie i w najwłaściwszej chwili! 

procedura obsługi klientów hp
System obsługi klientów hp działa 
najskuteczniej, gdy sięgasz po pomoc 
w następującej kolejności:

1. Korzystaj z szybkiej pomocy. 
Patrz “przeglądanie szybkiej 
pomocy” gdzie znajdziesz dalsze 
informacje.

2. Kontakt z działem obsługi klientów HP 
poprzez pocztę elektroniczną.
Przy pomocy serwisu internetowego 
możesz o dowolnej porze dnia:
– Wyszukiwać informacje o 

konkretnych produktach w 
witrynach obsługi klientów HP 

– Czytać komunikaty w forum 
użytkowników HP lub pozostawić 
w nich własne pytania 

– Wysłać własną korepondencję 
elektroniczną do HP 

Patrz “Dział obsługi klientów hp” 
gdzie znajdziesz dalsze informacje.

3. Zadzwoń do działu obsługi klientów 
HP w godzinach ich urzędowania.
Więcej informacji znajdziesz w 
rozdziale “Telefoniczna obsługa 
klientów hp”.

Uwaga  Możliwości pomocy technicznej 
dla klientów różnią się w zakresie 
poszczególnych produktów, państw/
regionów i języków.

ośrodek elektronicznej 
obsługi klientów hp 
Ośrodek elektronicznej obsługi klientów 
hp oferuje obsługę internetową przez 
cały okres eksploatacji drukarki hp przez 
użytkownika. Uzyskujesz dzięki niej 
natychmiastowy dostęp do informacji 
dotyczących eksploatacji, pomocnych 
wskazówek oraz najświeższych 
aktualizacji oprogramowania drukarki 
(zwanego też sterownikiem drukarki)—
całodobowo, siedem dni w tygodniu 
i całkowicie bezpłatnie.

witryny pomocy hp
Jeśli posiadasz komputer wyposażony 
w modem i jesteś abonentem usług 
internetowych (poprzez usługodawcę  
internetowego) lub posiadasz inny 
bezpośredni dostęp do internetu, możesz 
uzyskać tą drogą szeroki zakres 
informacji o swojej drukarce. 
W szczególności zajrzyj do witryn 
umieszczonych w wykazie na następnej 
stronie.

W przypadku, jeśli w wykazie nie byłoby 
kraju lub języka, którym się posługujesz 
zaloguj się w internetowej obsłudze 
klientów HP pod adresem www.hp.com/
apcpo-support/regional.html gdzie 
sprawdzisz, czy istnieje witryna w Twoim 
języku.
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Korzystaj z łączy do forum użytkowników 
HP oraz do poczty elektronicznej obsługi 
klientów z witryny HP.  Zaloguj się 
w witrynie, następnie wybierz opcje 
właściwe dla Twojej drukarki. Po 
pojawieniu się ekranu działu obsługi 
klientów hp, kliknij Łącz mnie z HP. 

forum użytkowników hp
Fora  użytkowników HP umożliwiają 
czytanie pytań i odpowiedzi 
pozostawionych przez innych 
użytkowników, co ułatwi Ci 
rozwiązywanie własnych niejasności 
w zakresie sprzętu HP. Możesz również 
pozostawić własne pytania, a potem 
wrócić po pomysły i sugestie 
doświadczonych użytkowników czy 
moderatorów forum. 

poczta elektroniczna obsługi 
klientów hp
Indywidualna korespondencja 
elektroniczna z technikiem działu obsługi 
klientów HP umożliwi Ci dostęp do 
bezpośrednich odpowiedzi na Twoje 
pytania. Wprowadzasz swoje pytanie 
w formularzu internetowym, po czym 
otrzymujesz odpowiedź pocztą 
elektroniczną. (Typowy termin udzielenia 
odpowiedzi wynosi do 48 godzin, nie 
licząc dni wolnych.) Obsługa poprzez 
korespondencję elektroniczną to 
znakomity sposób na zadawanie pytań 
technicznych i uzyskiwanie rozwiązań 
właściwych dla Twego konkretnego 
zestawu sprzętu.

dla tego języka... korzystaj z tej witryny...

Angielski http://www.hp.com/go/support

Chiński tradycyjny http://taiwan.support.hp.com 

Chiński uproszczony http://www.hp.com.cn/go/support

Francuski http://www.hp.com/cposupport/fr

Hiszpański http://www.hp.com/cposupport/es

Japoński http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm

Koreański http://www.hp.co.kr/go/support

Niemiecki http://www.hp.com/cposupport/de

Portugalski http://www.hp.com/cposupport/pt

Szwedzki http://www.hp.com/cposupport/sv
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telefoniczna obsługa 
klientów hp 
HP zapewnia bezpłatną telefoniczną 
obługę drukarki w określonym 
czasokresie. (Obowiązują jednak 
normalne opłaty za połączenie 
telefoniczne.) W zamieszczonym poniżej 
wykazie odnajdziesz czasokres obsługi 
dla Twojego regionu.

termin bezpłatnej obsługi 
telefonicznej

* Obowiązują normalne opłaty za połączenia 
telefoniczne.

Zanim wybierzesz numer
Zanim wybierzesz numer działu obsługi 
klientów, spróbuj wykorzystać te 
nieodpłatne formy obsługi produktu:

• szybka pomoc  
• plakatu szybkiej pomocy  
• Obsługa klientów poprzez pocztę 

elektroniczną HP
• Telefoniczne wskazówki dla klientów 

HP (mieszkających na terenie USA). 
Usługa ta udostępnia rozwiązania dla 
często zgłaszanych pytań dotyczących 
drukarek HP Deskjet pod 
zautomatyzowanym i nieodpłatnym 
numerem tel. (877) 283-4684. 

Jeśli nie udaje się osiągnąć rozwiązania 
przy pomocy tych dostępnych środków, 
usiądź przed komputerem i drukarką 
i zadzwoń do technika działu obsługi 
klientów HP. Dla przyspieszenia obsługi, 
bądź gotów do podania, jakie czynności 
diagnostyczne lub korygujące problem 
dotychczas wykonano.  

Ponadto, HP będzie potrzebować 
następujących danych, aby udzielić Ci 
niezbędnej pomocy:

• Numer modelu drukarki 
(uwidoczniony na etykiecie z przodu 
drukarki)

• Numer fabryczny drukarki 
(uwidoczniony na etykiecie na dole 
drukarki)

• System operacyjny używanego 
komputera 

• Numer wersji sterownika drukarki 
(zwanego również oprogramowaniem 
drukarki) 

• Wszelkie komunikaty, jakie wyświetliły 
się tuż przed i po wystąpieniu awarii 

• Jak też odpowiedzi na poniższe 
pytania:
– Czy sytuacja taka już wcześniej miała 

miejsce? Czy umiesz spowodować ją 
ponownie? 

– Kiedy się to zaczęło? Czy około tego 
czasu doinstalowano jakieś nowe 
oprogramowanie/przyłączono 
nowy sprzęt? 

region obsługa 
telefoniczna*

Ameryka Płn.—
W tym Kanada

1 rok

Azjatyckie państwa 
Pacyfiku

1 rok

Europa 30 dni

Ameryka Łacińska 1 rok
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numery telefoniczne obługi klientów 
Jeśli potrzebna jest pomoc w 
rozwiązywaniu problemu, możesz 
skontaktować się z działem obsługi 
klientów HP pod jednym z numerów 
telefonicznych zamieszczonych w tabeli 
z prawej strony. Jeśli brak tam numeru 
dla Twojego regionu, prosimy o 
odwiedzenie witryny internetowej HP pod 
adresem www.hp.com/cpso-support/
guide/psd/cscinfo.htm.

po upływie terminu bezpłatnej 
obsługi telefonicznej
Po wygaśnięciu bezpłatnej obsługi 
telefonicznej, istnieje nadal możliwość 
odpłatnego uzyskania pomocy od HP. 
Cennik ulegać może zmianom bez 
powiadomienia. 

(Jednak ośrodek elektronicznej obsługi 
klientów HP zawsze świadczy swoje 
usługi za darmo! Więcej informacji 
znajdziesz w rozdziale “elektroniczna 
obsługa klientów hp”.)

• Jeśli dzwonisz z terenu USA, a 
spodziewana długość rozmowy nie 
przekracza 10 minut, dzwoń na (900) 
555-1500. Opłata wyniesie 2,50 USD 
za minutę, liczone od uzyskania 
połączenia z technikiem obsługi. 
Łączna należność za rozmowę nie 
przekroczy 25 USD.

• Jeśli dzwonisz z terenu USA, a 
spodziewana długość rozmowy 
przekracza 10 minut, lub dzwonisz 
z terenu Kanady, dzwoń na (800) 
999-1148. Opłata wyniesie 25 USD 
za całą rozmowę, i wymaga 
karzystania z karty Visa lub 
MasterCard.

Jeśli podczas rozmowy technik obsługi 
HP stwierdzi, że drukarka wymaga 
naprawy, a objęta jest ograniczoną 
gwarancją, opłata za obsługę 
telefoniczną nie będzie pobierana.

dla tego 
regionu...

 dzwoń na ten
numer telefonu...

Angielski 
międzynarodowy

+44 (0) 207 512 5202

Argentyna +54 0810 555 5520

Australia +61 3 8877 8000

Austria +43 (0) 810 00 6080

Belgia (francuski) +32 (0) 2 626 88 07

Belgia 
(holenderski)

+32 (0) 2 626 88 06

Bliski Wschód, 
Dubaj

+971 4 883 8454

Brazylia, na 
terenie Sao Paulo i 
okolic

+55 3747 7799

Brazylia, poza 
okolicami Sao 
Paulo

+55 0800 15 7751

Chile +56 800 36 0999

Chiny +86 (0) 10 6564 5959

Dania +45 (0) 39 29 4099

Filipiny +66 (2) 867 3551 

Finlandia +358 (0) 203 4 7 288

Francja +33 (0) 1 43 62 34 34

Grecja +30 (0) 1 619 64 11

Hiszpania +34 9 02321 123

Holandia +31 (0) 20 606 8751

Hong Kong +852 (800) 96 7729

India +91 11 682 60 35

Indonezja +62 (21) 350 3408

Irlandia +353 (0) 1662 5525

Izrael +972 (0) 9 9524848

Japonia +81 (0) 3 3335 8333

Kanada 1 (905) 206 4663

Korea +82 (2) 3270 0700

Korea, 
poza Seulem

+82 080 999 0700

Malezja +60 (3) 2952566

Malezja, 
Penang

+60 1 300 88 00 28
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uzyskiwanie napraw przez 
dział obsługi klientów 
Jeśli Twoja drukarka HP wymaga 
naprawy, zadzwoń do działu telefonicznej 
obsługi klientów HP.  (Numery telefonów 
znajdziesz na poprzedniej stronie.) 
Wykwalifikowany technik obsługi HP 
zdiagnozuje rodzaj awarii i skoordynuje 
procedurę jej naprawy. 

Technik obsługiskieruje Cię ku 
optymalnemu rozwiązaniu problemu, czy 
to polegającemu na zgłoszeniu się do 
autoryzowanego punktu napraw, czy do 
obiektu HP. Usługa ta jest bezpłatna 
podczas okresu obowiązywania 
ograniczonej gwarancji drukarki HP. Po 
wygaśnięciu gwarancji, technik obsługi 
poda Ci przewidywany koszt naprawy.

uzyskiwanie przedłużenia 
gwarancji
Jeżeli pragniesz przedłużyć okres 
gwarancyjny swojej drukarki poza 
ważność ograniczonej gwarancji, możliwe 
są następujące opcje: 

• Skontaktuj się z dealerem HP i wykup 
przedłużoną gwarancję produktu.  Aby 
znaleźć dealerów HP w USA, zaloguj 
się w wyszukiwarce punktów serwisu 
HP, pod adresem www.hp.com/
service_wyszukiwarka.

• Jeśli Twój dealer nie oferuje umów 
serwisowych, zadzwoń bezpośrednio 
do HP i pytaj o nasze umowy 
serwisowe producenta. W USA należy 
dzwonić na numer (800) 446-0522; 
w Kanadzie - (800) 268-1221. 
Informacje o umowach serwisowych HP 
poza USA i Kanadą znaleźć można w 
miejscowych biurach sprzedaży HP.

Meksyk 01 800 472 6684

Niemcy +49 (0) 180 52 58 143

Norwegia +47 22 116299

Nowa Zelandia +64 (9) 356 6640

Polska +48 22 519 06 00

Portugalia +351 21 317 6333

Republika 
Czeska

+42 02 6130 7310

Republika 
Południowej 
Afryki, poza RPA

+27 11 258 9301

Republika 
Południowej 
Afryki, w RPA

+27 086 000 1030

Rosja, Moskwa +7 095 797 3520

Rosja, 
Skt. Petersburg

+7 812 346 7997

Singapur +65 272 5300

Szwajcaria +41 (0) 84 8801111

Szwecja +46 (0) 8 6192170

Tajlandia +66 (2) 661 4000

Tajwan +886 2 2717 0055

Turcja +90 (0) 212 221 6969

USA 1 (208) 344 4131

Włochy +39 (0) 2 264 10350

Węgry +36 (0) 1382 1111

Wenezuela + 58 800 47 888

Wielka Brytania +44 (0) 207 512 5202

Wietnam +84 (0) 8 823 4530

dla tego 
regionu...

 dzwoń na ten
numer telefonu...
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rozwiązywanie problemów z  instalacją 
w systemie Windows 
Informacje podane w tym dziale przydadzą Ci się, jeśli masz problem ze wstępnym 
uruchomieniem drukarki. Jeśli potrzebujesz pomocy po jej wstępnym uruchomieniu, zajrzyj 
do elektronicznej instrukcji szybka pomoc.

• Płyty kompaktowej nie umieszczono właściwie w 
stacji CD-ROM 

• Płyta CD jest uszkodzona
• Stacja dysków CD-ROM jest uszkodzona

na czym polega 
problem?

możliwe przyczyny...

Aby rozwiązać problem...

Włożono płytę instalacyjną 
CD, ale komputer jej nie 
odczytał.

Włóż ponownie płytę CD do stacji CD-ROM. 
Uważaj, aby ułożyć płytę właściwie. 
Jeśli instalacja nie zacznie się już po kilku 
sekundach, możliwe, że albo płyta albo stacja 
CD są uszkodzone.

Włóż inną płytę do stacji dysków CD-ROM.
Jeśli inna płyta CD działa, możliwe, że masz 
uszkodzoną płytę instalacyjną.
Jeśli nie działa żadna z płyt CD, być może 
konieczna jest naprawa lub wymiana stacji 
CD-ROM.

W miejsce uszkodzonej płyty CD pobierz 
oprogramowanie drukarki (zwane również 
sterownikiem drukarki) z witryny internetowej HP.
Jeśli nie posiadasz dostępu do internetu, 
skontaktuj się z obsługą klientów HP w celu 
zamówienia oprogramowania na nowej płycie 
CD. Po numer telefonu najbliższego ośrodka 
obsługi klientów HP zajrzyj do “kontakt z 
działem obsługą klientów hp”.
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• Możliwe, że zaistniał konflikt z Twoim  
programem przeciwirusowym

• Możliwe, że zaistniał konflikt z innym 
oprogramowaniem na Twoim 
komputerze 

• Możliwe, że zaistniał konflikt z innym 
urządzeniem przyłączonym do Twojej 
drukarki

możliwe przyczyny...

aby rozwiązać problem...

Oprogramowanie drukarki 
nie zainstalowało się 
właściwie.

W systemie Windows 95, 98, Me, 
NT 4.0 i 2000:
1. Kliknij Start > Programy > 

hp deskjet 9xx series > 
hp deskjet 9xx series 
deinstalacja.

2. Wykonuj polecenia ukazujące 
się na ekranie komputera.

Dla  Windows 3.1x:
1. Otwórz grupę programową 

hp deskjet 9xx series.
2. Kliknij dwukrotnie na ikonie 

hp deskjet 9xx series 
Deinstalacja.

3. Wykonuj polecenia ukazujące 
się na ekranie komputera.

• Zamknij wszelkie aktualnie działające programy 
(w tym antywirusowe).

• Odłącz wszelkie urządzenia peryferyjne, które 
korzystają z równoległego kabla drukarki (jak skaner 
czy taśmowy system archiwizacyjny).

Zdeinstaluj oprogramowanie drukarki.

Zainstaluj ponownie oprogramowanie drukarki. 
Odwałaj się do plakatu szybkiej pomocy.

Jeśli nadal masz problem z zainstalowaniem 
oprogramowania, skontaktuj się z działem obsługi 
klientów HP. Zajrzyj do “kontakt z działem 
obsługą klientów hp”.

na czym polega 
problem?
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Możliwe, że nie korzystasz z  
Windows 98, Me, ani 2000.

możliwe przyczyny... aby rozwiązać problem...

Kiedy przyłączam kabel USB 
między drukarką i komputerem, 
nie pojawia się Kreator 
Nowego Sprzętu.

Upewnij się, że komputer działa pod systemem 
Windows 98, Me lub 2000. Jeśli nie posiadasz 
Windows 98, Me, ani  2000, należy stosować 
kabel równoległy.

1. Odłącz, a następnie ponownie przyłącz kabel 
USB  do drukarki.

2. Upewnij się, że kabel przyłączony jest solidnie.

W Windows 98, Me, lub 2000:
1. Kliknij Start > Ustawienia > Panel Sterowania.
2. Kliknij dwukrotnie ikonę Systemu.
3. Wybierz kartę Menedżera urządzeń.
4. Kliknij ikonę plus (+) obok opcji Uniwersalnej 

Magistrali Szeregowej.
• Jeśli w wykazie pojawi się sterownik host USB 

oraz koncentrator główny USB, należy 
zakładać, że opcja USB jest uruchomiona.

• Jeśli w wykazie nie pojawią się  te 
urządzenia, zajrzyj do dokumentacji 
komputera lub skontaktuj się z producentem 
komputera po dalsze informacje o 
uruchamianiu i ustawianiu USB.

5. Przyłącz komputer do drukarki przy pomocy 
kabla równoległego, jeśli nie ma możliwości 
uruchomienia USB.

Możliwe, że kabel USB nie jest 
właściwie przyłączony.

Możliwe, że Twój komputer nie 
jest przystosowany do USB.

na czym polega 
problem?
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Kiedy przyłączam kabel USB 
między  drukarką a 
komputerem, pojawia się 
komunikat “Nieznane 
urządzenie”.

• W kablu pomiędzy drukarką i komputerem 
nagromadziły się ładunki elektryczności 
statycznej 

• Możliwe, że Twój kabel USB jest wadliwy

1. Odłącz kabel USB od drukarki.
2. Odłącz kabel zasilania od drukarki.
3. Odczekaj ok. 30 sekund.
4. Podłącz kabel zasilania do drukarki.
5. Podłącz kabel USB do drukarki.
6. Wymień kabel USB, lub, jeśli nadal 

pojawiają się komunikaty “Nieznane 
urządzenie” w polu dialogowym Znaleziono 
Nowy Sprzęt, podłącz kabel równoległy.

aby rozwiązać problem...

możliwe przyczyny...na czym polega 
problem?
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Kiedy wkładam płytę CD z 
oprogramowaniem drukarki, 
i zaczyna się kopiowanie 
plików, na ekranie 
Kopiowanie Plików... 
pojawia się komunikat, że nie 
można znaleźć pliku 
hpzuci01.dll.

Spełnione są wszystkie z poniższych 
warunków:
• Korzystasz z kabla USB dla przyłączenia 

drukarki do komputera
• Używasz Windows 98
• Przyłączasz dwa lub więcej urządzeń 

jednocześnie 

1. Kliknij Przeglądaj.
Pojawia się ekran ‘Otwórz’.

2. Wybierz podaną poniżej ścieżkę, aby odnaleźć plik 
hpzuci01.dll: c:\Program Files\Hewlett-Packard\hpz
\glue.

3. Kliknij OK.
Pojawia się znów ekran ‘Kopiowanie plików… z 
właściwą ścieżką i wstawioną nazwą pliku w polu 
‘Kopiuj pliki z ….

4. Kliknij OK.
5. Wybierz Instaluj oprogramowanie drukarki 

hp deskjet 9xx series.
Pojawia się ekran instalatora deskjet 9xx.

6. Kliknij Następny, po czym wykonuj pojawiające się 
polecenia, aby dokończyć instalację.

aby rozwiązać problem...

możliwe przyczyny...na czym polega 
problem?
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warunki ograniczonej gwarancji

A. zakres ograniczonej gwarancji
1. Hewlett-Packard (HP) gwarantuje końcowemu 

użytkownikowi - klientowi, że wymienione 
powyżej produkty HP są wolne od defektów 
materiałowych i w wykonaniu na okres 
wymieniony powyżej, który to okres zaczyna 
się w dniu zakupu przez klienta. Klient jest 
zobowiązamny do przechowania dowodu 
daty zakupu.

2. Dla oprogramowania ograniczona 
gwarancja HP odnosi się tylko do 
niewykonania instrukcji programowych. HP 
nie gwarantuje, że funkcjonowanie 
któregokolwiek produktu będzie 
nieprzerwane lub wolne od błędów.

3. Ograniczona gwarancja HP odnosi się tylko 
do tych defektów, które wynikają w rezultacie 
normalnego użytkowania produktu. Nie 
odnosi się ona do żadnego z następujących 
przypadków:
a. Niewłaściwej lub niewystarczającej 

konserwacji oraz modyfikacji;
b. Użycia oprogramowania, interfejsów, 

materiałów drukarskich, części lub innych 
produktów nie sprzedawanych ani nie 
uznawanych przez HP; lub też

c. Eksploatacji produktu z pogwałceniem 
jego specyfikacji. 

4. W wypadku drukarek HP użycie pojemnika z 
tuszem wyrobu innej firmy niż HP lub też 
używanie ponownie napełnionych 
pojemników z tuszem nie ma wpływu na 
gwarancję wobec klienta, ani na jakikolwiek 
kontrakt wsparcia technicznego dla klienta. 
Zarazem jednak jeżeli niefunkcjonowanie lub 
uszkodzenie drukarki uznane zostanie za 
rezultat używania pojemnika z tuszem 
produkcji firmy innej niż HP lub ponownego 
napełniania pojemnika, HP pobierze 
standardowe opłaty za czas i materiały 
konieczne do naprawy danej usterki lub 
uszkodzenia. 

5. Jeżeli podczas okresu ważnej gwarancji HP 
otrzyma powiadomienie o defekcie 
powstałym w objętym gwarancją 
oprogramowaniu, materiale drukarskim lub 
pojemniku z tuszem, HP wymieni wadliwy 
produkt. Jeżeli podczas okresu ważnej 
gwarancji HP otrzyma powiadomienie o 
defekcie w objętym gwarancją sprzęcie, HP 
według własnego uznania, naprawi albo 
wymieni wadliwy produkt. 

6. Jeżeli HP nie będzie w stanie naprawić lub 
wymienić objętego gwarancją HP wadliwego 
produktu, to zwróci cenę zakupu tego 
produktu niebawem po otrzymaniu 
zawiadomienia o defekcie. 

7. HP nie będzie zobowiązany do naprawy, 
wymiany ani zwrotu kosztu, dopóki klient nie 
zwróci wadliwego produktu do HP. 

8. Produkt dostarczony w ramach wymiany 
może być nowy lub „jak nowy”, przy czym 
jego funkcjonalność będzie co najmniej 
równa produktowi, który podlega wymianie. 

9. Ograniczona gwarancja HP jest ważna w 
każdym kraju, w którym wyliczone powyżej 
produkty HP są rozprowadzane przez HP, za 
wyjątkiem krajów Bliskiego Wschodu, Afryki, 
Argentyny, Brazylii, meksyku, Wenezueli i 
francuskich Departamentów Zamorskich; 
gwarancja jest tam ważna jedynie w kraju 
zakupu. Kontrakty na dodatkowe usługi 
gwarancyjne, takie jak obsługa na miejscu, 
można uzyskać od każdej, upoważnionej 
placówki usługowej HP w krajach, w których 
wyliczone produkty sprzedawane są przez 
HP lub uprawnionego importera.

region oprogramowanie pojemniki z tuszem drukarka

Ameryka Północna. (wraz z Kanadą) 90 dni 90 dni 1 rok

Azja - kraje Pacyfiku 90 dni 90 dni 1 rok

Europa 90 dni 90 dni 1 rok

Ameryka Południowa 90 dni 90 dni 1 rok
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B. ograniczenia gwarancji
1. W GRANICACH DOPUSZCZALNOŚCI 

WYZNACZONYCH PRZEZ MIEJSCOWE 
PRAWO, HP ANI OSOBY TRZECIE, TAKIE JAK 
JEGO DOSTAWCY, NIE UDZIELAJĄ (ŻADNEJ 
INNEJ GWARANCJI ANI NIE STANOWIĄ 
JAKICHKOLWIEK INNYCH WARUNKÓW, 
BEZPOŚREDNIO ANI PRZEZ IMPLIKACJĘ, 
ODNOŚNIE PRODUKTÓW HP, W 
SZCZEGÓLNOŚCI WYKLUCZAJĄC WSZELKIE 
IMPLIKOWANE GWARANCJE LUB WARUNKI 
ODNOŚNIE SPRZEDAWALNOŚCI, 
ZADOWALAJĄCEJ JAKOŚCI I PRZYDATNOŚCI 
DO JAKIEGOKOLWIEK CELU. 

C. ograniczenia odpowiedzialności prawnej
1. W granicach dopuszczalności wyznaczonych 

przez miejscowe prawo, kompensaty 
przewidziane w niniejszej deklaracji 
gwarancyjnej są jedynymi i wyłącznymi, jakie 
przysługują klientowi.

2. W GRANICACH DOPUSZCZALNOŚCI 
WYZNACZONYCH PRZEZ MIEJSCOWE 
PRAWO, Z WYJĄTKIEM ZOBOWIĄZAŃ 
WYSZCZEGÓLNIONYCH W NINIEJSZEJ 
GWARANCJI, W ŻADNYM WYPADKU HP ANI 
OSOBY TRZECIE, TAKIE JAK JEGO 
DOSTAWCY, NIE PONOSZĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA BEZPOŚREDNIE, 
POŚREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE LUB 
WYNIKŁE Z JAKICHKOLWIEK POWODÓW 
ROSZCZENIA, CZY TO OPARTE NA 
KONTRAKCIE, PRAWIE O 
ODSZKODOWANIACH, CZY TEŻ NA 
JAKIEJKOLWIEK INNEJ TEORII PRAWNEJ, BEZ 
WZGLĘDU NA TO, CZY OTRZYMANO 
POWIADOMIENIE O TAKICH 
ROSZCZENIACH. 

D. miejscowe prawo
1. Niniejsza deklaracja gwarancyjna przyznaje 

klientowi określone, legalne uprawnienia. Klient 
może posiadać również inne uprawnienia, 
które różnią się od stanu do stanu w Stanach 
Zjednoczonych, od prowincji do prowincji w 
Kanadzie oraz od kraju do kraju w innych 
częściach świata. 

2. W zakresie, w jakim niniejsza deklaracja 
gwarancyjna jest niezgodna z przepisami 
miejscowego prawa, będzie ona uznana za 
zmodyfikowaną dla zachowania zgodności z 
tym prawem. W oczach takich miejscowych 
przepisów, wykluczenie pewnych roszczeń oraz 
ograniczenia niniejszej deklaracji gwarancyjnej 
mogą nie mieć zastosowania wobec klienta. Na 

przykład, niektóre stany w Stanach 
Zjednoczonych, jak również niektóre inne 
państwa (łącznie z prowincjami kanadyjskimi), 
mogą:
a. Unieważnić wykluczenie roszczeń oraz 

ograniczenia w niniejszej deklaracji 
gwarancyjnej jako zawężające legalne 
prawa konsumenta (jak np. w Wielkiej 
Brytanii);

b. Innymi środkami ograniczyć zdolność 
prawną producenta wdrażania tego 
rodzaju wykluczeń i ograniczeń; lub

c. Przyznać klientowi dodatkowe prawa 
gwarancyjne, lub wyznaczyć okres 
ważności implikowanych gwarancji, 
podczas którego producent nie może 
wykluczać roszczeń ani zabraniać 
ograniczeń okresu ważności implikowanych 
gwarancji. 

3. W WYPADKU TRANSAKCJI W ZAKRESIE 
DÓBR KONSUMPCYJNYCH W AUSTRALII I 
NOWEJ ZELANDII, WARUNKI NINIEJSZEJ 
DEKLARACJI GWARANCYJNEJ, Z WYJĄTKIEM 
PRAWNIE DOPUSZCZALNYCH, NIE 
WYKLUCZAJĄ, NIE OGRANICZAJĄ ANI NIE 
MODYFIKUJĄ, ALE STANOWIĄ DODATEK DO 
OBOWIĄZUJĄCYCH UPRAWNIEŃ 
DOTYCZĄCYCH SPRZEDAŻY PRODUKTÓW 
HP KLIENTOM W TYCH KRAJACH.

HEWLETT-PACKARD GWARANCJA 
DOTYCZĄCA ROKU 2000
Hewlett-Packard (“HP“) gwarantuje, że ten produkt 
HP będzie prawidłowo przetwarzał dane 
dotyczące dat (wraz z obliczeniami, 
porównywaniem i porządkowaniem) dwudziestego 
i dwudziestego pierwszego wieku oraz pomiędzy 
nimi i rokiem 1999 i 2000 (w tym również lata 
przestępne), jeśli będzie używany zgodnie z 
dołączoną do niego przez HP dokumentacją 
(obejmującą instrukcje dotyczące instalacji 
poprawek i uaktualnień), pod warunkiem, że 
wszystkie inne produkty (np. sprzęt, 
oprogramowanie, oprogramowanie sprzętowe) 
używane łącznie z tym produktem HP będą 
poprawnie wymieniać z nim dane dotyczące daty. 
Niniejsza gwarancja traci ważność 31 stycznia 
2001 roku. Roszczenia związane z 
niedotrzymaniem warunków niniejszej gwarancji 
są równoważne z roszczeniami przysługującymi na 
podstawie standardowej gwarancji HP dotyczącej 
sprzętu załączonej do niniejszego produktu.
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ochrona środowiska
Firma Hewlett-Packard nieustannie doskonali 
procesy konstrukcyjne swych drukarek 
atramentowych w kierunku redukowania ich 
ujemnego wpływu na środowisko w miejscu pracy 
oraz miejscowościach, w których odbywa się 
produkcja, transport i eksploatacja drukarek. Firma 
Hewlett-Packard opracowała też procedury 
redukujące ujemne skutki wyrzucenia drukarki po 
zakończeniu jej eksploatacji. 

redukcja i eliminacja
Zużycie papieru: Możliwość wybrania 
automatycznej bądź ręcznej opcji druku  
dwustronnego zmniejsza zużycie papieru i 
wynikającą stąd presję na zasoby naturalne. 
Drukarka dostosowana jest do wykorzystania 
papieru z makulatury zgodnie z normą DIN 19 309.
Ozon: Firma Hewlett-Packard wyeliminowała ze 
swych procesów produkcyjnych niszczące ozon 
chemikalia, jak np. CFC. 

obieg wtórny
Drukarka ta została zaprojektowana z myślą o 
ponownym wykorzystaniu surowca. Do minimum 
ograniczono ilość rozmaitych materiałów, bez 
zmniejszania funkcjonalności i niezawodności 
drukarki. Elementy z różnorodnych surowców łatwo 
jest od siebie oddzielić. Elementy złączne i inne styki 
łatwo jest odnaleźć i odłączyć przy pomocy prostych 
narzędzi. Dostęp do części wysokopriorytetowych 
jest łatwy i umożliwia ich sprawny demontaż i 
naprawę. Części plastikowe występują zasadniczo 
tylko w dwu kolorach, dla zwiększenia możliwości 
ich wtórnego obiegu. Pewne niewielkie plastikowe 
elementy mają wyróżniające je kolory, dla 
ułatwienia dostępu użytkownikowi. 
Opakowanie drukarki: Materiały opakowaniowe 
dobrano ze względu na maksymalną wartość 
ochronną i minimalny koszt, starając się przy tym 
zredukować ujemny wpływ na środowisko i ułatwić 
późniejszy wtórny obieg. Sama odporność 
konstrukcji drukarki HP Deskjet pomaga w 
zredukowaniu opakowania i odsetka uszkodzeń.
Części plastikowe: Wszystkie ważniejsze rodzaje 
plastiku i części plastikowe zostały oznaczone 
zgodnie z normami międzynarodowymi. Wszystkie 
rodzaje plastiku stosowane w produkcji obudowy i 
podstawy drukarki nadają się do powtórnego 
wykorzystania i zawierają polimer tego samego 
typu. 

Trwałość produktu: Dla zapewnienia większej 
trwałości eksploatacyjnej drukarki HP Deskjet, 
producent udostępnia:
• Przedłużona gwarancja: Pakiet gwarancyjny HP 

SupportPack obejmuje sprzęt HP wraz ze 
wszystkimi dostarczonymi podzespołami 
wewnętrznymi HP. Pakiet HP SupportPack można 
wykupić w terminie do 30 dni od daty zakupu 
drukarki. Skontaktuj się z najbliższym dealerem 
HP po więcej informacji.

• Części zapasowe i materiały zużywające się  
będą dostępne przez okres pięciu (5) lat po 
zakończeniu produkcji.

• Zwrot zużytego produktu: W sprawie oddania 
wyeksploatowanego produktu oraz pojemników 
z tuszem do HP. zadzwoń do lokalnego Biura 
Sprzedaży lub Obsługi HP, gdzie otrzymasz 
szczegółowe instrukcje.

zużycie energii
Już sam projekt tej drukarki przewiduje 
energooszczędność. Średnie zużycie energii w trybie 
spoczynkowym wynosi 4 Waty. Oszczędzasz dzięki 
temu nie tylko zasoby naturalne, ale i pieniądze, a 
wszystko bez uszczerbku dla wysokich walorów 
eksploatacyjnych drukarki.  
Niniejszy produkt zakwalifikowany został do 
programu ENERGY STAR (USA i Japnonia). 
ENERGY STAR to dobrowolny program, 
ustanowiony dla popierania energooszczednych 
urządzeń biurowych. 

ENERGY STAR jest rejestrowanym w USA znakiem 
programu federalnej agencji EPA. Jako partner w 
programie ENERGY STAR, firma Hewlett-Packard 
zaświadcza, że niniejszy produkt spełnia wytyczne 
programu ENERGY STAR w zakresie zużycia 
energii.
Zużycie energii w trybie wyłączonym:  Drukarka 
zużywa znikomą ilość energii nawet gdy jest 
wyłączona. Dla całkowitego wyeliminowania 
zużycia energii należy wyłączyć przycisk zasilania, 
a następnie odłączyć przewód zasilający od 
gniazdka sieciowego. 
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regulatory notices
hewlett-packard company
This device complies with part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: 
• This device may not cause harmful 

interference, and 
• This device must accept any interference 

received, including interference that may 
cause undesired operation.

• Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any 
changes or modifications to this equipment 
not expressly approved by Hewlett-Packard 
Company may cause harmful interference, 
and void your authority to operate this 
equipment. Use of a shielded data cable is 
required to comply with the Class B limits of 
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:
Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

note
This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to part 15 of the FCC rules. These limits 
are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses, and 
can radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the 
instructions, can cause harmful interference to 
radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television 
reception, which can be determined by turning 
the equipment off and on, the user is encouraged 
to try to correct the interference by one or more of 
the following measures:
• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the 

equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a 

circuit different from that to which the receiver 
is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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certificări
Microsoft, MS-DOS și Windows sunt mărci înregistrate ale corporaţiei Microsoft.

Adobe și Acrobat sunt mărci înregistrate ale Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh și Mac OS sunt mărci ale companiei Apple Computer, Inc., înregistrate în S.U.A. și alte 
ţări.

notă
Informaţia conţinută în acest document poate fi supusă schimbărilor fără preaviz.

Hewlett-Packard nu oferă nici o garanţie privitoare la acest material, incluzând, 
dar nelimitându-se la, garanţiile implicite de vandabilitate și potrivire pentru un anumit scop.

Hewlett-Packard nu va fi responsabil pentru erorile conţinute în prezenta sau pentru pagube incidentale 
sau secundare în legătură cu furnizarea, performanţa, sau folosirea acestui material.

Nici o parte a acestui document nu poate fi fotocopiată, reprodusă, sau tradusă într-o altă limbă fără 
aprobarea scrisă prealabilă a companiei Hewlett-Packard.

termeni și convenţii 
Următorii termeni și convenţii se folosesc în ghidul de referinţă rapidă:

termeni
Imprimantele HP Deskjet 990c, 980c și 960c series pot fi denotate ca HP Deskjet 9xx 
or HP Deskjet.

simboluri
Simbolul > vă ghidează printr-o serie de etape de soft. De exemplu: 

Faceţi clic pe Start (Pornire) > Programs (Programe) > hp deskjet 9xx series > Release Notes (Notele 
Versiunii) pentru a vedea Notele Versiunii.

precauţii
Atenţie indică o posibilă defectare a imprimantei HP Deskjet sau a altui echipament. 
De exemplu:

Atenţie! Nu atingeţi duzele de cerneală ale 
cartușului de imprimare sau contactele de cupru. 
Atingerea acestor piese va rezulta în înfundări, 
întreruperea cernelii și contacte electrice 
necorespunzătoare. 
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prezentarea imprimantei hp deskjet
ce-i în cutie
Vă mulţumim că aţi cumpărat o imprimantă HP Deskjet! Cutia imprimantei dumneavoastră 
conţine următoarele obiecte:

• Imprimanta HP Deskjet (990c series, 
980c series, or 960c series)

• Modulul de imprimare automată pe 
ambele feţe (s-ar putea să nu fie 
disponibil cu toate modelele de 
imprimantă)

• Cablul de alimentare

• CD cu softul imprimantei 
• ghid de referinţă rapidă  
• afiș de pornire rapidă  
• Cartuș negru de imprimare
• Cartuș de imprimare Tri-color

Dacă din cutia dumneavoastră lipsește unul din aceste obiecte contactaţi negustorul HP sau 
contactaţi Asistenţa clientelei HP. Consultaţi “contactarea asistenţei clientelei hp” pentru 
informaţii suplimentare.

1. imprimantă 2. afiș de pornire rapidă 3. ghid de referinţă rapidă 4. softul imprimantei 5. cartuș de 
imprimare negru 6. cartuș de imprimare tri-color 7. cablu de alimentare 8. modulul de imprimare 
automată pe ambele feţe (s-ar putea să nu fie disponibil cu toate modelele de imprimantă)



2

ro
m

ân
ă

cartușe de imprimare
Cutia imprimantei HP Deskjet include atât 
un cartuș de imprimare negru, cât și unul 
colorat. Fiecare cutie cu cartuș de 
imprimare și manual de ajutor rapid 
electronic, conţin instrucţiuni de instalare. 

Când înlocuiţi un cartuș de imprimare, 
verificaţi că aveţi numărul corect al 
componentei:

• Negru—hp 45 (hp 51645a) 
• Tri-color—hp 78 (hp c6578d)
• Tri-color mare—hp 78 (hp c6578a)

1. cartuș de imprimare negru 2. cartuș de 
imprimare tri-color 3. duză de cerneală 
4. contacte de cupru 5. bandă protectoare 
de vinilin

Atenţie! Când înlocuiţi cartușul de 
imprimare, nu atingeţi duzele de cerneală 
sau contactele de cupru ale cartușului. 
Atingerea acestor părţi va rezulta în 
înfundare, întreruperea cernelii și contacte 
electrice necorespunzătoare. În plus, nu 
îndepărtaţi benzile de cupru. Ele sunt 
contacte electrice necesare.

cablurile imprimantei
Cablul imprimantei nu este inclus în cutie. 
Cumpăraţi unul din următoarele cabluri 
pentru a conecta imprimanta la 
calculatorul dumneavoastră:

• Un cablu de interfaţă paralelă 
compatibil cu IEEE 1284, care este 
folosit cu toate sistemele Windows

• Un cablu de interfaţă compatibil cu 
USB, care este folosit atât cu sistemele 
Macintosh, cât și cu sistemele 
Windows 98, Me și 2000

actualizări ale softului
Softul imprimantei, numit, de asemenea, 
driverul imprimantei, comunică 
imprimantei instrucţiunile dumneavoastră 
de tipărire. Pentru a obţine copii sau 
actualizări ale softului imprimantei folosiţi 
oricare din metodele următoare: 

• Descărcaţi softul imprimantei de pe 
situl Web al HP. 

• Telefonaţi asistenţei clientelei HP pentru 
a cere un CD care conţine fișierele cu 
actualizări ale softului. 

Consultaţi “contactarea asistenţei 
hp clientelei” pentru numerele de telefon 
ale asistenţei clientelei și adresele siturilor 
Web.
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găsirea informaţiei
Câteva documente sunt incluse cu imprimanta HP Deskjet. Ele furnizează instrucţiuni asupra 
instalării softului imprimantei, operarea imprimantei și găsirea informaţiei de care aveţi 
nevoie. Următorul tabel arată unde se găsește un anume tip de informaţie.

pentru informaţie despre... consultaţi... platforma

Instalarea imprimantei și 
instalarea softului 
imprimantei

afișul de pornire rapidă Windows (toate 
versiunile) și 
Macintosh

Caracteristicile imprimantei, 
specificaţii, întreţinere, 
cartușele imprimantei, cum 
se tipărește și rezolvarea 
problemelor imprimantei

ajutor rapid 
(Consultaţi “examinarea 
ajutorului rapid” pentru 
informaţii)

Ghidul Utilizatorului
(Consultaţi “examinarea 
informaţiei imprimantei în 
Windows 3.1x și DOS” pentru 
informaţii)

Windows (toate 
versiunile) și
Macintosh

Conţinutul cutiei 
imprimantei, Asistenţa 
clientelei HP, informaţie 
despre garanţie, și 
rezolvarea problemelor de 
instalare

ghid de referinţă rapidă Windows (toate 
versiunile) și 
Macintosh

Conectarea imprimantei la 
o reţea

reţeaua HP Windows ghid Windows (toate 
versiunile, cu 
excepţia 3.1)

Compatibilitatea hardului și 
softului cu imprimanta

notele versiunii hp deskjet 
Faceţi clic pe Start (Pornire) > 
Programs (Programe) > 
hp deskjet 9xx series > release 
notes (notele versiunii)

Windows (toate 
versiunile, cu 
excepţia 3.1)

Opţiuni pe ecran în 
softul imprimantei

Ce-i este asta? ajutor 
(Windows)
Faceţi clic cu butonul din 
dreapta al mausului în ecranul 
relevant.

Ajutor în bulă (Macintosh)
Faceţi clic cu butonul din 
dreapta al mausului în 
ecranul.

Windows (toate 
versiunile cu 
excepţia 3.1) și 
Macintosh
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consultarea ajutorului rapid
Manualul electronic, ajutor rapid, oferă instrucţiuni de folosire a imprimantei HP Deskjet. Se 
furnizează, de asemenea, informaţie pentru a vă ajuta să rezolvaţi eventualele probleme pe 
care le-aţi puteţi avea cu imprimanta.

utilizatorii de Windows 95, 
98, Me, 2000 și NT 4.0
Deschideţi ajutor rapid prin asistentul 
imprimantei hp, un instrument care pune 
la dispoziţie, de asemenea:

• Asistenţă, prin asistenţa clientelei HP
• Idei de tipărire
• Legături de cumpărarea altor produse 

HP 
• Legături cu actualizări ale softului 

imprimantei
O pictogramă a asistentului imprimantei 
este afișată pe de lucru în Windows după 
ce instalaţi softul imprimantei.

accesul la ajutor rapid 
Pentru a consulta ajutorul rapid:

1. Faceţi clic dublu pe pictograma hp printer 
assistant (asistentul imprimantei hp) de pe 
spaţiul de lucru a calculatorulului 
dumneavoastră. 

Apare asistentul imprimantei hp.
2. Faceţi clic pe butonul quick help (ajutor 

rapid) pentru a afișa subiectele 
manualului.

Puteţi, de asemenea, deschide ajutorul 
rapid din meniul Start făcând clic pe Start 
(Pornire) > Programs (Programe) > hp deskjet 
9xx series > 9xx printer assistant (asistentul 
imprimantei) > quick help (ajutor rapid).

versiunile Adobe Acrobat ale 
ajutorului rapid
Manualul de ajutor rapid  este disponibil, 
de asemenea, în următoarele limbi:

• Arabă
• Bahasa Indoneziană
• Bulgară
• Cazahă
• Croată
• Ebraică
• Estonă
• Greacă
• Lituaniană
• Română
• Slovacă
• Slovenă
• Turcă

���������	
�
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Dacă doriţi să consultaţi manualul într-
una din aceste limbi:

1. Faceţi clic dublu pe pictograma hp printer 
assistant (asistentul imprimantei hp) pe 
spaţiul de lucru al calculatorului 
dumneavoastră. 

2. Faceţi clic pe butonul quick help (ajutor 
rapid) pe ecranul asistentului 
imprimantei hp.

3. Selectaţi quick help is available in other 
languages (ajutorul rapid disponibil în 
alte limbi) la baza ecranului de ajutor 
rapid.

4. Intoduceţi CD-ul cu softul imprimantei 
în unitatea de disc CD-ROM a 
calculatorului. 

5. Selectaţi limba dumneavoastră din lista 
apărută.
– Dacă Acrobat Reader este instalat 

pe calculatorul dumneavoastră, 
ajutorul rapid va fi afișat.

– Dacă Acrobat Reader nu este 
instalat pe calculatorul 
dumneavoastră, se va instala 
automat. Ajutorul rapid  este apoi 
afișat. 

utilizatorii de Macintosh 
Consultarea manualului de ajutor rapid 
pe calculatoare Macintosh necesită 
Adobe Acrobat Reader. Dacă nu aveţi 
Acrobat Reader, instalaţi-l de pe CD-ul cu 
softul imprimantei.

Pentru a deschide ajutor rapid:

1. Introduceţi CD-ul cu softul imprimantei 
în unitatea de disc CD-ROM a 
calculatorului. 
Ecranul hp deskjet este afișat.

2. Selectaţi dosarul  User Manual 
(Manualul Utilizatorului) pentru limba 
dumneavoastră.

3. Faceţi unul din următoarele lucruri:
– Faceţi clic dublu pe pictograma 

Electronic User Manual (Manualul 
Electronic al Utilizatorului) dacă 
Acrobat Reader este instalat pe 
calculatorul dumneavoastră.

– Faceţi clic dublu pe pictograma Acrobat 
Reader 4.0 dacă Acrobat Reader nu 
este instalat pe calculatorul 
dumneavoastră.

Adobe Acrobat Reader se 
instalează automat. După ce s-a 
instalat, faceţi clic dublu pe 
pictograma Electronic User Manual 
(Manualul Electronic al Utilizatorului) 
pentru a afișa ajutorul rapid.
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consultarea informaţiei imprimantei în 
Windows 3.1x și DOS
utilizatorii de Windows 3.1x
În sistemele Windows 3.1x, informaţia 
despre operarea imprimantei se află într-
un Ghid al Utilizatorului Electronic. 
Această opţiune este disponibilă numai 
cu imprimantele HP Deskjet 990c.

Aveţi nevoie de Adobe Acrobat Reader 
pentru a vedea Ghidul Utilizatorului. 
Dacă nu aveţi Acrobat Reader, instalaţi-l 
de pe CD-ul cu softul imprimantei când 
consultaţi ghidul pentru prima dată.

Pentru a deschide Ghidul Utilizatorului:

1. Introduceţi CD-ul cu softul imprimantei 
în unitatea de disc CD-ROM a 
calculatorului. 

2. Selectaţi File (Fișier) > Run (Rulare) în 
Program Manager (Administratorul de 
Programe) .

3. Tastaţi d:\setup.exe.
Înlocuiţi, dacă este necesar, “d” cu 
litera unităţii dumneavoastră de disc 
CD-ROM.

4. Faceţi clic pe OK.
Ecranul hp deskjet este afișat.

5. Selectaţi View User’s Guide (Consultarea 
Ghidului Utilizatorului).
– Dacă Acrobat Reader este instalat 

pe calculatorul dumneavoastră, 
Ghidul Utilizatorului este afișat.

– Dacă Acrobat Reader nu este 
instalat pe calculatorul 
dumneavoastră, urmaţi instrucţiunile 
de instalare de pe ecran. Odată ce 
s-a instalat Acrobat Reader, selectaţi 
View User’s Guide (Consultarea 
Ghidului Utilizatorului pentru a afișa 
manualul. 

utilizatorii de DOS
În sistemele de operare DOS, informaţia 
despre imprimanta HP Deskjet se găsesște 
într-un document în format text, numit 
dosread.txt. Acest fișier  se găsește pe 
CD-ul cu softul imprimantei în directorul 
\<codul limbii>\djcp\.  Înlocuiţi <codul 
limbii> cu codul corespunzător din lista 
următoare. De exemplu, pentru a citi 
fișierul în limba engleză, deschideţi 
dosread.txt în directorul \enu\djcp. 
pentru această limbă... folosiţi acest cod...
Bahasa Indonezia bin
Bulgaria bul
Chineză, Simplificată chs
Chineză, Tradiţională cht
Cehă csy
Daneză dan
Germană deu
Engleză enu
Spaniolă esm
Finlandeză fin
Franceză fra
Maghiară hun
Italiană ita
Japoneză jpn
Coreeană kor
Cazahă kzh
Olandeză nld
Norvegiană non
Poloneză plk
Portugheză ptb
Rusă rus
Suedeză svc
Tailandeză tha
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contactarea asistenţei clientelei hp
Asistenţa și service-ul clientelei HP furnizează opinii de specialitate asupra utilizării 
imprimantei HP Deskjet sau asupra soluţionării problemelor pe care le aveţi cu imprimanta 
dumneavoastră. Există câteva moduri de a obţine asistenţă – exact ceea ce aveţi nevoie, la 
momentul potrivit! 

procesul de asistenţă hp
Procesul de asistenţă a clientelei HP 
funcţionează cel mai eficace când căutaţi 
ajutor în ordinea următoare:

1. Utilizaţi ajutorul rapid. 
Consultaţi “examinarea ajutorului 
rapid” pentru informaţii suplimentare.

2. Contactaţi serviciul electronic HP de 
asistenţă a clientelei.
Folosiţi-vă de legătura cu internetul la 
orice moment din zi pentru a:
– Controla paginile Web de suport HP 

pentru ajutor cu produsul
– Citi mesajele sau a pune întrebări în 

forumul comunităţii utlizatorilor HP
– Trimite la HP un mesaj e-mail
Consultaţi “asistenţa electronică a 
clientelei hp” pentru informaţii 
suplimentare.

3. Contactaţi prin telefon serviciul de 
asistenţa clientelei HP în timpul orelor 
de lucru.
Consultaţi “asistenţa telefonică a 
clientelei hp” pentru informaţii 
suplimentare.

Notă Existenţa și opţiunile de asistenţă 
diferă în funcţie de produs, ţară/regiune și 
limbă.

serviciul electronic hp de 
asistenţă a clientelei
Serviciul electronic HP de asistenţă a 
clientelei oferă asistenţă online atâta 
vreme cât imprimanta HP este în posesia 
dumneavoastră. Obţineţi acces 
instantaneu la informaţii de asistenţă, la 
indicaţii utile de tipărire și la ultimele 
actualizări ale softului imprimantei 
dumneavoastră (de asemenea numit 
driverul imprimantei) — 24 de ore pe zi, 
șapte zile pe săptămână, fără să vă coste 
nimic.

situri Web de asistenţă hp
Dacă aveţi un modem conectat la 
calculator și sunteţi abonat la un furnizor 
de servicii de internet sau aveţi acces 
direct la internet, puteţi obţine o gamă 
largă de informaţii despre imprimanta 
dumneavoastră. Încercaţi siturile Web 
prezentate în tabelul de pe pagina 
următoare.

Dacă ţara sau limba dorită nu se află pe 
lista din tabel, conectaţi-vă la asistenţa 
clientelei HP la www.hp.com/apcpo-
support/regional.html pentru a vedea dacă 
este disponibil un sit Web în limba 
dumneavoastră.
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Legaţi-vă la forumul comunităţii 
utilizatorilor HP și la e-mailul HP de 
asistenţă a clientelei de pe situl Web de 
asistenţă a clientelei HP. Conectaţi-vă la 
situl Web, apoi selectaţi opţiunile de 
imprimantă corespunzătoare imprimantei 
dumneavoastră. Când apare ecranul de 
asistenţă a clientelei hp, faceţi clic pe 
Connect with HP (Conectare la HP). 

forumurile comunităţii 
utilizatorilor hp
Forumurile comunităţii utilizatorilor de 
asistenţa clientelei on-line a companiei HP 
vă permit să citiţi întrebările și 
răspunsurile trimise de alţi utilizatori HP 
pentru a găsi un răspuns la întrebarea 
dumneavoastră. De asemenea, puteţi 
prezenta propria dumneavoastră 
întrebare, vizitând mai târziu situl pentru 
idei și sugestii de la utilizatori bine 
informaţi sau de la moderatorii forumului.

e-mailul asistenţei clientelei hp
E-mailul particular dă răspunsuri directe 
întrebărilor dumneavoastră de la un 
tehnician de service al asistenţei clientelei 
HP. Introduceţi întrebarea într-un formular 
Web și obţineţi răspunsul prin e-mail. 
(Răspunsurile sunt date de obicei în cursul 
a 48 de ore, cu excepţia sărbătorilor.) 
Asistenţa prin e-mail este un mod foarte 
bun de a pune întrebări tehnice sau de a 
obţine un răspuns corespunzător în mod 
specific sistemului dumneavoastră.

pentru limba aceasta... folosiţi acest sit Web...

Chineză simplificată http://www.hp.com.cn/go/support

Chineză tradiţională http://taiwan.support.hp.com 

Coreeană http://www.hp.co.kr/go/support

Engleză http://www.hp.com/go/support

Franceză http://www.hp.com/cposupport/fr

Germană http://www.hp.com/cposupport/de

Japoneză http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm

Portugheză http://www.hp.com/cposupport/pt

Spaniolă http://www.hp.com/cposupport/es

Suedeză http://www.hp.com/cposupport/sv
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asistenţa telefonică a 
clientelei hp
HP asigură asistenţă telefonică gratuită în 
perioada de asistenţă telefonică a 
imprimantei. (Totuși, se aplică taxele 
obișnuite impuse de compania 
telefonică.) Lista de mai jos prezintă 
perioada de asistenţă telefonică pentru 
regiunea dumneavoastră.

perioada de asistenţă telefonică 
gratuită

* Taxele obișnuite impuse de compania 
telefonică se aplică.

înainte de a telefona
Înainte de a telefona, încercaţi 
următoarele posibilităţi de asistenţă 
gratuită:

• ajutor rapid
• afișul de pornire rapidă 
• asistenţa electronică a clientelei HP
• sugestii sonore de asistenţă a clientelei 

HP (dacă sunteţi în S.U.A.). Când 
telefonaţi la numărul automat gratuit 
de asistenţă (877) 283-4684, vi se 
oferă soluţii la întrebările cele mai 
frecvente despre imprimanta HP 
Deskjet. 

Dacă nu vă puteţi rezolva problema 
folosind aceste resurse, telefonaţi unui 
tehnician de service pentru asistenţa 
clientelei HP, aflându-vă în faţa 
calculatorului și imprimantei. Pentru un 
serviciu mai rapid, vă rugăm să fiţi 
pregătiţi să furnizaţi informaţii despre 
acţiunile întreprinse de dumneavoastă 
pentru rezolvarea problemei. 

În plus, HP are nevoie de următoarele 
informaţii pentru a vă ajuta:

• Numărul modelului imprimantei 
(eticheta este pe partea din faţă a 
imprimantei)

•  Numărul de serie al imprimantei 
(eticheta este pe baza imprimantei)

• Sistemul de operare a calculatorului 
• Versiunea driverului imprimantei 

(numit și softul imprimantei) 
• Mesajele apărute în jurul timpului la 

care a apărut problema
• Răspunsuri la aceste întrebări:

– Problema a mai apărut înainte? 
O puteţi reproduce? 

– Când s-a întâmplat? Aţi adăugat 
soft sau hard nou în jurul timpului 
la care a început problema?

regiunea asistenţa 
telefonică*

America de Nord—
Inclusiv Canada

1 an

Asia și ţările din 
Oceanul Pacific

1 an

Europa 30 zile

America Latină 1 an
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numere de telefon pentru asistenţă
Dacă aveţi nevoie de ajutor pentru 
rezolvarea unei probleme, telefonaţi la 
asistenţa clientelei HP la unul dintre 
numerele din tabelul din dreapta. Dacă 
nu apare numărul de telefon pentru 
regiunea dumneavoastră, vă rugăm să 
consultaţi situl Web al HP la 
www.hp.com/cpso-support/guide/psd/
cscinfo.htm.

după perioada de asistenţă 
telefonică gratuită
După perioada de asistenţă telefonică 
gratuită, încă puteţi obţine ajutor de la 
HP, contra plată. Preţurile se pot schimba 
fără preaviz. 

(Cu toate acestea, asistenţa electronică a 
clientelei HP vă stă la dispoziţie oricând, 
fără plată! Consultaţi “asistenţa 
electronică a clientelei hp” pentru 
informaţii suplimentare).

• Pentru convorbiri în Statele Unite care 
pot dura sub 10 minute, telefonaţi la 
(900) 555-1500. Taxa este de 2,50 
USD pe minut, începând din momentul 
conectării cu un tehnician de service. 
Taxele nu vor depăși 25 USD.

• Pentru convorbiri în Statele Unite care 
pot dura peste 10 minute sau pentru 
convorbiri din Canada, telefonaţi la 
(800) 999-1148. Taxa este de 25 USD 
pe convorbire, decontată de pe cartela 
dumneavoastă de credit Visa sau 
MasterCard.

Dacă HP descoperă, în timpul convorbirii, 
că imprimanta dumneavoastră trebuie 
reparată și că imprimanta este acoperită 
de garanţia limitată, nu vi se va cere 
plata pentru serviciul de asistenţă 
telefonică.

pentru această 
regiune...

folosiţi acest
număr de telefon...

Argentina +54 0810 555 5520

Australia +61 3 8877 8000

Austria +43 (0) 810 00 6080

Belgia 
(Flamandă)

+32 (0) 2 626 88 06

Belgia 
(Franceză)

+32 (0) 2 626 88 07

Brazilia, în afara 
limitelor 
metropoleiSao 
Paulo

+55 0800 15 7751

Brazilia, în 
limitele metropolei 
Sao Paulo

+55 3747 7799

Canada 1 (905) 206 4663

Chile +56 800 36 0999

China +86 (0) 10 6564 5959

Corea +82 (2) 3270 0700

Corea, 
în afara Seulului

+82 080 999 0700

Danemarca +45 (0) 39 29 4099

Elveţia +41 (0) 84 8801111

Engleză
Internaţional

+44 (0) 207 512 5202

Filipine +66 (2) 867 3551 

Finlanda +358 (0) 203 4 7 288

Franţa +33 (0) 1 43 62 34 34

Germania +49 (0) 180 52 58 143

Grecia +30 (0) 1 619 64 11

Hong Kong +852 (800) 96 7729

India +91 11 682 60 35

Indonezia +62 (21) 350 3408

Irlanda +353 (0) 1662 5525

Israel +972 (0) 9 9524848

Italia +39 (0) 2 264 10350

Japonia +81 (0) 3 3335 8333

Malaezia +60 (3) 2952566
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obţinerea reparaţiilor prin 
asistenţa clientelei hp
Dacă imprimanta dumneavoastră are 
nevoie de reparaţii, telefonaţi asistenţei 
clientelei HP. (Consultaţi numerele de 
telefon pentru asistenţa HP de pe pagina 
anterioară.) Un tehnician de service 
calificat pentru asistenţa clientelei va 
diagnostica problema și va coordona 
procesul de reparare. 

Asistenţa clientelei vă va îndrepta către 
soluţia optimă: un furnizor autorizat de 
service HP, sau un atelier HP. Acest 
serviciu este gratuit în timpul perioadei de 
garanţie limitată a imprimantei 
dumneavoastră. După perioada de 
garanţie, vi se va cota un preţ pentru 
reparaţie.

obţinerea prelungirii 
garanţiei
Dacă doriţi să vă prelungiţi garanţia 
după perioada de garanţie limitată, aveţi 
la dispoziţie următoarele posibilităţi:

• Consultaţi-vă cu vânzătorul pentru 
obţinerea prelungirii acoperirii. Pentru 
a găsi vânzători de HP în S.U.A., 
vizitaţi detectorul de service HP la 
www.hp.com/service_locator.

• Dacă vânzătorul dumneavoastră nu 
oferă contracte de service, telefonaţi 
direct la HP și întrebaţi despre 
contractele noastre de service HP. În 
S.U.A. telefonaţi la (800) 446-0522; 
în Canada telefonaţi la 
(800) 268-1221. Pentru contracte de 
service HP în afara S.U.A. și Canadei, 
contactaţi biroul local de vânzări HP.

Malaezia, 
Penang

+60 1 300 88 00 28

Mexic 01 800 472 6684

Norvegia +47 22 116299

Noua Zeelandă +64 (9) 356 6640

Olanda +31 (0) 20 606 8751

Orientul 
Apropiat, Dubai

+971 4 883 8454

Polonia +48 22 519 06 00

Portugalia +351 21 317 6333

Regatul Unit +44 (0) 207 512 5202

Republica 
Africii de Sud, 
în exteriorul 
RSA

+27 11 258 9301

Republica 
Africii de Sud, 
în interiorul RSA

+27 086 000 1030

Republica Cehă +42 02 6130 7310

Rusia, Moscova +7 095 797 3520

Rusia, 
St. Petersburg

+7 812 346 7997

S.U.A. 1 (208) 344 4131

Singapore +65 272 5300

Spania +34 9 02321 123

Suedia +46 (0) 8 6192170

Tailanda +66 (2) 661 4000

Taivan +886 2 2717 0055

Turcia +90 (0) 212 221 6969

Ungaria +36 (0) 1382 1111

Venezuela + 58 800 47 888

Vietnam +84 (0) 8 823 4530

pentru această 
regiune...

folosiţi acest
număr de telefon...
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rezolvarea problemelor de instalare în 
Windows 
Consultaţi informaţia din această secţiune dacă aveţi probleme cu instalarea imprimantei 
dumneavoastă. Dacă aveţi nevoie de ajutor după instalarea imprimantei, consultaţi manualul 
electronic de ajutor rapid .

• CCD-ul nu este introdus corect în unitatea de 
disc CD-ROM

• CD-ul este defect
• CD-ROM-ul este defect

care este problema? cauze posibile...

pentru rezolvarea problemei...

Am introdus CD-ul de 
instalare, dar calculatorul nu-
l poate citi.

Reintroduceţi CD-ul în unitatea de disc CD-ROM. 
Atenţie la plasarea corectă a CD-ului.
Dacă instalarea nu începe în câteva secunde, fie 
CD-ul, fie unitatea de disc CD-ROM este defectă.

Introduceţi un alt CD în unitatea de disc 
CD-ROM.
Dacă un alt CD funcţionează, CD-ul poate fi 
defect.
Dacă nu puteţi citi nici un CD, s-ar putea să 
trebuiască să reparaţi sau să înlocuiţi unitatea de 
disc CD-ROM.

Înlocuiţi CD-ul defect descărcând softul 
imprimantei (cunoscut și ca driver-ul 
imprimantei) de pe situl Web al HP.
Dacă nu aveţi acces la Web, contactaţi asistenţa 
clientelei HP pentru a comanda softul pe CD. 
Pentru numărul de telefon al celui mai apropiat 
centru de asistenţă a clientelei HP, consultaţi 
“contactarea asistenţei clientelei hp”.
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programul de protecţie antivirus 
• S-ar putea să existe un conflict cu alt 

program de soft
• S-ar putea să existe un conflict cu alt 

periferic conectat la calculator

cauze posibile...

pentru rezolvarea problemei...

Softul imprimantei nu s-a 
instalat corect.

Pentru Windows 95, 98, Me, NT 
4.0 și 2000:
1. Faceţi clic pe Start (Pornire) > 

Programs (Programe) > hp 
deskjet 9xx series > hp deskjet 
9xx series uninstall 
(dezinstalare).

2. Urmaţi instrucţiunile apărute pe 
ecranul calculatorului 

Pentru Windows 3.1x:
1. Deschideţi grupul de programe 

hp deskjet 9xx series.
2. Faceţi clic dublu pe 

pictograma hp deskjet 9xx 
series Uninstall (Dezinstalare) .

3. Urmaţi instrucţiunile apărute 
pe ecranul calculatorului 
dumneavostră.

• Închideţi orice alte programe de soft care rulează 
(inclusiv programele de protecţie antivirus).

• Deconectaţi orice dispozitiv periferic care folosește un 
cablu de imprimantă paralel (cum ar fi scaner sau 
sistem de salvare de siguranţă pe bandă).

Dezinstalaţi softul imprimantei 
dumneavoastră.

Reinstalaţi softul imprimantei. Consultaţi afișul de 
pornire rapidă.

Dacă mai aveţi probleme cu instalarea softului, 
contactaţi asistenţa clientelei HP. Consultaţi 
“contactarea asistenţei clientelei hp”.

care este problema?
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S-ar putea să nu folosiţi Windows 
98, Me, or 2000.

cauze posibile... pentru rezolvarea problemei...

Când conectez un cablu USB 
între imprimantă și calculator, 
New Hardware Wizard (Magul 
Hardului Nou) nu apare.

Asguraţi-vă că Windows 98, Me or 2000 rulează. 
Dacă nu aveţi Windows 98, Me, or 2000, trebuie 
să folosiţi un cablu paralel.

1. Deconectaţi și apoi reconectaţi cablul USB la 
imprimanta dumneavoastră.

2. Asiguraţi-vă că aţi atașat cablul ferm.

În Windows 98, Me, or 2000:
1. Faceţi clic pe Start (Pornire) > Settings (Setări) > 

Control Panel (Panoul de control).
2. Faceţi clic dublu pe pictograma System (Sistem).
3. Selectaţi marcajul fila Device Manager 

(Administrator de dispozitive).
4. Faceţi clic pictograma plus (+) lângă opţiunea 

Universal Serial Bus Controller.
• Dacă vedeţi pe listă un controller de gazdă 

USB și o axă de bază USB, USB este probabil 
activat.

• Dacă aceste dispozitive nu sunt pe listă, 
consultaţi documentaţia calculatorului 
dumneavoastră sau contactaţi producătorul 
calculatorului pentru informaţii suplimentare 
despre activarea sau instalarea USB.

5. Dacă nu puteţi activa USB, folosiţi un cablu 
paralel pentru a conecta imprimanta la 
calculatorul dumneavoastră.

Cablul dumneavoastră USB poate 
fi incorect conectat.

Calculatorul dumneavoastră s-ar 
putea să nu accepte USB.

care este problema?
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între imprimantă și calculator, 
apare un mesaj “Unknown 
Device (Dispozitiv 
necunoscut)”.

• S-a acumulat electricitate statică în cablul 
dintre imprimantă și calculatorul 
dumneavoastră

• Puteţi avea un cablu USB defect

1. Deconectaţi cablul USB de la imprimantă.
2. Deconectaţi imprimanta de la cablul de 

alimentare.
3. Așteptaţi approximativ 30 de secunde.
4. Conectaţi cablul imprimantei la imprimantă.
5. Conectaţi cablul USB la imprimantă.
6. Dacă Unknown Device (Dispozitiv 

necunoscut) continuă să apară în caseta de 
dialog New Hardware Found (Găsit Hard 
Nou), înlocuiţi cablul USB sau folosiţi un 
cablu paralel.

pentru rezolvarea problemei...

cauze posibile... care este problema?
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Când introduc CD-ul cu softul 
imprimantei și fișierele încep 
să se copieze, ecranul 
Copying Files (Copiere 
Fișiere)… spune că fișierul 
hpzuci01.dll nu poate fi găsit.

Toate condiţiile următoare sunt prezente:
• Folosiţi un cablu USB ca să conectaţi 

imprimanta la calculatorul dumneavoastră 
• Folosiţi Windows 98
• Conectaţi mai multe dispozitive în același timp

1. Faceţi clic pe Browse (Răsfoire).
Ecranul Open (Deschidere) este afișat.

2. Selectaţi următoarea cale pentru a găsi fișierul 
hpzuci01.dll : c:\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\ glue.

3. Faceţi clic pe OK.
Ecranul Copying Files (Copiere Fișiere)… reapare cu 
calea și numele fișierului corecte introduse în câmpul 
Copy files from (Copiere fișiere din)….

4. Faceţi clic pe OK.
5. Selectaţi Install hp deskjet 9xx series printer software 

(Instalarea softului imprimantei hp deskjet 9xx series).
Apare ecranul programului de instalare a hp deskjet 
9xx.

6. Faceţi clic pe Next (Următorul), apoi urmaţi 
instrucţiunile de pe ecran pentru completarea 
instalării.

pentru rezolvarea problemei...

cauze posibile...care este problema?
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declaraţie de garanţie limitată

A. domeniul de garanţie limitată
1. Hewlett-Packard (HP) asigură clientul 

utilizator că produsul HP specificat mai sus nu 
are defecte de materiale sau fabricaţie pentru 
durata specificată mai sus, care durată 
începe la data cumpărării de către client. 
Păstrarea dovezii de cumpărare este 
responsabilitatea clientului.

2. Pentru produsele de soft, garanţia limitată a 
HP se aplică numai la eșecul executării 
instrucţiunilor de programare. HP nu 
garantează că funcţionarea vreunui produs 
va fi continuă sau lipsită de erori.

3. Garanţia limitată a HP acoperă numai acele 
defecte care apar ca rezultat al folosirii 
normale a produsului și nu se aplică niciunei:
a. Întreţineri sau modificări incorecte sau 

neadecvate;
b. Soft, interfaţă, materiale de tipărire, 

piese, sau materiale care nu sunt furnizate 
sau acceptate de HP; sau

c. Operare înafara domeniului de condiţii 
specificat.

4. Pentru imprimantele HP, folosirea unui cartuș 
de imprimare ne HP sau a unui cartuș de 
cerneală reumplut nu afectează nici garanţia 
faţă de client, nici contractele de service ale 
HP cu clientul. Totuși, dacă defectarea sau 
deteriorarea poate fi atribuită folosirii unui 
cartuș reumplut sau neHP, HP va debita 
preţurile obișnuite pentru timp și materiale 
pentru a pune la punct imprimanta pentru 
acea defectare sau deteriorare.

5. Dacă HP primește, în timpul perioadei 
aplicabile de garanţie, înștiinţare despre 
defecte în orice produs de soft, material de 
imprimare, sau cartuș de cerneală acoperite 
de garanţie, HP va înlocui produsul defect. 
Dacă HP primește, în timpul perioadei 
aplicabile de garanţie, înștiinţare despre 
defecte în orice produs de hardware acoperit 
de garanţia HP, HP fie va repara, fie va 
înlocui produsul defect, la alegerea HP.

6. Dacă HP nu poate să repare sau să 
înlocuiască, după cum este cazul, produsul 
defect acoperit de garanţia HP, HP va 
rambursa preţul de cumpărare al produsului 
în timp rezonabil după primirea înștiinţării 
despre defect.

7. HP nu va avea obligaţia să repare, 
înlocuiască sau să ramburseze până când 
clientul nu înapoiază produsul defect. 

8. Orice produs de înlocuire poate fi nou sau ca 
și nou cu condiţia ca să aibă aceeași 
funcţionalitate ca și produsul pe care îl 
înlocuiește.

9. Garanţia limitată a HP este valabilă în orice 
ţară în care produsul acoperit este distribuit 
de HP, cu excepţia Orientului Mijlociu, Africa, 
Argentina, Brazilia, Mexic, Venezuela, și 
“Departments d’Outre-Mer” ale Franţei; 
pentru aceste domenii exceptate, garanţia 
este valabilă numai în ţara de cumpărare. 
Contracte de garanţie suplimentară, cum ar fi 
service la client, pot fi oferite de orice unitate  
de service autorizată de HP în ţările în care 
produsul este distribuit de HP sau un 
importator autorizat.

regiune soft cartușe de 
imprimare

imprimantă

America de nord (inclusiv Canada) 90 zile 90 zile 1 an

Asia și ţările din Ocenul Pacific 90 zile 90 zile 1 an

Europa 90 zile 90 zile 1 an

America Latină 90 zile 90 zile 1 an
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B. limitele garanţiei
1. ÎN MĂSURA PERMISĂ DE LEGILE LOCALE 

NICI HP NICI FURNIZORII TERŢI NU 
GARANTEAZĂ SAU CONDIŢIONEAZĂ 
NIMIC, FIE IMPLICIT SAU EXPLICIT, CU 
PRIVIRE LA PRODUSELE HP SI NEAGĂ ÎN 
MOD SPECIAL GARANŢIILE IMPLICITE SAU 
CONDIŢIILE DE VANDABILITATE, CALITATE 
SATISFĂCĂTOARE ȘI POTRIVIRE LA UN 
ANUMIT SCOP.

C. limitări ale responsabilităţii
1. În măsura permisă de legile locale reparaţiile 

oferite în această declaraţie de garanţie sunt 
singurele și exclusivele reparaţii ale clientului.

2. ÎN MĂSURA PERMISĂ DE LEGILE LOCALE, 
CU EXCEPŢIA OBLIGAŢIILOR PREZENTATE ÎN 
ACEASTĂ DECLARAŢIE DE GARANŢIE, ÎN 
NICIUN CAZ HP SAU FURNIZORII SĂI TERŢI 
NU VOR FI RESPONSABILI PENTRU DAUNE 
DIRECTE, INDIRECTE, ACCIDENTALE SAU 
INCIDENTALE  SAU DE CONSECINŢĂ, FIE 
BAZATE PE CONTRACT, PREJUDICIU SAU 
ORICE ALTĂ TEORIE LEGALĂ ȘI FIE 
ANUNŢAT DE POSIBILITATEA UNOR ASTFEL 
DE DAUNE.

D. legea locală
1. Această declaraţie de garanţie dă clientului 

anumite drepturi legale. Clientul mai poate 
avea și alte drepturi care diferă de la stat la 
stat în Statele Unite, de la provincie la 
provincie în Canada și de la ţară la ţară în 
restul lumii.

2. În măsura în care această declaraţie de 
garanţie contravine legii locale, această 
declaraţie de garanţie se va considera 
modificată pentru a se conforma legii locale. 
Conform unor astfel de legi locale, anumite 
negări sau limitări din această declaraţie de 
garanţie pot fi inaplicabile clientului. De 
exemplu, anumite state din Statele Unite, ca și 
anumite guverne în afara Statelor Unite 
(inclusiv provincii Canadiene) pot:
a. Împiedica negările și limitările din această 

declaraţie de garanţie de a limita 
drepturile statutare ale clientului (de 
exemplu Regatul Unit);

b. Restrânge în alte moduri capacitatea unui 
fabricant de a aplica aceste negări si 
limitări; sau

c. Să dea clientului drepturi suplimentare la 
drepturi de garanţie, specifice durata 
garanţiilor implicite pe care fabricantul nu 
le poate nega sau să nu aprobe nici o 
limitare asupra duratei garanţiilor 
implicite.

3. PENTRU TRANZACŢIILE CONSUMATORILOR 
DIN AUSTRALIA ȘI NOUA ZEELANDĂ, 
TERMENII DIN ACEASTĂ GARANŢIE, CU 
EXCEPŢIA MĂSURII PERMISE ÎN MOD 
LEGAL, NU EXCLUD, RESTRÂNG SAU 
MODIFICĂ ȘI SE ADAUGĂ LA, DREPTURILE 
STATUTARE OBLIGATORII APLICABILE 
VÂNZĂRII PRODUSELOR HP UNOR ASTFEL 
DE CLIENŢI.

garanţia hp pentru anul 2000
Sub rezerva tuturor termenilor și limitărilor expuse 
mai sus în Declaraţia HP de Garanţie Limitată, HP 
garantează că acest produs HP va fi capabil să 
prelucreze cu exactitate datele despre dată 
(incluzând, dar nelimitându-se la calculare, 
comparare și ordonare) din, în și între secolele 
douăzeci și douăzecișiunu și anii 1999 și 2000, 
incluzând calculele cu ani bisecţi, când este folosit 
în conformitate cu documentarea Produsului 
furnizată de HP (inclusiv instrucţiunile pentru 
instalarea petecelor sau modernizărilor), cu 
condiţia ca toate celelalte produse (ex. Hard, soft, 
firm) folosite în conjuncţie cu asfel de produs(e) 
HP schimbă corect cu el datele despre dată. 
Durata garanţiei pentru Anul 2000 se extinde 
până la 31 ianuarie, 2001.
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declaraţie ecologică
Hewlett-Packard îmbunătăţește necontenit 
procesele de proiectare ale imprimantelor sale 
deskjet pentru a minimiza influenţa negativă 
asupra mediului din birou și asupra comunităţilor 
în care imprimantele sunt fabricate, expediate și 
folosite. Hewlett-Packard a creat, de asemenea, 
procese de minimizare a influenţei negative a 
eliminării imprimantei la sfârșitul vieţii ei utile.

reducere și eliminare
Utilizarea hârtiei� Capacitatea manuală sau 
automată a imprimantei de a tipări pe două feţe 
reduce consumul de hârtie și consumul aferent de 
resurse naturale. Această imprimantă este 
adecvată folosirii hârtiilor reciclate conform DIN 
19 309.
Ozon: Chimicalele consumatoare de ozon, cum 
ar fi CFC, au fost eliminate din procesele de 
fabricare ale firmei Hewlett-Packard.

reciclare
Proiectarea în vederea reciclării este încorporată 
în această imprimantă. Numărul de materiale a 
fost minimizat, dar s-au asigurat funcţionalitatea 
și fiabilitatea corespunzătoare. Materialele 
deosebite au fost prevăzute să fie separate cu 
ușurinţă. Dispozitivele de fixare și alţi conectori 
sunt ușor de găsit, ajuns și demontat folosind scule 
obișnuite. Piesele importante au fost proiectate 
astfel încât să fie ușor accesibile în vederea 
demontării și reparării eficace. Piesele din plastic 
au fost proiectate în maximum două culori pentru 
a spori posibilităţile de reciclare. Câteva piese 
mici sunt colorate în mod special pentru a 
evidenţia punctele de acces de către client.
Ambalajul imprimantei: Materialele de ambalare 
pentru această imprimantă au fost selecţionate 
astfel încât să asigure protejarea maximă contra 
unui cost minim, încercând, în același timp, să 
minimizeze impactul ecologic și să ușureze 
reciclarea. Construcţia solidă a imprimantei HP 
Deskjet contribuie la minimizarea atât a 
materialelor de ambalaj, cât și a procentului de 
avarii.
Piese din plastic: Toate piesele din plastic și toate 
materialele plastice sunt marcate conform 
standardelor internaţionale. Toate piesele din 
plastic folosite în carcasa și șasiul imprimantei 
sunt tehnic reciclabile și folosesc același polimer.

Longevitatea produsului: Pentru asigurarea 
longevităţii imprimantei dumneavoastră HP 
Deskjet, HP pune la dispoziţie următoarele:
• Garanţie prelungită: HP SupportPack asigură 

acoperire pentru hardul și produsul HP și 
toate componentele interne HP furnizate. HP 
SupportPack trebuie cumpărat în termen de 
30 de zile de la cumpărare. Pentru acest 
serviciu, contactaţi negustorul HP cel mai 
apropiat.

• Piesele de schimb și consumabilele pot fi 
procurate timp de cinci (5) ani de la încetarea 
producţiei.

• Returnarea produsului: Telefonaţi biroului 
local de vânzări sau service pentru 
instrucţiuni privitoare la returnarea la HP a 
acestui produs sau a cartușelor de imprimare 
la sfârșitul vieţii lor utile.

consumul de energie
Această imprimantă a fost proiectată având în 
vedere conservarea energiei. Imprimanta atinge 
o medie de 4 waţi în modul stand-by. Aceasta 
economisește nu numai resursele naturale, ci 
economisește de asemenea bani, fără a afecta 
înalta performanţă a imprimantei. 
Acest produs se califică pentru Programul 
ENERGY STAR (S.U.A. și Japonia). ENERGY 
STAR este un program voluntar stabilit pentru 
încurajarea dezvoltării produselor de birou 
eficiente din punct de vedere energetic. 

ENERGY STAR este o marcă de serviciu a US EPA 
înregistrată în SUA. Ca participant în ENERGY 
STAR, Compania Hewlett-Packard a determinat 
că acest produs îndeplinește instrucţiunile 
ENERGY STAR de eficienţă energetică.
Consumul de energie după oprire: Când 
imprimanta nu funcţionează, se consumă totuși o 
cantitate mică de energie. Consumul de energie 
poate fi eliminat prin oprirea imprimantei urmată 
de deconectarea cablului de alimentare de la 
sursa electrică.
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driverul imprimantei 3

G
garanţie, limitată 17
găsirea informaţiei despre imprimantă 3
ghid reţea, Windows 3
ghidul utilizatorului, Windows 3.1x 3

I
imprimanta, conectare la reţea 3
imprimantă, instalare 3

M
manual de ajutor rapid 3
manualul de ajutor rapid 4, 5, 6
Modulul de imprimare automată pe ambele
feţe 1

N
notele versiunii 3

P
prelungirea garanţiei 11, 19
programe de protecţie antivirus 13

R
reciclarea imprimantei 19
repararea imprimantei 11

S
Sisteme DOS 6
Situri HP pe Web pentru asistenţa clientelei 7
soft, imprimantă 2, 3
softul imprimantei 1, 2, 3, 5
specificaţiile imprimantei 3

U
USB 14, 15



regulatory notices

hewlett-packard company
This device complies with part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: 

• This device may not cause harmful 
interference, and 

• This device must accept any interference 
received, including interference that may 
cause undesired operation.

• Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any 
changes or modifications to this equipment 
not expressly approved by Hewlett-Packard 
Company may cause harmful interference, 
and void your authority to operate this 
equipment. Use of a shielded data cable is 
required to comply with the Class B limits of 
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

note
This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC rules. 
These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used 
in accordance with the instructions, can cause 
harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, 
the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following 
measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the 

equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a 

circuit different from that to which the receiver 
is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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hp deskjet 
990c/980c/960c

gyors útmutató
skrótowy przewodnik 

informacyjny
abuk kurulum kilavuzu
ghid de referinţă rapidă
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