hp deskijet
990c/980c/960c

rychla referenéni priruc¢ka
gyors Utmutato

skrétowy przewodnik
informacyjny

abuk kurulum kilavuzu
ghid de referinta rapida
Rychla referenéna prirucka
hiter referen¢éni vodnik
kratke upute

[

invent



é ® Windows
ﬁ Macintosh

invent

rychla referencni prirucka
hp deskjet 990c/980c/960c series

cestina



Prvni vydani, Fijen 2000
Copyright 2000 Hewlett-Packard Company

informace o ochrannych znamkach

Microsoft, MS-DOS a Windows jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Microsoft
Corporation.
Adobe a Acrobat jsou registrované ochranné znamky spole¢nosti Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh a Mac OS jsou ochranné znamky spole¢nosti Apple Computer, Inc. registrované
ve Spojenych statech a jinych zemich.

upozornéni
Informace obsazené v tomto dokumento podléhaji zménam bez pfedchoziho upozornéni.

Spole¢nost Hewlett-Packard neposkytuje ve vztahu k tomuto materialu zadné zaruky, at jiz
implikované zaruky obchodovatelnosti a zptsobilosti pro dany G¢el nebo zaruky jiného druhu.

Spole¢nost Hewlett-Packard nezodpovida za chyby v tomto dokumentu ¢i za nasledné skody v
souvislosti s doru¢enim, funkci nebo pouzitim tohoto materialu.

Z4dné ¢ast tohoto dokumentu nesmi byt fotokopirovana, reprodukovana nebo prelozena do
jiného jazyka bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Hewlett-Packard Company.

terminy a konvence
Vrychlé referencni pfirucce se pouzivaji nasledujici terminy a konvence:

terminy
Tiskarny HP Deskjet 990c, 980c a 960c series jsou oznacovany jako HP Deskjet 9xx
or HP Deskjet.

symboly
Symbol > vas provazi sérii softwarovych krokd. Napfiklad:

Chcete-li si zobrazit Poznamky k vydani, klepnéte na Start > Programy >
hp deskjet 9xx series > Poznamky k vydani.

upozornéni
Upozornéni oznacuje mozné poSkozeni tiskarny HP Deskjet nebo jiného zafizeni.
Napfiklad:

Upozornéni! Nedotykejte se inkoustovych
trysek tiskovych zasobnikd ani médénych kon
taktd. Dotknuti se téchto ¢asti vede k
ucpavani, selhavani inkoustu a $patnym elek
trickym kontaktim.
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predstavuje se tiskarna hp deskjet

co je obsazeno v krabici

Dékujeme vam, ze jste si zakoupili tiskarnu HP Deskjet! Krabice tiskarny obsahuje

nasledujici polozky:
e Tiskarna HP Deskjet (990c series, °
980c series nebo 960c series) N

* Modul pro automaticky oboustranny .
tisk (nemusi byt k dispozici u vSech
typl tiskarny)

* Napajeci kabel

CD se softwarem tiskarny
rychla referencni prirucka
letak pro rychly start

Cerny tiskovy zasobnik
Trojbarevny tiskovy zasobnik

Pokud néktera z téchto polozek v krabici chybi, obratte se na svého prodejce HP nebo
na stiedisko podpory zékaznik( HP. Viz ¢ast “Jak kontaktovat podporu zakaznik( hp”,

kde naleznete dal$i informace.

1. tiskarna 2. letak pro rychly start 3. rychla referenéni pfirucka 4. software tiskarny
5. €erny tiskovy zasobnik 6. trojbarevny tiskovy zasobnik 7. napajeci kabel 8. modul
pro automaticky oboustranny tisk (nedodava se se vSemi modely tiskarny)
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tiskové zasobniky

Tiskarna HP Deskjet se dodava s
¢ernym a barevnym tiskovym
zasobnikem. V obalu kazdého
tiskového zasobniku a v elektronické
priruCce rychla napovéda je obsazen
navod k instalaci.

PFi vyméné tiskového zdsobniku si
ovérte, zda ma tiskovy zadsobnik
spravné typové Cislo:

+ Cerny—hp 45 (hp 51645a)

* Trojbarevny—hp 78 (hp c6578d)

* Velky trojbarevny—hp 78 (hp c6578a)

o 2]

©
(4]
(5]

1. ¢erny tiskovy zasobnik 2. trojbarevny
tiskovy zasobnik 3. inkoustova tryska

4. médéné kontakty 5. ochranna vinylova
paska

Upozornéni! PFi vyméneé tiskovych
zasobnikl se nedotykejte inkoustovych
trysek nebo médénych elektrickych
kontakt(. Dotknuti se téchto ¢asti by
mohlo vést k ucpani trysek, selhani
inkoustu a Spatnému elektrickému
spojeni. Neodstranujte rovnéz médéné
pasky. Jedna se o nezbytné elektrické
kontakty.

kabely tiskarny

Baleni neobsahuje kabel tiskarny. K
pripojeni tiskarny k pocitaci si zakupte
jeden z nasledujicich kabell:

* Paralelni kabel splfiujici normu
IEEE 1284, ktery Ize pouzit pro
vSechny systémy Windows

* Kabel typu USB, ktery |ze pouzit pro
systémy Macintosh a systémy
Windows 98, Me a 2000

aktualizace softwaru

Software tiskarny, kterému se téz fika
fidici program tiskarny, predava
tiskarné vase pozadavky na tisk. Kopie
a aktualizace softwaru tiskarny
mUzete ziskat nékolika zplsoby:

* Zavedte si software tiskarny z
webové stranky HP.

* Spojte se se stiediskem podpory
zékaznik( HP a vyzadejte si CD
obsahujici aktualizaéni soubory
softwaru.

Viz “Jak kontaktovat podporu
zékaznikl hp”, kde naleznete telefonni
¢isla podpory zakaznik( a adresy
webovych stranek.



vyhledavani informaci

S tiskarnou HP Deskjet se dodava nékolik dokument(. V téchto dokumentech jsou
obsazeny navody k instalaci softwaru tiskarny, obsluze tiskarny a vyhledavani

pomoci, pokud ji potfebujete. V nasledujici tabulce je uvedeno, kde mlZete nalézt
specifické druhy informaci.

informace o...

Nastaveni tiskarny a
instalace softwaru
tiskarny

letak pro rychly start

platforma

Windows (v§echny
verze) a Macintosh

Funkce tiskarny,
technické Udaje, udrzba,
tiskové zasobniky, jak se
tiskne a reseni problémi s
tiskarnou

rychla napovéda

(Viz “zobrazeni rychlé
napoveédy”, kde naleznete
dalsi informace)

UZivatelska prirucka

(Viz “zobrazeni informaci o
tiskarné ve Windows 3.1x a
DOS”, kde naleznete dalsi
informace)

Windows (v§echny
verze) a Macintosh

Co obsahuje krabice s
tiskarnou, podpora
zakaznikd HP, informace
0 zaruce, a feSeni
problém( s instalaci

rychla referencni pfirucka

Windows (v§echny
verze) a Macintosh

Pfipojeni tiskarny k siti

pruvodce siti HP pro Windows

Windows (v§echny
verze kromé 3.1)

Kompatibilita hardwaru a
softwaru s tiskarnou

poznamky k vydanihp deskjet
Klepnéte na Start >
Programy > hp deskjet 9xx
series > poznamky k vydani

Windows (v§echny
verze kromé 3.1)

Pfimo zobrazené
moznosti v
softwaru tiskarny

“napovéda Co to je
(Windows)”

Klepnéte pravym tlacitkem
mysi na pfislusné misto na
obrazovce.

Bublinova napovéda
(Macintosh)

Klepnéte pravym tlacitkem
mySi na prislusné misto na
obrazovce.

Windows (v§echny
verze kromé 3.1) a
Macintosh
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zobrazeni rychlé napovéedy

Elektronicka pfirucka rychlé napovedy poskytuje navod k pouzivani tiskarny
HP Deskjet. Rovnéz obsahuje informace, které vam pomohou vyresit problémy s

tiskarnou, pokud k nim dojde.

Uzivatelé Windows 95, 98,
Me, 2000 a NT 4.0

Otevrete rychlou napovedu

prostfednictvim pomocnika tiskarny

hp, coz je nastroj, ktery rovnéz nabizi

nasledujici:

* Pomoc prostfednictvim Podpory
zakaznikl HP

* Tiskové napady

* Odkazy pro nakup dalSich
vyrobkd HP

¢ Odkazy na aktualizace softwaru
tiskarny

Ikona pomocnika tiskarny se zobrazi

na pracovni plose Windows po
instalaci softwaru tiskarny.

pristup k rychlé napovéde
Jak zobrazit rychlou napovédu:
1. Klepnéte dvakrat na ikonu asistent

tiskarny hp na pracovni ploSe
pocitace.

1

asistent
tiskarny 990c

Objevi se pomocnik tiskarny hp.
2. Klepnutim na tlac¢itko rychla

napovéda zobrazite témata prirucky.

Rychlou ndpovédu mizete rovnéz
otevfit z nabidky Start klepnutim na
Start > Programy > hp deskjet 9xx
series > 9xx asistent tiskarny > rychla
napovéda.

4

Verze rychlé napovédy
Adobe Acrobat

Prirucka pro rychlou napovedu je k
dispozici také v nasledujicich
jazycich:

* Arabstina

¢ Bulharstina

* Chorvatstina

* Estonstina

* Hebrejstina

* Indonéstina

* Kazastina

e Litevstina

* Rumunstina

* Redétina

* Slovenstina

* Slovinstina

* Turectina



Chcete-li si zobrazit pfirucku v
nékterém z téchto jazykd:

1.

Klepnéte dvakrat na ikonu asistent
tiskarny hp na pracovni plose
pocitace.

. Klepnéte natlacitko rychla napovéda

na obrazovce pomocnika tiskarny
hp.

. Zvolte rychla napovéda je k dispozici

v jinych jazycich na obrazovce
rychlé napovéay.

. VloZte CD se softwarem tiskarny do

jednotky CD-ROM pocitace.

. Na zobrazeném seznamu si zvolte

svlj jazyk.

- Pokud je na vasem pocitaci
nainstalovan Acrobat Reader,
zobrazi se rychla napovéda.

- Pokud na vasem pocitaci neni
nainstalovan Acrobat Reader,
nainstaluje se automaticky.
Potom se zobrazi rychla
napovéda.

uzivatelé systému
Macintosh

Na pocitac¢ich Macintosh musite mit
nainstalovan Adobe Acrobat Reader,
abyste si mohli zobrazit pfiru¢ku
rychlé napovédy. Pokud neméate
Acrobat Reader, nainstalujte jej z CD
se softwarem tiskarny.

Jak otevtit rychlou napovédu:

1. Vlozte CD se softwarem tiskarny do
jednotky CD-ROM pocitace.

Zobrazi se obrazovka hp deskjet.

2. Zvolte slozku User Manual

(Uzivatelska p¥iruéka) pro vas jazyk.

3. Postupujte jednim z téchto
zpUsobl:

- Pokud je na vasem pocitaci
nainstalovan Acrobat Reader,
klepnéte dvakrat na ikonu
Electronic User Manual
(Elektronicka uzivatelska

pFirucka).

Electronic User anual

- Pokud na vasem pocitaci neni
nainstalovan Acrobat Reader,
klepnéte dvakrat na ikonu Acrobat

Reader 4.0.
'll

Acrobat Reader 4.0

Adobe Acrobat Reader se
nainstaluje automaticky. Po
ukonceni instalace klepnéte
dvakrat na ikonu Electronic User
Manual (Elektronicka uzivatelska
pfiruéka) a zobrazite rychlou
napovédu.
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zobrazeni informaci o tiskarneée ve
Windows 3.1x a v prostredi DOSu

Uzivatelé Windows 3.1x

V operacnich systémech Windows
3.1x naleznete informace o obsluze
tiskarny v elektronické UzZivatelské
prirucce. Tato moznost je k dispozici
pouze u tiskaren HP Deskjet 990c
series.

Abyste si mohli zobrazit UZivatelskou
prirucku, budete potfebovat Adobe
Acrobat Reader. Pokud nemate
Acrobat Reader, nainstalujte jej z CD
se softwarem tiskarny pfi prvnim
prohlizeni pFirucky.

Jak otevtit UzZivatelskou prirucku:

1. Vlozte CD se softwarem tiskarny do
jednotky CD-ROM pocitace.

2. Ve Spravci program( zvolte
Soubor > Spustit.

3. Zapiste d:\setup.exe.

Pokud je to nutné, nahradte
pismeno “d” pismenem, které
oznacuje vasi jednotku CD-ROM.

4. Klepnéte na OK.
Zobrazi se obrazovka hp deskjet.

5. Zvolte Zobrazit uzivatelskou
pFirucku.
- Pokud je na vasem pocitaci
nainstalovan Acrobat Reader,
zobrazi se UZivatelska prirucka .

- Pokud na vasem pocitaci neni
nainstalovan Acrobat Reader,
nainstalujte jej podle navodu na
obrazovce. Po dokonéeni
instalace Acrobat Reader zvolte
Zobrazit uzivatelskou pfiruc¢ku a
prirucka se zobrazi.

Uzivatelé DOSu

In Pouzivate-li operacni systémy DOS,
informace o tiskarné HP Deskjet
naleznete v textovém dokumentu
nazvaném dosread.txt. Tento soubor
se nachazi na CD se softwarem
tiskarny v adresari \<jazykovy
kéd>\djcp\. Nahradte <jazykovy k6d>
pfislusnym kédem z nize uvedeného
seznamu. Chcete-li si napfiklad
precist tento soubor v angli¢ting,
oteviete dosread.txtv adreséri
\enu\djcp.

pro tento jazyk... pouzijte tento kod...

Indonéstina bin
Bulharstina bul
Cinstina, chs
zjednodusena

Cinétina, tradiéni cht
Ceétina csy
Danstina dan
Némcina deu
Angli¢tina enu
Spanélstina esm
Finstina fin
Francouzstina fra
Madarstina hun
ItalStina ita
Japonstina jpn
Korejstina kor
Kazastina kzh
Holandstina nid
Norstina non
Polstina plk
Portugal$tina ptb
Rustina rus
Svédstina sve
Thajstina tha



jak kontaktovat podporu zakaznikl hp

Oddéleni podpory zakaznikl HP se svymi sluzbami a pomoci poskytuje odborné rady
ohledné pouziti tiskarny HP Deskjet a pomaha vyresit problémy s tiskarnou. Existuje
nékolik zplsobl ziskani pomoci—podle toho, co potrebujete a kdy to potfebujete!

postup zajisténi podpory
hp

Postup zajisténi podpory zakazniku
HP funguje nejlépe tehdy, kdyz hledate
pomoc v nasledujicim poradi:

1. Pouziti rychlé napoveady.
Viz ¢ast “zobrazeni rychlé

napovédy”, kde naleznete dalSi
informace.

2. Pristup na elektronickou podporu
zakaznik( HP.

Pomoci vaseho internetového

spojeni mizete kdykoli béhem dne:

- Vyhledat na webovych strankach
podpory HP informace o vyrobku

- Precist si vzkazy ve verejnych
uzivatelskych férech nebo zaslat
otazku

— Zaslat vzkaz spole¢nosti HP
prostfednictvim elektronické
posty

Viz “elektronicka podpora

zékaznikl hp”, kde naleznete dalsi

informace.

3. Kontaktovani telefonické podpory
zakaznikl HP béhem pracovni
doby.

Viz “telefonicka podpora zakaznik(
hp”, kde naleznete dalsi informace.

Poznamka Moznosti a dostupnost
podpory se lisi podle vyrobku, zemé/
oblasti a jazyka.

elektronicka podpora
zakaznika hp

Elektronicka podpora zakaznikl HP
nabizi pomoc online po celou dobu
vlastnictvi tiskarny HP. Ziskate
okamzity pfistup k pomocnym
informacim, uziteCnym doporuc¢enim
pro tisk a nejnovéjSim aktualizacim
softwaru tiskarny (neboli fidiciho
programu tiskarny)—24 hodin denné,
sedm dni v tydnu, vSe bezplatné.

webové stranky podpory hp
Pokud mate k pocitaci pfipojen
modem a jste-li pfedplatiteli
poskytovatele sluzeb Internetu anebo
mate pfimy pfistup na Internet, miizete
0 své tiskarné ziskat celou fadu
informaci. Podivejte se na webové
stranky v tabulce na nasledujici
strance.

Pokud zemé nebo jazyk, ktery hledate,
neni v tabulce uveden, navstivte
podporu zakaznik( HP online na
adrese www.hp.com/apcpo-support/
regional.html a zjistéte si, zda je
webova stranka ve vasem jazyce k
dispozici.
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naleznete na této webové strance...

informace v tomto jazyce...

Angli¢tina

http://www.hp.com/go/support

Francouzstina

http://www.hp.com/cposupport/fr

Japonstina http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Korejstina http://www.hp.co.kr/go/support
Némcina http://www.hp.com/cposupport/de

Portugalstina

http://www.hp.com/cposupport/pt

Spanélstina

http://www.hp.com/cposupport/es

Svédstina

http://www.hp.com/cposupport/sv

Tradiéni ¢instina

http://taiwan.support.hp.com

Zjednodusena ¢instina

http://www.hp.com.cn/go/support

Z webové stranky podpory zakaznik(
HP se mizZete napojit na vefejna
uzivatelska féra HP a elektronickou
postu podpory zakaznikd HP. Pfihlaste
se na webovou stranku a vyberte si
moznosti tiskarny vhodné pro vasi
tiskarnu. Jakmile se objevi obrazovka
podpory zakaznikd hp, klepnéte na
PFipojit se na HP.

verejna uzivatelska féra hp
Verejna uzivatelska féra podpory
zakaznikl HP online vdm umozni
preCist si otazky a odpovedi, které
zadali ostatni uzivatelé HP a nalézt tak
feSeni vasich problém(. MUzete
rovnéz uvést svlj dotaz a pozdéji si
precCist napady a feSeni navrhované
ostatnimi zkuSenymi uzivateli nebo
moderatory fora.

elektronicka posta podpory
zakaznikd hp

Pfimou vymeénou elektronickych zprav
ziskate na své otazky odpovedi od
technika z oddéleni podpory zakaznik(
HP. Zadejte svou otazku do formulare
na webové strance a odpoveéd na ni
obdrzite prostfednictvim elektronické
posty. (Odpoveédi jsou bézné
poskytovany do 48 hodin po obdrzeni,
kromé svatkd.) Podpora elektronickou
postou je dobrou volbou pro otazky
technického razu anebo v pfipadech,
kdy potfebujete odpoved
formulovanou pro vas konkrétni
systém.




telefonicka podpora
zakaznikd hp

Spole¢nost HP poskytuje bezplatnou
telefonickou podporu béhem Ihity
bezplatné telefonické podpory
tiskarny. (Standardni telefonické
poplatky se vSak uctuji.) Na seznamu
nize je uvedena lhita bezplatné
telefonické podpory ve vasi oblasti.

Ihtita bezplatné telefonické
podpory

oblast telefonicka
podpora*

Severni Amerika— 1 rok

véetné Kanady

Vychodni Asie 1 rok

Evropa 30 dni

Latinskd Amerika 1 rok

* Standardni telefonické poplatky se uctuji.

pred zavolanim

Nez zavolate s zadosti o pomoc,

vyzkousejte jiné moznosti bezplatné

podpory:

* rychla napoveda

* letdk pro rychly start

* Elektronicka podpora zakaznik HP

e Audio tipy podpory zvékaznfku HP
(pokud jste v USA). ReSeni béznych
problém( s tiskarnami HP Deskjet
jsou k dispozici na nasi bezplatné

automatizované lince podpory na
&isle (877) 283-4684.

Pokud nejste schopni vyreSit problém
pomoci téchto prostredkd, spojte se se
servisnim technikem podpory
zékaznikl HP a budte pfitom u svého
pocCitace a tiskarny. K urychleni
servisu budte pfipraveni informovat
technika o tom, jakym zplsobem jste
se pokusili problém vyresit.

Abychom vam mohli pomoci, budeme
potfebovat nasledujici informace:

 Cislo modelu tiskarny (stitek je na
predni strané tiskarny)

* Sériové Cislo tiskarny (Stitek je na
spodni strané tiskarny)

* Operacni systém pocitace

* Verze fidiciho programu tiskarny
(kterému se téz fika software
tiskarny)

e Zpravy zobrazené na obrazovce v
dobé vyskytu problému
* QOdpovédi na tyto otazky:

- Nastala tato situace jiz dfive?
Mdzete privodit opakovani této
situace?

- Kdy k této situaci doslo? Pridali
jste v dobé, kdy k této situaci
doslo, néjaky novy hardware nebo
software?
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telefonni €isla podpory
Potfebujete-li k vyfeSeni problému
pomoc, spojte s podporou zakaznik{
HP na nékterém z telefonnich ¢isel
uvedenych v tabulce napravo. Pokud
neni v tabulce &islo pro vasi oblast
uvedeno, obratte se prosim na
webovou stranku HP na adrese
www.hp.com/cpso-support/guide/psd/
cscinfo.htm.

po vyprseni lhity bezplatné
telefonické podpory

Po vyprseni Inlty bezplatné telefonické
podpory je vam i nadale podpora HP k
dispozici za poplatek. Ceny se méni
bez predchoziho upozornéni.

(Elektronicka podpora zakazniku HP je
vSak stale k dispozici zdarma! Viz
“elektronicka podpora zékaznikl hp”,
kde naleznete dalsi informace.)

* Pokud volate ve Spojenych statech
a predpokladate, ze telefonat
nebude trvat déle nez 10 minut,
volejte na ¢islo (900) 555-1500.
Poplatek ¢ini $2,50 za minutu a
UcCtuje se od doby, kdy budete
spojeni se servisnim technikem.

Poplatky nebudou vy§si nez 25 USD.

* Telefonaty ze Spojenych statd, o
kterych predpokladate, ze budou
trvat déle nez deset minut, nebo
telefonaty z Kanady smeérujte na
Gislo (800) 999-1148. Poplatek ¢ini
25 USD za telefonat a Uc¢tuje se vam
na kreditni kartu Visa nebo
MasterCard.

Pokud spole¢nost HP béhem
telefonatu zjisti, ze vaSe tiskarna
vyzaduje opravu a je jeSté v omezené
zaruéni Inté, poplatek za sluzbu
telefonické podpory se vam nebude
Gctovat.
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v této oblasti...

volejte na toto

telefonni Gislo...

Angli¢tina +44 (0) 207 512 5202
mezinarodni

Argentina +54 0810 555 5520
Australie +61 3 8877 8000
Belgie +32 (0) 2 626 88 07

(francouzstina)

Belgie
(holandstina)

+32 (0) 2 626 88 06

Blizky Vychod,
Dubai

+971 4 883 8454

Brazilie, mimo
lUzemi
metropolitni
oblasti Sao Paulo

+55 0800 15 7751

Brazilie, Gzemi
metropolitni
oblasti Sao Paulo

+55 3747 7799

Ceska republika

+42 02 6130 7310

Chile

+56 800 36 0999

Cina +86 (0) 10 6564 5959
Dansko +45 (0) 39 29 4099
Filipiny +66 (2) 867 3551
Finsko +358 (0) 203 4 7 288
Francie +33(0) 14362 34 34
Hongkong +852 (800) 96 7729
Indie +91 11 682 60 35
Indonésie +62 (21) 350 3408
Irsko +353 (0) 1662 5525
Italie +39 (0) 2 264 10350
Izrael +972 (0) 9 9524848
Japonsko +81 (0) 3 3335 8333
Jihoafricka +27 11 258 9301

republika, mimo
Uzemi Jihoafrické
republiky

Jihoafricka
republika, Gzemf
Jihoafrické
republiky

+27 086 000 1030




v této oblasti...

volejte na toto

telefonni Cislo...

Kanada 1 (905) 206 4663
Korea +82 (2) 3270 0700
Korea, +82 080 999 0700
mimo Seoul

Malajsie +60 (3) 2952566

Malajsie, Penang

+60 1 300 88 00 28

Madarsko +36 (0) 1382 1111
Mexiko 01 800 472 6684
Némecko +49 (0) 180 52 58 143
Nizozemi +31 (0) 20 606 8751
Norsko +47 22 116299

Novy Zéland +64 (9) 356 6640
Polsko +48 22 519 06 00

Portugalsko

+351 21 317 6333

Rakousko

+43 (0) 810 00 6080

Rusko, Moskva

+7 095 797 3520

Rusko, Petrohrad

+7 812 346 7997

Singapur +65 272 5300
Spanélsko +34 902321 123
Svédsko +46 (0) 8 6192170
Svycarsko +41 (0) 84 8801111
Tchajwan +886 2 2717 0055
Thajsko +66 (2) 661 4000
Turecko +90 (0) 212 221 6969
USA 1 (208) 344 4131

Velka Britanie

+44 (0) 207 512 5202

Venezuela + 58 800 47 888
Vietnam +84 (0) 8 823 4530
Recko +30 (0) 1619 64 11

jak zajistit opravu
prostrednictvim podpory
zakaznikd hp

Potrfebuje-li vase tiskarna HP opravu,
zavolejte na linku telefonické podpory
zékaznikl HP. (Na predchazejici
strance jsou uvedena &isla telefonické
podpory HP.) ZkuSeny servisni technik
podpory zakaznikl HP urc¢i problém a
opravu zafidi.

Stredisko podpory zakaznik( vam
navrhne nejlepsi feSeni, at jiz
prostfednictvim autorizovaného
poskytovatele sluzeb nebo pfimo u
spole¢nosti HP. Tato sluzba je
bezplatna béhem omezené zaruéni
Ihaty tiskarny. Po uplynuti zaruéni
IhGty vam sdéli odhad nakladl opravy.

jak obdrzet
prodlouzenou zaruku

Chcete-li si prodlouzit zaruku na dobu
delsi, nez je omezena zarucni Ihlta,
mate nasledujici moznosti:

e Pozadejte o prodlouzenou zaruku u
svého prodejce. Potfebujete-li
informace o prodejcich HP ve
Spojenych statech, navstivte
lokator sluzeb HP na adrese
www.hp.com/service_locator.

* Pokud mistni prodejce nenabizi
servisni smouvy, volejte prosim
pfimo spolec¢nost HP a zeptejte se
na nase servisni smlouvy HP. Ve
Spojenych statech volejte
(800) 446-0522; v Kanadé volejte
(800) 268-1221. Informace o
servisnich smlouvach HP mimo
Gzemi Spojenych statl a Kanady
ziskate v mistnich prodejnich
stfediscich HP.
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FeSeni problému pfi instalaci ve
Windows

Pokud mate problémy s instalaci tiskarny, prectéte si informace v této ¢asti.
Potrebujte-li pomoc po instalaci tiskarny, pouzijte elektronickou priruc¢ku rychla
napoveaa.

o jaky problém se mozné priciny...
jedna?

L L * Kompaktni disk CD neni spravné vlozen do
Vlozil jsem do pocitace jednotky CD-ROM
instala¢ni CD, ale pocita¢ « CD je poskozen

ho nemohl ¢ist. . .
* Jednotka CD-ROM je posSkozena

problém se pokuste vyresit takto...

Vlozte CD znovu do jednotky CD-ROM.
Davejte pozor, abyste CD spravné umistili.
Pokud se instalace nespusti béhem nékolika
vtefin, je mozné, ze je poskozené CD nebo
jednotka CD-ROM.

Vlozte do jednotky CD-ROM jiné CD.

Pokud jiné CD funguje spravng, vase CD je
pravdépodobné poskozeno.

Pokud nemUzete pfehrat zadny disk CD, je
mozné, ze budete muset vymeénit ¢i opravit
jednotku CD-ROM.

Poskozené CD nahradte stazenim softwaru
tiskarny (kterému se také fika fidici program
tiskarny) z webové stranky HP.

Pokud nemate pfistup na Internet, obratte
se na podporu zakaznikl HP a objednejte si
software na CD. Telefonni ¢islo nejbliz§iho
stfediska podpory zakaznik( HP naleznete
v Casti “Jak kontaktovat podporu

zékaznikl hp”.
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o jaky problém se mozné pFiéiny...

jedna?
o /- Je mozné, ze doslo ke konfliktu s \
Software tiskarny se vasim programem protivirové
nenainstaloval spravneé. ochrany

* Je mozné, Ze doslo ke konfliktu s
jinym softwarovym programem
* Je mozné, Ze doslo ke konfliktu s
perifernim zafizenim pfipojenym k
N vasi tiskarné J

problém se pokuste vyresit takto...

[Odinstalujte software tiskarny. ]
/Ve Windows 95, 98, Me, NT 4.0\ /Ve Windows 3.1x: \
a 2000: 1. Otevrete programovou
1. Klepnéte na Start > skupinu hp deskjet 9xx
Programy > hp deskjet 9xx series.
series > odinstalovat hp 2. Klepnéte dvakrat na ikonu
deskjet 9xx series. hp deskjet 9xx series
2. Pokracujte podle navodu na Odinstalovat.
obrazovce pocitace. 3. Pokraéujte podle navodu na
\_ RN obrazovce pocitace. Y,

» Zaviete v8echny softwarové programy (véetné
program( protivirové ochrany), které na pocitaci
bézi.

* Odpojte vSechna periferni zafizeni, ktera
pouzivaji paralelni kabel tiskarny (jako je skener
nebo zalohovaci jednotka).

Software tiskarny nainstalujte znovu. Viz letak pro
rychly start.

Pokud mate i nadale problémy s instalaci
softwaru, spojte se s podporou zéakaznik( HP. Viz
“Jak kontaktovat podporu zékaznik({ hp”.
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0 jaky problém se
jedna?
Kdyz zapojim kabel USB

mezi tiskarnu a pocitac,
Privodce novym hardwarem

se neobjevi.
mozné priciny... problém se pokuste vyresit takto...
Je mozné, Ze nepouzivate Ujistéte se, ze Windows 98, Me nebo 2000 )
Windows 98, Me nebo 2000. bézi. Pokud nemate Windows 98, Me nebo
2000, musite pouzit paraleini kabel.
%
Je mozné, ze kabel USB neni 1. Odpojte kabel USB od tiskarny a potom jej h
spravné pfipojen. znovu zapojte.
2. Ujistéte se, Ze je kabel fadné pripojen.
%
. (e . N
Je mozné, Ze vas pocitac neni Ve Windows 98, Me nebo 2000:
aktivovan pro pouziti USB. 1. Klepnéte na Start > Nastaveni >

Ovladaci panel.

2. Klepnéte dvakrat na ikonu Systém.

3. Zvolte slozku Spravce zafizeni.

4. Klepnéte na ikonu plus (+) vedle moznosti
fadi¢ Universal Serial Bus.

* Pokud je tam uveden hostitelsky fadi¢ USB
a zakladni pfipojka USB, USB je
pravdépodobné aktivovan.

* Nejsou-li tam tato zafizeni uvedena,
prectéte si dokumentaci k pocitaci nebo si
u vyrobce pocitace vyzadejte podrobnéjsi
informace o aktivovani a nastaveni USB.

5. NemUzZzete-li aktivovat USB, pouzijte k
pfipojeni tiskarny k pocitaci paralelni kabel.

N J
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o jaky problém se mozné priciny...
jedna?
Kdyz zapojim kabel USB
mezi tiskarnu a pocitac,
objevi se zprava “Neznamé
zafizeni”.

$92

* V kabelu mezi tiskarnou a pocitatem se
nahromadila staticka elektfina

* Je mozné, ze vas kabel USB je poSkozeny

=
3
[Y

problém se pokuste vyresit takto...
\

1. Odpojte kabel USB z tiskarny .

. Odpojte z tiskarny napajeci kabel.
. PocCkejte pfiblizné 30 vtefin.

. Zapojte napajeci kabel do tiskarny.
. Zapojte kabel USB do tiskarny.

. Pokud se v dialogovém okné Byl zjistén
novy hardware stale objevuje zprava
“Neznamé zafizeni”, vyménte kabel USB
nebo pouzijte paralelni kabel.

o g b~ OWDN

- J
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o jaky problém se
jedna?

Kdyz vlozim CD se
softwarem tiskarny a
soubory se za¢nou
kopirovat, na obrazovce
Kopirovani soubort... se
objevi zprava, Ze soubor

hpzucio1.dll nebyl nalezen.

mozné priciny...

V8echny nasledujici podminky jsou splnény:

» K pfipojeni tiskarny k pocitaci pouzivate
kabel USB

* Pouzivate Windows 98

* Ve stejné dobé mate zapojeno vice nez
jedno zatizeni

\ J

problém se pokuste vyresit takto...

1

2

. Klepnéte na Prohledavat.
Zobrazi se obrazovka Otevrit.

. Zvolte nasledujici cestu k nalezeni souboru
hpzucio1.dll: c:\\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\ glue.

. Klepnéte na OK.

Objevi se obrazovka Kopirovani soubord... se
spravnou cestou a nazvem souboru vlozenym v
poli Kopirovat soubory z....

. Klepnéte na OK.

. Zvolte Install hp deskjet 9xx series printer
software (Instalovat software tiskarny
hp deskjet 9xx series). Objevi se obrazovka
instalatoru hp deskjet 9xx.

. Klepnéte na Next (Dalsi) a podle navodu na
obrazovce dokoncete instalaci.

\




prohlaseni o omezené zaruce

oblast software tiskarna

‘ tiskové zasobniky 2
7]

Severni Amerika (véetné Kanady) | 90 dni 90 dni 1 rok =
Vychodni Asie 90 dni 90 dni 1 rok ]
Evropa 90 dni 90 dni 1 rok
Latinska Amerika 90 dni 90 dni 1 rok

A. rozsah omezené zaruky

1.

Firma Hewlett-Packard (HP) ruc¢i
kone¢nému uzivateli za to, Ze vySe
uvedené vyrobky HP budou bez zavad
materialu a provedeni po vySe uvedenou
dobu, pfi¢emz tato doba poc¢ina dnem
zakoupeni vyrobku zakaznikem. Zakaznik
zodpovida za Uuschovu dokladu
prokazujiciho den zakoupeni.
U softwarovych vyrobk{ se omezenéa
zaruka firmy HP vztahuje pouze na poruchy
ve vykonu programovych instrukci. Firma
HP neruci za to, Ze provoz kteréhokoliv
vyrobku bude bez preruseni nebo
bezchybny.
Omezené zaruka firmy HP pokryva pouze
takové zavady, které vznikly v pribéhu
normalniho pouziti vyrobku a nevztahuje
se na:
a. Nespravnou nebo nepfimérenou udrzbu
nebo Upravy;

b. Software, softwarova rozhrani, média,
soucastky nebo spotfebni material,
ktery neni dodavan ani podporovan
firmou HP; nebo

c. Provoz, ktery neni v souladu s
technickymi specifikacemi vyrobkd HP.

U tiskaren HP nem4 pouziti tiskovych
zasobnikd HP nebo znovu naplnéného
tiskového zasobniku vliv na zaruku
poskytovanou zakaznikovi ani na jinou
smlouvu se zakaznikem o podpofe vyrobkd
HP. Ma-li v8ak pouziti jinych tiskovych
zasobnikd nez firmy HP nebo znovu
naplnéného zasobniku za nasledek
poruchu nebo poskozeni tiskarny, HP za
odstranéni takové poruchy nebo takového
poskozeni vyuctuje zakaznikovi poplatek
podle svych obvyklych ¢asovych a
materialovych sazeb.

5. Obdrzi-li firma HP v pribéhu dané zaruéni

IhGty oznameni o zavadé jakéhokoliv
vyrobku softwaru, média nebo tiskového
zasobniku, na ktery se vztahuje zaruka HP,
firma HP zavadny vyrobek vyméni. Obdrzi-
li firma HP v priibéhu dané zarucni Ihaty
oznameni o zavadé jakéhokoliv vyrobku
hardwaru, na ktery se vztahuje zaruka HP,
firma HP podle vlastniho uvazeni bud
vyrobek opravi nebo ho vyméni.

. Neni-li firma HP schopna opravit nebo

vymeénit vyrobek, na ktery se vztahuje
zaruka HP, firma HP vrati zakaznikovi
kupni cenu vyrobku v pfiméfené dobé po
obdrzeni oznameni o zavadé.

. Povinnost firmy HP opravit nebo vymeénit

vadny vyrobek nebo vratit jeho kupni cenu
nenastane, dokud zdkaznik nevrati
zavadny vyrobek firmé HP.

. Vyrobek poskytnuty nahradou mize byt

novy nebo zanovni, za predpokladu, ze
jeho funkénost bude zachovana.

. Omezena zéruka firmy HP plati ve vSech

zemich, v nichz jsou vySe uvedené vyrobky
HP distribuovany firmou HP kromé zemi
Blizkého Vychodu, Afriky, Argentiny,
Brazilie, Mexika, Venezuely a
francouzskych zamorskych tzemi
"Départements d'Outre Mer". U téchto z
pfimé zaruky vylou¢enych zemi plati zaruka
pouze v zemi nakupu. Smlouvy o sluzbach
rozs§ifené zaruky, jako je napfiklad servis
pfimo u zakaznika, je mozno uzavfit s
kteroukoliv autorizovanou provozovnou
poskytujici servis pro vyrobky HP tam, kde
je dany vyrobek HP distribuovan firmou HP
nebo autorizovanym dovozcem.
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B. omezeni zaruky

. V ROZSAHU POVOLENEM MIiSTNiM
ZAKONEM NEPOSKYTUJE FIRMA HP
ANI JEJi DODAVATELE ZADNOU JINOU
ZARUKU NEBO JAKOUKOLIV
PODMINKU, VYSLOVNOU NEBO
IMPLIKOVANOU, VZTAHUJICI SE NA
VYROBKY HP, A ZEJMENA VYSLOVNE
ODMITA IMPLIKOVANE ZARUKY NEBO
PODMINKY PRODEJNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY A
ZPUSOBILOSTI PRO SPECIFICKY
UCEL.

C. omezeni zodpovédnosti

. Vrozsahu povoleném mistnim zakonem
jsou napravna opatieni poskytovana
timto prohlaSenim o zaruce jedinymi a
vyluénymi ndpravnymi opatfenimi
zakaznika.

2. V ROZSAHU POVOLENEM M{STNIiM
ZAKONEM NEBUDOU FIRMA HP ANI
JEJi DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE
ZODPOVEDNI, S VYJIMKOU
POVINNOSTI SPECIFICKY UVEDENYCH
V TOMTO PROHLASENI O ZARUCE, ZA
PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI,
NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY,
NA BAZI PORUSEN{ SMLUVNIHO
PRAVA, DELIKTU PODLE
SOUKROMEHO PRAVA NEBO PODLE
JAKEKOLIV JINE PRAVNi TEORIE A
NEZAVISLE NA TOM, ZDALI BYLI
ZPRAVENI O MOZNOSTI TAKOVYCH
SKOD.

D. mistni pravo

. Toto prohlaseni o zaruce poskytuje
zakaznikovi specificka prava. Zakaznik
muze mit rovnéz dal$i prava, ktera jsou
vzajemné odli$na v jednotlivych statech
Spojenych statd, v jednotlivych
provinciich Kanady a v jinych zemich.

2. Vrozsahu, v némz se toto prohlaseni

nesluc¢uje s mistnim pravem, bude se mit

za to, ze prohlaseni je upravené tak, aby
se sluGovalo s takovym mistnim pravem.

V nékterém mistnim pravu se urcita

vylou¢eni zodpovédnosti a omezeni

tohoto prohlaeni o zaruce nemusi na
zékaznika vztahovat. Napfiklad nékteré
staty Spojenych statd a nékteré jiné zemé

(v€etné provincii v Kanadé) mohou:

'y

'y

-
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a. Prfedem pravné zamezit, aby
vylou¢eni odpovédnosti a omezeni
tohoto prohlaseni o zaruce omezila
zakonna prava spotrebitele (napfiklad
ve Velké Britanii);

b. Jinak omezit mozZnosti vyrobce
prosazovat takovéa vylouc¢eni
odpovédnosti nebo omezeni; nebo

c. Poskytovat zdkaznikovi dodate¢na
prava na zaruku, ur¢ovat dobu
platnosti implikovanych zaruk, které
vyrobce nemUze vyloucit, nebo
nedovolit omezeni doby platnosti
implikovanych zaruk.

3. PRO OBCHODNI TRANSAKCE SE
SPOTREBITELEM V AUSTRALII A NA
NOVEM ZELANDE PODMINKY TOHOTO
PROHLASEN| O ZARUCE, KROME
ROZSAHU POVOLENEHO ZAKONEM,
NEVYLUCUJI, NEOMEZUJI ANI
NEMENI, ALE ROZSIRUJIi POVINNA,
ZAKONEM STANOVENA PRAVA
VZTAHUJICI SE NA PRODEJ VYROBKU
FIRMY HP TAKOVYM SPOTREBITELUM.

ZARUKA FIRMY HEWLETT-PACKARD
ROK 2000 PRO SPOTREBNi PRODUKTY
DISTRIBUOVANE PROSTREDNICTViM
RESELERU

V navaznosti na vSechna ustanoveni a
omezeni uvedena v HP ProhlaSeni o omezeni
zaruk, poskytovaném k témto HP produktim,
HP garantuje, ze kazdy tento HP produkt
bude schopen pfesné zpracovavat datum
(véetné, ne vSak pouze, vypoctl, porovnani a
fazeni) z, do a mezi dvacatym a dvacatym
prvnim stoletim a roky 1999 a 2000, v¢etné
vypoctu prestupného roku, jestlize bude
pouzit v souladu s dokumentaci dodanou k
produktu spole¢nosti HP (véetné jakychkoli
instrukci pro instalaci softwarovych opravek
nebo aktualizaci), za podminky, ze veSkeré
ostatni produkty (napf. hardwarové,
softwarové, firmwarové) pouzité v kombinaci
s takovym produktem nebo produkty HP si s
nim budou fadné vymeénovat udaje o datu.
Trvani této zaruky se prodluzuje do 31. ledna
2001.



prohlaseni o ochrané zivotniho prostredi

Spole¢nost Hewlett-Packard neustale
zdokonaluje konstrukci a proces vyroby
tiskaren deskjet s cilem omezit negativni
dopad na pracovisté a na zivotni prostredi
mist, v nichZ jsou tiskarny vyrabény,
expedovany a pouzivany. Spole¢nost
Hewlett-Packard rovnéz vyvinula procesy ke
snizeni negativnich disledkd pti vyfazeni
tiskaren na konci jejich funkéni Zivotnosti.

snizeni a vylou€eni

Spotifeba papiru: Pouzitim funkce tiskarny,
ktera umoznuje automaticky/ruéni
oboustranny tisk se snizuje spotieba papiru,
coz vede k lepsimu vyuziti pfirodnich zdroji. V
této tiskarné je mozno pouzivat recyklované
papiry podle normy DIN 19 309.

0z6én: Z vyrobnich procest spole¢nosti
Hewlett Packard byly vylou¢eny vSechny
chemické latky zpUsobujici Ubytek ozénu, jako
napf. CFC (chlorfluorderivaty uhlovodiku).

recyklovani

Tato tiskarna byla vyrobena tak, aby mohla byt
snadno recyklovana. Pocet druh( materialu
byl omezen na minimum p¥i zajisténi spravné
funkénosti a spolehlivosti vyrobku. Tiskarna
byla byla zkonstruovéna tak, aby se nesourodé
materialy snadno od sebe oddélily. Spony a
jina spojeni Ize jednodus$e nalézt, jsou snadno
pfistupné a lze je odpojit pomoci béznych
nastrojl. Dllezité ¢asti byly zkonstruovany
tak, aby v pfipadé nutné opravy byly snadno
pfistupné a rozmontovatelné. Umélohmotné
soucasti se nevyskuji ve vice nez dvou
barvach, ¢imz se zvySily moznosti recyklovani.
Vybrané malé soucasti jsou barevné oznaceny
tak, aby zédkaznikovi signalizovaly doporu¢eny
pfistup.

Baleni tiskarny: Balici materialy pro tuto
tiskarnu byly vybrany tak, aby zarucily co
nakladech a pfitom co nejvice omezily dopad
na zivotni prostfedi a umoznily recyklovani.
Pevna konstrukce tiskarny HP Deskjet
prispivéa ke snizeni spotfeby balicich materiall
a omezuje poskozeni.

Umélohmotné souc¢asti: VSechny hlavni
druhy umélych hmot a umélohmotné soucasti
jsou oznaceny podle mezinarodnich norem.
VSechny umélohmotné soucasti pouzité pfi
vyrobé krytu a Sasi jsou technicky
recyklovatelné a obsahuji jednoduchy
polymer.

Funkéni Zivotnost vyrobku: Aby méla vase
tiskarna HP Deskjet co nejdel$i zivotnost,

spole¢nost HP poskytuje nasledujici moznosti:

* Prodlouzena zaruka: HP SupportPack
poskytuje zaruku na hardware a produkt
HP a v§echny vnitfni sou¢asti dodané HP.
HP SupportPack musi byt zakaznikem
zakoupen do 30 dni od zakoupenf
vyrobku. Informace o této sluzbé ziskate u
nejbliz§iho prodejce HP.

* Nahradni ¢asti a spotfebni material:
jsou k dispozici pét (5) let po skonceni
vyroby.

* Vraceni vyrobku: Chcete-li na konci
funkéni Zivotnosti vratit tento vyrobek a
tiskové zasobniky spole¢nosti HP, spojte
se s mistnim prodejnim a servisnim
stfediskem HP, kde obdrzite dalsi
informace.

spotieba energie

Tato tiskarna byla vyrobena tak, aby byla
energeticky Usporné. Tiskarna spotfebuje
prameérné 4 watty v klidovém rezimu. Tim se
Setfi pfirodni zdroje i naklady na provoz, aniz
by byla ovlivnéna vykonnost tiskarny.

Tento vyrobek se kvalifikuje do programu
ENERGY STAR (USA a Japonsko). ENERGY
STAR je program s dobrovolnou Gcasti, ktery
byl zalozen za Uc¢elem podpory vyvoje
energeticky Uspornych kancelarskych
vyrobkd.

Drsfi

ENERGY STAR je v USAregistrovana servisni
znamka agentury US EPA. Jako partner
programu ENERGY STAR se spole¢nost
Hewlett-Packard zavazuje, ze tento vyrobek
spliuje normy ENERGY STAR pro

Usporu energie.

Spotieba energie pfi vypnuti: Minimain{
mnozstvi energie se spotfebovava i tehdy, je-
li tiskarna vypnuta. Spotiebé energie Ize
zabranit tak, ze tiskarnu vypnete a odpojite

napajeci kabel tiskarny od elektrického zdroje.
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regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
two conditions:

* This device may not cause harmful
interference, and

* This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

* Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules,
any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by
Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference, and void your
authority to operate this equipment. Use
of a shielded data cable is required to
comply with the Class B limits of Part 15 of
the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions,
can cause harmful interference to radio
communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined
by turning the equipment off and on, the user
is encouraged to try to correct the interference
by one or more of the following measures:

* Reorient or relocate the receiving
antenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

* Connect the equipment into an outlet on a
circuit different from that to which the
receiver is connected.

* Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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védjegyek

A Microsoft, az MS-DOS és a Windows a Microsoft Corporation bejegyzett védjegyei.

Az Adobe és az Acrobat az Adobe Systems Incorporated bejegyzett védjegyei.

A Mac, a Macintosh és a Mac OS az Apple Computer, Inc. USA-ban és mds orszdgokban bejegyzett
védjegyei.

figyelem

A dokumentumban talélhaté informéciok minden elSzetes értesités nélkiil megvaltozhatnak.

A Hewlett-Packard ezzel az anyaggal kapcsolatban semmiféle garanciat nem vallal. Ebbe beleértetsdik
az értékesithetéségre, valamint egy bizonyos meghatérozott felhaszndlési célra valé alkalmassagra
vonatkozé beleértett szavatosség is, de nem korlatozodik ezekre.

A Hewlett-Packard nem felel a jelen szévegben eléfordulé esetleges hibdkért, sem ennek az anyagnak a
kozlésébsl, alkalmazasabol vagy felhaszndlésabél kivetkezs esetleges, illetve kdvetkezményes kérokért.
E dokumentum barmely részét fénymasolni, sokszorositani vagy mas nyelvre leforditani a
Hewlett-Packard cég elézetes irésbeli engedélye nélkil tilos.

kifejezések és jeldlések
A kovetkez kifejezéseket és jelcléseket haszndljuk ebben a gyors dtmutatéban

kifejezések
A HP Deskjet 990c, 980c és 960c series nyomtatékra a kévetkezé médon hivatkozhatunk: HP Deskijet 9xx
vagy HP Deskiet.

jelek
A > jel mutatja, mit kell tennie a szoftverben. Példaul:

Kattintson a Start > Programok > hp deskijet 9xx series > Kibocsatasi kozlemények -re a Kibocsatési
kozlemények megtekintéséhez.

vigyazat
A Vigyazat a HP Deskjet nyomtaté vagy mds berendezés karosodasdnak lehetdségére figyelmezteti.
Példaul:

Vigydzat! Ne érintse meg a nyomtatdpatron
fovokait és a rézérintkezéket. Erintésik eldugulést,
tintahibdt és rossz érintkezést okozhat.
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a hp deskjet nyomtaté bemutatasa

mi van a dobozban

Koszoniik, hogy a HP Deskiet nyomtatét vasarolta meg! A doboz az aldbbiakat
tartalmazza:

o HP Deskjet nyomtaté (990c series,  Nyomtatészoftver CD
980c series vagy 960c series) « gyors Utmutatd

+ Automatikus kétoldalas e gyors Gtmutaté plakét
nyomtatéegység (nincs minden

tipushoz) * Fekete nyomtatépatron

o Tépkdbel
Ha bérmi hiényozna a dobozbdl, hivia fel a HP viszonteladét vagy vegye fel a kapcsolatot a

HP tgyfélszolgalataval. B&vebb informéciét a ,kapcsolatfelvétel a hp igyfélszolgélattal”
részben taldl.

e Hdaromszini nyomtatépatron

1pABow

1. nyomtaté 2. gyors dtmutaté plakat 3. gyors otmutaté 4. nyomtatészoftver 5. fekete
nyomtatépatron 6. haromszini nyomtatépatron 7. tapkabel 8. automatikus kétoldalas
nyomtatéegység (nem kaphaté minden tipushoz)



magyar

nyomtatépatronok

A HP Deskjet nyomtatéjanak dobozdban
fekete és szines nyomtatépatron is van.
Az iizembe helyezési utasitdsok
megtalélhaték a nyomtatépatronok
dobozdban és az elektronikus gyors sigé
kézikonyvben.

A nyomtatépatron cseréjekor gy&zédjon
meg arrél, hogy a megfelel& cikkszami
patront szerezte be:

o Fekete—hp 45 (hp 51645a)
* HaromszinG—hp 78 (hp c6578d)
e HdromszinG, nagy—hp 78 (hp c6578a)

(1] (2]

©
(4]
(5]

1. fekete nyomtatépatron 2. haromszini
nyomtatépatron 3. tintafvokak
4. rézérintkezék 5. mianyag védészalag

Vigyazat! A nyomtatépatronok cseréjekor
ne érintse meg sem a tintafovokdkat, sem a
rézérintkezSket. Ha hozzdjuk ér, tintahibat,
eldugulést és rossz elektromos érintkezést
okozhat. Ne tévolitsa el a rézszalagokat!
Szikség van réjuk az elektromos
csatlakozashoz.

nyomtatokdabelek

A nyomtatékébel nincs mellékelve a
dobozban. A nyomtaté szdmitégéphez
valé csatlakoztatdsdhoz szerezze be az
alébbi nyomtatékabelek egyikét:

« Egy IEEE 1284-es szabvanynak
megfelelé parhuzamos illesztkabelt,
amely minden Windows rendszerrel
hasznalhaté.

« Egy USB-szabvdanynak megfeleld
illesztskébelt, amely a Macintosh és a

Windows 98, Me és 2000-es

rendszerrel egyarént haszndlhaté.

szoftverfrissitések

A nyomtatészoftver, mésnéven nyomtaté-
illeszt8program tovabbitja a nyomtatési
utasitdsokat a nyomtatéhoz. A
nyomtatészoftver példanyai és frissitései
beszerezhet8k az aldbbi médszerek
egyikével:

o Letolthetdk a HP weblapjardl.

A HP tgyfélszolgalatatél telefonon
igényelhets a szoftverfrissitési féjlokat
tartalmazé CD.

Az iigyfélszolgdlat telefonszémait és a
weblap cimét lasd a ,kapcsolatfelvétel a
hp igyfélszolgdlatéval” részben.



informdcidkeresés

Tébb dokumentumot mellékeltiink a HP Deskjet nyomtatdhoz. Ezek ismertetik a
nyomtatészofiver telepitésének, a nyomtaté izemeltetésének médjat, tovabbé azt, hogyan
kérhet segitséget, ha sziksége van rd. Az alébbi téblézat ismerteti, hol taldlja meg a

szikséges tajékoztatdst.

az alabbi
informdciokat...

itt talalja meg...

platform

A nyomtaté izembe
elyezése és a
nyomtatészoftver telepitése

gyors Utmutaté plakat

Windows (minden
verzid) és
Macintosh

A nyomtaté jellemzsi,
mszaki adatok,
karbantartds,
nyomtatépatronok,
hogyan kell nyomtatni,
nyomtatéval kapesolatos
hibakeresés

yors sugo

Az informécidkat lésd a
.gyors sigé megtekintése”
részben)

Haszndlati utasitds

(Az informdcidkat ldsd a
nyomtatéinforméciéd
megtekintése Windows 3.1x-
ben és DOS-ban” cim alatt)

Windows (minden
verzid) és
Macintosh

A doboz tartalma,

HP Ggyfélszolgalat,
garanciéval kapcsolatos
informécié, telepitési
problémdk megoldésa

gyors Utmutatd

Windows (minden
verzid) és
Macintosh

A nyomtatd
csatlakoztatdsa a
hélézathoz

A HP hélézati dtmutatdja
Windows-hoz

Windows (minden
verzié a 3.1
kivételével)

Hardver- és
szoftverkompatibilitas
a nyomtatéval

hp deskjet kibocsdtdsi
kézlemények

Kattintson a Start >
Programok > hp deskjet 9xx
series > Kibocsatdsi
kozleményekre-re

Windows (minden
verzié a 3.1
kivételével)

Képernydn kivélaszthatd
lehetsségek a
nyomtatészoftverben

Mi ez? sigé (Windows)
Kattintson a job
egérgombbal a megfelels
képernydn.

Buboréksigé (Macintosh)
Kattintson az egérgombbal a
megfelels képernydn.

Windows (minden
verzié a 3.1
kivételével) és
Macintosh
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gyors sugo megtekintése

A gyors sugd elektronikus kézikonyv segitséget nyijt a HP Deskjet nyomtaté hasznélatdhoz.
Tandcsot ad az esetlegesen eléfordulé nyomtatshibék elhdritésdhoz is.

Windows 95, 98, Me, 2000
és NT 4.0 felhasznalék

Nyissa meg a gyors sugé-t a hp
nyomtatésegédben, amely tobbek kozott
az alébbiakrdl is tajékoztatia:

A HP tgyfélszolgalatanak
tandcsadésa
 Nyomtatési Stletek

o Vasdarldsi csatoldsok mas HP
termékekhez

+ Csatoldsok nyomtatészoftver
frissitésekhez

A nyomtatésegéd ikon megjelenik a
Windows asztalon a nyomtatészoftver
telepitése utan.

a gyors sugé megnyitasa
A gyors sigé megtekintéséhez:

1. Kattintson duplén a hp nyomtatésegéd
ikonra az asztalon.

1

990c
nyomtatdsegéd

Megijelenik a hp nyomtatésegéd.
2. Kattintson a gyors sigé gombra a

kézikonyv témaksreinek

megjelenitéséhez.

A gyors sigé megnyithaté a Start
meniben is a Start > Programok >

hp deskijet 9xx series > 9xx nyomtatésegéd
> gyors sugé-ra valé kattintéssal.

A gyors sugé Adobe Acrobat verziéi
A gyors sugé kézikonyv az aldbbi
nyelveken is rendelkezésére 4ll:

e Arab

* Bolgér

o Eszt

o Gordg

o Héber

e Horvat

¢ Indonéz

 Kazah

o Litvén

e Romadn

o Szlovak

 Szlovén

o Torok



Ha ezeken a nyelveken szeretné
megtekinteni a kézikdnyvet:

1.

Kattintson duplan a hp nyomtatésegéd
ikonra az Asztalon.

. Kattintson a gyors sugé gombra a hp

nyomtatésegéd képernydjén.

. Kattintson a gyors sugé rendelkezésre dll

mas nyelveken gombra a gyors sigé
képernys aljén.

. Helyezze be a nyomtatészoftver CD-jét

a szdmitégép CD-ROM meghaijtéjdba.

. Vélassza ki a kivant nyelvet a

megijelend listardl.

- Ha a szédmitégépére telepitve van
mar az Acrobat Reader program,
akkor megjelenik a gyors sigé.

- Ha az Acrobat Reader még nincs
telepitve a szamitégépén, akkor az
automatikusan telepitésre keriil. A
gyors sigé ezutan meg fog jelenni.

Macintosh felhasznalék

A Macintosh szamitégépeken szilkség
van az Adobe Acrobat Reader
programra a gyors sigd kézikdnyv
megtekintéséhez. Ha nincs a

szamitbégépén Acrobat Reader, telepitse a

nyomtatészoftver CD-jérdl.

A gyors sigé megnyitdsdhoz:

1. Helyezze a nyomtatészoftver CD-t a
szamitégép CD-ROM meghaijtéjdba.
Ekkor megjelenik a hp deskjet
képernys.

2. Vélassza a User Manual (Hasznélati
utasitas) mappat a kivant nyelven.

3. Tegye az aldbbick egyikét:

- Kattintson duplan az Electronic User
Manual (Elektronikus haszndlati
utasitas) ikonra, ha az Acrobat
Reader telepitve van a
szamitégépre.

i

Electronic User Manual

- Kattintson duplén az Acrobat
Reader 4.0 ikonra, ha az Acrobat
Reader nincs telepitve a szamitdgépre.

Acrobat Reader 4.0

Az Adobe Acrobat Reader
telepitése automatikusan

végbemegy. A telepités befejezése
utdn kattintson duplén az Electronic
User Manual (Elektronikus haszndlati

utasitas) ikonra gyors sigé
megjelenitéséhez.

1pABow
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nyomtatdinformaciék megtekintése
Windows 3.1x-ben és DOS-ban

Windows 3.1x felhasznalék

A Windows 3.1x rendszer esetében a
nyomtaté Gizemeltetésével kapcsolatos
informécidk egy elektronikus Haszndlati
utasitdsban taldlhaték. Ez az opcié csak
a HP Deskjet 990c series nyomtatékndal 4ll
rendelkezésre.

Adobe Acrobat Reader programra van
szikség a Haszndlati utasitds
megtekintéséhez. Ha nincs Acrobat
Reader programia, telepitse
nyomtatészoftver CD-jérdl az elsé
alkalommal, amikor meg szeretné nézni a
kézikonyvet.

A Haszndlati utasitds megnyitdsdhoz:

1. Helyezze a nyomtatészoftver CD-jét a
sz&dmitégép CD-ROM meghaijtéjdba.

2. Vélassza a Programkezel8ben a File >
Futtat-ot.

3. Gépelie be: d:\setup.exe.
iria be a CD-ROM meghaité betjelét
a ,d” helyett, ha szikséges.

4. Kattintson az OK-ra.

Megijelenik a hp deskjet képernys.

5. Vélassza a Haszndlati utasités
megtekintésé-t.

- Ha az Acrobat Reader telepitve van
a szémitégépre, megjelenik a
Haszndlati utasitds.

- Ha az Acrobat Reader nincs
telepitve a szamitégépre, kovesse a
képernydn megjelend telepitési
utasitasokat. Az Acrobat Reader
telepitésének befejezésekor vélassza
a Haszndlati utasitas megtekintésé-t a
kézikdnyv megjelenitéséhez.

DOS felhasznalék
A DOS operéciés rendszerekben a HP

Deskiet nyomtatérél szol6 tajékoztatéd a
dosread.xt szovegfdijlban talélhaté. Ez
a féjl a nyomtatészoftver CD-n talalhaté
a \<nyelvkéd >\djcp\ kdnyvtarban. A
<nyelvkéd> helyett keresse ki a kivant
kédot az alébbi listarél. Az angol nyelvi
faijl elolvasaséhoz példéul a dosread. txt
faljt kell megnyitni az \enu\djcp
konyviérban.

ehhez a nyelvhez... ezt a koédot

haszndlja...
indonéz bin
bolgar bul
kinai, egyszer(sitett chs
kinai, hagyomanyos cht
cseh csy
dén dan
német deu
angol enu
spanyol esm
finn fin
francia fra
magyar hun
olasz ita
japdn ien
koreai kor
kazah kzh
holland nld
norvég non
lengyel plk
portugdl ptb
orosz rus
svéd sve
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kapcsolatfelvétel a hp igyfélszolgalatial

A HP iigyfélszolgalat és tdmogatés kitind tanacsokkal szolgél a HP Deskjet nyomtaté
haszndlatéhoz vagy a nyomtatéval kapesolatos problémdak megoldéséhoz. Kilonbszs
médon kérhet segitséget — pomtosan ahhoz, amire sziksége van, és akkor, amikor

szilksége van rd!

a hp témogatdas médja

A HP igyfélszolgdlat a leghatékonyabb
médon akkor tud tandcsot adni, ha az
alébbi sorrendben kér segitséget:

1. Vegye igénybe a gyors sigdt.
B&vebb informaciét a ,gyors sigé
megtekintése” részben taldl.

2. Vegye igénybe a HP iigyfélszolgdlat
elektronikus tdmogatésat.

Haszndlja az internetet a nap barmely
szakdban az alébbiak eléréséhez:

- Nézze meg a HP tdmogatds
honlapjait, ha a termékkel
kapcsolatban segitségre van
sziksége

- Olvassa el az izeneteket a HP
felhasznéléi férumon vagy tegyen fel
egy kérdést

- Kildjsn egy e-mailt a HP-nek

Bévebb informaciot a ,hp

gyfélszolgdlat elektronikus

tdmogatds” részben taldl.

3. Telefondljon a HP Ggyfélszolgdlatnak,
amikor a telefonszolgdlat Gizemel.

Bévebb informaciot a ,hp
Ugyfélszolgdlat telefonon” részben
taldl.

Megjegyzés A témogatds igénybevételi
lehetésége és azok elérhetésége terméktdl,
orszagtél, térségtdl, illetve nyelvtd| figgden
véltozik.

hp Ggyfélszolgélat
elektronikus tamogatds

A HP igyfélszolgdlat elektronikus
tdmogatdsa online segitséget nyUijt
mindaddig, amig tulajdondban van a HP
nyomtaté. Azonnali hozzéférést nyiijt a
szaktandcsadéshoz, hasznos nyomtatési
otletekhez, a nyomtatészoftver (masnéven
nyomtaté-illesztéprogram) legtjabb
frissitéseihez — a nap 24 érajéban, a hét
minden napjén, teljesen ingyen.
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hp témogatéas weblapjai

Ha a szémitégépe modemhez van
kapcsolva, és elsfizet valamelyik internet
szolgéltatéra, vagy kdzvetlen Internet
hozzdférése van, szamos informdcié dll
rendelkezésére a nyomtatéval
kapcsolatban. Kattintson a kévetkezg
oldalon levs téblazatban feltintetett
weblap cimekre.

Ha nem szerepel a tablazatban az az
orszdg vagy nyelv, amelyre sziksége
van, nézze meg a HP gyfélszolgdlat
weblapjén, www.hp.com/apcpo-support/
regional.html, hogy a kivént nyelven
megtalalhaté-e a weblap.
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ehhez a nyelvhez... ezt a weblapot latogassa meg...

angol http://www.hp.com/go/support

egyszer(sitett kinai

http://www.hp.com.cn/go/support

francia

http:/ /www.hp.com/cposupport/fr

hagyoményos kinai

http:/ /taiwan.support.hp.com

japén http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
koreai http://www.hp.co.kr/go/support

német http:/ /www.hp.com/cposupport/de

portugdl http:/ /www.hp.com/cposupport/pt

spanyol http:/ /www.hp.com/cposupport/es

svéd http://www.hp.com/cposupport/sv

Csatlakozzon a HP felhasznéléi
forumaihoz és a HP iigyfélszolgélat e-
mailjéhez a HP gyfélszolgdlati
weblapijan. Jelentkezzen be a weblapra,
maijd vélassza ki a nyomtatéjanak
megfelelé nyomtaté-opcidkat. Amikor
megijelenik a hp tgyfélszolgalat lapja,
kattintson a Connect with HP (Csatlakozas a
HP-hez) gombra.

hp felhasznaléi férumok

A HP tgyfélszolgélat online felhasznéléi
forumain elolvashatja més HP
felhasznalok kérdéseit és valaszait, hogy
vélaszt taldljon sajét kérdéseire. Beirhatja
sajat kérdéseit, és késdbb megnézheti a
tobbi felhasznélé vagy a féorum
moderdtorai dltal killdstt Stleteket és
megoldéasokat.

hp igyfélszolgélati e-mail

A személyre sz6l6 e-mailben k&zvetlenil
kap vélaszt kérdéseire a HP )
igyfélszolgélaténak szakemberétdl. Irja
be a kérdését az Grlapra, e-mailben fog
vélaszt kapni. (Rendszerint 48 érén belil
kap vélaszt, az Unnepnqpokdt nem
szamitva.) Az e-mail tdmogatas kivéld
lehetéséget nyuijt, hogy miszaki jellegl
probléméira tandcsot; valamint
teshjgaszaboh‘ vélaszt kapjon kifejezetten
az On szamitégépes rendszeréve
kapcso|c1tban.



hp Ugyfélszolgélat telefonon

A HP ingyenes telefonos tamogatdst
biztosit a nyomtaté telefonos tamogatési
idétartama alatt. (A telefontérsasagok a
telefonbeszélgetés dijat felszamitjak.) Az
alébbi lista feltinteti az adott térségre
érvényes tamogatési idStartamot.

ingyenes telefonos tamogatas
idétartama

térség telefonos
tamogatas*
Eszak-Amerika — 1év

Kanadéval egyiitt

A Csendes-écedn 1év
azsiai térsége

Eurdpa 30 nap
Latin-Amerika 1 év

* A telefontarsasdgok a telefonbeszélgetés
dijét felszamitjgk.

hivas elstt

Még mielétt telefondl, probdlja igénybe
venni ezeket az ingyenes tdmogatdsi
lehetségeket:

e gyors sugo

* gyors 0tmutatd plakat

« HP igyfélszolgdlat elektronikus
tdmogatds

« HP igyfélszolgdlat telefonos tippek (az
USA-ban). A HP DesklJet nyomtatéval
kapcsolatban gyakrabban feltett

kérdésekre valaszt kaphat ingyen az
automata tandesadétdl a

(877) 283-4684-es telefonszdmon.

Ha még mindig nem tudja megoldani a
problémajét, miutén igénybe vette ezeket
a forrasokat is, hivia a HP Ggyfélszolgélat
technikusét, de a hivaskor iljon a
szamitbégépénél és a nyomtatd kdzelében.
A gyors kiszolgalas érdekében késziiljcn
fel arra, hogy elmondja, milyen lépéseket
tett eddig a probléma megoldéaséra.

Ezen felil a HP-nek az aldbbi
informécidkra van sziksége ahhoz, hogy
segithessen Onnek:

* A nyomtaté tipusszédma (a cimke a
nyomtaté elején taldlhato)

* A nyomtaté gydrtési széma (a cimke a
nyomtaté aljén van)

A szdmitégép operdcids rendszere

* A nyomtaté-illesztéprogram

(mdsnéven a nyomtatészoftver)
verzidészdma
* A probléma eléfordulésakor
megjelend izenetek
 Vdlaszok az aldbbi kérdésekre:
- Méskor is eléfordult ez a probléma?
El5 tudja idézni Gibol2
- Mikor tértént2 Hozzdadott-e a
rendszerhez egy Uj hardvert vagy

szoftvert akkor, amikor a probléma
el8szor felmerilt2

1pABow




magyar

telefonszamok a segitségkéréshez
Ha segitségre van sziksége a probléma
megoldasdhoz, hivia a HP
gyfélszolgélatét a tablazat jobb oldali
rovatdban feltintetett szamok egyikén. Ha
nincs feltintetve a keresett térség,
latogasson el erre a HP weblapra:
www.hp.com/cpso-support/guide/psd/
cscinfo.htm.

az ingyenes telefonos tdmogatdsi
idészak lejarta utdn

Az ingyenes telefonos tdmogatasi id8szak
lejarta utdn is kérhet segitséget telefonon
a HP-8l dijtérités ellenében. Az arak
minden el8zetes értesités nélkil
médosulhatnak.

(A HP tgyfélszolgdlat elektronikus
témogatésa azonban mindig ingyenesen
rendelkezésére &ll! B&vebb informéciét a
,hp tgyfélszolgélat elektronikus
témogatés” részben taldl.)

* A vérhatéan 10 percnél révidebb
hivasok esetén az Egyesilt
Allamokban hivja a (900) 555-1500-
as szamot. A dij 2,50 USD percenként,
attél az idéponttél kezdve, amikor
kapcsoltak egy technikust. A dij nem
haladhatia meg a 25 USD-t.

* A vérhatéan tiz percet meghaladé
hivasok esetén az Egyesilt
Allamokban vagy Kanadéban hivia a
(800) 999-1148-es telefonszamot. A
beszélgetés dija 25 USD hivésonként,
Visa vagy MasterCard kértyéra
terhelve.

Ha beszélgetés sorén bebizonyosodik,
hogy a nyomtaté javitasra szorul, és a
garancia érvényes, akkor a telefonos
tandcsaddsért nem kell fizetie.
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ebben a

térségben...

hivia ezt a
telefonszamot...

Angol, +44 (0) 207 512 5202
nemzetkdzi

Argentina +54 0810 555 5520
Ausztrdlia +61 3 8877 8000
Ausziria +43 (0) 810 00 6080
Belgium +32(0) 2 626 88 07
(francidul

beszél)

Belgium +32 (0) 2 626 88 06
(hollandul

beszél)

Brazilia, Sao +55 3747 7799

Paulo térségében

Brazilia, Sao
Paulo térségén
kivil

+550800 157751

Chile +56 800 36 0999
Cseh +42 02 6130 7310
Kéztarsasdg

Dénia +45 (0) 39 29 4099
Dél-Afrikai +27 086 000 1030

Kéztarsasag, ha
az orszdgon
belilrsl hiviak

Dél-Afrikai
Kéztarsasag, ha
az orszdgon
kivilrgl hiviak

+27 11 258 9301

Egyesilt +44 (0) 207 512 5202
Kirdlysag
Finnorszag +358 (0) 203 4 7 288

Franciaorszag

+33(0) 1436234 34

Filop-szigetek

+66 (2) 867 3551

Gérégorszdg +30(0) 16196411
Hollandia +31 (0) 20 606 8751
Hongkong +852 (800) 96 7729
India +91 11 682 60 35
Indonézia +62 (21) 350 3408
irorszég +353 (0) 1662 5525




ebben a

térségben...

Izrael

hivia ezt a
telefonszamot...

+972 (0) 9 9524848

Japén +81 (0) 3 33358333
Kanada 1 (905) 206 4663
Kina +86 (0) 10 6564 5959
Korea +82 (2) 3270 0700
Korea, +82 080 999 0700

Szdult kivéve

Kézel-Kelet,
Dubai

+971 4 883 8454

Lengyelorszdag

+48 22 519 06 00

Magyarorszég +36(0) 13821111
Maléjzia +60 (3) 2952566
Maléjzia, +60 1 300 88 00 28
Penang

Mexikéd 01 800 472 6684
Németorszég +49 (0) 180 52 58 143
Norvégia +47 22 116299
Olaszorszég +39(0) 2 264 10350
Oroszorszdg, +7 095797 3520
Moszkva

Oroszorszdg, +7 812 346 7997
Szentpétervar

Portugélia +351 21 317 6333

Spanyolorszég

+34 902321 123

Svdijc +41(0) 848801111
Svédorszdg +46 (0) 8 6192170
Szingaplr +65 272 5300

Tajvan +886 2 2717 0055
Thaifsld +66 (2) 661 4000
Tordkorszég +90 (0) 212 221 6969
Uj-Zéland +64 (9) 356 6640
USA 1(208) 344 4131
Venezuela +58 800 47 888
Vietnam +84 (0) 8 823 4530

a hp javitasokat intéz6
ugyfélszolgdlata

Ha a HP nyomtaté javitdsra szorul, hivia
a HP igyfélszolgdlat telefonos
tdmogatdsat. (A HP tdmogatds
telefonszémait lésd az elé6z& oldalon.) A
HP tgyfélszolgdlat szakképzett technikusa
megdllapitja, hogy mi a probléma és
intézkedik a nyomtaté javittatasardl.

Az igyfélszolgdlat a legjobb megoldast
ajanlja Onnek, legyen az a mérkaszerviz
vagy a HP sajét izeme. Ez a szolgéltatés
a nyomtaté korldtozott garancigjanak
idétartama alatt ingyenes. A garancia
lejarta utén elre megadjuk, hogy
mennyibe fog kerilni a javitds.

a garancia
meghosszabbitasa

Ha meg szeretné hosszabbitani a
nyomtaté garancidijét, az alabbi
lehetdségek allnak rendelkezésére:

« Forduljon a viszonteladéhoz a
garancia meghosszabbitaséért. A
USA-beli HP viszonteladék listdja
megtaldlhaté az alébbi cimen:
www.hp.com/service_locator.

* Ha a viszonteladd nem foglalkozik
karbantartdasi szerzédések
értékesitésével, forduljon kdzvetlenil a
HP-hez, és érdeklédje meg, milyen
karbantartési szerzédéseket ajanlunk.
Az USA-ban hivja a (800)
446-0522-t; Kanaddban pedig a
(800) 268-1221-es szédmot. A
karbantartasi szerz&désekkel
kapcsolatban més orszdgokban
forduljon a helyi HP értékesitési
iroddhoz.
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Windows telepitési problémak megoldasa

Nézze &t ezt a részt, ha nehézségei vannak a nyomtaté izembe helyezésével. Ha segitségre
van szilksége a nyomtaté izembe helyezése utan, keresse a megoldast a gyors sigd
elekironikus kézikdnyvben.

mi a probléma? lehetséges okok...
Behelyeztem a telepité CD-, A CD rosszul van behelyezve a CD-ROM
de a szdmitégép nem tudja meghaijtéba
olvasni. o A CD sérilt

o A CD-ROM sériilt

a probléma megoldasahoz...

Helyezze be Gjra a CD-t a CD-ROM meghaitéba.
Ugyelien arra, hogy a CD helyesen legyen
betéve.

Ha a telepités nem indul el par masodperc malva,
akkor lehet, hogy sérijlt a CD vagy a CD-ROM
meghaité.

Tegyen be egy mésik CD-t a CD-ROM
meghaitéba.

Ha a mésik CD miksdik, akkor valészinileg
sériilt a telepité CD.

Ha semmilyen CD-t nem tud lejétszani, akkor ki
kell cserélnie vagy meg kell javittatnia a CD-ROM
meghaitét.

fA sériilt CD helyett toltse le a nyomtatészoftvert
(mdsnéven nyomtaté-illesztéprogramot) a HP
weblapiérél.
Ha nincs internet hozzdférése, vegye fel a
kapcsolatot a HP iigyfélszolgdlatéval, és rendelje
meg a szoftvert CD-n. A legkdzelebbi HP
igyfélszolgdlati kdzpont telefonszamét
megtalélia a ,kapcsolatfelvétel a hp
gyfélszolgdlattal” részben.
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mi a probléma? lehetséges okok...

A nyomtatészoftver /- Lehet, hogy 6sszeférhetetlenség dll FerD

telepitése rosszul sikerilt. a viruselhérité programmal

o Lehet, hogy &sszeférhetetlenség dll fenn
mds szoftverprogrammal

o Lehet, hogy &sszeférhetetlenség éll fenn
a nyomtatéhoz csatolt periféridlis
eszkdzzel

%

a probléma megoldéséhoz...

[Tc’:voh’tsq el a nyomtatészoftvert. j
3
8
/Windows 95, 98, Me, NT 4.0 és ) /Windows 3.1x esetén: ) E
2000 esetén: 1. Nyissa meg a hp deskjet 9xx
1. Kattintson a Start > series programcsoportot.

Programok > hp deskjet 9xx
series > hp deskjet 9xx series
eltavolitasa-ra.

2. Kattintson duplan a hp deskiet
9xx series eltavolitasa ikonra.

Ks s 3. Kdvesse a szamitdgép
2 ovesse d szamitogep képernydjén megjelend
képernydjén megjelend utasitasokat.

_ utasitasokat. ) U Y,

* Zérjon be minden jelenleg futtatott szoftverprogramot
(a viruselhérité programokkal egyiitt).

* Kapcsolja le a parhuzamos nyomtatokdabelre kotott
periféridlis eszkdzoket (példaul a lapolvasét vagy a
szalagos régzitést végzé biztonségi mésolatkészits
rendszert).

Telepitse Gjra a nyomtatészoftvert. Lasd a gyors
kezdés plakétot.

Ha még mindig nehézségei vannak a szoftver
telepitésével, forduljon a HP igyfélszolgélatéhoz. Lésd
Jkapcsolatfelvétel a hp iigyfélszolgdlataval”.
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mi a probléma?

Amikor az USB kébellel
dsszekapcsolom a nyomtatét és
a szémitégépet, nem jelenik
meg az Uj hardver Vardazslé.

lehetséges okok...

Lehet, hogy nem Windows 98-t,
Me-t vagy 2000-t haszndl.

Lehet, hogy az USB kébel rosszul
van csatlakoztatva.

Lehet, hogy a szamitégép nem
USB fogadéképes.

14

a probléma megoldasdhoz...

Gydzédjon meg arrél, hogy a Windows 98, Me )
vagy 2000 fut Ha nem Windows 98-at, Me-t vagy
2000-t haszndl, akkor parhuzamos kébelre van
sziksége.

v
~

1. Hizza ki, majd 6jbél csatlakoztassa az USB
kébelt a nyomtatéba.

2. Ugyelien arra, hogy a kébel szorosan legyen
csatlakoztatva.

/

\
Windows 98, Me vagy 2000 esetén:
1. Kattintson a Start > Bedllitasok > Vezérlpult-ra.

2. Kattintson dupldn a Rendszer ikonra.
3. Vélassza az Eszkszkezels filet.

4. Kattintson a (+) ikonra az Universal Serial Bus
vezérld bedllitds mellett.

e Ha az USB gazdavezérls és az USB féelosztd
fel van sorolva, az USB megfelelé médon
engedélyezett.

o Ha ezek az eszkdzdk nincsenek feltintetve,
forduljon a szamitégép dokumentécidjahoz
vagy vegye fel a kapcsolatot a szamitégép
gyartdjaval az USB engedélyezésére és
Uzembe helyezésére vonatkozé
informécidkért.

5. Haszndljon pérhuzamos kébelt a nyomtaté és a
szémitégép csatlakoztatdsahoz, ha nem tudja
engedélyeztetni az USB-t.

%




mi a probléma?

Amikor a szamitégépet és a
nyomtatét Ssszekdtdom az USB
kébellel, megjelenik az
Jsmeretlen eszkéz” (zenet.

lehetséges okok...

o Sztatikus elektromossag halmozédott fel @
nyomtaté és szémitégép kozotti kdbelen
o Lehet, hogy hibés az USB kébel

a probléma megoldasahoz...

1. Hozza ki az USB kébelt a nyomtatébol.

2. Hozza ki nyomtaté tapkdbelét.

3. Vérijon kérilbelil 30 masodpercig.

4. Csatlakoztassa a nyomtatékdbelt a
nyomtatéhoz.

5. Csatlakoztassa az USB kdbelt a
nyomtatéhoz.

6. Cserélie ki az USB kébelt vagy haszndljon
pérhuzamos kébelt, ha az Uj hardver
panelen tovébbra is megjelenik az
Jsmeretlen eszkéz” Uzenet.

-
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mi a probléma?

Amikor behelyezem a
nyomtatészoftver CD-t, és
elkezdédik a fajlok mésolésa,
a Féjlok mésolésa...
képernyd azt jelzi, hogy a
hpzucio1.dll f&jl nem
talélhaté.

16

lehetséges okok...

Az 8sszes aldbbi feltétel fenndll:

o USB kdbelt hasznél a nyomtaté és a
szamitégép csatlakoztatésahoz

» Windows 98-et haszndl
o Egyszerre tobb eszkdzt csatlakoztat

N /

a probléma megoldéasahoz...

(i

. Kattintson a Tallézés-ra.
Megielenik a Megnyités képernyd.

2. Vélassza a kdvetkezs Gtvonalat a hpzuciOl.dll fajl
megkereséséhez: c:\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\glue.

3. Kattintson az OK-ra.

Ujbél megijelenik a Fajlok mésolésa... képernyd
F&jl masoldsa innen... mezében a helyes Gtvonalat
és féjlnevet feltiintetve.

4. Kattintson az OK-ra

5. Vélassza a hp deskijet 9xx series nyomtatészoftver
telepitésé-t.

Megjelenik a hp deskjet 9xx telepitdképernyd.

6. Kattintson a Tovéabb-ra, majd o telepités

befejezéséhez kdvesse a képernydn megjelend

utasitésokat.

~
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korlatozott garancianyilatkozat

| nyomtatépatronok

| szoftver

nyomtato

Eszak-Amerika (Kanadéval egyiitt) 90 nap 90 nap 1év
A Csendes-écedn dzsiai térsége 90 nap 90 nap 1év
Eurépa 90 nap 90 nap 1 év
Latin-Amerika 90 nap 90 nap 1év

A. A korldtozott garancia kiterjedése

1.

A Hewlett-Packard (HP) garancidt véllal a fent
megnevezett HP termékek anyag- és gydrtdsi
hibdira vonatkozéan a végfelhasznalonak
valé eladés napjatél szamitott, fent
megnevezett idétartamig. A vésarlas
détumara vonatkozé bizonyiték megSrzéséért
a vasarlé a felels.

. A HP szoftvertermékekre vonatkozé

korlatozott jétallasi nyilatkozata csak azt
garantdlja, hogy a szoftver végre fogja
haijtani a programozott utasitdsait. A HP nem
garantélia, hogy barmely termék miksdése
megszakitasoktdl, illetve hibaktél mentes lesz.

. A HP korlétozott garancigja csak a

rendeltetésszer( hasznélat sorén

bekdvetkezett meghibésodésokra vonatkozik.

A garancia nem érvényes az alébbi okokra

visszavezetheté meghibdsodds esetén:

a. nem megfelel§ vagy nem kielégits
karbantartés vagy médositds;

b. nem a HP dltal szolgéltatott vagy
jovéhagyott szoftver, illesztés, hordozo,
alkatrész vagy kellék hasznélata; vagy

c. a termék specifikdcisit meghaladé
izemeltetés.

A HP nyomtatétermékekre vonatkozé
garancia, valamint a HP-vel katott
karbantartési szerzédés a nem HP
tintapatronok vagy az Gjratsltott
tintapatronok haszndlata mellett is érvényben
marad. Ha azonban a nyomtaté
meghibdsodésa vagy karosodésa a nem HP
vagy az Gjratdltst tintapatronok hasznélatara
vezethet§ vissza, a HP a szokdsos munkaids-
és anyagkoltségeket fel fogja szamitani az
adott nyomtatéhiba, illetve karosodas
megjavitdsara.

. A garancidlis id8szak alatt a HP a hibasnak

bizonyult szoftvert, médidt, illetve
tintapatront, amelyre a HP garancia
érvényes, kicseréli. A garancidlis id8szak
alatt a HP szabadon vélaszthat, hogy a
hibasnak bizonyult hardver terméket, amelyre
érvényes a HP garancia, megjavitja

vagy kicseréli.

. Ha a HP nem tudné megjavitani vagy

kicserélni az dltala szavatolt, hibasnak
bizonyult terméket, akkor a HP a hiba
bejelentésété| szamitott méltényos idén belil
a termék vételdrat vissza fogja tériteni.

. A HP nem koteles o terméket kijavitani,

kicserélni, vagy a vételérat a vasarlénak
visszatériteni addig, amig a vasérlé vissza
nem juttatia a hibés terméket a HP-hez.

. A cseredru lehet Gj vagy Gjszer( dllapotban

levé termék, feltéve, hogy a teljesitménye a

kicserélt termékével egyenld vagy anndl jobb.
. A HP korlétozott garancigja minden olyan

orszdgban érvényes, ahol a felsorolt
termékeket a HP forgalmazza, kivéve a
kévetkezé térségeket: Kozel-Kelet, Afrika,
Argentina, Brazilia, Mexiké, Venezuela és
Franciaorszdag tengerentdli teriletei. Ezeken a
kivételezett térségekben a garancia csak
abban az orszégban érvényes, ahol a
terméket beszerezték. Ahol a szébanforgé
terméket a HP vagy egy megbizott importér
forgalmazza, tovabbi szerzédéses
garancidlis szerviz-szolgdltatasok (példaul
helyszini szerviz) is biztosithaték barmely
hivatalos HP szervizkdzpont révén.

17
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. Garanciakorlatozasok
. AMENNYIBEN A HELYI TORVENYEK

MASKENT NEM RENDELKEZNEK, SEM A HP,
SEM A HP SZALLITOI NEM VALLALNAK
SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY
BELEERTETT GARANCIAT A HP
TERMEKEKRE ES KULONOSKEPPEN
ELZARKOZNAK AZ ELADHATOSAGRA A
KIELEGITO MINOSEGRE E§ AZ EGY ADOTT
CELRA VALO ALKALMASSAGRA

VONATKOZO BELEERTETT GARANCIAKTOL.

. Feleldsségkorlatozas
. Amenyiben a helyi térvények masként nem

rendelkeznek, a fenti garancia a vésérlé
szémara biztositott egyedili és kizarélagos
jogorvoslat.

. AMENNYIBEN A HELYI TORVENYEK

MASKENT NEM RENDELKEZNEK, A FENTI
GARANCIANYILATKOZATBAN KIFEJEZETT
FELELOSSEGET KIVEVE, A HP ES A HP
SZALLITOI NEM VALLALNAK SEMMILYEN
FELELOSSEGET A KOZVETLEN, KOZVETETT,
KULONLEGES, VELETLENSZERU VAGY
KOVETKEZMENYES KAROKERT, SEM
SZERZODES, MAGANVETEK VAGY
BARMILYEN MAS JOGALAPRA VALO
HIVATKOZASSAL, TEKINTET NELKUL ARRA,
HOGY A KAR BEKOVETKEZTENEK
LEHETOSEGERE FELHIVTAK-E A FIGYELMET,
VAGY SEM.

. Helyi t6rvények
. E garancianyilatkozat a vevének

meghatarozott tdrvényes jogokat biztosit. A
vevdnek ezeken kiviil lehetnek egyéb jogai is,
amelyek az Egyesiilt Allamokban allamrol
éllamra, Kanaddban tarfomanyrél
torfomémyro, a vilég més téjain orszagrél
orszégra vdltoznak.

. Amenyiben ez a garancianyilatkozat

ellentmond o helyi térvényeknek, o
garancianyilatkozat a helyi trvények
kévetelményeinek megfeleléen médosul.
Meglehet, hogy az adott helyi torvények
alapijén a goroncionyilotkozctbcn foglalt
felelgsségkizarasok és korlatozasok
némelyike nem vonatkozik a vevére. Példéul
az Egyesiilt Allamokban az egyes allamok,
illetve az Egyesilt Allamokon kiviil az egyes
kormanyok (beleértve kanadai tartoményokat
is):

a. nem ismerik el jelen
garancianyilatkozatben foglalt
felelgsségkizarasokat és korlatozasokat,
amelyek korlatozzdk a vevd tdrvényes
jogait (pl. az Egyesilt Kirdlysagban);

b. més médon korlédtozhatiak a gyérté
jogat arra, hogy az ilyen
felelssségkizarasoknak érvényt
szerezzen; vagy

c. tovébbi garancidlis jogokat biztosithatnak
a vev8knek, meghatdrozhatjak a
beleértett jotallasok idstartamat,
amelyeket a gyérté nem hérithat el, illetve
kizarhatjak a beleértett garancia
id8tartaméra vonatkozé korlatozésokat.

3. AUSZTRALIABAN ES UJ-ZELANDBAN
TORTENG ERTEKESITES ESETEN A
GARANCIANYILATKOZATBAN FOGLALT
FELTETELEK, A HELYI TORVENYEK ALTAL
MEGENGEDETT MERTEKBEN, NEM ZARJAK
KI, NEM KORLATOZZAK ES NEM
MODOSITIAK, HANEM KIEGESZITIK A HP
TERMEKEK ERTEKESITESERE VONATKOZO,
A VEVOKET MEGILLETO, KOTELEZO
ERVENYU TORVENYES JOGOKAT.

hp 2000. évre vonatkozé garancidja

A fenti korlatozott garancianyilatkozatban foglalt
feltételek és korldtozasok fenntartaséval a HP
véllalja, hogy a HP termék a datumadatokat
képes pontosan feldolgozni (beleértve ebbe, de
arra nem korlatozva, a kiszédmitdst,
Ssszehasonlitast, sorrendbe dllitést) a huszadik és
huszonegyedik szézad, valamint az 1999. év és
a 2000. év kozétt, abbdl és abba, beleértve a
szokdévre vonatkozé szémitésokat, feltéve, hogy
a terméket a HP é&ltal biztositott dokumentéciénak
megfelelden izemeltetik (beleérive ebbe a
médositésok és frissitések telepitési utasitdsait is),
tovébbé hogy a HP termék(ek)kel egyiitt haszndlt
mas termékek (pl. hardver, szoftver, firmver)
helyesen kézlik a datumadatokat. A 2000. évre
vonatkozé garancia 2001. januér 31-ig
érvényes.



kérnyezetvédelmi nyilatkozat

A Hewlett-Packard folyamatosan tokéletesiti a
deskjet nyomtaték gyértési folyamatat, hogy
csokkentse a nyomtaték negativ hatdsét az irodai
kdrnyezetre és azokra a helységekre, ahol a
nyomtatékat gydrtjak, szdllitigk és hasznéljgk. A
Hewlett-Packard olyan eljarasokat fejlesztett ki,
amelyek a nyomtaték hasznos élettartama végén
minimdlisra csokkentik a selejtezés karos
kérnyezeti hatdsait.

csokentések, megszintetések

Papirhaszndlat: A nyomtaté automatikus, illetve
manudlis kétoldalas nyomtatési funkcidja csokkenti
a hasznélt papirmennyiséget, és ennek
eredményeképpen a természeti forrasok
igénybevételét. A nyomtaté Gjrahasznositott papir
felhasznéléséra alkalmas a DIN 19 309 alapjén.

Ozon: A Hewlett-Packard az ézoncsskkentd
vegyszereket, pl. CFC-ket kikiszobolte a gydrtési
folyamatbél.

Ujrahasznositas

Az Gjrahasznosités figyelembe vételével gyartottuk
ezt a nyomtatét. A felhaszndlt anyagok szédmat
minimdlisra csékkentettisk, mikdzben biztositottuk a
megfeleld mindséget és megbizhatésagot. A
kilonboz8 anyagok kénnyen szétvalaszthaték. A
régzitdket és csatlakozékat kdnnyl megtalélni,
elérni és kozonséges eszkdzokkel eltévolitani. A
legfontosabb alkatrészek kénnyen hozzaférhetsek,
egyszerien szétszedhetdk, ha javitdsra szorulnak.
A mianyag alkatrészek tdbbnyire csak kétszinGek,
hogy Ujrafelhasznélasuk még egyszeribb legyen.
Néhény aprébb alkatrész szines, hogy az
tgyfeleinknek ezzel is megkdnnyitsik a szerelési
pontok felismerését.

A nyomtaté csomagolasa: A nyomtatd
csomagoléanyagait Ggy vélasztottuk ki, hogy
legkisebb koltség mellett o lehetd legnagyobb
biztonségot nyuitsak, és egyittal a lehets
legkisebbre csokkentsék a kdrnyezetre gyakorolt
hatést, tovébbé elésegitsék az anyagok
Gjrahasznositasat. A HP Deskjet nyomtatok massziv
kivitelezése elésegiti a sérilések és egyittal a
csomagoléanyagok mennyiségének csokkentését.

Mianyag alkatrészek: Minden fontos mianyag
alkatrészt a nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleléen jelsltink meg. A nyomtaté
burkolatéban és alvazaban felhasznélt
m{anyagok Ujrahasznosithaték, mindegyik
egyetlen egyszer( polimerbdl dll.

A termék élettartama: A HP Deskjet nyomtaté
élettartaménak meghosszabbitasa érdekében a HP
a kovetkezsket kindlja:

o Meghosszabbitott garancia: A HP
SupportPack elnevezési szervizcsomag
vonatkozik a HP hardverre és termékre,
valamint minden HP gydrtményd belsé
alkotéelemre. A HP SupportPack-ot a vevének
a vasarlstsl szamitott 30 napon beliil kell
megvennie. A szolgdltatasért forduljon a
legkdzelebbi HP viszonteladéhoz.

o A potalkatrészek és fogydeszkozok a gyartas
megszintetésétd| szamitott 5t (5) évig még
mindig kaphaték lesznek.

o Atermék visszavétele: Ha a terméket és a
nyomtatépatronokat vissza kivanja juttatni a
HP-hez hasznos élettartamuk lejértéval, az
utasitasokért hivia a helyi HP értékesitési
irodét.

1pABow

energiafogyasztas

Ezt o nyomtatét energiatakarékossdgi szempontok
figyelembevételével terveztilk. A nyomtaté
fogyasztésa készenléti izemmédban étlagosan

4 watt. Ez nemcsak a természeti forrasok
meg&rzését segiti elé, hanem a pénzmegtakaritést
is eredményez a nyomtaté teljesitményének
befolyésolésa nélkil.

Ez a termék megfelel az ENERGY STAR program
elsirasainak (USA és Japén). Az ENERGY STAR
olyan 8nkéntes részvételen alapulé program,
amelynek célia, hogy &sztondzze az
energiatakarékos irodai termékek kifejlesztését.

rasfi

Az ENERGY STAR az amerikai Kérnyezetvédelmi
Hivatal bejegyzett szerviz védjegye. Az ENERGY
STAR partnerereként a Hewlett-Packard cég
megéllapitotta, hogy a termék megfelel ENERGY
STAR energiatakarékossagra vonatkozé
irényelveinek.

Energiafogyasztas kikapcsolt izemmédban:
Amikor a nyomtaté ki van kapcsolva, akkor is
fogyaszt minimdlis energidt. Az energiafogyasztas
megelézhetd, ha a nyomtatét kikapesolja és a
nyomtaté tépkébelét kihzza a hélézati aljzatbdl.
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regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

¢ This device may not cause harmful
interference, and

* This device must accept any interference
received, inc|uding interference that may
cause undesired operation.

* Pursuant fo Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment
not expressly approved by Hewlett-Packard
Company may cause harmful interference,
and void your authority to operate this
equipment. Use of a shielded data cable is
required to comply with the Class B limits of
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful inferference in a
residential installation. This equipment
generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used
in accordance with the instructions, can cause
harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that inferference
will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to
radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on,
the user is encouraged fo try to correct the
interference by one or more of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

* Connect the equipment info an outlet on a
circuit different from that to which the receiver
is connected.

* Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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uznane znaki towarowe
Microsoft, MS-DOS i Windows sq rejestrowanymi znakami towarowymi Microsoft Corporation.
Adobe i Acrobat sq rejestrowanymi znakami towarowymi Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh i Mac OS sq znakami towarowymi Apple Computer, Inc., rejestrowanymi w USA i
w innych panstwach.

powiadomienie
Informacje podane w tym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia.

Firma Hewlett-Packard nie reczy w zadnym zakresie za niniejszy materiat, w tym szczegélnie, lecz nie
jedynie, wyklucza wszelkie domniemane gwarancje dotyczqce sprzedawalnosci, lub przydatnosci do
jakichkolwiek konkretnych celéw.

Hewlett-Packard nie przyjmuje odpowiedzialnosci cywilnej za wszelkie ewentualne btedy tu zawarte, ani
za szkody wynikowe lub przypadkowe zwigzane z dostarczeniem, wykorzystaniem lub skutecznosciq
tego materiatu.

Zadnej czeici tego dokumentu nie wolno powielaé mechanicznie czy fotograficznie lub ttumaczyé na
jezyk obcy bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Hewlett-Packard.

nazewniciwo i stosowane formy

W skrétowym przewodniku informacyjnym zastosowano podane ponizej terminy i formy:

terminy
Drukarki HP serii Deskjet 990c, 980c i 960c mozna okreslaé terminem HP Deskjet 9xx lub HP Deskiet.

symbole
Symbol > ma kierowaé Twoja uwage na wykonywanie szeregu czynnosci z oprogramowaniem.
Na przyktad:

Kliknij Start > Programy > hp deskijet 9xx series > Noty Wydawnicze, aby przejrzeé Noty
Wydawnicze.

ostrzezenia

Znak Ostrzezenia wskazuje na mozliwo$é uszkodzenia drukarki HP Deskiet lub innego sprzetu.
Na przyktad:

Ostroznie! Nie dotykaj dysz pojemnika z tuszem
ani jego miedzianych stykéw. Dotykanie tych
elementéw spowoduije zapychanie sie,
niepodawanie tuszu i zawodne potqczenia
elektryczne.
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oto drukarka hp deskjet

co jest w opakowaniu

Gratulujemy nabycia drukarki HP Deskiet! W opakowaniu drukarki znajdziesz nastepujace
przedmioty:

e Drukarka HP Deskjet (990c series, * plyta CD z oprogramowaniem
980c series lub 960c series) drukarki

* Automatyczny modut druku e skrétowy przewodnik informacyjny
dwustronnego (moze nie byc dostepny o plakat szybkiej pomocy

dla wszystkich modeli drukarki)

o * pojemnik z czarnym tuszem
* kabel zasilania

* pojemnik z tuszami tréjkolorowymi
Jesdli w opakowaniu Twojej drukarki brakuje ktéregos z tych przedmiotéw, skontaktuj sie

z dealerem HP lub z obstugq klienta HP. Zaijrzyj do czeéci “kontakt z obstugq klientéw hp”,
gdzie znajdziesz dalsze informacie.

1. drukarka 2. plakat szybkiej pomocy 3. skrétowy przewodhnik informacyjny 4. oprogramowanie
drukarki 5. pojemnik z czarym tuszem 6. pojemnik z tuszami tréjkolorowymi 7. kabel zasilania
8. automatyczny modut druku dwustronnego (nie dla wszystkich modeli)




pojemniki z tuszem

Opakowanie z drukarkg HP Deskiet
zawiera zaréwno pojemnik z tuszem
czarnym, jok i z tuszami kolorowymi.
Kazde z opakowar pojemnikéw oraz
elektroniczna instrukcja szybkiej pomocy
zawierajq instrukcje instalacyjne.

Podczas wymiany pojemnikéw z tuszem
nalezy sprawdzié, czy zgadzaijq sie
numery czesci:

* Czarny—hp 45 (hp 51645q)

¢ Tréjkolorowy—hp 78 (hp c6578d)

* Tréjkolorowy duzy—hp 78
(hp c6578a)

1

©
(4]
(5]

1. pojemnik z tuszem czarnym 2. pojemnik z
tuszami téjkolorowymi 3. dysze strumieniowe
4. miedziane styki 5. ochronna tasma winylowa

Ostroznie! Podczas wymiany pojemnika
nalezy unika¢ dotykania dysz
strumieniowych i miedzianych stykéw
pojemnika. Dotykanie tych czeici
spowoduje zapychanie sie dysz, brak
podawania tuszu, oraz zawodno$¢ stykéw
elektrycznych. Ponadto, nie nalezy usuwaé
miedzianych paskéw. Stanowig one
niezbedny element obwodéw
elektrycznych.

kabel drukarki

W opakowaniu drukarki nie ma
przewodu fqczacego jq z komputerem.
W celu przytgczenia drukarki do
komputera, nalezy zakupié¢ ktérys

z nastepujqcyh kabli:

* Kabel réwnolegty zgodny z IEEE 1284
- mozna stosowaé we wszystkich
wersjach systemu Windows

* Kabel réwnolegly zgodny z USB
mozna stosowac z systemem
Macintosh lub z Windows 98, Me
i 2000

aktualizacje
oprogramowania

Oprogramowanie drukarki, zwane
réwniez sterownikiem drukarki,
przekazuje Twoje polecenia druku do
drukarki. Uzyskaé oprogramowanie
drukarki oraz aktualizowaé je mozna
przy pomocy jednej z dwu podanych
ponizej metod:

* Pobraé oprogramowanie drukarki
z witryny internetowej HP.

* Zadzwonié do dziatu obstugi klienta
HP i zazyczy¢ sobie nadestanie ptyty
CD zawierajqcej aktualizacje plikéw
oprogramowania.

Patrz “kontakt z dziatem obstugi klientéw
hp”, gdzie znajdziesz numery telefonéw
obstugi klientéw i ich adresy internetowe.



wyszukiwanie informacji

Wraz z drukarkg HP Deskiet dostarczono kilka publikacji. Zawierajq one instrukcije
dotyczqgce instalacji oprogramowania drukarki, jej eksploatacji, oraz znajdowania pomocy,
gdy staje sie ona konieczna. Ponizszy schemat ilustruje jok i gdzie szuka¢ poszczegdlnych

rodzajéw informacii.

aby znalez¢ informacje o...

Wstepne ustawienie
drukarki i instalowanie
oprogramowania drukarki

patrz...

plakatu szybkiej pomocy

Windows (wszystkie
wersje) oraz
Macintosh

Funkcje drukarki,
specyfikacije, konserwacia,
pojemniki z tuszem, jak
drukowaé, oraz
rozwigzywanie probleméw
z drukarkg

szybkie uzyskiwanie pomocy
(Patrz “przegladanie szybkiego
uzyskiwania pomocy”, gdzie
znajdziesz dalsze informacie)

Instrukcja obstugi

(Patrz “przeglqdanie informacii
o drukarce w Windows 3.1x i w
DOS”, gdzie znajdziesz dalsze
informacje)

Windows (wszystkie
wersje) oraz
Macintosh

Zawarto$¢ opakowania
drukarki, obstuga klientéw
HP, informacje o gwarancji,
oraz rozwiqzywanie
probleméw zwigzanych z
instalacjq

skrétowy przewodnik
informacyjny

Windows (wszystkie
wersje) i Macintosh

Przytqczanie drukarki do

sieci

Przewodnik HP po sieciach

Windows

Windows (wszystkie
wersje oprocz 3.1)

Zgodnosé sprzetu i
oprogramowania z

drukarkg

hp deskjet noty wydawnicze
Kliknij Start > Programy >

hp deskjet 9xx series > noty
wydawnicze

Windows (wszystkie
wersje oprocz 3.1)

Opcje wyéwietlane na
ekranie w oprogramowaniu

drukarki

Pomoc Co fo jest (Windows)
Kliknij prawym przyciskiem
myszy na odpowiednim ekranie.

pomoc pecherzykowa
(Macintosh)

Kliknij przyciskiem myszy na
odpowiednim ekranie.

Windows (wszystkie
wersje oprocz 3.1) i
Macintosh




wyswietlanie szybkiej pomocy

Elektroniczna instrukcja, szybka pomoc podaie instrukcje eksploatacji drukarki HP Deskiet.
Zawiera ona tez informacje pomocne w rozwigzywaniu mozliwych probleméw z drukarkg.

uzytkownicy Windows 95,
98, Me, 2000 oraz NT 4.0

Otwérz szybkg pomoc poprzez
asystenta druku hp, umozliwiajgcego Ci
ponadto dostep:

¢ do dziatu obstugi klientéw hp

¢ do pomystéw na drukowanie

¢ do tgczy umozliwiajgcych nabycie
innych produktéw HP

e do fqczy z aktualizacjami
oprogramowania drukarki

Po zainstalowaniu oprogramowania, na
pulpicie Windows pojawia sie ikona
pomocnik druku.

dostep do szybkiej pomocy
Aby wyswietli¢ szybkg pomoc:

1. Kliknij dwukrotnie ikong pomocnik druku
hp na pulpicie komputera.

D)

[J
Pomocnik druku
990c¢

pojawia sig pomocnik druku hp.
2. Kliknij przycisk szybkiej pomocy, aby
zobaczy¢ wykaz tematéw instrukiji.

Mozna réwniez otworzy¢ szybkg pomoc

z menu Start, klikajgc Start > Programy >

hp deskjet 9xx series > 9xx pomocnik druku

> szybka pomoc.

Wersje szybkiej pomocy w Adobe
Acrobat

Elektroniczna instrukcja szybkiej pomocy
dostepna jest réwniez w podanych nizej
jezykach:

e Arabski

* Bufgarski

e Chorwacki

e Estonski

e Grecki

* Hebraijski

* Indonezyjski (Bahasal)

¢ Kazachstanski

e Litewski

® Rumunhski

e Stowacki

¢ Stowenski

e Turecki



Jesli chesz wyswietli¢ instrukcje w
ktérymkolwiek z tych jezykéw:

1. Dwukrotnie kliknij ikone pomocnik druku
hp na pulpicie komputera.

2. Kliknij przycisk szybkiej pomocy na
ekranie asystenta druku hp.

3. Wybierz szybka pomoc dostepna jest w
innych jezykachu dotu ekranu szybkiej
pomocy.

4. W16z ptyte CD do stacji CD-ROM
komputera.

5. Wybierz swéj jezyk z wyswietlonego
wykazu.

— Jesli Acrobat Reader jest juz
zainstalowany w komputerze,
wyswietla sie szybka pomoc.

— Jesdli Acrobat Reader nie byt
zainstalowany w komputerze, teraz
instaluje sie samoczynie. Wyswietla
sie nastepnie szybka pomoc.

uzytkownicy Macintosha

W komputerach Macintosh, do
wyswietlania elektronicznych instrukcji
szybkiej pomocy niezbedny jest program
Adobe Acrobat Reader. Jesli nie
posiadasz programu Acrobat Reader,
zainstaluj go z ptyty CD z
oprogramowaniem drukarki.

Aby otworzy¢ szybkq pomoc:

1. W6z plyte CD z oprogramowaniem
drukarki do stacji CD-ROM
komputera.

Ukazuje sie ekran hp deskiet.

2. Wybierz katalog User Manual (Instrukgii
obstugi) wiasciwy dla Twojego jezyka.
3. Wykonaj jedng z tych czynnosci:

— Kliknij dwukrotnie ikone Electronic
User Manual (Elektroniczna instrukeja
obstugi), jesli w komputerze masz
zainstalowany program Acrobat

Reader.

Electronic User Manual

~ Kliknij dwukrotnie ikong Acrobat Reader
4.0 jesli w komputerze nie ma
zainstalowanego programu Acrobat

Reader.

Acrobat Reader 4.0

Adobe Acrobat Reader instaluje sie
samoczynnie. Po zainstalowaniu
go, kliknij ikone Electronic User
Manual (Elekironiczna instrukeja
obstugi), aby wyswietli¢ szybkqg
pomoc.




wyswietlanie informaciji o drukarce
w systemach Windows 3.1x i DOS

uzytkownicy Windows 3.1x

W komputerach pracujqacych w systemie
Windows 3.1x, informacje o ekploatacii
drukarki znajdujq sie w elekironiczne;j
Instrukcji obstugi. Opcja ta dostepna jest
tylko dla drukarek HP Deskjet 990c series.

Aby przeczytaé te Instrukcje obstugi
potrzebny jest program Adobe Acrobat
Reader. Jesli go nie posiadasz, mozna go
zainstalowaé z plyty instalacyjnej
oprogramowania drukarki (CD) podczas
przegladania instrukcji po raz pierwszy.

uzytkownicy systemu DOS

W systemach operacyjnych DOS, informacje
o drukarce HP Deskjet znalez¢é mozna w pliku
tekstowym dosread.txt. Plik ten znajduije sie
na plycie kompaktowej z oprogramowaniem
drukarki w katalogu\< kod jezyka>\djcp\.
W miejsce < kodu jezyka> nalezy wstawié
odpowiedni kod zamieszczony w ponizszym
wykazie. Na przyktad, aby czyta¢ plik w
iezyku angielskim, nalezy otworzy¢
dosread.txt w katalogu \enu\djcp.

dla tego jezyka... stosuj ten kod...

Aby otworzy¢ Instrukcje obstugi: Indonezyiski (Bahasa)  bin

Butgarski bul
1. W16z plyte CD z oprogramowaniem Chinski uproszczony chs
drukarki do stacji CD-ROM komputera. Chinski tradycyjny cht
2. Wybierz Plik > Uruchom z Menedzera Czeski csy
programoéw. Dunski dan
3. Wpisz d:\setup.exe. Niemiecki deu
o s un . Angielski enu

Jesli trzeba, wymien “d” na literowy Hicuarieki
symbol Twoijej stacji dyskéw CD. F':szlscns ' ;;m

I | 1

- Kliknij OK. Francuski fra
Pojawia sie ekran hp deskiet. Wegierski hun
. Wybierz Przeglad instrukeii obstugi. Wihoski ita
— Jedli w komputerze zainstalowano J‘1'|[’°r"5'ki ' iPn
Acrobat Reader, wyéwietla sie Koreariski kor
Instrukcja obstugi. Kazachstariski kzh
— Jesli Acrobat Reader nie zostat H°|de"dk?r5k' nld
zainstalowany, wykonaj polecenia Norwesk non
instalacyjne pojawiajqce sie na ekranie. Polski . plk
Po zakohczeniu instalacji programu PO”U.90.|5k' ptb
Acrobat Reader, wybierz Przeglad Rosyjski rus
instrukeii obstugi, aby przeczytad ten Szwedzki sve
dokument. Tajlandzki tha



kontakt z dziatem obstugi klientow hp

Dziat obstugi klientéw HP udostepnia fachowe porady w zakresie eksploatacii drukarki
HP Deskjet oraz rozwigzywania powstajqgcych probleméw. Istieje kilka metod siegania po
te pomoc—aby stuzyta w potrzebnym zakresie i w najwtasciwszej chwili!

procedura obstugi klientéw hp

System obstugi klientéw hp dziata

najskuteczniej, gdy siegasz po pomoc

w nastepujacej kolejnosci:

1. Korzystaj z szybkiej pomocy.
Patrz “przegladanie szybkiej

pomocy” gdzie znajdziesz dalsze
informacje.

2. Kontakt z dziatem obstugi klientéw HP
poprzez poczte elektroniczng.

Przy pomocy serwisu internetowego
mozesz o dowolnej porze dnia:

- Wyszukiwaé informacije o
konkretnych produktach w
witrynach obstugi klientéw HP

- Czytaé¢ komunikaty w forum
uzytkownikéw HP lub pozostawié
w nich wlasne pytania

- Wystaé wlasng korepondencie
elektroniczng do HP

Patrz “Dziat obstugi klientéw hp”
gdzie znajdziesz dalsze informacie.

3. Zadzwon do dziatu obstugi klientéw
HP w godzinach ich urzedowania.

Wiecej informacii znajdziesz w
rozdziale “Telefoniczna obstuga
klientow hp”.

Uwaga Mozliwosci pomocy technicznej
dla klientéw rézniq sie w zakresie
poszczegdlnych produktéw, pahstw/
regionéw i jezykéw.

osrodek elektronicznej
obstugi klientéw hp

Osrodek elektronicznej obstugi klientéw
hp oferuje obstuge internetowq przez
caty okres eksploatacji drukarki hp przez
uzytkownika. Uzyskujesz dzigki niej
natychmiastowy dostep do informaciji
dotyczacych eksploatacii, pomocnych
wskazéwek oraz naj$wiezszych
aktualizacji oprogramowania drukarki
(zwanego tez sterownikiem drukarki)—
catodobowo, siedem dni w tygodniu

i catkowicie bezptatnie.

witryny pomocy hp

Jesli posiadasz komputer wyposazony
w modem i jeste$ abonentem ustug
internetowych (poprzez ustugodawce
internetowego) lub posiadasz inny
bezposredni dostep do internetu, mozesz
uzyskaé tq drogq szeroki zakres
informacji o swojej drukarce.

W szczegélnosci zajrzyj do witryn
umieszczonych w wykazie na nastepnej
stronie.

W przypadku, jesli w wykazie nie bytoby
kraju lub jezyka, ktérym sie postugujesz
zaloguj sie w internetowej obstudze
klientéw HP pod adresem www.hp.com/
apcpo-support/regional.html gdzie
sprawdzisz, czy istnieje witryna w Twoim
iezyku.




dla tego jezyka... korzystaj z tej witryny...

Angielski http://www.hp.com/go/support

Chinski tradycyjny http:/ /taiwan.support.hp.com

Chinski uproszczony http:/ /www.hp.com.cn/go/support

Francuski http:/ /www.hp.com/cposupport/fr

Hiszpanski http://www.hp.com/cposupport/es

Japonski http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Koreanski http:/ /www.hp.co.kr/go/support

Niemiecki http:/ /www.hp.com/cposupport/de
Portugalski http://www.hp.com/cposupport/pt

Szwedzki http://www.hp.com/cposupport/sv

Korzystaj z faczy do forum uzytkownikéw
HP oraz do poczty elektronicznej obstugi
klientéw z witryny HP. Zaloguj sie

w witrynie, nastepnie wybierz opcje
wiasciwe dla Twojej drukarki. Po
pojawieniu sie ekranu dziatu obstugi
klientéw hp, kliknij tgcz mnie z HP.

forum uzytkownikéw hp

Fora uzytkownikéw HP umozliwiajq
czytanie pytan i odpowiedzi
pozostawionych przez innych
uzytkownikéw, co utatwi Ci
rozwigzywanie wlasnych niejasnosci
w zakresie sprzetu HP. Mozesz réwniez
pozostawi¢ wlasne pytania, a potem
wrécié po pomysty i sugestie
doswiadczonych uzytkownikéw czy
moderatoréw forum.

poczta elekironiczna obstugi
klientéw hp

Indywidualna korespondencija
elektroniczna z technikiem dziatu obstugi
klientéw HP umozliwi Ci dostep do
bezposrednich odpowiedzi na Twoje
pytania. Wprowadzasz swoje pytanie

w formularzu infernetowym, po czym
otrzymujesz odpowiedz pocztq
elektroniczng. (Typowy termin udzielenia
odpowiedzi wynosi do 48 godzin, nie
liczgc dni wolnych.) Obstuga poprzez
korespondencie elektroniczng to
znakomity sposéb na zadawanie pytan
technicznych i uzyskiwanie rozwigzan
wiaéciwych dla Twego konkretnego
zestawu sprzetu.



telefoniczna obstuga
klientéw hp

HP zapewnia bezptatng telefoniczng
obtuge drukarki w okreslonym
czasokresie. (Obowigzujg jednak
normalne optaty za potqaczenie
telefoniczne.) W zamieszczonym ponizej
wykazie odnajdziesz czasokres obstugi
dla Twojego regionu.

termin bezptatnej obstugi

telefonicznej
region obstuga
telefoniczna*
Ameryka Pin.— 1 rok
W tym Kanada
Azjatyckie pahstwa 1 rok
Pacyfiku
Europa 30 dni
Ameryka tacinska 1 rok

* Obowigzujq normalne optaty za potaczenia
telefoniczne.

Zanim wybierzesz numer

Zanim wybierzesz numer dziatu obstugi
klientéw, sprébuj wykorzystaé te
nieodpfatne formy obstugi produktu:

® szybka pomoc
e plakatu szybkiej pomocy

* Obstuga klientéw poprzez poczte
elektroniczng HP

¢ Telefoniczne wskazéwki dla klientéw
HP (mieszkajqcych na terenie USA).
Ustuga ta udostepnia rozwigzania dla
czesto zg’fcszonych pytan dotyczqcych
drukarek HP Deskiet pod
zautomatyzowanym i nieodptatnym

numerem fel. (877) 283-4684.

Jesli nie udaije sie osiqgnaé rozwigzania
przy pomocy tych dostepnych $rodkéw,
usiqdz przed komputerem i drukarkq

i zadzwon do technika dziatu obstugi
klientéw HP. Dla przyspieszenia obstugi,
badz gotéw do podania, jakie czynnosci
diagnostyczne lub korygujace problem
dotychczas wykonano.

Ponadto, HP bedzie potrzebowaé
nastepujacych danych, aby udzieli¢ Ci
niezbednej pomocy:

* Numer modelu drukarki
(uwidoczniony na etykiecie z przodu

drukarki)

* Numer fabryczny drukarki
(uwidoczniony na etykiecie na dole

drukarki)
e System operacyjny uzywanego
komputera

* Numer wersji sterownika drukarki
(zwanego réwniez oprogramowaniem

drukarki)

* Wszelkie komunikaty, jakie wyswietlity
sie tuz przed i po wystqpieniu awarii

* Jak tez odpowiedzi na ponizsze
pytania:

- Czy sytuacja taka juz wezesniej miata
miejsce? Czy umiesz spowodowaé jq
ponownie?

- Kiedy sie to zaczeto? Czy okofo tego
czasu doinstalowano jakies nowe
oprogramowanie/przylgczono
nowy sprzete




numery telefoniczne obtugi klientéw
Jesli potrzebna jest pomoc w
rozwigzywaniu problemu, mozesz
skontaktowaé sie z dziatem obstugi
klientéw HP pod jednym z numeréw
telefonicznych zamieszczonych w tabeli
z prawej strony. Jesdli brak tam numeru
dla Twojego regionu, prosimy o
odwiedzenie witryny internetowej HP pod
adresem www.hp.com/cpso-support/
guide/psd/cscinfo.htm.

po uplywie terminu bezptainej
obstugi telefonicznej

Po wygasnigciu bezptatnej obstugi
telefonicznej, istnieje nadal mozliwosé
odptatnego uzyskania pomocy od HP.
Cennik ulega¢ moze zmianom bez
powiadomienia.

(Jednak osrodek elektronicznej obstugi
klientéw HP zawsze $wiadczy swoje
ustugi za darmo! Wiecej informacji
znajdziesz w rozdziale “elektroniczna
obstuga klientéw hp”.)

Jesli dzwonisz z terenu USA, a
spodziewana dfugos$¢ rozmowy nie
przekracza 10 minut, dzwor na (900)
555-1500. Optata wyniesie 2,50 USD
za minute, liczone od uzyskania
potaczenia z technikiem obstugi.
tgczna naleznosé za rozmowe nie

przekroczy 25 USD.

Jesli dzwonisz z terenu USA, a
spodziewana dtugo$é rozmowy
przekracza 10 minut, lub dzwonisz
z terenu Kanady, dzwon na (800)
999-1148. Optata wyniesie 25 USD
za catq rozmowe, i wymaga
karzystania z karty Visa lub
MasterCard.

Jesli podczas rozmowy technik obstugi
HP stwierdzi, ze drukarka wymaga
naprawy, a objeta jest ograniczong
gwarancjq, optata za obstuge
telefoniczng nie bedzie pobierana.
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dla tego dzwon na ten
regionu... numer telefonu...
Angielski +44 (0) 207 512 5202
miedzynarodowy

Argentyna +54 0810 555 5520
Australia +61 3 8877 8000
Austria +43 (0) 810 00 6080

Belgia (francuski)

+32(0) 2 626 88 07

Belgia +32 (0) 2 626 88 06
(holenderski)

Bliski Wschéd, +971 4 883 8454
Dubaj

Brazylia, na +55 3747 7799

terenie Sao Paulo i
okolic

Brazylia, poza +55 0800 15 7751
okolicami Sao

Paulo

Chile +56 800 36 0999
Chiny +86 (0) 10 6564 5959
Dania +45 (0) 39 29 4099
Filipiny +66 (2) 867 3551
Finlandia +358 (0) 203 4 7 288
Francja +33(0) 143623434
Grecja +30(0) 161926411
Hiszpania +34 902321 123
Holandia +31 (0) 20 606 8751
Hong Kong +852 (800) 96 7729
India +91 11 682 60 35
Indonezja +62 (21) 350 3408
Irlandia +353 (0) 1662 5525
Izrael +972 (0) 9 9524848
Japonia +81 (0) 333358333
Kanada 1 (905) 206 4663
Korea +82 (2) 3270 0700
Korea, +82 080 999 0700
poza Seulem

Malezja +60 (3) 2952566
Malezja, +60 1 300 88 00 28
Penang




uzyskiwanie napraw przez

dla tego dzwon na ten

regionu... numer telefonu... dziat ObS*Ugi klientéw

Meksyk 01 800 472 6684 o

Niemey +49(0) 180 52 58 143 Jesli Twoja drukorlfo HP wymaga
naprawy, zadzwon do dziatu telefoniczne;j

Norwegia +47 22116299 obstugi klientéw HP. (Numery telefonéw

Nowa Zelandia | +64 (9) 356 6640 znajdziesz na poprzedniej stronie.)

Polska +48 22 519 06 00 Wykwalifikowany technik obstugi HP

Portugalia 2351 21 317 6333 zdiognozui‘e.rodzai awarii i skoordynuje

Republika +4202 61307310 procedure jej naprawy.

Czeska Technik obstugiskieruje Cie ku

Republika +27 11 258 9301 optymalnemu rozwigzaniu problemu, czy

Potudniowej to polegajacemu na zgtoszeniu sie do

Afryki, poza RPA autoryzowanego punktu napraw, czy do

Republika +27 086 000 1030 obiektu HP. Ustuga ta jest bezptatna

Potudniowej podczas okresu obowigzywania

Afryki, w RPA ograniczonej gwaranciji drukarki HP. Po

Rosja, Moskwa

+7 095797 3520

Rosja,
Skt. Petersburg

+7 812 346 7997

wygasnieciu gwarancji, technik obstugi
poda Ci przewidywany koszt naprawy.

Singapur +65 272 5300 uzyskiwanie przedtuzenia
Szwaijcaria +41 (0) 84 8801111 gwqrancii
Szwecja +46 (0) 8 6192170 i ) husvé ok
Taflandia 766 (2) 661 4000 Jezeli pragniesz p.rz.ed uzy¢ okres

. gwarancyjny swojej drukarki poza
Tajwan +886 22717 0055 waznoéé ograniczonej gwaranciji, mozliwe
Turcja +90 (0) 212 221 6969 sq nasfepuiqce Qpcie:
USA 1(208) 344 4131 e Skontaktuj sig z dealerem HP i wykup
Wiochy +39 (0) 2 264 10350 przedtuzong gwarancije produktu. Aby
Wegry +36(0) 1382 1111 znalez¢ dealeréw HP w USA, zaloguj
Wenezuela + 58 800 47 888 sie w wyszukiwarce punktéw serwisu

Wielka Brytania | +44 (0) 207 512 5202 HP, pod adresem www.hp.com/

- service_wyszukiwarka.
Wietnam +84 (0) 8 823 4530

o Jesli Twoj dealer nie oferuje uméw
serwisowych, zadzwon bezposrednio
do HP i pytaj o nasze umowy
serwisowe producenta. W USA nalezy
dzwonié na numer (800) 446-0522;

w Kanadzie - (800) 268-1221.
Informacije o umowach serwisowych HP
poza USA i Kanadg znalezé mozna w
miejscowych biurach sprzedazy HP.
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rozwigzywanie probleméw z instalacjg
w systemie Windows

Informacje podane w tym dziale przydadzq Ci sie, jesli masz problem ze wstepnym
uruchomieniem drukarki. Jesli potrzebujesz pomocy po jej wstepnym uruchomieniu, zaijrzyj
do elekironicznej instrukeji szybka pomoc.

na czym polega mozliwe przyczyny...
problem?

Wiosono plyte instalacying o P:fytx lglgn_%(g('f\xwe] nie umieszczono wlaiciwie w
CD, ale komputer jej nie stacp -4
odczytat. e Plyta CD jest uszkodzona

* Stacja dyskéw CD-ROM jest uszkodzona

Aby rozwiqgza¢ problem...

W16z ponownie ptyte CD do stacji CD-ROM.
Uwazaij, aby utozyé plyte wlasciwie.

Jesli instalacja nie zacznie sie juz po kilku
sekundach, mozliwe, ze albo plyta albo stacja
CD sq uszkodzone.

W16z inng plyte do stacji dyskéw CD-ROM.
Jeéli inna ptyta CD dziata, mozliwe, ze masz
uszkodzonq ptyte instalacyjng.

Jesli nie dziata zadna z ptyt CD, byé moze

konieczna jest naprawa lub wymiana stacii
CD-ROM.

\
W miejsce uszkodzonej ptyty CD pobierz

oprogramowanie drukarki (zwane réwniez
sterownikiem drukarki) z witryny internetowej HP.

Jesli nie posiadasz dostepu do internetu,
skontaktuj sie z obstugg klientéw HP w celu
zamébwienia oprogramowania na nowej plycie
CD. Po numer telefonu najblizszego osrodka
obstugi klientéw HP zajrzyj do “kontakt z
dziatem obstugq klientéw hp”.
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na czym polega mozliwe przyczyny...
problem?
Oprogramowanie drukarki
nie zainstalowato sie
wlasciwie.

< Mozliwe, ze zaistiat konflikt z Twoim
programem przeciwirusowym

* Mozliwe, ze zaistniat konflikt z innym
oprogramowaniem na Twoim
komputerze

* Mozliwe, ze zaistniat konflikt z innym
urzadzeniem przytgczonym do Twojej

\_ drukarki J

aby rozwigzaé problem...

[Zdeinsfcﬂui oprogramowanie drukarki. ]

/W systemie Windows 95, 98, Me,\ /Dlu Windows 3.1x: )
NT 4.0 i 2000: 1. Otwérz grupe programowq
1. Kliknij Start > Programy > hp deskjet 9xx series.
hp deskijet 9xx series > 2. Kliknij dwukrotnie na ikonie
hp deskiet 9xx series hp deskijet 9xx series
deinstalacja. Deinstalacja.
2. Wykonuj polecenia ukazujqce 3. Wykonuj polecenia ukazujqce
sie na ekranie komputera. sie na ekranie komputera.
- N\ %

e Zamknij wszelkie aktualnie dziatajgce programy
(w tym antywirusowe).

¢ Odfqcz wszelkie urzqdzenia peryferyjne, ktére
korzystajq z réwnolegtego kabla drukarki (jak skaner
czy tasmowy system archiwizacyjny).

Zainstaluj ponownie oprogramowanie drukarki.
Odwataj sie do plakatu szybkiej pomocy.

Jesli nadal masz problem z zainstalowaniem
oprogramowania, skontaktuj sie z dziatem obstugi
klientéw HP. Zajrzyj do “kontakt z dziatem
obstugq klientéw hp”.
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na czym polega
problem?
Kiedy przytaczam kabel USB
miedzy drukarkg i komputerem,
nie pojawia sie Kreator
Nowego Sprzetu.

mozliwe przyczyny...

Mozliwe, ze nie korzystasz z
Windows 98, Me, ani 2000.

Mozliwe, ze kabel USB nie jest

wlaiciwie przytqgczony.
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Mozliwe, ze Twéj komputer nie
jest przystosowany do USB.

aby rozwiqgzaé problem...

\

Upewnij sie, ze komputer dziata pod systemem
Windows 98, Me lub 2000. Jesli nie posiadasz
Windows 98, Me, ani 2000, nalezy stosowad
kabel réwnolegty.

(e <)

v

1. Odtqcz, a nastepnie ponownie przylqcz kabe|\
USB do drukarki.

2. Upewnij sie, ze kabel przytgczony jest solidnie.

S

/

/W Windows 98, Me, lub 2000: N

1. Kliknij Start > Ustawienia > Panel Sterowania.

2. Kliknij dwukrotnie ikone Systemu.

3. Wybierz karte Menedzera urzqdzen.

4. Kliknij ikone plus (+) obok opcji Uniwersalnej
Magistrali Szeregowe;.

o Jesli w wykazie pojawi sig sterownik host USB
oraz koncentrator gtéwny USB, nalezy
zakfadaé, ze opcja USB jest uruchomiona.

o Jesli w wykazie nie pojawig sie te
urzadzenia, zajrzyj do dokumentacii
komputera lub skontaktuj sie z producentem
komputera po dalsze informacje o
uruchamianiu i ustawianiu USB.

5. Przytacz komputer do drukarki przy pomocy
kabla réwnolegtego, jesli nie ma mozliwosci
uruchomienia USB.

- /




na czym polega
problem?
Kiedy przytaczam kabel USB
miedzy drukarkg a
komputerem, pojawia sig
komunikat “Nieznane
urzgdzenie”.

mozliwe przyczyny...

® W kablu pomiedzy drukarkg i komputerem
nagromadzity sie tadunki elektrycznosci
statycznej

* Mozliwe, ze Twdj kabel USB jest wadliwy

aby rozwigzaé problem...

/l. Odtgcz kabel USB od drukarki.

2. Odtgcz kabel zasilania od drukarki.
3. Odczekaj ok. 30 sekund.

4. Podtgcz kabel zasilania do drukarki.
5. Podtqcz kabel USB do drukarki.

6. Wymien kabel USB, lub, jesli nadal
pojawiaijq sie komunikaty “Nieznane
urzadzenie” w polu dialogowym Znaleziono
Nowy Sprzet, podiqcz kabel réwnolegly.

- /
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na czym polega
problem?

Kiedy wkiadam ptyte CD z
oprogramowaniem drukarki,
i zaczyna sie kopiowanie
plikéw, na ekranie
Kopiowanie Plikéw...
pojawia sie komunikat, ze nie
mozna znalezé pliku

hpzuciO1.dll.
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mozliwe przyczyny...

Spetnione sq wszystkie z ponizszych
warunkéw:

o Korzystasz z kabla USB dla przytgczenia
drukarki do komputera

o Uzywasz Windows 98

® Przytqczasz dwa lub wigcej urzadzen
jednoczesnie

N /

aby rozwigzaé problem...

/'I . Kliknij Przeglqdaj. )

Pojawia sie ekran ‘Otwérz’.

2. Wybierz podang ponizej éciezke, aby odnalezé plik
hpzuciO1.dll: c:\Program Files\Hewlett-Packard\hpz
\glue.

3. Kliknij OK.

Pojawia sie znéw ekran ‘Kopiowanie plikéw... z
wilaéciwg $ciezkq i wstawiong nazwg pliku w polu
"Kopivj pliki z ....

4.Kliknij OK.

5. Wybierz Instaluj oprogramowanie drukarki
hp deskjet 9xx series.

Pojawia sie ekran instalatora deskjet 9xx.

6. Kliknij Nastepny, po czym wykonuj pojawiajqce sie

polecenia, aby dokorczyé instalacje.

o /




warunki ograniczonej gwarancji

region | oprogramowanie | pojemniki z tuszem drukarka
Ameryka Pétnocna. (wraz z Kanadg) | 90 dni 90 dni 1 rok
Azja - kraje Pacyfiku 90 dni 90 dni 1 rok
Europa 90 dni 90 dni 1 rok
Ameryka Potudniowa 90 dni 90 dni 1 rok

5. Jezeli podczas okresu waznej gwarancji HP

A. zakres ograniczonej gwarancii
otrzyma powiadomienie o defekcie

1. Hewleft-Packard (HP) gwarantuje kohcowemu

uzytkownikowi - klientowi, ze wymienione

powyzej produkty HP sq wolne od defektéw

materiafowych i w wykonaniu na okres
wymieniony powyzej, ktéry to okres zaczyna
sie w dniu zakupu przez klienta. Klient jest
zobowigzamny do przechowania dowodu
daty zakupu.

. Dla oprogramowania ograniczona

gwarancja HP odnosi sie tylko do

niewykonania instrukeji programowych. HP
nie gwarantuje, ze funkcjonowanie
ktéregokolwiek produktu bedzie
nieprzerwane lub wolne od bfedéw.

. Ograniczona gwarancja HP odnosi sie tylko

do tych defektéw, ktére wynikajg w rezultacie

normalnego uzytkowania produktu. Nie
odnosi sie ona do zadnego z nastepujacych
przypadkéw:

a. Niewltasciwej lub niewystarczajqcej
konserwacji oraz modyfikacii;

b. Uzycia oprogramowania, interfejséw,
materiatéw drukarskich, czedci lub innych
produktéw nie sprzedawanych ani nie
uznawanych przez HP; lub tez

c. Eksploatacji produktu z pogwatceniem
iego specyfikacii.

4. W wypadku drukarek HP uzycie pojemnika z

tuszem wyrobu innej firmy niz HP lub tez
uzywanie ponownie napetnionych
pojemnikéw z tuszem nie ma wptywu na
gwarancje wobec klienta, ani na jakikolwiek
kontrakt wsparcia technicznego dla klienta.
Zarazem jednak jezeli niefunkcjonowanie lub
uszkodzenie drukarki uznane zostanie za
rezultat uzywania pojemnika z tuszem
produkii firmy innej niz HP lub ponownego
napetniania pojemnika, HP pobierze
standardowe optaty za czas i materiaty
konieczne do naprawy danej usterki lub
uszkodzenia.

powstatym w objetym gwarancjq
oprogramowaniu, materiale drukarskim lub
pojemniku z tuszem, HP wymieni wadliwy
produkt. Jezeli podczas okresu waznej
gwarancji HP otrzyma powiadomienie o
defekcie w objetym gwarancjq sprzecie, HP
wedtug wlasnego uznania, naprawi albo
wymieni wadliwy produkt.

. Jezeli HP nie bedzie w stanie naprawié lub

wymieni¢ objetego gwarancjg HP wadliwego
produktu, to zwrdci cene zakupu tego
produktu niebawem po otrzymaniu
zawiadomienia o defekcie.

. HP nie bedzie zobowigzany do naprawy,

wymiany ani zwrotu kosztu, dopéki klient nie
zwréci wadliwego produktu do HP.

. Produkt dostarczony w ramach wymiany

moze by¢ nowy lub ,jak nowy”, przy czym
iego funkcjonalnos¢ bedzie co najmniej
réwna produktowi, ktéry podlega wymianie.

. Ograniczona gwarancja HP jest wazna w

kazdym kraju, w ktérym wyliczone powyzej
produkty HP sq rozprowadzane przez HP, za
wyijatkiem krajéw Bliskiego Wschodu, Afryki,
Argentyny, Brazylii, meksyku, Wenezueli i
francuskich Departamentéw Zamorskich;
gwarancja jest tam wazna jedynie w kraju
zakupu. Kontrakty na dodatkowe ustugi
gwarancyijne, takie jak obstuga na miejscu,
mozna uzyskaé od kazdej, upowaznionej
placéwki ustugowej HP w krajach, w ktérych
wyliczone produkty sprzedawane sq przez
HP lub uprawnionego importera.
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B. ograniczenia gwarancji

1. W GRANICACH DOPUSZCZAINOSCI
WYZNACZONYCH PRZEZ MIEJSCOWE
PRAWO, HP ANI OSOBY TRZECIE, TAKIE JAK
JEGO DOSTAWCY, NIE UDZIELAJA (ZADNEJ
INNEJ GWARANCII ANI NIE STANOWIA
JAKICHKOLWIEK INNYCH WARUNKOW,
BEZPOSREDNIO ANI PRZEZ IMPLIKACIE,
ODNOSNIE PRODUKTOW HP, W
SZCZEGOLNOSCI WYKLUCZAJAC WSZELKIE
IMPLIKOWANE GWARANCIJE LUB WARUNKI
ODNOSNIE SPRZEDAWALNOSCI, )
ZADOWALAJACEJ JAKOSCI | PRZYDATNOSCI
DO JAKIEGOKOLWIEK CELU.

C. ograniczenia odpowiedzialnosci prawnej

1. W granicach dopuszczalnosci wyznaczonych
przez miejscowe prawo, kompensaty
przewidzione W niniejszej dek|arccii
gwarancyinej sq jedynymi i wylgcznymi, jakie
przystugujaq klientowi.

2. W GRANICACH DOPUSZCZALNOSCI
WYZNACZONYCH PRZEZ MlEJSCOWE
PRAWO, Z WYJATKlEM ZOBOWIAZAN
WYSZCZEGOLNlQNYCH W NINIEJSZEJ
GWARANCIJI, W ZADNYM WYPADKU HP ANI
OSOBY TRZECIE, TAKIE JAK JEGO
DOSTAWCY, NIE PONOSZA )
ODPOWlEDZlALNOSCl ZA BEZPOSREDNIE,
POSREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE LUB
WYNIKLE Z JAKICHKOLWIEK POWODOW
ROSZCZENIA, CZY TO OPARTE NA
KONTRAKCIE, PRAWIE O
ODSZKODOWANIACH, CZY TEZ NA
JAKIEJKOLWIEK INNEJ TEORII PRAWNEJ, BEZ
WZGLEDU NA TO, CZY OTRZYMANO
POWIADOMIENIE O TAKICH
ROSZCZENIACH.

D. miejscowe prawo

1. Niniejsza deklaracja gwarancyjna przyznaije
klientowi okreslone, legalne uprawnienia. Klient
moze posiadaé réwniez inne uprawnienia,
ktére rézniq sie od stanu do stanu w Stanach
Zjednoczonych, od prowincji do prowincji w
Kanadzie oraz od kraju do kraju w innych
czesciach $wiata.

2. W zakresie, w jakim niniejsza deklaracja
gwarancyjna jest niezgodna z przepisami
miejscowego prawa, bedzie ona uznana za
zmodyfikowang dla zachowania zgodnosci z
tym prawem. W oczach takich miejscowych
przepiséw, wykluczenie pewnych roszczen oraz
ograniczenia niniejszej deklaracji gwarancyjnej
mogq nie mie¢ zastosowania wobec klienta. Na
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przyktad, niektére stany w Stanach

Zjednoczonych, jak réwniez niektére inne

panstwa (fgcznie z prowincjami kanadyijskimi),

mogq:

a. Uniewazni¢ wykluczenie roszczen oraz
ograniczenia w niniejszej deklaracii
gwarancyijnej joko zawezajqce legalne
prawa konsumenta (jak np. w Wielkiej
Brytanii);

b. Innymi érodkami ograniczyé zdolnos¢
prawng producenta wdrazania tego
rodzaju wykluczen i ograniczen; lub

c. Przyznaé klientowi dodatkowe prawa
gwarancyijne, lub wyznaczyé okres
waznoéci implikowanych gwarancii,
podczas ktérego producent nie moze
wykluczaé roszczeh ani zabraniaé
ograniczer okresu waznoéci implikowanych
gwarancji.

3. W WYPADKU TRANSAKCJI W ZAKRESIE
DOBR KONSUMPCYJNYCH W AUSTRALII |
NOWEJ ZELANDII, WARUNKI NINIEJSZEJ
DEKLARACII GWARANCYJNEJ, Z WYJATKIEM
PRAWNIE DOPUSZCZALNYCH, NIE
WYKLUCZAJA, NIE OGRANICZAJA ANI NIE
MODYFIKUJA, ALE STANOWIA DODATEK DO
OBOWIAZUJACYCH UPRAWNIEN )
DOTYCZACYCH SPRZEDAZY PRODUKTOW
HP KLIENTOM W TYCH KRAJACH.

HEWLETT-PACKARD GWARANCJA

DOTYCZACA ROKU 2000

Hewlett-Packard (“HP”) gwarantuje, ze ten produkt
HP bedzie prawidtowo przetwarzat dane
dotyczqce dat (wraz z obliczeniami,
poréwnywaniem i porzqdkowaniem) dwudziestego
i dwudziestego pierwszego wieku oraz pomiedzy
nimi i rokiem 1999 i 2000 (w tym réwniez lata
przestepne), jesli bedzie uzywany zgodnie z
dotgczong do niego przez HP dokumentacjq
(obejmujqcq instrukcje dotyczqcee instalacii
poprawek i uaktualnien), pod warunkiem, ze
wszystkie inne produkty (np. sprzet,
oprogramowanie, oprogramowanie sprzetowe)
uzywane tqcznie z tym produktem HP bedq
poprawnie wymieniac z nim dane dotyczqce daty.
Niniejsza gwarancja traci waznosé 31 stycznia
2001 roku. Roszczenia zwigzane z
niedotrzymaniem warunkéw niniejszej gwarancji
sq réwnowazne z roszczeniami przystugujacymi na
podstawie standardowej gwarancji HP dotyczacej
sprzetu zatgczonej do niniejszego produktu.



ochrona srodowiska

Firma Hewlett-Packard nieustannie doskonali
procesy konstrukcyjne swych drukarek
atramentowych w kierunku redukowania ich
ujemnego wptywu na srodowisko w miejscu pracy
oraz miejscowosciach, w ktérych odbywa sie
produkeja, transport i eksploatacja drukarek. Firma
Hewlett-Packard opracowata tez procedury
redukujgce ujemne skutki wyrzucenia drukarki po
zakornczeniu jej eksploatacii.

redukcja i eliminacja

Zuzycie papieru: Mozliwo$¢ wybrania
automatycznej badz recznej opcii druku
dwustronnego zmniejsza zuzycie papieru i
wynikajacq stad presje na zasoby naturalne.
Drukarka dostosowana jest do wykorzystania

papieru z makulatury zgodnie z normg DIN 19 309.

Ozon: Firma Hewlett-Packard wyeliminowata ze
swych proceséw produkcyjnych niszczqgce ozon
chemikalia, jok np. CFC.

obieg wtérny

Drukarka ta zostata zaprojektowana z myslg o
ponownym wykorzystaniu surowca. Do minimum
ograniczono ilo§¢ rozmaitych materiatéw, bez
zmniejszania funkcjonalnosci i niezawodnosci
drukarki. Elementy z réznorodnych surowcéw tatwo
jest od siebie oddzieli¢. Elementy zlqczne i inne styki
tatwo jest odnalez¢ i odtqezyé przy pomocy prostych
narzedzi. Dostep do czesci wysokopriorytetowych
jest tatwy i umozliwia ich sprawny demontaz i
naprawe. Czesci plastikowe wystepuja zasadniczo
tylko w dwu kolorach, dla zwiekszenia mozliwosci
ich wiérnego obiegu. Pewne niewielkie plastikowe
elementy majq wyrézniajace je kolory, dla
utatwienia dostepu uzytkownikowi.

Opakowanie drukarki: Materiaty opakowaniowe
dobrano ze wzgledu na maksymalng wartosé
ochronng i minimalny koszt, starajqc sie przy tym
zredukowaé ujemny wptyw na srodowisko i utatwi¢
pbzniejszy wtérny obieg. Sama odpornoéé
konstrukeji drukarki HP Deskjet pomaga w
zredukowaniu opakowania i odsetka uszkodzen.

Czeici plastikowe: Wszystkie wazniejsze rodzaje
plastiku i czeéci plastikowe zostaty oznaczone
zgodnie z normami miedzynarodowymi. Wszystkie
rodzaje plastiku stosowane w produkcji obudowy i
podstawy drukarki nadajq sie do powtérnego
wykorzystania i zawierajq polimer tego samego

typu.

Trwatoéé produktu: Dla zapewnienia wigkszej
trwatosci eksploatacyjnej drukarki HP Deskiet,
producent udostepnia:

e Przedtuzona gwarancja: Pakiet gwarancyjny HP
SupportPack obejmuje sprzet HP wraz ze
wszystkimi dostarczonymi podzespotami
wewnetrznymi HP. Pakiet HP SupportPack mozna
wykupi¢ w terminie do 30 dni od daty zakupu
drukarki. Skontaktuj sie z najblizszym dealerem
HP po wiecej informacii.

e Czesci zapasowe i materialy zuzywajqce sie
bedq dostepne przez okres pieciu (5) lat po
zakorczeniu produkcji.

e Zwrot zuzytego produktu: W sprawie oddania
wyeksploatowanego produktu oraz pojemnikéw
z tuszem do HP. zadzwon do lokalnego Biura
Sprzedazy lub Obstugi HP, gdzie otrzymasz
szczegdtowe instrukcje.

zuzycie energii

Juz sam projekt tej drukarki przewiduje
energooszczedno$é. Srednie zuzycie energii w trybie
spoczynkowym wynosi 4 Waty. Oszczedzasz dzieki
temu nie tylko zasoby naturalne, ale i pienigdze, a
wszystko bez uszczerbku dla wysokich waloréw
eksploatacyjnych drukarki.

Niniejszy produkt zakwalifikowany zostat do
programu ENERGY STAR (USA i Japnonia).
ENERGY STAR to dobrowolny program,
ustanowiony dla popierania energooszczednych
urzadzen biurowych.

Drsfi

ENERGY STAR jest rejestrowanym w USA znakiem
programu federalnej agenciji EPA. Jako partner w
programie ENERGY STAR, firma Hewlett-Packard
zaswiadcza, ze niniejszy produkt spetnia wytyczne
programu ENERGY STAR w zakresie zuzycia
energii.

Zuzycie energii w trybie wylgczonym: Drukarka
zuzywa znikomq iloéé energii nawet gdy jest
wytqczona. Dla catkowitego wyeliminowania
zuzycia energii nalezy wytqczy¢ przycisk zasilania,
a nastepnie odiqczy¢ przewédd zasilajgcy od
gniazdka sieciowego.
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Adobe Acrobat Reader 5, 6

asystent druku HP 4

automatyczny modut druku dwustronnego 1
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diagnostyka 12
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oprogramowaniem 12
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regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

e This device may not cause harmful
interference, and

e This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

e Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment
not expressly approved by Hewlett-Packard
Company may cause harmful interference,
and void your authority to operate this
equipment. Use of a shielded data cable is
required to comply with the Class B limits of
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:
Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant fo part 15 of the FCC rules. These limits
are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential
installation. This equipment generates, uses, and
can radiate radio frequency energy and, if not
installed and used in accordance with the
instructions, can cause harmful interference to
radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged
to try to correct the interference by one or more of
the following measures:

e Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

e Connect the equipment info an outlet on @
circuit different from that to which the receiver
is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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kullanilan terimler ve sembollerin anlami
Cabuk Kurulum Kilavuzu'nda kullanilan terimler ve isaretler asagida aciklanmaktadir:

terimler

HP Deskjet 990c, 980c ve 960c series yazicilar HP Deskjet 9xx veya HP Deskjet olarak
gecmektedir.

semboller
> sembolii sizin bir dizi yazilim adimlarini izlemenize yardimci olur. Ornegin:

Sirum notlarina g6z atmak igin Start (Baslat) > Programs (Programlar) > hp deskjet 9xx series
> Release Notes (Siiriim Notlari) Gzerine tiklayin.

dikkat
Bir Dikkat simgesi HP Deskjet yaziciya veya diger cihazlara bir zarar gelmesi tehlikesi oldugunu
belirtir. Ornegin:

Dikkat! Baski kartusundaki murekkep
puskurtucilerine veya bakir temas noktalarina
dokunmayin. Bu pargalara dokunmaniz duru-
munda tikanmalar, mirekkep sorunlari veya
elektrik baglantilarinda sorunlar ortaya gikabilir.
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hp deskjet yaziciyi tanitiyoruz

yazicinin geldigi kutuda neler var

HP Deskjet yaziciyi sectiginiz icin tesekkirler! Yazicinizin iginde geldigi kutuda
asagidakiler bulunmaktadir:

* HP Deskjet yazici (990c series, 980c ¢ Yazici yaziliminin bulundugu CD
series veya 960c series) cabuk kurulum kilavuzu

* ki yize otomatik baski moduilii « cabuk kurulum posteri
(bUtln yazici modellerinde
sunulmamaktadir)

¢ Elektrik kablosu
Burada belirtilenlerden herhangi birisi kutuda yoksa HP saticinizla temasa gegin

veya asagida belirtilen yerlerle temas kurun:HP musteri destegdi. Daha fazla bilgi icin
"hp mistedi destedi ile nasil temasa gegilir" adli bélime basvurun.

Siyah baski kartusu
Ug renkli baski kartusu

1. yazici 2. gabuk kurulum posteri 3. gabuk kurulum kilavuzu 4. yazici yazilimi
5. siyah baski kartusu 6. Ug renkli baski kartusu 7. elektrik kablosu
8. iki ylize otomatik baski modiilii (biitiin yazici modellerinde sunulmamaktadir)
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baski kartuslari

HP Deskjet yazici kutusunda bir siyah
ve bir renkli baski kartusu vardir. Baski
kartusu kutularinin her birinde ve
elektronik sunulan ¢abuk yardim el
kitabinda takma talimatlari
bulunmaktadir.

Baski kartusu degistirirken parga
numarasinin dogru oldugundan emin
olun:

e Siyah—hp 45 (hp 51645a)

* Ug Renkli—hp 78 (hp c6578d)

* Blyiik Ug Renkli—hp 78 (hp c6578a)

(1] (2]

1. siyah baski kartusu

2. li¢ renkli baski kartusu
3. miirekkep piiskiirtiiculeri
4. bakir baglantilar

5. Koruyucu plastik serit

Dikkat! Baski kartuslarini degistirirken
baski kartuslarinin mirekkep
pUskurticulerine veya bakir baglanti
noktalarina dokunmayin. Bu kisimlara
dokunmaniz puskurttcilerin
tikanmasina, murekkebin iyi sonuglar
vermemesine ve elektrik kontaklarinin iyi
¢alismamasina neden olabilir Ayrica,
bakir seritleri ¢cikarmayin. Bu seritler
elektrik baglantilari icin gereklidir.

yazici kablolari

Yazicinin geldigi kutuda bir yazici
kablosu yoktur. Yazicinizi
bilgisayariniza baglamak igin asagida
sunulan kablolardan birini kullanin:

¢ Bitin Windows sistemlerinde
kullanilan IEEE 1284-uyumlu paralel
arabirim kablosu

¢ Hem Macintosh hem de Windows 98,
Me ve 2000 sistemlerinde kullanilan
USB-uyumlu arabirim kablosu

yazilim guncellemeleri

Yazici yaziimi (ayni zamanda yazici
surlcUsu olarak da adlandirilir)
yazicinizin baski taleplerini bilgisayara
iletir. Yazici yaziliminin kopyalarini ya
da guncellemelerini elde etmek igin
asagidaki yontemlerden birini kullanin:

* Yazici yaziimini HP’nin Web
sitesinden indirin.

* Yazilim guncelleme dosyalarini
iceren CD'yi istemek i¢cin HP musgteri
destegi merkezine telefon edin.

Mdusteri destegi telefon numaralari ve
web sitelerinin adresleri igin "hp musteri
destegi ile temasa gegcmek" bolimune
basvurun.



bilgi elde etmek

HP Deskjet yazicinizla beraber bazi belgeler sunulmaktadir. Bu belgeler yazici

yazihminin nasil yiklenecedi, yazicinin nasil ¢alistirilacagi ve gerektiginde nasil yardim
elde edebileceginiz konularinda talimatlar icermektedir. Bu bilgilerin nerede bulunacagi

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

...hakkinda bilgi icin

Yazicinin kurulmasi ve
yazicl yazihminin
yuklenmesi

bakiniz...

cabuk kurulum posteri

platform

Windows (biitiin
suriimler) ve
Macintosh

Yazici ozellikleri,
ozellikler, bakim, yazici
kartuslari, nasil basilir ve
yazici sorunlarinin
giderilmesi

cabuk yardim
(Bilgi igin "¢abuk yardim'a
g0z atma" kismina basvurun)

Kullanici Kilavuzu

(Bilgi igin "Windows 3.1x ve
DOS icin yazici bilgilerine
g6z atmak" kismina
basvurun)

Windows (biitiin
surlimler) ve
Macintosh

Yazici kutusunda yer

cabuk kurulum kilavuzu

Windows (bditiin

sag tiklayin.

Fareyle agilan yardim
(Macintosh)

Fare digmesini yardim
istediginiz ekran Uzerinde
tiklayin.

alanlar, HP musteri = surimler) ve
destegi, garanti hakkinda @) = Macintosh
bilgiler ve kurulum
konusundaki sorunlarin
giderilmesi
Yazicinin bir aga HP’nin Windows ag kilavuzu | Windows (3.1
baglanmasi harig tim
suriimler)
———
Yazici ile donanim ve hp deskjet stiriim notlari Windows (3.1
yazilim uyumlulugu @ Start (Baslat) > Programs harig bitin
yazici (Programlar) > hp deskjet surtimler)
9xx series > release notes
(stirim notlan) lzerine
tiklayin
Yazici yaziliminda ekran What'’s This (Bu Nedir) Windows (3.1
segenekleri @ yardimi (Windows) harig bitun
Fare digmesini yardim surtimler) ve
istediginiz ekran Uzerinde Macintosh

adyum
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cabuk yardima goz atmak

Bir elektronik el kitabi olan ¢abuk yardim HP Deskjet yazicinin kullanimi hakkinda
talimatlar sunar. Ayrica, yazicinizda sorunlar ¢iktigi zaman bu sorunlari gidermenize

yardimcl olacak bilgiler de sunulur.

Windows 95, 98, Me, 2000
ve NT 4.0 kullanicilan

HP yazici yardimcisini kullanarak
cabuk yardim programini agin, hp
yazici yardimcisi ayrica sunlari da
yerine getirir:

* HP musgteri destegdi yoluyla
destek almak

¢ Baski konusunda degisik fikirler

¢ Diger HP UrUnleri satin almak igin
web baglantilar

¢ Yazici yazilimi glincellemelerine web
baglantilari

Yazici yazihminizi yakledikten sonra

Windows masa Ustunizde bir yazici
yardimcisi simgesi gorlinecektir.

cabuk yardim programina erigim
Cabuk yardim programina gz
atmak igin:

1. Bilgisayarinizin masa Ustindeki hp
printer assistant (hp yazici yardimcisi)
simgesi Uzerine ¢ift tiklayin.

D)

[

990c printer
assistant

hp yazici yardimcisi gorinecektir.

2. El kitabindaki konularin bir listesini
gormek igin quick help (cabuk yardim)
digmesine tiklayin.

Cabuk yardim programini ayrica
Baglatma menUsinden Start (Baslat) >
Programs (Programlar) > hp deskjet 9xx
series > 9xx printer assistant (yazici
yardimcisi) > quick help (cabuk yardim)
Uzerine tiklayarak da agabilirsiniz.

cabuk yardim programinin Adobe
Acrobat suriumleri
Cabuk yardim el kitabi ayrica asagdidaki

dillerde de sunulmaktadir:
* Arapga

* Bahasa Endonezyaca
* Bulgarca

¢ Estonyaca

* Hirvatga

* ibranice

* Kazakca

e Litvanyaca

* Romence

* Slovakca

* Slovence

* Tlrkce

* Yunanca



Eger el kitabini bu dillerden birinde
okumak istiyorsaniz:

1.

Bilgisayarinizin masa Usttindeki hp
printer assistant (hp yazici yardimcisi)
simgesi Uzerine ¢ift tiklayin .

. HP yazici yardimcisi ekranindaki

quick help (cabuk yardim) digmesine
tiklayin.

. Cabuk yardim ekraninin altindaki

quick help is available in other
languages (¢abuk yardim diger
dillerde de sunulmaktadir) Gzerine
tiklayin.

. Iginde yazici yaziliminin bulundugu

CD'yi bilgisayarin CD-ROM
surtcuslne koyun.

. Gorunen listeden istediginiz dili

segin.

- Bilgisayarinizda Acrobat Reader
okuyucu programi yukllyse, cabuk
yardim goruntulenecektir.

- Bilgisayarinizda Acrobat Reader
okuyucu programi yukli degilse
otomatik olarak yuklenecektir.
Sonra da ¢abuk yardim
goruntilenecektir.

Macintosh kullanicilari

Macintosh bilgisayarlarinda ¢abuk
yardim el kitabina géz atmak icin
Adobe Acrobat Reader okuyucu
programi gerekir. Eger Acrobat Reader
programiniz yoksa yazici yaziliminin
bulundugu CD'den bu programi
yukleyin.

Cabuk yardim programini agmak igin:

1. Yazici yaziliminin bulundugu CD'yi
bilgisayarin CD-ROM sriiclisiine
koyun.

hp deskjet ekrani gérintilenecektir.

2. Kendi diliniz igin User Manual
(Kullanici Kilavuzu) klasorinG segin.

3. Asagidaki islemlerden birini yerine
getirin:

- Bilgisayarinizda Acrobat Reader
programi yuklUyse Electronic User
Manual (Elektronik Kullanici
Kilavuzu) simgesi Uzerine gift

tiklayin.

Electronic Uzer bManual

- Bilgisayarinizda Acrobat Reader
programi yukli degilse Acrobat
Reader 4.0 simgesi Uzerine gift

tiklayin.
'll

Acrobat Reader 4.0

Adobe Acrobat Reader otomatik
olarak yuklenecektir. Yukleme
islemi bittikten sonra Electronic
User Manual (Elektronik Kullanici
Kilavuzu) simgesi Uzerine cift
tiklayip ¢cabuk yardim programini
agin.

adyum




tiirkgce

Windows 3.1x ve DOS i¢in yazici
bilgilerine g6z atilmasi

Windows 3.1x kullanicilari

Windows 3.1x sistemlerinde yazicinin
calistinimasina ait bilgiler bir elektronik
Kullanici Kilavuzu'nda sunulmaktadir. Bu
secenek sadece HP Deskjet 990c series
yazicilarda sunulmaktadir.

Kullanici Kilavuzu'na g6z atmak igin
Adobe Acrobat Reader okuyucu
programi gerekir. Acrobat Reader
programiniz yoksa, bu okuyucu
programini kilavuzu ilk defa aginca yazici
yaziliminin bulundugu CD'den
yukleyebilirsiniz.

Kullanici Kilavuzu'nu agmak igin:

1. Icinde yazici yaziliminizin bulundugu
CD'yi bilgisayarinizin CD-ROM
suricusine koyun.

2. Program Yoneticisi'nden File (Dosya) >
Run (Calistir) Gzerine tiklayin.

3. d:\setup.exe yazin.

Gerekiyorsa, "d" yerine CD-ROM
surticinuzu belirten baska bir harf
varsa onu yazin.

4. OK Uzerine tiklayin.
HP deskjet ekrani goriuntllenecektir.

5. View User's Guide (Kullanici
Kilavuzuna Go6z At) secenegini segin.

- Bilgisayarinizda Acrobat Reader
okuyucu programi yukliyse,
Kullanici Kilavuzu goruntilenecektir.

- Bilgisayarinizda Acrobat Reader
okuyucu programi yukli degilse,
ekranda gorinen yukleme
talimatlarini izleyin. Acrobat Reader
yuklendikten sonra el kitabina g6z
atmak icin View User’s Guide
(Kullanici Kilavuzu'na Go6z At)
secenegini segin.

DOS kullanicilari

DOS igletim sistemlerinde HP Deskjet
yazicilari hakkinda bilgiler dosread.txt
adl bir dosyada sunulmaktadir. Bu
dosyanin yeri yazici yazilimi CD'sinde
\<dil kodu>\djcp\ dizinindedir. <Dil
kodu> olarak asagida sunulan
kodlardan uygun olanini kullanin.
Ornegin, bu dosyayi ingilizce olarak
okumak i¢in \enu\djcp dizinindeki
dosread.txt dosyasini agin.

bu dil i¢gin... bu kodu
kullanin...

Bahasa Endonezya bin
Bulgaristan bul
Cince, Basitlestirilmis chs
Cince, Geleneksel cht
Cek Dili csy
Danimarkaca dan
Almanca deu
ingilizce enu
ispanyolca esm
Fince fin
Fransizca fra
Macarca hun
italyanca ita
Japonca jpn
Korece kor
Kazakga kzh
Flemenkge nid
Norvecgce non
Lehce plk
Portekizce ptb
Rusca rus
isvegce svc
Tay Dili tha



hp musteri destegi ile temasa ge¢mek

HP musteri desteginin sundudu hizmet ve destek sayesinde HP Deskjet yazicinizi nasil
kullanacaginiz ya da ona ait sorunlari nasil gidereceginiz konusunda uzmanlar
tarafindan sunulan dnerilere sahip olabilirsiniz. Bir ka¢ degisik sekilde yardim
alabilirsiniz -en dnemlisi de, ihtiyaciniz olan yardimi ihtiyaciniz oldugu zaman

alabilmenizdir!

hp’nin destek saglama
yontemi

HP musteri desteginin sundugu yardimi
en iyi sekilde asagidaki islemleri
sunulan sirada yerine getirirseniz elde
edebilirsiniz:

1. Cabuk yardim'i kullanin.

Daha fazla bilgi i¢in "¢abuk yardim'a
nasil goz atilir" adl bélime
basvurun.

2. HP elektronik musteri destegi.
Gunun istediginiz herhangi bir
saatinde Internet baglantinizi
kullanarak:

— Urin konusunda yardim almak igin
HP'nin web destek sayfalarini
gbdzden gegcirebilirsiniz

— HP kullanicilarinin genel
forumlarini ziyaret ederek birakilan
mesaijlari okuyabilir veya siz bir
soru birakabilirsiniz

— HP'ye bir e-posta mesaiji
goénderebilirsiniz

Daha fazla bilgi icin "hp elektronik

musteri destegi" kismina basvurun.

3. Calisma saatleri dahilinde HP
musteri destegine telefon edin.

Daha fazla bilgi icin "hp telefonla

musteri destegi" kismina basvurun.

Not Sunulan destek segenekleri Urtine,
Ulkeye/bdlgeye veya dile bagli olarak
degisebilir.

hp elektronik musteri
destegi

HP elektronik mugsteri destegi HP
yaziciniza sahip oldugunuz sirece
online destek sunmaya devam
edecektir. Destek bilgileri, faydali baski
ipuclari ve yazicinizin yazilimina
(yazici surucusu olarak da gecer) ait en
son guncellemeleri haftada yedi giin ve
glnin 24 saati bir Gcret 6demeden elde
edebilirsiniz.

hp destegi sunan Web siteleri
Bilgisayarinizda takili bir modem cihazi
varsa ve bir Internet Hizmet
Sunucusuna abone iseniz, ya da
dogrudan Internet'e baglantiniz varsa,
yaziciniz hakkinda ¢esitli bilgiler elde
edebilirsiniz. Bir sonraki sayfadaki
gizelgede sunulan web sitelerine

g6z atin.

Aradiginiz Glke ya da dil bu listede
yoksa, sizin dilinizde bir web sitesi
sunulup sunulmadigini 6grenmek igin
www.hp.com/apcpo-support/
regional.html adresinden online HP
musteri destegine erisebilirsiniz.
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bu dil igin...

Almanca

bu web sitesini kullanin...

http://www.hp.com/cposupport/de

Basitlestiriimis Cince

http://www.hp.com.cn/go/support

Fransizca

http://www.hp.com/cposupport/fr

Geleneksel Cince

http://taiwan.support.hp.com

ingilizce http://www.hp.com/go/support

ispanyolca http://www.hp.com/cposupport/es

isvegce http://www.hp.com/cposupport/sv

Japonca http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Korece http://www.hp.co.kr/go/support

Portekizce http://www.hp.com/cposupport/pt

HP kullanicilarinin genel forumlari ve
HP musteri destegi web sitesinden HP
musteri destegdi e-postasi. Web sitesine
baglanip yaziciniz igin uygun olan
yazici segeneklerini secin. HP musteri
destegdi ekrani gorinince Connect with
HP (HP'ye Baglanin) Uzerine tiklayin.

hp kullanicilarinin genel forumlari
HP'nin musteri destegi online kullanici
forumlarina diger HP kullanicilari
tarafindan konan sorulari ve yanitlari
okuyarak sizin destek aradiginiz
konuya ait sorunuza yanit bulabilirsiniz.
Ayrica, bu forumlara siz de kendi
sorunuzu birakabilir, daha sonra tekrar
ziyaret ederek bu konuda bilgi sahibi
kullanicilar veya forum yoneticileri
tarafindan sizin sorunuza yanit olarak
sunulan fikir ve 6nerilere g6z
atabilirsiniz.

hp misteri destegi e-posta
Karsilikli olarak génderilen e-posta
yontemiyle bir HP musteri hizmeti
teknisyeni sizin sorulariniza dogrudan
bir yanit sunabilir. Sorunuzu bir Web
formuna doldurun ve e-posta olarak bir
yanit alin. (Genellikle, tatil gtinleri harig,
48 saat icinde bir yanit alirsiniz.)
E-posta destedi sizin sisteminize ait bir
konuda soru sormak ya da yanit almak
icin en ideal yontemdir.



hp telefonla musteri
destegi

HP, yazicinin telefonla Ucretsiz destek
alabilecegi sure boyunca Ucretsiz
telefonla destek sunacaktir. (Ancak,
telefon sirketinin normal telefon
Ucretleri size aittir.) Sizin bulundugunuz
bolgeye ait Ucretsiz telefonla destek
suresini asagidaki listeden
bulabilirsiniz.

telefonla licretsiz destek siireleri

bolge telefon destegi*
Kuzey Amerika— 1 yil

Kanada Dahil

Asya-Pasifik 1yl

Avrupa 30 glin

Latin Amerika 1yl

* Telefon sirketinin normal telefon (cretleri
size aittir.

aramadan once

Yardim almak igin telefon etmeden
Once asagidaki diger Ucretsiz destek
olanaklarini kullanin:

e cabuk yardim
* cabuk kurulum posteri
* HP elektronik mugteri destegi

* Onceden teybe kaydedilmis HP
musteri destegi ipuglari (ABD
icindeyseniz). HP DeskJet
yazicilarda en sik karsilagilan
sorunlara ait yanitlari elde etmek igin
(877) 283-4684 numaral telefondan
Ucretsiz olarak otomatik destek
hattimizi arayabilirsiniz.

Bu kaynaklari kullanarak sorununuzu
¢bzemezseniz bilgisayarinizin ve
yazicinizin basina gegip bir HP musteri
destegi hizmeti teknisyenine telefon
edin. Daha hizli hizmet alabilmek igin,
0 ana kadar sorunu ¢6zmek icin neler
yapmaya calistiginizi teknisyene
aciklayacak bilgileri sunmaya hazir
olun.

Buna ek olarak, HP'nin size yardim
edebilmek icin asagidaki bilgilere de
ihtiyaci olacaktir:

¢ Yazicinizin model numarasi
(numaranin yazili oldugu etiket
yazicinin 6n tarafindadir)

* Yazicinizin seri numarasi
(numaranin yazili oldugu etiket
yazicinin alt tarafindadir)

¢ Bilgisayarinizin igletim sistemi

* Yazici sUrtictisindn strim numarasi
(yazici yazilimi olarak da adlandirilir)

¢ Sorun meydana geldigi zaman
go6riinen mesaijlar

¢ Su sorulara yanit vermeye hazir
olun:

- Bu durum daha énce meydana geldi
mi? O durumu detayli olarak aynen
anlatir misiniz?

— Bu durum ne zaman meydana
geldi? Bu sorun ortaya ¢iktigi
zaman sisteme yeni bir donanim
ya da yazilim eklemis miydiniz?

adyum
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destek telefon numaralari

Bu sorunu ¢ozmek igin yardima ?‘:nbmge ::;ealf;::‘m cullanin
ihtiyaciniz varsa, sagdaki tabloda gin-.-
sunulan numaralari kullanarak HP ABD 1(208) 344 4131
musteri destegi ile temasa gegin. Almanya +49 (0) 180 52 58 143
Bulundugunu_z b_('jlgeye ait bir telefon Arjantin +54 0810 555 5520
numarasi verllm!yorsa, w.hp.com/ Avustralya +61 3 8877 8000
cpso-support/guide/psd/cscinfo.htm Aot 723 (01810 00 6080
adresindeki HP Web sitesine gidin. vusturya ©
Belgika +32 (0) 2 626 88 06
telefonla licretsiz destek siiresi (Flemenkge)
dolduktan sonra Belcika +32 (0) 2 626 88 07
Telefonla Ucretsiz destek slresi (Fransizca)
dolduktan sonra HP'den bir Ucret Brezilya, Sao +55 3747 7799
karsihginda destek almaya devam Paulo bolgesi
edebilirsiniz. Fiyatlar énceden dahilinde
bildirimde bulunmaksizin degistirilebilir. Brezilya, Sao +55 0800 15 7751
. . . Paulo bdlgesi
(Unut[qayln, HP eIe.I_<tron|I_< musteri disinda
deStﬁg' hk?r gawgnhuc]fetls'zbc.’lla.rék " Cek +42 02 6130 7310
sunulmaktadir! Daha fazla bilgi i¢in "hp Cumhuriyeti
elektronik magsteri destegi" adl bolime -
bagvurun.) Cin +86 (0) 10 6564 5959
ABD dahiling . . Danimarka +45 (0) 39 29 4099
. ahilindeyseniz ve konugsmanin
. .. o . End +62 (21) 350 3408
10 dakikadan daha az slrecegini n ?nezya (21)
tahmin ediyorsaniz (900) 555-1500 Filipinler +66 (2) 867 3551
numarali telefondan arayin. Ucret bir Finlandiya +358 (0) 203 4 7 288
teknisyene baglanacaginiz andan Fransa +33(0) 14362 34 34
|t|bgren islemeye baslayacak olup bir Guney Afrika +27 11 258 9301
dakikasi 2,5 dolardir. Bu yardimin Cumhuriyeti,
Ucreti her halikarda 25 dolari RSA disinda
gegmeyecekir. Gliney Afrika | +27 086 000 1030
* ABD dahilindeyseniz ve konusmanin Cumhuriyeti,
10 dakikadan daha fazla siirecegini RSA iginde
tahmin ediyorsaniz veya Kanada'dan Hindistan +91 11 682 60 35
ariyorsaniz (800) 999-1148 numarali Hollanda +31 (0) 20 606 8751
telefondan arayin. Ucr(T:‘t konusma Hong Kong +852 (800) 96 7729
basina 25 dolar olup Visa veya . 181013 3335 8333
MasterCard kullanmaniz gerekir. aponya )
HP konusma sirasinda yazicinizin Kanada 1(905) 206 4663
tamir edilmesi gerektigine karar verirse Kore +82 (2) 3270 0700
ve yazicinizin sinirli garantisi hala Korea, +82 080 999 0700
gecerliyse, yaptiginiz bu konusma icin Seul disinda
HP sizden bir telefonla destek hizmeti Macaristan +36 (0) 1382 1111

Ucreti almayacaktir.
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bu bolge

igin...

bu telefon
numarasini kullanin...

Malezya +60 (3) 2952566
Malezya, +60 1 300 88 00 28
Penang

Meksika 01 800 472 6684
Norveg +47 22 116299
Orta Dogu, +971 4 883 8454
Dubai

Polonya +48 22 519 06 00
Portekiz +351 21 317 6333
Rusya, +7 095 797 3520
Moskova

Rusya, +7 812 346 7997

St. Petersburg

Singapur +65 272 5300
Tayland +66 (2) 661 4000
Tayvan +886 2 2717 0055
Sili +56 800 36 0999
Tirkiye +90 (0) 212 221 6969
Venezuella + 58 800 47 888
Vietnam +84 (0) 8 823 4530

Yeni Zelanda

+64 (9) 356 6640

(
(
(
(

)
Yunanistan +30 (0) 1619 64 11
ingilizce +44 (0) 207 512 5202
Uluslararasi
ingiltere +44 (0) 207 512 5202
irlanda +353 (0) 1662 5525
ispanya +34 9 02321 123
israil +972 (0) 9 9524848
isveg +46 (0) 8 6192170
isvigre +41 (0) 84 8801111
italya +39 (0) 2 264 10350

hp musteri destegi onarim
hizmeti alinmasi

HP yazicinizin onarimi gerekiyorsa HP
telefonla musteri destegine telefon
edin. (HP’nin musteri destegi telefon
numaralari bir dnceki sayfadadir.)
Uzman bir HP migteri destegdi servis
teknisyeni sorununuzu tanimlayacak ve
yazicinizin onarim iglemini koordine
edecektir.

Musteri destegi hizmeti sizi yetkili bir
servis sunucusuna veya HP'nin kendi
tesislerine yonelterek sizin igin en iyi
¢6zUmu sunacaktir. Yazicinizin sinirh
garanti stresi dahilinde bu hizmet
bedavadir. Garanti stiresi dolmussa,
onarim ucretlerinin ne kadar olacagi bu
konusmada size bildirilecektir.

garanti suresinin
uzatilmasi

Asagida sunulan yontemlerden birini
kullanarak garanti strenizi sinirli

garanti sUresinin 6tesine uzatabilirsiniz:

¢ Garanti strenizi uzatmak igin
saticinizla temasa gecin. ABD
dahilindeki saticilarin listesi igin
HP'nin www.hp.com/service_locator
adresindeki servis sunucular
sayfasini ziyaret edin.

¢ Saticiniz servis anlasmasi
sunmuyorsa dogrudan HP'ye telefon
edip HP servis anlasmalarimiz
hakkinda bilgi isteyin. ABD'den
ariyorsaniz (800) 446-0522;
Kanada'dan ariyorsaniz (800)
268-1221 numaral telefonlardan
arayin. ABD veya Kanada
disindaysaniz, HP servis
anlasmalari igin yerel satis
merkezleriyle temasa gegin.

11
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Windows ortaminda takma ve yukleme
sorunlarinin giderilmesi

Yazicinizi kurarken sorunlarla karsilagiyorsaniz bu bélimde sunulan bilgilere géz atin.
Yazicinizi kurduktan sonra sorunlarla karsilagiyorsaniz cabuk yardim elektronik el

kitabina basgvurun.

sorun'nedir?

Yikleme yazilimini igceren

CD'yi suructye koydum
ancak bilgisayar
okuyamiyor.

12

olasi nedenler...

» CD, CD-ROM siirtictstine uygun bir sekilde
takili degil

* CD hatali
* CD-ROM siirticisl hatal

sorunu gidermek igin...

CD'yi yeniden CD-ROM sduricistne koyun.
CD'yi dogru bir sekilde koydugunuzdan emin
olun.

Yukleme islemi birkac¢ saniye iginde
baslamazsa CD veya CD-ROM siiriicusi
hatal olabilir.

CD-ROM striicisline baska bir CD koyun.
Koydugunuz diger CD ¢alisiyorsa, ilk
denediginiz CD hatal olabilir.

Eger taktiginiz CD'lerden higbiri galismiyorsa,
CD-ROM siirliciiniizi onarmaniz veya
degistirmeniz gerekebilir.

CD'yi kullanmak yerine, HP web sitesinden
yazici yazilimini (yazici strticusu olarak da
adlandirilir) indirin.
Bir Web baglantiniz yoksa, yazilimi CD iginde
istemek Uzere HP musteri destek hizmetleri ile
temasa gegin. Size en yakin HP musteri
destegdi merkezinin telefon numarasini bulmak
icin "hp musteri destegi ile nasil temasa gegilir"
bolimiine basvurun.

%




sorun'nedir?

Yazici yazilimi dogru bir

sekilde yuklenmedi.

olasi nedenler...

(.

cakisma olabilir
cakisma olabilir

cakisma olabilir

-

Virtsten korunma programinizla bir
» Baska bir yazilim programiyla bir

* Yaziciniza bagh bir yan donanimla bir

\

J

sorunu gidermek igin...

[ Yazici yazihminizi sistem bellegindenj

cikarin.

/Windows 95, 98, Me, NT 4.0 ve\

2000 igin:

1. Start (Baslat) > Programs
(Programlar) >
hp deskjet 9xx series >
hp deskjet 9xx series
uninstall (sistem belleginden
cikar) Uzerine tiklayin.

2. Bilgisayar ekraninda gortinen
\__talimatlari izleyin. J

/Windows 3.1x igin:
1. hp deskjet 9xx series
program grubunu agin.
2. hp deskjet 9xx series
Uninstall (Sistem

belleginden gikar) simgesine

cift tiklayin.

3. Bilgisayar ekraninda goriinen

talimatlari izleyin.
\ Y

/

+ Calismakta olan biitlin yazilim programlarini
(viristen korunma programlari da dahil) kapatin.

+ Paralel yazici kablosu kullanan bitiin yan donanim
cihazlarinin (6rnegin tarayici veya teyp yedekleme
cihazi gibi) baglantilarini gikarin.

Yazici yazilimini yeniden yukleyin. Cabuk kurulum

posterine goz atin.

Yazilim yiklemedeki sorunlariniz hala devam
ediyorsa, HP musteri destegi ile temasa gegin.
Bakiniz: "hp musteri destegi ile nasil temasa gegilir".
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sorun'nedir?

USB kablosunu kullanarak
bilgisayarimi yaziciya bagladigim
zaman New Hardware Wizard
(Yeni Donanim Sihirbazi) simgesi
goérunmuyor.

olasi nedenler...

Windows 98, Me veya 2000
kullanmiyor olabilirsiniz.

USB kablonuz dogru bir sekilde
baglanmamis olabilir.

Bilgisayariniz USB
etkinlestirilmis olmayabilir.

14

sorunu gidermek igin...

Windows 98, Me veya 2000 isletim N
sistemlerinden birinin ¢calismakta oldugundan
emin olun. Windows 98, Me veya 2000
kullanmiyorsaniz bir paralel kablo kullanmaniz

gerekir. J
1. USB kablosunu yazicidan gikarip yeniden )
yerine takin.
2. Kablonun sikica yerine baglandigindan emin
olun.
%
/Windows 98, Me veya 2000 igletim \

sistemlerinde:

1. Start (Baslat) > Settings (Ayarlar) > Control
Panel (Denetim Masasi) tUzerine tiklayin.

2. System (Sistem) simgesine gift tiklayin.

3. Device Manager (Aygit Yoneticisi) sekmesini
segin.

4. Universal Serial Bus Controller (USB
Denetimcisi) segeneginin yanindaki arti (+)
simgesine tiklayin.

* Burada USB "host controller" (ana
denetimci) ve bir USB "root hub" (ana
merkez) varsa USB kablosu blyk bir
olasilikla etkinlestirilmistir.

» Bu cihazlarin isimlerini gérmuyorsaniz,
etkinlestirme ve kurulum iglemleri hakkinda
daha fazla bilgi almak igin bilgisayarinizla
beraber gelen belgelere bakin veya
bilgisayarinizin Ureticisi ile temasa gegin.

5. USB kablosunu etkinlestiremiyorsaniz
yazicinizi bilgisayariniza baglamak igin bir

\_ paralel kablo kullanin. j




sorun'nedir?

Yaziciyla bilgisayarim
arasinda bir USB kablosu
bagladigimda bir "Unknown
Device" (Tanimlanamayan
Aygit) mesaji gériniyor.

olasi nedenler...

Yazicinizla bilgisayariniz arasindaki
kabloda statik elektrik olusmus

USB kablonuz hatali olabilir

sorunu gidermek igin...

. USB kablosunu yazicinizdan gikarin.
. Yazicinizin elektrik kablosunu yazicidan

cikarin.

30 saniye kadar bekleyin.

Yazicinizin elektrik kablosunu yeniden
yaziclya takin.

USB kablosunu yaziciya takin.

New Hardware Found (Yeni Donanim
Farkedildi) iletisim kutusunda "Unknown
Device" (Tanimlanamayan Aygit) mesaiji
goriinmeye devam ederse bagka bir USB
kablosu veya bir paralel kablo kullanin.

15
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sorun'nedir?

Yazici yazilimini igeren
CD'yi takip dosyalar
kopyalanmaya baslayinca
"Copying Files..." (Dosyalar
Kopyalaniyor) ekraninda
hpzuci01.dll adli dosyanin
bulunamadigi mesaji
goOrunuyor.

olasi nedenler...

\

Asagidaki durumlarin hepsi mevcut:

* Yaziciyi bilgisayariniza baglamak igin bir
USB kablosu kullaniyorsunuz

* Windows 98 kullaniyorsunuz
» Ayni anda birden fazla cihaz bagliyorsunuz

\ J

sorunu ¢ozmek igin...

. Browse (Gozat) Uizerine tiklayin.

Open (Ag) ekrani goriinecektir.

. hpzuciO1.dll dosyasinin yerini bulmak igin

asagidaki yolu segin: c:\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\ glue.

. OK (Tamam) Uzerine tiklayin.

"Copying Files..." (Dosyalar Kopyalaniyor) ekrani
yeniden gorunecek ve ekranda dogru dosya yolu
ve "Copy files from..." (kopyalanan dosyalarin
geldigi yer) olarak da dosyanin adi dogru olarak
belirtilecektir.

. OK (Tamam) Uzerine tiklayin.
. Install hp deskjet 9xx series printer software

(hp deskjet 9xx series yazilimi yiikleyin)
segenegini secin. HP deskjet 9xx yukleme ekrani
gorinecektir.

. Next (Sonraki) Gzerine tiklayip yikleme islemini

tamamlamak igin ekranda gortntilenen talimatlar
izleyin.




sinirl garanti beyani

bolge | yazilim | baski kartuslari | yazici

Kuzey Amerika (Kanada dahil) 90 glin 90 giin 1yl
Asya Pasifik 90 glin 90 glin 1yl
Avrupa 90 glin 90 guin 1yl
Latin Amerika 90 glin 90 glin 1yl

A. sinirli garantinin kapsami

1. Hewlett-Packard (bundan boéyle "HP"
olarak anilacaktir), misteri tarafindan satin
alindiklari tarihten baslayarak yukarida adi
gegen HP Urunlerinde yukarida belirtilen
sure boyunca malzeme ve isgilik
kusurlarinin bulunmayacagini son
kullaniciya garanti eder. Misteri, satin alma
tarihinin kanitini bulundurmaktan
sorumludur.

2. Yazilim Grinleri igin, HP'nin sinirli garantisi
sadece programlama komutlarinin yerine
getirilmemesi durumu igin gecerlidir. HP
herhangi bir Grinun kesintisiz veya hatasiz
calisacagini garanti etmez.

3. HP'nin sinirli garantisi sadece urinin
olagan kullanimi sonucu ortaya ¢ikan
kusurlari kapsar ve asagidakilerin
sonucunda ortaya ¢ikan kusurlara
uygulanmaz:

a. Yanls veya yetersiz bakim veya
yenileme;

b. HP tarafindan saglanmamis ya da
desteklenmeyen yazilim, ara birim,
medya, pargalar ve malzemeler; ya da

c. Uriiniin galistinlma kosullan dzellikleri
disinda galistiriimasi.

4. HP yazici Urtnleri igin, HP disi bir kartusun
veya yeniden doldurulmus bir kartusun
kullaniimasi musteriye verilen garantiyi ve
musteri ile yapilmis olabilecek HP destek
sozlesmesini etkilemez. Ancak, yazicidaki
ariza veya hasar HP disi veya yeniden
doldurulmus bir kartusun kullaniimasindan
kaynaklaniyorsa, HP s6z konusu ariza
veya hasar nedeniyle yaziciya yapilan
servis karsiliginda standart, sure ve
malzeme Ucretlerini uygulayacaktir. HP'nin
garantisi kapsamindaki herhangi bir
yazilim, ortam veya murekkep kartusu ile
ilgili bir kusur bildirimi, uygulanan garanti
suresi igcinde HP'ye ulasirsa HP kusurlu
Urdnu yenisiyle degistirir.

5. HP'nin garantisi kapsamindaki herhangi bir
yazilim, ortam veya baski kartusu Grtnu ile
ilgili bir kusur bildirimi, uygulanan garanti
suresi icinde HP'ye ulasirsa HP kusurlu
Uruinu bir yenisiyle degistirir. HP, HP'nin
garanti sliresi kapsaminda bir donanim
arunu ile ilgili bir kusur bildirimini alirsa, HP
kendi secimine bagli olarak kusurlu trtnu
onarir veya bir yenisiyle degistirir.

6. HP, kendi garantisi kapsamindaki kusurlu
bir Grtiind, durumun geregine gore
onaramaz veya yenisiyle degistiremezse,
kusurun kendisine bildiriimesinden itibaren
makul bir sure iginde Urtinin satis bedelini
iade eder.

7. Musteri kusurlu trint HP'ye geri
gonderinceye kadar HP'nin onarim,
degistirme ve para iadesi konusunda hicbir
yukumldluga yoktur.

8. Degistirme amaciyla kullanilan herhangi bir
arin, degistirilen Grtnler en azindan esit
islevsellige sahip olmasi kosuluyla yeni ya
da yeni gibi olabilir.

9. HP'nin sinirh garantisi, Orta Dogu, Afrika,
Arjantin, Brezilya, Meksika ve Venezuella
ile Fransa'nin "Departements D’Outre-Mer"
hari¢ olmak Uzere yukarida belirtilen HP
Urtnlerinin dagitiminin HP tarafindan
yapildigi her tlkede gegerlidir; harig tutulan
s6z konusu yerlerde ise garanti sadece
Urindn satin alindigi tlkede gegerlidir.
Ornegin, yerinde servis sdzlesmeleri gibi ek
garanti hizmetleri sézlesmeleri, belirtilen
HP Grinlinun HP veya yetkili bir ithalatgl
tarafindan dagitildigi durumlarda herhangi
bir yetkili HP servis kurulusu ile yapilabilir.
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B. garanti sinirlamalari

. ULKE YASALARININ iZiN VERDIGI
OLCUDE, HP VE HP'YE MALZEME
SAGLAYAN UCUNCU SAHISLAR, HP
URUNLERI ILE ILGILI OLARAK GEREK
ACIKCA VE GEREK ZIMNEN, BASKA
HIiCBIR TURDE GARANTI VERMEMEKTE
VE BASKA HICBIR SART BEYAN
ETMEMEKTE OLUP SATILABILIRLIK,
TATMINKAR KALITE VE BELLI BIR
AMACA UYGUNLUGU KAPSAYAN ZIMNI
GARANTILERI VERMEDIKLERINI VE BU
KONULARDA HiCBIR SORUMLULUK
BEYAN ETMEDIKLERINI OZELLIKLE
BELIRTIRLER.

-

C. sorumluluk sinirlamalari

. Ulke yasalarinin izin verdigi élgiide, bu
Garanti Beyaniyla saglanan haklar
musterinin yegane ve tim haklaridir.

2. ULKE YASALARININ iZiN VERDIGI
OLCUDE, HP VE ONA MALZEME
SAGLAYAN UCUNCU SAHISLAR BU
GARANTI BEYANINDA OZEL OLARAK
ONGORULEN YUKUMLULUKLER
DISINDA, SOZLESMEDEN, HAKSIZ
FILDEN VEYA BASKA BIR HUKUK
KURAMINDAN KAYNAKLANDIGINA VE
BU TUR ZARAR OLASILIGININ
BILDIRILMIS OLUP OLMADIGINA
BAKILMAKSIZIN DOLAYSIZ, DOLAYLI,
OZEL, ARIZI VE BAGLANTILI
ZARARLARDAN HICBIR DURUMDA
SORUMLU DEGILDIRLER.

D. ulke yasalan

. Bu Garanti Beyani musteriye belirli yasal
haklar verir. Musteri, Birlesik Devletler ile
Kanada'da eyaletten eyalete, diinyanin
diger yerlerinde ise ulkeden ulkeye degisen
baska haklara da sahip olabilir.

2. Bu Garanti Beyani, ulke yasalari ile
bagdasmadigi dlgiide s6z konusu Ulke
yasalari ile bagdasacak sekilde tadil edilmis
sayilir. S6zkonusu Ulke yasalari
gercevesinde bu Garanti Beyanindaki belirli
sorumsuzluk bildirimleri ve sinirlamalar
miisteriye uygulanmiyor olabilir. Ornegin,
Birlesik Devletler'deki bazi eyaletler ile
(Kanada'daki eyaletler dahil) Birlegsik
Devletler disindaki bazi devletler:

-

-
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a. Bu Garanti Beyani'ndaki sorumsuzluk
bildirimleri ve sinirlamalarin tiketicinin
kanuni haklarini sinirlamasini kabul
etmeyebilirler (6rnegin, Ingiltere);

b. Ureticinin bu gibi sorumsuzluk
bildirimleri ve sinirlamalar koyabilmesini
baska bigimde kisitlayabilirler; veya,

c. Musteriye ilave garanti haklari
taniyabilirler, Ureticinin
reddedemeyecegi zimni garantilerin
suresini belirleyebilirler veya zimni
garantilerin suresinin kisittanmasina izin
vermeyebilirler.

3. AVUSTRALYA VE YENi ZELANDA'DAKI
MUSTERI ISLEMLERI iGIN BU GARANTI
BEYANINDAKI KOSULLAR, YASALARCA
iZIN VERILENLER DISINDA, HP
URUNLERININ BU MUSTERILERE
SATISINA UYGULANAN ZORUNLU
YASAL HAKLARI KAPSAM DISINDA
BIRAKMAZ, KISITLAMAZ, DEGISTIRMEZ,
BU HAKLARA EK OLARAK
GETIRILMISTIR.

hp 2000 yili garantisi

Yukarida ayrintilari agiklanan HP Sinirh
Garanti Belgesinde yer alan sinirlamalar
gecerli olmak kaydiyla, HP sirketi isbu belge ile
bu HP Grindnun yirminci ve yirmi birinci
yuzyillar ve 1999 ile 2000 yili arasindaki tarih
verilerini, artik yil hesaplamalari da dahil olmak
Uizere, HP tarafindan temin edilen Uriin
belgesine uygun olarak kullanildigi (yamalarin
ve glincellemelerin yliklenmesi icin gerekli
yonergeler de dahil olmak lizere) ve s6z
konusu HP Urlnleriyle beraber kullanilan diger
Urinlerin (6rnegin donanim, yazilim, sirket
Urlnleri gibi) veri aligverisini yerine getirdigi
surece, dogru olarak isleme sokacagini
(hesaplama, karsilastirma ve siralama islemleri
de dahil olup ancak bunlarla sinirli kalmamak
kaydiyla) garanti etmektedir. 2000 Yili garantisi
31 Ocak 2001 tarihine kadar gegerlidir.



cevre koruma konularindaki bildirim

Hewlett-Packard yazicilarin Uretildigi, gonderildigi
ve kullanildidi ofis ortamlarinda ve diger yerlerde
meydana gelebilecek olumsuz etkileri en aza
indirmek amaciyla deskjet yazicilarin tasarim
islemlerini slrekli olarak gelistirmekte ve
ilerletmektedir. Hewlett-Packard ayrica kullanim
Omuirlerinin sonuna geldikleri zaman yazicilarin
gevreye olan olumsuz etkilerini en aza indirecek
sekilde ortadan kaldirilmalarini saglayacak
islemleri de gelistirmistir.

tiiketimde azaltma ve zararl
maddelerin kullanilimamasi

Kagit kullanimi: Yazicinizin iki yuze otomatik/
elle baski kapasitesi sayesinde kagit tiketiminde
ve bu tiketimin neden oldugu dogal kaynaklarin
kullaniimasina yonelik talepte bir azalma
saglanacaktir. Bu yazici ile DIN 19 309
yonetmeligine uygun olarak geri kazandiriimis
kagit kullanilabilir.

Ozon: Hewlett-Packard uretim islemlerinde CFC
gibi ozon tabakasini azaltici kimyasal maddeler
kullaniimamaktadir.

geri kazandirma

Bu yazicida geri kazandirma tasarimlari
bulunmaktadir. Yazicinin glivenli bir sekilde
islevlerini yerine getirerek galismasi temin
edilirken, kullanilan malzeme adedi en azda
tutulmustur. Birbirine benzemeyen malzemeler
kolaylikla birbirinden ayrilacak sekilde
tasarimlanmistir. Malzemeleri birbirine tutturan
baglantilarin bulunup, erisilmesi son derece kolay
olup, genel olarak kullanilan aletlerle kolaylikla
yerlerinden ¢ikarilabilirler. Kolaylikla yerlerinden
cikarilip onarilabilmeleri amaciyla, 6nemli
parcalar kolaylikla erisilebilecek bir sekilde
tasarimlanmistir. Plastik pargalar, geri
kazandirilma segeneklerini arttirmak amaciyla
esas olarak en fazla iki renkte tasarimlanmistir.
Bazi kiiguk pargalar musterilerin erisim
noktalarini kolayca bulmalari amaciyla renkli
olarak sunulmaktadir.

Yazicinin ambalaji: Bu yazicinin
ambalajlanmasinda kullanilan malzemeler en
dislik masrafla en yiksek korunma saglamak
amaciyla ve gevre uUzerindeki etkiyi en aza
indirgeyerek geri kazandiriima temin etmek
konulari g6zénune alinarak segilmistir. HP
Deskjet yazicinin saglam tasarimi ambalaj
malzemelerinde tasarrufta bulunmaya ve olasi
zararlarin en aza indirgenmesinde yardimci
olmaktadir.

Plastik kisimlar: Tim 6nemli plastik malzemeler
ve plastik kisimlar uluslararasi standartlara uygun
olarak isaretlenmistir. Bu yazicinin yuvasinda ve
kasasinda kullanilan plastik kisimlarin tamami
teknik olarak geri kazandirilabilir ve hepsinde tek
polimer kullaniimistir.

Uriiniin kullanim émrii: HP Deskjet yazicinizin
uzun sure kullaniimasini saglamak igin HP
asagidakileri sunmaktadir:

* Uzatilmig garanti: HP SupportPack, HP
donanimi ve Uriini ile HP tarafindan tedarik
edilen tim dabhili pargalar icin garanti
sunmaktadir. HP SupportPack, Griiniin satin
alinma tarihinden 30 gun icinde musteri
tarafindan satin alinmalidir. Bu hizmet
hakkinda bilgi almak i¢in en yakin HP saticisi
ile temasa gegin.

* Yedek ve kullanilabilir pargalar tretimlerinin
durdurulmasindan bes (5) yil sonrasina kadar
temin edilebilirler.

 Uriiniin geri alinmasi: Kullanim émriiniin
sonunda bu Urinu ve baski kartuslarini HP'ye
geri vermek konusunda talimatlar igin yerel
HP Satis veya Hizmet Ofisiyle temasa gegin.

enerji tuketimi

Bu yazici eneriji tuketiminden tasarruf saglamak
amaci g0z onine alinarak tasarimlanmistir. Bu
yazicinin enerji tiketimi bekleme modundayken
4 vattir. Boylelikle sadece dogal kaynaklardan
tasarrufta bulunmakla kalmayip, ayni zamanda
yazicinin yliksek performansini etkilemeden de
para tasarrufunda bulunacaksiniz.

Bu Urtin ENERGY STAR Programina dahildir
(ABD ve Japonya). ENERGY STAR eneriji
tasarrufunda bulunan ofis Urinleri gelistirmeyi
tesvik etmek amaciyla kurulmus gonulld bir
programdir.

Drsfio

ENERGY STAR, ABD Cevre Koruma
Kurumu'nun (EPA) kayitli bir hizmet markasidir.
Hewlett-Packard Company, bir ENERGY STAR
ortagi olarak, bu Grtinin enerji tasarrufu
konusunda ENERGY STAR Yénergelerine
uyduguna inanmaktadir.

Enerji tiikketimi kapali modda: Yazici kapaliyken
cok dislik oranda bir eneriji tiiketmeyedevam
eder. Bu enerji tiketimini engellemek igin yaziciyi
kapattiktan sonra yazicinin elektrik fisini elektrik
kaynagindan gikarin.

adym
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regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

* This device may not cause harmful
interference, and

¢ This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

* Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules,
any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by
Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference, and void your
authority to operate this equipment. Use of
a shielded data cable is required to comply
with the Class B limits of Part 15 of the FCC
Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed and
used in accordance with the instructions, can
cause harmful interference to radio
communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interference by
one or more of the following measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

* Connect the equipment into an outlet on a
circuit different from that to which the
receiver is connected.

* Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

COEEL. FRUBXESERETHIRFNES (VCC 1) OREE
[TEIKIVSABRBRREMEETY. COEER. RERETHERTSL &
ZEMELTLETA. COEBEATOAOTLED 3 VR EMRICHEELT
ERASND LZERELSIZECTCEABYET,

B UHORABICHE>TELVRYEVNELTTED,

AFZ A 2= (BR 2171

0l 2171 HeRRoo EHINAWAHES g2
AA2H, FHAXMNAE 28 YE  AdilA
AE3 - ASLILCH




© Wind
[} Mocinosh

invent

ghid de referinta rapida
hp deskjet 990c/980c/960c series

romand
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certificari
Microsoft, MS-DOS si Windows sunt mérci inregistrate ale corporatiei Microsoft.
Adobe si Acrobat sunt mérci inregistrate ale Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh si Mac OS sunt mérci ale companiei Apple Computer, Inc., inregistrate in S.U.A. si alte
tari.

nota

Informatia continutd in acest document poate fi supusd schimbadrilor férd preaviz.

Hewlett-Packard nu oferd nici o garantie privitoare la acest material, incluzénd,
dar nelimiténdu-se la, garantiile implicite de vandabilitate si potrivire pentru un anumit scop.

Hewlett-Packard nu va fi responsabil pentru erorile continute in prezenta sau pentru pagube incidentale
sau secundare in legdturd cu furnizarea, performanta, sau folosirea acestui material.

Nici o parte a acestui document nu poate fi fotocopiatd, reprodusd, sau tradusd intr-o altd limba fars
aprobarea scrisd prealabild a companiei Hewlett-Packard.

termeni si conventii

Urméitorii termeni si conventii se folosesc in ghidul de referinfd rapida:

termeni
Imprimantele HP Deskjet 990c, 980c si 960c series pot fi denotate ca HP Deskjet 9xx
or HP Deskiet.

simboluri
Simbolul > v& ghideazd printr-o serie de etape de soft. De exemplu:

Faceti clic pe Start (Pornire) > Programs (Programe) > hp deskjet 9xx series > Release Notes (Notele
Versiunii) pentru a vedea Notele Versiunii.

precautii
Atentie indicd o posibild defectare a imprimantei HP Deskiet sau a altui echipament.
De exemplu:

Atentie! Nu atingeti duzele de cerneald ale
cartusului de imprimare sau contactele de cupru.
Atingerea acestor piese va rezulta in infunddri,
intreruperea cernelii si contacte electrice
necorespunzdtoare.



ghid de referinta rapida
hp deskjet 990¢/980c/960c series

cuprins
prezentarea imprimantei hp deskjet . .. ......... ... ... . o i 1
cartuse de imprimare . . . .. ... .. 2
cablurile imprimantei . ... ... 2
actualizariale softului .. ... ... 2
gasirea informatiei .. .........iiiiiiiii i i i i e e 3
consultarea ajutoruluirapid . . ... ... L 4
utilizatorii de Windows 95, 98, Me, 2000 si NT4.0 . .................. 4
utilizatoriide Macintosh. . .. ... ... L 5
consultarea informatiei imprimantei in Windows 3.1xsiDOS .............. 6
utilizatorii de Windows 3.1x ... ... . L 6
utilizatoriide DOS. . . ... 6
contactarea asistentei clientelei hp .. ............ ... ... i, 7
procesul de asistentd hp. . . ... ... 7
serviciul electronic hp de asistentd a clientelei. . . ......... .. ... .. ... ... 7
asistenta telefonicd aclienteleihp . ... ... .. ... 9
obtinerea reparatiilor prin asistenta clientelei hp . . .. ............ ... ... 11
obtinerea prelungirii garantfiei. . .. ......... ... .. 11
rezolvarea problemelor de instalare in Windows ...................... 12
declaratie de garantie limitatd . ... ... . .. 17
declaratie ecologicd . . ... ... . . .. 19
INAEX . . oot 20
regulatory notices . ... ... ... L L coperta internd posterioard

pupwol

v




puUDWOJ



prezentarea imprimantei hp deskjet

ce-i in cutie

pUDWO.

V& multumim c& ati cumpdrat o imprimantd HP Deskjet! Cutia imprimantei dumneavoastrd
contine urmdtoarele obiecte:

* Imprimanta HP Deskjet (990c series,  CD cu softul imprimantei
980c series, or 960c series)

ghid de referinta rapida

® Modulul de imprimare automatd pe
ambele fefe (s-ar putea s nu fie
disponibil cu toate modelele de
imprimantd)

afis de pornire rapida

Cartus negru de imprimare

Cartus de imprimare Tri-color
¢ Cablul de alimentare

Dacd din cutia dumneavoastrd lipseste unul din aceste obiecte contactati negustorul HP sau
contactati Asistenta clientelei HP. Consultati “contactarea asistentei clientelei hp” pentru
informatii suplimentare.

1. imprimanta 2. ofis de pornire rapida 3. ghid de referintd rapida 4. softul imprimantei 5. cartus de
imprimare negru 6. cartus de imprimare tri-color 7. cablu de alimentare 8. modulul de imprimare
automatd pe ambele fefe (s-ar putea sa nu fie disponibil cu toate modelele de imprimanta)
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cartuse de imprimare

Cutia imprimantei HP Deskjet include atéit
un cartus de imprimare negru, cdt si unul
colorat. Fiecare cutie cu cartus de
imprimare si manual de ajutor rapid
electronic, contin instructiuni de instalare.

Cénd inlocuiti un cartus de imprimare,
verificati c& aveti numarul corect al
componentei:

* Negru—hp 45 (hp 51645a)
* Tri-color—hp 78 (hp c6578d)
e Tri-color mare—hp 78 (hp c6578a)

o 2]

©
(4]
(5]

1. cartus de imprimare negru 2. cartus de
imprimare tri-color 3. duzd de cerneala

4. contacte de cupru 5. banda protectoare
de vinilin

Atentie!  Cand inlocuiti cartusul de
imprimare, nu atingeti duzele de cerneala
sau contactele de cupru ale cartusului.
Atingerea acestor pdrti va rezulta in
infundare, intreruperea cernelii si contacte
electrice necorespunzétoare. In plus, nu
indepdrtati benzile de cupru. Ele sunt
contacte electrice necesare.

cablurile imprimantei

Cablul imprimantei nu este inclus in cutie.
Cumpdrati unul din urmdtoarele cabluri
pentru a conecta imprimanta la
calculatorul dumneavoastra:

* Un cablu de interfatd paraleld
compatibil cu IEEE 1284, care este
folosit cu toate sistemele Windows

* Un cablu de interfats compatibil cu
USB, care este folosit atét cu sistemele
Macintosh, cdt si cu sistemele
Windows 98, Me si 2000

actualizari ale softului

Softul imprimantei, numit, de asemenea,
driverul imprimantei, comunicé
imprimantei instructiunile dumneavoastrd
de tipdrire. Pentru a obtine copii sau
actualizéri ale softului imprimantei folositi
oricare din metodele urmdtoare:

* Descdrcati softul imprimantei de pe
situl Web al HP.

¢ Telefonati asistentei clientelei HP pentru
a cere un CD care contine fisierele cu
actualizéri ale softului.

Consultati “contactarea asistentei

hp clientelei” pentru numerele de telefon
ale asistentei clientelei si adresele siturilor
Web.



gdsirea informatiei

Cateva documente sunt incluse cu imprimanta HP Deskiet. Ele furnizeazé instructiuni asupra
instaldrii softului imprimantei, operarea imprimantei si gdsirea informatiei de care aveti
nevoie. Urmdtorul tabel aratd unde se géiseste un anume tip de informatie.

pentru informatie despre...

consultati...

platforma

Instalarea imprimantei si
instalarea softului
imprimantei

afisul de pornire rapidsd

Windows (toate
versiunile) si
Macintosh

Caracteristicile imprimantei,
specificatii, intretinere,
cartusele imprimantei, cum
se tipdreste si rezolvarea
problemelor imprimantei

ajutor rapid

(Consultati “examinarea
ajutorului rapid” pentru
informatii)

Ghidul Utilizatorului
(Consultati “examinarea
informatiei imprimantei in
Windows 3.1x si DOS” pentru
informatii)

Windows (toate
versiunile) si
Macintosh

Continutul cutiei
imprimantei, Asistenta
clientelei HP, informatie
despre garantie, si
rezolvarea problemelor de
instalare

ghid de referinta rapida

Windows (toate
versiunile) si
Macintosh

Conectarea imprimantei la
o refea

reteaua HP Windows ghid

Windows (toate
versiunile, cu
exceptia 3.1)

Compdtibilitatea hardului si
softului cu imprimanta

notele versiunii hp deskjet
Faceti clic pe Start (Pornire) >
Programs (Programe) >

hp deskijet 9xx series > release
notes (notele versiunii)

Windows (toate
versiunile, cu
exceptia 3.1)

Optiuni pe ecran in
softul imprimantei

Ce-i este asta? ajutor
(Windows)

Faceti clic cu butonul din
dreapta al mausului Tn ecranul
relevant.

Ajutor in bul& (Macintosh)
Faceti clic cu butonul din
dreapta al mausului in
ecranul.

Windows (toate
versiunile cu
exceptia 3.1) si
Macintosh
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consultarea ajutorului rapid

Manualul electronic, ajutor rapid, oferd instructiuni de folosire a imprimantei HP Deskiet. Se
furnizeaza, de asemenea, informatie pentru a vé ajuta sd rezolvati eventualele probleme pe
care le-ati puteti avea cu imprimanta.

utilizatorii de Windows 95,
98, Me, 2000 si NT 4.0

Deschideti ajutor rapid prin asistentul
imprimantei hp, un instrument care pune
la dispozitie, de asemenea:

Asistentd, prin asistenta clientelei HP
Idei de tipdrire

Leg&turi de cumpdrarea altor produse
HP

Leg&turi cu actualizari ale softului
imprimantei

O pictogramd a asistentului imprimantei
este afisatd pe de lucru in Windows dupd
ce instalati softul imprimantei.

accesul la ajutor rapid
Pentru a consulta ajutorul rapid:

1

. Faceti clic dublu pe pictograma hp printer

assistant (asistentul imprimantei hp) de pe
j)a,tiu| de lucru a calculatorulului
umneavoastrd.

0]

¢

990c printer
assistant

Apare asistentul imprimantei hp.

. Faceti clic pe butonul quick help (ajutor

rapid) pentru a afisa subiectele
manualului.

Puteti, de asemenea, deschide ajutorul
rapid din meniul Start facénd clic pe Start
(Pornire) > Programs (Programe) > hp deskjet
9xx series > 9xx printer assistant (asistentul
imprimantei) > quick help (ajutor rapid).

4

versiunile Adobe Acrobat ale
ajutorului rapid

Manualul de ajutor rapid este disponibil,
de asemenea, in urmdtoarele limbi:

e Arabd

¢ Bahasa Indoneziand
* Bulgars
¢ Cazaha
e Croata

¢ Ebraicd
e Estond

e Greacd

e Lituaniana
® Romdnd
¢ Slovacd
¢ Slovend
* Turca



Dacd doriti sé& consultati manualul intr-
una din aceste limbi:

1. Faceti clic dublu pe pictograma hp printer
assistant (asistentul imprimantei hp) pe
spatiul de lucru al calculatorului
dumneavoastrd.

2. Faceti clic pe butonul quick help (ajutor
rapid) pe ecranul asistentului
imprimantei hp.

3. Selectati quick help is available in other
languages (ajutorul rapid disponibil in
alte limbi) la baza ecranului de ajutor
rapid.

4. Intoduceti CD-ul cu softul imprimantei
in unitatea de disc CD-ROM a
calculatorului.

5. Selectati limba dumneavoastrd din lista
apdaruta.
— Dacd Acrobat Reader este instalat
pe calculatorul dumneavoastrg,
ajutorul rapid va fi afisat.

— Dacd Acrobat Reader nu este
instalat pe calculatorul
dumneavoastrd, se va instala
automat. Ajutorul rapid este apoi
afisat.

utilizatorii de Macintosh

Consultarea manualului de ajutor rapid
pe calculatoare Macintosh necesitd
Adobe Acrobat Reader. Dacé nu aveti
Acrobat Reader, instalati- de pe CD-ul cu
softul imprimantei.

pUDWO.

Pentru a deschide ajutor rapid-

1. Introduceti CD-ul cu softul imprimantei
in unitatea de disc CD-ROM a
calculatorului.

Ecranul hp deskiet este dfisat.

2. Selectati dosarul User Manual
(Manualul Utilizatorului) pentru limba
dumneavoastrd.

3. Faceti unul din urmétoarele lucruri:

— Faceti clic dublu pe pictograma
Electronic User Manual (Manualul
Electronic al Utilizatorului) dacd
Acrobat Reader este instalat pe
calculatorul dumneavoastra.

i

Electronic User hanual

— Faceti clic dublu pe pictograma Acrobat
Reader 4.0 dacd Acrobat Reader nu
este instalat pe calculatorul
dumneavoastrd.

Acrobat Reader 4.0

Adobe Acrobat Reader se
instaleaz& automat. Dupd ce s-a
instalat, faceti clic dublu pe
pictograma Electronic User Manual
(Manualul Electronic al Utilizatorului)
pentru a afisa ajutorul rapid.
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consultarea informatiei imprimantei in

Windows 3.1x si DOS

utilizatorii de Windows 3.1x

In sistemele Windows 3.1x, informatia
despre operarea imprimantei se afl& intr-
un Ghid al Utilizatorului Electronic.
Aceastd optiune este disponibild numai
cu imprimantele HP Deskjet 990c.

Aveti nevoie de Adobe Acrobat Reader
pentru a vedea Ghidul Utilizatorului.
Dacd nu aveti Acrobat Reader, instalati-|
de pe CD-ul cu softul imprimantei cénd
consultati ghidul pentru prima datd.

Pentru a deschide Ghidul Utilizatorului:

1. Introduceti CD-ul cu softul imprimantei
in unitatea de disc CD-ROM a
calculatorului.

2. Selectati File (Fisier) > Run (Rulare) in
Program Manager (Administratorul de
Programe) .

3. Tastati d:\setup.exe.

Tnlocuiti, dacd este necesar, “d” cu
litera unitdtii dumneavoastra de disc
CD-ROM.

4. Faceti clic pe OK.
Ecranul hp deskiet este afisat.

5. Selectati View User’s Guide (Consultarea
Ghidului Utilizatorului).

— Dacd Acrobat Reader este instalat
pe calculatorul dumneavoastrd,
Ghidul Utilizatorului este afisat.

— Dacé Acrobat Reader nu este
instalat pe calculatorul
dumneavoastrd, urmati instructiunile
de instalare de pe ecran. Odatd ce
s-a instalat Acrobat Reader, selectati
View User’s Guide (Consultarea
Ghidului Utilizatorului pentru a afisa
manualul.

utilizatorii de DOS

In sistemele de operare DOS, informatia
despre imprimanta HP Deskjet se gdsesste
intr-un document in format text, numit
dosread.txt. Acest fisier se gdseste pe
CD-ul cu softul imprimantei in directorul
\<codul limbii>\djcp\. Inlocuiti <codul
limbii> cu codul corespunzétor din lista
urmdtoare. De exemplu, pentru a citi
fisierul in limba englez&, deschideti
dosread.txt in directorul \enu\djcp.

pentru aceastd limba... folositi acest cod...

Bahasa Indonezia bin
Bulgaria bul
Chinezd, Simplificatd chs
Chinezd, Traditionald cht
Cehs csy
Daneza dan
Germand deu
Engleza enu
Spaniold esm
Finlandeza fin
Franceza fra
Maghiara hun
Italiand ita
Japonezd jpn
Coreeand kor
Cazahd kzh
Olandeza nld
Norvegiand non
Polonez& plk
Portughez& ptb
Rusa rus
Suedezd sve
Tailandeza tha



contactarea asistentei clientelei hp

Asistenta si service-ul clientelei HP furnizeaz& opinii de specialitate asupra utilizarii
imprimantei HP Deskjet sau asupra solutiondrii problemelor pe care le aveti cu imprimanta
dumneavoastrd. Existd cateva moduri de a obtine asistentd — exact ceea ce aveti nevoie, la

momentul potrivit!

procesul de asistenta hp

Procesul de asistentd a clientelei HP
functioneazd cel mai eficace cand cdutati
ajutor in ordinea urmdtoare:

1. Utilizati ajutorul rapid.

Consultati “examinarea ajutorului
rapid” pentru informatii suplimentare.

2. Contactati serviciul electronic HP de
asistentd a clientelei.

Folositi-va de legdtura cu internetul la
orice moment din zi pentru a:

— Controla paginile Web de suport HP
pentru ajutor cu produsul

— Citi mesajele sau a pune intrebdri Tn
forumul comunitdtii utlizatorilor HP

— Trimite la HP un mesaj e-mail

Consultati “asistenta electronicd a
clientelei hp” pentru informatii
suplimentare.

3. Contactati prin telefon serviciul de
asistenta clientelei HP in timpul orelor
de lucru.

Consultati “asistenta telefonica a
clientelei hp” pentru informatii
suplimentare.

Notd Existenta si optiunile de asistentd
diferd in functie de produs, fard/regiune si
limba.

serviciul electronic hp de
asistenta a clientelei

Serviciul electronic HP de asistentd a
clientelei oferd asistentd online atdta
vreme caf imprimanta HP este in posesia
dumneavoastrd. Obtineti acces
instantaneu la informatii de asistentd, la
indicatii utile de tiparire si la ultimele
actualizéri ale softului imprimantei
dumneavoastrd (de asemenea numit
driverul imprimantei) — 24 de ore pe zi,
sapte zile pe sdptdmand, fard s va coste
nimic.

situri Web de asistenta hp

Dacd aveti un modem conectat la
caleulator si sunteti abonat la un furnizor
de servicii de internet sau aveti acces
direct la internet, puteti obtine o gama
larga de informatii despre imprimanta
dumneavoastrd. Incercati siturile Web
prezentate in tabelul de pe pagina
urmdfoare.

Dacé tara sau limba doritd nu se afld pe
lista din tabel, conectati-vé la asistenta
clientelei HP la www.hp.com/apcpo-
support/regional.html pentru a vedea daca
este disponibil un sit Web in limba
dumneavoastrd.

pUDWO.
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pentru limba aceasta...

Chinezd simplificatd

folositi acest sit Web...

http://www.hp.com.cn/go/support

Chineza traditionald

http:/ /taiwan.support.hp.com

Coreeand http:/ /www.hp.co.kr/go/support

Englez& http:/ /www.hp.com/go/support

Franceza http://www.hp.com/cposupport/fr

Germand http:/ /www.hp.com/cposupport/de

Japoneza http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Portughez& http:/ /www.hp.com/ cposupport/pt

Spaniold http:/ /www.hp.com/cposupport/es

Suedezd http:/ /www.hp.com/cposupport/sv

Legati-va la forumul comunitdtii
utilizatorilor HP si la e-mailul HP de
asistentd a clientelei de pe situl Web de
asistentd a clientelei HP. Conectati-va la
situl Web, apoi selectati optiunile de
imprimantd corespunzdtoare imprimantei
dumneavoastrd. Cand apare ecranul de
asistentd a clientelei hp, faceti clic pe
Connect with HP (Conectare la HP).

forumurile comunitatii

utilizatorilor hp

Forumurile comunitdtii utilizatorilor de
asistenta clientelei on-line a companiei HP
va permit s& cititi intrebdrile si
raspunsurile trimise de alti utilizatori HP
pentru a gdsi un raspuns la intrebarea
dumneavoastrd. De asemenea, puteti
prezenta propria dumneavoastrd
intrebare, vizitdnd mai tarziu situl pentru
idei si sugestii de la utilizatori bine

informati sau de la moderatorii forumului.

e-mailul asistentei clientelei hp
E-mailul particular d& réspunsuri directe
intrebdrilor dumneavoastrd de la un
tehnician de service al asistentei clientelei
HP. Introduceti intrebarea intr-un formular
Web si obtineti réspunsul prin e-mail.
(Raspunsurile sunt date de obicei in cursul
a 48 de ore, cu exceptia sarbdtorilor.)
Asistenta prin e-mail este un mod foarte
bun de a pune intrebdri tehnice sau de a
obtine un r&spuns corespunzdtor in mod
specific sistemului dumneavoastrd.



asistenta telefonica a
clientelei hp

HP asigurd asistentd telefonica gratuitd in
perioada de asistentd telefonica a
imprimantei. (Totusi, se aplica taxele
obisnuite impuse de compania
telefonica.) Lista de mai jos prezintd
perioada de asistentd telefonica pentru
regiunea dumneavoastrd.

perioada de asistentd telefonica
gratuita

regiunea asistenta
telefonica*

America de Nord— 1an

Inclusiv Canada

Asia si tarile din 1 an

Oceanul Pacific

Europa 30 zile

America Lating 1an

* Taxele obisnuite impuse de compania
telefonicd se aplicd.

inainte de a telefona

Inainte de a telefona, incercati
urmdtoarele posibilitati de asistentd
gratuita:

e ajutor rapid
e dfisul de pornire rapids
e asistenta electronicd a clientelei HP

* sugestii sonore de asistentd a clientelei
HP (dacd sunteti in S.U.A.). Cand
telefonati la numarul automat gratuit
de asistentd (877) 283-4684, vi se
oferd solutii la intrebdrile cele mai
frecvente despre imprimanta HP
Deskiet.

Dacd nu vé& puteti rezolva problema
folosind aceste resurse, telefonati unui
tehnician de service pentru asistenta
clientelei HP, afléndu-va in fata
calculatorului si imprimantei. Pentru un
serviciu mai rapid, v& rugdm sd fiti
pregdtiti s& furnizati informatii despre
actiunile Tntreprinse de dumneavoastd
pentru rezolvarea problemei.

pUDWO.

In plus, HP are nevoie de urmatoarele
informatii pentru a va ajuta:

* Numdarul modelului imprimantei
(eticheta este pe partea din fatd a
imprimantei)

* Numarul de serie al imprimantei
(eticheta este pe baza imprimantei)

e Sistemul de operare a calculatorului

* Versiunea driverului imprimantei
(numit si softul imprimantei)

* Mesajele apdrute in jurul timpului la
care a apdrut problema

* Raspunsuri la aceste intrebdri:

— Problema a mai apérut inainte?
O puteti reproduce?

— Cand s-a intdmplat? Ati addugat
soft sau hard nou in jurul timpului
la care a inceput problema?
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numere de telefon pentru asistenta
Dacd aveti nevoie de ajutor pentru
rezolvarea unei probleme, telefonati la

pentru aceasta

regiune...

folositi acest
numar de telefon...

asistenta clientelei HP la unul dintre Argentina +54 0810 955 5520
numerele din tabelul din dreapta. Daca Australia +61 3 8877 8000
nu apare numdrul de telefon pentru Austria +43 (0) 810 00 6080
reglur;ec.d.urqneqvbcmftra, qu rugdm s& Belgia +32 (0) 2 626 88 06
consultati situl Web al HP la . (Flamandé)
wvx.m;.hE.com/cpso-support/gmde/ psd/ Belgia +32(0) 2 626 88 07
cscinfo.him. (Francezd)

+550800 157751

dupd perioada de asistentd Brazilia, in afara

telefonica gratuita mf:)bgleisqo

Dupd perioada de asistentd telefonica PQU|OP

E'rpo”””“; ) f}”?}' ?ngne °'|‘”°tr dﬁ. Ic'b Brazilia, in +55 3747 7799
iP, contra platd. Prefurile se pot schimba limitele metropolei

fara preaviz. Sao Paulo

(Cu toate acestea, asistenta electronicd a Canada 1 (905) 206 4663

clientelei HP vé st& la dispozitie oricdnd, Chile
fara plata! Consultati “asistenta

+56 800 36 0999

rc pale Sonsulcll sistent China +86 (0) 10 6564 5959
elecironica a clientelel hp™ pentru Corea +82 (2) 3270 0700
informatii suplimentare).

Corea, +82 080 999 0700

e Pentru convorbiri in Statele Unite care
pot dura sub 10 minute, telefonati la

in afara Seulului

(900) 555-1500. T e de 2 50 Danemarca +45 (0) 39 29 4099

- 1OV, laxa este de 2, Elvefia +41(0)84 8801111
USD pe minut, incepand din momentul .
conectdrii cu un tehnician de service. Engleza +44 (0) 207 512 5202

Infernational

Taxele nu vor depdsi 25 USD.

e Pentru convorbiri in Statele Unite care Filipine +66 (2) 867 3551
pot dura peste 10 minute sau pentru Finlanda +358 (0) 203 4 7 288
convorbiri din Canada, telefonati la Franta +33(0) 143 62 3434
(800) 999-] 148. Taxa esfe de 25 USD Germania +49 (0) 180 52 58 143
pe convorblrev, decontq.to o!e pe cartela r— 7300016196411
dumneavoastd de credit Visa sau
MasterCard. Hong Kong +852 (800) 96 7729

India +91 11 68260 35

Dacd HP descoperd, in timpul convorbirii,

c& imprimanta dumneavoastrd trebuie Indonezia +62 (21) 350 3408
reparatd si cd imprimanta este acoperitd Ilanda +353(0) 1662 5525
de garantia limitatd, nu vi se va cere lsrael 1972 (0) 9 9524848
plata pentru serviciul de asistentd = +39 (0] 2 264 10350
telefonica.
Japonia +81 (0) 3 33358333
Malaezia +60 (3) 2952566
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pentru aceasta

regiune...

folositi acest
numar de telefon...

Malaezia, +60 1 300 88 00 28
Penang

Mexic 01 800 472 6684
Norvegia +47 22 116299

Noua Zeelanda

+64 (9) 356 6640

Olanda

+31 (0) 20 606 8751

Orientul
Apropiat, Dubai

+971 4 883 8454

Polonia +48 22 519 06 00
Portugalia +351 21 317 6333
Regatul Unit +44 (0) 207 512 5202
Republica +27 11 258 9301
Africii de Sud,

n exteriorul

RSA

Republica +27 086 000 1030
Africii de Sud,

n interiorul RSA

Republica Cehd

+42 02 6130 7310

Rusia, Moscova

+7 095 797 3520

Rusia,
St. Petersburg

+7 812 346 7997

S.UA.

1(208) 344 4131

Singapore +65 272 5300

Spania +34 9 02321 123
Suedia +46 (0) 8 6192170
Tailanda +66 (2) 661 4000
Taivan +886 2 2717 0055
Turcia +90 (0) 212 221 6969
Ungaria +36(0) 1382 1111
Venezuela + 58 800 47 888
Vietham +84 (0) 8 823 4530

obtinerea reparatiilor prin
asistenta clientelei hp

Dacd imprimanta dumneavoastrd are
nevoie de repardtii, telefonati asistentei
clientelei HP. (Consultati numerele de
telefon pentru asistenta HP de pe pagina
anterioard.) Un tehnician de service
calificat pentru asistenta clientelei va
diagnostica problema si va coordona
procesul de reparare.

Asistenta clientelei v& va indrepta cdtre
solutia optimd: un furnizor autorizat de
service HP, sau un atelier HP. Acest
serviciu este gratuit in timpul perioadei de
garantie limitatd a imprimantei
dumneavoastrd. Dupd perioada de
garantie, vi se va cota un pret pentru
reparatie.

obtinerea prelungirii
garantiei

Dacd doriti sé va prelungiti garantia
dupd perioada de garantie limitatd, aveti
la dispozitie urmatoarele posibilitdti:

* Consultati-va cu vanzatorul pentru
obtinerea prelungirii acoperirii. Pentru
a gdsi vanzdtori de HP in S.U.A,,
vizitati detectorul de service HP la
www.hp.com/service_locator.

¢ Dacd vénzatorul dumneavoastrd nu
oferd contracte de service, telefonati
direct la HP si intrebati despre
contractele noastre de service HP. In
S.U.A. telefonati la (800) 446-0522;
in Canada telefonati la
(800) 268-1221. Pentru contracte de
service HP in afara S.U.A. si Canadei,
contactati biroul local de vanzari HP.

11
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rezolvarea problemelor de instalare in

Windows

Consultati informatia din aceastd sectiune dacd aveti probleme cu instalarea imprimantei
dumneavoastd. Dacd aveti nevoie de ajutor dupd instalarea imprimantei, consultati manualul

electronic de ajutor rapid .

care este problema?

Am introdus CD-ul de
insf0|are, dar calculatorul nu-
| poate citi.

12

cauze posibile...

e CCD-ul nu este introdus corect in unitatea de
disc CD-ROM

o CD-ul este defect
e CD-ROM-ul este defect

pentru rezolvarea problemei...

Reintroduceti CD-ul in unitatea de disc CD-ROM
Atentie la plasarea corectd a CD-ului.

Dacd instalarea nu incepe in cateva secunde, fie
CD-ul, fie unitatea de disc CD-ROM este defectd.

defect.
Dacd nu puteti citi nici un CD, s-ar putea s
trebuiascd s& reparati sau sa inlocuiti unitatea d

Introduceti un alt CD in unitatea de disc
CD-ROM.
Dacé un alt CD functioneazd, CD-ul poate fi
e
disc CD-ROM.

\

Tnlocuiti CD-ul defect descarcand softul
imprimantei (cunoscut si ca driver-ul
imprimantei) de pe situl Web al HP.

Dacd nu aveti acces la Web, contactati asistenta
clientelei HP pentru a comanda softul pe CD.
Pentru numdrul de telefon al celui mai apropiat
centru de asistentd a clientelei HP, consultati
“contactarea asistentei clientelei hp”.

\ /




care este problema? cauze posibile...

Softul imprimantei nu s-a (e S-ar putea s& existe un conflict cu

instalat corect. programul de protectie antivirus

e S-ar putea s& existe un conflict cu alt
program de soft

e S-ar putea s& existe un conflict cu alt
periferic conectat la calculator

- J

v

\

DUDWO.

pentru rezolvarea problemei...

Dezinstalati softul imprimantei
dumneavoastrd.

/Pentru Windows 95, 98, Me, NT h Pentru Windows 3.1x: h
4.0 si 2000: 1. Deschideti grupul de programe
1. Faceti clic pe Start (Pornire) > hp deskijet 9xx series.

Programs (Programe) > hp 2. Faceti clic dublu pe
deskijet 9xx series > hp deskijet pictograma hp deskjet 9xx
9xx series uninstall series Uninstall (Dezinstalare) .
(dezinstalare). .. L N
. L . 3. Urmati instructiunile aparute
2. Urmati instructiunile aparute pe pe ecranul caleulatorului
\_ ecranul calculatorului ) \_ dumneavostré. )

* Inchideti orice alte programe de soft care ruleaza
(inclusiv programele de protectie antivirus).

* Deconectati orice dispozitiv periferic care foloseste un
cablu de imprimantd paralel (cum ar fi scaner sau
sistem de salvare de sigurantd pe banda).

Reinstalati softul imprimantei. Consultati afisul de
pornire rapida.

Dacd mai aveti probleme cu instalarea softului,
contactati asistenta clientelei HP. Consultati
“contactarea asistentei clientelei hp”.

13
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care este problema?

Cénd conectez un cablu USB
intre imprimantd si calculator,
New Hardware Wizard (Magul
Hardului Nou) nu apare.

cauze posibile...

S-ar putea s& nu folositi Windows

98, Me, or 2000.

Cablul dumneavoastrs USB poate
fi incorect conectat.

Calculatorul dumneavoastrd s-ar
putea sd nu accepte USB.

14

pentru rezolvarea problemei...

Asgurati-vé c& Windows 98, Me or 2000 ruleazc":.\
Dacd nu aveti Windows 98, Me, or 2000, trebuie
s& folositi un cablu paralel.

/
\

1. Deconectati si apoi reconectati cablul USB la
imprimanta dumneavoastrd.

2. Asigurati-vé c& afi atasat cablul ferm.

/

/in Windows 98, Me, or 2000: \
1. Faceti clic pe Start (Pornire) > Settings (Setdri) >

Control Panel (Panoul de control).

2. Faceti clic dublu pe pictograma System (Sistem).

3. Selectati marcajul fila Device Manager
(Administrator de dispozitive).

4. Faceti clic pictograma plus (+) lang& optiunea
Universal Serial Bus Controller.

e Dacd vedeti pe listd un controller de gazda
USB si 0 axd de bazé USB, USB este probabil
activat.

¢ Dacd aceste dispozitive nu sunt pe listd,
consultati documentatia calculatorului
dumneavoastrd sau contactati producdtorul
calculatorului pentru informatii suplimentare
despre activarea sau instalarea USB.

5. Dacd nu puteti activa USB, folositi un cablu
paralel pentru a conecta imprimanta la

\ calculatorul dumneavoastrd. j




care este problema?

Céind conectez un cablu USB
intre imprimantd si calculator,
apare un mesaj “Unknown
Device (Dispozitiv
necunoscut)”.

cauze posibile...

® S-a acumulat electricitate statica in cablul
dintre imprimantd si calculatorul
dumneavoastrd

e Puteti avea un cablu USB defect

pentru rezolvarea problemei...

1. Deconectati cablul USB de la imprimantd.

2. Deconectati imprimanta de la cablul de
alimentare.

3. Asteptati approximativ 30 de secunde.

4. Conectati cablul imprimantei la imprimantd

5. Conectati cablul USB la imprimanta.

6. Dacd Unknown Device (Dispozitiv
necunoscut) continud s& apard in caseta de
dialog New Hardware Found (Gasit Hard
Nou), inlocuiti cablul USB sau folositi un
cablu paralel.

\_

/

15
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care este problema?

Cénd introduc CD-ul cu softul
imprimantei si fisierele incep
sd se copieze, ecranul
Copying Files (Copiere
Fisiere)... spune cd fisierul

hpzuci01.dll nu poate fi gésit.

16

cauze posibile...

Toate conditiile urm&toare sunt prezente:

e Folositi un cablu USB ca s& conectati
imprimanta la calculatorul dumneavoastrd

® Folositi Windows 98
e Conectati mai multe dispozitive in acelasi timp

N /

pentru rezolvarea problemei...

1. Faceti clic pe Browse (Rasfoire).
Ecranul Open (Deschidere) este afisat.

2. Selectati urmdtoarea cale pentru a gdsi fisierul
hpzuciO1.dll : c:\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\ glue.

3. Faceti clic pe OK.

Ecranul Copying Files (Copiere Fisiere)... reapare cu
calea si numele fisierului corecte introduse Tn cémpul
Copy files from (Copiere fisiere din)....

4, Faceti clic pe OK.

5. Selectati Install hp deskijet 9xx series printer software
(Instalarea softului imprimantei hp deskjet 9xx series).
Apare ecranul programului de instalare o hp deskjet
Pxx.

6. Faceti clic pe Next (Urmétorul), apoi urmati
instructiunile de pe ecran pentru completarea
instaldrii.

o %




declaratie de garantie limitata

regiune cartuse de imprimanta
imprimare
America de nord (inclusiv Canada) 90 zile 90 zile 1 an
Asia si tdrile din Ocenul Pacific 90 zile 90 zile 1 an
Europa 90 zile 90 zile 1an
America Lating 90 zile 90 zile 1 an
A. domeniul de garantie limitata 5. Dacd HP primeste, in timpul perioadei

1.

Hewlett-Packard (HP) asigurd clientul
utilizator c& produsul HP specificat mai sus nu
are defecte de materiale sau fabricatie pentru
durata specificatd mai sus, care duratd
incepe la data cumpdrdrii de cdtre client.
Pastrarea dovezii de cumpdrare este
responsabilitatea clientului.

Pentru produsele de soft, garantia limitatd o
HP se aplicd numai la esecul executdrii
instructiunilor de programare. HP nu
garanteazd c& functionarea vreunui produs
va fi continuéd sau lipsita de erori.

Garantia limitatd a HP acoperd numai acele
defecte care apar ca rezultat al folosirii

normale a produsului si nu se aplicd niciunei:

a. Intretineri sau modificdri incorecte sau
neadecvate;

b. Soft, interfatd, materiale de tiparire,
piese, sau materiale care nu sunt furnizate
sau acceptate de HP; sau

c. Operare inafara domeniului de conditii
specificat.

Pentru imprimantele HP, folosirea unui cartus
de imprimare ne HP sau a unui cartus de
cerneald reumplut nu afecteazd nici garantia
fata de client, nici contractele de service ale
HP cu clientul. Totusi, daca defectarea sau
deteriorarea poate fi atribuitd folosirii unui
cartus reumplut sau neHP, HP va debita
preturile obisnuite pentru timp si materiale
pentru a pune la punct imprimanta pentru
acea defectare sau deteriorare.

aplicabile de garantie, instiintare despre
defecte in orice produs de soft, material de
imprimare, sau cartus de cerneald acoperite
de garantie, HP va inlocui produsul defect.
Dacd HP primeste, in timpul perioadei
aplicabile de garantie, instiintare despre
defecte in orice produs de hardware acoperit
de garantia HP, HP fie va repara, fie va
inlocui produsul defect, la alegerea HP.

. Dacd HP nu poate sd repare sau sa

inlocuiascd, dupd cum este cazul, produsul
defect acoperit de garantia HP, HP va
rambursa pretul de cumpdrare al produsului
in timp rezonabil dup& primirea instiintdrii
despre defect.

. HP nu va avea obligatia sé repare,

inlocuiascd sau s& ramburseze pénd cénd
clientul nu Tnapoiazé produsul defect.

. Orice produs de inlocuire poate fi nou sau ca

si nou cu conditia ca s& aibd aceeasi
functionalitate ca si produsul pe care il
inlocuieste.

. Garantia limitatd a HP este valabil& in orice

tard in care produsul acoperit este distribuit
de HP, cu exceptia Orientului Mijlociu, Africa,
Argentina, Brazilia, Mexic, Venezuela, si
“Departments d’Outre-Mer” ale Frantei;
pentru aceste domenii exceptate, garantia
este valabild numai in tara de cumpdrare.
Contracte de garantie suplimentard, cum ar fi
service la client, pot fi oferite de orice unitate
de service autorizatd de HP in tdrile Tn care
produsul este distribuit de HP sau un
importator autorizat.
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. limitele garantiei
. IN MASURA PERMISA DE LEGILE LOCALE

NICI HP NICI FURNIZORII TERTI NU
GARANTEAZA SAU CONDITIONEAZA
NIMIC, FIE IMPLICIT SAU EXPLICIT, CU
PRIVIRE LA PRODUSELE HP SI NEAGA IN
MOD SPECIAL GARANTIILE IMPLICITE SAU
CONDITIILE DE VANDABILITATE, CALITATE
SATISFACATOARE SI POTRIVIRE LA UN
ANUMIT SCOP.

. limitari ale responsabilitatii
. In m&sura permisa de legile locale reparatiile

oferite in aceastd declaratie de garantie sunt

singurele si exclusivele repardtii ale clientului.

. IN MASURA PERMISA DE LEGILE LOCALE,

CU EXCEPTIA OBLIGATIILOR PREZENTATE IN
ACEASTA DECLARATIE DE GARANTIE, IN
NICIUN CAZ HP SAU FURNIZORII SA| TERTI
NU VOR FI RESPONSABILI PENTRU DAUNE
DIRECTE, INDIRECTE, ACCIDENTALE SAU
INCIDENTALE SAU DE CONSECINTA, FIE
BAZATE PE CONTRACT, PREJUDICIU SAU
ORICE ALTA TEORIE LEGALA §I FIE
ANUNTAT DE POSIBILITATEA UNOR ASTFEL
DE DAUNE.

. legea locala
. Aceastd declaratie de garantie dé clientului

anumite drepturi legale. Clientul mai poate
avea si alte drepturi care diferd de la stat la
stat n Statele Unite, de la provincie la
provincie Tn Canada si de la tard la tard in
restul lumii.

. In mdsura in care aceastd declaratie de

garantie contravine legii locale, aceastd

declaratie de garantie se va considera

modificatd pentru a se conforma legii locale.

Conform unor astfel de legi locale, anumite

negdri sau limitdri din aceastd declaratie de

garantie pot fi inaplicabile clientului. De
exemplu, anumite state din Statele Unite, ca si
anumite guverne in afara Statelor Unite

(inclusiv provincii Canadiene) pot:

a. Impiedica negarile si limitarile din aceasta
declaratie de garantie de a limita
drepturile statutare ale clientului (de
exemplu Regatul Unit);

b. Restréinge in alte moduri capacitatea unui
fabricant de a aplica aceste negdri si
limitari; sau

c. Sa dea clientului drepturi suplimentare la
drepturi de garantie, specifice durata
garantiilor implicite pe care fabricantul nu
le poate nega sau s& nu aprobe nici o
limitare asupra duratei garantiilor
implicite.

3. PENTRU TRANZACTIILE CONSUMATORILOR
DIN AUSTRALIA SI NOUA ZEELANDA,
TERMENII DIN ACEASTA GARANTIE, CU
EXCEPTIA MASURII PERMISE IN MOD
LEGAL, NU EXCLUD, RESTRANG SAU
MODIFICA $I SE ADAUGA LA, DREPTURILE
STATUTARE OBLIGATORII APLICABILE
VANZARII PRODUSELOR HP UNOR ASTFEL
DE CLIENTI.

garantia hp pentru anul 2000

Sub rezerva tuturor termenilor si limitdrilor expuse
mai sus in Declaratia HP de Garantie Limitatd, HP
garanteazd c& acest produs HP va fi capabil s&
prelucreze cu exactitate datele despre datd
(incluzand, dar nelimitdndu-se la calculare,
comparare si ordonare) din, in si intre secolele
doudizeci si doudizecisiunu si anii 1999 si 2000,
incluzénd calculele cu ani bisecti, cand este folosit
in conformitate cu documentarea Produsului
furnizata de HP (inclusiv instructiunile pentru
instalarea petecelor sau modernizérilor), cu
condi,ﬁa ca toate celelalte produse (ex. Hard, soft,
firm) folosite in conjunctie cu asfel de produs(e)
HP schimba corect cu el datele despre datd.
Durata garantiei pentru Anul 2000 se extinde
pénd la 31 ianuarie, 2001.



declaratie ecologica

Hewlett-Packard imbundtdteste necontenit
procesele de proiectare ale imprimantelor sale
deskiet pentru a minimiza influenta negativé
asupra mediului din birou si asupra comunitatilor
in care imprimantele sunt fabricate, expediate si
folosite. Hewlett-Packard a creat, de asemeneq,
procese de minimizare a influentei negative
elimingrii imprimantei la sfarsitul vietii ei utile.

reducere si eliminare

Utilizarea hartiei: Capacitatea manuald sau
automatd a imprimantei de a tipdri pe doud fete
reduce consumul de hértie si consumul aferent de
resurse naturale. Aceastd imprimantd este
adecvatd folosirii hértiilor reciclate conform DIN
19 309.

Ozon: Chimicalele consumatoare de ozon, cum
ar fi CFC, au fost eliminate din procesele de
fabricare ale firmei Hewlett-Packard.

reciclare

Proiectarea in vederea recicldrii este incorporatd
in aceastd imprimantd. Numdrul de materiale a
fost minimizat, dar s-au asigurat functionalitatea
si fiabilitatea corespunzétoare. Materialele
deosebite au fost prevazute sé fie separate cu
usurintd. Dispozitivele de fixare si alti conectori
sunt usor de gdsit, ajuns si demontat folosind scule
obisnuite. Piesele importante au fost proiectate
astfel incdt s fie usor accesibile in vederea
demontdrii si repardrii eficace. Piesele din plastic
au fost proiectate in maximum doud culori pentru
a spori posibilitdtile de reciclare. Céteva piese
mici sunt colorate in mod special pentru a
evidentia punctele de acces de cdtre client.

Ambalajul imprimantei: Materialele de ambalare
pentru aceastd imprimant& au fost selectionate
astfel incét s& asigure protejarea maximd contra
unui cost minim, incercéind, in acelasi timp, s&
minimizeze impactul ecologic si s& usureze
reciclarea. Constructia solid& a imprimantei HP
Deskiet contribuie la minimizarea atét a
materialelor de ambalaj, cét si a procentului de
avarii.

Piese din plastic: Toate piesele din plastic si toate
materialele plastice sunt marcate conform
standardelor internationale. Toate piesele din
plastic folosite in carcasa si sasiul imprimantei
sunt tehnic reciclabile si folosesc acelasi polimer.

Longevitatea produsului: Pentru asigurarea
longevitdtii imprimantei dumneavoastrd HP
Deskiet, HP pune la dispozitie urmétoarele:

pUDWO.

¢ Garantie prelungitd: HP SupportPack asigurd
acoperire pentru hardul si produsul HP si
toate componentele interne HP furnizate. HP
SupportPack trebuie cumpdrat in termen de
30 de zile de la cumpdrare. Pentru acest
serviciu, contactati negustorul HP cel mai
apropiat.

* Piesele de schimb si consumabilele pot fi
procurate timp de cinci (5) ani de la incetarea
productiei.

¢ Returnarea produsului: Telefonati biroului
local de vanzéri sau service pentru
instructiuni privitoare la returnarea la HP a
acestui produs sau a cartuselor de imprimare
la sfarsitul vietii lor utile.

consumul de energie

Aceastd imprimantd a fost proiectatd avénd in
vedere conservarea energiei. Imprimanta atinge
o medie de 4 wati in modul stand-by. Aceasta
economiseste nu numai resursele naturale, ci
economiseste de asemenea bani, fard a afecta
inalta performantd a imprimantei.

Acest produs se calificd pentru Programul
ENERGY STAR (S.U.A. si Japonia). ENERGY
STAR este un program voluntar stabilit pentru
incurajarea dezvoltdrii produselor de birou
eficiente din punct de vedere energetic.

rsfi

ENERGY STAR este o marcd de serviciu a US EPA
nregistratd in SUA. Ca participant in ENERGY
STAR, Compania Hewlett-Packard a determinat
c& acest produs indeplineste instructiunile
ENERGY STAR de eficientd energetica.

Consumul de energie dupé oprire: Cénd
imprimanta nu functioneazd, se consumd totusi o
cantitate mic& de energie. Consumul de energie
poate fi eliminat prin oprirea imprimantei urmaté
de deconectarea cablului de alimentare de la
sursa electricd.
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regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

* This device may not cause harmful
interference, and

¢ This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

* Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment
not expressly approved by Hewlett-Packard
Company may cause harmful interference,
and void your authority to operate this
equipment. Use of a shielded data cable is
required to comply with the Class B limits of
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a
residential installation. This equipment
generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used
in accordance with the instructions, can cause
harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to
radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on,
the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

* Connect the equipment into an outlet on a
circuit different from that to which the receiver
is connected.

* Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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Informécie uvedené v tomto dokumente podliehaji zmenam bez predchadzajdceho upozornenia.
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Terminy a oznacenie
V Rychlej referencnej prirucke su pouzité nasledujuce terminy a spésoby oznacenia.

Terminy
HP Deskjet 990c, 980c a 960c series mozu byt v texte uvedené ako HP Deskjet 9xx
or HP Deskjet.

Symboly
Symbol > vas bude viest sériou krokov pri praci so softvérom. Napriklad:

Kliknite na Start (Start) > Programs (Programy) > hp deskjet 9xx series > Release Notes
(Sprievodnych poznamkack) a zobrazia sa vam Uvodné poznamky.

Upozornenia
Symbol Pozor upozorfiuje na mozné poskodenie tlaciarne HP Deskjet alebo iného zariadenia.
Napriklad:

Pozor! Nedotykajte sa atramentovych trysiek
tlacovej naplne, ani medenych kontaktov.
Dotykanim sa tychto ¢asti méze dojst k ich up
chaniu, nepravidelnému pritoku atramentu a
porucham elektrickych kontaktov.
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Predstavujeme vam tlaciaren
HP Deskjet

Co sa nachadza v krabici

Dakujeme vam, Ze ste sa rozhodli pre kipu tladiarne HP Deskjet! Krabica obsahuje:

* Tlaciaren HP Deskjet (series 990c, * CD s ovladacom tlaciarne
980c alebo 960c) * Rychlu referenénd prirucku

* Modul pre automatickd obojstrannu * Rychle spustenie instalacie
tla¢ (nemusi byt k dispozicii pre
vSetky modely tla¢iarne)

* Sietovy kabel

« Ciernu tladov( napli
e Trojfarebnu tlatovu napln

Is

Ak v krabici nie¢o chyba, kontaktujte predajcu HP alebo zakaznicku podporu HP. Viac
informacii najdete v Casti ,Ako kontaktovat centrum zakaznickej podpory HP*.

<

o
<
(1]
3
(2]
3
)

1. tladiaren 2. Rychle spustenie inStalacie 3. rychla referencna prirucka 4. ovladac
tlaciarne 5. ¢ierna tlacova napln 6. trojfarebna tlacova napln 7. sietovy kabel 8. modul pre
automaticku obojstrannu tla¢ (nedodava sa pre vSetky modely tla¢iarni)



«
c
'O
c
]
>
S
7]

Tladové napline

Krabica tlaciarne HP Deskjet obsahuje
¢iernu aj farebnu tlacovu napli. Kazda
krabica tlacovej naplne obsahuje aj
elektronicky manual Rychlej napovedy
a inStala¢né pokyny.

Pri vymene tlacovej napline sa uistite,
ze mate napln so spravnym cislom:
 Cierna—hp 45 (hp 51645a)

* Trojfarebna—hp 78 (hp c6578d)

* Velka trojfarebna—hp 78
(hp c6578a)

o 2]

©
(4]
(5]

1. ¢ierna tla€ova napln 2. trojfarebna
tlacova napln 3. atramentové trysky
4. medené kontakty

5. ochranna vinylova paska

Pozor! Privymene tlacovej naplne sa
nedotykajte atramentovych trysiek, ani
medenych kontaktov. Dotyk sposobuje
upchanie, nepravidelny pritok
atramentu a poruchy elektrickych
kontaktov. Neodstranujte medené
pasiky — ide o potrebné elektrické
kontakty.

Kable tlaciarne

Kabel tlagiarne nie je stucastou
obsahu krabice. Na pripojenie
tlaciarne k pocitacu si zakupte jeden z
nasledujucich kablov:

e Kabel pre paralelné rozhranie,
zodpovedajlci Standardu HP IEEE
1284, ktory sa pouziva pre vSetky
systemy Windows

* Kabel pre rozhranie USB, ktory sa
pouziva pre systémy Macintosh a
Windows 98, Me a 2000

Aktualizacia ovladaca
tlaciarne

Softvér tla¢iarne, tieZ ozna¢ovany ako
ovladac¢ tlaciarne, posiela vase
poziadavky na tla¢ do tlaciarne.
Ovladac¢ tla¢iarne alebo jeho
aktualizovanu verziu ziskate
ktorymkolvek z nasledujucich
spbsobov:

¢ Stiahnite si softvér tladiarne zo
stranky HP na Internete.

* Zatelefonujte do centra zakaznicke;j
podpory HP a vyziadajte si CD s
aktualizovanymi subormi ovladaca.

V Casti ,,Ako kontaktovat centrum

zékaznickej podpory hp“ najdete

telefénne &isla a internetové adresy.



Kde hladat informacie

K tlaciarni HP Deskijet je k dispozicii niekolko informaénych materialov. Obsahuju
pokyny, ako inStalovat ovlada¢ tlaciarne, ako ju pouzivat a kde najst pomoc v pripade
potreby. Nasledujlca tabulka uvadza, kde je mozné najst konkrétny typ informacie.

Informacie o... najdete... platforma

Nastavenie tlaciarne a
nainstalovanie ovladaca

Rychle spustenie instaldcie | Systém Windows
(vSetky verzie) a

Macintosh
Vlastnosti tlaciarne, Rychly pomocnik Systém Windows
$pecifikacia, adrzba, 17 (Informéacie najdete v Casti | (vSetky verzie) a
tladové napline, ako tlagit 5/’ »Pouzivanie Rychly Macintosh
a rieSenie problémov s pomocnik’) 2
tlaciarnou PouZivatelska prirucka

(Informacie najdete v Casti
,Informacie o tlac¢iarni v
systéme Windows 3.1x a
DOS*)

o
<
o
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Obsah krabice s
tla¢iarfiou, centrum

Rychla referencéna prirucka Systém Windows
(vSetky verzie) a

zakaznickej podpory Macintosh

HP, informacie o zaruke

arieSenie problémov s

inStalaciou

Pripojenie tlaciarne na Sprievodca HP pre sief Windows (vSetky
siet Windows verzie okrem 3.1)

softvéru s tlaciarriou poznamky verzie okrem 3.1)
Kliknite na ponuku

Start (Start) > Programs
(Programy) > hp deskjet 9xx
series > release notes
(Sprievodnych poznamkack)

Kompatibilita hardvéru a @ HP deskjet Uvodné Windows (vSetky

Nastavenia softvéru Napoveda Co je toto Windows (vSetky
tlagiarne @ (Windows) verzie okrem 3.1)
Pravym tlacidlom myS$i a Macintosh
kliknite na prislusnu
obrazovku.

Bublinkova napoveda
(Macintosh)

Pravym tlac¢idlom mysi
kliknite na prislusnu
obrazovku.
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Prezeranie rychlej napovedy

Elektronicky manual rychla ndapoveda, obsahuje pokyny pre pouzitie tlaciarne HP Deskjet.
Jeho sUcastou su aj informacie, ktoré vam pomo6Zzu vyriesit pripadné problémy.

Pouzivatelia systému
Windows 95, 98, Me, 2000
alebo NT 4.0

Cez asistenta tlaciarne HP si otvorte

Rychleho pomocnika, nastroj, ktory vam

poskytne aj:

* podporu prostrednictvom centier
zaékaznickej podpory HP

* rady pre tla¢ dokumentov

* odkazy na miesta, na ktorych si
mbézete zakupitaj iné vyrobky HP

* odkazy na aktualizovany ovladac
tlaciarne

Po instalacii ovladaca sa na pracovnej

ploche obrazovky zobrazi ikona asistenta
tlaciarne.

Pristup k Rychleho pomocnika
Rychleho pomocnika si otvorite
nasledovne:

1. Dvakrat kliknite na ikonu hp printer
assistant (asistenta tlaciarne hp)
umiestnenl na pracovnej ploche vasho
pocitaca.

1

990c printer
assistant

Otvori sa obrazovka hp printer
assistant (asistenta tlaciarne hp).

2. Kliknutim na poloZku quick help (rychly
pomocnik) zobrazite témy, ktoré
manual obsahuje.

Rychleho pomocnika mbzete otvorif aj
kliknutim na Start (Start) > Programs
(Programy) > hp deskjet 9xx series > 9xx
printer assistant > quick help (rychly
pomocnik).

4

Verzie rychlej napovedy pre Adobe
Acrobat

Manual Rychly pomocnik je k dispozicii aj
v nasledujucich jazykoch:

e arabdina

e pulharéina

e chorvatéina

e estoncina

e gréectina

* hebrej¢ina

* indonézstina

e kazachstina

e litovéina

e rumunéina

* slovencina

¢ slovincina

e turectina



Ak chcete ziskat manual v niektorom z
nasledujucich jazykov:

1.

Dvakrat kliknite na ikonu hp printer
assistant (asistenta tlaciarne hp)
umiestnenl na pracovnej ploche vasho
pocitaca.

. Kliknite na polozku quick help (rychly

pomocnik) na obrazovke asistenta
tlaciarne hp.

. V spodnej ¢asti obrazovky Rychla

napoveda si vyberte polozku quick
help is available in other languages
(Rychly pomocnik je k dispozicii v
inych jazykoch).

. Do mechaniky CD-ROM vlozte CD s

ovladac¢om tlagiarne.

. Zo zobrazeného zoznamu si zvolte

pozadovany jazyk.

- Ak mate v pocitaci nainStalovany
Acrobat Reader, zobrazi sa vam
Rychly pomocnik.

— Ak Acrobat Reader na pocitaci
nemate, instalacia prebehne
automaticky a potom sa zobrazi
Rychly pomocnik.

Pouzivatelia poc€itacov
Macintosh

Na pocitacoch Macintosh je na
prezeranie manudlu Rychly pomocnik
potrebny program Adobe Acrobat
Reader. Ak ho nemate nainstalovany,
nainstalujte si ho z CD s ovladac¢om.

Manual Rychly pomocnik otvorite
nasledovne:

1. Do mechaniky CD-ROM vlozte CD s
ovlada¢om tlaciarne.

Na monitore sa zobrazi stranka HP
Deskjet.

2. Vyberte si spravny adresar pre User

Manual (Pouzivatel'sky manual) podla
svojho jazyka.

3. Urobte jeden z nasledujlcich krokov:
- Ak mate na pocitaci nainstalovany

program Acrobat Reader, dvakrat
kliknite na ikonu Electronic User
Manual (Elektronicky manual
pouzivatela).

i

Electronic User hanual

- Ak na pocitaci Acrobat Reader nemate,
kliknite dvakrat na ikonu Acrobat

Reader 4.0.
||

Acrobat Reader 4.0

Adobe Acrobat Reader sa
automaticky nainstaluje. Po
inStalacii dvakrat kliknite na ikonu
Electronic User Manual
(Elektronicky manual pouzivatela) a
zobrazi sa Rychly pomocnik.

Is
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Informacie o tlaciarni v systéme
Windows 3.1x a DOS

Pouzivatelia systému
Windows 3.1x

Pri pouziti systému Windows 3.1x
najdete informacie o prevadzke
tlaciarne v elektronickej
Pouzivatel'skej prirucke. Tato moznost
je k dispozicii iba pre tlaCiarne série
HP Deskjet 990c.

Na to, aby ste mohli pouzit
Pouzivatel'sku prirucku, potrebujete
program Acrobat Reader. Ak ho na
svojom pocitai nemate, nainstalujte
si ho z CD s ovladac¢om tlaciarne skoér,
ako prirucku prvykrat pouzijete.

Pouzivatel'sku prirucku otvorite
nasledovne:

1. Do mechaniky CD-ROM vlozte CD s
ovladacom tlaciarne.

2. V spravcovi programov zvolte
Subor > Spustit.

3. Zadajte d:\setup.exe.
Ak to bude nevyhnutné, nahradte
pismeno ,,d“ pismenom
oznacujucim mechaniku CD-ROM
na vasom pocitaci.

4. Kliknite na OK.
Objavi sa obrazovka HP Deskjet.

5. Zvolte si moZnost View User's Guide

(Zobrazit Pouzivatel'sku prirucku).

- Ak mate na pocitaci
nainstalovany program Acrobat
Reader, otvori sa PouZivatelska
prirucka.

- Ak na svojom pocitaci Acrobat
Reader nemate, postupujte podla
pokynov na obrazovke monitora.
Po inStalacii Acrobat Reader si
budete moct priru¢ku otvorit
volbou View User's Guide
(Zobrazit Pouzivatel'sku prirucku).

Pouzivatelia systému

DOS

V operacnych systémoch typu DOS
najdete informacie o tlac¢iarni HP
Deskjet v textovom dokumente pod
nazvom dosread.txt. Subor sa
nachadza na disku s ovladacom
tlaciarne v adresari \<kéd
jazyka>\djcp\ Namiesto <k6du jazyka>
pouzite spravny kéd zo zoznamu
uvedeného nizsie. Napr. subor v
anglickom jazyku najdete pod nazvom
dosread.txt v adresari \enu\djcp.

Pre tento jazyk... pouzite tento kéd...

Indonézstina bin
Bulhar¢ina bul
Cinstina, chs
zjednodusena

Cinstina, tradiéna cht
Cestina csy
Dancina dan
Nemcina deu
Angli¢tina enu
Spaniel¢ina esm
Finstina fin
Francuzstina fra
Madar¢ina hun
Talian¢ina ita
Japonc¢ina ipn
Kérejcina kor
Kazachstina kzh
Holand¢ina nld
Noércina non
Polstina plk
Portugal€ina ptb
Rustina rus
Svédéina sve
Thaj¢ina tha



Kontaktovanie zakaznickej podpory hp

Zakaznicka podpora HP poskytuje odborné poradenstvo o pouzivani tlaciarne HP
Deskjet alebo pri rieSeni problémov s flou spojenych. Existuje niekolko sposobov, ako
ziskat pomoc - taku, aku potrebujete a vtedy, ked ju potrebujete!

Proces podpory hp

Proces zakaznickej podpory HP je
najefektivnejsi, ak pri vyhladavani
pomoci postupujete nasledovne:

1. Pouzite Rychlu napovedu.

Viac informacii najdete v Casti
~Prezeranie Rychlej napovedy".

2. Navstivte stranky elektronickej
zakaznickej podpory HP.
Pomocou svojho pripojenia na
Internet mbzete 24 hodin denne:

- kontrolovat stranky zakaznickej
podpory HP, ktoré obsahuju
napovedu, ako pracovat s
jednotlivymi produktami

- precitat si odkazy v diskusnom
fére pouzivatelov HP alebo v hom
polozit vlastnl otazku

- poslat HP e-mailovl spravu
Viac informacii najdete v Casti
~Elektronicka zakaznicka podpora
HP*.

3. Kontaktujte podporu HP telefonicky
pocas pracovnych hodin.

Viac informacii najdete v Casti
»Telefonicka zakaznicka podpora
HP*.

Poznamka Moznosti podpory a jej
dostupnost zavisia od typu produktu,
krajiny ¢i regiénu a jazyka.

Elektronicka zakaznicka
podpora hp

Zakaznicka podpora HP poskytuje
pomoc po cell dobu zivotnosti
tlaciarne HP. 24 hodin denne a sedem
dni v tyzdni je vam k dispozicii
bezplatny pristup k informaciam,
uzitoénym napadom a k poslednej
aktualizovanej verzii ovladaca
tlaciarne.

Stranky podpory hp

Ak mate k pocitacu pripojeny modem a
mate pristup k Internetu, mbzete
ziskat mnoho informacii o svojej
tlaciarni. Navstivte stranky uvedené v
tabulke na nasledujlcej strane.

Ak v tabulke nie je uvedena krajina
alebo jazyk, ktory potrebujete, vyuzite
zakaznicku podporu HP na Internete
na adrese www.hp.com/apcpo-support/
regional.html, kde najdete informaciu
o tom, Ci je k dispozicii aj stranka vo
vasom jazyku.
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Pre tento jazyk...

Angli¢tina

http://www.hp.com/go/support

navstivte tito stranku...

Francuzstina

http://www.hp.com/cposupport/fr

Japonc¢ina http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Kérej¢ina http://www.hp.co.kr/go/support
Nemc¢ina http://www.hp.com/cposupport/de

PortugalCina

http://www.hp.com/cposupport/pt

Spanieléina

http://www.hp.com/cposupport/es

Svédstina

http://www.hp.com/cposupport/sv

Tradiéna ¢instina

http://taiwan.support.hp.com

Zjednodusena ¢instina

http://www.hp.com.cn/go/support

Zo stranky Internetovej zakaznickej
podpory HP sa dostanete aj na stranky
diskusnych fér pouzivatelov HP a na
stranku e-mailovej zakaznickej
podpory HP. Prihlaste sa na stranku a
zvolte si moznosti vhodné pre vasu
tlaciaren. Ked sa zobrazi obrazovka
zaékaznickej podpory HP, kliknite na
Connect with HP.

Diskusné féra pouzivatelov hp
Diskusné fora pouzivatelov HP vam
umoznuju precitat si otazky a
odpovede od inych a najst odpoved na
vasu otazku. Mozete tiez polozit
vlastnu otazku a neskér sa na stranku
vratit, aby ste si precitali namety a
navrhy od skusenych pouzivatelov a
moderatorov foér.

E-mailova zakaznicka podpora
hp

Individualna e-mailova komunikacia
vam umozni dostat priamu odpoved
na svoju otazku od servisného
technika HP. Zadajte svoju otazku do
formulara na internetovej stranke a
dostanete na fiu odpoved e-mailom.
(Odpovede su zvyCajne poskytnuté do
48 hodin, s vynimkou sviatkov.) E-
mailova podpora je vyborny spbsob,
ako sa spytat technicku otazku a
dostat na fiu odpoved, ktora plati pre
vas konkrétny systém.



Ak nedokazete problém vyriesit
pomocou vysSie spomenutych zdrojov,
zavolajte servisnému technikovi HP
sediac priamo pri pocitaci a pri
tlaciarni. Budte pripraveni poskytnut
mu informacie o tom, aké kroky ste uz
vykonali s cielom problém vyrieSit.

Okrem toho bude HP od vas
potrebovat aj tieto informacie:

Telefonicka podpora
zakaznikom hp

HP poskytuje po vymedzenl dobu
bezplatnu telefonickd podporu. (Hovor
je vSak spoplatiovany Standardnymi
sadzbami telefébnnych spolo¢nosti.)
Zoznam uvedeny niz$ie uvadza dizku
doby, pocas ktorej je vo vaSom
regione k dispozicii bezplatna

telefonicka podpora.

Doba poskytovania bezplatnej
telefonickej podpory

 Cislo modelu tladiarne (nalepka je

umiestnena na prednej strane
tlaciarne)

Sériové Cislo tlaCiarne (nalepka je

umiestnena na spodnej Casti

L N 1i¢ w
Regién Telefonlc*ka tlagiarne) s
podpora o L & sitad S
o eracny systém pocitaca
Severna Amerika— 1 rok P ) y,y . pv_ . 35
vratane Kanady * Verzia ovladaca tlaciarne (tiez 3
Tichomorska Azia 1 rok oznacovaného ako softvér
) . tlaciarne)
Eurdpa 30 dni 3 i
o ) e Spravy zobrazené na obrazovke v
Latinska Amerika 1 rok v . .
Case, ked nastal problém
* hovor je spoplatriovany Standardnymi R

Odpovede na nasledujice otazky:

- Stala sa uz takato situacia v
minulosti? Dokazete danu situaciu
zopakovat?

- Kedy nastal problém? Pripajali
ste novy hardvér alebo instalovali
novy softvér priblizne v ¢ase, ked
nastal problém?

sadzbami telefonnej spolocnosti.

Skor, ako zavolate

Skér, ako zavolate, vyskuSajte
nasledujlce bezplatné moznosti
podpory:

* Rychla napoveda
* letak Rychly Start

e elektronicka zakaznicka
podpora HP

e _HP customer care audio tips“ (ak
sa nachadzate v USA). Ak zavolate
na bezplatnu linku automatickej
podpory (877) 283-4684, ziskate
odpovede na ¢asto kladené otazky o
tla¢iarnach HP Deskjet.
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Cisla telefonickej podpory

Ak potrebujete pri rieSeni problému
pomoc, kontaktujte centrum
zékaznickej podpory HP na jednom z
telefénnych ¢isel uvedenych v tabulke
vpravo. Ak pre vas region nie je
uvedené zZiadne Cislo, navstivte,
prosim, na Internete stranku HP na
adrese www.hp.com/cpso-support/
guide/psd/cscinfo.htm.

Po vyprsani doby bezplatnej
telefonickej podpory

Po vyprSani doby bezplatnej
telefonickej podpory je mozné ziskat
pomoc od HP za poplatok. Ceny sa
moézu menit bez predchadzajuceho
upozornenia.

(Elektronicka zakaznicka podpora HP
je neustale k dispozicii zdarmal! Viac
informacii najdete v Casti
»Elektronicka zakaznicka podpora
HP*.)

* Ak predpokladate, ze vas hovor z
USA nepresiahne 10 minut, volajte
(900) 555-1500. Poplatok je 2,50
USD/min, od momentu spojenia so
servisnym technikom. Celkovy
poplatok za hovor nepresiahne 25
USD.

* Ak predpokladate, ze vas hovor z
USA presiahne 10 minut, alebo ak
volate z Kanady, vytocte Cislo (800)
999-1148. Poplatok je 25 USD za
hovor a je hradeny z va$ej kreditnej
karty typu Visa alebo MasterCard.

Ak technik HP zisti, Ze si vasa

tlaciaren vyzaduje opravu, pricom je

stale v zaruc¢nej dobe, poplatok za
telefonat vam nebudeme Gctovat.

10

Pre region...

pouzite toto
telefonne cCislo...

Argentina +54 0810 555 5520
Australia +61 3 8877 8000
Belgicko (po +32 (0) 2 626 88 07
franclzsky)

Belgicko (po +32 (0) 2 626 88 06
holandsky)

Blizky vychod,
Dubaj

+971 4 883 8454

Brazila, okrem

+55 0800 15 7751

Sao Paula a

okolia

Brazilia, v Sao +55 3747 7799

Paule a okoli

Ceska +42 02 6130 7310
republika

Cile +56 800 36 0999
Cina +86 (0) 10 6564 5959
Dansko +45 (0) 39 29 4099
Filipiny +66 (2) 867 3551
Finsko +358 (0) 203 4 7 288
Francuzsko +33 (0) 14362 34 34
Grécko +30 (0) 161964 11
Holandsko +31 (0) 20 606 8751
Hong Kong +852 (800) 96 7729
India +91 11 682 60 35
Indonézia +62 (21) 350 3408
Izrael +972 (0) 9 9524848
Japonsko +81 (0) 3 3335 8333
Juhoafricka +27 11 258 9301
republika,

mimo JAR

Juhoafricka +27 086 000 1030
republika, v

JAR

Kanada 1 (905) 206 4663
Korea +82 (2) 3270 0700
Korea, +82 080 999 0700
okrem Soulu




Pre region...

pouzite toto
telefénne éGislo...

Malajzia +60 (3) 2952566
Malajzia, +60 1 300 88 00 28
Penang

Madarsko +36 (0) 1382 1111
Mexiko 01 800 472 6684
Nemecko +49 (0) 180 52 58 143
Novy Zéland +64 (9) 356 6640
Norsko +47 22 116299

irsko +353 (0) 1662 5525
Po anglicky +44 (0) 207 512 5202
(medzinarodné

pokrytie)

Pol'sko +48 22 519 06 00

Portugalsko

+351 21 317 6333

Rakusko

+43 (0) 810 00 6080

Rusko, Moskva

+7 095 797 3520

Rusko, +7 812 346 7997
Petrohrad

Singapur +65 272 5300
Spanielsko +34 9 02321 123
Svajgiarsko +41 (0) 84 8801111
Svédsko +46 (0) 8 6192170
Tajwan +886 2 2717 0055
Taliansko +39 (0) 2 264 10350
Thajsko +66 (2) 661 4000
Turecko +90 (0) 212 221 6969
USA 1 (208) 344 4131
Velka Britania | +44 (0) 207 512 5202
a Severné

Irsko

Venezuela + 58 800 47 888
Vietnam +84 (0) 8 823 4530

Zakaznicke centrum
oprav hp

Ak bude vasa tlaciaren HP kedykolvek
potrebovat opravu, zavolajte
telefonicku podporu HP. (Teleféonne
Cisla podpory HP najdete na
predchadzajlcej strane.) Skoleny
servisny technik zisti, o aky problém
ide a zabezpeci opravu.

Centrum zakaznickej podpory vam
najde to najlepsSie rieSenie, ¢i uz
pbjde o autorizovaného poskytovatela
servisu HP alebo priamo o zastUpenie
HP. Ide o bezplatnu sluzbu pocCas
zaruc€nej doby tlaCiarne. Ak zaru¢na
doba uz vyprsala, naklady na opravu
budete hradit sami.

PrediZenie zaruénej doby

Ak by ste si chceli predizit zaruéna
dobu na vasu tlaciaren na obdobie
dlhsie, ako je vyrobcom Standardne
poskytovana zaru¢na doba, mate
nasledujuce moznosti:

* Poradte sa s predajcom a
poziadajte ho o predizenie zaruénej
doby. Predajcov HP v USA najdete
pomocou vyhladavaca na adrese
www.hp.com/service_locator.

e Ak vas predajca HP neuzatvara
servisné zmluvy, zavolajte,
prosim, priamo do spolo¢nosti
Hewlett-Packard a spytajte sa na
ponuku servisnej dohody. V USA
volajte na ¢islo (800) 446-0522;
v Kanade volajte na &islo (800)
268-1221. V krajinach mimo USA a
Kanady volajte predajné miesto HP
so ziadostou o servisnu dohodu.

11
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RieSenie problémov s instalaciou v
systéme Windows

V pripade tazkosti s inStalaciou pouzite informacie z tejto ¢asti. Ak potrebujete pomoc
po nainstalovani, pouzite elektronicky manual Rychla napoveda.

O aky problém ide? Mozné pri€iny...

Do pocitaca som vloZil * D CD nie je spravne vlozené do mechaniky
ingtalacné CD, ale pocitac CD-ROM

ho nedokéaze precitat. * CD je poskodené

* Mechanika CD-ROM je poskodena

Ako problém vyrieSite...
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Vyberte CD z mechaniky CD-ROM a opéat ho
tam vlozte. Uistite sa, ze ho vkladate
spravnym spdsobom.

Ak o par sekund nezacne instalacia, je
mozné, ze CD alebo mechanika CD-ROM su
poskodené.

Do mechaniky CD-ROM vlozte iné CD.

Ak je mozné c¢itat iné CD, je mozné, ze
inStalacné CD je poskodené.

Ak poéita¢ nedokaze precitat ziadne CD,
mechaniku CD-ROM bude pravdepodobne
potrebné opravit alebo vymenit.

/Namiesto CD pouzite softvér (znamy aj ako N
,ovladac tlaciarne“), ktory je mozné stiahnut
zo stranky HP na Internete.

V pripade, Ze nemate pristup na Internet,

obratte sa, prosim, na zdkaznicku podporu

HP, u ktorej je mozné dany softvér objednat

na CD. Telefénne Cislo najbliz§ieho centra

zékaznickej podpory HP najdete v ¢asti

»Ako kontaktovat centrum zékaznickej
\podpory hp*. Y,

12



O aky problém ide? Mozné pri€iny...

Ovladac tlaciarne sa /- Mozno dochadza ku konfliktu s

nenainstaloval spravne. vas$im antivirusovym programom

* Je mozné, Zze dochadza ku konfliktu
s inym programom

* Je mozné, ze dochadza ku konfliktu
s pridavnym zariadenim pripojenym
k tlaciarni /

\

Ako problém vyrieSite...

[Ovlédaé tlaciarne odinstalujte. ] (3
)
)
>
(L
/Ak pouzivate systém Windows \ /Ak pouzivate systém Windows\ 3
95, 98, Me, NT 4.0 alebo 2000: 3.1x:
1. Kliknite na Start (Start) > 1. Otvorte okno hp deskjet 9xx
Programs (Programy) > series.
hp deskjet 9xx series > 2. Dvakrét Kliknite na ikonu HP
hp deskjet 9xx series Deskjet 9xx Series Uninstall
uninstall (hp deskjet 9xx (Odinstalovat).
series °d_'"5ta|°"’at)' 3. Postupujte podla pokynov
2. Postupuijte podla pokynov na na obrazovke monitora.
\_ obrazovke monitora. / \_ )

» Uzatvorte vSetky otvorené programy (vratane
antivirusovych programov).

* Odpojte vSetky pridavné zariadenia pripojené
paralelnym kablom (ako napr. skener alebo
paskové zalohovacie zariadenie).

Znovu nainstalujte ovladac tlaciarne. Pouzite pri
tom Rychle spustenie instalacie .

Ak aj napriek tomu problémy s inStalaciou
ovladaca pretrvavaju, obratte sa na zakaznicku
podporu HP. Pozrite si ¢ast ,,Ako kontaktovat
centrum zakaznickej podpory hp“.

13
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O aky problém ide?

Ked pripojim tlaciaren k pocitacu
pomocou kabla USB, nezobrazi sa
mi dialégové okno pre
nainStalovanie nového hardvéru.

Mozné pri€iny...

Je mozné, Ze nepouzivate
systém Windows 98, Me alebo
2000.

Je mozné, ze kabel USB
nemate spravne pripojeny.

Je mozné, ze vas pocita¢ nema
aktivovany systém USB.

14

Ako problém vyriesite...

Uistite sa, Ze mate spusteny systém Windows\
98, Me alebo 2000. Ak pouzivate iny systém,
musite pouzit paralelny kabel.

J
1. Odpojte kabel USB a znovu ho pripojte. )
2. Uistite sa, Ze kabel tlaciarne je pevne

pripojeny.
J

~

Ak pracujete v systéme Windows 98,

Me alebo 2000:

1. Kliknite na Start (Start) > Settings
(Nastavenie) > Control Panel (Ovladaci
panel).

2. Dvakrat kliknite na ikonu System (Systém).

3. Zvolte si zalozku Device Manager (Spravca
zariadeni).

4. Kliknite na ikonu plus (+) vedla polozky
Universal Serial Bus Controller.

* Ak medzi polozkami uvidite ,USB host
controller a ,USB root hub“,
pravdepodobne mate aktivovany systém
USB.

* Ak ich medzi polozkami nevidite, zistite si
v dokumentacii k pocitacu alebo u vyrobcu,
ako je mozné USB aktivovat.

5. Ak nemdzete pouzit USB, pripojte tlaciaren
paralelnym kablom.

- J




O aky problém ide? Mozné pri€iny...

Ked pripojim tlagiarefi k * V kabli medzi pogitacom a tladiarfiou sa
poéitatu kablom USB | na nahromadil staticky elektricky naboj.
obrazovke sa mi objavi sprava * Je mozné, Ze vas kabel USB je
,Unknown Device (Nezname poskodeny.

zariadenie)“.

Ako problém vyrieSite...

\
. Odpojte kabel USB od tlaciarne.

. Odpojte sietovy kabel tlaciarne.
. Pockajte priblizne 30 sekund.

. Zapojte siefovy kabel tlaciarne.

. Zapojte kabel USB do tla¢iarne.

. Ak sa v okne ,New Hardware Found
(Zistil sa novy hardvér)“ neustéle zjavuje
sprava ,Unknown Device (Nezname
zariadenie)“, kabel USB vymerite, alebo
namiesto neho pouzite paralelny kabel.
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O aky problém ide?

Ked vlozim do poc¢itaca CD
s ovlada¢om tla¢iarne a
zacne prebiehat
kopirovanie suborov, na
obrazovke sa objavi sprava
~Subor hpzucioi.dll sa
nenasiel“.

Mozné pri€iny...

Su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

* na pripojenie tla¢iarne k po&itacu
pouzivate kabel USB

* pouzivate systém Windows 98

* pripajate st¢asne viac ako jedno
zariadenie

\ J

Ako problém vyrieSite...

. Kliknite na Browse (Prehladavat).
Zobrazi sa okno ,Otvorit stbor...“

. Zadajte nasledujucu cestu k stboru
hpzuciO1.dll: c:\\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\ glue.

. Kliknite na OK.

Objavi sa okno ,Kopiruju sa subory“, v ktorom
bude do polozky ,Subory kopirovat z...*
doplnena spravna cesta a nazov suboru.

. Kliknite na OK.

. Zvolte si Install hp deskjet 9xx series printer
software (Nainstalutje softvéru hp deskjet 9xx
series).

Zobrazi sa inStala¢na obrazovka HP Deskjet 9xx
Installer.

. Kliknite na Next (Dal$i) a postupujte podla

pokynov na obrazovke, pomocou ktorych
inStalaciu dokonéite.




Prehlasenie o obmedzenej zaruke

region ‘ softvér ‘ tlacové naplne tlaciaren
Severna Amerika (vratane Kanady) 90 dni 90 dni 1rok
Tichomorska Azia 90 dni 90 dnf 1 rok
Europa 90 dni 90 dni 1 rok
Latinska Amerika 90 dni 90 dni 1 rok

A. Rozsah obmedzenej zaruky

. Hewlett-Packard (HP) poskytuje
koncovému zakaznikovi zaruku, ze po
obdobie uvedené vys$Sie nebudul na
vyrobkoch HP uvedenych vysSie vznikat
poruchy materialu alebo poruchy
zapri¢inené vyrobou. Toto obdobie sa
zacina dfilom kupy, za uschovanie dokladu
o kipe zodpoveda zakaznik.

. U softvérovych vyrobkov sa obmedzenéa
zaruka HP vztahuje iba na zlyhanie
programu pri vykone programovych
inStrukcii. HP nezarucuje, Ze prevadzka
ktoréhokolvek vyrobku bude
neprerusovana a bezchybna.

. Obmedzena zaruka HP sa vztahuje iba na
tie poruchy, ktoré vyplynd z norméalneho
pouzivania vyrobku a nevztahuje sa na:
a. Nevhodnu alebo neadekvatnu Gdrzbu

alebo Upravy;

b. Softvér, vstupno-vystupné rozhrania,
médié, suciastky alebo doplnkovy
tovar, ktoré nedodala alebo
nepodporuje spolo¢nost HP; alebo

c. Prevadzku za podmienok, ktoré
nezodpovedaju Specifikacii vyrobku.

. Pouzitie naplni inej vyroby ako HP alebo
recyklovanych napini nema vplyv ani na
zaruku produktu HP ani na servisnu
zmluvu so zadkaznikom. Ak vSak dbjde k
poruche tlaGiarne alebo jej poSkodeniu v
dosledku pouzitia naplne inej vyroby ako HP
alebo recyklovanej naplne, bude HP
zakaznikovi U¢tovat poplatok za servisny
Cas a materialy pouzité na opravu
konkrétnej poruchy alebo poskodenia
tlaciarne.

. Ak bude spolo¢nost HP pocas platnej

zarucnej doby informovana o poruche
softvérového vyrobku, média alebo
atramentovej naplne v zaruke HP,
spolo¢nost HP dany vyrobok nahradi. Ak
bude spolo¢nost HP pocas platnej
zarucnej doby informovana o poruche
akéhokolvek hardvérového vyrobku v
zaruke HP, spolo¢nost HP chybny vyrobok
vymeni alebo opravi, podla svojho
uvazenia.

. Ak spolo¢nost HP nie je schopna opravit

ani nahradit chybny vyrobok, na ktory sa
vztahuje zaruka HP, spolo¢nost HP vrati
kdpnu cenu vyrobku v primeranom ¢ase
po oznameni poruchy.

. Spolo¢nost HP nie je povinna opravovat,

nahradzat, ani vracat kipnu cenu vyrobku
skor, ako ho zakaznik vrati HP.

8. Vyrobok mozno nahradit vyrobkom novym

alebo ,,ako novym*, za predpokladu, ze
jeho funkénost je minimalne na Grovni
nahradzovaného vyrobku.

. Obmedzené zaruka HP plati vo vSetkych

krajinach, v ktorych sa vyrobok, na ktory
sa vztahuje zaruka, distribuuje, s
vynimkou Stredného vychodu, Afriky,
Argentiny, Brazilie, Mexika, Venezuely a
francuzskych ,,Departements D’Outre-
Mer*; v tychto oblastiach plati zaruka iba v
krajine, v ktorej bol vyrobok zakipeny.
Zmluvy na doplnkové zaruéné sluzby, ako
je servis ,na mieste“, moze poskytnut
akékolvek autorizované servisné
stredisko v krajine, v ktorej sa vyrobky HP
distribuuju, alebo autorizovany dovozca.
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B. Obmedzenia zaruky

1. V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNOU
LEGISLATIVOU, SPOLOCNOST HP ANI
JEJ PRISLUSNi DODAVATELIA
NEPOSKYTUJU ZIADNE INE ZARUKY
ANI AKEKOLVEK INE PODMIENKY, ClI
VYJADRENE ALEBO IMPLIKOVANE,
TYKAJUCE SA VYROBKOV HP, A
PREDOVSETKYM VYHLASUJE, ZE
NEPOSKYTUJE IMPLIKOVANE ZARUKY
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVEJ
KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY
UCEL.

C. Obmedzenia pravnej zodpovednosti

1. Vrozsahu povolenom miestnou
legislativou st opravné prostriedky
poskytované tymto Prehlasenim o zaruke
jedinymi a vyhradnymi opravnymi
prostriedkami zakaznika.

2. V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNOU
LEGISLATIVOU, S VYNIMKOU
ZAVAZKOV VYSLOVNE UVEDENYCH V
TOMTO PREHLASENI O ZARUKE,
NEPREBERA V ZIADNOM PRIPADE
SPOLOCNOST HP ANI PRISLUSNI
DODAVATELIA ZODPOVEDNOST ZA
PRIAME, NEPRIAME, MIMORIADNE,
NAHODNE ALEBO NASLEDNE SKODY,
Cl UZ VYPLYVAJUCE ZO ZMLUVY,
OBCIANSKOPRAVNEHO DELIKTU CI
PORUSENIA PRAVNEHO PREDPISU, |
KED BOLA UPOZORNENA NA MOZNOST
VZNIKU TAKYCHTO SKOD.

D. Miestna legislativa

. Toto Prehléasenie o zaruke dava
zékaznikovi narok na konkrétne prava.
Zakaznik mb6ze mat aj iné prava, ktoré sa
mozu lisit v jednotlivych Statoch USA, v
jednotlivych provinciach Kanady a v
jednotlivych krajinach v ostatnych
Castiach sveta.

2. Dorozsahu, v ktorom je toto Prehlasenie o
zaruke v rozpore s miestnou legislativou,
bude toto povazované za upravené tak,
aby bolo v sulade s miestnou legislativou.
Podla miestnej legislativy sa zakaznika
nemusia tykat niektoré obmedzenia tohto
Prehlasenia o zaruke. Napriklad niektoré
Staty USA, ale aj vlady mimo USA
(napriklad niektorych provincii Kanady)
moézu:

'y
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a. Vymedzit rozsah obmedzeni v tomto
Prehlaseni o zaruke tak, aby
neobmedzovali zdkonné prava
zaékaznika (napr. vo Velkej Britanii);

b. Inym sp6sobom vymedzit schopnost
vyrobcu uplatiiovat takéto
obmedzenia; alebo

c. Udelit zakaznikovi dodato¢né zaru¢né
prava, Specifikovat trvanie
predpokladanych zaruk, ktoré vyrobca
nemdze upriet, alebo nepovolit
obmedzenie trvania predpokladanych
zaruk.

3. PRE ZAKAZNIKOV V AUSTRALII A NA
NOVOM ZELANDE PODMIENKY
PREHLASENIA O ZARUKE V SULADE SO
ZAKONOM NEVYLUCUJU,
NEOBMEDZUJU ANI NEUPRAVUJU, ALE
SU DOPLNENIM K POVINNYM, ZO
ZAKONA VYPLYVAJUCIM, PRAVAM
VZTAHUJUCIM SA NA PREDAJ
VYROBKOV HP TYMTO ZAKAZNIKOM.

Zaruka hp, tykajuca sa roku 2000

V stlade so v§etkymi podmienkami a
obmedzeniami Prehlasenia o obmedzenej
zaruke spolo¢nosti HP uvedenymi vyssie, HP
zarucuje, ze tento vyrobok HP bude schopny
presne spracovat datumové Gdaje (vratane,
ale nie vylu¢ne, vypocty, porovnavanie a
triedenie) z, do a medzi 20. a 21. storo¢im a
rokmi 1999 a 2000, vratane vypoctov
prestupnych rokov, v pripade, ze vyrobok
bude pouzivany v sutlade s dokumentaciou
dodanou spolo¢nostou HP (vratane pokynov
pre inStalovanie opravnych softvérovych
doplnkov a aktualizacii) a za predpokladu, Ze
vSetky ostatné vyrobky (napr. hardvér alebo
softvér) pouzivané v kombinacii s vyrobkami
HP si s nimi vymienaju spravne Udaje o
datume. Zaruka HP, tykajuca sa roku 2000,
trva az do 31. januara 2001.



Prehlasenie o vztahu k zivotnému prostrediu

Hewlett-Packard neustale zdokonaluje vyvoj
svojich atramentovych tlaciarni, aby ¢o
najviac znizil ich negativny vplyv na pracovné
prostredie a na oblasti, kde dochadza k ich
vyrobe, preprave a pouzitiu. Hewlett-Packard
tiez vyvinul proces minimalizacie negativnych
vplyvov pri likvidacii tlaGiarne po uplynuti
doby jej zivotnosti.

Znizovanie a odstranovanie
Pouzitie papiera: Schopnost tlaciarne
vyuzivat automaticku ¢i manualne
nastavitelnu obojstrannu tla¢ znizuje
spotrebu papiera a nasledne naro¢nost na
prirodné zdroje. Tlaciaren je vhodné na
pouzitie recyklovaného papiera normy
DIN 19 309.

0Ozén: Z vyrobného procesu Hewlett-Packard
boli odstranené chemické latky, ako napr.
CFC, ktoré vyCerpavaju ozén.

Recyklacia

Tlagiaren bola skonstruovana tak, aby bola
vhodna na recyklaciu. Pocet pouzitych
materialov bol obomedzeny na minimum pri
su¢asnom zabezpeceni funkénosti tlaciarne a
jej spolahlivosti. R6znorodé materidaly boli
pouzité tak, aby ich bolo mozné lahko oddelit.
Spoje a iné upevriujlce Casti je mozné lahko
najst a odstranit s pouzitim beznych
nastrojov. Mimoriadne dblezité ¢asti boli
vyvinuté tak, aby ich bolo mozné rychlo a
efektivne rozobrat a opravit. Plastické sucasti
boli navrhnuté v max. dvoch farbach, aby sa
zvyzila moznost ich recyklacie. Niekolko
malych ¢asti ma Specialnu farbu, ktora
zdo6raznuje body pristupu pre pouzivatela.

Obal tlac¢iarne: Obalové materialy boli
vybrané s cielom ¢o najviac znizit néklady,
ulahgit ich recyklaciu a pokusit sa znizit ich
vplyv na zivotné prostredie. Pevnejsi dizajn
tlaciarne HP Deskjet napomaha
minimalizovat jej poSkodenie.

Plastové casti: VSetky vacsie plastové Casti
su oznacené podla medzinarodnych
Standardov. VSetky plastové ¢asti pouzité v
kryte a tele tlaciarne su technicky
recyklovatelné a vSetky su postavené na
jednom polyméri.

Zivotnost vyrobku: s cielom zabezpedit ¢o
najdlhsiu zivotnost tlac¢iarne HP Deskjet, HP
poskytuje:

* RozSirenu zaruku: HP SupportPack
pokryva hardvér HP a vSetky vnutorné
komponenty dodané HP. Zakaznik si méze
kapit HP SupportPack iba po¢as 30 dni po
nakupe tlaciarne. Bliz8ie informacie o
tejto sluzbe vam poskytne najblizsi
predajca HP.

+ Nahradné diely a éasti na dopiianie st
k dispozicii pat (5) rokov po ukonéeni
vyroby daného modelu.

* Vratenie vyrobku: Ak chcete po uplynuti
zivotnosti tlaciaren a tlacové naplne
odovzdat, zavolajte svojho miestneho
predajcu alebo servisnl kancelariu, ktora
vam poskytne dalSie pokyny.

Spotreba energie

Tlaciaren bola vyvinuta s ohladom na
Uspornost energie. V pohotovostnom rezime
dosahuje spotreba priemerne 4 watty. lde
nielen o Setrenie prirodnych zdrojov, ale aj o
Setrenie prostriedkov, bez vplyvu na vysoky
vykon tlaciarne.

Tento vyrobok spitia podmienky programu
ENERGY STAR (USA a Japonsko). ENERGY
STAR je program zalozeny na dobrovolnej
baze, ktory vznikol s cielom podporovat vyvoj
energeticky Uspornych kancelarskych
zariadeni.

Drarsfio

ENERGY STAR je registrovanou znackou US
EPA v USA. Ako partner programu ENERGY
STAR stanovila spolo¢nost Hewlett-Packard,
e tento vyrobok spifia poziadavky ENERGY
STAR na energeticku vykonnost.

Spotreba energie v rezime , off“: Ak je
tlaciaren vypnuta - v rezime ,,off“, spotreblva
minimalne mnozstvo energie. Dalsiu Gsporu
energie je mozné dosiahnut vypnutim
tlaciarne a odpojenim napéjacieho kabla z
elektrického zdroja.
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Regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
two conditions:

* This device may not cause harmful
interference, and

* This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

* Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules,
any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by
Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference, and void your
authority to operate this equipment. Use
of a shielded data cable is required to
comply with the Class B limits of Part 15 of
the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions,
can cause harmful interference to radio
communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined
by turning the equipment off and on, the user
is encouraged to try to correct the interference
by one or more of the following measures:

* Reorient or relocate the receiving
antenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

* Connect the equipment into an outlet on a
circuit different from that to which the
receiver is connected.

* Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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ﬁ Macintosh
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hiter referencni vodnik
hp deskjet 990c/980c/960c series
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Izdano 1. oktobra 2000
Copyright 2000 Hewlett-Packard Company

potrdila
Microsoft, MS-DOS in Windows so za$¢itene blagovne znamke Microsoft Corporation.
Adobe in Acrobat sta zas¢iteni blagovni znamki Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh in Mac OS so blagovne znamke Apple Computer, Inc., ki so zas¢itene v ZDA in
drugih drzavah.

opomba

Informacije, ki so navedene v tem dokumentu, se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
Hewlett-Packard ne daje nobenih garancij za ta material, vklju¢no,

vendar ne omejeno na, implicirane garancije glede trzne uspesnosti izdelka ali primernosti za
doloeen namen.

Hewlett-Packard ne bo odgovoren za napake, ki so vsebovane tukaj, ali za naklju¢no ali
posledi¢no $kodo v zvezi z opremljanjem, zmogljivostjo ali uporabo tega materiala.

Noben del tega materiala se ne sme fotokopirati, reproducirati ali prevajati v drug jezik, brez
predhodne pisne privolitve Hewlett-Packard Company.

izrazi in konvencije
Naslednji izrazi in konvencije se uporabljajo v hitrem referenc¢nem vodniku:

izrazi
Tiskalniki HP Deskjet 990c, 980c in 960c series so lahko imenovani kot HP Deskjet 9xx
ali HP Deskjet.

simboli
Simbol > vas vodi skozi skupino korakov v programski opremi. Na primer:

Kliknite Start > Programs (Programi) > hp deskjet 9xx series > Release Notes (Spremnica
izdelka) da si preberete spremnico izdelka.

opozorila
Previdno opozarja na moznost okvare tiskalnika HP Deskjet ali na drugi opremi.
Na primer:

Previdno! Ne se dotikati Sob ¢rnila na
tiskalni kartusi ali bakrenih kontaktov. Ce se
dotikate teh delov, lahko pride do zamasitev,
nepravilnega brizganja ¢rnila in slabih elek
triénih kontaktov.



hiter referencni vodnik
hp deskjet 990c/980c/960c series

vsebina
predstavitev tiskalnika hp deskjet. . . ... ...... .. ... .. ... .. .. ... 1
tiskalne kartuSe . ... ... . . .. 2
kabli tiskalnika . .. ... ... .. . . 2
izboljSave programske opreme. . ... ... ... 2
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ogledovanje hitrepomoCi. .. ............. .. ... . ... ... . . ... 4
uporabniki Windows 95, 98, Me, 2000 in NT4.0. ... .................... 4
uporabniki Macintosh. . ... ... . 5
pregledovanje podatkov o tiskalniku za Windows 3.1xinDOS ........ 6
uporabniki Windows 3.1X . . . . ... . 6
uporabniki DOS . . .. ... . . 6
kako se povezemo s podporo uporabnikomhp..................... 7
postopek podpore hp . .. ... 7
e-podpora uporabnikom hp. . ... ... L 7
podpora uporabnikom hp prektelefona . ........ ... ... .. ... ... ..... 9
popravila prek sluzbe podpore uporabnikomhp. ...................... 11
pridobitev razSirjene garancije. . . .. ... . 11
odpravljanje tezav pri namestitvi Windows ...................... 12
izjava o omejeni garancCiji. . . . .. ... 17
okoljevarstvena izjava . ......... .. .. 19
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predstavitev tiskalnika hp deskjet

kaj je v skatli

Najlep$a hvala, da ste kupili tiskalnik vrste HP Deskjet! V Skatli tiskalnika so naslednji
predmeti:

* Tiskalnik HP Deskjet (990c series, * CD plosc¢a s programsko opremo
980c series ali 960c series) tiskalnika

* Modul za obojestransko tiskanje * hiter referencni vodnik
(pri vseh modelih ni na voljo) * poster za hiter zacdetek

* Elektricni kabel + Crna kartu$a za tiskanje

* Tribarvna kartuSa za tiskanje

Ce karkoli od navedenega manjka v $katli, se pogovorite z vasim prodajalcem HP, ali
pa se povezite s podporo kupcem HP. Za podrobnosti glejte “kako se povezemo s
podporo uporabnikom hp”.

W9 SUano|s

1. tiskalnik 2. poster za hiter zacetek 3. hiter referenc¢ni vodnik 4. programska oprema
tiskalnika 5. ¢rna kartusa za tiskanje 6. tribarvna kartusa za tiskanje 7. elektri¢ni kabel
8. samodejni dvostranski modul za tiskanje (ni na voljo pri vseh modelih tiskalnikov)




slovenskem

tiskalne kartuse

V Skatli tiskalnika HP Deskjet je ¢rna
in barvna tiskalna kartusa. Vsaka
Skatlica s tiskalno kartu$o in
elektronski priroCnik za hitro pomoc
vsebujeta navodila za namestitev.

Ko menjate tiskalno kartuSo, se
prepricajte, da ima pravo Stevilko
dela:

» Crna—hp 45 (hp 51645a)

e Tribarvna—hp 78 (hp c6578d)

¢ Velika tribarvna—hp 78 (hp c6578a)

1. ¢rna tiskalna kartusa 2. tribarvna
tiskalna kartusa 3. Sobe za ¢rnilo

4. bakreni kontakti 5. zascitni
polivinilni trak

Previdno! Ko menjate tiskalno kartuso,
se ne dotikajte Sob za ¢rnilo ali
bakrenih kontaktov. Ce se dotikate teh
delov, lahko pride do zamasitev,
nepravilnega brizganja ¢rnila in slabih
elektri¢nih kontaktov. Prav tako ne
odstranjujte bakrenih trakov. To so
elektri¢ni kontakti, potrebni za
delovanje kartuse.

kabli tiskalnika

Kabel tiskalnika ni prilozen v Skatli. Za
prikljueitev tiskalnika na racunalnik
morate kupiti enega od naslednjih
kablov:

* Vzporedni vmesniski kabel, ki je
skladen z IEEE 1284 in se uporablja
na vseh sistemih Windows

* Vmesniski kabel, ki je skladen z
USB in se uporablja na sistemih
Macintosh, Windows 98, Me in 2000

izboljSave programske
opreme

Programska oprema tiskalnika,
imenovana tudi gonilnik tiskalnika,
prenaSa vase zahteve za tiskanje na
tiskalnik. Uporabite eno od naslednjih
metod, da pridobite kopije in
izboljSave programske opreme
tiskalnika:

* Snemite programsko opremo
tiskalnika s spletne strani HP.

* Po telefonu pokli¢ite podporo za
kupce HP in narocite CD plosco z
datotekami za izboljSavo
programske opreme.

Glejte “stik s sluzbo podpore
uporabnikom” za telefonske Stevilke
podpore kupcem in naslove spletnih
strani.



iskanje informacij

HP Deskjet tiskalnik je opremljen z ve¢ dokumenti. Vsebujejo navodila, kako

namestiti programsko opremo tiskalnika, kako uporabljati tiskalnik in nudijo pomoc,

¢e jo boste potrebovali. Naslednja tabela ponazarja, kje najdete dolo¢ene vrste

podatkov.

podatek vir platforma
Nastavitev tiskalnika in poster za hiter zacetek Windows
namestitev programske (vse razli¢ice) in
opreme tiskalnika Macintosh
Lastnosti tiskalnika, hitra pomoc Windows
specifikacije, ﬁ] (Glej “prebiranje hitre (vse razli¢ice) in
vzdrzevanje, tiskalne e (J pomoci” za ve¢ podatkov) Macintosh
kartuse, kako tiskamo in
odpravljanje tezav na Uporabniski vodnik
tiskalniku (Glej “prebiranje podatkov o

tiskalniku za Windows 3.1x

in DOS”)
Vsebina v Skatli hiter referencni vodnik Windows
tiskalnika, podpora (vse razli¢ice) in
uporabnikom HP, Macintosh
podatki o garanciji, in
odpravljanje tezav pri
namestitvi
Povezava tiskalnika z HP Windows omrezZni vodnik | Windows
omrezjem (vse razlicice

razen 3.1)

Zdruzljivost strojne in hp deskjet spremnica Windows
programske opreme @ izdelka (vse razlicice
s tiskalnikom Kliknite Start > Programs razen 3.1)

(Programi) > hp deskjet 9xx

series > Release Notes

(spremnica izdelka)
Moznosti na zaslonu pri Kaj je to pomoc¢ (Windows) Windows
programski opremi @ Na ustreznem zaslonu (vse razlicice
tiskalnika kliknite desni gumb miske. razen 3.1) in

Macintosh

Grafi¢éna pomo¢ (Macintosh)
Kliknite na misko v
ustreznem oknu.
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ogledovanje hitre pomoci

Elektronski priro€nik hitra pomoc daje navodila za uporabo tiskalnika HP Deskjet.
Prav tako so tam navodila, ki vam pomagajo odpraviti tezave s tiskalnikom.

uporabniki Windows 95,
98, Me, 2000 in NT 4.0

Odprite hitro pomoc¢ v pomocniku
tiskalnika hp; to je orodje, ki tudi
zagotavlja:

* Podporo prek pomoc¢i uporabnikom
HP;

e Zamisli glede tiskanja;

¢ Povezave za nakupe drugih
izdelkov HP;

* Povezave do izboljSav programske
opreme tiskalnika.

Ikona pomocnika tiskalnika se pojavi

na namizju Windows, po namestitvi

programske opreme tiskalnika.

dostop do hitre pomoci
Za ogledovanje hitre pomoci.

1. Dvokliknite ikono hp printer assistant
(pomocnik tiskalnika) na namizju
vasega racunalnika.

1

990c printer
assistant

Pojavi se hp printer assistant
(pomocnik tiskalnika).

2. Kliknite gumb quick help (hitra
pomog¢) da se prikazejo poglavja v
priro¢niku.

Odprete lahko tudi hitro pomoc v

meniju Start, tako da kliknete Start >
Programs (Programi) > hp deskjet 9xx

series > hp printer assistant (pomo¢nik

tiskalnika) > quick help (hitra pomoc).

4

razlicice Adobe Acrobat za hitro
pomoc

Priro¢nik za hitro pomoc je na voljo
tudi v naslednjih jezikih:

* Arabskem

* Bahasa, Indonezija

* Bolgarskem

e Estonskem

* Gr8kem

* Hebrejskem

e Hrvaskem

* Kazaskem

* Litovskem

* Romunskem

* Slovaskem

* Slovenskem

e TurSkem



Ce si zelite ogledati priroénik v enem
od teh jezikov:

1. Dvokliknite ikono hp printer assistant
(pomocnik tiskalnika) na namizju
vaSega racunalnika.

2. Kliknite gumb quick help (hitra
pomo¢) na zaslonu pomocnika
tiskalnika.

3. Izberite quick help is available in
other languages (hitra pomo¢ je na
voljo v drugih jezikih) na dnu
zaslona hitra pomoc.

4. Vstavite CD ploS¢o s programsko

opremo tiskalnika v CD-ROM enoto.

5. Na seznamu, ki se pojavi, izberite
vas jezik.

- Ce je na vasgem radunalniku
namescen Acrobat Reader, se
prikaze hitra pomoc.

- Ce Acrobat Reader ni name$éen
na vas rac¢unalnik, se samodejno
namesti, nakar se prikaze hitra
pomoc.

uporabniki Macintosh

Na ra¢unalnikih Macintosh
potrebujete Adobe Acrobat Reader za
prebiranje priroCnika za hitro pomoc.
Ce nimate programa Acrobat Reader,
ga namestite s CD plosce s
programsko opremo tiskalnika.

Ce zelite odpreti hitro pomoc:

1. Vstavite CD ploS¢o s programsko
opremo tiskalnika v CD-ROM enoto.
Prikaze se zaslon hp deskjet.

2. Izberite mapo User Manual
(Uporabniski priroénik) z vasim
jezikom.

3. Storite eno od naslednjega:

— Dvokliknite ikono Electronic User
Manual (Elektronski uporabniski
priroénik) Ce imate na
raCunalniku namesc¢en Acrobat

Reader.

Electronic User Manual

- Dvokliknite ikono Acrobat Reader 4.0
¢e Acrobat Reader ni nameScéen na
vasem racunalniku.
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Acrobat Reader 4.0

Adobe Acrobat Reader se
namesti samodejno. Ko je
namescen, dvokliknite ikono
Electronic User Manual, da se
prikaze hitra pomoc.
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pregledovanje podatkov o tiskalniku
za Windows 3.1x in DOS

uporabniki Windows 3.1x

V sistemih Windows 3.1x so podatki o
upravljanju tiskalnika na elektronskem
Uporabniskem vodniku. Ta moznost
obstaja samo pri tiskalnikin HP
Deskjet 990c series.

Za pregledovanje Uporabniskega
vodnika potrebujete Adobe Acrobat
Reader. Ce nimate programa Acrobat
Reader, ga namestite s CD ploScCe s
programsko opremo tiskalnika, da si
lahko ogledate vodnik.

Ce zelite odpreti Uporabniski vodnik:

1. Vstavite CD plo$¢o s programsko
opremo tiskalnika v CD-ROM enoto.

2. Izberite File (Datoteka) > Run
(Zazeni) v Program Manager
(Upravitelju programov).

3. Viipkajte d:\setup.exe.

Po potrebi izberite ustrezno ¢rko za
vaso CD-ROM enoto.

4. Kliknite OK (V redu).
Prikaze se zaslon hp deskjet.

5. Izberite View User’s Guide (Oglejte
si Uporabniski vodnik).
- Ce je na vasem racunalniku
namesScen Acrobat Reader, se
prikaze Uporabniski vodnik.

- Ce Acrobat Reader ni name$éen
na vasem racunalniku, ukrepajte
po navodilih na zaslonu. Ko je
Acrobat Reader namescen,
izberite View User’s Guide (Oglejte
si Uporabniski vodnik), da se vam
prikaze priroenik.

uporabniki DOS

V operacijskih sistemih DOS so
podatki o tiskalniku HP Deskjet v
dokumentu z besedilom, imenovanim
dosread.txt. Ta datoteka je na CD
ploSci programske opreme tiskalnika v
imeniku \<koda jezika >\djcp\. Za
<kodo jezika> poiS¢ite ustrezno kodo
iz spodnjega seznama. Ce zelite
besedilo v anglescini, odprite
dosread.txt vimeniku \enu\djcp.

za jezik... uporabite
kodo...
bahasa indonezija bin
bolgar&¢ina bul
poenostavljena chs
kitajS¢ina
tradicionalna kitajS¢ina cht
¢escina csy
danscina dan
nems¢ina deu
anglescina enu
Spanscina esm
fin§¢ina fin
francoscina fra
madzarseina hun
italijans¢ina ita
japonsc¢ina jpn
korejscina kor
kazahstans¢ina kzh
nizozems$c¢ina nid
norvescina non
poljs¢ina plk
portugal$cina ptb
rus€ina rus
Svedscina svc
tajscina tha



kako se povezemo s podporo

uporabnikom hp

Sluzba podpore in storitev za uporabnike HP vam zagotavlja strokoven nasvet glede
uporabe vaSega tiskalnika HP Deskjet in pri reSevanju tezav v zvezi z njim. Obstaja
vee nacinov pomoci — kaj potrebujete in kadar to potrebujete!

postopek podpore hp

Postopek podpore uporabnikom HP je
najbolj ucinkovit, ¢e iSCete pomoc¢ v
naslednjem vrstnem redu:

1. Uporabite hitro pomoc.

Glejte “ogledovanje hitre pomoci”
za veC podatkov.

2. Dostop do e-podpore uporabnikom
HP.

Ob vsakem ¢asu dneva lahko
uporabite vaso internetno povezavo
za:

— Preverjanje spletnih strani
podpore HP za pomo¢ o izdelkih;

- Branje sporocil foruma skupine
uporabnikov HP ali za
postavljanje vprasanj;

- Posiljanje elektronskega
sporocila na naslov HP

Za veC podatkov glejte “podpora
uporabnikom hp prek telefona”.

3. Telefonsko se povezite s podporo
uporabnikom med delovnim easom
HP.

Glej, “podpora uporabnikom hp
prek telefona” za ve¢ podatkov.

Opomba Moznosti podpore in
razpolozljivosti so odvisne od izdelka,
drzave in jezika.

e-podpora
uporabnikom hp

E-podpora uporabnikom HP vam
zagotavlja podporo za ves ¢as
uporabe tiskalnika HP. Dobili boste
takojSen in brezplacen dostop do
informacij, koristnih nasvetov glede
tiskanja in najnovejsih izboljSav
programske opreme tiskalnika (oz.
gonilnika tiskalnika) - 24 ur na dan in
sedem dni v tednu.

Spletne strani s podporo za hp
Ce imate ragunalnik z modemom in
ste naroCeni na ponudnika internetnih
storitev o0z., e imate neposreden
dostop do interneta, vam je na voljo
Sirok izbor informacij o vasem
tiskalniku. Oglejte si spletne strani, ki
so prikazane na preglednici na
naslednji strani.
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Ce va$a drzava ali va$ jezik nista
navedena v preglednici, se povezite s
pomocjo za uporabnike HP na naslovu
www.hp.com/apcpo-support/
regional.html in preverite, ¢e je na
voljo spletna stran v vasem jeziku.
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za jezik... uporabite spletno stran...

Anglesko http://www.hp.com/go/support

Francosko http://www.hp.com/cposupport/fr

Japonsko http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Korejsko http://www.hp.co.kr/go/support

Nemsko http://www.hp.com/cposupport/de

Poenostavljena kitajs¢ina

http://www.hp.com.cn/go/support

Portugalsko

http://www.hp.com/cposupport/pt

Spansko

http://www.hp.com/cposupport/es

Svedsko

http://www.hp.com/cposupport/sv

Tradicionalna Kitajs¢ina

http://taiwan.support.hp.com

Povezite se s skupinami uporabnikov
HP in elektronsko posto za pomo¢
uporabnikom HP s spletne strani za
pomo¢ uporabnikom HP. Vstopite na
spletno stran in nato izberite moznost,
ki ustreza vasemu tiskalniku. Ko se
pojavi zaslon podpora uporabnikov hp,
kliknite na Connect with HP (Povezi

s HP).

forumi skupin uporabnikov hp
Forumi skupin uporabnikov HP za
sprotno pomoc¢ vam omogocajo, da si
preberete vprasanja in odgovore
ostalih uporabnikov HP in tako najdete
reSitev za vaso tezavo. Lahko pa
postavite tudi svoje vpraSanje in
kasneje obiSc¢ete ta naslov ter tako
izveste za predloge in zamisli
uporabnikov ali moderatorjev foruma,
ki Ze imajo doloeena znanja.

elektronska posta za pomo¢
uporabnikom hp

Osebna elektronska posta zagotavlja
neposreden odgovor tehni¢nega
osebja podpore uporabnikom hp na
vasa vprasanja. Vase vprasanje
vpiSite v obrazec na spletni strani in
prejeli boste odgovor po elektronski
posti. (Odgovor boste obi¢ajno prejeli
v roku 48 ur, razen ob praznikih.)
Podpora prek elektronske poste je
odli¢en nacin za postavljanje
tehni¢nih vprasanj oz. za sprejem
odgovorov, ki ustrezajo vasemu
specifi¢nemu sistemu.



podpora uporabnikom hp
prek telefona

HP zagotavlja brezpla¢no pomoc prek
telefona v ¢asu telefonske podpore
vasemu tiskalniku. (V to pa niso zajeti
stroski klica, ki ga obracuna vas
ponudnik telefonskih storitev.) Spodnji
seznam prikazuje obdobje telefonske
podpore za vase obmocje/drzavo.

obdobje brezplacne podpore
prek telefona

regija pomo¢€ prek
telefona*

Severna Amerika — 1 leto

vkljuéno s Kanado

Azija - Pacifik 1 leto

Evropa 30 dni

Juzna in Srednja 1 leto

Amerika

*V to niso zajeti stroski klica, ki ga
obracuna vas ponudnik telefonskih
storitev.

preden poklicete

Preden poklicete pomo¢, poskusite z
naslednjimi brezplaénimi moznostmi
podpore:

* hitra pomoc¢
* poster hitra pomoc¢
* e-podpora uporabnikom HP

* Zvoc¢ni nasveti uporabnikom HP (Ce
zivite v ZDA). Za pogoste odgovore
na vprasanja v zvezi s tiskalniki
HP DeskJet poklicite brezplacno
linijo s samodejnim odzivom
podpore na (877) 283-4684.

Ce vam pomo¢ s temi sredstvi ne
ustreza, pokliCite strokovno osebo iz
podpore uporabnikom HP in bodite
isto¢asno pred racunalnikom in
tiskalnikom. Za hitrejSo storitev vas
prosimo, da nam sporocCite postopke,
ki ste jih storili, da bi resili tezavo.

Ob tem HP potrebuje naslednje
informacije, da vam lahko pomaga:

+ Stevilko modela vasega tiskalnika
(nalepka je na sprednji strani
tiskalnika)

* Serijsko Stevilko vasega tiskalnika
(nalepka je na spodnji strani
tiskalnika)

* Operacijski sistem vaSega
tiskalnika

* Razli¢ico gonilnika tiskalnika
(imenovano tudi programsko
opremo)

* Prikazana sporocila, ki se pojavijo
ob nastopu dolo¢enega stanja

e QOdgovore na naslednja vprasanja:
- Ali je do tega stanja ze kdaj prislo?

Ali ga lahko ponovno ustvarite?

- Kdaj se je to zgodilo? Ali ste ob
nastali situaciji dodajali strojno
ali programsko opremo?
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telefonske stevilke podpore

Ce potrebujete pomo¢ pri nastali
tezavi, pokli¢ite pomo¢ uporabnikom
HP na eno od $tevilk, ki so navedene v
tabeli na desni. Ce telefonska $tevilka
vaSega obmocja ni navedena, vas
prosimo, da obiScete spletno stran HP
na naslovu www.hp.com/cpso-support/
guide/psd/cscinfo.htm.

po poteku brezplaéne podpore po
telefonu

Po obdobju brezplacne pomoci po
telefonu lahko s pla¢ilom $e vedno
dobivate pomo¢ od HP. Cene se lahko
menjajo brez predhodnega obvestila.

(Vendar pa je e-podpora uporabnikom
HP vedno brezpla¢na! Za vec
podatkov glejte “e-podpora
uporabnikom hp”.)

e Zaklice v ZDA, ki so krajSi od 10
minut, kli¢ite (900) 555-1500.
StroSek je 2,50 USD na minuto od
trenutka, ko ste dobili zvezo s
servisnim tehnikom. Skupni stroSek
ne bo presegel 25 USD.

e Zaklice v ZDA, ki so daljSi od 10
minut ali za klice iz Kanade, kli¢ite
(800) 999-1148. Cena je 25 USD za
klic, ki bremeni vaSo kreditno
kartico Visa ali MasterCard.

Ce HP med klicem ugotovi, da je va$
tiskalnik potreben popravila in Se
vedno spada pod omejeno garancijo,
vam ne bomo zarac¢unali stroSkov
storitve telefonske podpore.
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za obmogje...

uporabite
telefonsko
Stevilko...

Anglesko, +44 (0) 207 512 5202
mednarodno

Argentina +54 0810 555 5520
Avstralija +61 3 8877 8000
Avstrija +43 (0) 810 00 6080

Belgija (Flamska)

+32 (0) 2 626 88 06

Belgija +32 (0) 2 626 88 07
(Francoska)

Bliznji Vzhod, +971 4 883 8454
Dubai

Brazilija, izven
obmocja SirSega
San Paula

+55 0800 15 7751

Brazilija, SirSe
obmocje San
Paula

+55 3747 7799

Ceska Republika

+42 026130 7310

Cile

+56 800 36 0999

Danska +45 (0) 39 29 4099
Filipini +66 (2) 867 3551
Finska +358 (0) 203 4 7 288
Francija +33 (0) 14362 34 34
Gréija +30 (0) 1 619 64 11
Hong Kong +852 (800) 96 7729
Indija +91 11 682 60 35
Indonezija +62 (21) 350 3408
Irska +353 (0) 1662 5525
Izrael +972 (0) 9 9524848
Italija +39 (0) 2 264 10350
Japonska +81 (0) 3 3335 8333

Juznoafriska
republika, izven
republike

+27 11 258 9301

Juznoafriska
republika,
notranjost
republike

+27 086 000 1030




za obmogje...

uporabite
telefonsko
Stevilko...

Kanada 1 (905) 206 4663
Kitajska +86 (0) 10 6564 5959
Koreja +82 (2) 3270 0700
Koreja, +82 080 999 0700
izven Seula

Madzarska +36 (0) 1382 1111
Malezija +60 (3) 2952566
Malezija, +60 1 300 88 00 28
Penang

Mehika 01 800 472 6684
Nemcija +49 (0) 180 52 58 143
Nizozemska +31 (0) 20 606 8751
Norveska +47 22 116299

Nova Zelandija

+64 (9) 356 6640

Poljska +48 22 519 06 00
Portugalska +351 21 317 6333
Rusija, Moskva +7 095 797 3520

Rusija, +7 812 346 7997

St. Petersburg

Singapur +65 272 5300
Spanija +34 902321 123
Svedska +46 (0) 8 6192170
Svica +41 (0) 84 8801111
Tajska +66 (2) 661 4000
Tajvan +886 2 2717 0055
Turdija +90 (0) 212 221 6969

Velika Britanija

+44 (0) 207 512 5202

Venezuela +58 800 47 888
Vietnam +84 (0) 8 823 4530
ZDA 1 (208) 344 4131

popravila prek sluzbe
podpore uporabnikom hp

Ce je treba popraviti vas tiskalnik HP,
poklic¢ite telefonsko podporo za
uporabnike HP. (Glejte telefonske
Stevilke podpore HP, ki so navedene
na prejsnji strani.) Usposobljeni
servisni tehnik za podporo
uporabnikom HP bo ugotovil tezavo in
koordiniral postopek popravila.

Sluzba podpore uporabnikom vam bo
predlagala najboljSo reSitev, najsibo
to pooblasSeen ponudnik storitev, ali pa
poslovna enota HP. Ta storitev je
brezplac¢na v obdobju omejene
garancije vaSega tiskalnika. Po poteku
obdobja garancije vam bomo
zaracunali stroSke popravila.

pridobitev razsirjene
garancije

Ce zelite podalj$ati garancijski rok
vasega tiskalnika Se po poteku
omejene garancijske dobe, imate na
voljo naslednje moznosti:

* Pozanimajte se pri Vasem
prodajalcu glede pridobitve
razSirjenega garancijskega kritja.
Prodajalce HP v ZDA najdete v
preglednici HP storitev na naslovu
www.hp.com/service_locator.

 Ce va$ prodajalec ne ponuja
servisnih pogodb, pokli¢ite
neposredno HP in zahtevajte nase
servisne sporazume HP. V ZDA
pokli¢ite (800) 446-0522; v Kanadi
(800) 268-1221. Servisne
sporazume izven ZDA in Kanade
lahko dobite pri vasi krajevni
prodajni enoti HP.

11
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odpravljanje tezav pri namestitvi

Windows

V tem poglavju si preberite informacije za odpravljanje tezav z vasim tiskalnikom. Ce
potrebujete pomog, ko je tiskalnik namescen, glejte elektronski priroCnik za hitro

pomoc.

v éem je tezava?

Vstavil(a) sem
namestitveni CD, toda
racunalnik ga ni mogel
prebrati.

12

mozni vzroki...

* Plo$¢a CD ni pravilno vstavljena v CD enoto
* CD plosca je poSkodovana
* CD-ROM enota je poskodovana

°/

za odpravo tezave...

Ponovno vstavite CD plo§¢o v CD-ROM enoto
Bodite previdni, kako namestite CD plo$co.
Ce se namestitev ne zaéne po nekaj
sekundah, je poSkodovana CD plos¢a ali pa
CD-ROM enota.

N

Vstavite drugo CD plo$¢o v CD-ROM enoto.
Ce druga CD ploé&a deluje, imate verjetno
poskodovano namestitveno CD plosc¢o.

Ce ne morete uporabiti nobene CD plosde,
boste verjetno morali zamenjati ali popraviti
va$ CD-ROM enoto.

-

~

/Poékodovano CD plo$¢o nadomestite tako,
da snamete programsko opremo tiskalnika
(imenovano tudi gonilnik tiskalnika) s spletne
strani HP.

Ce nimate dostopa do spleta, se povezite s
podporo kupcem HP in naroeite programsko
opremo na CD plos¢i. Vam najblizjo
telefonsko Stevilko podpore kupcem HP
poiscite v “kako se povezemo s podporo
uporabnikom hp”.

N

J




v éem je tezava? mozni vzroki...

Programska oprema /° Morda je prislo do neskladja z vaéib
tiskalnika se ni pravilno programom za za$¢ito pred virusi
namestilaa. * Morda je prislo do neskladja z

drugim programom

* Morda je prislo do neskladja z
zunanjimi napravami, ki so
priklju¢ene na vas rac¢unalnik

za odpravo tezave...

Odstranite programsko opremo
tiskalnika.

/Za Windows 95, 98, Me, NT 4.0\ /Za Windows 3.1x: N
in 2000: 1. Odprite programsko skupino
1. Kliknite Start > Programs hp deskjet 9xx series.
(Programi) > hp deskjet 9xx 2. Dvokliknite ikono Uninstall
series > hp deskjet 9xx (Odstrani) hp deskjet 9xx
series uninstall (odstrani). series.

2. Ukrepajte po navodilih na 3. Ukrepajte po navodilih na
zaslonu. zaslonu.

- N\ /

* Zaprite vse druge programe (vklju¢no z
antivirusnimi programi), ki te¢ejo na racunalniku.

* Odklopite vse zunanje naprave, ki uporabljajo
vzporedni kabel tiskalnika (kot npr. skener ali
tracno enoto varnostnega zapisovanja).
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Ponovno namestite programsko opremo tiskalnika.
Glejte poster za hiter zacetek.

Ce imate $e vedno tezave z namestitvijo
programske opreme, se povezite s podporo
kupcem HP. Glejte "kako se povezemo s podporo
uporabnikom hp".

13
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v ¢em je tezava?

Ko z USB kablom povezem
raeunalnik in tiskalnik, se
¢arovnik za namestitev nove
strojne opreme (New Hardware
Wizardd) ne pojavi.

mozni vzroki...

Morda ne uporabljate Windows
98, Me ali 2000.

Morda USB kabel ni pravilno
prikljucen.

Morda vas ra¢unalnik ne
omogoc¢a USB.

14

za odpravo tezave...

Preverite, ¢e Windows 98, Me ali 2000 deluje.\
Ce nimate Windows 98, Me ali 2000,
potrebujete vzporedni kabel.

J
/1. Izvlecite in ponovno vstavite USB kabel v )
tiskalnik.
2. Preverite, Ce je kabel dobro vstavljen.
- J
/ Pri Windows 98, Me ali 2000: I

1. Kliknite Start > Settings (Nastavitve) >
Control Panel (Nadzorna plos¢a).

2. Dvokliknite ikono System (Sistem).

3. Izberite zavihek Device Manager (Upravitelj
naprav) .

4. Kliknite na ikono plus (+), ki je ob moznosti
Universal Serial Bus Controller (Krmilnik
USB).

* Ce vidite gostiteljski krmilnik za USB in
verjetno omogocen.

+ Ce teh naprav ne vidite na seznamu, si
preberite dokumentacijo vasega
racunalnika, ali pa se povezite s
proizvajalcem raGunalnika za nasvet glede
omogocanja in nastavljanja USB.

5. Ce ne morete omogociti USB, uporabite
vzporedni kabel za prikljucitev tiskalnika na

racunalnik. j




v ¢em je tezava?

Ko z USB kablom povezem
tiskalnik in ra¢unalnik, se
pojavi sporocilo “Unknown
Device” (Neznana
naprava).

mozni vzroki...

* V kablu med ra¢unalnikom in tiskalnikom

se je nabrala stati¢na elektrika
Morda vas USB kabel ne deluje pravilno

za odpravo tezave...

(1,

2.

3
4
5
6

. Pocakajte priblizno 30 sekund.

. Vstavite elektri¢ni kabel v tiskalnik.

. Vstavite kabel USB v tiskalnik.

. Zamenjajte USB kabel, ali pa uporabite

~

Kabel USB izvlecite iz tiskalnika.
Elektri¢ni kabel izvlecite iz tiskalnika.

vzporedni kabel, ¢e se $e naprej pojavlja
sporocilo “Unknown Device” (Neznana
naprava) v pogovornem oknu New
Hardware Found (Najdena je nova strojna
oprema).

/

15
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v éem je tezava?

Ko vstavim CD plos¢o s
programsko opremo
tiskalnika in se datoteke
pri¢nejo kopirati, se na
zaslonu Copying Files
(Kopiram datoteke)...
pojavi sporocilo, da ni
datoteke hpzucio1.dll.

mozni vzroki...

Ce drzi vse navedeno:

* Uporabljate USB kabel za prikljucitev
tiskalnika na ra¢unalnik

* Uporabljate Windows 98

* Prikljucili ste ve¢ kot eno samo napravo
isto¢asno

N %

za odpravo tezave...

~

. Kliknite Browse (Prebrskaj).

Prikaze se zaslon Open (Odpri).

. Izberite naslednjo pot, da najdete hpzucio1.dll

datoteko: c:\Program Files\Hewlett-Packard\hpz\
glue.

. Kliknite OK (V redu).

Ponovno se pojavi zaslon “Copying Files...”
(Kopiram datoteke) s pravilno potjo in
vstavljenim imenom datoteke v polju “Copy files
from...” (Kopiraj datoteke iz).

. Kliknite OK (V redu).
. Izberite Install hp deskjet 9xx series printer

software (Namestite programsko opremo za
tiskalnik hp deskjet 9xx).
Pojavi se zaslon “hp deskjet 9xx installer”.

. Kliknite Next (Naprej) in ukrepajte po navodilih

na zaslonu, da zakljucite namestitev.

/




izjava o0 omejeni garanciji

regija programska tiskalne kartuse tiskalnik
oprema

Severna Amerika (vkljuéno s Kanado) 90 dni 90 dni 1 leto

Azija - Pacifik 90 dni 90 dni 1 leto

Evropa 90 dni 90 dni 1 leto

Juzna in Srednja Amerika 90 dni 90 dni 1 leto

A. stopnja omejene garancije

5. Ce HP v garancijskem roku sprejme

. Hewlett-Packard (HP) garantira kon¢nemu
uporabniku, da bodo zgoraj navedeni
izdelki HP brez okvar na materialu in v
izdelavi za Cas, ki je naveden zgoraj,
nastopi pa z dnem nakupa izdelka. Kupec
je dolzan zadrzati potrdilo z datumom
nakupa.

. Pri programskih izdelkih pa omejena
garancija HP velja samo v primeru, ko
zaradi napake v programu, ni mozno
izvrSiti programskih navodil. HP ne
zagotavlja, da bo delovanje kateregakoli
izdelka neprekinjeno in brez napak.

. Omejena garancija HP pokriva samo tiste
okvare, ki izhajajo iz normalne uporabe
izdelka in ne zajema:

a. Nepravilnega ali neprimernega
vzdrzevanja ali modifikacij;

b. Programske opreme, vmesnikov,
nosilcev podatkov, delov in vseh
dobav, ki niso dobavljene oz. podprte s
strani HP; ali

c. Delovanja, ki ni predvideno po
specifikacijah izdelka.

. Zatiskalnike HP, ki uporabljajo kartuse, ki
niso izdelek HP, oziroma kartuse s
ponovnim polnjenjem, ne velja garancija
ali katerikoli pogodba za podporo kupcu s
strani HP. Vendar, Ce je vzrok napake na
tiskalniku uporaba kartus, ki niso podprte s
strani HP ali kartu$ s ponovnim polnjenjem,
bo HP zara¢unal obi¢ajen ¢as in material,
da odpravi dolo¢eno napako na tiskalniku.

obvestilo o napaki na programski opremi,
nosilcu podatkov ali kartusi, kar je podprto
z garancijo HP, bo HP zamenjal izdelek v
okvari. Ce HP sprejme obvestilo o napaki
na strojni opremi, ki je krita z garancijo
HP v garancijskem roku, bo HP popravil
ali zamenijal pokvarjeni izdelek na lastne
stroSke.

. Ce HP ni zmozZen popraviti ali zamenjati

pokvarjenega izdelka, ki je krit z garancijo
HP, bo HP v najkraj§em moZnem easu po
prejemu obvestila o okvari povrnil kupcu
stroSke nakupa izdelka.

. HP ni dolZan popravljati, zamenjati ali

povrniti stroSkov nakupa, dokler kupec ne
vrne pokvarjenega izdelka HP.

. Vsak zamenjan izdelek je lahko nov ali kot

nov, pod pogojem, da je njegova
funkcionalnost najmanj enaka
zamenjanemu izdelku.

. Omejena garancija HP velja v vseh

drzavabh, kjer izdelek prodaja HP, razen
na Bliznjem Vzhodu, v Afriki, Argentini,
Braziliji, Mehiki, Venezueli in francoskih
prekomorskih deZelah; za ta izklju¢ena
obmocja garancija velja samo v drzavi
nakupa. Pogodbe o dodatnih garancijskih
storitvah, kot je servisiranje na samem
mestu, lahko zagotavljajo vse
pooblad¢ene servisne delavnice HP, kjer
izdelek prodaja HP ali njegov pooblasceni
uvoznik.

17
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slovenskem

B. omejitve garancije

1. DO STOPNJE, KI JO DOPUSCAJO
KRAJEVNI ZAKONI, NITI HP NITI
NJEGOVI ZUNANJI DOBAVITELJI
DODATNO NE GARANTIRAJO OZ.
KAKORKOLI POGOJUJEJO HP
IZDELKOV; BODISI IZRECNO ALI
IMPLICIRANO, PRAV POSEBEJ PA
ZANIKAJO IMPLICIRANE GARANCIJE
ALI POGOJE GLEDE TRZNE
USPESNOSTI |1ZDELKA, ZADOVOLJIVE
KAKOVOSTI IN PRIMERNOSTI ZA
DOLOEEN NAMEN.

C. omejitve odgovornosti
. Do stopnje, ki jo dovoljujejo krajevni
zakoni, so pravni leki, ki jih vsebuje ta
Garancijska izjava edini in izkljuéni
pravni leki, s katerimi razpolaga kupec..
2. DO STOPNJE, KI JO DOVOLJUJEJO
KRAJEVNI ZAKONI, RAZEN ZA
OBVEZNOSTI, KI SO NAVEDENE VV TEJ
GARANCIJSKI 1ZJAVI, HP NITI NJEGOV
ZUNANJI DOBAVITELJ NISTA
ODGOVORNA ZA NEPOSREDNO,
POSREDNO, POSEBNO, NAKLJUCNO
ALl POSLEDICNO SKODO, NE GLEDE
NA TO, ALI IZHAJA 1Z POGODBE,
KAZNIVEGA DEJANJA ALl KATEREKOLI
DRUGE PRAVNE MOZNOSTI, IN ALI JE
BILA SPOROEENA MOZNOST TAKSNE
SKODE.

D. krajevni zakon

. Ta Garancijska izjava kupcu zagotavlja
dolo¢ene zakonske pravice. Kupec ima
lahko tudi druge zakonske pravice, ki se
razlikujejo po posameznih drzavah v ZDA,
provincah v Kanadi in po posameznih
drzavah drugod po svetu.

2. Do stopnje po kateri ta Garancijska izjava
ni skladna s krajevnimi zakoni, se bo
Garancijska izjava ustrezno prilagodila
tako, da bo skladna s tak$nim krajevnim
zakonom. V primeru tak$nih krajevnih
zakonov se kupec morda ne bo mogel
sklicevati na dolo¢ene omejitve ali
zanikanja, ki so navedena v tej
garancijski izjavi. Na primer, nekatere
drzave v ZDA, kakor tudi doloeene vlade
izven ZDA (vkljuéno s provincami v
Kanadi) lahko:

-

-
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a. lzkljuCijo zanikanja in omejitve v tej
Garancijski izjavi, ki omejujejo
ustavno pravico kupca (npr. v Veliki
Britaniji);

b. Drugace prepovedo sposobnost
proizvajalca, da izrazi takSna
zanikanja ali omejitve; ali

c. Dodelijo kupcu dodatne garancijske
pravice, dolo€ijo trajanje impliciranih
garancij, katerih proizvajalec ne more
zanikati, ali pa ne dovolijo omejitev na
trajanje impliciranih garancij.

3. ZA POTROSNISKE TRANSAKCIJE V
AVSTRALIJI IN NOVI ZELANDIJI, RAZEN
DO STOPNJE, KI JO DOVOLJUJE
ZAKON, DOLOCBE V TEJ GARANCIJSKI
IZJAVI, NE 1ZKLJUCUJEJO,
PREPOVEDUJEJO ALI PRILAGAJAJO
TER SO DODATNE K OBVEZNIM
USTAVNIM PRAVICAM, KI SE NANASAJO
NA PRODAJO IZDELKQOV HP TEM
POTROSNIKOM.

garancija hp za skladnost z
letom 2000

Skladno z vsemi pogoji in omejitvami
omejene garancijske izjave HP, ki je
navedena zgoraj, HP garantira, da bo ta
izdelek HP sposoben natan¢no obdelati
datumske podatke (vklju¢no, vendar ne
omejeno na: izra¢un, primerjavo in
zaporedje) iz, v in med dvajsetim in
enaindvajsetim stoletjem in leti 1999 ter 2000,
vkljuéno s prestopnim letom, Ce je izdelek
uporabljen skladno z dokumentacijo o
izdelku, ki jo prilaga HP (vklju¢no z navodili za
namestitev popravkov ali izbolj$av), pod
pogojem, da vsi ostali izdelki (npr. strojna in
programska oprema, programske rutine), ki
se uporabljajo s temi izdelki HP, pravilno
izmenjujejo datumske podatke z njimi.
Trajanje garancije za skladnost z letom 2000
velja do 31. januarja 2001.



okoljevarstvena izjava

Hewlett-Packard nenehno izboljSuje zasnovo
tiskalnikov deskjet, da bi zmanj$al negativni
vpliv v delovnem okolju in na skupine ljudi, ki
tiskalnike proizvajajo, pripravljajo za
transport in uporabljajo. Hewlett-Packard je
razvil tudi postopke za zmanjSanje
negativnega vpliva odlaganja tiskalnikov po
zakljucku njihove uporabnosti za tiskanje.

znizevanje in izloeitev

Poraba papirja: Sposobnost tiskalnika za
samodejno/ro€no dvostransko tiskanje
zmanjsuje porabo papirja in iz tega
izhajajoCe potrebe po naravnih virih.
Tiskalnik je primeren za uporabo recikliranih
papirjev skladno z DIN 19 309.

Ozon: Kemikalije, ki uni¢ujejo ozon, kot so
CFC, so odstranjene iz proizvodnega procesa
Hewlett-Packard.

recikliranje

Tiskalnik ima v svoji zasnovi moznost
reciklaze. Stevilo materialov drzimo na
zagotovimo pravilno delovanje in
zanesljivost. Nepodobni materiali so
zasnovani tako, da se enostavno loeijo.
Zaponke in druge povezave so enostavno
dostopne in se dajo odstraniti z obi¢ajnim
orodjem. Zelo vazni deli so zasnovani za
enostaven dostop, za u¢inkovito demontazo
in popravilo. Plasti¢ni deli so namenoma
zasnovani v najve¢ dveh barvah, kar olajsa
moznost reciklaze. Nekaj manjsih delov ima
posebno barvo, s pomoejo katere lahko kupec
lazje prepozna toeke dostopa.

Embalaza tiskalnika: Materiali za embalazo
tega tiskalnika so bili izbrani tako, da
moznih stroskih, pri tem pa tudi zmanjsujejo
vpliv na okolje in poenostavljajo reciklazo.
Robustna zasnova tiskalnika HP Deskjet
pripomore k zmanj$anju porabe materiala za
embalazo in stopnje poskodb.

Plasti¢ni deli: Vsi glavni plasti¢ni deli so
oznaceni skladno z mednarodnimi standardi.
Vsi plasti¢ni deli, ki se uporabljajo v
notranjosti in ohis$ju tiskalnika, so primerni za
reciklazo in uporabljajo enoten polimer.

Zivljenjska doba izdelka: Za zagotavljanje
dolge Zivljenske dobe izdelka vam HP ponuja
naslednje:

* RazsSirjena garancija: HP SupportPack
(Paket podpore) ponuja kritje za strojno
opremo HP in izdelek, ter vse notranje
sestavne dele HP. HP SupportPack mora
kupec nabaviti v roku 30 dni od samega
nakupa. Povezite se z najblizjim
prodajalcem HP glede te storitve.

* Rezervni deli in potro$ni material so na
voljo e pet (5) let po koncu proizvodnje.

* Vracanje izdelka: Za vra¢anje izdelka in
tiskalnih kartu$ ob koncu njihove
uporabne zivljenjske dobe pokli¢ite vaso
krajevno prodajo HP, oziroma servisno
sluzbo.

poraba energije

Tiskalnik je zasnovan z veliko pozornostjo
glede varéevanja z energijo. V stanju
pripravljenosti tiskalnik tro$i v povprecju

4 vate. To ne ohranja samo naravnih virov,
temve¢ vam tudi prihrani denar, ne da bi to
vplivalo na visoko zmogljivost tiskalnika.

Ta izdelek izpolnjuje pogoje programa
ENERGY STAR (ZDA in Japonska). ENERGY
STAR je prostovoljen program, ki je bil
osnovan za vzpodbujanje razvoja pisarniskih
izdelkov, ki u¢inkovito izrabljajo energijo.

Drarsfio

ENERGY STAR je v ZDA za&Citena znamka
storitev, last US EPA. Kot partner ENERGY
STAR, Hewlett-Packard Company ugotavlja,
da ta izdelek ustreza smernicam ENERGY
STAR za ucinkovito izrabo energije.

W9 SUano|s

Poraba energije ob izklopljenem stanju:
Tudi ko je tiskalnik izklopljen, $e vedno trosi
minimalno koli¢ino energije. Porabo energije
lahko preprecite, Ce tiskalnik izklopite in nato
kabel tiskalnika izvleCete iz vti¢nice za
napajanje.
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regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
two conditions:

* This device may not cause harmful
interference, and

* This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

e Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules,
any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by
Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference, and void your
authority to operate this equipment. Use
of a shielded data cable is required to
comply with the Class B limits of Part 15 of
the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions,
can cause harmful interference to radio
communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined
by turning the equipment off and on, the user
is encouraged to try to correct the interference
by one or more of the following measures:

¢ Reorient or relocate the receiving
antenna.

¢ Increase the separation between the
equipment and the receiver.

¢ Connect the equipment into an outlet on a
circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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Izdanje 1, listopad 2000
Copyright 2000 Hewlett-Packard Company

potvrde
Microsoft, MS-DOS, i Windows zasti¢eni su trgovacki znaci tvrtke Microsoft Corporation.
Adobe i Acrobat registrirani su trgovacki znaci tvrtke Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh i Mac OS su trgovacki znaci tvrtke Apple Computer, Inc., registrirani u SAD i u
drugim drzavama.

obavijest

Informacije koje se nalaze u ovom dokumentu podlozne su promjenama bez prethodne najave.
Tvrtka Hewlett-Packard ne daje nikakva jamstva u pogledu ovog materijala, ukljucujuéi,

ali ne ograni¢avajuéi se na, izvedena jamstva u pogledu trzi$ne prode i prikladnosti za
odredenu namjenu.

Hewlett-Packard nece biti odgovoran za pogreSke koje se nalaze u ovom materijalu, niti za
slucajnu ili posljedi¢nu Stetu koja bi bila u vezi sa snabdijevanjem, djelotvornos¢u ili koristenjem
ovog materijala.

Nijedan dio ovog dokumenta ne smije se fotokopirati, reproducirati, niti prevoditi na drugi jezik
bez prethodnog pisanog odobrenja tvrtke Hewlett-Packard Company.

termini i konvencije
Sljede¢i termini i konvencije koriste se u kratkim uputama:

termini

HP Deskjet 990c, 980c i 960c series pisaci skupno se nazivaju HP Deskjet 9xx
ili HP Deskjet.

simboli
Simbol > vodi vas kroz slijed softverskih koraka. Na primjer:

Kliknite na Start > Programs > hp deskjet 9xx series > Release Notes (BiljeSke o proizvodu)
da biste pogledali Release Notes (BiljeSke o proizvodu).

upozorenja
Paznja! nazna¢ava moguce ostecenje na HP Deskjet pisacu ili na drugim uredajima.
Na primjer:

Paznja! Ne dodirujte Strcaljke tinte na
spremnicima, niti bakrene kontakte.
Dodirivanje ovih dijelova moze dovesti do
zacepljenja, zaustavljanja protoka tinte te
loSih elektri¢nih veza.
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predstavljamo vam hp deskjet pisaé

sto je u kutiji
Zahvaljujemo na kupnji HP Deskjet pisaca! U vasoj kutiji s pisacem nalazi
se sljedece:

* HP Deskjet pisac (990c series, 980c * CD sa softverom pisaca
series ili 960c series) kratke upute

* Modul za Automatski dvostrani * poster prvi koraci
ispis (nije dostupan za sve modele « Spremnik crne tinte
pisaca). P

¢ Kabel za napajanje strujom * Spremniktrobojne tinte
Ako bilo §to od navedenoga nedostaje u vasoj kutiji, javite se svojem HP prodavatelju
ili kontaktirajte HP podrsku korisnicima. Pogledajte “kontaktiranje hp podrske
korisnicima” za viSe informacija.

1. pisac 2. poster prvi koraci 3. kratke upute 4. softver pisaca 5. spremnik crne tinte
6. spremnik trobojne tinte 7. kabel napajanja 8. modul za automatski dvostrani ispis
(nije dostupan za sve modele pisaca)
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hrvatski

spremnici tinte

U kutiji s HP Deskjet pisacem nalaze
se i spremnik s crnom tintom i
spremnik s tintom u boji. Svaka kutija
sa spremnikom tinte, kao i elektronicki
priruénik kratka pomoc sadrze upute
za ugradnju.

Prilikom zamjene spremnika tinte,
provjerite koristite li spremnik s
odgovaraju¢im brojem dijela:

* Crni—hp 45 (hp 51645a)

* Trobojni—hp 78 (hp c6578d)

¢ Veliki trobojni—hp 78 (hp c6578a)

(1] (2]

©
(4]
(5]

1. spremnik crne tinte 2. spremnik
trobojne tinte 3. Strcaljke tinte 4. bakreni
kontakti 5. zastitna plasti¢na vrpca

Paznja! Prilikom zamjene spremnika
tinte, ne dodirujte Strcaljke tinte na
spremnicima, niti bakrene kontakte.
Dodirivanje ovih dijelova moze dovesti
do zacepljenja, zaustavljanja protoka
tinte te loSih elektri¢nih veza. Uz to, ne
skidajte bakrene vrpce. One su nuzno
potrebni elektri¢ni kontakti.

kablovi pisaca

U kutiji s pisacem ne dobivate kabel
pisaca. Nabavite jedan od sljedeéih
kablova da biste prikljucili pisa¢ na
svoje ra¢unalo:

* |EEE 1284-uskladeni kabel za
paralelno sucelje, koji se koristi na
svim Windows sustavima

* Kabel uskladen za USB sucelje, koji
se koristi i na Macintosh sustavima
i na sustavima Windows 98,
Me i 2000

nadogradnje softvera

Softver pisaca, koji se ponekad naziva
i pokretacCki program pisaca,
omogucuje slanje vaSih zahtjeva za
ispis pisacu. Koristite jedan od
sljedec¢ih nacina za nabavu kopija i
nadogradnji softvera pisaca:

* Preuzmite datoteke sa softverom
pisaca s HP Web stranica.

* Nazovite telefonom HP podrsku
korisnicima i zatrazite CD s
nadogradnjama softvera.

Pogledajte “kontaktiranje hp podrske
korisnicima” za brojeve telefona
podrske korisnicima i adrese Web
stranica.



pronalazenje informacija

Uz HP Deskjet pisa¢ dobivate nekoliko dokumenata. U tim ¢ete dokumentima nadéi
upute za instalaciju programske podrske pisaca, upute za rad s pisacem te pomoc¢
kad vam zatreba. Sljedeca tablica navodi gdje se mogu naci pojedine vrste

informacija.

za informacije o...

Podesavanje pisaca i
instalacija programske
podrske pisaca

pogledajte...

poster prvi koraci

platforma
Windows (sve
inacice) i
Macintosh

Moguc¢nosti pisaca,
specifikacije,
odrzavanje, spremnici
tinte, kako ispisivati i
rieSavanje problema s
pisacem

kratka pomo¢

(Pogledajte “pregledavanje

kratke pomoci” za
informacije)

Prirucnik za korisnika

(Pogledajte “pregledavanje

informacija o pisacu u
Windowsima 3.1x i DOSu”
za informacije)

Windows (sve
inacice) i
Macintosh

Sadrzaj kutije s pisatem,
HP podrska korisnicima,
jamstvene informacije,

i rjieSavanje problema
kod instalacije

kratke upute

Windows (sve
inacice) i
Macintosh

Priklju¢ivanje pisa¢a na
mrezu

HP Windows mrezZni vodic¢

Windows (sve
inacice osim 3.1)

Hardverska i softverska
kompatibilnost s
pisacem

hp deskjet biljeske o
proizvodu
Kliknite na Start >

Programs > hp deskjet 9xx

series > release notes
(biljeske o proizvodu)

Windows (sve
inacice osim 3.1)

Zaslonske postavke u
softveru pisaca

What’s This pomo¢
(Windows)

Kliknite desnom tipkom
miSa na odgovarajuci
zaslon.

Pomoc¢ u oblac¢i¢ima
(Macintosh)

Kliknite tipkom miSa na
odgovarajuéi zaslon.

Windows (sve
inacice osim3.1) i
Macintosh
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pregledavanje kratke pomo¢i

Elektronicki prirucnik, kratka pomoc, nudi upute za koriStenje HP Deskjet pisaca. Tu
Cete pronaci i informacije za pomo¢ u rjeSavanju mogucih problema.

za korisnike Windowsa
95, 98, Me, 2000 i NT 4.0

Otvorite kratku pomoc pomoc¢u hp

asistenta pisaca, alata koji vam nudi i:

¢ PodrSku putem sluzbe HP podrske
korisnicima

e Sugestije za ispis

¢ Veze za kupnju drugih HP
proizvoda

* Veze na nadogradnju softvera

Ikona asistenta pisaca prikazuje se na

radnoj povrSini Windowsa nakon sto
instalirate softver pisaca.

pristupanje kratkoj pomoci
Da biste pogledali kratku pomoc:

1. Dvaput kliknite ikonu hp printer
assistant (asistenta pisac¢a) na radnoj
povrsSini svojeg racunala.

D)

[

990c printer
assistant

Pojavljuje se hp asistent pisaca.
2. Kliknite na gumb quick help (kratka

pomo¢) da biste prikazali teme
prirucnika.

kratku pomoc¢ mozete otvoriti i sa Start
izbornika ako kliknete Start >
Programs > hp deskjet 9xx series > 9xx
printer assistant > quick help (kratka
pomog¢).

Adobe Acrobat inacice
kratke pomoci
Priruénik kratka pomoc je dostupan i
na sljede¢im jezicima:

e Arapski

* Bahasa Indonezija

e Bugarski

e Estonski

* Grcki

* Hebrejski

e Hrvatski

* Kazaski

e Litvanski

* Rumunjski

* Slovacki

e Slovenski

e Turski



Ako zelite pogledati priru¢nik na
jednom od navedenih jezika:

1.

Dvaput kliknite ikonu hp printer
assistant (hp asistenta pisaca) na
radnoj povrSini svojeg racunala.

. Kliknite gumb quick help (kratka

pomoc¢) na zaslonu hp asistenta
pisaca.

. Odaberite quick help is available

in other languages (kratka pomo¢
dostupna na drugim jezicima) na dnu
zaslona kratka pomoc.

. Umetnite CD sa softverom pisaca u

CD-ROM pogon racunala.

. Odaberite svoj jezik s popisa koji

se pojavljuje.

— Ako je na vasem racunalu
instaliran Acrobat Reader,
prikazuje se kratka pomoc.

— Ako Acrobat Reader nije
instaliran na vasem racunalu,
instalirat ¢e se automatski. Nakon
toga se prikazuje kratka pomoc.

Macintosh korisnici

Na Macintosh ra¢unalima potreban je
Adobe Acrobat Reader za pregled
priruénika kratka pomoc. Ako nemate
Acrobat Reader, instalirajte ga s CDa
sa softverom pisaca.

Da biste otvorili kratku pomoc:

1. Umetnite CD sa softverom pisaca u
CD-ROM pogon racunala.

Pokazuje se hp deskjet zaslon.

2. Odaberite mapu User Manual

(Vodi¢ za korisnika) za svoj jezik.

3. Ucinite jedno od sljedeéeg:

— Dvaput kliknite na ikonu
Electronic User Manual
(Elektronicki vodic¢ za korisnika)
ako je na vasem rac¢unalu
instaliran Acrobat Reader.

i

Electronic User Manual

- Dvaput kliknite Acrobat Reader
Installer ikonu ako Acrobat Reader
nije instaliran na vaSem racunalu.

Acrobat Reader 4.0

Adobe Acrobat Reader
automatski se instalira. Nakon
instalacije, dvaput kliknite ikonu
Electronic User Manual
(Elektronicki vodic¢ za korisnika)
da biste otvorili kratku pomoc.
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pregledavanje informacija o pisacu u
Windowsima 3.1x i DOSu

Windows 3.1x korisnici

Na Windows 3.1x sustavima,
informacije o radu s pisacem nalaze
se u elektroni¢kom Prirucniku za
korisnika. Ta je opcija dostupna samo
za HP Deskjet 990c series pisace.

Treba vam Adobe Acrobat Reader da
biste mogli pregledavati Prirucnik za
korisnika. Ako nemate Acrobat
Reader, instalirajte ga s CDa sa
softverom pisaca kada po prvi put
pregledavate prirucnik.

Da biste otvorili Prirucnik za
korisnika:

1. Umetnite CD sa softverom pisaca u
CD-ROM pogon racunala.

2. Odaberite File > Run u Program
Manageru.

3. UpiSite d:\setup.exe.

Umijesto slova “d” upiSite slovnu
oznaku svojeg CD-ROM pogona,
ako je potrebno.

4. Kliknite OK.
Prikazuje se hp deskjet zaslon.

5. Odaberite View User’s Guide
(Pregled Prirucnika za korisnika).

— Ako je Acrobat Reader instaliran
na vase racunalo, prikazuje se
Prirucnik za korisnika.

— Ako Acrobat Reader nije
instaliran na vasem racunalu,
slijedite zaslonske upute za
instalaciju. Nakon $to instalirate
Acrobat Reader, odaberite View
User’s Guide (Pregled Prirucnika
za korisnika) da biste otvorili
prirucnik.

za DOS korisnike

U DOS operativnim sustavima,
informacije o HP Deskjet pisacu
nalaze se u tekstnom dokumentu
nazvanom dosread.ixt. Ta se datoteka
nalazi na CD-u sa softverom pisaca u
\<jeziéni kod>\djcp\ imeniku. Umjesto
<jezi¢ni kod> upiSite odgovarajuci
kod s donjeg popisa. Primjerice, da
biste procitali datoteku na engleskom
jeziku, otvorite dosread.txt u \enu\djcp
imeniku.

za ovaj jezik... koristite ovaj

kod...
Bahasa Indonezija bin
Bugarska bul
Kineski, chs

pojednostavljeni
Kineski, tradicionalni cht

Ceski csy
Danski dan
Njemacki deu
Engleski enu
Spanjolski esm
Finski fin
Francuski fra
Madarski hun
Talijanski ita
Japanski jpn
Korejski kor
Kazaski kzh
Nizozemski nid
Norveski non
Poljski plk
Portugalski ptb
Ruski rus
Svedski sve
Tajlandski tha



kontaktiranje hp podrske korisnicima

HP sluzba podrske i savjeta korisnicima nudi vam stru¢ne savjete o koriStenju vaseg
HP Deskjet pisaca i pomaZe u rjeSavanju problema s vasim pisacem. Postoji nekoliko
nacina za dobivanje pomoc¢i—one koja vam treba, onda kada vam treba!

hp postupak podrske

Postupak HP podrske korisnicima je

najucinkovitiji ako trazite pomo¢

sljede¢im redoslijedom:

1. Koristite kratku pomoc.
Pogledajte “pregledavanje kratke
pomoci” za vise informacija.

2. Pristupite HP e-podrsci
korisnicima.

Koristite svoju vezu na Internet u

bilo koje doba dana da biste:

- Provjerili HP-ove Web stranice
podr§ke za pomo¢ u vezi s
proizvodom

- Citali poruke foruma zajednice
HP korisnika ili postavili pitanje

- Poslali poruku e-poste za HP

Pogledajte “hp e-podrska

korisnicima” za viSe informacija.

3. Kontaktirajte HP podrsku
korisnicima telefonom tijekom
radnog vremena.

Pogledajte “hp podrSka korisnicima

telefonom” za viSe informacija.

Napomena Opcije i dostupnost podrske

razlikuju se po proizvodu, drzavi/regiji i

jeziku.

hp e-podrska korisnicima

HP e-podrska korisnicima nudi
podrsku putem Interneta dokle god
posjedujete svoj HP pisac¢. Dobijte
trenutni pristup informacijama
podrske, savjete u vezi s ispisom i
najnovije nadogradnje za va$ softver
pisaCa (naziva se i “upravljacki
program”)—24 sata dnevno, sedam
dana tjedno, a sve besplatno.

Web stranice hp podrske

Ako na racunalo imate priklju¢en
modem i imate pristup Internetu
putem davatelja Internet usluga ili
izravno, mozete dobiti razne
informacije o svojem pisacu.
Provjerite Web stranice navedene u
tablici na sljedeéoj stranici.

Ako vasa zemlja ili jezik nisu navedeni
u tablici, pristupite HP pomoci
korisnicima na www.hp.com/apcpo-
support/regional.html da biste vidjeli
jesu li dostupne Web stranice na
vasem jeziku.
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za ovaj jezik...

koristite ove Web stranice...

Engleski http://www.hp.com/go/support

Francuski http://www.hp.com/cposupport/fr

Japanski http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Korejski http://www.hp.co.kr/go/support

Njemacki http://www.hp.com/cposupport/de

Portugalski http://www.hp.com/cposupport/pt

Pojednostavljeni kineski:

http://www.hp.com.cn/go/support

Spanjolski

http://www.hp.com/cposupport/es

Svedski

http://www.hp.com/cposupport/sv

Tradicionalni kineski:

http://taiwan.support.hp.com

Povezite se s forumima zajednica HP
korisnika i HP e-poStom za pomo¢
korisnicima s HP Web stranica
podrske korisnicima. Prijavite se na
Web stranice, a zatim odaberite opcije
pisaca koje odgovaraju vasem pisacu.
Kada se pojavi zaslon hp podrske
korisnicima, kliknite Connect with HP
(prikljucenje na HP).

forumi zajednica hp korisnika
HP-ovi forumi zajednica korisnika
pomoc¢i omogucuju vam Citanje pitanja
i odgovora koja su ostavili drugi HP
korisnici da biste pronasli rjeSenje
svojeg problema za koji vam treba
podr§ka. Takoder mozete postaviti i
vlastita pitanja, a zatim kasnije
posjetiti stranice da biste vidjeli jesu li
vam iskusniji korisnici ili moderatori
foruma ostavili kakav savijet ili
zamisao.

e-posta hp podrske korisnicima
Osobna e-posta nudi izravne odgovore
na va$a pitanja, a odgovara vam
struéna osoba iz HP sluzbe podrske
korisnicima. UpiSite svoje pitanje na
obrascu na Web stranici i dobit ¢ete
odgovor putem e-poste. (Na pitanja se
obi¢no odgovara u roku od 48 sati, ne
racunajuéi neradne dane). Podr§ka
putem e-poste je odlican nacin za
postavljanje tehni¢kih pitanja ili za
dobivanje odgovora koji se odnosi na
vas specifi¢ni sustav.



hp podrska korisnicima
telefonom

HP nudi besplatnu telefonsku podrsku
tijekom razdoblja telefonske podrske
za pisac. (Medutim, ipak placate
standardnu cijenu telefonskog
razgovora.) Donji popis navodi
razdoblje telefonske podrSke po
regijama.

razdoblje besplatne telefonske
podrske

regija telefonska
podrska*

Sjeverna Amerika— 1 godina

ukljuéujuéi Kanadu

Pacificka Azija 1 godina

Europa 30 dana

Latinska Amerika 1 godina

* Placa se standardna cijena telefonskog
razgovora.

prije nego sto nazovete

Prije nego telefonski zatrazite pomoc,
pokuSajte s drugim vrstama besplatne
podrske:

e kratka pomoc
* poster prvi koraci
* HP e-podrska korisnicima

e HP customer care audio tips (ako
ste u SAD-u). RjeSenja za najcesce
postavljana pitanja za HP Deskjet
pisaCe mozete dobiti ako nazovete
nas besplatni automatizirani sustav
podrske na broju (877) 283-4684.

Ako uz pomoc tih izvora ne mozete
rijeSiti svoj problem, nazovite osobu iz
HP sluzbe podrSke korisnicima dok ste
pokraj svojeg racunala i pisaca. U
svrhu brze usluge, budite spremni
pruziti informacije o koracima koje ste
vec poduzeli u svrhu rjeSavanja
problema.

Osim navedenoga, HP osoblju trebaju

sljedece informacije da bi vam

pomogli:

* Broj modela pisac¢a (naljepnica je s
prednje strane pisaca)

* Serijski broj pisaca (naljepnica je
na donjoj strani pisaca)

e Operativni sustav racunala

* Verzija upravljackog programa
pisaCa (naziva se i softver pisaca)

* Poruke koje su se pojavljivale u
vrijeme kada se problem javio

* Odgovori na sljedeca pitanja:
- Je li se ta situacija ve¢ dogadala?

Mozete li je ponoviti?

- Kada se to dogodilo? Jeste li
dodavali novi hardver ili softver u
vrijeme kada se problem pojavio?
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brojevi telefona podrske

Ako vam je potrebna pomoé u
rieSavanju problema, nazovite HP
sluzbu podrske korisnicima koristec¢i
jedan od telefonskih brojeva iz tablice
na desnoj strani. Ako telefonski broj za
vasu regiju nije naveden, pogledajte
HP Web stranice na www.hp.com/cpso-
support/guide/psd/cscinfo.htm.

nakon razdoblja besplatne
telefonske podrske

Nakon razdoblja besplatne telefonske
podrske, jo$ uvijek mozete dobiti
pomo¢ od HP-a, ali uz plaéanje.
Cijene su podlozne promjenama bez
prethodne najave.

(Medutim, HP e-podrs§ka korisnicima
je uvijek dostupna, i to besplatno!
Pogledajte “hp e-podrska korisnicima”
za vise informacija.)

e Za pozive u Sjedinjenim Drzavama
koji traju kra¢e od 10 minuta,
nazovite (900) 555-1500. Cijena je
US$2.50 po minuti, poc¢evsi od
trenutka kada vas spoje s osobom
iz sluzbe podrske. Cijena koja ¢e
vam se zaracunati ne prelazi
US$25.

e Zapozive u Sjedinjenim Drzavama
koji mogu trajati dulje od deset
minuta ili pozive iz Kanade,
nazovite (800) 999-1148. Cijena je
US$25 po pozivu, a tereti se vasa
Visa ili MasterCard kartica.

Ako tijekom poziva HP utvrdi da ¢e se
vas pisa¢ morati servisirati, a pisac je
jo$ pod ograni¢enim jamstvom, usluga
telefonske podrSke vam se nece
naplatiti.
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Za ovu

regiju...

koristite ovaj
telefonski broj...

Argentina +54 0810 555 5520
Australija +61 3 8877 8000
Austrija +43 (0) 810 00 6080
Belgija +32 (0) 2 626 88 07

(Francuski)

Belgija
(Nizozemski)

+32 (0) 2 626 88 06

Brazil, unutar
Sireg Sao Paulo

+55 3747 7799

podrucja

Brazil, izvan +55 0800 15 7751
Sireg Sao Paulo

podrucja

Cile +56 800 36 0999
Danska +45 (0) 39 29 4099
Engleski +44 (0) 207 512 5202
Medunarodni

Filipini +66 (2) 867 3551
Finska +358 (0) 203 4 7 288
Francuska +33(0) 1436234 34
Gréka +30 (0) 161964 11
Hong Kong +852 (800) 96 7729
Indija +91 11 682 60 35
Indonezija +62 (21) 350 3408
Irska +353 (0) 1662 5525
Italija +39 (0) 2 264 10350
Izrael +972 (0) 9 9524848
Japan +81 (0) 3 3335 8333
Kanada 1 (905) 206 4663
Kina +86 (0) 10 6564 5959
Koreja +82 (2) 3270 0700
Koreja, +82 080 999 0700
izvan Seula

Madarska +36 (0) 1382 1111
Malezija +60 (3) 2952566
Malezija, +60 1 300 88 00 28
Penang




Za ovu

regiju...

koristite ovaj
telefonski broj...

Meksiko 01 800 472 6684
Nizozemska +31 (0) 20 606 8751
Njemacka +49 (0) 180 52 58 143
Novi Zeland +64 (9) 356 6640
Norveska +47 22 116299
Poljska +48 22 519 06 00
Portugal +351 21 317 6333
F}epublika +42 02 6130 7310
Ceska

Republika +27 086 000 1030
Juzna Afrika,

unutar RSA

Republika +27 11 258 9301
Juzna Afrika,

izvan RSA

Rusija, +7 095 797 3520
Moskva

Rusija, +7 812 346 7997

St. Petersburg

SAD

1 (208) 344 4131

Singapur +65 272 5300
Sredniji Istok, +971 4 883 8454
Dubai

Spanjolska +34 9 02321 123
Svedska +46 (0) 8 6192170
Svicarska +41 (0) 84 8801111
Tajland +66 (2) 661 4000
Tajvan +886 2 2717 0055
Turska +90 (0) 212 221 6969
Ujedinjeno +44 (0) 207 512 5202
Kraljevstvo

Venecuela + 58 800 47 888
Vijetnam +84 (0) 8 823 4530

hp podrska korisnicima -
popravci

Ako trebate popravak svojeg HP
pisaCa, nazovite HP telefonsku
podrsku korisnicima. (Pogledajte
telefonske brojeve HP podrske na
prethodnoj stranici.) Ovlastena
stru¢na osoba iz HP sluzbe podrske
korisnicima Ce dijagnosticirati
problem i koordinirati postupak
popravka.

Sluzba podrske korisnicima uputit ¢e
vas na najbolje rjeSenje, bez obzira
radi li se o ovlastenom serviseru ili HP
servisnoj sluzbi. Ta je usluga
besplatna tijekom trajanja
ograni¢enog jamstva za va$ pisac.
Nakon razdoblja jamstva, zaraCunat
¢e vam se cijena popravka.

dobivanje produzenja
jamstva

Ako biste zeljeli produljiti svoje
razdoblje jamstva i nakon razdoblja
ograni¢enog jamstva, dostupne su
vam sljede¢e moguénosti:

¢ QObratite se svojem prodavatelju za
produzeno jamstvo. Da biste
pronasli HP prodavatelje u SAD-u,
pogledajte lokator HP usluga na
www.hp.com/service_locator.

* Ako vas prodavatelj ne nudi
servisne ugovore, nazovite izravno
HP i trazite informacije o nasim HP
servisnim ugovorima. U SAD-u,
nazovite (800) 446-0522; u Kanadi,
nazovite (800) 268-1221. Za HP
servisne ugovore izvan SAD-a i
Kanade, javite se u vas lokalni HP
prodajni ured.
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rjeSavanje Windows instalacijskih

problema

Pogledajte informacije u ovom odlomku ako imate problema kod podeS$avanja svojeg
pisaca. Ako vam zatreba pomoc¢ nakon $to je pisa¢ podeSen, pogledajte elektronicki

prirucnik kratka pomoc.

u ¢emu je problem?

Umetnuo/umetnula sam
instalacijski CD, ali ga
racunalo ne moze procitati.

12

mogudci uzroci...

* CD nije ispravno umetnut u CD-ROM pogon
* CD je ostecen
* CD-ROM je ostecen

da biste rijesili problem...

Umetnite ponovno CD u CD-ROM pogon.
Pripazite na to da ispravno postavite CD.
Ako instalacija ne zapo¢ne nakon nekoliko
sekundi, moguce je da su CD ili CD-ROM
pogon osteéeni.

Umetnite neki drugi CD u CD-ROM pogon.
Ako drugi CD radi, mozda imate oSteceni CD.

Ako ne mozZete procitati nikakav CD, mozda
¢ete morati zamijeniti ili popraviti CD-ROM
pogon.

Zamijenite os$te¢eni CD tako da preuzmete
softver pisaca (naziva se i pokretacki
program pisaca) s HP Web stranica.

Ako nemate pristup Web stranicama,
kontaktirajte sluzbu HP podrske korisnicima
da biste narugili softver na CD-u. Za
telefonski broj najblizeg centra HP podrske
korisnicima, pogledajte “kontaktiranje hp
podrske korisnicima”.

J




u éemu je problem? moguci uzroci...
o 4 o R i)
Softver pisaca nije se * Moguce je da postoji konflikt s vasim
instalirao ispravno. programom za zastitu od virusa
* Moguce je da postoji konflikt s
drugim softverskim programom
* Moguce je da postoji konflikt s
perifernim uredajem koji je
priklju¢en na va$ pisac

da biste rijesili problem...

[Deinstalirajte svoj softver pisaca. j

/Za Windows 95, 98, Me, ) /Za Windows 3.1x: )
NT 4.0 i 2000: 1. Otvorite hp deskjet 9xx
1. Kliknite na Start > series programsku grupu.
Programs > hp deskjet 9xx 2. Dvaput kliknite na hp deskjet
series > hp deﬁklet 9xx 9xx series Uninstall ikonu.
se.r.les. un|n§ta ) ) 3. Slijedite upute koje se
2. Slijedite smjernice koje se pojavljuju na zaslonu vaseg
pojavljuju na zaslonu vaseg raéunala.
\_ racunala. )\ Y,

 Zatvorite sve programe (ukljucujuéi i antivirusne)
koji se izvr§avaju na vasem racunalu.

* IskopCajte sve periferne uredaje koji koriste
paralelni kabel za pisa¢ (npr. skaner ili sustav za
pohranu na trake).

Ponovno instalirajte softver pisac¢a. Pogledajte
poster prvi koraci.

Ako i dalje imate problema s instalacijom softvera,
kontaktirajte sluzbu HP podrske korisnicima.
Pogledajte “kontaktiranje hp podrske
korisnicima”.

DIS}eAy
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u ¢emu je problem?

Kada priklju¢im USB kabel
izmedu pisaca i svojeg
racunala, ne pojavljuje se
¢arobnjak “New Hardware
Wizard”.

moguéi uzroci...

Mozda ne koristite Windows 98,
Me ili 2000.

Vas$ USB kabel mozda nije
ispravno prikljucen.

Vas$e ra¢unalo mozda ne moze
koristiti USB.

14

da biste rijesili problem...

Windows 98, Me ili 2000 moraju biti pokrenuti.\
Ako nemate Windows 98, Me ili 2000, morate
koristiti paralelni kabel.

/

N

1. Iskopcajte i ponovno prikopéajte USB kabe
na svoj pisac.
2. Pripazite na to da je kabel ¢vrsto prikljucen.

/

7 N

U Windowsima 98, Me ili 2000:

1. Kliknite na Start > Settings > Control Panel.
2. Dvaput kliknite System ikonu.

3. Kliknite na Device Manager karticu.

4. Kliknite na plus (+) ikonu pokraj Universal

Serial Bus Controller opcije.

* Ako vidite USB posluziteljski nadzornik i
USB glavni koncentrator, USB podrska je
vjerojatno uklju¢ena.

* Ako ne vidite navedene uredaje,
pogledajte dokumentaciju svojeg racunala
ili trazite dodatne informacije o
ukljucivanju i pode$avanju USB podr§ke
od proizvodaca racunala.

5. Koristite paralelni kabel da biste prikljuéili
pisa¢ na svoje rac¢unalo ako ne mozete
\_ osposobiti USB. Y,




u ¢emu je problem?

Kada pisac i racunalo
spojim putem USB kabela,
pojavljuje se poruka
“Unknown Device”.

moguéi uzroci...

* U kabelu izmedu pisaca i racunala ima
stati¢kog elektriciteta

* Mozda imate neispravan USB kabel

da biste rijesili problem...

4 - . N

1. Iskopcajte USB kabel s pisaca.

. IskopCajte kabel za napajanje strujom s
pisaca.

. Pricekajte oko tridesetak sekundi.

. Prikljucite kabel pisac¢a na pisac.

. Prikljuc¢ite USB kabel na pisac.

. Zamijenite USB kabel ili koristite
paralelni kabel ako se i dalje pojavljuje
poruka “Unknown Device” na okviru za
dijalog “New Hardware Found”.

N

[<2 IS B )

- /

15

DIS}eAy




hrvatski

u ¢emu je problem?

Kada umetnem CD sa
softverom pisaca i datoteke
se pocnu kopirati, zaslon
Copying Files... kaze da se
datoteka ApzuciO1.dll ne
moze pronaci.

16

mogudéi uzroci...

Svi sljedec¢i uvjeti su prisutni: R

* Koristite USB kabel za priklju¢enje pisaca
na racéunalo

* Koristite Windows 98

* PrikljuCujete istovremeno viSe od jednog
uredaja

N /

da biste rijesili problem...

/

1. Kliknite Browse.
Prikazuje se zaslon Open.

2. Odaberite sljede¢u putanju da biste pronasli

~

hpzuciO1.dll datoteku: c:\Program Files\Hewlett-

Packard\hpz\glue.

3. Kliknite OK.
Copying Files... zaslon se ponovno pojavljuje s
ispravnom putanjom i imenom datoteke u polju
Copy files from....

4. Kliknite OK.

5. Odaberite Install hp deskjet 9xx series printer
software.
Pojavljuje zaslon instalacije hp deskjet 9xx.

6. Kliknite Next, a zatim slijedite zaslonske upute
za dovrSetak instalacije.




izjava o ograniéenom jamstvu

regija ‘ softver ‘ spremnici tinte pisac

Sjeverna Amerika (ukljucuju¢i Kanadu) | 90 dana | 90 dana 1 godina
Pacificka Azija 90 dana | 90 dana 1 godina
Europa 90 dana | 90 dana 1 godina
Latinska Amerika 90 dana | 90 dana 1 godina

A
. Hewlett-Packard (HP) jamc¢i krajnjem

opseg ograni¢enog jamstva

korisniku da ¢e gore navedeni HP

proizvodi biti bez nedostataka u pogledu

materijala i izrade tijekom gore
navedenog razdoblja, raCunajuéi od
datuma kupnje. Kupac je odgovoran za
¢uvanje dokaza o datumu kupnje.

Za softverske proizvode, HP-ovo

ograni¢eno jamstvo vrijedi samo za slucaj

da proizvod ne izvr§ava programske
instrukcije. HP ne jam¢i da ¢e rad bilo
kojeg proizvoda biti bez prekida niti da ¢e
biti bez pogresaka.

HP-ovo ograni¢eno jamstvo pokriva samo

one kvarove koji su nastali kao posljedica

normalnog koristenja proizvoda te nije
primjenjivo u sluéaju:

a. Nepravilnog ili neodgovarajué¢eg
odrzavanja ili izmjene;

b. Kada softver, medusklopovi, mediji,
dijelovi ili potro$ni materijal nisu
dobavljeni ili nisu podrzani od strane
HP-a; ili

c. Kada se proizvod rabi izvan navedenih
specifikacija.

Za HP pisace, koristenje spremnika tinte

koji nije HP-ov ili koristenje ponovno

punjenog spremnika ne utje€e ni na
jamstvo kupcu niti na bilo koji HP ugovor

0 odrzavanju s kupcem. Medutim, ako se

kvar ili Steta na pisacu moze pripisati

kori$tenju spremnika tinte koji nije HP-ov ili

kori$tenju ponovno punjenog spremnika,

HP ¢e zaracunati standardnu tarifu za

utro$eno vrijeme i materijal kod servisiranja

pisaca zbog takve Stete ili kvara.

5. Ako HP primi, tijekom razdoblja jamstva,

obavijest o bilo kakvom nedostatku
softvera, medija ili spremnika tinte,
pokrivenih HP jamstvom, HP ¢e zamijeniti
takav neispravan proizvod. Ako HP primi
obavijest o bilo kakvom nedostatku
hardverskog proizvoda koji je pokriven HP
jamstvom tijekom razdoblja jamstva, HP
¢e po vlastitom izboru popraviti ili
zamijeniti takav neispravan proizvod.

. Ako HP nije u moguénosti popraviti ili

zamijeniti neispravan proizvod pokriven
HP jamstvom, HP ¢e u razumnom roku
nakon §to primi obavijest o kvaru, izvrSiti
povrat placene kupovne cijene za taj
proizvod.

. HP nema nikakve obveze popraviti ili

zamijeniti proizvod niti vratiti novac sve
dok kupac ne vrati neispravni proizvod
HP-u.

. Bilo koji zamjenski proizvod moze biti nov

ili kao nov, pod uvjetom da je po
funkcionalnosti barem jednak proizvodu
koji se zamjenjuje.

. HP-ovo ograni¢eno jamstvo je valjano u

bilo kojoj drzavi u kojoj HP distribuira
navedeni HP proizvod, osim za Srednji
Istok, Afriku, Argentinu, Brazil, Meksiko,
Venecuelu i francuske “Departements
D’Outre-Mer”; za ta izuzeta podrucja
jamstvo vrijedi samo u drzavi u kojoj je
proizvod kupljen. Ugovori o dodatnim
jamstvenim servisima, poput servisa na
licu mjesta, mogu biti dostupni u bilo
kojem ovlastenom HP servisu u kojemu
HP ili ovlasteni uvoznik prodaju navedeni
proizvod.
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B. ogranicenja jamstva

. DO MJERE DOPUSTENE LOKALNIM
ZAKONIMA, NITI HP NITI NJEGOVI
DOBAVLJACI-TRECE OSOBE NE DAJU
NIKAKVO DRUGO JAMSTVO NITI NUDE
BILO KAKVE UVJETE, BILO IZRIJEKOM ILI
PODRAZUMIJEVANO, U ODNOSU NA HP
PROIZVODE, A POSEBICE SE ODRICU
BILO KAKVIH PODRAZUMIJEVANIH
JAMSTAVA ILI UVJETA U POGLEDU
TRZISNE PRODE, ZADOVOLJAVAJUCE
KVALITETE | PRIKLADNOSTI ZA
ODREDENU NAMJENU.

C. ogranicenja odgovornosti

. Do mjere dopustene lokalnim zakonima,
pravni lijekovi navedeni u ovoj Izjavi o
Jamstvu jedini su i iskljucivi pravni lijekovi
na raspolaganju kupcu.

2. DO MJERE DOPUSTENE LOKALNIM
ZAKONIMA, OSIM ZA OBVEZE I1ZRIJEKOM
NAVEDENE U OVOJ 1ZJAVI O JAMSTVU, NI
U KOJEM SLUCAJU HP ILI NJEGOVI
DOBAVLJACI - TRECE STRANE NECE BITI
ODGOVORNI ZA IZRAVNU, NEIZRAVNU,
POSEBNU, SLUCAJNU ILI POSLJEDICNU
STETU, BEZ OBZIRA TEMELJI LI SE
TAKVA STETA NA JAMSTVU, UGOVORU,
KRIVICNOJ ODGOVORNOSTI ILI BILO
KOJOJ DRUGOJ PRAVNOJ TEORIJI, ABEZ
OBZIRA NA TO JESU LI BILI UPOZORENI
NA MOGUCNOST TAKVE STETE.

D. lokalni zakoni

. Ova lzjava o Jamstvu pruza kupcu
specifi¢na zakonska prava. Kupac moze
imati i druga prava, koja su razli¢ita od
jedne do druge savezne drzave u SAD-u, od
provincije do provincije u Kanadi, i od
drzave do drzave drugdje u svijetu.

2. Do one mjere u kojoj ova Izjava o Jamstvu
nije u skladu s lokalnim zakonima, ova
Izjava o Jamstvu smatrat ¢e se
izmijenjenom u mjeri u kojoj je potrebno da
bi bila u skladu s takvim lokalnim zakonima.
Prema takvim lokalnim zakonima, odredena
odricanja od jamstva i ograni¢enja
navedena u ovoj lzjavi o Jamstvu ne moraju
se odnositi na kupca. Primjerice, neke
savezne drzave u Sjedinjenim Drzavama,
kao i neke vlade izvan Sjedinjenih Drzava
(uklju€ujuci provincije Kanade) mogu:

a. Braniti da ograni¢enja i odricanja
navedena ovom lzjavom o Jamstvu
ograni¢avaju zakonska prava potro$aca
(npr. Ujedinjeno Kraljevstvo);

-

-

=Y
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b. Na drugi nac¢in ograniciti moguénost
proizvodaca da provodi u djelo takva
odricanja ili ogranic¢enja; ili

c. Dati kupcu dodatna jamstvena prava,
posebice u vezi s trajanjem
podrazumijevanih jamstava koja
proizvodac ne moze pobijati, ili mogu
braniti ograni¢enje trajanja
podrazumijevanih jamstava.

3. ZA POTROSACKE TRANSAKCIJE U
AUSTRALIJI | NOVOM ZELANDU,
ODREDBE OVE IZJAVE O JAMSTVU, OSIM
DO MJERE DOPUSTENE ZAKONOM, NE
ISKLJUCUJU, NE OGRANICAVAJU, NITI
MODIFICIRAJU ZAKONSKA PRAVA KOJA
SE ODNOSE NA PRODAJU OVOG
PROIZVODA OD STRANE HP-A TAKVIM
KUPCIMA, VEC SU NJIHOV DODATAK.

hp jamstvo u vezi godine 2000

Podlozno svim odredbama, uvjetima i
ograni¢enjima HP lzjave o Ograni¢enom
Jamstvu kako je gore navedena, HP jamci da ¢e
ovaj HP Proizvod biti u stanju to¢no obradivati
podatke o datumu (uklju€ujuci, ali ne
ogranicavajuci se na, izracunavanje, usporedbu
te slijed) iz, u, i izmedu dvadesetog i dvadeset i
prvog stoljeéa, te godina 1999. i 2000.,
ukljuujuéi izraCunavanje prijestupne godine,
kada se koristi u skladu s dokumentacijom
Proizvoda koja je dobivena od HP-a (uklju€ujuci
i sve upute za instaliranje popravaka ili
dogradnju), pod uvjetom da svi drugi proizvodi
(tj. hardver, softver, firmware) koji se koriste u
kombinaciji s takvim HP Proizvodom (ili
proizvodima) ispravno s njim razmjenjuju
datumske podatke. Trajanje jamstva u vezi
2000. godine proteze se do 31. sijeCnja, 2001.
godine.



izjava o zastiti okolisa
Hewlett-Packard neprestano poboljSava
postupak izrade svojih deskjet pisa¢a u svrhu
smanjenja negativnog utjecaja na uredski
okoli$ i na zajednice u kojima se pisaci
proizvode, otpremaju i koriste. Hewlett-
Packard je takoder razvio postupke koji
smanjuju na najmanju moguéu mjeru
negativni utjecaj odlaganja u otpad pisaca na
kraju njegovog radnog vijeka.

smanjene i eliminirane negativnosti

UtroSak papira: Automatske/ru¢ne
moguénosti dvostranog ispisa smanjuju
utroSak papira i posljedi¢no iskoriStavanje
prirodnih resursa. Ovaj je pisac prikladan za
koristenje recikliranih papira prema

DIN 19 309.

Ozon: Kemikalije poput CFC-a, koje Stete
ozonskom omotacu, uklonjene su iz Hewlett-
Packard proizvodnog procesa.

recikliranje

Ovaj pisac izraden je tako da ga je moguce
reciklirati. Broj sirovina sveden je na
minimum, uz osiguravanje odgovarajuce
funkcionalnosti i pouzdanosti. Dijelovi od
razli¢itih sirovina izradeni su tako da se
jednostavno odvajaju. Spojnice i drugi vezni
dijelovi lako se uo¢avaju, lako im se pristupa
i jednostavno se uklanjaju uz koristenje
uobicajenih alata. Dijelovi visokog prioriteta
izradeni su tako da im se brzo pristupa u
svrhu uc¢inkovite demontaze i popravka.
Plasti¢ni dijelovi izradeni su u najvise dvije
boje, ¢ime se poboljSavaju moguénosti
recikliranja. Nekoliko manjih dijelova obojano
je na poseban nacin da bi se naznacilo tocke
pristupa za korisnike.

Ambalaza pisa¢a: Ambalaza ovog pisaca
odabrana je tako da nudi najve¢u moguéu
za$titu uz najmanji moguéi trosak, pri c¢emu
se vodilo racuna o utjecaju na okoli§ i o
lak§em recikliranju. lzdrzljivi dizajn HP
Deskjet pisata omoguéuje smanjenje utroska
ambalaznih materijala i smanjenje postotka
oStecenja.

Plasticni dijelovi: Svi glavni plasti¢ni dijelovi
i plastika opc¢enito oznaceni su u skladu s
medunarodnim standardima. Svi plasti¢ni
dijelovi koristeni za kuéiste i Sasiju pisaca
mogu se reciklirati, a svi sadrze jedan jedini
polimer.

Dugovjec€nost proizvoda: Da bi se osigurala
dugovjecnost vaseg HP Deskjet pisaca, HP
nudi sljedece:

* Produzeno jamstvo: HP SupportPack
(paket podrske) pokriva HP hardver i
proizvode i sve interne komponente koje
dostavlja HP. Kupac mora uplatiti HP
SupportPack u roku od 30 dana nakon
datuma kupnje. Za informacije o toj
usluzi, javite se najblizem HP
prodavatelju.

* Rezervni dijelovi i potro$ni materijal
dostupni su tijekom pet (5) godina nakon
prestanka proizvodnje.

* Povrat proizvoda: Da biste vratili ovaj
proizvod i spremnike s tintom HP-u na
kraju njihovog radnog vijeka, nazovite
lokalni ured HP Prodaje ili HP servis za
upute.

utrosak energije

Ovaj pisac dizajniran je tako da Stedi
energiju. Potro$nja energije u prosjeku je 4 w
u stanju ¢ekanja. Ne samo da Stedi prirodne
resurse, nego i tedi novac, a bez negativnog
utjecaja na odli¢nu djelotvornost pisaca.

Ovaj proizvod kvalificira se za ENERGY STAR
Program (SAD i Japan). ENERGY STAR je
dobrovoljni program, uspostavljen da potice
razvoj energetski u¢inkovitih uredskih
proizvoda.

rarsfio

ENERGY STAR je servisni znak udruge US
EPA registriran u SAD. Kao ENERGY STAR
partner, tvrtka Hewlett-Packard Company
odredila je da ovaj proizvod zadovoljava
ENERGY STAR Smjernice u pogledu
ucinkovitosti utroSka energije.

Utrosak energije dok je pisac iskljucen:
Kada je pisac iskljucen, jo$ uvijek troSi
minimalnu koli¢inu energije. TroSenje
energije moze se sasvim sprijeciti tako da se
pisac iskljuci, a zatim se iz strujne uti¢nice
iskopca kabel za napajanje strujom.

DIS}eAy
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regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
two conditions:

¢ This device may not cause harmful
interference, and

* This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

* Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules,
any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by
Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference, and void your
authority to operate this equipment. Use
of a shielded data cable is required to
comply with the Class B limits of Part 15 of
the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions,
can cause harmful interference to radio
communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined
by turning the equipment off and on, the user
is encouraged to try to correct the interference
by one or more of the following measures:

¢ Reorient or relocate the receiving
antenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

* Connect the equipment into an outlet on a
circuit different from that to which the
receiver is connected.

¢ Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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