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terms and conventions 
The following terms and conventions are used in the quick reference guide:

terms
The HP Deskjet 990c, 980c, and 960c series printers may be referred to as HP Deskjet 9xx 
or HP Deskjet.

symbols
The > symbol guides you through a series of software steps. For example: 

Click Start > Programs > hp deskjet 9xx series > Release Notes to view the Release Notes.

cautions
A Caution indicates possible damage to the HP Deskjet printer or to other equipment. 
For example:

Caution! Do not touch the print cartridge ink 
nozzles or copper contacts. Touching these parts 
will result in clogs, ink failure, and bad electrical 
connections. 
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introducing the hp deskjet printer

what’s in the box
Thank you for buying an HP Deskjet printer! Your printer box contains the following items:

• HP Deskjet printer (990c series, 980c 
series, or 960c series)

• Automatic two-sided printing module 
(may not be available in all printer 
models)

• Power cord

• Printer software CD 
• quick reference guide
• quick start poster
• Black print cartridge
• Tri-color print cartridge

If any of these items is missing from your box, talk to your HP dealer or contact 
HP customer care. See “contacting hp customer care” for more information.

1. printer 2. quick start poster 3. quick reference guide 4. printer software 5. black print cartridge 
6. tri-color print cartridge 7. power cord 8. automatic two-sided printing module (not available in all 
printer models)
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print cartridges
The HP Deskjet printer box includes both 
a black and a color print cartridge. Each 
print cartridge box, and the electronic 
quick help manual, contain installation 
instructions. 

When you replace a print cartridge, 
verify that you have the correct part 
number:

• Black—hp 45 (hp 51645a) 
• Tri-color—hp 78 (hp c6578d)
• Large Tri-color—hp 78 (hp c6578a)

1. black print cartridge 2. tri-color print 
cartridge 3. ink nozzles 4. copper contacts 
5. protective vinyl tape

Caution! When you replace a print 
cartridge, do not touch the print cartridge 
ink nozzles or copper contacts. Touching 
these parts will result in clogs, ink failure, 
and bad electrical connections. In 
addition, do not remove the copper strips. 
They are required electrical contacts.

printer cables
A printer cable is not included in the 
box. Purchase one of the following 
cables to connect the printer to your 
computer:

• An IEEE 1284-compliant parallel 
interface cable which is used with all 
Windows systems

• A USB-compliant interface cable 
which is used with both Macintosh 
systems and Windows 98, Me, and 
2000 systems

software updates
Printer software, also called the printer 
driver, communicates your print requests 
to the printer. Use either of the following 
methods to obtain copies and updates of 
the printer software: 

• Download the printer software from 
HP’s Website. 

• Phone HP customer care to request a 
CD containing the software update 
files. 

See “contacting hp customer care” for 
customer care telephone numbers and 
Website addresses.
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finding information
Several documents are included with the HP Deskjet printer. They provide instructions on 
how to install the printer software, operate the printer, and find help when you need it. The 
following chart indicates where to find specific types of information.

for information about... see... platform

Setting up the printer and 
installing the printer 
software

quick start poster Windows 
(all versions) 
and Macintosh

Printer features, 
specifications, 
maintenance, printer 
cartridges, how to print, 
and printer problem 
solving

quick help 
(See “viewing quick help” for 
information)

User’s Guide
(See “viewing printer 
information in Windows 3.1x 
and DOS” for information)

Windows 
(all versions) 
and Macintosh

Printer box contents, 
HP customer care, 
warranty information, 
and installation problem 
solving

quick reference guide Windows 
(all versions) 
and Macintosh

Connecting the printer to 
a network

HP’s Windows network guide Windows 
(all versions 
except 3.1)

Hardware and software 
compatibility with the 
printer

hp deskjet release notes
Click Start > Programs > hp 
deskjet 9xx series > release 
notes

Windows 
(all versions 
except 3.1)

Onscreen options in the 
printer software 

What’s This help (Windows)
Click the right mouse button 
in the relevant screen.

Bubble help (Macintosh)
Click the mouse button in the 
relevant screen.

Windows 
(all versions 
except 3.1) and 
Macintosh
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viewing quick help
The electronic manual, quick help, offers instructions for using the HP Deskjet printer. 
Information is also provided to help you solve printer problems that may occur.

Windows 95, 98, Me, 2000, 
and NT 4.0 users
Open quick help through the hp printer 
assistant, a tool that also provides:

• Support through HP’s customer care
• Printing ideas
• Shopping links to other HP products
• Links to printer software updates
A printer assistant icon is displayed on 
the Windows desktop after you install 
the printer software.

accessing quick help 
To view quick help:

1. Double-click the hp printer assistant icon 
on your computer desktop. 

The hp printer assistant appears.
2. Click the quick help button to display 

the manual’s topics.

You can also open quick help from the 
Start menu by clicking Start > Programs 
> hp deskjet 9xx series > 9xx printer 
assistant > quick help.

Adobe Acrobat versions of quick help
The quick help manual is also available 
in the following languages:

• Arabic
• Bahasa Indonesia
• Bulgarian
• Croatian
• Estonian
• Greek
• Hebrew
• Kazak
• Lithuanian
• Romanian
• Slovak
• Slovene
• Turkish

���������	
�
�����	��	



5

english

If you want to view the manual in one of 
these languages:

1. Double-click the hp printer assistant icon 
on your computer desktop. 

2. Click the quick help button in the hp 
printer assistant screen.

3. Select quick help is available in other 
languages at the bottom of the quick 
help screen.

4. Insert the printer software CD into the 
computer’s CD-ROM drive. 

5. Select your language from the list that 
appears.
– If Acrobat Reader is installed on 

your computer, quick help is 
displayed.

– If Acrobat Reader is not installed on 
your computer, it installs 
automatically. quick help is then 
displayed. 

Macintosh users
On Macintosh computers, Adobe 
Acrobat Reader is required to view the 
quick help manual. If you do not have 
Acrobat Reader, install it from the printer 
software CD.

To open quick help:

1. Insert the printer software CD into the 
computer’s CD-ROM drive. 
The hp deskjet screen is displayed.

2. Select the User Manual folder for your 
language.

3. Do one of the following:
– Double-click the Electronic User 

Manual icon if Acrobat Reader is 
installed on your computer.

– Double-click the Acrobat Reader 4.0 
icon if Acrobat Reader is not installed 
on your computer.

Adobe Acrobat Reader installs 
automatically. After it is installed, 
double-click the Electronic User 
Manual icon to display quick help.
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viewing printer information in Windows 
3.1x and DOS

Windows 3.1x users
In Windows 3.1x systems, information 
about operating the printer is located in 
an electronic User’s Guide. This option 
is available only with HP Deskjet 990c 
series printers.

You need Adobe Acrobat Reader to 
view the User’s Guide. If you do not 
have Acrobat Reader, install it from the 
printer software CD when you view the 
guide for the first time.

To open the User’s Guide:

1. Insert the printer software CD into the 
computer’s CD-ROM drive. 

2. Select File > Run in the Program 
Manager.

3. Type d:\setup.exe.
Substitute the letter of your CD-ROM 
drive for “d” if necessary.

4. Click OK.
The hp deskjet screen is displayed.

5. Select View User’s Guide.
– If Acrobat Reader is installed on 

your computer, the User’s Guide is 
displayed.

– If Acrobat Reader is not installed on 
your computer, follow the onscreen 
installation instructions. Once 
Acrobat Reader is installed, select 
View User’s Guide to display the 
manual. 

DOS users
In DOS operating systems, information 
about the HP Deskjet printer is found in a 
text document called dosread.txt. This 
file is located on the printer software CD 
in the \<language code>\djcp\ 
directory. For <language code> 
substitute the relevant code from the list 
below. To read the file in English, for 
example, open dosread.txt in the 
\enu\djcp directory. 

for this language... use this code...
Bahasa Indonesia bin
Bulgaria bul
Chinese, Simplified chs
Chinese, Traditional cht
Czech csy
Danish dan
German deu
English enu
Spanish esm
Finnish fin
French fra
Hungarian hun
Italian ita
Japanese jpn
Korean kor
Kazakh kzh
Dutch nld
Norwegian non
Polish plk
Portuguese ptb
Russian rus
Swedish svc
Thai tha
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contacting hp customer care
HP customer care's service and support provides expert advice on using your HP Deskjet 
printer or solving problems with your printer. There are several ways to obtain 
assistance—what you need, when you need it! 

hp’s support process
HP customer care's support process 
works most effectively if you look for 
help in the following order:

1. Use quick help. 
See “viewing quick help” for more 
information.

2. Access HP customer care e-support.
Use your Internet connection any time 
of the day to:
– Check HP's Web support pages for 

product help
– Read the HP user community forum 

messages or post a question
– Send HP an email message
See “hp customer care e-support” for 
more information.

3. Contact HP customer care by phone 
during hours of operation.
See “hp customer care by phone” for 
more information.

Note Support options and availability 
vary by product, country/region, and 
language.

hp customer care e-support
HP customer care e-support offers online 
support for as long as you own your HP 
printer. Get instant access to support 
information, helpful printing tips and the 
latest updates for your printer software 
(also referred to as the printer driver)—
24 hours a day, seven days a week, all 
at no cost to you.

hp support Websites
If you have a modem connected to your 
computer and subscribe to an Internet 
Service Provider or have direct access to 
the Internet, you can obtain a wide 
variety of information about your printer. 
Check the Websites shown in the chart 
on the next page.

If the country or language you need is 
not listed in the chart, access HP 
customer care online at www.hp.com/
apcpo-support/regional.html to see if a 
Website in your language is available.
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Link to HP user community forums and 
HP customer care email from the HP 
customer care Website. Log on to the 
Website then select printer options 
appropriate for your printer. When the 
hp customer care screen appears, click 
Connect with HP. 

hp user community forums
HP's customer care online user 
community forums let you read through 
the questions and answers left by other 
HP users to find a solution to your 
support question. You can also post your 
own question, then visit the site later for 
ideas and suggestions from 
knowledgeable users or forum 
moderators.

hp customer care email
One-to-one email gives direct answers to 
your questions from an HP customer care 
service technician. Enter your question 
on a Web form and receive an email 
reply. (Responses are normally provided 
within 48 hours, excluding holidays.) 
Email support is a great way to ask 
technical questions or obtain an answer 
that is tailored to your specific system.

for this language... use this Website...

English http://www.hp.com/go/support

French http://www.hp.com/cposupport/fr

German http://www.hp.com/cposupport/de

Japanese http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm

Korean http://www.hp.co.kr/go/support

Portuguese http://www.hp.com/cposupport/pt

Simplified Chinese http://www.hp.com.cn/go/support

Spanish http://www.hp.com/cposupport/es

Swedish http://www.hp.com/cposupport/sv

Traditional Chinese http://taiwan.support.hp.com 
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hp customer care by phone
HP provides telephone support free of 
charge during the printer’s phone 
support period. (Standard phone 
company charges do apply, however.) 
The list below shows the phone support 
period for your region.

free phone support period

* Standard phone company charges apply.

before placing a call
Before placing a call for help, try these 
other free support options:

• quick help
• quick start poster
• HP customer care e-support
• HP customer care audio tips (if you 

are in the U.S.). Solutions to 
commonly asked HP Deskjet printer 
questions are provided when you 
phone our toll-free automated support 
line at (877) 283-4684. 

If you cannot solve the problem using 
these resources, call an HP customer 
care service technician while you are in 
front of your computer and printer. For 
faster service, please be prepared to 
provide information about the steps you 
have taken to solve the problem. 

In addition, HP needs the following 
information to assist you:

• The printer's model number (the label 
is on the front of the printer)

• The printer's serial number (the label 
is on the bottom of the printer)

• The computer’s operating system 
• The version of the printer driver (also 

referred to as the printer software) 
• Messages displayed around the time 

the situation occurred
• Answers to these questions:

– Has this situation happened before? 
Can you re-create it? 

– When did this happen? Did you 
add any new hardware or software 
around the time this situation 
began?

region phone support*
North America—
Including Canada

1 year

Asia Pacific 1 year

Europe 30 days

Latin America 1 year
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support phone numbers
If you need help solving a problem, 
contact HP customer care using one of 
the phone numbers in the table on the 
right. If the phone number for your 
region is not listed, please refer to HP's 
Website at www.hp.com/cpso-support/
guide/psd/cscinfo.htm.

after the free phone support period
After the free phone support period, you 
can still get help from HP for a fee. 
Prices are subject to change without 
notice. 

(However, HP customer care e-support is 
always available at no cost! See “hp 
customer care e-support” for more 
information.)

• For calls in the United States that may 
last less than 10 minutes, call (900) 
555-1500. The charge is US$2.50 
per minute, starting from the time you 
connect to a service technician. 
Charges will not exceed US$25.

• For calls in the United States that may 
last longer than ten minutes or calls 
from Canada, call (800) 999-1148. 
The fee is US$25 per call, charged to 
your Visa or MasterCard.

If HP determines during the call that your 
printer needs to be repaired and the 
printer is covered under the limited 
warranty, you will not be charged for 
the phone support service.

for this 
region...

use this
phone number...

Argentina +54 0810 555 5520

Australia +61 3 8877 8000

Austria +43 (0) 810 00 6080

Belgium (Dutch) +32 (0) 2 626 88 06

Belgium 
(French)

+32 (0) 2 626 88 07

Brazil, inside 
Greater Sao 
Paulo

+55 3747 7799

Brazil, outside 
Greater Sao 
Paulo

+55 0800 15 7751

Canada 1 (905) 206 4663

Chile +56 800 36 0999

China +86 (0) 10 6564 5959

Czech Republic +42 02 6130 7310

Denmark +45 (0) 39 29 4099

English 
International

+44 (0) 207 512 5202

Finland +358 (0) 203 4 7 288

France +33 (0) 1 43 62 34 34

Germany +49 (0) 180 52 58 143

Greece +30 (0) 1 619 64 11

Hong Kong +852 (800) 96 7729

Hungary +36 (0) 1382 1111

India +91 11 682 60 35

Indonesia +62 (21) 350 3408

Ireland +353 (0) 1662 5525

Israel +972 (0) 9 9524848

Italy +39 (0) 2 264 10350

Japan +81 (0) 3 3335 8333

Korea +82 (2) 3270 0700

Korea, 
outside Seoul

+82 080 999 0700

Malaysia +60 (3) 2952566

Malaysia, 
Penang

+60 1 300 88 00 28
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obtaining hp customer care 
repair
If your HP printer needs repairing, call 
HP customer care phone support. (See 
HP’s support phone numbers on the 
previous page.) A trained HP customer 
care service technician will diagnose the 
problem and coordinate the repair 
process. 

Customer care will direct you to the best 
solution, whether it is an authorized 
service provider or an HP facility. This 
service is free during your printer's 
limited warranty period. After the 
warranty period, you will be quoted a 
repair cost.

obtaining a warranty 
extension
If you would like to extend your 
warranty coverage beyond the limited 
warranty period, the following options 
are available:

• Consult your reseller to get extended 
coverage. To find HP resellers in the 
U.S., visit HP’s service locator at 
www.hp.com/service_locator.

• If your reseller does not offer service 
contracts, call HP directly and ask 
about our HP service agreements. In 
the U.S. call (800) 446-0522; in 
Canada call (800) 268-1221. For HP 
service agreements outside of the U.S. 
and Canada, contact your local HP 
sales office.

Mexico 01 800 472 6684

Middle East, 
Dubai

+971 4 883 8454

Netherlands +31 (0) 20 606 8751

New Zealand +64 (9) 356 6640

Norway +47 22 116299

Philippines +66 (2) 867 3551 

Poland +48 22 519 06 00

Portugal +351 21 317 6333

Republic of 
South Africa, 
inside RSA

+27 086 000 1030

Republic of 
South Africa, 
outside RSA

+27 11 258 9301

Russia, 
Moscow

+7 095 797 3520

Russia, 
St. Petersburg

+7 812 346 7997

Singapore +65 272 5300

Spain +34 9 02321 123

Sweden +46 (0) 8 6192170

Switzerland +41 (0) 84 8801111

Taiwan +886 2 2717 0055

Thailand +66 (2) 661 4000

Turkey +90 (0) 212 221 6969

United 
Kingdom

+44 (0) 207 512 5202

U.S. 1 (208) 344 4131

Venezuela + 58 800 47 888

Vietnam +84 (0) 8 823 4530

for this 
region...

use this
phone number...
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solving Windows installation problems
View the information in this section if you have problems setting up your printer. If you 
need help after the printer is set up, see the quick help electronic manual.

• The CD is not properly inserted in the CD-
ROM drive

• The CD is damaged
• The CD-ROM is damaged

what is the problem? possible causes...

to solve the problem...

I inserted the installation CD, 
but the computer could not 
read it.

Reinsert the CD into the CD-ROM drive. Be 
careful to position the CD correctly.
If installation does not begin after a few 
seconds, either the CD or CD-ROM drive may 
be damaged.

Insert a different CD in the CD-ROM drive.
If another CD works, you may have a damaged 
CD.
If you are not able to play any CD, you may 
need to replace or repair your CD-ROM drive.

Replace the damaged CD by downloading the 
printer software (also known as the printer 
driver) from the HP Website.
If you do not have Web access, contact HP 
customer care to order the software on CD. 
For the phone number of the HP customer care 
center nearest to you, see “contacting hp 
customer care”.
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virus protection program

• There may be a conflict with another 
software program

• There may be a conflict with a 
peripheral device connected to your 
printer

possible causes...

to solve the problem...

The printer software did not 
install correctly.

For Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 
and 2000:
1. Click Start > Programs > hp 

deskjet 9xx series > hp deskjet 
9xx series uninstall.

2. Follow the directions that 
appear on your computer 
screen.

For Windows 3.1x:
1. Open the hp deskjet 9xx series 

program group.
2. Double-click the hp deskjet 

9xx series Uninstall icon.
3. Follow the instructions that 

appear on your computer 
screen.

• Close any software programs (including virus 
protection programs) that are running.

• Disconnect any peripheral devices that use a 
parallel printer cable (such as a scanner or tape 
backup system).

Uninstall your printer software.

Reinstall the printer software. See the quick start 
poster.

If you are still having problems with the software 
installation, contact HP customer care. See 
“contacting hp customer care”.

what is the problem?
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You may not be using Windows 
98, Me, or 2000.

possible causes... to solve the problem...

When I connect a USB cable 
between the printer and my 
computer, the New Hardware 
Wizard does not appear.

Make sure Windows 98, Me, or 2000 is 
running. If you do not have Windows 98, Me, or 
2000, you need to use a parallel cable.

1. Disconnect and then reconnect the USB cable 
from your printer.

2. Make sure that the cable is securely attached.

In Windows 98, Me, or 2000:
1. Click Start > Settings > Control Panel.
2. Double-click the System icon.
3. Select the Device Manager tab.
4. Click the plus (+) icon next to the Universal 

Serial Bus Controller option.
• If you see a USB host controller and a USB 

root hub listed, USB is probably enabled.
• If you do not see thse devices listed, refer to 

your computer’s documentation or contact the 
computer’s manufacturer for more information 
on enabling and setting up USB.

5. Use a parallel cable to connect the printer to 
your computer if you cannot enable USB.

Your USB cable may not be 
connected properly.

Your computer may not be USB 
enabled.

what is the problem?
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between the printer and my 
computer, an “Unknown 
Device” message appears.

• Static electricity has built up in the cable 
between the printer and your computer

• You may have a defective USB cable

1. Disconnect the USB cable from the printer.
2. Unplug the printer from its power cord.
3. Wait approximately 30 seconds.
4. Plug the printer cord into the printer.
5. Plug the USB cable into the printer.
6. Replace the USB cable or use a parallel 

cable if “Unknown Device” continues to 
appear in the New Hardware Found dialog 
box.

to solve the problem...

possible causes...what is the problem?
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When I insert the printer 
software CD and the files 
start to copy, the Copying 
Files... screen says that file 
hpzuci01.dll cannot be 
found.

All the following conditions are present:
• You are using a USB cable to connect the 

printer to your computer 
• You are using Windows 98
• You are connecting more than one device at 

the same time

1. Click Browse.
The Open screen is displayed.

2. Select the following path to locate the hpzuci01.dll 
file: c:\Program Files\Hewlett-Packard\hpz\ glue.

3. Click OK.
The Copying Files… screen reappears with the 
correct path and file name inserted in the Copy 
files from… field.

4. Click OK.
5. Select Install hp deskjet 9xx series printer software.

The hp deskjet 9xx installer screen appears.
6. Click Next, then follow the onscreen instructions to 

complete installation.

to solve the problem...

possible causes...what is the problem?
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limited warranty statement

A. extent of limited warranty
1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-

user customer that the HP products specified 
above will be free from defects in materials 
and workmanship for the duration specified 
above, which duration begins on the date of 
purchase by the customer. Customer is 
responsible for maintaining proof of date of 
purchase.

2. For software products, HP’s limited warranty 
applies only to a failure to execute 
programming instructions. HP does not 
warrant that the operation of any product 
will be uninterrupted or error free.

3. HP’s limited warranty covers only those 
defects which arise as a result of normal use 
of the product, and do not apply to any:
a. Improper or inadequate maintenance or 

modification;
b. Software, interfacing, media, parts, or 

supplies not provided or supported by HP; 
or

c. Operation outside the product’s 
specifications.

4. For HP printer products, the use of a non-HP 
ink cartridge or a refilled ink cartridge does 
not affect either the warranty to the customer 
or any HP support contract with the 
customer. However, if printer failure or 
damage is attributable to the use of a non-HP 
or refilled ink cartridge, HP will charge its 
standard time and materials charges to service 
the printer for the particular failure or damage.

5. If HP receives, during the applicable 
warranty period, notice of a defect in any 
software, media, or ink cartridge covered by 
HP’s warranty, HP shall replace the defective 
product. If HP receives notice of a defect in 
any hardware product covered by HP’s 
warranty during the applicable warranty 
period, HP shall either repair or replace the 
defective product at HP’s option.

6. If HP is unable to repair or replace, as 
applicable, a defective product covered by 
HP’s warranty, HP shall, within a reasonable 
time after being notified of the defect, refund 
the purchase price of the product.

7. HP shall have no obligation to repair, 
replace, or refund until the customer returns 
the defective product to HP. 

8. Any replacement product may be either new 
or like-new, provided that it has functionality 
at least equal to that of the product being 
replaced.

9. HP’s limited warranty is valid in any country 
where the covered HP product is distributed 
by HP except for the Middle-East, Africa, 
Argentina, Brazil, Mexico, Venezuela, and 
France’s “Departements D’Outre-Mer”; for 
those excepted areas, the warranty is valid 
only in the country of purchase. Contracts for 
additional warranty services, such as on-site 
service, may be available from any 
authorized HP service facility where the 
product is distributed by HP or by an 
authorized importer.

region software print cartridges printer

North America (including Canada) 90 days 90 days 1 year

Asia Pacific 90 days 90 days 1 year

Europe 90 days 90 days 1 year

Latin America 90 days 90 days 1 year
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B. limitations of warranty
1. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, 

NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY 
SUPPLIERS MAKE ANY OTHER WARRANTY 
OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER 
EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO 
THE HP PRODUCTS, AND SPECIFICALLY 
DISCLAIM THE IMPLIED WARRANTIES OR 
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, 
SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. limitations of liability
1. To the extent allowed by local law, the 

remedies provided in this Warranty 
Statement are the customer’s sole and 
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, 
EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS 
SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS 
WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT 
WILL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE 
LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, 
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES, WHETHER BASED ON 
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL 
THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D. local law
1. This Warranty Statement gives the customer 

specific legal rights. The customer may also 
have other rights which vary from state to 
state in the United States, from province to 
province in Canada, and from country to 
country elsewhere in the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is 
inconsistent with local law, this Warranty 
Statement shall be deemed modified to be 
consistent with such local law. Under such 
local law, certain disclaimers and limitations 
of this Warranty Statement may not apply to 
the customer. For example, some states in the 
United States, as well as some governments 
outside the United States (including 
provinces in Canada), may:
a. Preclude the disclaimers and limitations in 

this Warranty Statement from limiting the 
statutory rights of a consumer (e.g., the 
United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a 
manufacturer to enforce such disclaimers 
or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty 
rights, specify the duration of implied 
warranties which the manufacturer cannot 
disclaim, or not allow limitations on the 
duration of implied warranties.

3. FOR CONSUMER TRANSACTIONS IN 
AUSTRALIA AND NEW ZEALAND, THE 
TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, 
EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY 
PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, RESTRICT, 
OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, 
THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS 
APPLICABLE TO THE SALE OF HP 
PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

hp year 2000 warranty
Subject to all of the terms and limitations of the 
HP Limited Warranty Statement stated above, 
HP warrants that this HP Product will be able to 
accurately process date data (including, but not 
limited to, calculating, comparing, and 
sequencing) from, into, and between the 
twentieth and twenty-first centuries, and the 
years 1999 and 2000, including leap year 
calculations, when used in accordance with the 
Product documentation provided by HP 
(including any instructions for installing patches 
or upgrades), provided that all other products 
(e.g. hardware, software, firmware) used in 
combination with such HP Product(s) properly 
exchange date data with it. The duration of the 
Year 2000 warranty extends through January 
31, 2001.
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environmental statement
Hewlett-Packard continuously improves the 
design processes of its deskjet printers to 
minimize the negative impact on the office 
environment and on the communities where 
printers are manufactured, shipped, and used. 
Hewlett-Packard has also developed processes 
to minimize the negative impact of the disposal 
of the printer at the end of its printing life.

reduction and elimination
Paper use: The printer’s automatic/manual two-
sided printing capability reduces paper usage 
and the resulting demands on natural resources. 
This printer is suited for the use of recycled 
papers according to DIN 19 309.

Ozone: Ozone-depleting chemicals such as 
CFCs have been eliminated from Hewlett-
Packard manufacturing processes.

recycling
Design for recycling has been incorporated into 
this printer. The number of materials has been 
kept to a minimum while ensuring proper 
functionality and reliability. Dissimilar materials 
have been designed to separate easily. 
Fasteners and other connections are easy to 
locate, access, and remove using common tools. 
High priority parts have been designed to 
access quickly for efficient disassembly and 
repair. Plastic parts have been primarily 
designed in no more than two colors to enhance 
recycling options. A few small parts are colored 
specifically to highlight customer access points.

Printer packaging: The packaging materials for 
this printer have been selected to provide 
maximum protection for the least cost possible, 
while attempting to minimize environmental 
impact and facilitate recycling. The rugged 
design of the HP Deskjet printer assists in 
minimizing both packaging materials and 
damage rates.

Plastic parts: All major plastics and plastic parts 
are marked according to international 
standards. All plastic parts used in the printer 
housing and chassis are technically recyclable 
and all use a single polymer.

Product longevity: To ensure the longevity of 
your HP Deskjet printer, HP provides the 
following:

• Extended warranty: HP SupportPack 
provides coverage for the HP hardware and 
product and all HP supplied internal 
components. HP SupportPack must be 
purchased by the customer within 30 days of 
purchase. Contact the nearest HP dealer 
about this service.

• Spare parts and consumables are available 
for five (5) years after production has 
stopped.

• Product take-back: To return this product and 
print cartridges to HP at the end of its useful 
life, call your local HP Sales or Service 
Office for instructions.

energy consumption
This printer was designed with energy 
conservation in mind. This printer averages 
4 watts in stand-by mode. Not only does this 
save natural resources, but it also saves money 
without affecting the high performance of the 
printer. 

This product qualifies for the ENERGY STAR 
Program (U.S. and Japan). ENERGY STAR is a 
voluntary program established to encourage the 
development of energy-efficient office products. 

ENERGY STAR is a US registered service mark 
of the US EPA. As an ENERGY STAR partner, 
Hewlett-Packard Company has determined that 
this product meets ENERGY STAR Guidelines for 
energy efficiency.

Energy consumption in off-mode: When the 
printer is off, a minimal amount of energy is still 
being consumed. Energy consumption can be 
prevented by turning the printer power off, then 
disconnecting the end of the printer power cord 
from the electrical source.
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index

A
Adobe Acrobat Reader 5, 6
Automatic two-sided printing module 1

B
bubble help 3

C
cable, printer 2
compatability

with other hardware 3
with other software 3

contents, printer box 1
customer care 7

D
DOS systems 6
driver, printer 1, 2, 3

E
email support 8
energy consumption 19

F
finding printer information 3

H
help

after phone support period 10
email support 8
HP customer care 7
phone support 9, 10
printer repair 11
troubleshooting installation problems 12
user community forums 8
Web support 7

help, onscreen 3
HP printer assistant 4

I
installation troubleshooting 12

M
Macintosh bubble help 3

N
network guide, Windows 3

P
phone support 9, 10
print cartridges 1, 2, 3
printer 15
printer box contents 1
printer cable 2, 14, 15
printer features 3
printer repair 11
printer software 1, 2, 3, 5
printer specifications 3
printer, connecting to network 3
printer, setting up 3

Q
quick help manual 3, 4, 5, 6
quick start poster 1, 3

R
recycling printer 19
release notes 3

S
service contracts 11
software, printer 2, 3

T
troubleshooting 12

computer cannot read software CD 12
hpzuci01.dll not found 16
software does not install correctly 13
USB installation problems 14, 15

U
USB 14, 15
user’s guide, Windows 3.1x 3

V
virus protection programs 13

W
warranty extension 11, 19
warranty, limited 17
Websites, HP customer support 7
Windows onscreen help 3



regulatory notices

hewlett-packard company
This device complies with part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: 

• This device may not cause harmful 
interference, and 

• This device must accept any interference 
received, including interference that may 
cause undesired operation.

• Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any 
changes or modifications to this equipment 
not expressly approved by Hewlett-Packard 
Company may cause harmful interference, 
and void your authority to operate this 
equipment. Use of a shielded data cable is 
required to comply with the Class B limits of 
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

note
This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC rules. 
These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used 
in accordance with the instructions, can cause 
harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and on, 
the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following 
measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the 

equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a 

circuit different from that to which the 
receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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MacintoshMacintoshMacintoshMacintosh

краткое справочное руководствократкое справочное руководствократкое справочное руководствократкое справочное руководство
hp deskjet 990c/980c/960c serieshp deskjet 990c/980c/960c serieshp deskjet 990c/980c/960c serieshp deskjet 990c/980c/960c series

на русском языкена русском языкена русском языкена русском языке
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Издание первое, октябрь 2000 г.
Copyright 2000 Hewlett-Packard Company

права собственностиправа собственностиправа собственностиправа собственности
Microsoft, MS-DOS и Windows являются зарегистрированными товарными знаками фирмы 
Microsoft Corporation.

Adobe и Acrobat являются зарегистрированными товарными знаками фирмы Adobe Systems 
Incorporated.

Mac, Macintosh и Mac OS являются товарными знаками фирмы Apple Computer, Inc., 
зарегистрированными в США и других странах.

уведомлениeуведомлениeуведомлениeуведомлениe
Информация, содержащаяся в настоящем документе, может быть изменена без предварительного 
уведомления.

Hewlett-Packard не предоставляет никаких гарантий в отношении приведенного материала, 
включая, среди прочего, подразумеваемые гарантии пригодности для продажи и соответствия 
определенному назначению.

Hewlett-Packard не несет ответственности за ошибки, содержащиеся в настоящем документе, а 
также за обусловленные и косвенные убытки, связанные с предоставлением, применением или 
использованием настоящих материалов.

Запрещается фотокопировать, размножать и переводить на другой язык любую часть настоящего 
документа без предварительного письменного согласия компании Hewlett-Packard.

термины и соглашения термины и соглашения термины и соглашения термины и соглашения 
Следующие термины и соглашения используются в кратком справочном руководстве.

терминытерминытерминытермины
Принтеры HP Deskjet 990c, 980c и 960c могут обозначаться как HP Deskjet 9xxHP Deskjet 9xxHP Deskjet 9xxHP Deskjet 9xx 
или HP DeskjetHP DeskjetHP DeskjetHP Deskjet.

символысимволысимволысимволы
Символ > означает, что нужно последовательно выполнить ряд программных шагов. Например: 

Нажмите ПускПускПускПуск > ПрограммыПрограммыПрограммыПрограммы > hp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx series > Замечания к выпуску,Замечания к выпуску,Замечания к выпуску,Замечания к выпуску, чтобы 
просмотреть замечания к выпуску.

предостереженияпредостереженияпредостереженияпредостережения
ВниманиеВниманиеВниманиеВнимание означает возможность повреждения принтера HP Deskjet или другого оборудования. 
Например:

Внимание! Внимание! Внимание! Внимание! Не касайтесь чернильных сопел и 
медных контактов печатающего картриджа. 
Прикосновение к этим частям приведет к 
засорению, прекращению подачи чернил и 
нарушению электрических соединений. 
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знакомство с принтером hp deskjetзнакомство с принтером hp deskjetзнакомство с принтером hp deskjetзнакомство с принтером hp deskjet

комплект поставкикомплект поставкикомплект поставкикомплект поставки

Спасибо за покупку принтера HP Deskjet! Вот что входит в комплект поставки 
принтера:

• Принтер HP Deskjet (990c series, 
980c series или 960c series)

• Автоматический модуль 
двусторонней печати (может 
отсутствовать в некоторых моделях 
принтеров)

• Электрический шнур

• Компакт-диск с программным 
обеспечением принтера 

• краткое справочное руководство  

• вкладыш быстрой установки

• Черный печатающий картридж

• Трехцветный печатающий картридж

Если чего-то не хватает, обратитесь в магазин по месту покупки или позвоните в 
отдел обслуживания клиентов HP. Более подробная информация приведена в разделе 
«Как обратиться в отдел обслуживания клиентов hp».

1. Принтер 2. вкладыш 1. Принтер 2. вкладыш 1. Принтер 2. вкладыш 1. Принтер 2. вкладыш быстрой установки быстрой установки быстрой установки быстрой установки 3. 3. 3. 3. краткоекраткоекраткоекраткое    справочноесправочноесправочноесправочное    руководство руководство руководство руководство 
4. Программное обеспечение принтера 5. Черный печатающий картридж 4. Программное обеспечение принтера 5. Черный печатающий картридж 4. Программное обеспечение принтера 5. Черный печатающий картридж 4. Программное обеспечение принтера 5. Черный печатающий картридж 
6. Трехцветный печатающий картридж 7. Электрический шнур 8. Автоматический модуль 6. Трехцветный печатающий картридж 7. Электрический шнур 8. Автоматический модуль 6. Трехцветный печатающий картридж 7. Электрический шнур 8. Автоматический модуль 6. Трехцветный печатающий картридж 7. Электрический шнур 8. Автоматический модуль 
двусторонней печати (может отсутствовать в некоторых моделях принтеров)двусторонней печати (может отсутствовать в некоторых моделях принтеров)двусторонней печати (может отсутствовать в некоторых моделях принтеров)двусторонней печати (может отсутствовать в некоторых моделях принтеров)
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печатающие картриджипечатающие картриджипечатающие картриджипечатающие картриджи
В комплект поставки принтера HP 
Deskjet входит как черный, так и 
цветной печатающие картриджи. В 
каждой упаковке печатающего 
картриджа, а также в электронной 
быстрой справке, содержатся 
инструкции по установке. 

При замене печатающего картриджа 
убедитесь в том, что он имеет 
соответствующий номер изделия:

• Черный — hp 45 (hp 51645a45a45a45a) 

• Трехцветный — hp 78 (hp c6578d78d78d78d)

• Трехцветный увеличенной емкости 
— hp 78 (hp c6578a78a78a78a)

1. Черный печатающий картридж 1. Черный печатающий картридж 1. Черный печатающий картридж 1. Черный печатающий картридж 
2. Трехцветный печатающий картридж 2. Трехцветный печатающий картридж 2. Трехцветный печатающий картридж 2. Трехцветный печатающий картридж 
3. Чернильные сопла 4. Медные контакты 3. Чернильные сопла 4. Медные контакты 3. Чернильные сопла 4. Медные контакты 3. Чернильные сопла 4. Медные контакты 
5. Защитная виниловая лента5. Защитная виниловая лента5. Защитная виниловая лента5. Защитная виниловая лента

Внимание! Внимание! Внимание! Внимание! При замене печатающего 
картриджа не касайтесь чернильных 
сопел и медных контактов картриджа. 
Прикосновение к этим частям приведет 
к засорению, прекращению подачи 
чернил и нарушению электрических 
соединений. Не удаляйте также медные 
полоски. Они служат в качестве 
электрических контактов, необходимых 
для работы принтера.

принтерные кабелипринтерные кабелипринтерные кабелипринтерные кабели
Принтерный кабель не входит в 
комплект поставки принтера. Чтобы 
подключить принтер к компьютеру, 
приобретите один из следующих 
кабелей:

• Параллельный кабель, 
соответствующий стандарту IEEE 
1284, который можно использовать 
во всех системах Windows

• Кабель для интерфейса USB, 
который используется как в 
системах Macintosh, так и в 
системах Windows 98, Me и 2000

новые версии новые версии новые версии новые версии 
программного программного программного программного 
обеспеченияобеспеченияобеспеченияобеспечения
Программное обеспечение принтера, 
называемое также драйвером 
принтера, посылает в принтер ваши 
задания на печать. Программное 
обеспечение, а также его новые 
версии, можно получить одним из 
следующих способов: 

• Сгрузите программное обеспечение 
принтера с веб-сайта HP. 

• Позвоните в отдел обслуживания 
клиентов HP и попросите прислать 
компакт-диск, содержащий файлы 
новой версии программного 
обеспечения. 

Номера телефонов обслуживания 
клиентов и адреса веб-сайтов указаны 
в разделе «как обратиться в отдел 
обслуживания клиентов hp».
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где найти информациюгде найти информациюгде найти информациюгде найти информацию
В комплект поставки принтера HP Deskjet входит несколько документов. В них 
содержатся инструкции по установке программного обеспечения принтера, по работе 
с принтером, а также сведения о том, как обратиться за помощью, когда в этом 
возникает необходимость. В следующей таблице указывается, где можно найти 
конкретную информацию.

информация по теме...информация по теме...информация по теме...информация по теме... содержится в следующих документах...содержится в следующих документах...содержится в следующих документах...содержится в следующих документах... системасистемасистемасистема

Установка принтера и 
программного 
обеспечения

вкладыш быстрой установки Windows 
(все версии) и 
Macintosh

Возможности принтера, 
технические 
характеристики, 
обслуживание, 
печатающие картриджи, 
сведения о печати и 
устранение неполадок 
при печати

быстрой справка 
(см. раздел Просмотр быстрой 
справки)

Руководство по эксплуатации
(см. раздел Просмотр 
информации о принтере в 
Windows 3.1x и DOS)

Windows 
(все версии) и 
Macintosh

Комплект поставки, 
обслуживание клиентов 
HP, гарантийные 
обязательства и 
устранение проблем, 
связанных с установкой

краткое справочное руководство Windows 
(все версии) и 
Macintosh

Подключение принтера к 
сети

Руководство HP по сетям для 
Windows

Windows 
(все версии, 
кроме 3.1)

Аппаратная и 
программная 
совместимость 
с принтером

Замечания к выпуску hp deskjet 
Нажмите ПускПускПускПуск > ПрограммыПрограммыПрограммыПрограммы > 
hp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx series > 
Замечания к выпускуЗамечания к выпускуЗамечания к выпускуЗамечания к выпуску

Windows 
(все версии, 
кроме 3.1)

Выбираемые на экране 
функции программного 
обеспечения 

Справка Что это такое (Windows)
Нажмите правую кнопку мыши 
на соответствующем элементе 
экрана.

Всплывающая справка 
(Macintosh)
Нажмите кнопку мыши на 
соответствующем элементе 
экрана.

Windows (все 
версии, 
кроме 3.1) и 
Macintosh



4

нннна ааа
    р ррр

у ууус ссс
с ссск ккк

о ооом ммм
    я яяя

з зззы ыыы
к ккке еее

просмотр быстрой справкипросмотр быстрой справкипросмотр быстрой справкипросмотр быстрой справки
Электронное руководство быстрая справка содержит указания по использованию 
принтера HP Deskjet. Приведенная в нем информация поможет также устранить 
возможные неполадки принтера.

пользователи Windows пользователи Windows пользователи Windows пользователи Windows 
95, 98, Me, 2000 и NT 4.095, 98, Me, 2000 и NT 4.095, 98, Me, 2000 и NT 4.095, 98, Me, 2000 и NT 4.0
Откройте быструю справку с помощью 
помощника печати HP — служебной 
программы, которая содержит также:
• Информацию о поддержке через 

отдел обслуживания клиентов HP
• Соображения по печати
• Ссылки для приобретения других 

изделий HP
• Ссылки на новые версии 

программного обеспечения 
принтера

Значок помощника печати будет 
находиться на рабочем столе Windows 
после установки программного 
обеспечения принтера.

доступ к доступ к доступ к доступ к быстройбыстройбыстройбыстрой    справкесправкесправкесправке    
Чтобы открыть быструю справку:
1.1.1.1. Воспользуйтесь значком помощник помощник помощник помощник 

печати hp печати hp печати hp печати hp на рабочем столе 
компьютера. 

Запускается помощник печати hp.
2.2.2.2. Нажмите кнопку быстрая справкабыстрая справкабыстрая справкабыстрая справка 

для вывода на экран разделов 
руководства.

Можно также открыть интерактивную 
справку из меню Пуск путем нажатия 
ПускПускПускПуск > ПрограммыПрограммыПрограммыПрограммы > hp deskjet 9xx hp deskjet 9xx hp deskjet 9xx hp deskjet 9xx 
seriesseriesseriesseries > помощник печатипомощник печатипомощник печатипомощник печати    9xx 9xx 9xx 9xx     > 
быстрая справкабыстрая справкабыстрая справкабыстрая справка.

версии версии версии версии быстройбыстройбыстройбыстрой    справкисправкисправкисправки для  для  для  для 
Adobe Acrobat Adobe Acrobat Adobe Acrobat Adobe Acrobat 
Текст быстрой справки имеется также 
на следующих языках:

• Арабский
• Бахаза Индонезия
• Болгарский
• Греческий
• Иврит
• Казахский
• Литовский
• Румынский
• Словацкий
• Словенский
• Турецкий
• Хорватский
• Эстонский

���������	
�
�����	��	

помощник 
печати 990c
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Чтобы просмотреть руководство на 
одном их этих языков:

1.1.1.1. Воспользуйтесь значком помощник помощник помощник помощник 
печати hp печати hp печати hp печати hp на рабочем столе 
компьютера. 

2.2.2.2. Нажмите кнопку быстрая справкабыстрая справкабыстрая справкабыстрая справка в 
окне помощника печати hp.

3.3.3.3. Выберите строку быстрая справка быстрая справка быстрая справка быстрая справка 
доступна на других языкахдоступна на других языкахдоступна на других языкахдоступна на других языках внизу окна 
быстрой справки.

4.4.4.4. Вставьте компакт-диск с 
программным обеспечением 
принтера в устройство чтения 
компакт-дисков компьютера. 

5.5.5.5. Выберите нужный язык из 
появляющегося списка.

– Если на компьютере установлена 
программа Acrobat Reader, на 
экране появится быстрая справка.

– Если программа Acrobat Reader 
на компьютере отсутствует, она 
будет установлена автоматически. 
После этого на экране появится 
быстрая справка. 

пользователи Macintoshпользователи Macintoshпользователи Macintoshпользователи Macintosh
На компьютерах Macintosh для 
просмотра текста быстрой справки 
необходима программа Adobe Acrobat 
Reader. Если у вас нет программы 
Acrobat Reader, установите ее с 
компакт-диска с программным 
обеспечением принтера.

Чтобы открыть быструю справку:

1.1.1.1. Вставьте компакт-диск с 
программным обеспечением 
принтера в устройство чтения 
компакт-дисков компьютера. 

Появится экран hp deskjet.

2.2.2.2. Выберите папку User Manual User Manual User Manual User Manual 
(Руководство по эксплуатации) (Руководство по эксплуатации) (Руководство по эксплуатации) (Руководство по эксплуатации) для 
вашего языка.

3.3.3.3. Выберите один из следующих 
способов:

– Если на компьютере установлена 
программа Acrobat Reader, 
воспользуйтесь значком Electronic Electronic Electronic Electronic 
User Manual (Электронное User Manual (Электронное User Manual (Электронное User Manual (Электронное 
руководство по эксплуатации)руководство по эксплуатации)руководство по эксплуатации)руководство по эксплуатации).

– Если на компьютере не установлена 
программа Acrobat Reader, 
воспользуйтесь значком AcrobatAcrobatAcrobatAcrobat 
ReaderReaderReaderReader 4.04.04.04.0.

Adobe Acrobat Reader 
устанавливается автоматически. 
После окончания установки 
воспользуйтесь значком Electronic Electronic Electronic Electronic 
User Manual (Электронное User Manual (Электронное User Manual (Электронное User Manual (Электронное 
руководство по эксплуатации)руководство по эксплуатации)руководство по эксплуатации)руководство по эксплуатации), 
чтобы открыть быструю справку.
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просмотр информации о принтере в просмотр информации о принтере в просмотр информации о принтере в просмотр информации о принтере в 
Windows 3.1x и DOSWindows 3.1x и DOSWindows 3.1x и DOSWindows 3.1x и DOS
пользователи Windows 3.1xпользователи Windows 3.1xпользователи Windows 3.1xпользователи Windows 3.1x
В системе Windows 3.1x информация 
о работе с принтером содержится в 
электронном Руководстве по 
эксплуатации. Это относится только к 
принтерам HP Deskjet 990c series.
Для просмотра Руководства по 
эксплуатации необходим Adobe 
Acrobat Reader. Если программа 
Acrobat Reader на компьютере 
отсутствует, установите ее с компакт-
диска с программным обеспечением 
принтера перед первым просмотром 
руководства.
Чтобы открыть Руководство по 
эксплуатации:
1.1.1.1. Вставьте компакт-диск с 

программным обеспечением 
принтера в устройство чтения 
компакт-дисков компьютера. 

2.2.2.2. Выберите ФайлФайлФайлФайл > ВыполнитьВыполнитьВыполнитьВыполнить в 
диспетчере программ.

3.3.3.3. Введите d:\setup.exed:\setup.exed:\setup.exed:\setup.exe.
При необходимости замените d на 
букву, соответствующую вашему 
устройству чтения компакт-дисков.

4.4.4.4. Нажмите OKOKOKOK.
Появится окно hp deskjet.

5.5.5.5. Выберите Просмотр руководства по Просмотр руководства по Просмотр руководства по Просмотр руководства по 
эксплуатацииэксплуатацииэксплуатацииэксплуатации.
– Если на компьютере установлена 

программа Acrobat Reader, на 
экране появится Руководство по 
эксплуатации.

– Если программа Acrobat Reader 
на компьютере отсутствует, 
следуйте появляющимся на экране 
указаниям по установке. После 
установки Acrobat Reader 
выберите Просмотр руководства по Просмотр руководства по Просмотр руководства по Просмотр руководства по 
эксплуатацииэксплуатацииэксплуатацииэксплуатации, чтобы открыть 
руководство. 

пользователи DOSпользователи DOSпользователи DOSпользователи DOS
В системе DOS информация о 
принтере HP Deskjet содержится в 
текстовом документе dosread.txt. Этот 
файл находится на компакт-диске с 
программным обеспечением принтера 
в каталоге \\\\<код языкакод языкакод языкакод языка>\\\\djcpdjcpdjcpdjcp\. 
Замените <код языка> 
соответствующим кодом, выбранным из 
приведенного ниже списка. 
Например, чтобы прочитать файл по-
английски, откройте dosread.txt в 
каталоге \\\\enuenuenuenu\djcpdjcpdjcpdjcp. 

для языка...для языка...для языка...для языка... используйте код...используйте код...используйте код...используйте код...

Бахаза Индонезия bin
Болгарский bul
Китайский с 
упрощенной 
орфографией

chs

Китайский с 
традиционной 
орфографией

cht

Чешский csy
Датский dan

Немецкий deu
Английский enu
Испанский esm
Финский fin
Французский fra

Венгерский hun
Итальянский ita
Японский jpn
Корейский kor
Казахский kzh
Голландский nld

Норвежский non
Польский plk
Португальский ptb
Русский rus
Шведский svc
Тайский tha
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как обратиться в отдел обслуживания как обратиться в отдел обслуживания как обратиться в отдел обслуживания как обратиться в отдел обслуживания 
клиентов hpклиентов hpклиентов hpклиентов hp
Служба поддержки и обслуживания клиентов HP предоставляет квалифицированные 
советы по использованию принтера HP Deskjet и решению возникающих проблем. 
Существует несколько способов получения необходимой помощи в нужное время. 

процесс получения процесс получения процесс получения процесс получения 
поддержки hpподдержки hpподдержки hpподдержки hp
Процесс получения поддержки в 
компании HP наиболее эффективен, 
если придерживаться следующей 
последовательности:
1.1.1.1. Воспользуйтесь быстрой справкой. 

См. «просмотр быстрой справки» для 
получения дополнительной 
информации.

2.2.2.2. Обратитесь в службу электронной 
поддержки клиентов hp.
Подключитесь к сети Интернет в 
любое время суток, чтобы:
– Просмотреть веб-страницы 

поддержки HP для получения 
справочной информации по 
устройству

– Прочесть сообщения в 
общественных форумах 
пользователей HP или задать 
вопрос

– Послать сообщение в HP по 
электронной почте

Для получения более подробной 
информации см. раздел 
«Электронная поддержка клиентов 
HP».

3.3.3.3. Обратитесь в отдел обслуживания 
клиентов hp по телефону в течение 
рабочего дня.
Для получения более подробной 
информации см. раздел 
«Обслуживание клиентов hp по 
телефону».
Примечание Примечание Примечание Примечание Варианты поддержки могут 
отличаться в зависимости от устройства, 
страны (региона) и языка.

электронная поддержка электронная поддержка электронная поддержка электронная поддержка 
клиентов hpклиентов hpклиентов hpклиентов hp
Электронная поддержка клиентов HP 
предоставляется на протяжении всего 
периода использования принтера HP. 
Вы можете получить мгновенный доступ к 
вспомогательной информации, 
полезные советы по печати и последние 
версии программного обеспечения 
принтера (называемого также 
принтерным драйвером) — 
круглосуточно, без выходных и 
совершенно бесплатно.

веб-сайты поддержки hpвеб-сайты поддержки hpвеб-сайты поддержки hpвеб-сайты поддержки hp
Если к вашему компьютеру подключен 
модем, и вы являетесь подписчиком 
поставщика услуг Интернета или имеете 
непосредственный доступ к сети 
Интернет, вы можете получить 
обширную информацию о своем 
принтере. Выберите веб-сайт из 
таблицы, приведенной на следующей 
странице.
Если нужная страна или язык 
отсутствуют в этой таблице, проверьте в 
оперативной службе поддержки HP по 
адресу www.hp.com/apcpo-support/www.hp.com/apcpo-support/www.hp.com/apcpo-support/www.hp.com/apcpo-support/
regional.htmlregional.htmlregional.htmlregional.html, существует ли веб-сайт на 
вашем языке.
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С веб-сайта поддержки клиентов HP 
можно выйти на общественные 
форумы пользователей HP и 
подключиться к электронной почте 
поддержки клиентов HP. Войдите в 
веб-сайт и выберите один из 
вариантов, соответствующих вашему 
принтеру. Когда появится страница 
поддержки клиентов, щелкните на 
Подключиться к HPПодключиться к HPПодключиться к HPПодключиться к HP. 

общественные форумы общественные форумы общественные форумы общественные форумы 
пользователей hpпользователей hpпользователей hpпользователей hp
Общественные форумы оперативной 
поддержки пользователей HP 
позволяют просматривать вопросы и 
решения, оставленные другими 
пользователями HP, чтобы найти ответ 
на имеющийся у вас вопрос по 
поддержке. Можно также задать 
собственный вопрос и позднее 
посетить сайт, чтобы ознакомиться с 
идеями и предложениями опытных 
пользователей и системных 
операторов форума.

электронная почта поддержки электронная почта поддержки электронная почта поддержки электронная почта поддержки 
клиентов hpклиентов hpклиентов hpклиентов hp
Индивидуальная электронная почта 
позволяет получать ответы 
непосредственно от специалистов 
службы поддержки клиентов HP. 
Введите свой вопрос в веб-форму и 
получите ответ по электронной почте. 
(Как правило, ответы даются в течение 
48 часов, за исключением 
праздничных дней.) Электронная почта 
предоставляет отличный способ 
задавать технические вопросы и 
получать ответы, относящиеся к вашей 
конкретной системе.

если ваш язык...если ваш язык...если ваш язык...если ваш язык... воспользуйтесь веб-сайтом...воспользуйтесь веб-сайтом...воспользуйтесь веб-сайтом...воспользуйтесь веб-сайтом...

Английский http://www.hp.com/go/support

Испанский http://www.hp.com/cposupport/es

Китайский с традиционной 
орфографией

http://taiwan.support.hp.com 

Китайский с упрощенной 
орфографией

http://www.hp.com.cn/go/support

Kорейский http://www.hp.co.kr/go/support

Немецкий http://www.hp.com/cposupport/de

Португальский http://www.hp.com/cposupport/pt

Французский http://www.hp.com/cposupport/fr

Шведский http://www.hp.com/cposupport/sv

Японский http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
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обслуживание клиентов  обслуживание клиентов  обслуживание клиентов  обслуживание клиентов  
hp по телефонуhp по телефонуhp по телефонуhp по телефону
В течение периода поддержки 
принтера по телефону фирма HP 
предоставляет бесплатную 
телефонную поддержку. (При этом 
могут действовать стандартные 
тарифы телефонной компании.) В 
приведенной ниже таблице указаны 
периоды телефонной поддержки по 
регионам.

период бесплатной поддержки по период бесплатной поддержки по период бесплатной поддержки по период бесплатной поддержки по 
телефонутелефонутелефонутелефону

* Используются стандартные тарифы 
телефонной компании.

преждe чем позвонитьпреждe чем позвонитьпреждe чем позвонитьпреждe чем позвонить
Прежде чем обратиться за помощью по 
телефону, попробуйте воспользоваться 
следующими бесплатными 
возможностями поддержки:

• быстрая справка

• вкладыш быстрая установка 

• электронная поддержка 
клиентов HP

• автоответчик обслуживания 
клиентов HP (в США). Позвонив 
по бесплатному телефону (877) 
283-4684 в автоматизированную 
службу поддержки, можно получить 
ответы на часто задаваемые 
вопросы по принтеру HP Deskjet. 

Если с помощью перечисленных выше 
ресурсов проблему все же решить не 
удалось, позвоните специалисту по 
обслуживанию клиентов HP, 
расположившись перед компьютером и 
принтером. Чтобы ускорить 
обслуживание, приготовьтесь 
рассказать о предпринимавшихся для 
решения проблемы попытках. 

Кроме этого, чтобы получить помощь, 
нужно будет сообщить HP следующую 
информацию:

• Номер модели принтера 
(обозначенный на передней панели 
принтера)

• Серийный номер принтера 
(обозначенный на нижней панели)

• Операционную систему 
компьютера 

• Версию принтерного драйвера 
(программного обеспечения 
принтера) 

• Сообщения, выданные незадолго до 
или после возникновения 
проблемной ситуации

• Ответы на следующие вопросы:

– Возникала ли подобная ситуация 
ранее? Можете ли вы 
воспроизвести ее? 

– Когда это произошло? Установили 
ли вы новую аппаратуру или 
программное обеспечение 
незадолго до возникновения 
проблемы?

регионрегионрегионрегион телефонная телефонная телефонная телефонная 
поддержка*поддержка*поддержка*поддержка*

Северная Америка — 
включая Канаду

1 год

Азия и Тихоокеанский 
регион

1 год

Европа 30 дней

Латинская Америка 1 год
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телефоны поддержкителефоны поддержкителефоны поддержкителефоны поддержки
Если возникла необходимость в 
получении помощи для решения 
проблемы, позвоните в отдел 
обслуживания клиентов HP по одному 
из телефонов, указанных в таблице 
справа. Если номер телефона для 
вашего региона не указан, обратитесь 
на веб-сайт HP по адресу www.hp.com/www.hp.com/www.hp.com/www.hp.com/
cpso-support/guide/psd/cscinfo.htmcpso-support/guide/psd/cscinfo.htmcpso-support/guide/psd/cscinfo.htmcpso-support/guide/psd/cscinfo.htm.

после окончания периода после окончания периода после окончания периода после окончания периода 
бесплатной телефонной бесплатной телефонной бесплатной телефонной бесплатной телефонной 
поддержкиподдержкиподдержкиподдержки
После окончания периода бесплатной 
телефонной поддержки вы можете 
воспользоваться платной поддержкой 
HP. Тарифы могут меняться без 
предварительного уведомления. 
(Не забудьте, электронная поддержка 
клиентов HP всегда бесплатна! Для 
получения более подробной 
информации см. раздел «Электронная 
поддержка клиентов hp».)
• Для непродолжительных (менее 10 

минут) звонков в США пользуйтесь 
телефоном (900) 555-1500. Тариф 
составляет 2,50 доллара США в 
минуту, начиная с момента 
соединения со специалистом службы. 
Плата не превысит 25 долларов 
США.

• Если вы находитесь в США и 
предполагаете, что разговор будет 
продолжаться более десяти минут, а 
также для звонков из Канады, 
пользуйтесь телефоном (800) 999-
1148. Плата составляет 25 долларов 
США за один звонок и производится 
кредитными карточками Visa или 
MasterCard.

Если в процессе телефонного 
разговора выяснится, что принтер 
нуждается в ремонте и на него 
распространяется действие 
ограниченной гарантии, плата за 
телефонную поддержку взиматься 
не будет.

в этом в этом в этом в этом 
регионе...регионе...регионе...регионе...

звонитезвонитезвонитезвоните
по телефону...по телефону...по телефону...по телефону...

Австралия +61 3 8877 8000

Австрия +43 (0) 810 00 6080

Аргентина +54 0810 555 5520

Бельгия 
(голландский 
язык)

+32 (0) 2 626 88 06

Бельгия 
(французский 
язык)

+32 (0) 2 626 88 07

Ближний 
Восток, Дубай

+971 4 883 8454

Бразилия, в 
пределах Сан-
Паулу

+55 3747 7799

Бразилия, за 
пределами Сан-
Паулу

+55 0800 15 7751

Великобритания +44 (0) 207 512 5202

Венгрия +36 (0) 1382 1111

Венесуэла + 58 800 47 888

Вьетнам +84 (0) 8 823 4530

Германия +49 (0) 180 52 58 143

Гонконг +852 (800) 96 7729

Греция +30 (0) 1 619 64 11

Дания +45 (0) 39 29 4099

Израиль +972 (0) 9 9524848

Индия +91 11 682 60 35

Индонезия +62 (21) 350 3408

Ирландия +353 (0) 1662 5525

Испания +34 9 02321 123

Италия +39 (0) 2 264 10350

Канада 1 (905) 206 4663

Китай +86 (0) 10 6564 5959

Корея +82 (2) 3270 0700

Корея, 
за пределами 
Сеула

+82 080 999 0700

Малайзия +60 (3) 2952566

Малайзия, 
Пенанг

+60 1 300 88 00 28
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ремонтное обслуживание ремонтное обслуживание ремонтное обслуживание ремонтное обслуживание 
клиентов hpклиентов hpклиентов hpклиентов hp
Если ваш принтер HP нуждается в 
ремонте, позвоните в отдел 
обслуживания клиентов HP по 
телефону. (См. номера телефонов 
поддержки HP на предыдущей 
странице.) Квалифицированный 
технический представитель фирмы 
определит характер неисправности и 
возьмет на себя координацию процесса 
ремонта. 
Представитель отдела обслуживания 
предложит вам лучший вариант, будь то 
уполномоченный поставщик услуг или 
одно из предприятий HP. Обслуживание 
в период действия ограниченной 
гарантии является бесплатным. После 
окончания гарантийного периода вам 
сообщат стоимость ремонта.

продление гарантийного продление гарантийного продление гарантийного продление гарантийного 
обслуживанияобслуживанияобслуживанияобслуживания
При желании продлить гарантийное 
обслуживание сверх периода 
ограниченной гарантии у вас 
существуют следующие возможности:
• Обратитесь в местное торговое 

предприятие для продления срока 
гарантии. Чтобы найти предприятие, 
торгующее изделиями HP, посетите 
страницу поиска сервисных центров 
HP по адресу www.hp.com/www.hp.com/www.hp.com/www.hp.com/
service_service_service_service_locatorlocatorlocatorlocator.

• Если местное торговое предприятие 
не предлагает сервисных контрактов, 
позвоните непосредственно в HP и 
узнайте о предлагаемых HP 
сервисных договорах. В США звоните 
(800) 446-0522; в Канаде звоните 
(800) 268-1221. Для получения 
информации о сервисных договорах 
HP за пределами США и Канады 
обратитесь в местное торговое 
представительство HP.

Мексика 01 800 472 6684

На английском 
языке
Международный

+44 (0) 207 512 5202

Нидерланды +31 (0) 20 606 8751

Новая Зеландия +64 (9) 356 6640

Норвегия +47 22 116299

Польша +48 22 519 06 00

Португалия +351 21 317 6333

Россия, Москва +7 095 797 3520

Россия, 
Санкт-
Петербург

+7 812 346 7997

Сингапур +65 272 5300

США 1 (208) 344 4131

Таиланд +66 (2) 661 4000

Тайвань +886 2 2717 0055

Турция +90 (0) 212 221 6969

Филиппины +66 (2) 867 3551 

Финляндия +358 (0) 203 4 7 288

Франция +33 (0) 1 43 62 34 34

Чешская 
Республика

+42 02 6130 7310

Чили +56 800 36 0999

Швейцария +41 (0) 84 8801111

Швеция +46 (0) 8 6192170

Южно-
Африканская 
Республика, в 
пределах ЮАР

+27 086 000 1030

Южно-
Африканская 
Республика, за 
пределами ЮАР

+27 11 258 9301

Япония +81 (0) 3 3335 8333

в этом в этом в этом в этом 
регионе...регионе...регионе...регионе...

звонитезвонитезвонитезвоните
по телефону...по телефону...по телефону...по телефону...
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устранение неисправностей при устранение неисправностей при устранение неисправностей при устранение неисправностей при 
установке для Windowsустановке для Windowsустановке для Windowsустановке для Windows
Просмотрите этот раздел, если вы столкнулись с трудностями при установке принтера. 
Если вам необходима помощь после установки принтера, обратитесь к электронной 
быстрой справке.

• Компакт-диск неправильно вставлен в 
устройство чтения компакт-дисков

• Компакт-диск поврежден
• Устройство чтения компакт-дисков 

повреждено

в чем проблема?в чем проблема?в чем проблема?в чем проблема? возможные причины...возможные причины...возможные причины...возможные причины...

для устранения неисправности...для устранения неисправности...для устранения неисправности...для устранения неисправности...

Я вставил установочный 
компакт-диск, но компьютер 
не может его прочесть.

Снова вложите компакт-диск в устройство 
чтения компакт-дисков. Убедитесь в том, что 
компакт-диск правильно расположен.
Если прошло несколько секунд, а процесс 
установки не начался, возможно, поврежден 
компакт-диск или устройство чтения 
компакт-дисков.

Установите другой компакт-диск в устройство 
чтения компакт-дисков.
Если другой компакт-диск читается, 
возможно, ваш компакт-диск поврежден.
Если ни один из компакт-дисков не читается, 
возможно, необходима замена или ремонт 
устройства чтения компакт-дисков.

Вместо замены поврежденного компакт-
диска можно сгрузить программное 
обеспечение принтера (называемое также 
принтерным драйвером) с веб-сайта HP.
Если у вас нет доступа к сети Интернет, 
обратитесь в отдел обслуживания клиентов 
HP и закажите программное обеспечение на 
компакт-диске. Номер телефона ближайшего 
центра обслуживания клиентов см. в разделе 
«Как обратиться в отдел обслуживания 
клиентов hp».
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• Возможно, существует конфликт с 
программой защиты от вирусов

• Возможно, существует конфликт с 
другой прикладной программой

• Возможно, существует конфликт с 
другим подключенным к принтеру 
периферийным устройством

возможные причины...возможные причины...возможные причины...возможные причины...

для устранения неисправности...для устранения неисправности...для устранения неисправности...для устранения неисправности...

Неправильная установка 
программного 
обеспечения принтера.

Для Windows 95, 98, Me, NT 4.0 Для Windows 95, 98, Me, NT 4.0 Для Windows 95, 98, Me, NT 4.0 Для Windows 95, 98, Me, NT 4.0 
и 2000:и 2000:и 2000:и 2000:
1.1.1.1. Нажмите ПускПускПускПуск > 

ПрограммыПрограммыПрограммыПрограммы > hp deskjet 9xx hp deskjet 9xx hp deskjet 9xx hp deskjet 9xx 
seriesseriesseriesseries > Удаление hp deskjet Удаление hp deskjet Удаление hp deskjet Удаление hp deskjet 
9xx series9xx series9xx series9xx series.

2.2.2.2. Следуйте указаниям, 
появляющимся на экране 
компьютера.

Для Windows 3.1x:Для Windows 3.1x:Для Windows 3.1x:Для Windows 3.1x:
1.1.1.1. Откройте группу программ 

hp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx series.
2.2.2.2. Двойным щелчком выберите 

значок 9xx series УдалениеУдалениеУдалениеУдаление 
hp deskjet.

3.3.3.3. Следуйте указаниям, 
появляющимся на экране 
компьютера.

• Закройте все работающие прикладные 
программы (включая программы защиты от 
вирусов).

• Отключите все периферийные устройства, 
использующие параллельный кабель принтера 
(такие как сканер или система архивирования).

Удалите программное обеспечение 
принтера.

Переустановите программное обеспечение 
принтера. См. вкладыш быстрой установки.

Если вы по-прежнему испытываете трудности с 
установкой программного обеспечения, обратитесь в 
отдел обслуживания клиентов HP. См. раздел «Как 
обратиться в отдел обслуживания клиентов hp».

в чем проблема?в чем проблема?в чем проблема?в чем проблема?



14

нннна ааа
    р ррр

у ууус ссс
с ссск ккк

о ооом ммм
    я яяя

з зззы ыыы
к ккке еее

Возможно, вы не пользуетесь 
системой Windows 98, Me или 
2000.

возможные причины...возможные причины...возможные причины...возможные причины... для устранения неисправности...для устранения неисправности...для устранения неисправности...для устранения неисправности...

При подключении принтера к 
компьютеру с помощью 
кабеля USB не появляется 
мастер установки нового 
оборудования.

Убедитесь в том, что вы пользуетесь системой 
Windows 98, Me или 2000. Если у вас нет 
Windows 98, Me или 2000, необходимо 
использовать параллельный кабель.

1.1.1.1. Отсоедините и снова подсоедините кабель 
USB к принтеру.

2.2.2.2. Убедитесь в том, что кабель надежно 
прикреплен.

Для Windows 98, Me и 2000:Для Windows 98, Me и 2000:Для Windows 98, Me и 2000:Для Windows 98, Me и 2000:
1.1.1.1. Нажмите ПускПускПускПуск > Настройка Настройка Настройка Настройка > Панель Панель Панель Панель 

управленияуправленияуправленияуправления.
2.2.2.2. Двойным щелчком выберите значок СистемаСистемаСистемаСистема.
3.3.3.3. Выберите вкладку УстройстваУстройстваУстройстваУстройства.
4.4.4.4. Нажмите значок плюс (+) рядом со строкой 

контроллера шины USB.
• Если вы видите хост-контроллер USB и 

корневой разветвитель для USB, вероятно, 
шина USB включена.

• Если эти устройства отсутствуют в списке, 
посмотрите документацию по компьютеру или 
обратитесь к изготовителю компьютера для 
получения более подробной информации по 
включению и настройке USB.

5.5.5.5. Если включить USB не удается, подключите 
принтер к компьютеру с помощью 
параллельного кабеля.

Возможно, кабель USB 
неправильно подключен.

Возможно, шина USB 
компьютера не включена.

в чем проблема?в чем проблема?в чем проблема?в чем проблема?
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При подключении принтера 
к компьютеру с помощью 
кабеля USB появляется 
сообщение «Неизвестное 
устройство».

• В кабеле между принтером и компьютером 
накопилось статическое электричество

• Возможно, кабель USB поврежден

1.1.1.1. Отключите кабель USB от принтера.
2.2.2.2. Отключите шнур электропитания от 

принтера.
3.3.3.3. Подождите около 30 секунд.
4.4.4.4. Подключите к принтеру шнур 

электропитания.
5.5.5.5. Подключите к принтеру кабель USB.
6.6.6.6. Если в диалоговом окне «Обнаружено 

новое устройство» продолжает появляться 
«Неизвестное устройство», замените 
кабель USB или воспользуйтесь 
параллельным кабелем.

для устранения неисправности...для устранения неисправности...для устранения неисправности...для устранения неисправности...

возможные причины...возможные причины...возможные причины...возможные причины...в чем проблема?в чем проблема?в чем проблема?в чем проблема?
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После установки компакт-
диска с программным 
обеспечением принтера, в 
процессе копирования 
файлов в окне 
«Копирование файлов...» 
появляется сообщение о 
том, что не найден файл 
hpzuci01.dllhpzuci01.dllhpzuci01.dllhpzuci01.dll.

Выполняются все следующие условия:
• Для подключения принтера к компьютеру 

используется кабель USB
• Используется система Windows 98
• Одновременно подключено несколько 

устройств

1.1.1.1. Нажмите ОбзорОбзорОбзорОбзор.
Появляется окно «Открытие файла».

2.2.2.2. Чтобы найти файл hpzuci01.dll, выберите 
следующий путь: c:\Program Files\Hewlett-c:\Program Files\Hewlett-c:\Program Files\Hewlett-c:\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\ gluePackard\hpz\ gluePackard\hpz\ gluePackard\hpz\ glue.

3.3.3.3. Нажмите OKOKOKOK.
Снова появляется окно «Копирование файлов...» 
с правильным путем и именем файла в поле 
«Размещение файлов...»

4.4.4.4. Нажмите OKOKOKOK.
5.5.5.5. Выберите Установка программного обеспечения Установка программного обеспечения Установка программного обеспечения Установка программного обеспечения 

принтера hp deskjet 9xx seriesпринтера hp deskjet 9xx seriesпринтера hp deskjet 9xx seriesпринтера hp deskjet 9xx series.
Появляется установочный экран hp deskjet 9xx.

6.6.6.6. Нажмите ДалееДалееДалееДалее, после чего следуйте указаниям 
на экране для завершения установки.

для устранения неисправности...для устранения неисправности...для устранения неисправности...для устранения неисправности...

возможные причины...возможные причины...возможные причины...возможные причины...в чем проблема?в чем проблема?в чем проблема?в чем проблема?
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ограниченное гарантийное обязательствоограниченное гарантийное обязательствоограниченное гарантийное обязательствоограниченное гарантийное обязательство

A.A.A.A. условия ограниченной гарантииусловия ограниченной гарантииусловия ограниченной гарантииусловия ограниченной гарантии
1.1.1.1. Фирма Hewlett-Packard (HP) гарантирует 

конечному пользователю, что в 
вышеуказанных изделиях HP отсутствуют 
дефекты, связанные с качеством 
материалов или изготовления, в течение 
вышеуказанного срока, который 
отсчитывается с момента покупки изделия 
пользователем. Ответственность за 
подтверждение даты покупки возлагается 
на пользователя.

2.2.2.2. В отношении программного обеспечения 
ограниченная гарантия HP относится 
только к невозможности выполнения 
программных инструкций. Фирма HP не 
гарантирует отсутствие сбоев или ошибок 
в работе изделий.

3.3.3.3. Ограниченная гарантия HP 
распространяется только на те дефекты, 
которые возникают в результате 
нормальной эксплуатации изделия, и не 
распространяется:
a.a.a.a. На неправильное или недостаточное 

обслуживание или модификацию 
изделия;

b.b.b.b. На программное обеспечение, 
интерфейсы, носители, части и 
принадлежности, не поставляемые или 
не поддерживаемые фирмой HP;

c.c.c.c. На эксплуатацию в условиях, не 
предусмотренных техническими 
характеристиками изделия.

4.4.4.4. Для принтеров HP, использование 
изготовленного другой компанией 
чернильного картриджа или повторно 
заправленного чернильного картриджа не 
влияет ни на гарантию пользователя, ни 
на договоры по поддержке между 
пользователем и фирмой HP. Однако, 
если отказ или повреждение принтера 
вызваны использованием изготовленного 
другой компанией или повторно 
заправленного чернильного картриджа, 
фирма HP выставит счет по стандартным 
установленным расценкам за затраченное 
время и материалы, использованные для 
устранения конкретного отказа или 
повреждения.

5.5.5.5. Если в течение действующего 
гарантийного периода фирма HP получит 
уведомление о дефекте в программном 
обеспечении, носителе или чернильном 
картридже, на который распространяется 
гарантия HP, фирма HP обязуется 
заменить дефектное изделие. Если в 
течение действующего гарантийного 
периода фирма HP получит уведомление о 
дефекте в аппаратуре, на которую 
распространяется гарантия HP, фирма HP 
обязуется по своему выбору либо 
отремонтировать, либо заменить 
дефектное изделие.

6.6.6.6. Если фирма HP окажется не в состоянии 
отремонтировать или заменить дефектное 
изделие, на которое распространяется 
гарантия HP, фирма HP обязуется в 
течение приемлемого срока после 
получения уведомления о дефекте 
возместить покупную стоимость изделия.

7.7.7.7. Фирма HP не несет никаких обязательств 
по ремонту, замене или возмещению 
стоимости до тех пор, пока потребитель 
не возвратит дефектное изделие в HP. 

8.8.8.8. В случае замены допускается 
предоставление нового или полностью 
восстановленного изделия при условии, 
что его функциональные возможности не 
ниже возможностей заменяемого изделия.

9.9.9.9. Ограниченное гарантийное обязательство 
HP действует в любой стране, на 
территории которой HP осуществляет сбыт 
своих изделий, на которые 
распространяется гарантия, за 
исключением стран Ближнего Востока, 
Африки, Аргентины, Бразилии, Мексики, 
Венесуэлы и заморских провинций 
Франции; в перечисленных регионах 
гарантийное обязательство действует 
только в той стране, где произведена 
покупка. Контракты на дополнительное 
гарантийное обслуживание, например, на 
обслуживание по месту установки, могут 
заключаться любым уполномоченным 
обслуживающим предприятием HP в 
странах, где сбыт изделий осуществляется 
HP или уполномоченными импортерами.

регионрегионрегионрегион программное программное программное программное 
обеспечениеобеспечениеобеспечениеобеспечение

печатающие печатающие печатающие печатающие 
картриджикартриджикартриджикартриджи

принтерпринтерпринтерпринтер

Северная Америка (включая Канаду) 90 дней 90 дней 1 год

Азия и Тихоокеанский регион 90 дней 90 дней 1 год

Европа 90 дней 90 дней 1 год

Латинская Америка 90 дней 90 дней 1 год
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B.B.B.B. ограничение гарантииограничение гарантииограничение гарантииограничение гарантии
1.1.1.1. В ТОЙ СТЕПЕНИ, В КОТОРОЙ ЭТО 

ДОПУСКАЕТСЯ МЕСТНЫМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, НИ ФИРМА HP, 
НИ ЕЕ НЕЗАВИСИМЫЕ ПОСТАВЩИКИ НЕ 
ДАЮТ НИКАКИХ ДРУГИХ ГАРАНТИЙ 
ЛЮБОГО ХАРАКТЕРА, БУДЬ ТО В ЯВНОЙ 
ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМОЙ ФОРМЕ, В 
ОТНОШЕНИИ ИЗДЕЛИЙ ФИРМЫ HP, 
ОСОБО ОТКАЗЫВАЯСЬ ОТ 
ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ГАРАНТИЙ И 
УСЛОВИЙ В ОТНОШЕНИИ 
ПРИГОДНОСТИ ТОВАРА К ПРОДАЖЕ, 
УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОГО КАЧЕСТВА И 
ПРИМЕНИМОСТИ В ОПРЕДЕЛЕННЫХ 
ЦЕЛЯХ.

C.C.C.C. ограничение ответственностиограничение ответственностиограничение ответственностиограничение ответственности
1.1.1.1. В той степени, в которой это допускается 

местным законодательством, права 
покупателя, установленные настоящим 
гарантийным обязательством, являются его 
единственными и исключительными 
правами.

2.2.2.2. В ТОЙ СТЕПЕНИ, В КОТОРОЙ ЭТО 
ДОПУСКАЕТСЯ МЕСТНЫМ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ЗА 
ИСКЛЮЧЕНИЕМ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, 
ОСОБО ОГОВОРЕННОЙ В НАСТОЯЩЕМ 
ГАРАНТИЙНОМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВЕ, НИ 
ФИРМА HP, НИ ЕЕ НЕЗАВИСИМЫЕ 
ПОСТАВЩИКИ НИ ПРИ КАКИХ 
ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ НЕ НЕСУТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ НИ ЗА КАКИЕ 
ПРЯМЫЕ, КОСВЕННЫЕ, УМЫШЛЕННЫЕ, 
СЛУЧАЙНЫЕ ИЛИ ПОСЛЕДУЮЩИЕ 
УБЫТКИ, ПОНЕСЕННЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ 
ДОГОВОРНЫХ, ДЕЛИКТНЫХ ИЛИ ДРУГИХ 
ПРАВОВЫХ ОТНОШЕНИЙ, НЕЗАВИСИМО 
ОТ ТОГО, БЫЛО ЛИ ИЗВЕСТНО О 
ВОЗМОЖНОСТИ ТАКИХ УБЫТКОВ.

D.D.D.D. местное законодательствоместное законодательствоместное законодательствоместное законодательство
1.1.1.1. Настоящее гарантийное обязательство дает 

покупателю конкретные юридические 
права. Покупатель может иметь и другие 
права, которые варьируются в зависимости 
от штата на территории Соединенных 
Штатов Америки, от провинции на 
территории Канады и от страны в других 
регионах мира.

2.2.2.2. В тех случаях, когда настоящее гарантийное 
обязательство не соответствует местному 
законодательству, настоящее гарантийное 
обязательство следует считать измененным 
таким образом, чтобы соответствовать этому 
местному законодательству. В соответствии с 
таким местным законодательством, 
некоторые ограничения и исключения, 
оговоренные в настоящем гарантийном 
обязательстве, могут не относиться к 

покупателю. Например, некоторые штаты 
Соединенных Штатов Америки, а также 
некоторые государственные органы за 
пределами Соединенных Штатов Америки (в 
том числе провинции Канады) могут:
a.a.a.a. Не допускать, чтобы ограничения и 

исключения, содержащиеся в настоящем 
гарантийном обязательстве, 
ограничивали законные права 
потребителя (например, в 
Великобритании);

b.b.b.b. Любым другим способом ограничивать 
возможности изготовителя вводить 
подобные ограничения или исключения;

c.c.c.c. Предоставлять покупателю 
дополнительные гарантийные права, 
определять срок действия 
подразумеваемых гарантий, от которых 
изготовитель не имеет права отказаться, 
а также не допускать ограничений срока 
действия подразумеваемых гарантий.

3.3.3.3. В ОТНОШЕНИИ ТОРГОВЫХ ОПЕРАЦИЙ С 
ПОКУПАТЕЛЯМИ В АВСТРАЛИИ И НОВОЙ 
ЗЕЛАНДИИ, УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО 
ГАРАНТИЙНОГО ОБЯЗАТЕЛЬСТВА (ЗА 
ИСКЛЮЧЕНИЕМ ТЕХ СЛУЧАЕВ, КОГДА 
ОНИ ДОПУСКАЮТСЯ ЗАКОНОМ) НЕ 
ИСКЛЮЧАЮТ, НЕ ОГРАНИЧИВАЮТ, НЕ 
ИЗМЕНЯЮТ, А ЛИШЬ ДОПОЛНЯЮТ 
ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ ЗАКОННЫЕ ПРАВА, 
ОТНОСЯЩИЕСЯ К ПРОДАЖЕ ИЗДЕЛИЙ 
ФИРМЫ НР УКАЗАННЫМ ПОКУПАТЕЛЯМ.

гарантия HP в отношении 2000 годагарантия HP в отношении 2000 годагарантия HP в отношении 2000 годагарантия HP в отношении 2000 года
С учетом всех условий и ограничений, 
предусмотренных выше в тексте ограниченного 
гарантийного обязательства НР, фирма HP 
гарантирует, что данное изделие НР будет точно 
обрабатывать относящиеся к датам данные 
(включая, в частности, расчеты, сравнения и 
сортировку) между двадцатым и двадцать 
первым столетиями и 1999 и 2000 годами, в том 
числе определение високосных годов, при 
условии использования изделия в соответствии с 
предоставляемой фирмой НР документацией к 
нему (включая любые инструкции по установке 
корректировок и новых версий программного 
обеспечения), а также при условии, что все 
прочие изделия (такие как аппаратные 
средства, программное и микропрограммное 
обеспечение), используемые в сочетании с 
указанным изделием или изделиями НР, будут 
правильно осуществлять с ним обмен 
относящимися к датам данными. Гарантия в 
отношении 2000 года предоставляется до 31 
января 2001 года включительно.
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охрана окружающей средыохрана окружающей средыохрана окружающей средыохрана окружающей среды
Фирма Hewlett-Packard постоянно совершенствует 
конструкцию и технологию производства 
принтеров deskjet, чтобы свести к минимуму 
отрицательное воздействие на условия в рабочих 
помещениях и в населенных пунктах, где они 
изготовляются, транспортируются и 
эксплуатируются. Фирмой Hewlett-Packard также 
разработаны технологии, позволяющие свести к 
минимуму отрицательные последствия утилизации 
принтера по окончании срока службы.

экономия и отказ от определенных экономия и отказ от определенных экономия и отказ от определенных экономия и отказ от определенных 
материаловматериаловматериаловматериалов
Использование бумагиИспользование бумагиИспользование бумагиИспользование бумаги: Возможности принтера 
по автоматической или ручной двусторонней 
печати уменьшают количество используемой бумаги 
и, как следствие этого, потребности в природных 
ресурсах. В принтере может использоваться 
бумага, изготовленная из макулатуры в 
соответствии со стандартом DIN 19 309.
ОзонОзонОзонОзон: Все химические вещества, отрицательно 
воздействующие на озоновый слой (например, 
хлорфторуглероды), исключены из 
производственных процессов фирмы Hewlett-
Packard.

утилизацияутилизацияутилизацияутилизация
Настоящий принтер сконструирован с учетом 
требований утилизации. Количество материалов 
сведено к минимуму, при этом обеспечены 
необходимые функциональные возможности и 
надежность. Конструкция обеспечивает легкое 
разделение различных материалов. Крепежные 
детали и другие разъемные соединения легко 
обнаружить, к ним обеспечен легкий доступ, и они 
могут быть легко удалены с помощью обычных 
инструментов. Конструкция предусматривает 
легкий доступ к важным деталям с целью быстрой 
разборки и ремонта. Большинство пластмассовых 
деталей имеет один из двух цветов, что облегчает 
утилизацию. Несколько небольших деталей имеют 
специальную окраску для обозначения мест 
доступа пользователя.
Упаковка принтераУпаковка принтераУпаковка принтераУпаковка принтера: Выбор упаковочных 
материалов для принтера осуществлялся с учетом 
обеспечения максимальной защиты при 
минимально возможных затратах, уделяя при этом 
внимание вопросам обеспечения минимального 
воздействия на окружающую среду и упрощения 
процесса утилизации. Прочная конструкция 
принтера HP DeskJet способствует минимальному 
использованию упаковочных материалов при 
минимальной вероятности повреждения.
Пластмассовые деталиПластмассовые деталиПластмассовые деталиПластмассовые детали: Все основные 
пластмассовые части и детали снабжены 
маркировкой в соответствии с международными 
стандартами. Все пластмассовые детали, входящие 
в состав корпуса и основания принтера, 
технически подлежат утилизации и изготовлены из 
одного полимера.

Длительный срок службы изделияДлительный срок службы изделияДлительный срок службы изделияДлительный срок службы изделия: Чтобы 
обеспечить длительный срок службы принтера HP 
Deskjet, фирма HP предлагает:

• Продленную гарантиюПродленную гарантиюПродленную гарантиюПродленную гарантию: HP SupportPack дает 
гарантию на аппаратуру и изделие HP, а также 
все поставляемые фирмой HP внутренние 
части. Покупатель должен приобрести HP 
SupportPack в течение не более 30 дней с 
момента покупки. Обратитесь в ближайшее 
торговое предприятие HP, чтобы получить 
подробную информацию об этой услуге.

• Запасные части и расходные Запасные части и расходные Запасные части и расходные Запасные части и расходные 
принадлежностипринадлежностипринадлежностипринадлежности поставляются в течение 5 
(пяти) лет с момента снятия изделия с 
производства.

• Возврат изделияВозврат изделияВозврат изделияВозврат изделия: По поводу возврата данного 
изделия и печатающих картриджей по 
окончании их службы в фирму HP обратитесь 
за указаниями в местное отделение HP по 
торговле или обслуживанию.

потребление энергиипотребление энергиипотребление энергиипотребление энергии
Настоящий принтер разработан с учетом 
рационального использования энергии. Принтер 
потребляет в среднем 4 Вт в режиме ожидания. Это 
не только сохраняет природные ресурсы, но и 
экономит деньги, не снижая высоких показателей 
работы принтера. 
Данное изделие отвечает требованиям программы 
ENERGY STAR (США и Япония). ENERGY STAR 
представляет собой добровольную программу, 
целью которой является поощрение разработки 
энергетически эффективных изделий. 

ENERGY STAR является зарегистрированной в США 
маркой обслуживания Федерального управления 
США по охране окружающей среды (EPA). В 
качестве партнера программы ENERGY STAR 
компания Hewlett-Packard установила, что данное 
изделие соответствует рекомендациям программы 
ENERGY STAR в области энергетической 
эффективности.

Потребление энергии в выключенном Потребление энергии в выключенном Потребление энергии в выключенном Потребление энергии в выключенном 
состояниисостояниисостояниисостоянии:    В выключенном состоянии принтер 
продолжает потреблять минимальное количество 
энергии. Для прекращения потребления энергии 
следует выключить принтер и отсоединить его шнур 
от источника электропитания.
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предметный указательпредметный указательпредметный указательпредметный указатель
АААА
Автоматический модуль двусторонней 
печати 1111

ББББ
быстрая установка, вкладыш 3333

ВВВВ
Веб-сайты поддержки клиентов HP 7777
вкладыш быстрой установки 1111
всплывающая справка 3333

ГГГГ
гарантия, ограниченная 17171717
где найти информацию 3333

ДДДД
драйвер принтера 1111,,,, 2222,,,, 3333

ЗЗЗЗ
замечания к выпуску 3333

ИИИИ
интерактивная справка, 
руководство 3333,,,, 4444,,,, 5555,,,, 6666

КККК
кабель принтера 2222,,,, 14141414,,,, 15151515
комплект поставки принтера 1111

ОООО
обслуживание клиентов 7777

ПППП
печатающие картриджи 1111,,,, 2222,,,, 3333
поддержка по телефону 9999,,,, 10101010
поддержка по электронной почте 8888
помощник печати HP 4444
потребление энергии 19191919
принтерный кабель 2222
принтер, возможности 3333
принтер, комплект поставки 1111
принтер, подключение к сети 3333
принтер, программное обеспечение 2222,,,, 3333
принтер, технические характеристики 3333
принтер, установка 3333
программа защиты от вирусов 13131313
программное обеспечение 
принтера 1111,,,, 2222,,,, 3333,,,, 5555

продление гарантии 11111111,,,, 19191919

РРРР
ремонт принтера 11111111
руководство по сетям для Windows 3333
руководство по эксплуатации, Windows 
3.1x 3333

СССС
сервисные контракты 11111111
система DOS 6666
совместимость

с другими программами 3333
с другими устройствами 3333

справка
9999
обслуживание клиентов HP 7777
общественные форумы пользователей 8888
поддержка в сети Интернет 7777
поддержка по телефону 10101010
поддержка по электронной почте 8888
после окончания периода телефонной 
поддержки 10101010

ремонт принтера 11111111
устранение неисправностей при 
установке 12121212

справка, на экране 3333

УУУУ
установка, устранение неисправностей 12121212
устранение неисправностей 12121212

компакт-диск с программным 
обеспечением не читается 12121212

программное обеспечение установлено 
неправильно 13131313

USB, проблемы установки 14141414
USB, трудности с установкой 15151515
hpzuci01.dll не найден 16161616

утилизация принтера 19191919

AAAA
Adobe Acrobat Reader 5555,,,, 6666

MMMM
Macintosh, всплывающая справка 3333

UUUU
USB 14141414,,,, 15151515

WWWW
Windows, справка на экране 3333



regulatory noticesregulatory noticesregulatory noticesregulatory notices

hewlett-packard companyhewlett-packard companyhewlett-packard companyhewlett-packard company
This device complies with part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: 

• This device may not cause harmful 
interference, and 

• This device must accept any interference 
received, including interference that may 
cause undesired operation.

• Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, 
any changes or modifications to this 
equipment not expressly approved by 
Hewlett-Packard Company may cause 
harmful interference, and void your 
authority to operate this equipment. Use of 
a shielded data cable is required to comply 
with the Class B limits of Part 15 of the FCC 
Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

notenotenotenote
This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC rules. 
These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used 
in accordance with the instructions, can cause 
harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and 
on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following 
measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the 

equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a 

circuit different from that to which the 
receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

LED indicator statementLED indicator statementLED indicator statementLED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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Издание 1 октомври 2000
Copyright 2000 Hewlett-Packard Company 

декларациидекларациидекларациидекларации
Microsoft, MS-DOS, и Windows са регистрирани търговски марки на Microsoft Corporation 
(Майкрософт Корпорейшън).

Adobe и Acrobat са регистрирани търговски марки на Adobe Systems Incorporated (Адоби 
Систъмс Инкорпорейтид).

Mac, Macintosh, и Mac OS са търговски марки на Apple Computer, Inc., (Епъл Къмпютър Инк.) 
регистрирани в САЩ и други страни.

предупреждениепредупреждениепредупреждениепредупреждение
Съдържащата се в този документ информация подлежи на промяна без предупреждение.

Hewlett-Packard не дава гаранции от какъвто и да било вид по отношение на този материал, 
включително, но без да се ограничава само до предполагаемите гаранции за продаваемост и 
годност за конкретна цел.

Hewlett-Packard няма да бъде отговорна за съдържащите се тук грешки или за случайни или 
последващи повреди, свързани с доставката, работата или използването на този материал.

Никаква част от този документ не може да бъде копирана, възпроизвеждана или превеждана на 
друг език без предварителното писмено съгласие на Hewlett-Packard Company.

термини и уговорки термини и уговорки термини и уговорки термини и уговорки 
В Ръководството за бърза справка са използвани следните термини и уговорки :

терминитерминитерминитермини
Принтерите от серията HP Deskjet 990c, 980c, и 960c series може да бъдат означавани с 
HP Deskjet 9xxHP Deskjet 9xxHP Deskjet 9xxHP Deskjet 9xx или HP DeskjetHP DeskjetHP DeskjetHP Deskjet.

символисимволисимволисимволи
Символът > ви води през серия от стофтуерни стъпки. Например: 

Кликнете върху Start (Старт)Start (Старт)Start (Старт)Start (Старт) > Programs (Програми)Programs (Програми)Programs (Програми)Programs (Програми) > hp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx series > 
Release Notes (Бележки)Release Notes (Бележки)Release Notes (Бележки)Release Notes (Бележки), за да видите Бележките.

текстове за привличане на вниманиетекстове за привличане на вниманиетекстове за привличане на вниманиетекстове за привличане на внимание
Думата Caution (Внимание)Caution (Внимание)Caution (Внимание)Caution (Внимание) означава възможна повреда на принтера HP Deskjet или на друго 
оборудване. Например:

Внимание!Внимание!Внимание!Внимание! Не докосвайте мастилените дюзи и 
медните контакти на печатащата касета. 
Докосването на тези части ще доведе до 
зацапване, проблеми с мастилото и лоши 
електрически връзки. 
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запознаване с принтер hp deskjetзапознаване с принтер hp deskjetзапознаване с принтер hp deskjetзапознаване с принтер hp deskjet

какво има в кутиятакакво има в кутиятакакво има в кутиятакакво има в кутията

Благодарим ви за покупката на принтер HP Deskjet! Кутията с принтера съдържа 
следните изделия:

• Принтер HP Deskjet (990c series, 
980c series, or 960c series)

• Модул за автоматично двустранно 
печатане (може да не се предлага с 
всички модели принтери)

• Кабел за захранване

• Компактдиск с принтерски софтуер 

• ръководство за бърза справка

• постер бърз старт 

• Черна печатаща касета

• Трицветна печатаща касета

Ако някое от тези изделия липсва, обърнете се към вашия HP дилър или потърсете 
отдела на HP за работа с клиенти. Вижте “Как да се свържем с отдела на hp за работа 
с клиенти” за повече информация.

1. принтер 2. постер1. принтер 2. постер1. принтер 2. постер1. принтер 2. постер бърз старт бърз старт бърз старт бърз старт 3.  3.  3.  3. ръководство за бърза справка ръководство за бърза справка ръководство за бърза справка ръководство за бърза справка 4. принтерски софтуер 4. принтерски софтуер 4. принтерски софтуер 4. принтерски софтуер 
5. черна печатаща касета 6. трицветна печатаща касета 7. захранващ кабел 8. модул за 5. черна печатаща касета 6. трицветна печатаща касета 7. захранващ кабел 8. модул за 5. черна печатаща касета 6. трицветна печатаща касета 7. захранващ кабел 8. модул за 5. черна печатаща касета 6. трицветна печатаща касета 7. захранващ кабел 8. модул за 
автоматично двустранно печатане (не се предлага с всички модели принтери)автоматично двустранно печатане (не се предлага с всички модели принтери)автоматично двустранно печатане (не се предлага с всички модели принтери)автоматично двустранно печатане (не се предлага с всички модели принтери)
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печатащи касетипечатащи касетипечатащи касетипечатащи касети
В кутията на принтера HP Deskjet има 
черна и цветна печатащи касети. Във 
всяка от кутиите на печатащите 
касети, както и в електронното 
ръководство за бърза помощ, се 
съдържат инструкции за инсталиране. 

Когато заменяте касета за печатане, 
проверете дали поставяте касета с 
правилния номер на частта:

• Черна—hp 45 (hp 51645a45a45a45a) 

• Трицветна—hp 78 (hp c6578d78d78d78d)

• Голяма трицветна—hp 78 (hp c6578a78a78a78a)

1. черна печатаща касета 2. трицветна 1. черна печатаща касета 2. трицветна 1. черна печатаща касета 2. трицветна 1. черна печатаща касета 2. трицветна 
печатаща касета 3. мастилени дюзи 4. медни печатаща касета 3. мастилени дюзи 4. медни печатаща касета 3. мастилени дюзи 4. медни печатаща касета 3. мастилени дюзи 4. медни 
контакти 5. защитна винилова лепенкаконтакти 5. защитна винилова лепенкаконтакти 5. защитна винилова лепенкаконтакти 5. защитна винилова лепенка

Внимание!Внимание!Внимание!Внимание! Когато заменяте печатаща 
касета не докосвайте мастилените дюзи 
и медните контакти. Докосването на 
тези части ще доведе до зацапване, 
проблеми с мастилото и лоши 
електрически връзки. Освен това, не 
отстранявайте медните ленти. Те са 
необходими електрически контакти.

принтерски кабелипринтерски кабелипринтерски кабелипринтерски кабели
В кутията няма принтерски кабел. За 
да свържете принтера с компютъра, 
купете един от следните кабели:

• IEEE 1284-съвместим паралелен 
интерфейсен кабел, който се 
използва при всички Windows 
системи

• USB-съвместим интерфейсен кабел, 
който се използва както от системи 
под Macintosh, така от Windows 98, 
Me, и 2000 системи

актуализации на софтуерактуализации на софтуерактуализации на софтуерактуализации на софтуер
Принтерският софтуер, наричан също 
така и принтерски драйвър, предава 
вашите заявки за печатане към 
принтера. Използвайте един от 
следните методи, за да получите копия 
и актуализации на принтерския 
софтуер: 

• Заредете принтерския софтуер от 
уеб-сайта на HP. 

• Обадете се по телефона на отдела 
за работа с клиенти на HP, за да 
поискате компактдиск с файловете 
на актуализирания софтуер. 

Вижте “как да се свържем с отдела на 
hp за работа с клиенти” за да вземете 
телефонните номера на отдела и 
адресите на уеб-сайта.



3333

БББ Бъъъ ъллл лггг гааа аррр рссс сккк киии и

намиране на информациянамиране на информациянамиране на информациянамиране на информация
Към принтера HP Deskjet са включени няколко документа. Те осигуряват информация 
за това как да инсталирате софтуера, да работите с принтера и как да намерите 
помощ, когато ви е необходима. Таблицата по-долу показва къде да намерите 
определен тип информация.

за информация относно...за информация относно...за информация относно...за информация относно... вижте...вижте...вижте...вижте... платформаплатформаплатформаплатформа

Пускане на принтера в 
действие и инсталиране на 
принтерския софтуер.

постер за бърз старт Windows 
(всички версии) 
и Macintosh

Опции на принтера, 
спецификации, поддръжка, 
печатащи касети, как да 
печатам и разрешаване на 
проблеми с принтера

бърза справка 
(За информация, вижте 
“четене на бърза справка”.)

Ръководство за потребителя
(За информация вижте 
“четене на информация за 
принтера под Windows 3.1x 
и DOS”)

Windows 
(всички версии) 
и Macintosh

Съдържание на кутията с 
принтера, Поддръжка за 
потребители на НP, 
информация за 
гаранцията, и разрешаване 
на проблеми при 
инсталирането

ръководство за бърза 
справка

Windows 
(всички версии) 
и Macintosh

Свързване на принтера 
към мрежа

Ръководство на HP за мрежа 
под Windows 

Windows 
(всички версии 
с изключение 
на 3.1)

Съвместимост на хардуера 
и софтуера с принтера

бележки относно hp deskjet
Кликнете върху Start Start Start Start 
(Старт)(Старт)(Старт)(Старт) > Programs Programs Programs Programs 
(Програми)(Програми)(Програми)(Програми) > hp deskjet 9xx hp deskjet 9xx hp deskjet 9xx hp deskjet 9xx 
seriesseriesseriesseries > release notes release notes release notes release notes 
(бележки относно)(бележки относно)(бележки относно)(бележки относно)

Windows 
(всички версии 
с изключение 
на 3.1)

Опции на екрана в 
принтерския софтуер 

Помощ в (Windows) What’s 
This (Какво е това)
Кликнете с десния бутон на 
мишката в съответния екран.

Помощно балонче 
(Macintosh)
Кликнете с бутона на 
мишката в съответния екран.

Windows 
(всички версии 
с изключение 
на 3.1) и 
Macintosh
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четене на бърза справкачетене на бърза справкачетене на бърза справкачетене на бърза справка
Електронният наръчник бърза справка, съдържа инструкции за ползването на принтер HP 
Deskjet. Съдържа също така информация, която ще ви помогне да решите евентуални 
проблеми на принтера.

Windows 95, 98, Me, 2000, и Windows 95, 98, Me, 2000, и Windows 95, 98, Me, 2000, и Windows 95, 98, Me, 2000, и 
NT 4.0 потребителиNT 4.0 потребителиNT 4.0 потребителиNT 4.0 потребители
Отворете бърза справка чрез 
помощника за принтер hp - инструмент, 
който осигурява също:

• Поддръжка чрез отдела за работа с 
клиенти на HP

• Идеи за печатане

• Търсене на адреси за връзка с други 
HP продукти

• Адреси за връзка за актуализации на 
принтерски софтуер

Иконата на принтерския помощник се 
появява на екрана на Windows след 
инсталирането на принтерския софтуер.

отваряне на отваряне на отваряне на отваряне на бърза справкабърза справкабърза справкабърза справка    
За да видите бързаv справка:

1.1.1.1. Кликнете два пъти върху иконата на hp hp hp hp 
printer assistant (помощник за принтер hp) printer assistant (помощник за принтер hp) printer assistant (помощник за принтер hp) printer assistant (помощник за принтер hp) 
на екрана на вашия компютър. 

Появява се помощника за принтер hp.

2.2.2.2. Кликнете върху бутона quick help (бърза quick help (бърза quick help (бърза quick help (бърза 
справка)справка)справка)справка) за да се появят опциите на 
наръчника.

Можете също така да отворите бърза 
справка от Start (Страт) менюто като 
кликнете върху Start (Старт)Start (Старт)Start (Старт)Start (Старт) > Programs Programs Programs Programs 
(Програми)(Програми)(Програми)(Програми) > hp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx series > 9xx9xx9xx9xx    

printer assistant (принтерски помощник)printer assistant (принтерски помощник)printer assistant (принтерски помощник)printer assistant (принтерски помощник)    > 
quick help (бърза справка)quick help (бърза справка)quick help (бърза справка)quick help (бърза справка).

Adobe Acrobat версии на Adobe Acrobat версии на Adobe Acrobat версии на Adobe Acrobat версии на бърза бърза бърза бърза 
справкасправкасправкасправка
Наръчникът за бърза справка се 
предлага и на следните езици:

• Арабски

• Български

• Гръцки

• Естонски

• Иврит

• Индонезийски (бахаски)

• Казахски

• Литовски

• Румънски

• Словашки

• Словенски

• Турски

• Хърватски

���������	
�
�����	��	
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Ако желаете да четете наръчника на 
един от тези езици:

1.1.1.1. Кликнете два пъти върху иконата на 
hp printer assistant (помощник за принтер hp printer assistant (помощник за принтер hp printer assistant (помощник за принтер hp printer assistant (помощник за принтер 
hp) hp) hp) hp) на екрана на вашия компютър. 

2.2.2.2. Кликнете върху бутона quick help quick help quick help quick help 
(бърза справка)(бърза справка)(бърза справка)(бърза справка) на екрана на hp 
printer assistant (помощник за 
принтер hp).

3.3.3.3. Изберете quick help is available in quick help is available in quick help is available in quick help is available in 
other languages (бърза справка се other languages (бърза справка се other languages (бърза справка се other languages (бърза справка се 
предлага на друг език)предлага на друг език)предлага на друг език)предлага на друг език) в долната част 
на екрана бърза справка.

4.4.4.4. Поставете компактдиска с 
принтерския софтуер в 
компютърното CD-ROM устройство. 

5.5.5.5. Изберете вашия език от появилия 
се списък.

– Ако на вашия компютър е 
инсталиран Acrobat Reader, се 
появява бърза справка.

– Ако на вашия компютър не е 
инсталиран Acrobat Reader, той 
се инсталира автоматично. бърза 
справка се появява след това. 

Macintosh потребителиMacintosh потребителиMacintosh потребителиMacintosh потребители
На компютрите Macintosh се налага 
използването на Adobe Acrobat Reader 
за да се види наръчника за бърза 
справка. Ако не притежавате Acrobat 
Reader, инсталирайте го от 
компактдиска с принтерския софтуер.

За да отворите бърза справка:

1.1.1.1. Поставете компактдиска с 
принтерския софтуер в 
компютърното CD-ROM устройство. 

Появява се екранът на hp deskjet.

2.2.2.2. Изберете папката User Manual User Manual User Manual User Manual 
(Наръчник на потребителя) (Наръчник на потребителя) (Наръчник на потребителя) (Наръчник на потребителя) с вашия 
език.

3.3.3.3. Изпълнете една от следните 
команди:

– Кликнете два пъти върху иконата 
Electronic User Manual (Електронен Electronic User Manual (Електронен Electronic User Manual (Електронен Electronic User Manual (Електронен 
наръчник на потребителя)наръчник на потребителя)наръчник на потребителя)наръчник на потребителя), ако 
имате инсталиран на вашия 
компютър Acrobat Reader.

– Кликнете върху иконата AcrobatAcrobatAcrobatAcrobat 
ReaderReaderReaderReader 4.04.04.04.0, ако нямате инсталиран 
Acrobat Reader на вашия компютър.

Adobe Acrobat Reader се 
инсталира автоматично. След 
инсталирането кликнете два пъти 
върху иконата Electronic User Electronic User Electronic User Electronic User 
Manual (Електронен наръчник на Manual (Електронен наръчник на Manual (Електронен наръчник на Manual (Електронен наръчник на 
потребителя)потребителя)потребителя)потребителя), за да се появи бърза 
справка.
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четене на информация за принтер под четене на информация за принтер под четене на информация за принтер под четене на информация за принтер под 
Windows 3.1x и DOSWindows 3.1x и DOSWindows 3.1x и DOSWindows 3.1x и DOS
потребители на Windows 3.1xпотребители на Windows 3.1xпотребители на Windows 3.1xпотребители на Windows 3.1x
В системи под Windows 3.1x, 
информацията за работа с принтера се 
намира в електронно User’s Guide 
(Ръководството за потребителя). Тази опция 
е възможна само за принтери от серията 
HP Deskjet 990c series.
Имате нужда от Adobe Acrobat Reader, за 
да четете User’s Guide (Ръководството за 
потребителя). Ако не притежавате Acrobat 
Reader, инсталирайте го от компактдиска с 
принтерския софтуер, когато четете 
ръководството за първи път.
За да отворите User’s Guide (Ръководството 
за потребителя):
1.1.1.1. Поставете компактдиска с принтерския 

софтуер в компютърното CD-ROM 
устройство. 

2.2.2.2. Изберете File (Файл)File (Файл)File (Файл)File (Файл) > Run (Активиране)Run (Активиране)Run (Активиране)Run (Активиране) 
от Program Manager (Програмния 
мениджър).

3.3.3.3. Наберете d:\setup.exed:\setup.exed:\setup.exed:\setup.exe.
Заменете буквата “d” с тази на вашето 
CD-ROM устройство, ако е необходимо.

4.4.4.4. Кликнете върху OKOKOKOK.
Появява се екранът на hp deskjet.

5.5.5.5. Изберете View User’s Guide (Четене на View User’s Guide (Четене на View User’s Guide (Четене на View User’s Guide (Четене на 
Ръководствот оза потребителя)Ръководствот оза потребителя)Ръководствот оза потребителя)Ръководствот оза потребителя).
– User’s Guide (Ръководството на 

потребителя)се появява, ако на вашия 
компютър е инсталиран Acrobat 
Reader.

– Ако Acrobat Reader не е инсталиран 
на вашия компютър, следвайте 
инструкциите за инсталиране от 
екрана. След като Acrobat Reader се 
инсталира, изберете View User’s Guide View User’s Guide View User’s Guide View User’s Guide 
(Четене на Ръководството за (Четене на Ръководството за (Четене на Ръководството за (Четене на Ръководството за 
потребителя)потребителя)потребителя)потребителя) за да се появи на 
екрана. 

за потребители под DOSза потребители под DOSза потребители под DOSза потребители под DOS
За операционни системи под DOS, можете 
да намерите информация за принтерите 
HP Deskjet в текстов документ наречен 
dosread.txt. Този файл се намира в 
компактдиска с принтерския софтуер в 
директория \\\\<код за езикакод за езикакод за езикакод за езика>\\\\djcpdjcpdjcpdjcp\. 
Заменете <код за езика> със съответния 
код от списъка по-долу. Например, за да 
прочетете файла на английски, отворете 
dosread.txt в директория \\\\enuenuenuenu\djcpdjcpdjcpdjcp.

за този език...за този език...за този език...за този език... използвайте този използвайте този използвайте този използвайте този 
код...код...код...код...

Индонезийски 
(бахаски)

bin

Български bul
Китайски (опростен) chs
Китайски 
(традиционен)

cht

Чешки csy
Датски dan
Немски deu
Английски enu
Испански esm

Фински fin
Френски fra
Унгарски hun
Италиански ita
Японски jpn

Корейски kor
Казахски kzh
Холандски nld
Норвежки non
Полски plk
Португалски ptb

Руски rus
Шведски svc
Тайландски tha



7777

БББ Бъъъ ъллл лггг гааа аррр рссс сккк киии и

как да се свържем с отдела на hp за как да се свържем с отдела на hp за как да се свържем с отдела на hp за как да се свържем с отдела на hp за 
работа с клиенти работа с клиенти работа с клиенти работа с клиенти 
Службата на HP за работа с клиенти и поддръжка осигурява професионални съвети за 
използването на вашия принтер HP Deskjet, както и решения на проблемите с вашия 
принтер. Има няколко начина да получите помощ за това, от което имате нужда, тогава, 
когато ви е необходимо! 

процесът на поддръжка на hpпроцесът на поддръжка на hpпроцесът на поддръжка на hpпроцесът на поддръжка на hp
Процесът на поддръжка за 
потребителите на HP действа 
найефективно, ако потърсите 
помощ по следния начин:

1.1.1.1. Използвайте бърза справка. 

За повече информация, вижте “четене 
на бърза справка”.

2.2.2.2. Достъп до е-поддръжка за 
потребителите на HP.

По всяко време на денонощието 
използвайте Интернет връзката си 
за да:

– Посетите Уеб страниците за 
поддръжка на HP за помощ относно 
продукта

– Прочетете съобщенията във 
форумите на потребителите на HP 
или да зададете въпрос

– Изпратите съобщение до HP по 
електронната поща

За повече информация, вижте 
“е-поддръжка за потребители на hp 
продукти”.

3.3.3.3. Свържете се с отдела на HP за работа 
с клиенти по телефона през 
работното му време.

За повече информация, вижте 
“поддръжка за потребители на hp по 
телефона”.

ЗабележкаЗабележкаЗабележкаЗабележка Възможностите за поддръжка и 
наличността й варират в зависимост от 
продукта, държавата/региона и езика.

е-поддръжка за потребители е-поддръжка за потребители е-поддръжка за потребители е-поддръжка за потребители 
на hp продуктина hp продуктина hp продуктина hp продукти
Е-поддръжката за потребители на 
продукти HP предлага он-лайн 
поддръжка през целия период на работа 
с вашия принтер HP. По всяко време 
имате достъп до информация за 
поддръжка, полезни съвети за печатане и 
най-новите актуализации за софтуера 
на вашия принтер (наричан също така 
принтерски драйвър) – 24 часа в 
денонощието, седем дни в седмицата – и 
всичко това безплатно.

Уеб адреси за поддръжка на Уеб адреси за поддръжка на Уеб адреси за поддръжка на Уеб адреси за поддръжка на 
принтери hp принтери hp принтери hp принтери hp 
Ако имате модем, свързан към вашия 
компютър и се абонирате за услуги от 
Интернет доставчик или ако имате 
директен достъп до Интернет, можете да 
получите разнообразна информация за 
вашия принтер. Посетете Уеб 
страниците, посочени в таблицата на 
следващата страница.

Ако страната или езика, които са ви 
необходими не са посочени в таблицата, 
осъществете он-лайн връзка с Поддръжка 
за потребителите на HP на адрес 
www.hp.com/apcpo-support/regional.htmlwww.hp.com/apcpo-support/regional.htmlwww.hp.com/apcpo-support/regional.htmlwww.hp.com/apcpo-support/regional.html, 
за да видите дали има Уеб страница на 
вашия език.
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Свържете се с форумите на 
потребителите на HP, както и с 
електронната поща на Поддръжка за 
потребителите на HP от Уеб 
страницата с Поддръжка за 
потребителите на HP. Влезте в Уеб 
страницата и изберете подходящите за 
вашия принтер принтерските опции. 
Когато се появи екранът за поддръжка 
на потребителите, кликнете върху 
Connect with HP (Свързване с НР)Connect with HP (Свързване с НР)Connect with HP (Свързване с НР)Connect with HP (Свързване с НР). 

форуми на потребителите на hpфоруми на потребителите на hpфоруми на потребителите на hpфоруми на потребителите на hp
Форумите за он-лайн поддръжка на 
потребителите на HP ви дават 
възможност да прочетете въпросите и 
отговорите на други потребители на 
HP, за да намерите отговор на вашия 
въпрос, свързан с поддръжката. Вие 
също така можете да зададете въпрос, 
да посетите страницата по-късно и да 
видите идеи и предложения на добре 
запознати потребители или 
модератори на форума.

ел. поща на отдела за работа с ел. поща на отдела за работа с ел. поща на отдела за работа с ел. поща на отдела за работа с 
клиенти на hpклиенти на hpклиенти на hpклиенти на hp
Директната връзка чрез ел. поща ви 
дава отговори на въпроси, осигурени 
от специалист от отдела за работа с 
клиенти на HP. Въведете въпроса си в 
Уеб формуляра и ще получите отговор 
по електронната поща. (Отговорите 
обикновено се осигуряват в рамките 
на 48 часа, като се изключат 
почивните дни.) Поддръжката чрез ел. 
поща е превъзходен начин да зададете 
технически въпроси или да получите 
специфичен за вашата система 
отговор.

за този език...за този език...за този език...за този език... използвайте тази Уеб страница...използвайте тази Уеб страница...използвайте тази Уеб страница...използвайте тази Уеб страница...

Английски http://www.hp.com/go/support

Испански http://www.hp.com/cposupport/es

Корейски http://www.hp.co.kr/go/support

Немски http://www.hp.com/cposupport/de

Опростен китайски http://www.hp.com.cn/go/support

Португалски http://www.hp.com/cposupport/pt

Традиционен китайски http://taiwan.support.hp.com 

Френски http://www.hp.com/cposupport/fr

Шведски http://www.hp.com/cposupport/sv

Японски http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
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поддръжка за потребители поддръжка за потребители поддръжка за потребители поддръжка за потребители 
на hp по телефонана hp по телефонана hp по телефонана hp по телефона
HP осигурява безплатна поддръжка по 
телефона по време на определения за 
поддръжка на принтера по телефона 
период. (Разбира се, стандартните 
такси на телефонните компании 
остават.) Списъкът по-долу посочва 
определеният за поддръжка по 
телефона период за вашия регион.

период за безплатна поддръжка по период за безплатна поддръжка по период за безплатна поддръжка по период за безплатна поддръжка по 
телефонателефонателефонателефона

* Плащат се стандартните такси на 
телефонните компании.

преди да позвънитепреди да позвънитепреди да позвънитепреди да позвъните
Преди да позвъните за помощ, 
опитайте някои от следните безплатни 
възможности за поддръжка:

• бърза справка

• постер за бърз старт

• Е-поддръжка за потребители на HP

• Аудио съвети на отдела на HP за 
работа с клиенти (ако сте в САЩ). 
Решения на обичайно задаваните 
въпроси за принтери HP Deskjet 
можете да намерите, ако се 
свържете с безплатната 
автоматична линия за поддръжка на 
телефон (877) 283-4684. 

Ако не можете да разрешите 
проблема с помощта на тези 
източници, обадете се на специалист 
от отдела на HP за работа с клиенти, 
докато сте пред вашия компютър и 
принтер. За по-бързо обслужване, 
моля пригответе се да дадете 
информация за стъпките, които сте 
предприели, за решаване на 
проблема. 

Освен това, за да ви помогне, HP се 
нуждае от следната информация:

• Номера на модела на принтера 
(етикета се намира на лицевата 
страна на принтера)

• Серийният номер на принтера 
(етикета се намира в долната част 
на принтера)

• Операционната система на 
компютъра 

• Версията на принтерския драйвър 
(наричан още принтерски софтуер) 

• Съобщения, които са се появили по 
време на възникналата ситуация

• Отговорите на следните въпроси:

– Случвало ли се е това преди? 
Можете ли да го направите отново? 

– Кога се е случило това? Добавяли 
ли сте нов хардуер или софтуер 
скоро преди да се получи това?

регионрегионрегионрегион поддръжка по поддръжка по поддръжка по поддръжка по 
телефона*телефона*телефона*телефона*

Северна Америка—
Включително Канада

1 година

Азиатско-
тихоокеански регион

1 година

Европа 30 дни

Латинска Америка 1 година
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телефонни номера за поддръжкателефонни номера за поддръжкателефонни номера за поддръжкателефонни номера за поддръжка
Ако се нуждаете от съдействие за да 
разрешите проблем, свържете се с 
отдела на HP за работа с клиенти на 
телефонните номера, посочени в 
таблицата вдясно. Ако телефонният 
номер за вашия регион не е посочен, 
моля направете справка с Уеб 
страницата на HP на адрес 
www.hp.com/cpso-support/guide/psd/www.hp.com/cpso-support/guide/psd/www.hp.com/cpso-support/guide/psd/www.hp.com/cpso-support/guide/psd/
cscinfo.htmcscinfo.htmcscinfo.htmcscinfo.htm.

след периода за безплатна след периода за безплатна след периода за безплатна след периода за безплатна 
поддръжка по телефонаподдръжка по телефонаподдръжка по телефонаподдръжка по телефона
След периода за безплатна поддръжка 
по телефона, все още можете да 
получите съдействие от HP, но срещу 
заплащане. Цените могат да бъдат 
променени без предизвестие. 
(Независимо от това, е-поддръжката 
за потребители на HP е винаги на 
ваше разположение безплатно! За 
повече информация, вижте 
“е-поддръжка за потребители на 
hp продукти”.)
• За телефонни обаждания в 

Съединените Щати, които могат да 
продължат по-малко от 10 минути, 
се обадете на телефон (900) 
555-1500. Таксата е 2.50 щ.д. 
на минута, считано от момента, в 
който се свържете с обслужващия 
специалист. Таксата не надвишава 
25 щ.д.

• За телефонни обаждания в 
Съединените Щати, които могат да 
продължат повече от десет минути 
или за разговори от Канада, 
се обадете на телефон (800) 
999-1148. Таксата е 25 щ.д. 
на обаждане, приспадано от 
вашата Visa или MasterCard.

Ако по време на разговора, HP 
установи, че вашият принтер се нуждае 
от ремонт и това се покрива от 
ограничената гаранция, услугата за 
поддръжка по телефона няма да ви 
бъде таксувана.

за този за този за този за този 
регион...регион...регион...регион...

използвайте тозиизползвайте тозиизползвайте тозиизползвайте този
телефонен номер...телефонен номер...телефонен номер...телефонен номер...

Австралия +61 3 8877 8000

Австрия +43 (0) 810 00 6080

Английски 
Международен

+44 (0) 207 512 5202

Аржентина +54 0810 555 5520

Белгия 
(френски)

+32 (0) 2 626 88 07

Белгия 
(холандски)

+32 (0) 2 626 88 06

Близкия Изток, 
Дубай

+971 4 883 8454

Бразилия, в Голямо 
Сао Пауло

+55 3747 7799

Бразилия, извън 
голямо Сао Пауло

+55 0800 15 7751

Венецуела +58 800 47 888

Виетнам +84 (0) 8 823 4530

Гърция +30 (0) 1 619 64 11

Германия +49 (0) 180 52 58 143

Дания +45 (0) 39 29 4099

Израел +972 (0) 9 9524848

Индия +91 11 682 60 35

Индонезия +62 (21) 350 3408

Ирландия +353 (0) 1662 5525

Испания +34 9 02321 123

Италия +39 (0) 2 264 10350

Канада 1 (905) 206 4663

Китай +86 (0) 10 6564 5959

Корея +82 (2) 3270 0700

Корея, 
извън Сеул

+82 080 999 0700

Малайзия +60 (3) 2952566

Малайзия, 
Пенанг

+60 1 300 88 00 28

Мексико 01 800 472 6684

Нова Зеландия +64 (9) 356 6640

Норвегия +47 22 116299
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съдействие на съдействие на съдействие на съдействие на 
потребителите на hp за потребителите на hp за потребителите на hp за потребителите на hp за 
ремонтремонтремонтремонт
Обадете се на отдел Поддръжка за 
потребители на HP по телефона, ако е 
необходим ремонт на вашия HP 
принтер. (Вижте на предходната 
страница телефонни номера на HP за 
поддръжка по телефона.) Обучен 
специалист от отдела на HP за работа 
с клиенти ще определи проблема и ще 
координира процеса на ремонта. 

Отдел Поддръжка за потребителите ще 
ви насочи към най-доброто решение, 
независимо дали това ще бъде 
оторизиран доставчик на услуги или 
сервиз на HP. Тази услуга е безплатна 
по време на ограничения гаранционен 
период на вашия принтер. След 
гаранционния период ще ви бъде 
таксувана такса за ремонт.

получаване на удължаване получаване на удължаване получаване на удължаване получаване на удължаване 
на гаранциятана гаранциятана гаранциятана гаранцията
Ако желаете да удължите гаранцията си 
извън ограничения гаранционен 
период, съществуват следните 
възможности:

• Обърнете се към вашия посредник, 
за да удължите гаранцията си. За да 
откриете дистрибутори в САЩ, 
посетете търсача на сервизи на HP 
на адрес www.hp.com/service_locatorwww.hp.com/service_locatorwww.hp.com/service_locatorwww.hp.com/service_locator.

• Ако вашият посредник не предлага 
договори за обслужване, свържете 
се директно с HP и попитайте за 
нашите HP договори за обслужване. 
В САЩ позвънете на тел. (800) 446-
0522; в Канада - на (800) 268-
1221. За договори за обслужване 
на HP извън САЩ и Канада, се 
свържете с вашето местно търговско 
представителство на HP.

Обединено 
Кралство

+44 (0) 207 512 5202

Полша +48 22 519 06 00

Португалия +351 21 317 6333

Република 
Южна Африка, 
в РЮА

+27 086 000 1030

Република 
Южна Африка, 
извън РЮА

+27 11 258 9301

Русия, Москва +7 095 797 3520

Русия, 
Санкт Петербург

+7 812 346 7997

САЩ 1 (208) 344 4131

Сингапур +65 272 5300

Тайван +886 2 2717 0055

Тайланд +66 (2) 661 4000

Турция +90 (0) 212 221 6969

Унгария +36 (0) 1382 1111

Филипини +66 (2) 867 3551 

Финландия +358 (0) 203 4 7 288

Франция +33 (0) 1 43 62 34 34

Холандия +31 (0) 20 606 8751

Хонконг +852 (800) 96 7729

Чешка 
Република

+42 02 6130 7310

Чили +56 800 36 0999

Швейцария +41 (0) 84 8801111

Швеция +46 (0) 8 6192170

Япония +81 (0) 3 3335 8333

за този за този за този за този 
регион...регион...регион...регион...

използвайте тозиизползвайте тозиизползвайте тозиизползвайте този
телефонен номер...телефонен номер...телефонен номер...телефонен номер...
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решаване на проблеми при решаване на проблеми при решаване на проблеми при решаване на проблеми при 
инсталирането под Windows инсталирането под Windows инсталирането под Windows инсталирането под Windows 
Прочетете информацията в този раздел, ако имате проблеми при инсталирането на 
вашия принтер. Ако имате нужда от помощ след инсталирането на принтера, вижте 
електронното ръководство бърза справка.

• Компактдискът не е поставен правилно в 
CD-ROM устройството

• Компактдискът е повреден
• CD-ROM устройството е повредено

какъв е поблемът?какъв е поблемът?какъв е поблемът?какъв е поблемът? вероятни причини...вероятни причини...вероятни причини...вероятни причини...

за да решите проблема...за да решите проблема...за да решите проблема...за да решите проблема...

Поставих инсталационния 
компактдиск, но 
компютърът не го чете.

Поставете отново компактдиска в CD-ROM 
устройството. Постарайте се да 
позиционирате правилно компактдиска.
Ако след няколко секунди инсталирането не 
започне или компактдискът или CD-ROM 
устройството са повредени.

Поставете друг компактдиск в CD-ROM 
устройството.
Ако другият компактдиск се чете, вероятно 
инсталационният компактдиск е повреден.
Ако нито един компактдиск не се чете, 
вероятно ще се наложи да ремонтирате 
вашето CD-ROM устройство.

Вместо повреденият компактдиск заредете 
принтерския софтуер (наричан още 
принтерски драйвър) от уеб-сайта на HP.
Свържете се с отдела за работа с клиенти на 
HP, за да си поръчате софтуера на 
компактдиск, ако нямате достъп до интернет. 
Вижте “как да се свържем с отдела на hp за 
работа с клиенти”, за да вземете телефонния 
номер на най-близкия до вас център на HP за 
работа с клиенти.
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• Може да има конфликт с вашата 
програма за защита от вируси

• Може да има конфликт с друга 
софтуерна програма

• Може да има конфликт с друго 
периферно устройство, свързано с 
вашия принтер

вероятни причини...вероятни причини...вероятни причини...вероятни причини...

за да решите проблема...за да решите проблема...за да решите проблема...за да решите проблема...

Принтерският софтуер не 
се е инсталирал правилно.

За Windows 95, 98, Me, NT 4.0, За Windows 95, 98, Me, NT 4.0, За Windows 95, 98, Me, NT 4.0, За Windows 95, 98, Me, NT 4.0, 
и 2000:и 2000:и 2000:и 2000:
1.1.1.1. Кликнете върху Start (Старт)Start (Старт)Start (Старт)Start (Старт) > 

Programs (Програми)Programs (Програми)Programs (Програми)Programs (Програми) > hp hp hp hp 
deskjet 9xx seriesdeskjet 9xx seriesdeskjet 9xx seriesdeskjet 9xx series > hp deskjet hp deskjet hp deskjet hp deskjet 
9xx series uninstall 9xx series uninstall 9xx series uninstall 9xx series uninstall 
(деинсталиране)(деинсталиране)(деинсталиране)(деинсталиране).

2.2.2.2. Следвайте инструкциите, 
които се появяват върху 
екрана на компютъра.

За Windows 3.1x:За Windows 3.1x:За Windows 3.1x:За Windows 3.1x:
1.1.1.1. Отворете програмната група 

на hp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx serieshp deskjet 9xx series.
2.2.2.2. Кликнете два пъти върху 

иконата на hp deskjet 9xx 
series Uninstall (Деисталиране)Uninstall (Деисталиране)Uninstall (Деисталиране)Uninstall (Деисталиране).

3.3.3.3. Следвайте появяващите се 
върху екрана на компютъра 
инструкции.

• Затворете всички активирани софтуерни 
програми (включително и програмите за защита 
от вируси).

• Откачете всички периферни устройства, 
използващи паралелен принтерски кабел (като 
скенер или лентова система за архивиране).

Деинсталирайте вашия принтерски 
софтуер.

Инсталирайте отново стофтуера на принтера 
Вижте постера за бърз старт.

Свържете се с отдела за работа с клиенти на HP, 
ако все още имате проблеми с инсталирането на 
софтуера. Вижте “Как да се свържем с отдела на 
hp за работа с клиенти”.

какъв е поблемът?какъв е поблемът?какъв е поблемът?какъв е поблемът?
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Вероятно не използвате 
Windows 98, Me, или 2000.

вероятни причини...вероятни причини...вероятни причини...вероятни причини... за да решите проблема...за да решите проблема...за да решите проблема...за да решите проблема...

Когато свързвам USB кабел 
между принтера и моя 
компютър не се появява New 
Hardware Wizard 
(Вълшебника за нов хардуер).

Проверете дали са активирани Windows 98, 
Me, или 2000. Ако нямате Windows 98, Me, 
или 2000, трябва да използвате паралелен 
кабел.

1.1.1.1. Откачете и после пак закачете USB кабела 
от вашия принтер.

2.2.2.2. Проверете дали принтерският кабел е добре 
скачен.

При Windows 98, Me, или 2000:При Windows 98, Me, или 2000:При Windows 98, Me, или 2000:При Windows 98, Me, или 2000:
1.1.1.1. Кликнете върху Start (Страт)Start (Страт)Start (Страт)Start (Страт) > 

Settings (Настройки)Settings (Настройки)Settings (Настройки)Settings (Настройки)> 
Control Panel (Контролен панел)Control Panel (Контролен панел)Control Panel (Контролен панел)Control Panel (Контролен панел).

2.2.2.2. Кликнете два пъти върху иконата 
System (Система)System (Система)System (Система)System (Система).

3.3.3.3. Изберете бутона Device Manager Device Manager Device Manager Device Manager 
(Мениджър на устройства)(Мениджър на устройства)(Мениджър на устройства)(Мениджър на устройства).

4.4.4.4. Кликнете върху иконата (+) в съседство с 
опцията Universal Serial Bus Controller 
(Контролер за универсалната серийна шина).

• Ако видите в списъка USB контролер и USB 
хъб, вероятно USB е активирано.

• Ако в списъка не фигурират тези 
устройства, потърсете повече информация 
за активирането и инсталирането на USB 
от документацията на компютъра или се 
свържете с неговия производител.

5.5.5.5. Ако не можете да активирате USB, 
използвайте паралелен кабел, за да свържете 
принтера с вашия компютър.

Вашият USB кабел вероятно не 
е свързан правилно.

Вероятно USB не е активиран 
във вашия компютър.

какъв е поблемът?какъв е поблемът?какъв е поблемът?какъв е поблемът?
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Когато свържа USB кабел 
между принтера и моя 
компютър се появява 
съобщение “Unknown 
Device” (Неизвестно 
устройство).

• В кабела между вашия принтер и 
компютъра се е натрупало статично 
електричество

• Може би USB кабелът ви е дефектен

1.1.1.1. Откачете USB кабела от принтера.
2.2.2.2. Разединете принтера от кабела за 

захранване.
3.3.3.3. Изчакайте около 30 секунди.
4.4.4.4. Свържете принтерския кабел към 

принтера.
5.5.5.5. Свържете USB кабела с принтера.
6.6.6.6. Ако в диалоговата кутия New Hardware 

Found (Открит нов хардуер) продължава да 
се появява съобщението “Unknown Device” 
(Неизвестно устройство), отстранете USB 
кабела или използвайте паралелен кабел.

за да решите проблема...за да решите проблема...за да решите проблема...за да решите проблема...

вероятни причини...вероятни причини...вероятни причини...вероятни причини...какъв е поблемът?какъв е поблемът?какъв е поблемът?какъв е поблемът?
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Когато поставя компактдиска 
с принтерския софтуер и 
файловете започнат да се 
копират, екранът Copying 
Files... (Копиране на 
файлове…) съобщава, че не 
може да намери файла 
hpzuci01.dllhpzuci01.dllhpzuci01.dllhpzuci01.dll.

Налице са всички долуизброени условия:
• Вие използвате USB кабел за свързване на 

принтера с вашия компютър 
• Вие използвате Windows 98
• Свързали сте едновременно повече от едно 

устройство 

1.1.1.1. Кликнете върху Browse (Търсене)Browse (Търсене)Browse (Търсене)Browse (Търсене).
Показва се екранът Open (Отваряне).

2.2.2.2. Изберете следната пътека, за да намерите 
файла hpzuci01.dll: c:\Program Files\Hewlett-c:\Program Files\Hewlett-c:\Program Files\Hewlett-c:\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\ gluePackard\hpz\ gluePackard\hpz\ gluePackard\hpz\ glue.

3.3.3.3. Кликнете върху OK OK OK OK.
Появява се отново екранът Copying Files… 
(Копиране на файлове…) с правилната пътека и 
името на файла, въведено в полето Copy files 
from… (Копиране на файлове от…).

4.4.4.4. Кликнете върху OK OK OK OK.
5.5.5.5. Изберете Install hp deskjet 9xx series printer software Install hp deskjet 9xx series printer software Install hp deskjet 9xx series printer software Install hp deskjet 9xx series printer software 

(Инсталиране на принтерски софтуер за hp deskjet (Инсталиране на принтерски софтуер за hp deskjet (Инсталиране на принтерски софтуер за hp deskjet (Инсталиране на принтерски софтуер за hp deskjet 
9xx series)9xx series)9xx series)9xx series). Появява се екранът за инсталиране на 
hp deskjet 9xx.

6.6.6.6. Кликнете върху Next (Следваща стъпка)Next (Следваща стъпка)Next (Следваща стъпка)Next (Следваща стъпка), после 
следвайте инструкциите от екрана, за да 
завършите инсталирането.

за да решите проблема...за да решите проблема...за да решите проблема...за да решите проблема...

вероятни причини...вероятни причини...вероятни причини...вероятни причини...какъв е поблемът?какъв е поблемът?какъв е поблемът?какъв е поблемът?
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заявление за ограничена гаранциязаявление за ограничена гаранциязаявление за ограничена гаранциязаявление за ограничена гаранция

A.A.A.A. обхват на ограничената гаранцияобхват на ограничената гаранцияобхват на ограничената гаранцияобхват на ограничената гаранция
1.1.1.1. Hewlett-Packard (HP) гарантира на 

клиента - краен потребител, че 
посочените по-горе продукти на HP няма 
да покажат дефекти на материалите и 
изработката, за описаните по-горе 
периоди, като за начало на периодите се 
счита датата на закупуването им от 
клиента. Клиентът носи отговорност за 
съхраняване на доказателството за деня 
на покупката.

2.2.2.2. По отношение на софтуерните продукти, 
ограничената гаранция на HP покрива 
само неспособността им да изпълнят 
програмните инструкции. HP не 
гарантира, че работата на който и да е 
продукт ще бъде непрекъсната или без 
грешки.

3.3.3.3. Ограничената гаранция на HP покрива 
само онези дефекти, които възникват в 
резултат на нормалната употреба на 
продукта и не се отнася до:
a.a.a.a. Неправилна или неподходяща 

поддръжка или модификация;

b.b.b.b. Софтуер, интерфейси, носители, 
части или консумативи, които не са 
доставени или не се поддържат от HP; 
или

c.c.c.c. Експлоатация извън рамките на 
спецификацията на продукта.

4.4.4.4. За принтерите на HP, употребата на 
касети с мастило или на повторно пълнени 
касети, непроизведени от HP, не засяга 
нито гаранцията, нито евентуален договор 
за поддръжка между HP и клиента. Ако 
обаче, отказът или повредата на принтера 
се дължат на употребата на касета с 
мастило, непроизведена от HP или на 
повторно пълнена касета, HP ще приложи 
стандартните си тарифи за време и 
материали за ремонта на конкретния отказ 
или повреда на принтера.

5.5.5.5. Ако, по време на гаранционния период, 
HP бъде уведомена за дефект на софтуер, 
носител или касета с мастило, покрити от 
гаранцията на HP, HP ще замени 
дефектното изделие. Ако по време на 
гаранционния период HP бъде уведомена 
за дефект в който и да е хардуерен 
продукт, покрит от гаранцията на HP, HP 
по свое усмотрение или ще ремонтира или 
ще замени дефектния продукт.

6.6.6.6. Ако HP не успее да ремонтира или 
замени, което от двете е приложимо, 
покриван от гаранцията на HP дефектен 
продукт, в рамките на разумен период, 
след уведомлението за дефекта, HP ще 
възстанови продажната цена на продукта.

7.7.7.7. HP няма задължението да ремонтира, 
заменя или да възстановява сумата преди 
клиентът да е върнал дефектния продукт 
на HP. 

8.8.8.8. Всеки заменящ продукт може да бъде нов 
или като нов, при условие, че притежава 
най-малко равностойна на продукта, 
който трябва да бъде заменен, 
функционалност.

9.9.9.9. Ограничената гаранция на HP важи във 
всички държави, където покриваният от 
нея продукт на HP се разпространява от 
HP, с изключение на Близкия Изток, 
Африка, Аржентина, Бразилия, Мексико, 
Венецуела и Задморските територии на 
Франция (Departements D’Outre-Mer); за 
тези изрично посочени райони, 
гаранцията е валидна само в страната, 
където е закупен продукта. Договори за 
допълнителни гаранционни услуги, 
например обслужване на място, могат да 
бъдат предлагани от всеки оторизиран 
сервиз на HP, когато продуктът се 
предлага от HP или оторизиран вносител.

регионрегионрегионрегион софтуерсофтуерсофтуерсофтуер печатащи касетипечатащи касетипечатащи касетипечатащи касети принтерпринтерпринтерпринтер

Северна Америка (включително Канада) 90 дни 90 дни 1 година

Азиатско-тихоокеански регион 90 дни 90 дни 1 година

Европа 90 дни 90 дни 1 година

Латинска Америка 90 дни 90 дни 1 година
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B.B.B.B. ограничения на гаранциятаограничения на гаранциятаограничения на гаранциятаограничения на гаранцията
1.1.1.1. В РАМКИТЕ НА ПОЗВОЛЕНОТО ОТ 

МЕСТНОТО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО НИТО 
HP, НИТО НЕГОВИ ДИСТРИБУТОРИ - 
ТРЕТА СТРАНА, ИМАТ ПРАВО ДА ДАВАТ 
КАКВИТО И ДА Е ДРУГИ ГАРАНЦИИ ИЛИ 
УСЛОВИЯ ОТ КАКЪВТО И ДА Е РОД, БИЛО 
ТО ИЗРИЧНИ ИЛИ ПОДРАЗБИРАЩИ СЕ, 
ПО ОТНОШЕНИЕ НА ПРОДУКТИТЕ НА HP. 
ОТХВЪРЛЯТ СЕ В ЧАСТНОСТ 
ПОДРАЗБИРАЩИ СЕ ГАРАНЦИИ ИЛИ 
УСЛОВИЯ ЗА ПРОДАВАЕМОСТ, 
УДОВЛЕТВОРИТЕЛНО КАЧЕСТВО И 
ПРИГОДНОСТ ЗА КОНКРЕТНА ЦЕЛ.

C.C.C.C. ограничения по отношение на ограничения по отношение на ограничения по отношение на ограничения по отношение на 
отговорносттаотговорносттаотговорносттаотговорността

1.1.1.1. Доколкото е позволено от местното 
законодателство, средствата на правна 
защита, предвидени в тези Гаранционни 
условия, се отнасят единствено и 
изключително до потребителя.

2.2.2.2. В РАМКИТЕ НА ПОЗВОЛЕНОТО ОТ 
МЕСТНОТО ЗАКОНОДАТЕЛСТВО, С 
ИЗКЛЮЧЕНИЕ НА ИЗРИЧНО 
ПОСОЧЕНИТЕ В ТЕЗИ ГАРАНЦИОННИ 
УСЛОВИЯ ЗАДЪЛЖЕНИЯ, HP ИЛИ НЕГОВИ 
ДИСТРИБУТОРИ -ТРЕТА СТРАНА ПО 
НИКАКЪВ НАЧИН НЕ НОСЯТ 
ОТГОВОРНОСТ ЗА ПРЕКИ, НЕПРЕКИ, 
СПЕЦИАЛНИ, СЛУЧАЙНИ ИЛИ 
ПОСЛЕДВАЩИ ПОВРЕДИ, НЕЗАВИСИМО 
ОТ ТОВА ДАЛИ СЕ БАЗИРАТ НА ДОГОВОР, 
ПРАВОНАРУШЕНИЕ ИЛИ КАКВАТО И ДА 
БИЛО ДРУГА ПРАВНА ТЕОРИЯ И 
НЕЗАВИСИМО ОТ НАЛИЧИЕТО НА 
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ЗА ВЕРОЯТНОСТТА ОТ 
ТАКАВА ПОВРЕДА.

D.D.D.D. местно законодателствоместно законодателствоместно законодателствоместно законодателство
1.1.1.1. Гаранционните условия дават на 

потребителя определени законни права. 
Потребителят може също така да има други 
права, които варират в различните щати на 
САЩ, в различните провинции на Канада, 
както и в различните страни в Света.

2.2.2.2. Доколкото тези Гаранционни условия имат 
несъответствия с местното законодателство, 
тези Гаранционни условия ще се считат 
изменени така, че да съответстват на 
местното законодателство. Според такова 
местно законодателство, определени откази 
от задължения и ограничения в тези 
Гаранционни условия могат да не важат за 
потребителя. Например, някои щати в САЩ, 
както и някои провинции извън САЩ 
(включително провинциите на Канада), 
могат:

a.a.a.a. Да не позволят отказа от задължения и 
ограниченията в Гаранционните условия 
да ограничат законните правата на 
потребителя (напр., Обединеното 
Кралство);

b.b.b.b. Да ограничат от друга страна 
възможността производителят да 
приложи подобни откази от 
задължения или ограничения; или

c.c.c.c. Да предоставят на потребителя 
допълнителни права по гаранцията, да 
определят срока на подразбиращите се 
гаранции, които производителят не 
може да отхвърли, или да не позволят 
ограничения върху срока на 
подразбиращите се гаранции.

3.3.3.3. ЗА ПОТРЕБИТЕЛСКИ СДЕЛКИ В 
АВСТРАЛИЯ И НОВА ЗЕЛАНДИЯ, 
УСЛОВИЯТА В ТАЗИ ГАРАНЦИЯ, С 
ИЗКЛЮЧЕНИЕ НА РАЗРЕШЕНОТО ОТ 
ЗАКОНА, НЕ ИЗКЛЮЧВАТ, ОГРАНИЧАВАТ 
ИЛИ ИЗМЕНЯТ, И СА В ДОПЪЛНЕНИЕ КЪМ, 
ЗАДЪЛЖИТЕЛНИТЕ ЗАКОННИ ПРАВА, 
ПРИЛОЖИМИ ЗА ПРОДАЖБАТА НА 
ПРОДУКТИ HP НА ТАКИВА ПОТРЕБИТЕЛИ.

гаранция на hp за 2000 годинагаранция на hp за 2000 годинагаранция на hp за 2000 годинагаранция на hp за 2000 година
В съответствие с всички условия и ограничения 
на описаната по-горе ограничена гаранция на 
HP, HP гарантира, че този продукт на HP ще е в 
състояние да обработва точно информация за 
дати (включително, но не и само в рамките на 
изчисляване, сравняване, и поставяне в точна 
последователност) от, в, и между двадесети и 
двадесет и първи век, и годините 1999 и 2000, 
включително изчисления през високосни 
години, когато се използва в съответствие с 
доставената от HP документация за продукта 
(включително всякакви инструкции за 
инсталиране на поправки или актуализации), 
при условие, че всички други продукти 
(например хардуер, софтуер, фирмени 
изделия), използвани в комбинация с такъв 
продукт/и на HP, обменят правилно данни с 
него. Продължителността на гаранцията за 
2000 година е до 31 януари, 2001.
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декларации за околната средадекларации за околната средадекларации за околната средадекларации за околната среда
Hewlett-Packard непрекъснато подобрява 
процеса на проектирането на своите принтери 
deskjet, за да сведе до минимум отрицателното 
въздействие върху работната среда, както и 
върху средата на местата, където принтерите се 
произвеждат, транспортират и използват. 
Освен това, в Hewlett-Packard са разработили 
методи за свеждане до минимум на 
отрицателното въздействие от изхвърлянето на 
принтерите, след като станат негодни за 
употреба.

намаляване и отстраняваненамаляване и отстраняваненамаляване и отстраняваненамаляване и отстраняване
Употреба на хартияУпотреба на хартияУпотреба на хартияУпотреба на хартия: Опцията за 
автоматично/ръчно двустранно печатане 
намалява използването на хартия и съответно 
последващата необходимост от природни 
ресурси. Този принтер е пригоден за употреба 
на рециклирана хартия в съответствие със 
стандарт DIN 19 309.
ОзонОзонОзонОзон: Разграждащи озона химикали, като 
например CFCs, не се допускат до 
производствения процес на Hewlett-Packard.

рециклиранерециклиранерециклиранерециклиране
В конструкцията на този принтер е вградено 
устройство за рециклиране. Броят на 
материалите е сведен до минимум, а 
същевременно са осигурени добра работа и 
надеждност. Разнородните материали са 
проектирани така, че да се отделят лесно. 
Фиксиращите устройства и другите връзки лесно 
се откриват, достигат и отстраняват с помощта 
на обикновени инструменти. Основните части 
са проектирани така, че да са лесно достъпни за 
ефективно разглобяване и ремонт. 
Пластмасовите части са специално изработени 
в не повече от два цвята, за да се повишат 
възможностите за рециклиране. Няколко малки 
части са характерно оцветени, за да открояват 
местата за достъп на потребителя.
Опаковка на принтеритеОпаковка на принтеритеОпаковка на принтеритеОпаковка на принтерите: Опаковъчните 
материали за този принтер са подбрани с цел 
да осигурят максимална защита на възможно 
най-ниска цена, и същевременно да се сведе до 
минимум вредното въздействие върху околната 
среда и да се облекчи рециклирането. Здравата 
изработка на принтера HP Deskjet спомага за 
свеждането до минимум, както на опаковъчните 
материали, така и на размера на щетите.
Пластмасови частиПластмасови частиПластмасови частиПластмасови части: Всички пластмаси и 
пластмасови части са обозначени в съответствие 
с международните стандарти. Всички 
пластмасови части в корпуса и шасито на 
принтера подлежат на техническо рециклиране 
и са изработени от един полимер.

Дълготрайност на продуктаДълготрайност на продуктаДълготрайност на продуктаДълготрайност на продукта: За да се осигури 
дълъг живот на вашия принтер HP Deskjet, HP 
осигурява следното:

• Удължена гаранцияУдължена гаранцияУдължена гаранцияУдължена гаранция: HP SupportPack 
(Пакет за поддръжка на НР) осигурява 
покритие на хардуера и продукта на HP, 
както и за всички вътрешни компоненти, 
доставени от HP. HP SupportPack (Пакетът за 
поддръжка на HP) трябва да бъде закупен от 
потребителя в срок до 30 дни от покупката. 
За тази услуга се свържете с най-близкия 
дилър на HP.

• Резервни части и консумативиРезервни части и консумативиРезервни части и консумативиРезервни части и консумативи се 
предлагат пет (5) години след спиране на 
производството.

• Връщане на продуктаВръщане на продуктаВръщане на продуктаВръщане на продукта: За да върнете този 
продукт и печатащите касети на HP, когато 
принтерът вече не е годен за работа, се 
свържете за указания с вашето местно 
търговско представителство или сервиз 
на НР.

консумация на енергияконсумация на енергияконсумация на енергияконсумация на енергия
Този принтер е проектиран с мисълта за 
икономия на енергията. Този принтер използва 
средно 4 вата в режим на готовност. Това не 
само спестява използването на природни 
ресурси, но също така и разходи, при това без 
да се отразява на висококачествената работа 
на принтера. 
Този продукт отговаря на условията на 
програмата ENERGY STAR (САЩ и Япония). 
ENERGY STAR е доброволна програма, 
основана с цел насърчаване разработването на 
енергийно ефективни офис продукти. 

ENERGY STAR е регистрирана американска 
сервизна марка на US EPA. В качеството си на 
партньор на ENERGY STAR, компанията Hewlett-
Packard е установила, че този продукт отговаря 
на изискванията на ENERGY STAR за енергийна 
ефективност.
Консумация на енергия в изключено Консумация на енергия в изключено Консумация на енергия в изключено Консумация на енергия в изключено 
положениеположениеположениеположение:    Когато принтерът е изключен, 
продължава да се консумира минимално 
количество енергия. Консумирането на енергия 
може да бъде предотвратено, като се изключи 
принтера, а след това кабелът за захранване на 
принтера се извади от контакта.
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индексиндексиндексиндекс
ББББ
бележки 3333

ГГГГ
гаранция, ограничена 17171717

ДДДД
договори за обслужване 11111111
драйвър, принтер 1111,,,, 2222,,,, 3333

КККК
кабел, принтер 2222
консумация на енергия 19191919

ММММ
Модул за автоматично двустранно 
печатане 1111

мрежово ръководство, Windows 3333

НННН
намиране на информация за принтера 3333
наръчник за бърза справка 3333,,,, 4444,,,, 5555,,,, 6666

ОООО
опции на принтера 3333
отстраняване на неизправности 12121212

компютърът не чете компактдиска със 
софтуера 12121212

проблеми при инсталирането на 
USB 14141414,,,, 15151515

софтуерът не се инсталира правилно 13131313
hpzuci01.dll не е намерен 16161616

отстраняване на неизправности при 
инсталирането 12121212

ПППП
печатащи касети 1111,,,, 2222,,,, 3333
поддръжка за потребителите 7777
поддръжка по телефона 9999,,,, 10101010
поддръжка чрез ел. поща 8888
помощ

Отдел на HP за работа с клиенти 7777
отстраняване на неизправности при 
проблеми в инсталирането 12121212

поддръжка по телефона 9999,,,, 10101010
поддръжка чрез ел. поща 8888
ремонт на принтер 11111111
след периода за поддръжка по 
телефона 10101010

Уеб поддръжка 7777
форуми на потребители 8888

Помощ от екрана в Windows 3333
помощник за принтер HP 4444
помощно балонче 3333
Помощно балонче на Macintosh 3333
помощ, от екрана 3333
постер за бърз старт 1111,,,, 3333
принтерски кабел 2222,,,, 14141414,,,, 15151515
принтерски софтуер 1111,,,, 2222,,,, 3333,,,, 5555
принтер, пускане в действие 3333
принтер, свързване към мрежа 3333
програми за защита от вируси 13131313

РРРР
ремонт на принтер 11111111
рециклиращ принтер 19191919
ръководство за потребителя, Windows 
3.1x 3333

СССС
Системи под DOS 6666
софтуер, принтер 2222,,,, 3333
спецификации на принтера 3333
съвместимост

с друг софтуер 3333
с друг хардуер 3333

съдържание на кутията с принтера 1111
съдържание, кутия с принтера 1111

УУУУ
удължаване на гаранцията 11111111,,,, 19191919
Уеб страници, поддръжка за потребители 
на HP продукти 7777

AAAA
Adobe Acrobat Reader 5555,,,, 6666

UUUU
USB 14141414,,,, 15151515



regulatory noticesregulatory noticesregulatory noticesregulatory notices

hewlett-packard companyhewlett-packard companyhewlett-packard companyhewlett-packard company
This device complies with part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: 

• This device may not cause harmful 
interference, and 

• This device must accept any interference 
received, including interference that may 
cause undesired operation.

• Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, 
any changes or modifications to this 
equipment not expressly approved by 
Hewlett-Packard Company may cause 
harmful interference, and void your 
authority to operate this equipment. Use of 
a shielded data cable is required to comply 
with the Class B limits of Part 15 of the FCC 
Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

notenotenotenote
This equipment has been tested and found to 
comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to part 15 of the FCC rules. 
These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment 
generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used 
in accordance with the instructions, can cause 
harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference 
will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be 
determined by turning the equipment off and 
on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following 
measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the 

equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a 

circuit different from that to which the 
receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

LED indicator statementLED indicator statementLED indicator statementLED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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²°°° øáåè÷åà ¬äðåùàø äøåãäî

Copyright 2000 Hewlett-Packard Company

íéøåùéà

Microsoft ¬MS-DOS­å Windows ìù íéîåùø íééøçñî íéìîñ íä ¬Microsoft Corporation®

 Adobe­å Acrobat ìù íéîåùø íééøçñî íéìîñ íä ¬Adobe Systems Incorporated®

Mac ¬Macintosh­å Mac OS ìù íééøçñî íéìîñ íä ¬Apple Computer, Inc.á¢äøàá íéîåùøä ®
®úåøçà úåðéãîáå

äòãåä

®úîã÷åî äòãåä àìì ¬éåðéùì ïúéð äæ êîñîá ìåìëä òãéîä

 úøáçHewlett-Packardúåéøçà ìë äì ïéàå ¬àåäù âåñ ìëî úåéøçà áúë äæ ãåòéúì ä÷éðòî äðéà 
®éäùìë äøèîì åúîàúä åà åúåøéçñ éáâì ¬úîöîåöî åà úììåë ¬úòîúùî

 úøáçHewlett-Packardíé÷æðì åà ¬äæ ãåòéúá òéôåäì úåìåìòù úåàéâùì úéàøçà äéäú àì 
®åá ùåîéùì åà åîåùééì ¬äæ ãåòéú ú÷ôñàì íéøåù÷ä íéôé÷ò åà íééø÷î

àìì åðîî íéòè÷ åà äæ êîñî íâøúì åà ÷éúòäì ¬ìôëùì ¬íìöì ïéà ®úåøåîù úåéåëæä ìë
 úøáçî ¬áúëáå ùàøî ¬úùøåôî úåùø úìá÷Hewlett-Packard®

úåøãâäå íéçðåî
ºäìàä úåøãâäáå íéçðåîá ùîúùî äæ êéøãî

íéçðåî

 úåñôãîäHP Deskjet úåøãñäî 990c ¬980c­å 960c íùá äæ êéøãîá úåðåëî HP Deskjet 9xx åà
 íùáHP Deskjet®

íéðîéñ

 ïîéñä<ºìùîì ®äðëåúá ùåîéùì íéøåù÷ä íéáìù ìù óöøá íëúà êéøãäì ãòåð 

 ìò åöçììçúä© Start ¨<  úåéðëåú©Programs ¨< hp deskjet 9xx series  < Release Noteséãë ¬
 õáå÷ä úà àåø÷ìRelease Notes®¨äñøâ úåøòä© 

úåàøúä

 äàøúä úñôãîì íøâéäì ìåìòù ¬éøùôà ÷æð ìò äòéáöîHP Deskjet®øçà ãåéöì åà 

ºìùîì

¡äàøúäåà åéãä ú÷øæä éùàøá úòâì ïéà 
äìåìò äìà íéáéëøá äòéâð ®úùåçðä éòâîá

úåéòáì ¬åéãä ú÷øæä éçúôá úåîéúñì íåøâì
®òåøâ éìîùç òâîìå åéãä ú÷ôñàá
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äøéäî äøæòì êéøãî
hp deskjet 990c/980c/960c series

íéðééðòä ïëåú

 úñôãîä íò úåøëéähp deskjet®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®±

äñôãä úåéðñçî®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®²

úñôãîä éìáë®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®²

äðëåú éðåëãò®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®²

òãéî øåúéà®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®³

äøéäî äøæò êéøãîá ïåéò®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®´

 äìòôää úåëøòî éùîúùîWindows 95 ¬Windows 98 ¬Windows Me¬

Windows 2000 ­åWindows NT 4.0ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ´

 éùîúùîMacintoshÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆµ

 úåëøòîá úñôãîä ìò òãéîá ïåéòWindows 3.1x­å DOS®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®¶

 éùîúùîWindows 3.1xÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¶

 éùîúùîDOSÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¶

 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà äééðôhp®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®·

 úåçå÷ìá äëéîúä êéìäúhpÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ·

 úåçå÷ìá äëéîúhp éðåøè÷ìàä øàåãä úåòöîàá ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ·

 úåçå÷ìá äëéîúhp ïåôìèä úåòöîàá ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¹

 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù úåòöîàá íéðå÷éúhpÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±±

úåéøçàä úôå÷ú úëøàä®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®±±

 úåëøòîá úñôãîä úðëåú úð÷úäá úåøåù÷ä úåéòá ïåøúôWindows®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®±²

úìáâåî úåéøçà øáãá äòãåä®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®±·

äáéáñä úåëéà úøéîù øáãá äøäöä®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®±¹

íéàùåðä çúôî®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®²°

regulatory notices ¨ïéã éô ìò úåòãåä©®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®úéøåçàä úéîéðôä äëéøëä
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 úñôãîä íò úåøëéähp deskjet

äñôå÷ä úìåëú
 úñôãî íúùëøù äãåúDeskjet úøöåúî HPºäñôå÷ä ìù äìåëúä úîéùø ïìäì ®

• úñôãîHP Deskjet© 990c, 980c, 960c series¨

•úéèîåèåà úéããö­åã äñôãäì äãéçé
¨úåñôãîä éîâã ìëá äðéîæ äðéàù ïëúéé©

•ìîùç ìáë

•úñôãîä úðëåú øåèéì÷ú

•äøéäî äøæòì êéøãî

• ­ äæøëäøéäî äìòôäì êéøãî

•øåçùá äñôãäì úéðñçî

•òáöá äñôãäì úéðñçî

 éøöåî ÷ôñ ìà åðô ¬åäùìë ÷ìç øñç íàHP úøáç ìù úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà åà HP®
 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà äééðôÓ ÷øôá åàöîú ¬óñåð òãéîhp®Ó

úéðñçî ®µ úñôãîä úðëåú ®´ äøéäî äøæòì êéøãî ®³ äøéäî äìòôäì êéøãî ­ äæøë ®² úñôãî ®±
úéèîåèåà úéããö­åã äñôãäì äãéçé ®¸ ìîùç ìáë ®· òáöá äñôãäì úéðñçî ®¶ øåçùá äñôãäì

¨úåñôãîä éîâã ìëá äðéîæ äðéà©
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äñôãä úåéðñçî
øåçùá äñôãäì úéðñçî íâ äìéëî äñôå÷ä

úçà ìë ®òáöá äñôãäì úéðñçî íâå
¬äñôãää úåéðñçî ìù äæéøàä úåàñôå÷î

 ïåå÷îä êéøãîä íâåäøéäî äøæòíéìéëî ¬
®úåéðñçîä úð÷úäì úåàøåä

åàãå ¬äñôãää úåéðñçî úôìçä úòá
éøôñî úà úåàùåðä úåéðñçî íëúåùøáù

ºíéîéàúîä èéøôä

úñôãîä éìáë
ùåëøì ùé ®äñôå÷á ììëð åðéà úñôãîì ìáë

¬ïìäì íéèøåôîä íéìáëä ãçà úà ãøôðá
ºáùçîä ìà úñôãîä øåáéçì

•ï÷úì íàåú ¬éìéá÷î ÷ùîîì ìáë
IEEE 1284ìë íò ùåîéùì íéàúîä ¬
 úåëøòîWindows®

• ÷ùîîì íàåú ìáëUSBíò ùåîéùì ¬
 úåëøòîMacintosh úåëøòîå Windows 98¬

Windows Me ­åWindows 2000®

•øúàî úñôãîä úðëåú úà åðòè
 úøáç ìù èðøèðéàäHP®

•úøáç ìù úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà åðô
HPìéëîä øåèéì÷ú íëéìà çìùéù åù÷áå 

ìù íéðëãåòîä äðëåúä éöáå÷ úà
®úñôãîä

úáåúë úàå íéîéàúîä ïåôìèä éøôñî úà
ìà äééðôÓ ÷øôá åàöîú ¬èðøèðéàá øúàä

 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéùhp®Ó

• ­ øåçùá äñôãäìhp 45 ©hp 51645a¨

• ­ òáöá äñôãäìhp 78© hp c6578d¨

• ­ òáöá äñôãäì äìåãâ úéðñçîhp 78
©hp c6578a¨

äñôãäì úéðñçî ®² øåçùá äñôãäì úéðñçî ®±
úùåçð éòâî ®´ åéãä ú÷øæä éçúô ®³ òáöá

÷éèñìôî ïâî èøñ ®µ

¡äàøúäïéà ¬äñôãä úåéðñçî úôìçä úòá 
®úùåçðä éòâîá åà åéãä ú÷øæä éùàøá úòâì

äìåìò úéðñçîä ìù äìà íéáéëøá äòéâð
úåì÷úì ¬åéãä ú÷øæä éùàøá úåîéúñì íåøâì

ìà ¬ïë åîë ®òåøâ éìîùç òâîìå äñôãäá
úùåçðä úåòåöø úà åøéñú;íéáéëø íä äìà 
®íéöåçð íééìîùç íéòâîå

äðëåú éðåëãò
ìù ï÷úää ìäðî íâ úàø÷ð úñôãîä úðëåú

øùôàì äãé÷ôú ®¨øáééøãä© úñôãîä
çåìùîå úñôãîä ïéáì áùçîä ïéá úøåù÷ú

®úñôãîä ìà áùçîäî äñôãä úåãåáò
åìëåú ¬úñôãîä úðëåú ìù íéðëãåòî íé÷úåò

ºäìàä úåèéùä ïî úçàá âéùäì
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 úñôãîìHP Deskjetúðëåú úð÷úäì úåàøåä íé÷ôñî äìà íéëîñî ®íéëîñî øôñî íéôøåöî 

úðééöî ïìäìù äìáèä ®êøåöä úòá ¬äøæò øåúéàì úåàøåäå úñôãîä úìòôäì úåàøåä ¬úñôãîä
®êøåöä úòá ¬íéðåù íéàùåðá òãéî ìá÷ì ïúéð úåøå÷î åìéàî

 úåëøòî ìëWindows
 úåëøòîåMacintosh

 úåëøòî ìëWindows
 úåëøòîåMacintosh

 úåëøòî ìëWindows
 úåëøòîåMacintosh

 úåëøòî ìëWindows
úåëøòî àéöåäì©

 äñøâî3.1¨

 úåëøòî ìëWindows
úåëøòî àéöåäì©

 äñøâî3.1¨

 úåëøòî ìëWindows
úåëøòî àéöåäì©

 äñøâî3.1úåëøòîå ¨
Macintosh

úñôãîä úð÷úä
úðëåú úð÷úäå

úñôãîä

 äæøëääøéäî äìòôä

¬úñôãîä úåðåëú
¬ä÷åæçú ¬íéèøôî

ãöéë ¬äñôãää úåéðñçî
úåéòá ïåøúôå ñéôãäì

úñôãîì úåøåù÷ä

 äøéäî äøæòåðééò ¬òãéîì©
äøæò êéøãîá ïåéòÓ ÷øôá

¨Óäøéäî

 ùîúùîì êéøãîä¬òãéîì©
ìò òãéîá ïåéòÓ ÷øôá åðééò

úåëøòîá úñôãîä
Windows 3.1x­å DOS¨Ó

¬úñôãîä úñôå÷ úìåëú
úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù

 úøáç ìùHPìò òãéî ¬
úåéòá ïåøúôå úåéøçà

äð÷úäì úåøåù÷ä

äøéäî äøæòì êéøãî

úùøì úñôãîä øåáéç êéøãîäWindows network
guideùåîéùì êéøãî© 

úùøá úñôãîá
øåáòWindows ¨

äøîåç åéá úåîéàú
úñôãîä ïéáì äðëåúå

ìù äñøâä úåøòä õáå÷
 úñôãîähp deskjet

 ìò åöçììçúä© Start ¨<
úåéðëåú© Programs ¨<

hp deskjet 9xx series <
release notes

ìò úåâöåîä úåéåøùôà
úðëåú éãé­ìò ¬êñîä

úñôãîä

 äøæòäWhat’s This ©Õ¿äæ äîÕ¨
 úëøòîá©Windowsåöçì ®¨

çéù­åãä úáéú ìò
ïöçìä úåòöîàá ¬äîéàúîä

®øáëòä ìù éðîéä
© äøæò úòåáBubble Help¨

 úåëøòîá©Macintoshåöçì ®¨
äîéàúîä çéù­åãä úáéú ìò¬

®øáëòä ïöçì úåòöîàá

®®®àùåðá òãéî ®®®äæ øå÷îá åàöîú úëøòî
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äìòôää úåëøòî éùîúùî
Windows 95 ¬Windows 98¬
Windows Me ¬Windows 2000

­åWindows NT 4.0
 ïåå÷îä êéøãîä úà åçúôäøéäî äøæò¬

 øæòä éìë úåòöîàáhp printer assistantòééñ© 
ºíâ òéöîä ¬¨úñôãîä

 êéøãîä äøéäî äøæòúéðáúá
Adobe Acrobat

 êéøãîä äøéäî äøæòºäìàä úåôùá íâ òöåî

 ¬ïåå÷îä êéøãîääøéäî äøæò úñôãîá ùåîéùì úåàøåä òéöî ¬HP Deskjetíâ òãéîä úøèî ®
®úñôãîá ùåîéùá úåøåù÷ä ¬úåøøåòúîù úåéòá ïåøúôá òééñì

 øæòä éìëhp printer assistantòééñ© 
®òéôåé ¨úñôãîä

®² ïöçìä ìò åöçìquick help¬¨äøéäî äøæò© 
íéèøåôîä äøæòä éàùåð úà âéöäì éãë

®êéøãîá

 êéøãîä úà çåúôì íâ åìëåúäøéäî äøæò
©quick help© ìçúä èéøôúäî ¨Startìò åöçì ®¨

 ìçúä©Start ¨<  úåéðëåú©Programs ¨        <
hp deskjet 9xx series < 9xx printer assistant <

quick help®

•äëéîúä úåøéù úåòöîàá äëéîú
 úåçå÷ìáHP

•äñôãäì úåðåéòø

•íéøöåî úùéëøì úåéåøùôàì íéøåùé÷
 úøöåúî íéôñåðHP

•úñôãîä úðëåú éðåëãòì íéøåùé÷

ìîñ òéôåé ¬äð÷úåä úñôãîä úðëåúù øçàì
 øæòä éìë ìùprinter assistant¨úñôãîä òééñ© 

 ìù äãåáòä ïçìåù ìòWindows®

 êéøãîä øåúéàäøéäî äøæò
ºäøéäî äøæò êéøãîá ïééòì éãë

®±øæòä éìë ìù ìîñä ìò äìåôë äöéçì åöçì
hp printer assistantìòù ¬¨úñôãîä òééñ© 

®äãåáòä ïçìåù

990c printer
assistant

äøéäî äøæò êéøãîá ïåéò

•úéðåèñà

•äéæðåãðéà äñäá

•úéøâìåá

•úé÷øåè

•úéðååé

•úéàèéì

•úé÷áåìñ

•úéðáåìñ

•úéøáò

•úéáøò

•úéçæ÷

•úéèàåø÷

•úéðîåø
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úåôùäî úçàá êéøãîá ïééòì íëðåöøá íà
ºäìàä

®±øæòä éìë ìù ìîñä ìò äìåôë äöéçì åöçì
hp printer assistantìòù ¬¨úñôãîä òééñ© 

®äãåáòä ïçìåù

®² ïöçìä ìò åöçìquick help¬¨äøéäî äøæò© 
 øæòä éìë ìù çéù­åãä úáéúáhp printer

assistant®¨úñôãîä òééñ© 

®³ úåøùôàá åøçáquick help is available in
other languagesúåôùá ïéîæ êéøãîä© 

 çéù­åãä úáéú úéúçúáù ¬¨úåôñåðäøæò
äøéäî®

®´ïðåë ìà äðëåúä øåèéì÷ú úà åñéðëä
®áùçîáù íéøåèéì÷úä

®µäîéùøä êåúî ¬äéåöøä äôùá åøçá
®úâöåîä

≠ úéðëåúä íàAcrobat Readerúð÷úåî 
 êéøãîä ¬íëáùçîáäøéäî äøæòâöåé 

®úù÷åáîä äôùá

≠ úéðëåúä íàAcrobat Readeräðéà 
ïôåàá ï÷úåú àéä ¬íëáùçîá úð÷úåî

 êéøãîäå éèîåèåàäøéäî äøæòâöåé 
®äéåöøä äôùá

 éùîúùîMacintosh
 âåñî íéáùçîáMacintoshúéðëåúá êøåö ùé ¬

Adobe Acrobat Readerêéøãîä úà âéöäì éãë ¬
äøéäî äøæòäðéà úéðëåúä íà ®åá ïééòìå 

¬äúåà åðé÷úä ¬íëáùçîá úð÷úåî
®úñôãîä úðëåú øåèéì÷úî

 êéøãîä úà çåúôì éãëäøéäî äøæòº

®±ìà úñôãîä úðëåú øåèéì÷ú úà åñéðëä
®áùçîáù íéøåèéì÷úä ïðåë

 úñôãîä ìù çéù­åãä úáéúhp deskjet
®òéôåú

®² ÷éúá åøçáUser Manualêéøãî© 
®äîéàúîä äôùä øåáò ¬¨ùîúùîì

®³ºäìàä úåìåòôäî úçà åòöá

≠ úéðëåúä íàAcrobat Readerúð÷úåî 
ìò äìåôë äöéçì åöçì ¬íëáùçîá

 ìîñäElectronic User Manualêéøãî© 
®¨ùîúùîì ïåå÷î

≠ úéðëåúä íàAcrobat Readeräðéà 
äöéçì åöçì ¬íëáùçîá úð÷úåî

 ìîñä ìò äìåôëAcrobat Reader 4.0®

 úéðëåúäAcrobat Readerï÷úåú 
øçàì ®éèîåèåà ïôåàá ¬íëáùçîá

äìåôë äöéçì åöçì ¬äð÷úää úîìùä
 ìîñä ìòElectronic User Manualêéøãî© 

êéøãîá ïééòì éãë ¬¨ùîúùîì ïåå÷î
äøéäî äøæò®

Acrobat Reader 4.0

Electronic User Manual
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úåëøòîá úñôãîä ìò òãéîá ïåéò

Windows 3.1x­å DOS
 éùîúùîWindows 3.1x

 úåëøòîáWindows 3.1xïôåà ìò òãéîä ¬
á àöîð úñôãîä úìòôäïåå÷îä êéøãî

ùîúùîìøåáò ÷ø äðéîæ åæ úåøùôà ®
 úñôãîäHP Deskjet 990c series®

á ïééòì éãëùîúùîì ïåå÷îä êéøãîêøåö ùé ¬
 úéðëåúáAdobe Acrobat Readerúéðëåúä íà ®

äðé÷úäì íëéìò ¬íëáùçîá úð÷úåî äðéà
®úñôãîä úðëåú øåèéì÷úî

 úà çåúôì éãëùîúùîì ïåå÷îä êéøãîäº

®±ìà úñôãîä úðëåú øåèéì÷ú úà åñéðëä
®áùçîáù íéøåèéì÷úä ïðåë

®²© íéîåùééä ìäðîáProgram Manageråøçá ¬¨
 úåøùôàáFile© õáå÷ ¨< Run© äìòôä®¨

®³ åãéì÷äd:\setup.exe®

 úåàä íå÷îá åãéì÷ädúåàä úà 
íéøåèéì÷úä ïðåë ïåéöì äîéàúîä

®êëá êøåö ùé íà ¬íëáùçîá

®´ ìò åöçìOK© øåùéà®¨

 çéù­åãä úáéúhp deskjet®çúôéú 

®µ úåøùôàá åøçáView User’s Guideïåéò© 
®¨ùîúùîì êéøãîá

≠ úéðëåúä íàAcrobat Readerúð÷úåî 
 âöåé íëáùçîáïåå÷îä êéøãîä

ùîúùîì®

≠ úéðëåúä íàAcrobat Readeräðéà 
äð÷úää úà åòöá ¬íëáùçîá úð÷úåî

êñî ìò úåòéôåîä úåàøåäì íàúäá
åøçá ¬äð÷úää úîìùä øçàì ®áùçîä

 úåøùôàáView User’s Guideïåéò© 
úà âéöäì éãë ¬¨ùîúùîì êéøãîá

®êéøãîä

 éùîúùîDOS
 äìòôää úåëøòîáDOSìò òãéîä àöîð 
 úñôãîá ùåîéùäHP Deskjetèñ÷è êîñîá 

 àø÷ðädosread.txtøåèéì÷úá àöîð äæ õáå÷ ®
 äééøôñá úñôãîä úðëåú>\djcp\ôùä ãå÷\<

äîéùøä êåúî íéàúîä äôùä ãå÷á åøçáä
¬úéìâðàä äôùá õáå÷á ïééòì éãë ®êùîäáù

 õáå÷ä úà åçúô ¬ìùîìdosread.txtäééøôñá 
\enu\djcp\®

®®®äæ ãå÷á åùîúùä   ®®®åæ äôù øåáò
äéæðåãðéà äñäá 

úéøâìåá 

úéðøãåî úéðéñ 

úéúøåñî úéðéñ 

ö Õúéë

úéðã 

úéðîøâ 

úéìâðà 

úéãøôñ 

úéðéô 

úéúôøö 

úéøâðåä 

úé÷ìèéà 

úéðôé 

úéðàéøå÷ 

úéçæ÷ 

úéãðìåä 

úéâáøåð 

úéðìåô 

úéæâåèøåô 

úéñåø 

úéãáù 

úéãðìéàú 

bin

bul

chs

cht

csy

dan

deu

enu

esm

fin

fra

hun

ita

jpn

kor

kzh

nld

non

plk

ptb

rus

svc

tha
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 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà äééðôhp
 ìù úåçå÷ìá äëéîúä úåøéùHPúñôãîá ùåîéùä ïôåàì òâåðá éòåö÷î õåòééå òãéî ÷ôñî 

HP Deskjetäîéàúîä äëéîúä úìá÷ì íéëøã øôñî úåòöåî ®úñôãîì úåøåù÷ä úåéòá ïåøúôìå ¬
¡êøåöä úòá

 úåçå÷ìá äëéîúä êéìäúhp
 úåçå÷ìá äëéîúä êéìäúHPïôåàá ìòåô 

øãñá òöáúî äøæòä ùåôéç íà ¬øúåéá ìéòéä
ºäæä

®± êéøãîá åùîúùääøéäî äøæò®

êéøãîá ïåéòÓ ÷øôá åðééò ¬óñåð òãéîì
®Óäøéäî äøæò

®² úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà åðôHP
®éðåøè÷ìà øàåã úåòöîàá

ìëá íëìù èðøèðéàä øåáéçá åùîúùä
ºäìàä úåøèîì íåéä úåòùî äòù

≠ ìù äøæòä éãåîòá ïééòìHPèðøèðéàá 
øöåîì øåù÷ä òééñî òãéîá

≠úåìàù âéöäì åà úåòãåää úà àåø÷ì
éøöåîá íéùîúùîä ìù ïåéãä úöåá÷á

HP

≠ ìà äòãåä çåìùìHPéðåøè÷ìà øàåãá 

úåçå÷ìá äëéîúÓ ÷øôá åðééò ¬óñåð òãéîì
hp®Óéðåøè÷ìàä øàåãä úåòöîàá 

®³ úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà åðôHP
úåîéàúîä úåòùá ïåôìèä úåòöîàá

úåçå÷ìá äëéîúÓ ÷øôá åðééò ¬óñåð òãéîì
hp®Óïåôìèä úåòöîàá 

ºäøòääúåðéîæå äëéîúä úåéåøùôà 
øåæàî õøàì õøàî ¬øöåîì øöåîî íéðúùî

®äôùì äôùîå øåæàì

 úåçå÷ìá äëéîú hp
éðåøè÷ìàä øàåãä úåòöîàá

 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéùHPøàåã úåòöîàá 
ïîæ ìë úðåå÷î äëéîú òéöî éðåøè÷ìà

äùéâ íëì íéòöåî ®íëúåùøá úñôãîäù
úåéùåîéù úåöò ¬êîåú òãéîì úéãééî

ìù íéðåøçàä íéðåëãòäå äñôãäì úåøåù÷ä
éìäðî íùá íâ íéòåãéä© úñôãîä úðëåú

ìë ®¨äìù íéøáééøãä åà úñôãîä ìù ï÷úää
íéîé äòáù ¬äîîéá úåòù ²´ íéðéîæ äìà

®íðéç ¬òåáùá

 ìù äëéîúä éøúàhpèðøèðéàá 

íééåðî íúàå íãåî íëìù áùçîá ï÷úåî íà
íúàù åà èðøèðéàì øåáéç úåøéù ìò

áø òãéî ìá÷ì åìëåú ¬úùøì úåøéùé íéøáåçî
èðøèðéàä éøúà úà å÷ãá ®úñôãîä ìò

®àáä ãåîòáù äìáèá íéèøåôîä

úåìåìë ïðéà úù÷åáîä äôùä åà õøàä íà
ìù ïåå÷îä úåçå÷ìä úåøéù ìà åðô ¬äîéùøá

 úøáçHPºúáåúëá 
http://www.hp.com/apcpo-support/regional.html

äéåöøä äôùá øúà íéé÷ íàä ÷åãáì éãë
®íëì

AladdinQRMHe 11/8/00, 2:58 AM12



ú
éøá

ò

¸

®®®åæ äôùì ®®®äæ øúàá åø÷á

úéìâðàhttp://www.hp.com/go/support

úéðîøâhttp://www.hp.com/cposupport/de

úéðôéhttp://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm

úéðøãåî úéðéñhttp://www.hp.com.cn/go/support

úéúøåñî úéðéñhttp://taiwan.support.hp.com

úéãøôñhttp://www.hp.com/cposupport/es

úéæâåèøåôhttp://www.hp.com/cposupport/pt

úéúôøöhttp://www.hp.com/cposupport/fr

úéðàéøå÷http://www.hp.co.kr/go/support

úéãáùhttp://www.hp.com/cposupport/sv

íéùîúùî ìù ïåéã úåöåá÷ ìà åøáçúä
 éøöåîáHPäëéîúä úåøéùì åçìù åà 

 úåçå÷ìáHPøúàî éðåøè÷ìà øàåãá äòãåä 
åøçáå øúàì åøáçúä ®úåçå÷ìì úåøéùä

®íëúåùøáù úñôãîì úåîéàúîä úåéåøùôàá
 ìù úåçå÷ìì úåøéùä ãåîò òéôåî øùàëHP¬

 úåøùôàä ìò åöçìConnect with HP
 ìà úåøáçúä©HP®¨

 éøöåîá íéùîúùî ìù ïåéã úåöåá÷HP

íéùîúùîä ìù úåðåå÷îä ïåéãä úåöåá÷á
 éøöåîáHPúåìàùä úà àåø÷ì åìëåú 

 éùîúùî åìàùù úåáåùúäåHP íéøçà
íâ åìëåú ®íëéúåìàùì úåáåùú àåöîìå

ãòåîá øúàá ø÷áìå íëúìàù úà çåìùì
úåòöäå úåðåéòøá ïééòì éãë ¬øúåé øçåàî

éìäðîî åà òãé éìòá íéùîúùîî
®ïåéãä úåöåá÷

 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéùhp

éðåøè÷ìàä øàåãä úåòöîàá

 ìù úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù éàðëèHPåðòé 
åìàùúù úåìàùä ïî úçà ìëì úåøéùé
úà åèøô ®éðåøè÷ìàä øàåãä úåòöîàá

ãåîòáù ïåå÷îä ñôåèá íëéúåìàù
øàåãä úåòöîàá äðòî åìá÷å ¬èðøèðéàä

êåúá ììë êøãá úåçìùð úåáåâú© ®éðåøè÷ìàä
úåøéù ®¨ãòåîå âç éîé àéöåäì ¬úåòù ´¸

êøã àåä éðåøè÷ìàä øàåãä úåòöîàá äëéîú
ìá÷ìå ¬úåéðëè úåìàù ìåàùì øúåéá äìéòé

úîéåñîä úëøòîì úåîàúåîä úåáåùú
®íëáùçîá úð÷úåîä
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 úåçå÷ìá äëéîúhp
ïåôìèä úåòöîàá

 úøáçHPúåòöîàá ¬íðéç äëéîú ä÷éðòî 
äëéîúä úôå÷úë úøãâåîä äôå÷úì ¬ïåôìèä

úçéù ìò ìåçé ¬úàæ íò ãçé© ®úéðåôìèä
®¨íéðåôìèä úøáç ìù ìéâøä áåéçä ïåôìèä

äëéîúä úôå÷ú úà úèøôî ïìäìù äîéùøä
®íëøåæà øåáòá äô÷úä úéðåôìèä

íðéç úéðåôìèä äëéîúä úôå÷ú

øåæàäëéîú úôå÷ú
 úéðåôìè*

äãð÷ ììåë ¬ä÷éøîà ïåôöúçà äðù

äéñà çøæîúçà äðù

äôåøéàíéîé ³°

úéðéèìä ä÷éøîàúçà äðù

* ®ó÷åúá ¬íéðåôìèä úøáç ìù ìéâøä áåéçä

úéðåôìè äééðô éðôì

åñð ¬äëéîúä úåøéù ìà úéðåôìè äééðô éðôì
íðéç äëéîúì úåéåøùôàä ùåìù úà

ºïìäì úåèøåôîä

Ü• êéøãîääøéäî äøæò

Ü•­ äæøëääøéäî äìòôäì êéøãî

Ü• úåçå÷ìá äëéîúä úåøéùHPúåòöîàá 
éðåøè÷ìà øàåã

Ü•®¨ãáìá áÓäøàá© éìå÷ä úåöòä úåøéù
úåìàùì úåðåøúôå úåáåùú ìá÷ì åìëåú

 úñôãîá ùåîéùì úåòâåðä úåøéãúHP
Deskjetéìå÷ä äëéîúä úåøéù úåòöîàá ¬

øôñî ìà íðéç âåéçá ¬åðìù éèîåèåàä
®¨¸··© ²¸³­´¶¸´ ïåôìèä

íéëøãá úåéòáä úà øåúôì íúçìöä àì íà
äëéîúä úåøéù éàðëè ìà åøù÷úä ¬äìà

 ìù úåçå÷ìáHPìåî íéáùåé íúà øùàë ¬
úçèáäì ®íëãéì úàöîð úñôãîäå ¬áùçîä
ìò éàðëèì çååãì íéðëåî åéä ¬øéäî úåøéù
úà øåúôì éãë ¬íúòöéáù úåðåùä úåìåòôä

®äéòáä

 úøáç ä÷å÷æ ¬íëì òééñì éãëHPòãéîì íâ 
ºäæä

•úéååúä© úñôãîä ìù íâãä øôñî
¨úñôãîä úéæçá úàöîð

•úééååúä© úñôãîä ìù éøåãéñä øôñîä
¨úñôãîä úéúçúá úàöîð

•úð÷úåîä äìòôää úëøòî ìò òãéî
áùçîá

•úðëåú© úñôãîä ìù ï÷úää ìäðî úñøâ
¨úñôãîä

•ïîæá êñîä ìò åâöåäù úåòãåää ïëåú
äì÷úä òåøéà

•ºäìàä úåìàùì úåáåùú

—íãå÷ íâ äùçøúä äòôåúä íàä
íåøâì íëúìåëéá íàä ¿ïëì

¿úéðù äúåùçøúäì

—íàä ¿äòôåúä äùçøúä éúî
äùãç äðëåú åà äøîåç íúôñåä

äìçä äáù äôå÷úá ¬áùçîì
¿ùçøúäì äòôåúä

Æ
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äëéîúä úåøéùì ïåôìèä éøôñî

úåçå÷ìá

¬äéòá ïåøúôá äëéîúì íé÷å÷æ íúà íà
úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà åøù÷úä

äìáèá íéèøåôîä ïåôìèä éøôñî úåòöîàá
åðéà íëøåæà øåáòá ïåôìè øôñî íà ®ìåîîù

 ìù èðøèðéàä øúà ìà åøáçúä ¬èøåôîHP¬
ºúáåúëá

http://www.hp.com/cpso-support/guide/psd/csinfo.htm

äëéîúä úôå÷ú íåú øçàì

íðéç úéðåôìèä

¬íðéç úéðåôìèä äëéîúä úôå÷ú íåú øçàì
®íåìùú úøåîú äëéîú ìá÷ìå êéùîäì åìëåú

äòãåä àìì ¬íééåðéùì íéðåúð íéøéçîä
ùîúùäì ãéîú åìëåú ¬äø÷î ìëá© ®úîã÷åî
¬éðåøè÷ìà øàåã úåòöîàá äëéîúä úåøéùá
äëéîúÓ ÷øôá åðééò ¬óñåð òãéîì ¡áåéç àìì

 úåçå÷ìáHP®¨Óéðåøè÷ìàä øàåãä úåòöîàá 

•úåçô åëùîéé éë éåôöù áÓäøàá úåçéùì
øôñîä ìà åøù÷úä ¬úå÷ã ±°­î

¤²®µ° àåä áåéçä ®¨¹°°© µµµ­±µ°°
úøéöé òâøî ìéçúîå ¬ä÷ãì ¨áÓäøà©

®äëéîúä éàðëè íò øù÷ä

•¤²µ ìò äìòé àì éáøîä áåéçä íåëñ
éë éåôöù áÓäøàá úåçéùì ®¨áÓäøà©

úåçéùì åà ¬úå÷ã øùòî øúåé åëùîéé
ïåôìèä øôñî ìà åøù÷úä ¬äãð÷î

éñéèøëá äùòð áåéçä ®¨¸°°© ¹¹¹­±±´¸
 éàøùàVisa åà MasterCard¤²µ êñá ¬

®äçéùì ¨áÓäøà©

ïééãò äîöò úñôãîì úåéøçàä úôå÷ú íà
úñôãîäù øøáúé äçéùä êùîá íàå ¬ó÷åúá

úçéù éîãá áéåçú àì ¬ïå÷éúì ä÷å÷æ
®úéðåôìèä äëéîúä

®®®ïåôìèä øôñî ìà åøù÷úä         ®®®äæ øåæàá äëéîúì 

äéøèñåà+43 (0) 810 00 6080

äéìøèñåà+61 3 8877 8000

äéìèéà+39 (0) 2 264 10350

äéæðåãðéà+62 (21) 350 3408

ãðìøéà+353 (0) 1662 5525

ìÓðéá úéìâðà+44 (0) 207 512 5202

äðéèðâøà+54 0810 555 5520

áÓäøà1 (208) 344 4131

¨úéîìô© äéâìá+32 (0) 2 626 88 06

¨úéúôøö© äéâìá+32 (0) 2 626 88 07

åìåàô­ïàñ øåæàá© ìéæøá

¨éúáø+55 3747 7799

øåæàì õåçî© ìéæøá

¨éúáø åìåàô­ïàñ+55 0800 15 7751

äéðèéøá+44 (0) 207 512 5202

äéðîøâ+49 (0) 180 52 58 143

÷øîðã+45 (0) 39 29 4099

êåúá ¬ä÷éøôà íåøã

ìù ä÷éìáåôøä

ä÷éøôà­íåøã+27 086 000 1030

õåçî ¬ä÷éøôà­íåøã

ìù ä÷éìáåôøì

ä÷éøôà­íåøã+27 11 258 9301

åãåä+91 11 682 60 35

ãðìåä+31 (0) 20 606 8751

âðå÷­âðåä+852 (800) 96 7729

äéøâðåä+36 (0) 1382 1111

íàðèééå+84 (0) 8 823 4530

äìàåöðå+ 58 800 47 888

äé÷øåè+90 (0) 212 221 6969
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®®®ïåôìèä øôñî ìà åøù÷úä         ®®®äæ øåæàá äëéîúì úåøéù úåòöîàá íéðå÷éú

 úåçå÷ìá äëéîúähp
ìà åøù÷úä ¬ïå÷éúì ú÷÷æð úñôãîä íà

ìò òãéî© ®úåçå÷ìì úéðåôìèä äëéîúä úåøéù
ãåîòá èøåôî íéîéàúîä ïåôìèä éøôñî
úåøéù ìù êîñåî úåøéù éàðëè ®¨íãå÷ä

 úåçå÷ìá äëéîúäHPäì÷úä âåñ úà ïçáàé 
®ïå÷éúä êéìäú úà íàúéå

ìà íëúà äçðé úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù
úåøéù ÷ôñ äæ íà ¬øúåéá áåèä ïåøúôä

 úøáç ìù úåøéù ï÷úî åà äùøåîHPúåøéù ®
úåéøçàä úôå÷ú êùîá íðéç ïúéð äæ

úôå÷ú íåú øçàì ®úñôãîä ìù úìáâåîä
øéçî úòöä úåøéùä íëì ïúéé ¬úåéøçàä

®ùøãðä ïå÷éúä òåöéáì

úåéøçàä úôå÷ú úëøàä
úåéøçàä úôå÷ú úà êéøàäì íëðåöøá íà

ú÷ðòåîä úåéøçàä úôå÷úì øáòî úñôãîì
íëúåùøì úåãîåò ¬ïøöéä éãé­ìò äì

ºäìàä úåéåøùôàä

•úôå÷ú úà êéøàäì éãë ÷ôñä ìà åðô
éøöåî ìù íé÷ôñ àåöîì éãë ®úåéøçàä

HPèðøèðéàä éãåîòá åø÷á ¬áÓäøàá 
 ìù íéúåøéù øåúéàìHPºúáåúëá ¬

http://www.hp.com/service_locator

•åðô ¬úåøéù éæåç òéöî åðéà ÷ôñä íà 
 ìà úåøéùéHPéæåç ìò òãéî åù÷áå 

¬úéøáä­úåöøàá ®íéòéöî åðàù úåøéùä
ïåôìèä øôñî ìà åøù÷úä

øôñî ìà äãð÷áå ¬¨¸°°© ´´¶­°µ²²
úåøéù éæåçì ®¨¸°°© ²¶¸­±²²± ïåôìèä

ùé äãð÷å úéøáä­úåöøà úåìåáâì õåçî
 ìù éîå÷îä úåøéëîä ãøùî ìà úåðôìHP®

ïàååééè+886 2 2717 0055

ïååé+30 (0) 1 619 64 11

ïôé+81 (0) 3 3335 8333

ìàøùé+972 (0) 9 9524848

éàáåã ¬ïåëéúä­çøæîä+971 4 883 8454

äéæìî+60 (3) 2952566

âðàðô ¬äéæìî+60 1 300 88 00 28

å÷éñ÷î01 800 472 6684

äéâáøåð+47 22 116299

ãðìéæ­åéð+64 (9) 356 6640

ïéñ+86 (0) 10 6564 5959

øåôâðéñ+65 272 5300

ãøôñ+34 9 02321 123

ïéìåô+48 22 519 06 00

ìâåèøåô+351 21 317 6333

íéðéôéìéôä+66 (2) 867 3551

ãðìðéô+358 (0) 203 4 7 288

öÕäìé+56 800 36 0999

úôøö+33 (0) 1 43 62 34 34

äàéøå÷+82 (2) 3270 0700

ìåàéñì õåçî ¬äàéøå÷+82 080 999 0700

äãð÷1 (905) 206 4663

äá÷ñåî ¬äéñåø+7 095 797 3520

âøåáñøèô­èðñ ¬äéñåø+7 812 346 7997

öä ä÷éìáåôøäÕúéë+42 02 6130 7310

äéãáù+46 (0) 8 6192170

õéååù+41 (0) 84 8801111

ãðìéàú+66 (2) 661 4000
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úðëåú úð÷úäá úåøåù÷ä úåéòá ïåøúô

 úåëøòîá úñôãîäWindows

¿äéòáä äî

ìà ñðëåä úñôãîä úðëåú øåèéì÷ú
åðéà áùçîä ìáà ¬íéàúîä ïðåëä

®øåèéì÷úä úà àåø÷ì ìâåñî

®®®úåéøùôàä úåáéñä

•íéøåèéì÷úä ïðåë ìà áèéä ñðëåä àì øåèéì÷úä

•íåâô øåèéì÷úä

•ïé÷ú åðéà íéøåèéì÷úä ïðåë

íé÷å÷æ íúà íà ®äæ ÷øôáù òãéîá åðééò ¬úñôãîä úðëåú úð÷úä êéìäúá äéòáá íúì÷úð íà
®äøéäî äøæò ïåå÷îä êéøãîá åðééò ¬äð÷úåä úñôãîäù øçàì ¬äøæòì

®®®äéòáä úà øåúôì éãë

íéøåèéì÷úä ïðåë ìà øåèéì÷úä úà áåù åñéðëä
íå÷îá ÷éåãîá åúåà çéðäì åãéô÷ä ®áùçîáù

®ãòåéîä

¬úåéðù øôñî êåúá ìéçúî åðéà äð÷úää êéìäú íà
íðéà íéøåèéì÷úä ïðåëù åà øåèéì÷úäù ïëúéé

®íéðé÷ú

®íéøåèéì÷úä ïðåë ìà øçà øåèéì÷ú åñéðëä

øåèéì÷úù ïëúéé ¬äæ øåèéì÷ú àåø÷ì ïúéð íà
®íåâô úñôãîä úðëåú

ùéù ïëúéé ¬àåäù øåèéì÷ú ìë àåø÷ì ïúéð àì íà
®åð÷úì åà áùçîáù íéøåèéì÷úä ïðåë úà óéìçäì

äðëåúá äîåâôä úñôãîä úðëåú úà åôéìçä
 øúàî åðòèúù ¬¨ï÷úää ìäðî© äîéàúîHP

®èðøèðéàá

ìà åøù÷úä ¬èðøèðéàì øåáéç íëúåùøá ïéà íà
 ìù úåçå÷ìá äëéîúä úåøéùHPçìùééù åù÷áå 

ìù ïåôìèä éøôñî úà ®äðëåú øåèéì÷ú íëéìà
÷øôá åàöîú ¬íëéìà øúåéá áåø÷ä úåøéùä æëøî

 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà äééðôÓHP®Ó
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®ïåëð äð÷úåä àì úñôãîä úðëåú

¿äéòáä äî®®®úåéøùôàä úåáéñä

•úðëåúì úñôãîä úðëåú ïéá äøéúñ ùéù ïëúéé
áùçîá úð÷úåîä íéñåøéå éðôî äðâää

•äðëåúì úñôãîä úðëåú ïéá äøéúñ ùéù ïëúéé
áùçîá úð÷úåîä úøçà

•éðåöéç ï÷úäì úñôãîä ïéá äøéúñ ùéù ïëúéé
úñôãîä ìà øáåçîä øçà

®®®äéòáä úà øåúôì éãë

úñôãîä ìù ï÷úää ìäðî úð÷úä úà åøéñä

•úà íâ© áùçîá úåìòåôä úåéðëåúä ìë úà åøâñ
®¨íéñåøéå éðôî äðâää úðëåú

•íéøáåçîä íééðåöéçä íéð÷úää ìë úà å÷úð
åà ÷øåñ ¬ïåâë© éìéá÷î ÷ùîîì ìáë úåòöîàá

®¨èøñ úåòöîàá éåáéâ úëøòî

­ äæøëá åðééò ®úñôãîä úðëåú úà úéðù åðé÷úä
äøéäî äìòôäì êéøãî®

ï÷úää ìäðî úð÷úäì úåøåù÷ä úåéòáä íà
 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà åðô ¬úåëùîðHPåðééò ®
 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ìà äééðôÓ ÷øôáHP®Ó

 øåáòáWindows 95 ¬Windows 98¬
Windows Me ¬           Windows NT 4.0

­åWindows 2000º

®± ìò åöçì  ìçúä©Start ¨< úåéðëåú
©Programs ¨< hp deskjet 9xx series <

hp deskjet 9xx series uninstall®

®²êñî ìò úåòéôåîä úåàøåää úà åòöá 
®áùçîä

 øåáòáWindows 3.1xº

®± íéîåùééä úöåá÷ úà åçúô hp deskjet
9xx series®

®²úøñä ìîñ ìò äìåôë äöéçì åöçì 
 äð÷úäähp deskjet 9xx series
uninstall®

®³êñî ìò úåòéôåîä úåàøåää úà åòöá 
®áùçîä
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áùçîä ìà úøáåçî úñôãîä
 ÷ùîîì ìáë úåòöîàáUSBìáà ¬

åðéà äùãç äøîåç úð÷úä óùà
®òéôåî

¿äéòáä äî

®®®äéòáä úà øåúôì éãë ®®®úåéøùôàä úåáéñä

 ÷ùîîá ùåîéùäù ïëúééUSBíëáùçîá 
®øùôåàî åðéà

 úåëøòîáWindows 98 ¬Windows Me
­åWindows 2000º

®± ìò åöçì  ìçúä©Start ¨<  úåøãâä©Settings ¨<
 äø÷áä çåì©Control Panel®¨

®² ìîñä ìò äìåôë äöéçì åöçì  úëøòî©System®¨

®³ äééñéèøëá åøçá Õíéð÷úää ìäðîÕ© Device
Manager®¨

®´© ïîéñä ìò åöçì + ø÷á úåøùôàä ãöìù ¬¨USB
©Universal Serial Bus Controller®¨

•­ä ø÷á íàUSB© çøàîä USB host controller¨
 úæëøîåUSB© úéùàøä USB root hubíéòéôåî ¬¨

 úàéöé ¬äîéùøáUSBäàøðë áùçîá 
®úøùôåàî

•å÷ãá ¬äîéùøá äìà íéèéøô íéäæî íëðéà íà
áùçîä ïøöé ìà åðô åà ¬áùçîä ãåòéú úà

äðåëð øéãâäìå øùôàì ãöéë óñåð òãéî úìá÷ì
­ä úàéöé úàUSB®áùçîá 

®µ ìáëá ùîúùäì íéìåëé íëðéà íà USBåùîúùä ¬
®áùçîì úñôãîä øåáéçì éìéá÷î ÷ùîîì ìáëá

äðéà áùçîá äìòôää úëøòîù ïëúéé
Windows 98 ¬Windows Me åà Windows

2000®

 úëøòîù åàãåWindows 98 ¬Windows Me åà
Windows 2000íëáùçîá úð÷úåî àì íà ®úìòåô 

ìáëá ùîúùäì íëéìò ¬äìàä úåëøòîä ïî úçà
®áùçîä ìà úñôãîä øåáéçì éìéá÷î ÷ùîîì

®± ÷ùîîì ìáëä úà å÷úð USBåøáçå úñôãîä ïî 
®úéðù åúåà

®²®áèéä øáåçî ìáëäù åàãå 

 ÷ùîîì øåáéçä ìáëù ïëúééUSBåðéà 
®áèéä øáåçî
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¿äéòáä äî

áùçîä ìà úñôãîä øåáéç øçàì
 ìáë úåòöîàáUSBäòãåää äòéôåî ¬

Ó© Óøëåî àì ï÷úäÓUnknown Device®¨Ó

®®®úåéøùôàä úåáéñä

•úà øáçîä ìáëá éèèñ éìîùç ïòèî øöåð
áùçîäå úñôãîä

• ÷ùîîì øåáéçä ìáëUSBïé÷ú åðéà 

®®®äéòáä úà øåúôì éãë

®± ÷ùîîì ìáëä úà å÷úðUSB®úñôãîä ïî 

®²®úñôãîä ïî ìîùçä ìáë úà å÷úð

®³®úåéðù ³°­ë åðéúîä

®´®úñôãîì ìîùçä ìáë úà åøáç

®µ ÷ùîîì ìáëä úà åøáçUSB®úñôãîì 

®¶© Óøëåî àì ï÷úäÓ äòãåää íàUnknown Device¨
 ÷ùîîì ìáëä úà åôéìçä ¬òéôåäì äëéùîîUSB

®éìéá÷î ÷ùîîì ìáëá åùîúùä åà ùãç ìáëá
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ïðåëì ñðëåä úñôãîä úðëåú øåèéì÷ú
äòéôåî ìáà ¬äìçä íéöá÷ä ú÷úòäå

 õáå÷äù úðééöîä äòãåähpzuci01.dll
®àöîð àì

®®®úåéøùôàä úåáéñä

ºíéîéé÷úî äìàä íéàðúä ìë

•ìáë úåòöîàá áùçîä ìà úøáåçî úñôãîä
 ÷ùîîìUSB

•äìòôää úëøòî úåòöîàá ìòôåî áùçîä
Windows 98

•áùçîä ìà øáåçî ãçà éðåöéç ï÷úäî øúåé

®®®äéòáä úà øåúôì éãë

®± ìò åöçìBrowse© ïåéò®¨

 çéù­åãä úáéúOpen© äçéúô®äòéôåî ¨

®²õáå÷ä úà øúàì éãë ¬àáä áéúðá åøçá
c:\Program Files\Hewlett-Packard\hpz\glue

®³ ìò åöçìOK© øåùéà®¨

 êñîäCopying Files...øæåç ¨®®®íéöá÷ ÷éúòî© 
úòë íéòéôåî õáå÷ä íùå ïåëðä áéúðä ®òéôåîå

 äãùáCopy Files from... ®¨®®®î íéöá÷ ÷úòä©

®´ ìò åöçìOK© øåùéà®¨

®µ úåøùôàá åøçáInstall hp deskjet 9xx series
printer software úñôãîä úðëåú úà ï÷úä© hp

deskjet 9xx series ®¨

®¶ ìò åöçìNext© àáäúåìåòôä úà åòöá êë­øçàå ¬¨
áùçîä êñî ìò úåòéôåîä úåàøåäá úåèøåôîä

®äð÷úää úà åîéìùäå
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äñôãä úåéðñçî

íéîé ¹°

íéîé ¹°

íéîé ¹°

íéîé ¹°

äðëåú

íéîé ¹°

íéîé ¹°

íéîé ¹°

íéîé ¹°

øåæà

úìáâåîä úåéøçàä úãéî ®à
®± úøáçHewlett-Packard© HPéðôá úáééçúî ¨

íéøîåçá íéîâô àìì åéäé äéøöåî éë ¬ùîúùîä
ãòåîî èøåôúù ¬úîéåñî äôå÷úì ¬øåöééáå

úåéøçà úôå÷ú êùî ®ïëøöä éãé­ìò äùéëøä
ïééöî ùîúùîì êéøãîä ®ìéòì ïéåö åæ úìáâåî

úåéøçàä ìù íéîéåñîå íéôñåð úåìáâäå íéàðú
 ä÷éðòîùHPäìà úåìáâäå íéàðú ®øöåîì 

ºíéììåë

®àìò ÷ø äìç úåéøçàä ¬äðëåú éøöåîì
øöåî ÷ôåñî åéìòå åúåòöîàá éòöîàä

®äðëåúä

®áHPåäùìë øöåî úìòôä éë úáééçúî äðéà 
®úåàéâù åà úåòøôä àìì äéäú

®² ä÷éðòîù ¬úìáâåîä úåéøçàäHPäñëî ¬øöåîì 
ìéâø ùåîéùî äàöåúë åîøâééù íéîâô ÷ø

ºäàöåúë åîøâééù íéîâô ìò äìç äðéàå ¬øöåîá

®àéúìá ä÷åæçúî åà äéå÷ì ä÷åæçúî
¬úñôãîä ìù ú÷éôñî

®á úøöåúî íðéàù íé÷ùîî åà äðëåúîHP¬

®âåà øöåîá åëøòðù íéëîñåî éúìá íééåðéùî
®åá éå÷ì ùåîéùî

®ãìù éìåòôúä èøôîäî úâøåçä äìòôäî
úôå÷úì øáòî øöåîá ùåîéùî ììåë ¬øöåîä

ùåîéùî åà úãòåéîä äãåáòä øåæçîá
úðâäì øéùëî àìì ¬úéðëî âåúéî úñôå÷á

¬çúî éìåùçðî øöåîä

®äéñéèøëá åà äñôãä éòöîàá ùåîéùî
åà ¬íäá êîåú åðéà øöåîäù ïåøëéæ

®åíå÷î ìù äúåàð éúìá ä÷åæçúî åà äðëäî
®øöåîä ìù äìåòôä

®³ úøöåúî ïðéàù åéã úåéðñçîá ùåîéùHP
 ìù úåñôãîáHPäñôãä úåéðñçîá ùåîéùäå ¬

úåéøçàä äæåç úà ìèáî åðéà ùãçî åàìåîù
 ïéá äëéîúì äæåç ìë åà ïëøöìHP®ïëøöä ïéáì 

åà úñôãîá äì÷ú äøàú íà ¬úàæ íò ãçé
úéðñçîá ùåîéùî äàöåúë ÷æð äì íøâé

 úøöåúî äðéàù äñôãäHPùåîéùî åà ¬
 áééçú ¬ùãçî äàìåîù äñôãä úéðñçîáHP

ïîæ øåáò íéìéâøä íéáåéçá ïëøöä úà
åà äì÷úä ïéâá úñôãîì úåøéù øåáò ¬íéøîåçå

®íøâðù íéåñîä ÷æðä ïéâá

®´ìù äìåçúä úôå÷ú êìäîá øøáúé íà
úéðñçî åà äðëåú ¬åäùìë øöåî éë ¬úåéøçàä
äæåç éãé­ìò äñåëî øöåîä íàå ¬íåâô äñôãä

 ìù úåéøçàäHPìà øöåîä úà ïëøöä øéæçé ¬
®øçàá óìçåé àåäå ¬äøáçä

®µìá÷ú ¬åéìò äìçä úåéøçàä úôå÷ú êìäîá íà
HPäñåëîù ¬äøîåç øöåîá íâô ìò äòãåä 

 ìù úåéøçàä äæåç éãé­ìòHP äéäú ¬HPúéàùø 
úåàøë ¬øöåîä úôìçä ìò åà ïå÷éú ìò èéìçäì

ùãç äéäé íåâô øöåî óéìçîä øöåî ìë ®äéðéò
åéòåöéáù éàðúáå ¬ùãç øöåîì êøò äååù åà

ãòåð àåä åúåà øöåîä ìù äìàì úåçôì íéäæ
®óéìçäì

®¶ íàHP¬óéìçäì åà ï÷úì úìâåñî äéäú àì 
äæåç éãé­ìò äñåëîù íåâô øöåî ¬äîàúäá

 ìù úåéøçàäHP áéùú ¬HPïîæ ÷øô êåú ¬ïëøöì 
úà ¬íâôä ìò äòãåää úìá÷ ãòåîî øéáñ

ïëøöäù éàðúáå ¬øöåîä øåáò íìéùù íåëñä
®øöåîä úà øéæçé

úìáâåî úåéøçà øáãá äòãåä
úñôãî

úçà äðù

úçà äðù

úçà äðù

úçà äðù

äãð÷ ììåë ¬úéðåôöä ä÷éøîà

è÷ùä ñåðéé÷åàä øåæàå úéçøæîä äéñà

äôåøéà

úéðéèìä ä÷éøîà
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®· ìù úåéøçàäHPéøöåî äá äðéãî ìëá äô÷ú 
HP éãé­ìò íé÷ååùî ìéòì íéèøåôîä  HP¬

ä÷éøôà ¬ïåëéúä çøæîä øåæà úà àéöåäì
íéøåæàá ®úôøö ìù íéì øáòîù úåæåçîäå

ùëøð äá äðéãîá ÷ø úåéøçàä äô÷ú ¬äìà
úåéøçà éúåøéùì íéæåç íâ ùåëøì ïúéð ®øöåîä
ãøùî ìëî ¬äãåáòä øúàá úåøéù ïåâë ¬íéôñåð

 ìù äùøåî úåøéùHP®äùøåî ïàåáéî åà ¬

®¸úåéåëæ ïëøöì ä÷éðòî åæ úåéøçà úãåòú
úåéåëæì óñåðá éë ïëúéé ®úåîéåñî úåéèôùî

úåðúùîä ¬úåøçà úåéåëæ ïëøöì ùé ¬åìà
¬äãð÷á ¬äðéãîì äðéãîî úéøáä úåöøàá

íàúäá ¬íìåòä úåöøà øàùáå ¬æåçîì íàúäá
®äðéãîì

úåéøçà ìò úåìáâä ®á
®± úøáçHPíðéà ¬éùéìù ãö íéååäîä ¬äé÷ôñ ìëå 

ïä ¬àåäù âåñ ìëî úøçà úåéøçà íé÷éðòî
éøöåîì ¬àììëî úåéøçà ïäå úùøåôî úåéøçà

HP úøáç ®HP¬éùéìù ãö íéååäîä ¬äé÷ôñå 
äîàúäì àììëî úåéøçàì ùøåôîá íéùçëúî

äøèîì åà éøçñî ùåîéùì äæ øöåî ìù
®éäùìë úîéåñî

®²úìáâåî úåéøçà ìò åæ äòãåäá øîàðäå äãéîá
ïëøöä ùîúùî åáù íå÷îä é÷åç úà øúåñ

 øöåîáHPåìéàë åæ äòãåäá øîàðä áùçé ¬
íé÷åç éôì ®íééîå÷îä íé÷åçì íàúåä

ìò úåîéåñî úåìáâäù ïëúéé ¬äìà íééîå÷î
úåîéåñî úåðéãî ¬ìùîì ®ïëøöä ìò úåìç ïðéà

ºäãð÷á íéîéåñî úåæåçîå ¬úéøáä úåöøàá

®àúåìáâääå úåùçëää úà íéøéúî íðéà
úà úåìéáâîä åæ úåéøçà úòãåäá úåììëðä

ºìùîì© ïëøöä ìù úåé÷åçä úåéåëæä
¬¨äéìâðàå äéìøèñåà

®áïøöéä ìù åúìåëé úà øçà ïôåàá úåìéáâî
åà åúåéøçàì úåùçëúäì øåù÷ä ìëá

åà ¬äæ âåñî úåìáâä úìèäì

®âúøâñîá úåôñåð úåéåëæ ïëøöì úå÷éðòî
ìù úåìçä ïîæ êùî úà úåèøôî ¬úåéøçàä

ìåëé åðéà ïøöéä øùà ¬àììëî úåéøçàä
úìèä úåøéúî ïðéà åà ¬äì ùçëúäì

àììëî úåéøçà åá ïîæä êùî ìò úåìáâä
®ó÷åúá øàùéú

®³íé÷åçì íàúäá ¬äùøåî øáãäå äãéîá
úãåòúá íéèøåôîä íééåôéùä ¬íééîå÷îä

íééãòìáäå íéãéçéä íééåôéùä íä åæ úåéøçà
®ïëøöä úåùøì íéãîåòä

®âúåéøçà ìò úåìáâä
®±ùøåôîá úåèøåôîä úåéåáééçúää ãáìî

 àùéú àì ¬åæ úåéøçà úãåòúáHP¬äø÷î íåùá ¬
åà ãçåéî ¬óé÷ò åà øéùé ÷æð ìëì úåéøçàá

ñéñá ìò ¬äæåç ñéñá ìò ïéá ¬éúàöåú åà éðùî
¬ úøçà úéèôùî äéøåàéú ñéñá ìò åà ïé÷éæð

ïéáå ¬äìàë íé÷æð ìò äòãåä äìá÷úä íà ïéáå
®åàì íà

 úøáç ìù úåéøçà áúëHPúåîéàúì 
²°°° úðùì

áúëá úåèøåôîä úåìáâääå úåéðúää ìëì óåôëá
 úøáç ìù éèøãðèñä úåéøçàäHPøöåîì óøåöîä ¬

 àäú ¬äæHP úøöåúî ¬äæ øöåîù êëì úéàøçà HP¬
íéëéøàúì òâåðá òãéî úåð÷ééãá ãáòì ìëåé

¨úåôéöøå úåàååùä ¬íéáåùéç ¬èòîì éìáîå úåáøì©
ïéáå ²±­ä äàîì ²°­ä äàîä ïéáå ¬êåúì ¬êåúî

®úøáåòî äðù éáåùéç úåáøì ¬²°°°­å ±¹¹¹ íéðùä
äùòð äæ øöåîá ùåîéùäù êëì óåôëá ¬úàæ ìë

¬åúìòôä úåàøåäìå øöåîä ãåòéúì íàúäá
 éÓò íé÷ôåñîäHPå äàøåä ìë úåáøì© /äéçðä åà

ìëù éàðúáå ¬¨íéâåøãù åà íéàìè úð÷úäì
äðëåú ¬äøîåç ¬úåáøì© íéøçàä íéøöåîä
­ äæ øöåî íò áåìéùá íéìòåôä ¨äçùå÷å

òâåðá òãéî ¬äúåàð äøåöá ¬íäéðéá íéôéìçî
àäú ìéòì úèøåôîä úåéøçàä úôå÷ú ®íéëéøàúì

®³±¯±¯²°°± íåéì ãò ó÷åúá
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 úøáçHewlett-Packardúà äãîúäá úøôùî 
 úåñôãî ìù ïåðëúä éëéìäúHP Deskjetäøèîá 

úåéìéìùä úåòôùää úà øùôàä úãéîá ïéè÷äì
ìòå ãøùîä úáéáñ ìò äìà íéëéìäú ìù

¬úåçìùð ¬úåøöåéî äìà úåñôãî ïäáù äìéä÷ä
 úøáç ®úåìòåôåHewlett-Packard íâ äçúéô

úåòôùää ìù úéáøî äúçôäì íéëéìäú
ééç êéìäú íåéñá äáéáñì úåîøâðä úåéìéìùä

®äá ùåîéùä íåéñ íò ¬úñôãîä ìù øöåîä

÷åìéñå äúçôä
øééðá ùåîéù¬úéããö­åãä äñôãää úðåëú º

úà äúéçôî ¬úñôãîä ìù ¬úéèîåèåà åà úéðãé
äùéøãä úà êëî äàöåúëå øééðá ùåîéùä úãéî

åæ úñôãî ®íééòáè íéáàùî ìù øáåâ ìåöéðì
íàúäá ¬øæçåîî øééð ìò äñôãäì äîéàúî

 éðîøâä ï÷úìDIN 19 309®

ïåæåà÷éæäì íéìåìòä íéì÷éîéëä éâåñ ìë º
 ïåâë© ïåæåàä úáëùìCFCùåîéùî åàöåä ¨

 éøöåî ìù øåöééä éëéìäúáHewlett-Packard®

øåæçéî
ïåø÷ò úà áìùî åæ úñôãî ìù áåöéòä

íåîéðéîì ìáâåä íìâä éøîåç øôñî ®øåæçéîä
úåéùåîéùä ïåø÷ò ìò äøéîù êåú ¬éøùôàä
ìù äì÷ äãøôä çéèáî áåöéòä ®úåðéîàäå

íéøáçîå íé÷ãäî ®äæî äæ íéðåùä íéøîåç
úåòöîàá äøñäìå äùéâì ¬øåúéàì íéì÷ íéøçà

ìà äì÷ äùéâ äçèáåä ®íéìéâø äãåáò­éìë
ïúéðù êë ¬ãçåéîá ääåáâ úåáéùç éìòá íéáéëø

íéòáöä øôñî ®äìéòé äøåöá íð÷úìå í÷øôì
íééðùì ìáâåä ÷éèñìôî íééåùòä íé÷ìçä ìù

øåæçéîä úåéåøùôà úà ìéãâäì éãë ¬ãáìá
íéòáöá åððëåú íéðè÷ íé÷ìç øôñî ®íäìù

øåáò äùéâ úåãå÷ð ïîñì éãë ¬íéîéåñî
®íéùîúùîä

úñôãîä úæéøàåæ úñôãî ìù äæéøàä éøîåç º
øéçîá úéáøî äðâä çéèáäì äøèîá åøçáð

øùôàä ìëë úéçôäì ïåéñéð êåú ¬øúåéá êåîðä
äáéáñä úåëéà ìò úéìéìùä äòôùää úà
ìù ãéîòä áåöéòä ®éáøî øåæçéî çéèáäìå

äæéøà éøîåçá êøåöä úúçôäá òééñî úñôãîä
®íééøùôà íé÷æð úúçôäáå

÷éèñìô é÷ìçíééø÷éòä ÷éèñìôä éâåñ ìë º
íàúäá åðîåñ ÷éèñìô íééåùòä íé÷ìçäå

ìù ÷éèñìôä é÷ìç ìë ®íééîåàì­ïéá íéð÷úì
úéðëè äðéçáî íéðúéð äúãìéùå úñôãîä óåâ

®ãéçé øîéìåôî íéøöåéîå øåæçéîì

äáéáñä úåëéà úøéîù øáãá äøäöä
øöåîä ééç êøåàøöåî ééç êøåà çéèáäì éãë º

 úñôãîì éáøîHP Deskjet úøáç ä÷éðòî ¬HP
ºåæ úñôãîì

•úëøàåî úåéøçà úôå÷úäëéîúä úìéáç ®
 ìùHP ¬HP Supportpackúåéøçà úììåë ¬

 úøöåúî øöåîìå äøîåçìHPíéáéëøä ìëìå 
 úøöåúî íééîéðôäHP®úñôãîá íéìåìëä 

äëéîúä úìéáç úà ùåëøì ùîúùîä ìò
 ìùHP ¬HP Supportpackíéîé ³° êåúá ¬

÷ôñ ìà åðô ®úñôãîä úùéëø êéøàúî
 éøöåîHP®úåøéùä ìò òãéî åù÷áå 

• íéìëúî íé÷ìçå óåìéç é÷ìçíéðéîæ åéäé
®øöåîä øåöéé ú÷ñôä øçàì íéðù ùîç

•øöåîä úøæçäúøæçäì úåàøåä ìá÷ì éãë º
íäìù øöåîä ééç úà åîééñù íéøöåî
ìà úå÷éø äñôãä úåéðñçî úøæçäìå

éøöåî ìù éîå÷îä ÷ôñä ìà åðô ¬äøáçä
HP®úåøéùä éãøùî ìà åà 

äéâøðà úëéøö
øåîéù úåðåø÷òì íàúäá äððëåú åæ úñôãî

íéèàå ´­á úùîúùî úñôãîä ®äéâøðàä
äæ ïôåàáù ãáìá åæ àì ®äðúîä áöîá òöåîîá

äæ ïôåàáù àìà ¬íééòáè íéáàùî íéëñçð
äòôùä ìë êëì äéäúù éìá ¬áø óñë íâ êñçð

äæ øöåî ®úñôãîä ìù íéìåòîä äéòåöéá ìò
 úéðëåúä úåùéøãá ãîåòENERGY STAR áÓäøà©

 úéðëåúá úåôúúùää ®¨ïôéåENERGY STARàéä 
íçåúéô úà ããåòì éãë ¬äî÷åä úéðëåúäå ïåöøî

äéâøðàá íéùîúùîä íééãøùî íéøöåî ìù
®úåìéòéá

 úéðëåúäENERGY STARíåùø úåøéù ïîéñ àéä ¬
äáéáñä úðâäì úéîåàìä äãòååä ìù áÓäøàá

© ¬áÓäøà ìùEPA úéðëåúì äôúåùë ®¨ENERGY
STAR úøáç äòá÷ ¬Hewlett-Packardäæ øöåîù 

 úéðëåúä úåùéøãá ãîåòENERGY STARùåîéùì 
®äéâøðàá ìéòé

éåáë áöîá äéâøðà úëéøöúñôãîä øùàë º
ìù úéìîéðéî úåîë úàæ­ìëá úëøåö àéä ¬äéåáë

éãé­ìò ¬åæ äéâøðà úëéøö òåðîì ïúéð ®äéâøðà
øå÷îî ìîùçä ìáë ÷åúéðå úñôãîä éåáéë

®çúîä
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íéàùåðä çúôî
A-Z

Adobe Acrobat Reader ¶ ¬µ

Windows network guide ùåîéùì êéøãî©
 øåáò úùøá úñôãîáWindows ¨³

USB ±µ ¬±´

à
 úìáâåî ¬úåéøçà±·

 ïðåøúôå äð÷úäá úåøåù÷ä úåéòá øåúéà±²

 ïðåøúôå úåéòá øåúéà±²

 ÷ùîî úð÷úäá úåéòáUSB ±µ ¬±´

 øåèéì÷úäî àåø÷ì ìåëé åðéà áùçîä±²

 õáå÷ähpzuci01.dll àöîð åðéà ±¶

 áèéä úð÷úåî äðéà úñôãîä úðëåú±³

 úñôãîä ìò òãéî øåúéà³

 úñôãîä ìù úåéøçàä úôå÷ú úëøàä±¹ ¬±±

 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù ¬èðøèðéà øúàHP ·

á
© äøæò úòåáBubble help ¨³

© äøæò úòåáBubble help úåëøòîá ¨Macintosh ³

ã
 úéèîåèåà úéããö­åã äñôãäì äãéçéã±

ë
 úñôãî ¬ìáëv

 øæòä éìëHP printer assistant ¨úñôãîä òééñ© ´

 äøéäî äìòôä äæøë³ ¬±

î
 úñôãî±µ

 äð÷úä ¬úñôãî³

 úùøì øåáéç ¬úñôãî³

 ìáë ¬úñôãî±µ ¬±´ ¬²

 íéðå÷éú ¬úñôãî±±

 ¬ùîúùîì êéøãîWindows 3.1x ³

© äøéäî äøæò êéøãîäquick help ¨¶ ¬µ ¬´ ¬³

 äñôãä úåéðñçî³ ¬² ¬±

 úñôãîä øåæçéî±¹

 úñôãî ¬ï÷úä ìäðî³ ¬² ¬±

 úåëøòîDOS ¶

 úñôãîä éèøôî³

ñ
 úåøéù éîëñä±±

ò
äøæò

úð÷úäì úåøåù÷ä úåéòá øåúéà
 ïðåøúôå úñôãîä±²

úéðåôìèä äëéîúä úôå÷ú íåú øçàì
 ¨úåéøçàä úøâñîáù©±°

 íéùîúùî ìù ïåéã úåöåá÷¸

 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéùHP ·

 úñôãîä éðå÷éú±±

 èðøèðéàä úåòöîàá äëéîú·

 éðåøè÷ìàä øàåãä úåòöîàá äëéîú¸

 ïåôìèä úåòöîàá äëéîú±° ¬¹

© äøéäî äøæòquick help êéøãî ¬¨¶ ¬µ ¬´ ¬³

 çéù­åã úáéú ¬äøæò³

ö
 äéâøðà úëéøö±¹

÷
 äñøâ úåøòä õáå÷³

 ìù íéðåå÷îä äøæòä éöáå÷Windows ³

 äìåëú ¬úñôãîä úñôå÷±

ù
 úåçå÷ìá äëéîúä úåøéù·

ú
úåîéàú

 úøçà äøîåç íò³

 úøçà äðëåú íò³

 íéñåøéå éðôî äðâäì äðëåú±³

 úñôãî ¬äðëåú³ ¬²

 úñôãîä úðëåúµ ¬³ ¬² ¬±

 úñôãîä úñôå÷ ¬äìåëú±

 úñôãîä úñôå÷ úìåëú±

 úñôãîä úåðåëú³

 ïåôìèä úåòöîàá äëéîú±° ¬¹

 éðåøè÷ìà øàåã úåòöîàá úåçå÷ìá äëéîú¸
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regulatory notices
hewlett-packard company
This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
twoconditions:

• This device may not cause harmful inter-
ference, and

• This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

• Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules,
any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by
Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference,

and void your authority to operate this
equipment. Use of a shielded data cable is
required to comply with the Class B limits of
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501Æ

note
This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interferences
by one or more of the following:
• Reorient or relocate the receiving

antenna.
• Increase the separation between the

equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on

a circuit different from that to which the
receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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ïéã éô ìò úåòãåä
äøòä

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interferences
by one or more of the following:
• Reorient or relocate the receiving

antenna.
• Increase the separation between the

equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on

a circuit different from that to which the
receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

 úøáçHewlett-Packard

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
twoconditions:

• This device may not cause harmful inter-
ference, and

• This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

• Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules,
any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by
Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference,

and void your authority to operate this
equipment. Use of a shielded data cable is
required to comply with the Class B limits of
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501Æ

 éðååçî ­ äøäöäLED¨øåà úèìåô äãåéã© 
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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ïéã éô ìò úåòãåä
 úøáçHewlett-Packard

äãòååä éììë ìù ±µ ÷øôì íàåú äæ ï÷úä
© úøåù÷úì úéìàøãôäFCCåúìòôä ®¨áÓäøà© ¨

äìàä íéàðúä éðùì äôåôë

•úå÷éæî úåòøôäì íåøâé àì äæ ï÷úä

•úåáøì ¬äòøôä ìë ìá÷ì áééç äæ ï÷úä
®äéåöø éúìá äìåòôì íåøâì äìåìòù äòøôä

•äãòååä éììë ìù ±µ®²± óéòñì íàúäá
© úøåù÷úì úéìàøãôäFCCåà íééåðéù ìë ¬¨

íðéàùå ¬äæ øéùëîì åëøòééù úåîàúä
 úøáç éãé­ìò ùøåôîá íéøùåàîHewlett-

Packard¬úå÷éæî úåòøôäì íåøâì íéìåìò ¬
ùîúùäì íëì ä÷ðòåäù úåùøä ìåèéáìå

ãåéöì úåìáâäá ãåîòì éãë ®äæ øéùëîá
 äöåá÷î éìèéâéãBìù ±µ ÷øôì íàúäá 

 éììëFCCêëåñî ìáëá ùîúùäì ùé ¬
®íéðåúð úøáòäì

ºìà åøù÷úä ¬óñåð òãéîì

Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501Æ

äøòä

ãåéöì úåìáâäá ãîåò àöîðå ÷ãáð äæ ãåéö
 äöåá÷î éìèéâéãBéììë ìù ±µ ÷øôì íàúäá 

FCCúåìáâä ®¨úøåù÷úì úéìàøãôä äãòååä© 
äòøôä éðôî äøéáñ äðâä ÷ôñì åððëåú äìà
ãåéöä úð÷úä ìùá íøâéäì äìåìòä ä÷éæî

ìåëé ¬åéãø øãú ììåçî äæ ãåéö ®íéøåâî íå÷îá
¬åéãø øãúá ùîúùî àåäå åéãø øãúá ïéø÷äì
àåä ¬úåàøåäì íàúäá ï÷úåî åðéà àåä íàå

ãçé ®åéãø éøåãéù úèéì÷á úåòøôäì íåøâì ìåëé
àì úåòøôäù êëì äáåøò ìë ïéà ¬úàæ íò

íøåâ ïëà äæ ãåéö íà ®úîéåñî äð÷úäá åøöååéé
¬äéæéååìèå åéãø éøåãéù úèéì÷á úåòøôäì

¬øéùëîä úìòôäå éåáéë éãé ìò éåäéæì úåðúéðä
úòôåä úà òåðîìå úåñðì ùîúùîä éðôá õìîåî

ºäìàä úåìåòôä ïî úçà òåöéá éãé­ìò úåòøôää
•úà åôéìçä åà äðèðàä ïååéë úà åðù

®äîå÷î
•ïéáì äæ ï÷úä ïéá äãøôää úà åøéáâä

®èì÷îä
•éìîùç ìâòîì êééùä ò÷úì ãåéöä úà åøáç

®èì÷îä øáåçî åéìàù äæî äðåù
•åéãø éàðëèá åà ãåéöä õéôîá åöòååéä

®äñåðî äéæéååìèå

 éðååçî ­ äøäöäLED¨øåà úèìåô äãåéã© 

­ä éðååçîLEDéôåøéàä ï÷úä úåùéøãá íéãîåò 
EN 60825-1®
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