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terminy a konvence
Vrychlé referencni pfirucce se pouzivaji nasledujici terminy a konvence:

terminy
Tiskarny HP Deskjet 990c, 980c a 960c series jsou oznacovany jako HP Deskjet 9xx
or HP Deskjet.

symboly
Symbol > vas provazi sérii softwarovych krokt. Napfiklad:

Chcete-li si zobrazit Poznamky k vydani, klepnéte na Start > Programy >
hp deskjet 9xx series > Poznamky k vydani.

upozornéni
Upozornéni oznacuje mozné poskozeni tiskarny HP Deskjet nebo jiného zafizeni.
Napfiklad:

Upozornéni! Nedotykejte se inkoustovych
trysek tiskovych zasobnikd ani médénych kon
taktd. Dotknuti se téchto ¢asti vede k
ucpavani, selhavani inkoustu a $patnym elek
trickym kontaktim.
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predstavuje se tiskarna hp deskjet

co je obsazeno v krabici

Dékujeme vam, Ze jste si zakoupili tiskarnu HP Deskjet! Krabice tiskarny obsahuje

nasledujici polozky:
* Tiskarna HP Deskjet (990c series, °
980c series nebo 960c series) o

* Modul pro automaticky oboustranny .
tisk (nemusi byt k dispozici u véech
typl tiskarny)

* Napajeci kabel

CD se softwarem tiskarny
rychla referencni prirucka
letak pro rychly start

Cerny tiskovy zasobnik
Trojbarevny tiskovy zasobnik

Pokud néktera z téchto polozek v krabici chybi, obratte se na svého prodejce HP nebo
na stfedisko podpory zakaznikl HP. Viz ¢ast “Jak kontaktovat podporu zékaznikd hp”,

kde naleznete dalSi informace.

1. tiskarna 2. letak pro rychly start 3. rychla referencni prirucka 4. software tiskarny
5. ¢erny tiskovy zasobnik 6. trojbarevny tiskovy zasobnik 7. napajeci kabel 8. modul
pro automaticky oboustranny tisk (nedodava se se vSemi modely tiskarny)




tiskové zasobniky

Tiskarna HP Deskjet se dodava s
c¢ernym a barevnym tiskovym
zasobnikem. V obalu kazdého
tiskového zasobniku a v elektronické
priruCce rychla napoveda je obsazen
navod k instalaci.

Pfi vymeéné tiskového zdsobniku si
ovérte, zda ma tiskovy zadsobnik
spravné typové Cislo:

+ Cerny—hp 45 (hp 51645a)
* Trojbarevny—hp 78 (hp c6578d)
* Velky trojbarevny—hp 78 (hp c6578a)

o (2]

©
(4]
(5]

1. ¢erny tiskovy zasobnik 2. trojbarevny
tiskovy zasobnik 3. inkoustova tryska

4. médéné kontakty 5. ochranna vinylova
paska

Upozornéni! Pfi vyméneé tiskovych
zasobnikl se nedotykejte inkoustovych
trysek nebo médénych elektrickych
kontaktl. Dotknuti se téchto ¢asti by
mohlo vést k ucpani trysek, selhani
inkoustu a Spatnému elektrickému
spojeni. Neodstranujte rovnéz médené
pasky. Jedna se o nezbytné elektrické
kontakty.

kabely tiskarny

Baleni neobsahuje kabel tiskarny. K
pfipojeni tiskarny k pocitaci si zakupte
jeden z nasledujicich kabeld:

* Paralelni kabel splfiujici normu
IEEE 1284, ktery Ize pouzit pro
vSechny systémy Windows

* Kabel typu USB, ktery Ize pouzit pro
systémy Macintosh a systémy
Windows 98, Me a 2000

aktualizace softwaru

Software tiskarny, kterému se téz fika
fidici program tiskarny, predava
tiskarné vase pozadavky na tisk. Kopie
a aktualizace softwaru tiskarny
mUzete ziskat nékolika zplsoby:

» Zavedte si software tiskarny z
webové stranky HP.

* Spojte se se stfediskem podpory
zakaznikl HP a vyzadejte si CD
obsahujici aktualizaéni soubory
softwaru.

Viz “Jak kontaktovat podporu
zékaznikl hp”, kde naleznete telefonni
¢isla podpory zakaznik( a adresy
webovych stranek.



vyhledavani informaci

S tiskarnou HP Deskjet se dodava nékolik dokumentd. V téchto dokumentech jsou
obsazeny navody k instalaci softwaru tiskarny, obsluze tiskarny a vyhledavani
pomoci, pokud ji potfebujete. V nasledujici tabulce je uvedeno, kde mizete nalézt

specifické druhy informaci.

informace o... viz...

Nastaveni tiskarny a
instalace softwaru
tiskarny

letak pro rychly start

platforma

Windows (v§echny
verze) a Macintosh

Funkce tiskarny,
technické Udaje, Udrzba,
tiskové zasobniky, jak se
tiskne a feSeni probléma s
tiskarnou

rychla napovéda

(Viz “zobrazeni rychlé
napovedy”, kde naleznete
dalsi informace)

UzZivatelska prirucka

(Viz “zobrazeni informaci o
tiskarné ve Windows 3.1x a
DOS”, kde naleznete dalsi
informace)

Windows (v§echny
verze) a Macintosh

Co obsahuje krabice s
tiskarnou, podpora
zéakaznikd HP, informace
0 zaruce, a feSeni
problém( s instalaci

rychla referencni pfirucka

Windows (v§echny
verze) a Macintosh

Pfipojeni tiskarny k siti

privodce siti HP pro Windows

Windows (v§echny
verze krome 3.1)

Kompatibilita hardwaru a
softwaru s tiskarnou

poznamky k vydanihp deskjet
Klepnéte na Start >
Programy > hp deskjet 9xx
series > poznamky k vydani

Windows (v§echny
verze kromé 3.1)

Pfimo zobrazené
moznosti v
softwaru tiskarny

“napovéda Co fo je
(Windows)”

Klepnéte pravym tlacitkem
mySi na prislusné misto na
obrazovce.

Bublinova napovéda
(Macintosh)

Klepnéte pravym tlacitkem
mysi na pfislusné misto na
obrazovce.

Windows (v§echny
verze kromé 3.1) a
Macintosh




zobrazeni rychlé napovedy

Elektronické pfiruCka rychlé napovedy poskytuje navod k pouzivani tiskarny
HP Deskjet. Rovnéz obsahuje informace, které vdm pomohou vyresit problémy s

tiskarnou, pokud k nim dojde.

Uzivatelé Windows 95, 98,
Me, 2000 a NT 4.0

Otevrete rychlou napovédu

prostfednictvim pomocnika tiskarny

hp, coz je nastroj, ktery rovnéz nabizi

nasledujici:

* Pomoc prostfednictvim Podpory
zakaznikt HP

* Tiskové napady

* Odkazy pro nékup dalSich
vyrobkd HP

¢ Odkazy na aktualizace softwaru
tiskarny

Ikona pomocnika tiskarny se zobrazi

na pracovni plose Windows po
instalaci softwaru tiskarny.

pristup k rychlé napovédé
Jak zobrazit rychlou napovédu:
1. Klepnéte dvakrat na ikonu asistent

tiskarny hp na pracovni plose
pocitace.

1

asistent
tiskarny 990c

Objevi se pomocnik tiskarny hp.
2. Klepnutim na tlacitko rychla

napovéda zobrazite témata prirucky.

Rychlou ndpovédu mizete rovnéz
otevrit z nabidky Start klepnutim na
Start > Programy > hp deskjet 9xx
series > 9xx asistent tiskarny > rychla
napovéda.

4

Verze rychlé napovédy
Adobe Acrobat

PFirucka pro rychlou napovedu je k
dispozici také v nasledujicich
jazycich:

* Arabstina

e Bulharstina

* Chorvatstina

* Estonstina

* Hebrejstina

* Indonéstina

* Kazastina

e Litevstina

* Rumunstina

+ Reétina

* Slovenstina

* Slovinstina

e Turectina



Chcete-li si zobrazit pfirucku v
nékterém z téchto jazykl:

1.

Klepnéte dvakrat na ikonu asistent
tiskarny hp na pracovni ploSe
pocitace.

. Klepnéte natlacitko rychla napovéda

na obrazovce pomocnika tiskarny
hp.

. Zvolte rychla napovéda je k dispozici

v jinych jazycich na obrazovce
rychlé napovédy.

. VloZte CD se softwarem tiskarny do

jednotky CD-ROM pocitace.

. Na zobrazeném seznamu si zvolte

svlj jazyk.

- Pokud je na vasem pocitaci
nainstalovan Acrobat Reader,
zobrazi se rychla napovéda.

- Pokud na vasem pocitaci neni
nainstalovan Acrobat Reader,
nainstaluje se automaticky.
Potom se zobrazi rychla
napovéda.

uzivatelé systému
Macintosh

Na pocitac¢ich Macintosh musite mit
nainstalovan Adobe Acrobat Reader,
abyste si mohli zobrazit pfirucku
rychlé napovédy. Pokud nemate
Acrobat Reader, nainstalujte jej z CD
se softwarem tiskarny.

Jak otevfit rychlou napovédu:

1. Vlozte CD se softwarem tiskarny do
jednotky CD-ROM pocitace.

Zobrazi se obrazovka hp deskjet.

2. Zvolte slozku User Manual

(Uzivatelska pFiruéka) pro vas jazyk.

3. Postupujte jednim z téchto
zpUsobl:

- Pokud je na vasem pocitaci
nainstalovan Acrobat Reader,
klepnéte dvakrat na ikonu
Electronic User Manual
(Elektronicka uzivatelska

pfirucka).

Electroniz User bianual

- Pokud na vasem pocitaci neni
nainstalovan Acrobat Reader,
klepnéte dvakrat na ikonu Acrobat

Reader 4.0.
'll

Acrobat Reader 4.0

Adobe Acrobat Reader se
nainstaluje automaticky. Po
ukonceni instalace klepnéte
dvakrat na ikonu Electronic User
Manual (Elektronicka uzivatelska
pFiruéka) a zobrazite rychlou
napovédu.



zobrazeni informaci o tiskarne ve
Windows 3.1x a v prostredi DOSu

Uzivatelé Windows 3.1x

V operacnich systémech Windows
3.1x naleznete informace o obsluze
tiskarny v elektronické Uzivatelské
prirucce. Tato moznost je k dispozici
pouze u tiskaren HP Deskjet 990c
series.

Abyste si mohli zobrazit UzZivatelskou
prirucku, budete potfebovat Adobe
Acrobat Reader. Pokud neméate
Acrobat Reader, nainstalujte jej z CD
se softwarem tiskarny pfi prvnim
prohlizeni pFirucCky.

Jak otevrit Uzivatelskou prirucku:

1. Vlozte CD se softwarem tiskarny do
jednotky CD-ROM pocitace.

2. Ve Spravci programi zvolte
Soubor > Spustit.

3. ZapiSte d:\setup.exe.

Pokud je to nutné, nahradte
pismeno “d” pismenem, které
oznacuje vasi jednotku CD-ROM.

4. Klepnéte na OK.
Zobrazi se obrazovka hp deskjet.

5. Zvolte Zobrazit uzivatelskou
pFirucku.
- Pokud je na vasem pocitaci
nainstalovan Acrobat Reader,
zobrazi se UZivatelska pfirucka .

- Pokud na vasem pocitaci neni
nainstalovan Acrobat Reader,
nainstalujte jej podle navodu na
obrazovce. Po dokonceni
instalace Acrobat Reader zvolte
Zobrazit uzivatelskou pfirucku a
pfirucka se zobrazi.

Uzivatelé DOSu

In Pouzivate-li operacni systémy DOS,
informace o tiskarné HP Deskjet
naleznete v textovém dokumentu
nazvaném dosread.txt. Tento soubor
se nachazi na CD se softwarem
tiskarny v adresari \<jazykovy
kod>\djcp\. Nahradte <jazykovy kdd>
pfislusnym kédem z nize uvedeného
seznamu. Chcete-li si napfiklad
precist tento soubor v angli¢ting,
otevrete dosread.ixtv adresari
\enu\djcp.

pro tento jazyk... pouzijte tento kod...

Indonéstina bin
Bulharstina bul
Cinstina, chs
zjednodu$ena

Cinstina, tradiéni cht
Ceétina csy
Danstina dan
Némcina deu
Angli¢tina enu
Spanélstina esm
Finstina fin
Francouzstina fra
Madarstina hun
ItalStina ita
Japonstina jpn
Korejstina kor
Kazastina kzh
Holandstina nid
Norstina non
Polstina plk
Portugal$tina ptb
Rustina rus
Svédstina sveC
Thajstina tha



jak kontaktovat podporu zakaznikl hp

Oddéleni podpory zakaznikl HP se svymi sluzbami a pomoci poskytuje odborné rady
ohledné pouziti tiskarny HP Deskjet a pomaha vyresit problémy s tiskarnou. Existuje
nékolik zplsobl ziskani pomoci—podle toho, co potiebujete a kdy to potfebujete!

postup zajisténi podpory
hp

Postup zajisténi podpory zakaznikU
HP funguje nejlépe tehdy, kdyz hledate
pomoc v nasledujicim poradi:

1. Pouziti rychlé napovéady.
Viz ¢ast “zobrazeni rychlé

napovédy’, kde naleznete dalsi
informace.

2. Pfistup na elektronickou podporu
zakaznik( HP.

Pomoci vaseho internetového

spojeni mizete kdykoli béhem dne:

- Vyhledat na webovych strankach
podpory HP informace o vyrobku

- Precist si vzkazy ve verejnych
uzivatelskych férech nebo zaslat
otazku

— Zaslat vzkaz spole¢nosti HP
prostfednictvim elektronické
posty

Viz “elektronicka podpora

zakaznikl hp”, kde naleznete dalsi

informace.

3. Kontaktovani telefonické podpory
zakaznikl HP béhem pracovni
doby.

Viz “telefonicka podpora zakaznikd
hp”, kde naleznete dalsSi informace.
Poznamka Moznosti a dostupnost

podpory se liSi podle vyrobku, zemé/
oblasti a jazyka.

elektronicka podpora
zakaznika hp

Elektronicka podpora zakaznikt HP
nabizi pomoc online po celou dobu
vlastnictvi tiskarny HP. Ziskate
okamzity pfistup k pomocnym
informacim, uzitenym doporuc¢enim
pro tisk a nejnovéjSim aktualizacim
softwaru tiskarny (neboli fidiciho
programu tiskarny)—24 hodin denné,
sedm dni v tydnu, vSe bezplatné.

webové stranky podpory hp
Pokud mate k pocitaci pfipojen
modem a jste-li pfedplatiteli
poskytovatele sluzeb Internetu anebo
mate primy pristup na Internet, mdzete
0 své tiskarné ziskat celou fadu
informaci. Podivejte se na webové
stranky v tabulce na nasledujici
strénce.

Pokud zemé nebo jazyk, ktery hledate,
neni v tabulce uveden, navstivte
podporu zakaznik( HP online na
adrese www.hp.com/apcpo-support/
regional.html a zjistéte si, zda je
webov4 strédnka ve vasem jazyce k
dispozici.



naleznete na této webové strance...

informace v tomto jazyce...

Angli¢tina

http://www.hp.com/go/support

Francouzstina

http://www.hp.com/cposupport/fr

Japonstina http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Korejstina http://www.hp.co.kr/go/support
Némcina http://www.hp.com/cposupport/de

Portugal$tina

http://www.hp.com/cposupport/pt

Spanélstina

http://www.hp.com/cposupport/es

Svédstina

http://www.hp.com/cposupport/sv

Tradiéni ¢instina

http://taiwan.support.hp.com

Zjednodu$ené ¢instina

http://www.hp.com.cn/go/support

Z webové stranky podpory zakaznikd
HP se mizZete napojit na vefejna
uzivatelska féra HP a elektronickou
postu podpory zakaznik( HP. Prihlaste
se na webovou stranku a vyberte si
moznosti tiskarny vhodné pro vasi
tiskarnu. Jakmile se objevi obrazovka
podpory zakaznikl hp, klepnéte na
Pripojit se na HP.

verejna uzivatelska fora hp
Verejna uzivatelska féra podpory
zakaznikl HP online vdm umozni
precist si otazky a odpovédi, které
zadali ostatni uzivatelé HP a nalézt tak
feSeni vasich problémd. Mlzete
rovnéz uvést svlj dotaz a pozdéji si
precCist napady a feSeni navrhované
ostatnimi zkuSenymi uzivateli nebo
moderatory fora.

elektronicka posta podpory
zakaznikd hp

Pfimou vymeénou elektronickych zprav
ziskate na své otazky odpovédi od
technika z oddéleni podpory zakaznik(
HP. Zadejte svou otazku do formulare
na webové strance a odpoveéd na ni
obdrzite prostrednictvim elektronické
posty. (Odpovédi jsou bézné
poskytovany do 48 hodin po obdrzeni,
kromé svatkd.) Podpora elektronickou
postou je dobrou volbou pro otazky
technického razu anebo v pfipadech,
kdy potfebujete odpoved
formulovanou pro vas konkrétni
systém.




telefonicka podpora
zakaznikd hp

Spole¢nost HP poskytuje bezplatnou
telefonickou podporu béhem Ih(ty
bezplatné telefonické podpory
tiskarny. (Standardni telefonické
poplatky se vSak uctuji.) Na seznamu
nize je uvedena lhdta bezplatné
telefonické podpory ve vasi oblasti.

Ihita bezplatné telefonické
podpory

oblast telefonicka
podpora*

Severni Amerika— 1 rok

véetné Kanady

Vychodni Asie 1 rok

Evropa 30 dni

Latinska Amerika 1 rok

* Standardni telefonické poplatky se uctuji.

pred zavolanim

Nez zavolate s Zzadosti o pomoc,

vyzkous$ejte jiné moznosti bezplatné

podpory:

* rychla napovéda

* letdk pro rychly start

* Elektronicka podpora zakaznikd HP

e Audio tipy podpory zvékazm'ku HP
(pokud jste v USA). ReSeni béznych
problém( s tiskarnami HP Deskjet
jsou k dispozici na nasi bezplatné

automatizované lince podpory na
&isle (877) 283-4684.

Pokud nejste schopni vyfeSit problém
pomoci téchto prostredkd, spojte se se
servisnim technikem podpory
zakaznikl HP a budte pfitom u svého
pocitace a tiskarny. K urychleni
servisu budte pfipraveni informovat
technika o tom, jakym zplsobem jste
se pokusili problém vyresit.

Abychom vam mohli pomoci, budeme
potfebovat nasledujici informace:

« Cislo modelu tiskarny (3titek je na
pfedni strané tiskarny)

* Sériové Cislo tiskarny (Stitek je na
spodni strané tiskarny)

* Operacni systém pocitace

* Verze fidiciho programu tiskarny
(kterému se téz fika software
tiskarny)

e Zpravy zobrazené na obrazovce v
dobé vyskytu problému
* Odpovédi na tyto otazky:

- Nastala tato situace jiz dfive?
MizZete privodit opakovani této
situace?

- Kdy k této situaci doslo? Pridali
jste v dobé, kdy k této situaci
dosSlo, néjaky novy hardware nebo
software?



s v

telefonni ¢isla podpory
Potiebujete-li k vyfeSeni problému
pomoc, spojte s podporou zakaznikd
HP na nékterém z telefonnich cisel
uvedenych v tabulce napravo. Pokud
neni v tabulce Cislo pro vasi oblast
uvedeno, obratte se prosim na
webovou stranku HP na adrese
www.hp.com/cpso-support/guide/psd/
cscinfo.htm.

po vyprseni Ihlty bezplatné
telefonické podpory

Po vyprseni Inty bezplatné telefonické
podpory je vam i nadale podpora HP k
dispozici za poplatek. Ceny se méni
bez predchoziho upozornéni.

(Elektronicka podpora zakazniku HP je
vSak stale k dispozici zdarmal! Viz
“elektronicka podpora zakaznikl hp”,
kde naleznete dalSi informace.)

* Pokud volate ve Spojenych statech
a predpokladate, ze telefonat
nebude trvat déle nez 10 minut,
volejte na ¢islo (900) 555-1500.
Poplatek ¢ini $2,50 za minutu a
UCtuje se od doby, kdy budete
spojeni se servisnim technikem.

Poplatky nebudou vy$si nez 25 USD.

* Telefonaty ze Spojenych statd, o
kterych predpokladate, ze budou
trvat déle nez deset minut, nebo
telefonaty z Kanady smérujte na
¢islo (800) 999-1148. Poplatek ¢ini
25 USD za telefonat a Uc¢tuje se vam
na kreditni kartu Visa nebo
MasterCard.

Pokud spole¢nost HP béhem
telefonatu zjisti, Ze vaSe tiskarna
vyzaduje opravu a je jeSté v omezené
zaruéni Ih(té, poplatek za sluzbu
telefonické podpory se vam nebude
Gctovat.
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v této oblasti...

volejte na toto

telefonni ¢islo...

Angliétina +44 (0) 207 512 5202
mezinarodni

Argentina +54 0810 555 5520
Australie +61 3 8877 8000
Belgie +32 (0) 2 626 88 07

(francouzstina)

Belgie
(holandstina)

+32 (0) 2 626 88 06

Blizky Vychod,
Dubai

+971 4 883 8454

Brazilie, mimo
Uzemi
metropolitni
oblasti Sao Paulo

+55 0800 15 7751

Brazilie, Uzemi
metropolitn{
oblasti Sao Paulo

+55 3747 7799

Ceska republika

+42 02 6130 7310

Chile

+56 800 36 0999

Cina +86 (0) 10 6564 5959
Dansko +45 (0) 39 29 4099
Filipiny +66 (2) 867 3551
Finsko +358 (0) 203 4 7 288
Francie +33(0) 1436234 34
Hongkong +852 (800) 96 7729
Indie +91 11 682 60 35
Indonésie +62 (21) 350 3408
Irsko +353 (0) 1662 5525
Italie +39 (0) 2 264 10350
Izrael +972 (0) 9 9524848
Japonsko +81 (0) 3 3335 8333
Jihoafricka +27 11 258 9301

republika, mimo
Uzemi Jihoafrické
republiky

Jihoafricka
republika, zemi
Jihoafrické
republiky

+27 086 000 1030




v této oblasti...

volejte na toto

telefonni cislo...

Kanada 1 (905) 206 4663
Korea +82 (2) 3270 0700
Korea, +82 080 999 0700
mimo Seoul

Malajsie +60 (3) 2952566

Malajsie, Penang

+60 1 300 88 00 28

Madarsko +36 (0) 1382 1111
Mexiko 01 800 472 6684
Némecko +49 (0) 180 52 58 143
Nizozemi +31 (0) 20 606 8751
Norsko +47 22 116299

Novy Zéland +64 (9) 356 6640
Polsko +48 22 519 06 00

Portugalsko

+351 21 317 6333

Rakousko

+43 (0) 810 00 6080

Rusko, Moskva

+7 095 797 3520

Rusko, Petrohrad

+7 812 346 7997

Singapur +65 272 5300
Spanélsko +34 9 02321 123
Svédsko +46 (0) 86192170
Svycarsko +41 (0) 84 8801111
Tchajwan +886 2 2717 0055
Thajsko +66 (2) 661 4000
Turecko +90 (0) 212 221 6969
USA 1 (208) 344 4131

Velka Britanie

+44 (0) 207 512 5202

Venezuela + 58 800 47 888
Vietnam +84 (0) 8 823 4530
Recko +30 (0) 161964 11

jak zajistit opravu
prostrednictvim podpory
zakaznika hp

Potfebuje-li vase tiskarna HP opravu,
zavolejte na linku telefonické podpory
zakaznikl HP. (Na predchazejici
strance jsou uvedena Cisla telefonické
podpory HP.) ZkuSeny servisni technik
podpory zakaznikl HP ur¢i problém a
opravu zaridi.

Stredisko podpory zakaznik{ vam
navrhne nejlepsi feSeni, at jiz
prostfednictvim autorizovaného
poskytovatele sluzeb nebo pfimo u
spole¢nosti HP. Tato sluzba je
bezplatna béhem omezené zarucni
Ihaty tiskarny. Po uplynuti zaruéni
IhGty vam sdéli odhad nakladd opravy.

jak obdrzet
prodlouzenou zaruku

Chcete-li si prodlouzit zaruku na dobu
delsi, nez je omezena zaruéni Ihita,
mate nasledujici moznosti:

* Pozadejte o prodlouzenou zaruku u
svého prodejce. Potrebujete-li
informace o prodejcich HP ve
Spojenych statech, navstivte
lokator sluzeb HP na adrese
www.hp.com/service_locator.

e Pokud mistni prodejce nenabizi
servisni smouvy, volejte prosim
pfimo spole¢nost HP a zeptejte se
na nase servisni smlouvy HP. Ve
Spojenych statech volejte
(800) 446-0522; v Kanadé volejte
(800) 268-1221. Informace o
servisnich smlouvach HP mimo
GUzemi Spojenych statl a Kanady
ziskate v mistnich prodejnich
stfediscich HP.
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Al

FeSeni problému pfi instalaci ve

Windows

Pokud mate problémy s instalaci tiskarny, prectéte si informace v této ¢asti.
Potfebujte-li pomoc po instalaci tiskarny, pouzijte elektronickou pfirucku rychla

napovéeda.

o jaky problém se
jedna?
Vlozil jsem do pocitace

instala¢ni CD, ale pocitac¢
ho nemohl &ist.

12

mozné priciny...

* Kompaktni disk CD neni spravné vloZen do
jednotky CD-ROM

* CD je poskozen
* Jednotka CD-ROM je posSkozena

problém se pokuste vyresit takto...

Vlozte CD znovu do jednotky CD-ROM.
Davejte pozor, abyste CD spravné umistili.
Pokud se instalace nespusti béhem nékolika
vtefin, je mozné, ze je poSkozené CD nebo
jednotka CD-ROM.

Vlozte do jednotky CD-ROM jiné CD.

Pokud jiné CD funguje spravné, vase CD je
pravdépodobné poskozeno.

Pokud nemUzete prehrat zadny disk CD, je
mozné, ze budete muset vymeénit &i opravit
jednotku CD-ROM.

Poskozené CD nahradte stazenim softwaru
tiskarny (kterému se také Fika fidici program
tiskarny) z webové stranky HP.

Pokud nemate pfistup na Internet, obratte
se na podporu zakaznikl HP a objednejte si
software na CD. Telefonni ¢islo nejbliz§iho
stfediska podpory zakaznik HP naleznete
v Casti “Jak kontaktovat podporu

zékaznikl hp”.

\_ %




o jaky problém se

g - mozné priciny...
jedna?

(e Je mozné, ze doslo ke konfliktu s N
va8im programem protivirové
ochrany

* Je mozné, ze doslo ke konfliktu s
jinym softwarovym programem
* Je mozné, ze doslo ke konfliktu s
perifernim zafizenim pfipojenym k
\_ vasi tiskarné J

Software tiskarny se
nenainstaloval spravné.

problém se pokuste vyresit takto...

[Odinstalujte software tiskarny. j
/Ve Windows 95, 98, Me, NT 4.0\ /Ve Windows 3.1x: 2
a2000: 1. Otevrete programovou
1. Klepnéte na Start > skupinu hp deskjet 9xx
Programy > hp deskjet 9xx series.

series > odinstalovat hp 2. Klepnéte dvakrat na ikonu
deskjet 9xx series. hp deskjet 9xx series

2. Pokracujte podle navodu na Odinstalovat.
obrazovce pocitace.

3. Pokracujte podle navodu na
\_ J U obrazovce pocitace. Y,

» Zaviete v8echny softwarové programy (véetné
program( protivirové ochrany), které na pocitaci
bézi.

* Odpojte vSechna periferni zafizeni, ktera
pouzivaji paralelni kabel tiskarny (jako je skener
nebo zalohovaci jednotka).

Software tiskarny nainstalujte znovu. Viz letak pro
rychly start.

Pokud mate i nadale problémy s instalaci
softwaru, spojte se s podporou zakaznikd HP. Viz
“Jak kontaktovat podporu zakaznikd hp”.
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o jaky problém se
jedna?
Kdyz zapojim kabel USB

mezi tiskarnu a pocitac,
Privodce novym hardwarem

se neobjevi.
mozné priciny... problém se pokuste vyresit takto...
Je mozné, Ze nepouzivate Ujistéte se, ze Windows 98, Me nebo 2000 N
Windows 98, Me nebo 2000. bézi. Pokud nemate Windows 98, Me nebo
2000, musite pouzit paralelni kabel.
/
Je mozné, ze kabel USB neni 1. Odpojte kabel USB od tiskarny a potom jej h
spravné pripojen. znovu zapojte.
2. Ujistéte se, Ze je kabel fadné pfipojen.
/
e (e w , N
Je mozné, Ze vas pocita¢ neni Ve Windows 98, Me nebo 2000:
aktivovan pro pouziti USB. 1. Klepnéte na Start > Nastaveni >

Ovladaci panel.

2. Klepnéte dvakrat na ikonu Systém.

3. Zvolte slozku Spravce zafizeni.

4. Klepnéte na ikonu plus (+) vedle moznosti
fadi¢ Universal Serial Bus.

* Pokud je tam uveden hostitelsky fadi¢ USB
a zakladni pfipojka USB, USB je
pravdépodobné aktivovan.

* Nejsou-li tam tato zafizeni uvedena,
prectéte si dokumentaci k pocitaci nebo si
u vyrobce pocitace vyzadejte podrobnéjsi
informace o aktivovani a nastaveni USB.

5. NemUzete-li aktivovat USB, pouzijte k
pfipojeni tiskarny k pocitaci paralelni kabel.

. %
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o jaky problém se mozné priciny...
jedna?
Kdyz zapojim kabel USB
mezi tiskarnu a pocitac,
objevi se zprava “Neznamé
zafizeni”.

* V kabelu mezi tiskarnou a pocitacem se
nahromadila staticka elektfina

* Je mozné, ze vas kabel USB je poSkozeny

problém se pokuste vyresit takto...
\

/1. Odpojte kabel USB z tiskarny .

2. Odpojte z tiskarny napajeci kabel.

3. Pockejte priblizné 30 vtefin.

4. Zapojte napajeci kabel do tiskarny.
5. Zapojte kabel USB do tiskarny.
6

. Pokud se v dialogovém okné Byl zjistén
novy hardware stale objevuje zprava
“Neznamé zarfizeni”, vymeénte kabel USB
nebo pouzijte paralelni kabel.

- /
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o jaky problém se
jedna?

Kdyz vlozim CD se
softwarem tiskarny a
soubory se za¢nou
kopirovat, na obrazovce
Kopirovani soubort... se
objevi zprava, ze soubor

hpzucio1.dll nebyl nalezen.

mozné priciny...

V$echny nasledujici podminky jsou spinény:

* K pfipojeni tiskarny k pocitaci pouzivate
kabel USB

* Pouzivate Windows 98

* Ve stejné dobé mate zapojeno vice nez
jedno zatizeni

N /

problém se pokuste vyresit takto...

1

2.

. Klepnéte na Prohledavat.

Zobrazi se obrazovka Otevrit.

Zvolte nasledujici cestu k nalezeni souboru
hpzuciO1.dll: c:\\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\ glue.

. Klepnéte na OK.

Objevi se obrazovka Kopirovani soubor(... se
spravnou cestou a nazvem souboru vloZzenym v
poli Kopirovat soubory z....

. Klepnéte na OK.
. Zvolte Install hp deskjet 9xx series printer

software (Instalovat software tiskarny
hp deskjet 9xx series). Objevi se obrazovka
instalatoru hp deskjet 9xx.

. Klepnéte na Next (Dals$i) a podle navodu na

obrazovce dokoncete instalaci.

~




prohlaseni o omezené zaruce

oblast ‘ software ‘ tiskové zasobniky ‘ tiskarna
Severni Amerika (véetné Kanady) | 90 dni 90 dni 1 rok
Vychodni Asie 90 dni 90 dni 1 rok
Evropa 90 dnf 90 dni 1 rok
Latinska Amerika 90 dni 90 dni 1 rok

A. rozsah omezené zaruky

1. Firma Hewlett-Packard (HP) ruci
koneénému uzivateli za to, ze vyse
uvedené vyrobky HP budou bez zavad
materialu a provedeni po vySe uvedenou
dobu, pficemz tato doba po¢ina dnem
zakoupeni vyrobku zakaznikem. Zakaznik
zodpovida za uschovu dokladu
prokazujiciho den zakoupeni.

. U softwarovych vyrobkl se omezena
zaruka firmy HP vztahuje pouze na poruchy
ve vykonu programovych instrukci. Firma
HP neruci za to, Ze provoz kteréhokoliv
vyrobku bude bez pferuseni nebo
bezchybny.

. Omezena zaruka firmy HP pokryva pouze
takové zavady, které vznikly v priibéhu
normalniho pouziti vyrobku a nevztahuje
se na:

a. Nespravnou nebo nepfimérenou udrzbu
nebo Upravy;

b. Software, softwarova rozhrani, média,
soucastky nebo spotiebni material,
ktery neni dodavan ani podporovan
firmou HP; nebo

c. Provoz, ktery neni v souladu s
technickymi specifikacemi vyrobk( HP.

. U tiskaren HP nema pouziti tiskovych
zasobnikd HP nebo znovu naplnéného
tiskového zasobniku vliv na zaruku
poskytovanou zékaznikovi ani na jinou
smlouvu se zédkaznikem o podpore vyrobkd
HP. Ma-li v8ak pouziti jinych tiskovych
zasobnikd nez firmy HP nebo znovu
naplnéného zasobniku za nasledek
poruchu nebo poskozeni tiskarny, HP za
odstranéni takové poruchy nebo takového
poskozeni vyUctuje zakaznikovi poplatek
podle svych obvyklych ¢asovych a
materialovych sazeb.

5. Obdrzi-li firma HP v pribéhu dané zaruéni

Ihlty oznameni o zavadé jakéhokoliv
vyrobku softwaru, média nebo tiskového
zasobniku, na ktery se vztahuje zaruka HP,
firma HP zavadny vyrobek vymeéni. Obdrzi-
li firma HP v prabéhu dané zaruéni IhGty
oznameni o zavadé jakéhokoliv vyrobku
hardwaru, na ktery se vztahuje zaruka HP,
firma HP podle vlastniho uvazeni bud
vyrobek opravi nebo ho vyméni.

. Neni-li firma HP schopna opravit nebo

vymeénit vyrobek, na ktery se vztahuje
zaruka HP, firma HP vrati zakaznikovi
kupni cenu vyrobku v pfimérené dobé po
obdrzeni oznameni o zavadé.

. Povinnost firmy HP opravit nebo vyménit

vadny vyrobek nebo vratit jeho kupni cenu
nenastane, dokud zakaznik nevrati
zavadny vyrobek firmé HP.

. Vyrobek poskytnuty nahradou mdze byt

novy nebo zanovni, za pfedpokladu, ze
jeho funkénost bude zachovana.

. Omezena zéaruka firmy HP plati ve vSech

zemich, v nichz jsou vy$e uvedené vyrobky
HP distribuovany firmou HP kromé zemi
Blizkého Vychodu, Afriky, Argentiny,
Brazilie, Mexika, Venezuely a
francouzskych zamorskych tzemi
"Départements d'Outre Mer". U téchto z
pfimé zaruky vylou¢enych zemi plati zaruka
pouze v zemi nakupu. Smlouvy o sluzbach
roz§ifené zaruky, jako je napfiklad servis
pfimo u zakaznika, je mozno uzavfit s
kteroukoliv autorizovanou provozovnou
poskytujici servis pro vyrobky HP tam, kde
je dany vyrobek HP distribuovan firmou HP
nebo autorizovanym dovozcem.
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B. omezeni zaruky

. V ROZSAHU POVOLENEM MIiSTNiM
ZAKONEM NEPOSKYTUJE FIRMA HP
ANI JEJi DODAVATELE ZADNOU JINOU
ZARUKU NEBO JAKOUKOLIV
PODMINKU, VYSLOVNOU NEBO
IMPLIKOVANOU, VZTAHUJICI SE NA
VYROBKY HP, A ZEJMENA VYSLOVNE
ODMITA IMPLIKOVANE ZARUKY NEBO
PODMINKY PRODEJNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY A
ZPUSOBILOSTI PRO SPECIFICKY
UCEL.

C. omezeni zodpovédnosti

.V rozsahu povoleném mistnim zdkonem
jsou napravna opatieni poskytovana
timto prohlasenim o zaruce jedinymi a
vyluénymi napravnymi opatfenimi
zakaznika.

2. V ROZSAHU POVOLENEM M{STNIiM
ZAKONEM NEBUDOU FIRMA HP ANI
JEJi DODAVATELE V ZADNEM PRIPADE
ZODPOVEDNI, S VYJIMKOU
POVINNOSTI SPECIFICKY UVEDENYCH
V TOMTO PROHLASENI O ZARUCE, ZA
PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI,
NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY,
NA BAZI PORUSEN{ SMLUVNIHO
PRAVA, DELIKTU PODLE
SOUKROMEHO PRAVA NEBO PODLE
JAKEKOLIV JINE PRAVN| TEORIE A
NEZAVISLE NA TOM, ZDALI BYLI
ZPRAVENI O MOZNOSTI TAKOVYCH
SKOD.

D. mistni pravo

. Toto prohlaseni o zaruce poskytuje
zakaznikovi specificka prava. Zakaznik
muze mit rovnéz dal$i prava, ktera jsou
vzajemné odli$na v jednotlivych statech
Spojenych statl, v jednotlivych
provinciich Kanady a v jinych zemich.

2. Vrozsahu, v némz se toto prohlaseni
nesluc¢uje s mistnim pravem, bude se mit
za to, Ze prohlaseni je upravené tak, aby
se sluCovalo s takovym mistnim pravem.
V nékterém mistnim pravu se urcita
vylouéeni zodpovédnosti a omezeni
tohoto prohlaseni o zaruce nemusi na
zékaznika vztahovat. Napfiklad nékteré
staty Spojenych statd a nékteré jiné zemé
(v€etné provincii v Kanadé) mohou:

-

-

-
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a. Predem pravné zamezit, aby
vylouéeni odpovédnosti a omezeni
tohoto prohlaseni o zaruce omezila
zakonna prava spotrebitele (napfiklad
ve Velké Britanii);

b. Jinak omezit moznosti vyrobce
prosazovat takova vylouc¢enf
odpovédnosti nebo omezeni; nebo

c. Poskytovat zakaznikovi dodateéna
prava na zaruku, ur¢ovat dobu
platnosti implikovanych zaruk, které
vyrobce nemUze vyloucit, nebo
nedovolit omezeni doby platnosti
implikovanych zaruk.

3. PRO OBCHODNI TRANSAKCE SE
SPOTREBITELEM V AUSTRALII A NA
NOVEM ZELANDE PODMINKY TOHOTO
PROHLASEN| O ZARUCE, KROME
ROZSAHU POVOLENEHO ZAKONEM,
NEVYLUCUJI, NEOMEZUJI ANI
NEMENI, ALE ROZSIRUJi POVINNA,
ZAKONEM STANOVENA PRAVA
VZTAHUJICI SE NA PRODEJ VYROBKU
FIRMY HP TAKOVYM SPOTREBITELUM.

ZARUKA FIRMY HEWLETT-PACKARD
ROK 2000 PRO SPOTREBNi PRODUKTY
DISTRIBUOVANE PROSTREDNICTViM
RESELERU

V navaznosti na vSechna ustanoveni a
omezeni uvedena v HP ProhlaSeni o omezeni
zaruk, poskytovaném k témto HP produktim,
HP garantuje, ze kazdy tento HP produkt
bude schopen presné zpracovavat datum
(véetné, ne vSak pouze, vypoctl, porovnani a
fazeni) z, do a mezi dvacatym a dvacatym
prvnim stoletim a roky 1999 a 2000, v€etné
vypoctu prestupného roku, jestlize bude
pouzit v souladu s dokumentaci dodanou k
produktu spole¢nosti HP (v&etné jakychkoli
instrukci pro instalaci softwarovych opravek
nebo aktualizaci), za podminky, ze veSkeré
ostatni produkty (napf. hardwarove,
softwarové, firmwarové) pouzité v kombinaci
s takovym produktem nebo produkty HP si s
nim budou fadné vymeénovat Udaje o datu.
Trvani této zaruky se prodluzuje do 31. ledna
2001.



prohlaseni o ochrané zivotniho prostredi

Spole¢nost Hewlett-Packard neustéale
zdokonaluje konstrukci a proces vyroby
tiskaren deskjet s cilem omezit negativni
dopad na pracovisté a na zivotni prostredi
mist, v nichz jsou tiskarny vyrabény,
expedovany a pouzivany. Spole¢nost
Hewlett-Packard rovnéz vyvinula procesy ke
snizeni negativnich disledkd pfi vyfazeni
tiskaren na konci jejich funkéni Zivotnosti.

snizeni a vylouéeni

Spotieba papiru: Pouzitim funkce tiskarny,
ktera umoznuje automaticky/ruéni
oboustranny tisk se snizuje spotfeba papiru,
coz vede k lepsimu vyuziti pfirodnich zdrojd. V
této tiskarné je mozno pouzivat recyklované
papiry podle normy DIN 19 309.

0zo6n: Z vyrobnich procesi spole¢nosti
Hewlett Packard byly vylou¢eny vSechny
chemické latky zptsobujici Ubytek ozénu, jako
napf. CFC (chlorfluorderivaty uhlovodiku).

recyklovani

Tato tiskarna byla vyrobena tak, aby mohla byt
snadno recyklovana. Pocet druh materialu
byl omezen na minimum pfi zajisténi spravné
funkenosti a spolehlivosti vyrobku. Tiskarna
byla byla zkonstruovana tak, aby se nesourodé
materialy snadno od sebe oddeélily. Spony a
jina spojeni Ize jednodus$e nalézt, jsou snadno
pfistupné a Ize je odpojit pomoci béznych
nastrojl. Dllezité ¢asti byly zkonstruovany
tak, aby v pfipadé nutné opravy byly snadno
pfistupné a rozmontovatelné. Umélohmotné
soucasti se nevyskuji ve vice nez dvou
barvach, ¢imz se zvySily moznosti recyklovani.
Vybrané malé soucasti jsou barevné oznaceny
tak, aby zakaznikovi signalizovaly doporu¢eny
pfistup.

Baleni tiskarny: Balici materiély pro tuto
tiskarnu byly vybrany tak, aby zarucily co
nakladech a pfitom co nejvice omezily dopad
na zivotni prostfedi a umoznily recyklovani.
Pevné konstrukce tiskarny HP Deskjet
prispivéa ke snizeni spotreby balicich materiall
a omezuje poskozeni.

Umélohmotné soucéasti: VSechny hlavni
druhy umélych hmot a umélohmotné soucéasti
jsou oznaceny podle mezinarodnich norem.
VSechny umélohmotné soucéasti pouzité pfi
vyrobé krytu a Sasi jsou technicky
recyklovatelné a obsahuji jednoduchy
polymer.

Funkéni zivotnost vyrobku: Aby méla vase

tiskarna HP Deskjet co nejdelsi zivotnost,

spole¢nost HP poskytuje nasledujici moznosti:

* Prodlouzena zaruka: HP SupportPack
poskytuje zaruku na hardware a produkt
HP a v§echny vnitfni soucasti dodané HP.
HP SupportPack musi byt zakaznikem
zakoupen do 30 dnd od zakoupenf
vyrobku. Informace o této sluzbé ziskate u
nejbliz§iho prodejce HP.

* Nahradni ¢asti a spotfebni material:
jsou k dispozici pét (5) let po skon¢eni
vyroby.

* Vraceni vyrobku: Chcete-li na konci
funkéni Zivotnosti vratit tento vyrobek a
tiskové zasobniky spole¢nosti HP, spojte
se s mistnim prodejnim a servisnim
stfediskem HP, kde obdrzite dalSi
informace.

spotieba energie

Tato tiskarna byla vyrobena tak, aby byla
energeticky Uspornd. Tiskarna spotfebuje
pramérné 4 watty v klidovém rezimu. Tim se
Setfi pfirodni zdroje i naklady na provoz, aniz
by byla ovlivnéna vykonnost tiskarny.

Tento vyrobek se kvalifikuje do programu
ENERGY STAR (USA a Japonsko). ENERGY
STAR je program s dobrovolnou Ucasti, ktery
byl zalozen za u¢elem podpory vyvoje
energeticky Uspornych kancelarskych
vyrobka.

s

ENERGY STAR je v USAregistrovana servisni
znamka agentury US EPA. Jako partner
programu ENERGY STAR se spole¢nost
Hewlett-Packard zavazuje, ze tento vyrobek
spliuje normy ENERGY STAR pro

usporu energie.

Spotieba energie pfi vypnuti: Minimaln{
mnozstvi energie se spotfebovava i tehdy, je-
li tiskarna vypnuta. Spotifebé energie Ize
zabranit tak, ze tiskarnu vypnete a odpojite
napajeci kabel tiskarny od elektrického zdroje.
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rejstrik
A
Adobe Acrobat Reader 5, 6

B
bublinova napovéda 3

F
funkce tiskarny 3

K
kabel tiskarny 2, 14, 15
kompatibilita
s ostatnim hardwarem 3
s ostatnim softwarem 3

L
letak pro rychly start 1, 3

M
Modul pro automaticky oboustranny tisk 1

N

napoveéda
odstrariovani instala¢nich problémi 12
podpora elektronickou postou 8
podpora zakaznik{ HP 7
vefejné uzivatelskéa fora 8
Webové stranky podpory 7

napovéda, obrazovkova 3

(0]
obrazovkova napovéda systému Windows 3
obsah krabice tiskarny 1
obsah, krabice tiskarny 1
odstraniovani problému 12
pocita¢ neni schopen spravné ¢ist CD
se softwarem 12
problémy pfi instalaci USB 14, 15
software se neinstaluje spravné 13
soubor hpzuciO1.dll nebyl nalezen 16
odstrariovani problému pfi instalaci 12
oprava tiskarny 11
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P
podpora elektronickou postou 8
podpora zakaznikd 7
pomoc
oprava tiskarny 11
po vyprseni InGty telefonické podpory 10
telefonicka podpora 9, 10
pomocnik tiskarny HP 4
poznamky k vydani 3
privodce siti, Windows 3
prodlouzené zaruka 11, 19
programy protivirové ochrany 13
pfirucka pro rychlou napovédu 3, 4, 5, 6
pFirucka rychlé napovedy 5

R
recyklovani tiskarny 19

v

R
fidici program, tiskarna 1, 2, 3

S

servisni smlouvy 11
software tiskarny 1, 2, 3,5
software, tiskarna 2, 3
spotfeba energie 19
systémy DOS 6

-

technické Udaje tiskarny 3
telefonicka podpora 9, 10
tisk 15

tiskarna, nastaveni 3
tiskarna, pfipojeni k siti 3
tiskové zasobniky 1,2, 3
U

USB 14, 15

uzivatelska prirucka, Windows 3.1x 3

\")
vyhledavani informaci o tiskarné 3

w
Webové stranky, podpora zakaznikl HP 7

Z
zaruka, omezeni 17



regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
two conditions:

* This device may not cause harmful
interference, and

* This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

* Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules,
any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by
Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference, and void your
authority to operate this equipment. Use
of a shielded data cable is required to
comply with the Class B limits of Part 15 of
the FCC Rules.

For further information, contact:
Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions,
can cause harmful interference to radio
communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined
by turning the equipment off and on, the user
is encouraged to try to correct the interference
by one or more of the following measures:
* Reorient or relocate the receiving
antenna.
* Increase the separation between the
equipment and the receiver.
¢ Connect the equipment into an outlet on a
circuit different from that to which the
receiver is connected.

¢ Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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