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kifejezések és jeldlések
A kovetkez kifejezéseket és jelcléseket haszndljuk ebben a gyors dtmutatéban

kifejezések
A HP Deskjet 990c, 980c és 960c series nyomtatékra a kévetkezé médon hivatkozhatunk: HP Deskijet 9xx
vagy HP Deskiet.

jelek
A > jel mutatja, mit kell tennie a szoftverben. Példaul:

Kattintson a Start > Programok > hp deskijet 9xx series > Kibocsatasi kozlemények -re a Kibocsatési
kozlemények megtekintéséhez.

vigyazat
A Vigyazat a HP Deskjet nyomtaté vagy mds berendezés karosodasdnak lehetdségére figyelmezteti.
Példaul:

Vigydzat! Ne érintse meg a nyomtatdpatron
fovokait és a rézérintkezéket. Erintésik eldugulést,
tintahibdt és rossz érintkezést okozhat.
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a hp deskjet nyomtaté bemutatasa

mi van a dobozban

Koszoniik, hogy a HP Deskiet nyomtatét vasarolta meg! A doboz az aldbbiakat
tartalmazza:

o HP Deskjet nyomtaté (990c series,  Nyomtatészoftver CD
980c series vagy 960c series) « gyors Utmutatd

+ Automatikus kétoldalas e gyors Gtmutaté plakét
nyomtatéegység (nincs minden

tipushoz) * Fekete nyomtatépatron

o Tépkdbel
Ha bérmi hiényozna a dobozbdl, hivia fel a HP viszonteladét vagy vegye fel a kapcsolatot a

HP tgyfélszolgalataval. B&vebb informéciét a ,kapcsolatfelvétel a hp igyfélszolgélattal”
részben taldl.

e Hdaromszini nyomtatépatron

1pABow

1. nyomtaté 2. gyors dtmutaté plakat 3. gyors otmutaté 4. nyomtatészoftver 5. fekete
nyomtatépatron 6. haromszini nyomtatépatron 7. tapkabel 8. automatikus kétoldalas
nyomtatéegység (nem kaphaté minden tipushoz)
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nyomtatépatronok

A HP Deskjet nyomtatéjanak dobozdban
fekete és szines nyomtatépatron is van.
Az iizembe helyezési utasitdsok
megtalélhaték a nyomtatépatronok
dobozdban és az elektronikus gyors sigé
kézikonyvben.

A nyomtatépatron cseréjekor gy&zédjon
meg arrél, hogy a megfelel& cikkszami
patront szerezte be:

o Fekete—hp 45 (hp 51645a)
* HaromszinG—hp 78 (hp c6578d)
e HdromszinG, nagy—hp 78 (hp c6578a)

(1] (2]
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1. fekete nyomtatépatron 2. haromszini
nyomtatépatron 3. tintafvokak
4. rézérintkezék 5. mianyag védészalag

Vigyazat! A nyomtatépatronok cseréjekor
ne érintse meg sem a tintafovokdkat, sem a
rézérintkezSket. Ha hozzdjuk ér, tintahibat,
eldugulést és rossz elektromos érintkezést
okozhat. Ne tévolitsa el a rézszalagokat!
Szikség van réjuk az elektromos
csatlakozashoz.

nyomtatokdabelek

A nyomtatékébel nincs mellékelve a
dobozban. A nyomtaté szdmitégéphez
valé csatlakoztatdsdhoz szerezze be az
alébbi nyomtatékabelek egyikét:

« Egy IEEE 1284-es szabvanynak
megfelelé parhuzamos illesztkabelt,
amely minden Windows rendszerrel
hasznalhaté.

« Egy USB-szabvdanynak megfeleld
illesztskébelt, amely a Macintosh és a

Windows 98, Me és 2000-es

rendszerrel egyarént haszndlhaté.

szoftverfrissitések

A nyomtatészoftver, mésnéven nyomtaté-
illeszt8program tovabbitja a nyomtatési
utasitdsokat a nyomtatéhoz. A
nyomtatészoftver példanyai és frissitései
beszerezhet8k az aldbbi médszerek
egyikével:

o Letolthetdk a HP weblapjardl.

A HP tgyfélszolgalatatél telefonon
igényelhets a szoftverfrissitési féjlokat
tartalmazé CD.

Az iigyfélszolgdlat telefonszémait és a
weblap cimét lasd a ,kapcsolatfelvétel a
hp igyfélszolgdlatéval” részben.



informdcidkeresés

Tébb dokumentumot mellékeltiink a HP Deskjet nyomtatdhoz. Ezek ismertetik a
nyomtatészofiver telepitésének, a nyomtaté izemeltetésének médjat, tovabbé azt, hogyan
kérhet segitséget, ha sziksége van rd. Az alébbi téblézat ismerteti, hol taldlja meg a

szikséges tajékoztatdst.

az alabbi
informdciokat...

itt talalja meg...

platform

A nyomtaté izembe
elyezése és a
nyomtatészoftver telepitése

gyors Utmutaté plakat

Windows (minden
verzid) és
Macintosh

A nyomtaté jellemzsi,
mszaki adatok,
karbantartds,
nyomtatépatronok,
hogyan kell nyomtatni,
nyomtatéval kapesolatos
hibakeresés

yors sugo

Az informécidkat lésd a
.gyors sigé megtekintése”
részben)

Haszndlati utasitds

(Az informdcidkat ldsd a
nyomtatéinforméciéd
megtekintése Windows 3.1x-
ben és DOS-ban” cim alatt)

Windows (minden
verzid) és
Macintosh

A doboz tartalma,

HP Ggyfélszolgalat,
garanciéval kapcsolatos
informécié, telepitési
problémdk megoldésa

gyors Utmutatd

Windows (minden
verzid) és
Macintosh

A nyomtatd
csatlakoztatdsa a
hélézathoz

A HP hélézati dtmutatdja
Windows-hoz

Windows (minden
verzié a 3.1
kivételével)

Hardver- és
szoftverkompatibilitas
a nyomtatéval

hp deskjet kibocsdtdsi
kézlemények

Kattintson a Start >
Programok > hp deskjet 9xx
series > Kibocsatdsi
kozleményekre-re

Windows (minden
verzié a 3.1
kivételével)

Képernydn kivélaszthatd
lehetsségek a
nyomtatészoftverben

Mi ez? sigé (Windows)
Kattintson a job
egérgombbal a megfelels
képernydn.

Buboréksigé (Macintosh)
Kattintson az egérgombbal a
megfelels képernydn.

Windows (minden
verzié a 3.1
kivételével) és
Macintosh
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gyors sugo megtekintése

A gyors sugd elektronikus kézikonyv segitséget nyijt a HP Deskjet nyomtaté hasznélatdhoz.
Tandcsot ad az esetlegesen eléfordulé nyomtatshibék elhdritésdhoz is.

Windows 95, 98, Me, 2000
és NT 4.0 felhasznalék

Nyissa meg a gyors sugé-t a hp
nyomtatésegédben, amely tobbek kozott
az alébbiakrdl is tajékoztatia:

A HP tgyfélszolgalatanak
tandcsadésa
 Nyomtatési Stletek

o Vasdarldsi csatoldsok mas HP
termékekhez

+ Csatoldsok nyomtatészoftver
frissitésekhez

A nyomtatésegéd ikon megjelenik a
Windows asztalon a nyomtatészoftver
telepitése utan.

a gyors sugé megnyitasa
A gyors sigé megtekintéséhez:

1. Kattintson duplén a hp nyomtatésegéd
ikonra az asztalon.

1

990c
nyomtatdsegéd

Megijelenik a hp nyomtatésegéd.
2. Kattintson a gyors sigé gombra a

kézikonyv témaksreinek

megjelenitéséhez.

A gyors sigé megnyithaté a Start
meniben is a Start > Programok >

hp deskijet 9xx series > 9xx nyomtatésegéd
> gyors sugé-ra valé kattintéssal.

A gyors sugé Adobe Acrobat verziéi
A gyors sugé kézikonyv az aldbbi
nyelveken is rendelkezésére 4ll:

e Arab

* Bolgér

o Eszt

o Gordg

o Héber

e Horvat

¢ Indonéz

 Kazah

o Litvén

e Romadn

o Szlovak

 Szlovén

o Torok



Ha ezeken a nyelveken szeretné
megtekinteni a kézikdnyvet:

1.

Kattintson duplan a hp nyomtatésegéd
ikonra az Asztalon.

. Kattintson a gyors sugé gombra a hp

nyomtatésegéd képernydjén.

. Kattintson a gyors sugé rendelkezésre dll

mas nyelveken gombra a gyors sigé
képernys aljén.

. Helyezze be a nyomtatészoftver CD-jét

a szdmitégép CD-ROM meghaijtéjdba.

. Vélassza ki a kivant nyelvet a

megijelend listardl.

- Ha a szédmitégépére telepitve van
mar az Acrobat Reader program,
akkor megjelenik a gyors sigé.

- Ha az Acrobat Reader még nincs
telepitve a szamitégépén, akkor az
automatikusan telepitésre keriil. A
gyors sigé ezutan meg fog jelenni.

Macintosh felhasznalék

A Macintosh szamitégépeken szilkség
van az Adobe Acrobat Reader
programra a gyors sigd kézikdnyv
megtekintéséhez. Ha nincs a

szamitbégépén Acrobat Reader, telepitse a

nyomtatészoftver CD-jérdl.

A gyors sigé megnyitdsdhoz:

1. Helyezze a nyomtatészoftver CD-t a
szamitégép CD-ROM meghaijtéjdba.
Ekkor megjelenik a hp deskjet
képernys.

2. Vélassza a User Manual (Hasznélati
utasitas) mappat a kivant nyelven.

3. Tegye az aldbbick egyikét:

- Kattintson duplan az Electronic User
Manual (Elektronikus haszndlati
utasitas) ikonra, ha az Acrobat
Reader telepitve van a
szamitégépre.

i

Electronic User Manual

- Kattintson duplén az Acrobat
Reader 4.0 ikonra, ha az Acrobat
Reader nincs telepitve a szamitdgépre.

Acrobat Reader 4.0

Az Adobe Acrobat Reader
telepitése automatikusan

végbemegy. A telepités befejezése
utdn kattintson duplén az Electronic
User Manual (Elektronikus haszndlati

utasitas) ikonra gyors sigé
megjelenitéséhez.

1pABow
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nyomtatdinformaciék megtekintése
Windows 3.1x-ben és DOS-ban

Windows 3.1x felhasznalék

A Windows 3.1x rendszer esetében a
nyomtaté Gizemeltetésével kapcsolatos
informécidk egy elektronikus Haszndlati
utasitdsban taldlhaték. Ez az opcié csak
a HP Deskjet 990c series nyomtatékndal 4ll
rendelkezésre.

Adobe Acrobat Reader programra van
szikség a Haszndlati utasitds
megtekintéséhez. Ha nincs Acrobat
Reader programia, telepitse
nyomtatészoftver CD-jérdl az elsé
alkalommal, amikor meg szeretné nézni a
kézikonyvet.

A Haszndlati utasitds megnyitdsdhoz:

1. Helyezze a nyomtatészoftver CD-jét a
sz&dmitégép CD-ROM meghaijtéjdba.

2. Vélassza a Programkezel8ben a File >
Futtat-ot.

3. Gépelie be: d:\setup.exe.
iria be a CD-ROM meghaité betjelét
a ,d” helyett, ha szikséges.

4. Kattintson az OK-ra.

Megijelenik a hp deskjet képernys.

5. Vélassza a Haszndlati utasités
megtekintésé-t.

- Ha az Acrobat Reader telepitve van
a szémitégépre, megjelenik a
Haszndlati utasitds.

- Ha az Acrobat Reader nincs
telepitve a szamitégépre, kovesse a
képernydn megjelend telepitési
utasitasokat. Az Acrobat Reader
telepitésének befejezésekor vélassza
a Haszndlati utasitas megtekintésé-t a
kézikdnyv megjelenitéséhez.

DOS felhasznalék
A DOS operéciés rendszerekben a HP

Deskiet nyomtatérél szol6 tajékoztatéd a
dosread.xt szovegfdijlban talélhaté. Ez
a féjl a nyomtatészoftver CD-n talalhaté
a \<nyelvkéd >\djcp\ kdnyvtarban. A
<nyelvkéd> helyett keresse ki a kivant
kédot az alébbi listarél. Az angol nyelvi
faijl elolvasaséhoz példéul a dosread. txt
faljt kell megnyitni az \enu\djcp
konyviérban.

ehhez a nyelvhez... ezt a koédot

haszndlja...
indonéz bin
bolgar bul
kinai, egyszer(sitett chs
kinai, hagyomanyos cht
cseh csy
dén dan
német deu
angol enu
spanyol esm
finn fin
francia fra
magyar hun
olasz ita
japdn ien
koreai kor
kazah kzh
holland nld
norvég non
lengyel plk
portugdl ptb
orosz rus
svéd sve
thai tha



kapcsolatfelvétel a hp igyfélszolgalatial

A HP iigyfélszolgalat és tdmogatés kitind tanacsokkal szolgél a HP Deskjet nyomtaté
haszndlatéhoz vagy a nyomtatéval kapesolatos problémdak megoldéséhoz. Kilonbszs
médon kérhet segitséget — pomtosan ahhoz, amire sziksége van, és akkor, amikor

szilksége van rd!

a hp témogatdas médja

A HP igyfélszolgdlat a leghatékonyabb
médon akkor tud tandcsot adni, ha az
alébbi sorrendben kér segitséget:

1. Vegye igénybe a gyors sigdt.
B&vebb informaciét a ,gyors sigé
megtekintése” részben taldl.

2. Vegye igénybe a HP iigyfélszolgdlat
elektronikus tdmogatésat.

Haszndlja az internetet a nap barmely
szakdban az alébbiak eléréséhez:

- Nézze meg a HP tdmogatds
honlapjait, ha a termékkel
kapcsolatban segitségre van
sziksége

- Olvassa el az izeneteket a HP
felhasznéléi férumon vagy tegyen fel
egy kérdést

- Kildjsn egy e-mailt a HP-nek

Bévebb informaciot a ,hp

gyfélszolgdlat elektronikus

tdmogatds” részben taldl.

3. Telefondljon a HP Ggyfélszolgdlatnak,
amikor a telefonszolgdlat Gizemel.

Bévebb informaciot a ,hp
Ugyfélszolgdlat telefonon” részben
taldl.

Megjegyzés A témogatds igénybevételi
lehetésége és azok elérhetésége terméktdl,
orszagtél, térségtdl, illetve nyelvtd| figgden
véltozik.

hp Ggyfélszolgélat
elektronikus tamogatds

A HP igyfélszolgdlat elektronikus
tdmogatdsa online segitséget nyUijt
mindaddig, amig tulajdondban van a HP
nyomtaté. Azonnali hozzéférést nyiijt a
szaktandcsadéshoz, hasznos nyomtatési
otletekhez, a nyomtatészoftver (masnéven
nyomtaté-illesztéprogram) legtjabb
frissitéseihez — a nap 24 érajéban, a hét
minden napjén, teljesen ingyen.

1pABow

hp témogatéas weblapjai

Ha a szémitégépe modemhez van
kapcsolva, és elsfizet valamelyik internet
szolgéltatéra, vagy kdzvetlen Internet
hozzdférése van, szamos informdcié dll
rendelkezésére a nyomtatéval
kapcsolatban. Kattintson a kévetkezg
oldalon levs téblazatban feltintetett
weblap cimekre.

Ha nem szerepel a tablazatban az az
orszdg vagy nyelv, amelyre sziksége
van, nézze meg a HP gyfélszolgdlat
weblapjén, www.hp.com/apcpo-support/
regional.html, hogy a kivént nyelven
megtalalhaté-e a weblap.
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ehhez a nyelvhez... ezt a weblapot latogassa meg...

angol http://www.hp.com/go/support

egyszer(sitett kinai

http://www.hp.com.cn/go/support

francia

http:/ /www.hp.com/cposupport/fr

hagyoményos kinai

http:/ /taiwan.support.hp.com

japén http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
koreai http://www.hp.co.kr/go/support

német http:/ /www.hp.com/cposupport/de

portugdl http:/ /www.hp.com/cposupport/pt

spanyol http:/ /www.hp.com/cposupport/es

svéd http://www.hp.com/cposupport/sv

Csatlakozzon a HP felhasznéléi
forumaihoz és a HP iigyfélszolgélat e-
mailjéhez a HP gyfélszolgdlati
weblapijan. Jelentkezzen be a weblapra,
maijd vélassza ki a nyomtatéjanak
megfelelé nyomtaté-opcidkat. Amikor
megijelenik a hp tgyfélszolgalat lapja,
kattintson a Connect with HP (Csatlakozas a
HP-hez) gombra.

hp felhasznaléi férumok

A HP tgyfélszolgélat online felhasznéléi
forumain elolvashatja més HP
felhasznalok kérdéseit és valaszait, hogy
vélaszt taldljon sajét kérdéseire. Beirhatja
sajat kérdéseit, és késdbb megnézheti a
tobbi felhasznélé vagy a féorum
moderdtorai dltal killdstt Stleteket és
megoldéasokat.

hp igyfélszolgélati e-mail

A személyre sz6l6 e-mailben k&zvetlenil
kap vélaszt kérdéseire a HP )
igyfélszolgélaténak szakemberétdl. Irja
be a kérdését az Grlapra, e-mailben fog
vélaszt kapni. (Rendszerint 48 érén belil
kap vélaszt, az Unnepnqpokdt nem
szamitva.) Az e-mail tdmogatas kivéld
lehetéséget nyuijt, hogy miszaki jellegl
probléméira tandcsot; valamint
teshjgaszaboh‘ vélaszt kapjon kifejezetten
az On szamitégépes rendszeréve
kapcso|c1tban.



hp Ugyfélszolgélat telefonon

A HP ingyenes telefonos tamogatdst
biztosit a nyomtaté telefonos tamogatési
idétartama alatt. (A telefontérsasagok a
telefonbeszélgetés dijat felszamitjak.) Az
alébbi lista feltinteti az adott térségre
érvényes tamogatési idStartamot.

ingyenes telefonos tamogatas
idétartama

térség telefonos
tamogatas*
Eszak-Amerika — 1év

Kanadéval egyiitt

A Csendes-écedn 1év
azsiai térsége

Eurdpa 30 nap
Latin-Amerika 1 év

* A telefontarsasdgok a telefonbeszélgetés
dijét felszamitjgk.

hivas elstt

Még mielétt telefondl, probdlja igénybe
venni ezeket az ingyenes tdmogatdsi
lehetségeket:

e gyors sugo

* gyors 0tmutatd plakat

« HP igyfélszolgdlat elektronikus
tdmogatds

« HP igyfélszolgdlat telefonos tippek (az
USA-ban). A HP DesklJet nyomtatéval
kapcsolatban gyakrabban feltett

kérdésekre valaszt kaphat ingyen az
automata tandesadétdl a

(877) 283-4684-es telefonszdmon.

Ha még mindig nem tudja megoldani a
problémajét, miutén igénybe vette ezeket
a forrasokat is, hivia a HP Ggyfélszolgélat
technikusét, de a hivaskor iljon a
szamitbégépénél és a nyomtatd kdzelében.
A gyors kiszolgalas érdekében késziiljcn
fel arra, hogy elmondja, milyen lépéseket
tett eddig a probléma megoldéaséra.

Ezen felil a HP-nek az aldbbi
informécidkra van sziksége ahhoz, hogy
segithessen Onnek:

* A nyomtaté tipusszédma (a cimke a
nyomtaté elején taldlhato)

* A nyomtaté gydrtési széma (a cimke a
nyomtaté aljén van)

A szdmitégép operdcids rendszere

* A nyomtaté-illesztéprogram

(mdsnéven a nyomtatészoftver)
verzidészdma
* A probléma eléfordulésakor
megjelend izenetek
 Vdlaszok az aldbbi kérdésekre:
- Méskor is eléfordult ez a probléma?
El5 tudja idézni Gibol2
- Mikor tértént2 Hozzdadott-e a
rendszerhez egy Uj hardvert vagy

szoftvert akkor, amikor a probléma
el8szor felmerilt2

1pABow
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telefonszamok a segitségkéréshez
Ha segitségre van sziksége a probléma
megoldasdhoz, hivia a HP
gyfélszolgélatét a tablazat jobb oldali
rovatdban feltintetett szamok egyikén. Ha
nincs feltintetve a keresett térség,
latogasson el erre a HP weblapra:
www.hp.com/cpso-support/guide/psd/
cscinfo.htm.

az ingyenes telefonos tdmogatdsi
idészak lejarta utdn

Az ingyenes telefonos tdmogatasi id8szak
lejarta utdn is kérhet segitséget telefonon
a HP-8l dijtérités ellenében. Az arak
minden el8zetes értesités nélkil
médosulhatnak.

(A HP tgyfélszolgdlat elektronikus
témogatésa azonban mindig ingyenesen
rendelkezésére &ll! B&vebb informéciét a
,hp tgyfélszolgélat elektronikus
témogatés” részben taldl.)

* A vérhatéan 10 percnél révidebb
hivasok esetén az Egyesilt
Allamokban hivja a (900) 555-1500-
as szamot. A dij 2,50 USD percenként,
attél az idéponttél kezdve, amikor
kapcsoltak egy technikust. A dij nem
haladhatia meg a 25 USD-t.

* A vérhatéan tiz percet meghaladé
hivasok esetén az Egyesilt
Allamokban vagy Kanadéban hivia a
(800) 999-1148-es telefonszamot. A
beszélgetés dija 25 USD hivésonként,
Visa vagy MasterCard kértyéra
terhelve.

Ha beszélgetés sorén bebizonyosodik,
hogy a nyomtaté javitasra szorul, és a
garancia érvényes, akkor a telefonos
tandcsaddsért nem kell fizetie.
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ebben a

térségben...

hivia ezt a
telefonszamot...

Angol, +44 (0) 207 512 5202
nemzetkdzi

Argentina +54 0810 555 5520
Ausztrdlia +61 3 8877 8000
Ausziria +43 (0) 810 00 6080
Belgium +32(0) 2 626 88 07
(francidul

beszél)

Belgium +32 (0) 2 626 88 06
(hollandul

beszél)

Brazilia, Sao +55 3747 7799

Paulo térségében

Brazilia, Sao
Paulo térségén
kivil

+550800 157751

Chile +56 800 36 0999
Cseh +42 02 6130 7310
Kéztarsasdg

Dénia +45 (0) 39 29 4099
Dél-Afrikai +27 086 000 1030

Kéztarsasag, ha
az orszdgon
belilrsl hiviak

Dél-Afrikai
Kéztarsasag, ha
az orszdgon
kivilrgl hiviak

+27 11 258 9301

Egyesilt +44 (0) 207 512 5202
Kirdlysag
Finnorszag +358 (0) 203 4 7 288

Franciaorszag

+33(0) 1436234 34

Filop-szigetek

+66 (2) 867 3551

Gérégorszdg +30(0) 16196411
Hollandia +31 (0) 20 606 8751
Hongkong +852 (800) 96 7729
India +91 11 682 60 35
Indonézia +62 (21) 350 3408
irorszég +353 (0) 1662 5525




ebben a

térségben...

Izrael

hivia ezt a
telefonszamot...

+972 (0) 9 9524848

Japén +81 (0) 3 33358333
Kanada 1 (905) 206 4663
Kina +86 (0) 10 6564 5959
Korea +82 (2) 3270 0700
Korea, +82 080 999 0700

Szdult kivéve

Kézel-Kelet,
Dubai

+971 4 883 8454

Lengyelorszdag

+48 22 519 06 00

Magyarorszég +36(0) 13821111
Maléjzia +60 (3) 2952566
Maléjzia, +60 1 300 88 00 28
Penang

Mexikéd 01 800 472 6684
Németorszég +49 (0) 180 52 58 143
Norvégia +47 22 116299
Olaszorszég +39(0) 2 264 10350
Oroszorszdg, +7 095797 3520
Moszkva

Oroszorszdg, +7 812 346 7997
Szentpétervar

Portugélia +351 21 317 6333

Spanyolorszég

+34 902321 123

Svdijc +41(0) 848801111
Svédorszdg +46 (0) 8 6192170
Szingaplr +65 272 5300

Tajvan +886 2 2717 0055
Thaifsld +66 (2) 661 4000
Tordkorszég +90 (0) 212 221 6969
Uj-Zéland +64 (9) 356 6640
USA 1(208) 344 4131
Venezuela +58 800 47 888
Vietnam +84 (0) 8 823 4530

a hp javitasokat intéz6
ugyfélszolgdlata

Ha a HP nyomtaté javitdsra szorul, hivia
a HP igyfélszolgdlat telefonos
tdmogatdsat. (A HP tdmogatds
telefonszémait lésd az elé6z& oldalon.) A
HP tgyfélszolgdlat szakképzett technikusa
megdllapitja, hogy mi a probléma és
intézkedik a nyomtaté javittatasardl.

Az igyfélszolgdlat a legjobb megoldast
ajanlja Onnek, legyen az a mérkaszerviz
vagy a HP sajét izeme. Ez a szolgéltatés
a nyomtaté korldtozott garancigjanak
idétartama alatt ingyenes. A garancia
lejarta utén elre megadjuk, hogy
mennyibe fog kerilni a javitds.

a garancia
meghosszabbitasa

Ha meg szeretné hosszabbitani a
nyomtaté garancidijét, az alabbi
lehetdségek allnak rendelkezésére:

« Forduljon a viszonteladéhoz a
garancia meghosszabbitaséért. A
USA-beli HP viszonteladék listdja
megtaldlhaté az alébbi cimen:
www.hp.com/service_locator.

* Ha a viszonteladd nem foglalkozik
karbantartdasi szerzédések
értékesitésével, forduljon kdzvetlenil a
HP-hez, és érdeklédje meg, milyen
karbantartési szerzédéseket ajanlunk.
Az USA-ban hivja a (800)
446-0522-t; Kanaddban pedig a
(800) 268-1221-es szédmot. A
karbantartasi szerz&désekkel
kapcsolatban més orszdgokban
forduljon a helyi HP értékesitési
iroddhoz.
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Windows telepitési problémak megoldasa

Nézze &t ezt a részt, ha nehézségei vannak a nyomtaté izembe helyezésével. Ha segitségre
van szilksége a nyomtaté izembe helyezése utan, keresse a megoldast a gyors sigd
elekironikus kézikdnyvben.

mi a probléma? lehetséges okok...
Behelyeztem a telepité CD-, A CD rosszul van behelyezve a CD-ROM
de a szdmitégép nem tudja meghaijtéba
olvasni. o A CD sérilt

o A CD-ROM sériilt

a probléma megoldasahoz...

Helyezze be Gjra a CD-t a CD-ROM meghaitéba.
Ugyelien arra, hogy a CD helyesen legyen
betéve.

Ha a telepités nem indul el par masodperc malva,
akkor lehet, hogy sérijlt a CD vagy a CD-ROM
meghaité.

Tegyen be egy mésik CD-t a CD-ROM
meghaitéba.

Ha a mésik CD miksdik, akkor valészinileg
sériilt a telepité CD.

Ha semmilyen CD-t nem tud lejétszani, akkor ki
kell cserélnie vagy meg kell javittatnia a CD-ROM
meghaitét.

fA sériilt CD helyett toltse le a nyomtatészoftvert
(mdsnéven nyomtaté-illesztéprogramot) a HP
weblapiérél.
Ha nincs internet hozzdférése, vegye fel a
kapcsolatot a HP iigyfélszolgdlatéval, és rendelje
meg a szoftvert CD-n. A legkdzelebbi HP
igyfélszolgdlati kdzpont telefonszamét
megtalélia a ,kapcsolatfelvétel a hp
gyfélszolgdlattal” részben.
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mi a probléma? lehetséges okok...

A nyomtatészoftver /- Lehet, hogy 6sszeférhetetlenség dll FerD

telepitése rosszul sikerilt. a viruselhérité programmal

o Lehet, hogy &sszeférhetetlenség dll fenn
mds szoftverprogrammal

o Lehet, hogy &sszeférhetetlenség éll fenn
a nyomtatéhoz csatolt periféridlis
eszkdzzel

%

a probléma megoldéséhoz...

[Tc’:voh’tsq el a nyomtatészoftvert. j
3
8
/Windows 95, 98, Me, NT 4.0 és ) /Windows 3.1x esetén: ) E
2000 esetén: 1. Nyissa meg a hp deskjet 9xx
1. Kattintson a Start > series programcsoportot.

Programok > hp deskjet 9xx
series > hp deskjet 9xx series
eltavolitasa-ra.

2. Kattintson duplan a hp deskiet
9xx series eltavolitasa ikonra.

Ks s 3. Kdvesse a szamitdgép
2 ovesse d szamitogep képernydjén megjelend
képernydjén megjelend utasitasokat.

_ utasitasokat. ) U Y,

* Zérjon be minden jelenleg futtatott szoftverprogramot
(a viruselhérité programokkal egyiitt).

* Kapcsolja le a parhuzamos nyomtatokdabelre kotott
periféridlis eszkdzoket (példaul a lapolvasét vagy a
szalagos régzitést végzé biztonségi mésolatkészits
rendszert).

Telepitse Gjra a nyomtatészoftvert. Lasd a gyors
kezdés plakétot.

Ha még mindig nehézségei vannak a szoftver
telepitésével, forduljon a HP igyfélszolgélatéhoz. Lésd
Jkapcsolatfelvétel a hp iigyfélszolgdlataval”.

13



magyar

mi a probléma?

Amikor az USB kébellel
dsszekapcsolom a nyomtatét és
a szémitégépet, nem jelenik
meg az Uj hardver Vardazslé.

lehetséges okok...

Lehet, hogy nem Windows 98-t,
Me-t vagy 2000-t haszndl.

Lehet, hogy az USB kébel rosszul
van csatlakoztatva.

Lehet, hogy a szamitégép nem
USB fogadéképes.

14

a probléma megoldasdhoz...

Gydzédjon meg arrél, hogy a Windows 98, Me )
vagy 2000 fut Ha nem Windows 98-at, Me-t vagy
2000-t haszndl, akkor parhuzamos kébelre van
sziksége.

v
~

1. Hizza ki, majd 6jbél csatlakoztassa az USB
kébelt a nyomtatéba.

2. Ugyelien arra, hogy a kébel szorosan legyen
csatlakoztatva.

/

\
Windows 98, Me vagy 2000 esetén:
1. Kattintson a Start > Bedllitasok > Vezérlpult-ra.

2. Kattintson dupldn a Rendszer ikonra.
3. Vélassza az Eszkszkezels filet.

4. Kattintson a (+) ikonra az Universal Serial Bus
vezérld bedllitds mellett.

e Ha az USB gazdavezérls és az USB féelosztd
fel van sorolva, az USB megfelelé médon
engedélyezett.

o Ha ezek az eszkdzdk nincsenek feltintetve,
forduljon a szamitégép dokumentécidjahoz
vagy vegye fel a kapcsolatot a szamitégép
gyartdjaval az USB engedélyezésére és
Uzembe helyezésére vonatkozé
informécidkért.

5. Haszndljon pérhuzamos kébelt a nyomtaté és a
szémitégép csatlakoztatdsahoz, ha nem tudja
engedélyeztetni az USB-t.

%




mi a probléma?

Amikor a szamitégépet és a
nyomtatét Ssszekdtdom az USB
kébellel, megjelenik az
Jsmeretlen eszkéz” (zenet.

lehetséges okok...

o Sztatikus elektromossag halmozédott fel @
nyomtaté és szémitégép kozotti kdbelen
o Lehet, hogy hibés az USB kébel

a probléma megoldasahoz...

1. Hozza ki az USB kébelt a nyomtatébol.

2. Hozza ki nyomtaté tapkdbelét.

3. Vérijon kérilbelil 30 masodpercig.

4. Csatlakoztassa a nyomtatékdbelt a
nyomtatéhoz.

5. Csatlakoztassa az USB kdbelt a
nyomtatéhoz.

6. Cserélie ki az USB kébelt vagy haszndljon
pérhuzamos kébelt, ha az Uj hardver
panelen tovébbra is megjelenik az
Jsmeretlen eszkéz” Uzenet.

-
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mi a probléma?

Amikor behelyezem a
nyomtatészoftver CD-t, és
elkezdédik a fajlok mésolésa,
a Féjlok mésolésa...
képernyd azt jelzi, hogy a
hpzucio1.dll f&jl nem
talélhaté.

16

lehetséges okok...

Az 8sszes aldbbi feltétel fenndll:

o USB kdbelt hasznél a nyomtaté és a
szamitégép csatlakoztatésahoz

» Windows 98-et haszndl
o Egyszerre tobb eszkdzt csatlakoztat

N /

a probléma megoldéasahoz...

(i

. Kattintson a Tallézés-ra.
Megielenik a Megnyités képernyd.

2. Vélassza a kdvetkezs Gtvonalat a hpzuciOl.dll fajl
megkereséséhez: c:\Program Files\Hewlett-
Packard\hpz\glue.

3. Kattintson az OK-ra.

Ujbél megijelenik a Fajlok mésolésa... képernyd
F&jl masoldsa innen... mezében a helyes Gtvonalat
és féjlnevet feltiintetve.

4. Kattintson az OK-ra

5. Vélassza a hp deskijet 9xx series nyomtatészoftver
telepitésé-t.

Megjelenik a hp deskjet 9xx telepitdképernyd.

6. Kattintson a Tovéabb-ra, majd o telepités

befejezéséhez kdvesse a képernydn megjelend

utasitésokat.

~
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korlatozott garancianyilatkozat

| nyomtatépatronok

| szoftver

nyomtato

Eszak-Amerika (Kanadéval egyiitt) 90 nap 90 nap 1év
A Csendes-écedn dzsiai térsége 90 nap 90 nap 1év
Eurépa 90 nap 90 nap 1 év
Latin-Amerika 90 nap 90 nap 1év

A. A korldtozott garancia kiterjedése

1.

A Hewlett-Packard (HP) garancidt véllal a fent
megnevezett HP termékek anyag- és gydrtdsi
hibdira vonatkozéan a végfelhasznalonak
valé eladés napjatél szamitott, fent
megnevezett idétartamig. A vésarlas
détumara vonatkozé bizonyiték megSrzéséért
a vasarlé a felels.

. A HP szoftvertermékekre vonatkozé

korlatozott jétallasi nyilatkozata csak azt
garantdlja, hogy a szoftver végre fogja
haijtani a programozott utasitdsait. A HP nem
garantélia, hogy barmely termék miksdése
megszakitasoktdl, illetve hibaktél mentes lesz.

. A HP korlétozott garancigja csak a

rendeltetésszer( hasznélat sorén

bekdvetkezett meghibésodésokra vonatkozik.

A garancia nem érvényes az alébbi okokra

visszavezetheté meghibdsodds esetén:

a. nem megfelel§ vagy nem kielégits
karbantartés vagy médositds;

b. nem a HP dltal szolgéltatott vagy
jovéhagyott szoftver, illesztés, hordozo,
alkatrész vagy kellék hasznélata; vagy

c. a termék specifikdcisit meghaladé
izemeltetés.

A HP nyomtatétermékekre vonatkozé
garancia, valamint a HP-vel katott
karbantartési szerzédés a nem HP
tintapatronok vagy az Gjratsltott
tintapatronok haszndlata mellett is érvényben
marad. Ha azonban a nyomtaté
meghibdsodésa vagy karosodésa a nem HP
vagy az Gjratdltst tintapatronok hasznélatara
vezethet§ vissza, a HP a szokdsos munkaids-
és anyagkoltségeket fel fogja szamitani az
adott nyomtatéhiba, illetve karosodas
megjavitdsara.

. A garancidlis id8szak alatt a HP a hibasnak

bizonyult szoftvert, médidt, illetve
tintapatront, amelyre a HP garancia
érvényes, kicseréli. A garancidlis id8szak
alatt a HP szabadon vélaszthat, hogy a
hibasnak bizonyult hardver terméket, amelyre
érvényes a HP garancia, megjavitja

vagy kicseréli.

. Ha a HP nem tudné megjavitani vagy

kicserélni az dltala szavatolt, hibasnak
bizonyult terméket, akkor a HP a hiba
bejelentésété| szamitott méltényos idén belil
a termék vételdrat vissza fogja tériteni.

. A HP nem koteles o terméket kijavitani,

kicserélni, vagy a vételérat a vasarlénak
visszatériteni addig, amig a vasérlé vissza
nem juttatia a hibés terméket a HP-hez.

. A cseredru lehet Gj vagy Gjszer( dllapotban

levé termék, feltéve, hogy a teljesitménye a

kicserélt termékével egyenld vagy anndl jobb.
. A HP korlétozott garancigja minden olyan

orszdgban érvényes, ahol a felsorolt
termékeket a HP forgalmazza, kivéve a
kévetkezé térségeket: Kozel-Kelet, Afrika,
Argentina, Brazilia, Mexiké, Venezuela és
Franciaorszdag tengerentdli teriletei. Ezeken a
kivételezett térségekben a garancia csak
abban az orszégban érvényes, ahol a
terméket beszerezték. Ahol a szébanforgé
terméket a HP vagy egy megbizott importér
forgalmazza, tovabbi szerzédéses
garancidlis szerviz-szolgdltatasok (példaul
helyszini szerviz) is biztosithaték barmely
hivatalos HP szervizkdzpont révén.

17
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. Garanciakorlatozasok
. AMENNYIBEN A HELYI TORVENYEK

MASKENT NEM RENDELKEZNEK, SEM A HP,
SEM A HP SZALLITOI NEM VALLALNAK
SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY
BELEERTETT GARANCIAT A HP
TERMEKEKRE ES KULONOSKEPPEN
ELZARKOZNAK AZ ELADHATOSAGRA A
KIELEGITO MINOSEGRE E§ AZ EGY ADOTT
CELRA VALO ALKALMASSAGRA

VONATKOZO BELEERTETT GARANCIAKTOL.

. Feleldsségkorlatozas
. Amenyiben a helyi térvények masként nem

rendelkeznek, a fenti garancia a vésérlé
szémara biztositott egyedili és kizarélagos
jogorvoslat.

. AMENNYIBEN A HELYI TORVENYEK

MASKENT NEM RENDELKEZNEK, A FENTI
GARANCIANYILATKOZATBAN KIFEJEZETT
FELELOSSEGET KIVEVE, A HP ES A HP
SZALLITOI NEM VALLALNAK SEMMILYEN
FELELOSSEGET A KOZVETLEN, KOZVETETT,
KULONLEGES, VELETLENSZERU VAGY
KOVETKEZMENYES KAROKERT, SEM
SZERZODES, MAGANVETEK VAGY
BARMILYEN MAS JOGALAPRA VALO
HIVATKOZASSAL, TEKINTET NELKUL ARRA,
HOGY A KAR BEKOVETKEZTENEK
LEHETOSEGERE FELHIVTAK-E A FIGYELMET,
VAGY SEM.

. Helyi t6rvények
. E garancianyilatkozat a vevének

meghatarozott tdrvényes jogokat biztosit. A
vevdnek ezeken kiviil lehetnek egyéb jogai is,
amelyek az Egyesiilt Allamokban allamrol
éllamra, Kanaddban tarfomanyrél
torfomémyro, a vilég més téjain orszagrél
orszégra vdltoznak.

. Amenyiben ez a garancianyilatkozat

ellentmond o helyi térvényeknek, o
garancianyilatkozat a helyi trvények
kévetelményeinek megfeleléen médosul.
Meglehet, hogy az adott helyi torvények
alapijén a goroncionyilotkozctbcn foglalt
felelgsségkizarasok és korlatozasok
némelyike nem vonatkozik a vevére. Példéul
az Egyesiilt Allamokban az egyes allamok,
illetve az Egyesilt Allamokon kiviil az egyes
kormanyok (beleértve kanadai tartoményokat
is):

a. nem ismerik el jelen
garancianyilatkozatben foglalt
felelgsségkizarasokat és korlatozasokat,
amelyek korlatozzdk a vevd tdrvényes
jogait (pl. az Egyesilt Kirdlysagban);

b. més médon korlédtozhatiak a gyérté
jogat arra, hogy az ilyen
felelssségkizarasoknak érvényt
szerezzen; vagy

c. tovébbi garancidlis jogokat biztosithatnak
a vev8knek, meghatdrozhatjak a
beleértett jotallasok idstartamat,
amelyeket a gyérté nem hérithat el, illetve
kizarhatjak a beleértett garancia
id8tartaméra vonatkozé korlatozésokat.

3. AUSZTRALIABAN ES UJ-ZELANDBAN
TORTENG ERTEKESITES ESETEN A
GARANCIANYILATKOZATBAN FOGLALT
FELTETELEK, A HELYI TORVENYEK ALTAL
MEGENGEDETT MERTEKBEN, NEM ZARJAK
KI, NEM KORLATOZZAK ES NEM
MODOSITIAK, HANEM KIEGESZITIK A HP
TERMEKEK ERTEKESITESERE VONATKOZO,
A VEVOKET MEGILLETO, KOTELEZO
ERVENYU TORVENYES JOGOKAT.

hp 2000. évre vonatkozé garancidja

A fenti korlatozott garancianyilatkozatban foglalt
feltételek és korldtozasok fenntartaséval a HP
véllalja, hogy a HP termék a datumadatokat
képes pontosan feldolgozni (beleértve ebbe, de
arra nem korlatozva, a kiszédmitdst,
Ssszehasonlitast, sorrendbe dllitést) a huszadik és
huszonegyedik szézad, valamint az 1999. év és
a 2000. év kozétt, abbdl és abba, beleértve a
szokdévre vonatkozé szémitésokat, feltéve, hogy
a terméket a HP é&ltal biztositott dokumentéciénak
megfelelden izemeltetik (beleérive ebbe a
médositésok és frissitések telepitési utasitdsait is),
tovébbé hogy a HP termék(ek)kel egyiitt haszndlt
mas termékek (pl. hardver, szoftver, firmver)
helyesen kézlik a datumadatokat. A 2000. évre
vonatkozé garancia 2001. januér 31-ig
érvényes.



kérnyezetvédelmi nyilatkozat

A Hewlett-Packard folyamatosan tokéletesiti a
deskjet nyomtaték gyértési folyamatat, hogy
csokkentse a nyomtaték negativ hatdsét az irodai
kdrnyezetre és azokra a helységekre, ahol a
nyomtatékat gydrtjak, szdllitigk és hasznéljgk. A
Hewlett-Packard olyan eljarasokat fejlesztett ki,
amelyek a nyomtaték hasznos élettartama végén
minimdlisra csokkentik a selejtezés karos
kérnyezeti hatdsait.

csokentések, megszintetések

Papirhaszndlat: A nyomtaté automatikus, illetve
manudlis kétoldalas nyomtatési funkcidja csokkenti
a hasznélt papirmennyiséget, és ennek
eredményeképpen a természeti forrasok
igénybevételét. A nyomtaté Gjrahasznositott papir
felhasznéléséra alkalmas a DIN 19 309 alapjén.

Ozon: A Hewlett-Packard az ézoncsskkentd
vegyszereket, pl. CFC-ket kikiszobolte a gydrtési
folyamatbél.

Ujrahasznositas

Az Gjrahasznosités figyelembe vételével gyartottuk
ezt a nyomtatét. A felhaszndlt anyagok szédmat
minimdlisra csékkentettisk, mikdzben biztositottuk a
megfeleld mindséget és megbizhatésagot. A
kilonboz8 anyagok kénnyen szétvalaszthaték. A
régzitdket és csatlakozékat kdnnyl megtalélni,
elérni és kozonséges eszkdzokkel eltévolitani. A
legfontosabb alkatrészek kénnyen hozzaférhetsek,
egyszerien szétszedhetdk, ha javitdsra szorulnak.
A mianyag alkatrészek tdbbnyire csak kétszinGek,
hogy Ujrafelhasznélasuk még egyszeribb legyen.
Néhény aprébb alkatrész szines, hogy az
tgyfeleinknek ezzel is megkdnnyitsik a szerelési
pontok felismerését.

A nyomtaté csomagolasa: A nyomtatd
csomagoléanyagait Ggy vélasztottuk ki, hogy
legkisebb koltség mellett o lehetd legnagyobb
biztonségot nyuitsak, és egyittal a lehets
legkisebbre csokkentsék a kdrnyezetre gyakorolt
hatést, tovébbé elésegitsék az anyagok
Gjrahasznositasat. A HP Deskjet nyomtatok massziv
kivitelezése elésegiti a sérilések és egyittal a
csomagoléanyagok mennyiségének csokkentését.

Mianyag alkatrészek: Minden fontos mianyag
alkatrészt a nemzetkdzi szabvanyoknak
megfeleléen jelsltink meg. A nyomtaté
burkolatéban és alvazaban felhasznélt
m{anyagok Ujrahasznosithaték, mindegyik
egyetlen egyszer( polimerbdl dll.

A termék élettartama: A HP Deskjet nyomtaté
élettartaménak meghosszabbitasa érdekében a HP
a kovetkezsket kindlja:

o Meghosszabbitott garancia: A HP
SupportPack elnevezési szervizcsomag
vonatkozik a HP hardverre és termékre,
valamint minden HP gydrtményd belsé
alkotéelemre. A HP SupportPack-ot a vevének
a vasarlstsl szamitott 30 napon beliil kell
megvennie. A szolgdltatasért forduljon a
legkdzelebbi HP viszonteladéhoz.

o A potalkatrészek és fogydeszkozok a gyartas
megszintetésétd| szamitott 5t (5) évig még
mindig kaphaték lesznek.

o Atermék visszavétele: Ha a terméket és a
nyomtatépatronokat vissza kivanja juttatni a
HP-hez hasznos élettartamuk lejértéval, az
utasitasokért hivia a helyi HP értékesitési
irodét.

1pABow

energiafogyasztas

Ezt o nyomtatét energiatakarékossdgi szempontok
figyelembevételével terveztilk. A nyomtaté
fogyasztésa készenléti izemmédban étlagosan

4 watt. Ez nemcsak a természeti forrasok
meg&rzését segiti elé, hanem a pénzmegtakaritést
is eredményez a nyomtaté teljesitményének
befolyésolésa nélkil.

Ez a termék megfelel az ENERGY STAR program
elsirasainak (USA és Japén). Az ENERGY STAR
olyan 8nkéntes részvételen alapulé program,
amelynek célia, hogy &sztondzze az
energiatakarékos irodai termékek kifejlesztését.

rasfi

Az ENERGY STAR az amerikai Kérnyezetvédelmi
Hivatal bejegyzett szerviz védjegye. Az ENERGY
STAR partnerereként a Hewlett-Packard cég
megéllapitotta, hogy a termék megfelel ENERGY
STAR energiatakarékossagra vonatkozé
irényelveinek.

Energiafogyasztas kikapcsolt izemmédban:
Amikor a nyomtaté ki van kapcsolva, akkor is
fogyaszt minimdlis energidt. Az energiafogyasztas
megelézhetd, ha a nyomtatét kikapesolja és a
nyomtaté tépkébelét kihzza a hélézati aljzatbdl.
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regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

¢ This device may not cause harmful
interference, and

* This device must accept any interference
received, inc|uding interference that may
cause undesired operation.

* Pursuant fo Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment
not expressly approved by Hewlett-Packard
Company may cause harmful interference,
and void your authority to operate this
equipment. Use of a shielded data cable is
required to comply with the Class B limits of
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful inferference in a
residential installation. This equipment
generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used
in accordance with the instructions, can cause
harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that inferference
will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to
radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on,
the user is encouraged fo try to correct the
interference by one or more of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

* Connect the equipment info an outlet on a
circuit different from that to which the receiver
is connected.

* Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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