
วิธีใชอยางยอ
เครื่องพิมพ hp deskjet 948c/940c/920c series
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การเรียนรูเกี่ยวกับเครื่องพิมพ
• การแนะนําเครื่องพิมพ hp deskjet ของทาน

• การคนหาขอมูล

• คําประกาศและการรับรอง

• คําศัพทและระเบียบปฏิบัติ

• การเรียนรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องพิมพ

• การใชถาดกระดาษ

• การใช taskagent
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การแนะนําเครื่องพิมพ hp deskjet ของทาน 
ขอแสดงความยินดีดวย! ทานไดซื้อเครื่องพิมพ HP Deskjet ซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะพิเศษ
ท่ีนาสนใจหลายอยางดวยกัน ไดแก:

� คุณภาพภาพถายท่ีดีเลิศดวยเทคโนโลยีการพิมพแบบ PhotoREt III และ ColorSmart III 
ของ HP

� การพิมพดวยความละเอียดสูง 2400 x 1200 dpi สําหรับโหมดภาพสี และ 600 x 600 dpi
สําหรับโหมดขอความสีดํา 

� ความเร็วในการพิมพสูงถึง 12 หนาตอนาท ีสําหรับขอความสีดํา และพิมพไดมากถึง 
10 หนาตอนาทีสําหรับขอความและภาพกราฟกสี (ความเร็วในการพิมพแตกตางกัน
ตามรุนของเคร่ืองพิมพ)

เคร่ืองพิมพ HP Deskjet ไดรับการออกแบบมาเพื่อใหทานไดรับงานพิมพที่ดีที่สุดตามตองการ
ทานสามารถอานรายละเอียดเก่ียวกับคุณลักษณะพิเศษน้ีและคุณลักษณะพิเศษอ่ืนๆ ไดในหัวขอตอไป





การคนหาขอมูล 
วิธีใชอยางยอ จะแสดงคําแนะนําในการใชเคร่ืองพิมพ HP deskjet ของทาน นอกจากนี ้ทานยังสามารถ
ดูวิธีใชอ่ืนๆ ในเอกสารอ่ืนท่ีไดรับพรอมกับเคร่ืองพิมพ รายการตอไปน้ีจะแสดงแหลงขอมูลบางประเภท

โปสเตอรการติดตั้งอยางรวดเร็ว จะอธิบายวิธีต้ังคาเคร่ืองพิมพของทาน 
ตลอดจนวิธีติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

คูมืออางอิงฉบับยอ ใหขอมูลเก่ียวกับการรับประกันและอธิบายวิธีแกปญหา
เบ้ืองตนในการติดต้ัง 

วิธีใชอยางยอ จะอธิบายคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ การดูแลรักษาและ
ขอมูลจําเพาะ รวมท้ังอธิบายวิธีการพิมพเอกสารและแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได
ขณะท่ีทานพิมพเอกสาร

บันทึกรายละเอียดผลิตภัณฑ hp deskjet จะอธิบายเก่ียวกับฮารดแวร
และซอฟตแวรท่ีสามารถใชงานรวมกับเคร่ืองพิมพของทาน ทานสามารถ
อานบันทึกรายละเอียดผลิตภัณฑโดยคลิกท่ี Start > Programs >
hp deskjet series > release notes

นี้คืออะไร ชวยอธิบายตัวเลือกในซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพบนหนาจอ
ทานสามารถเปด นี้คืออะไร ไดโดยการนําเคอรเซอรไปวางที่ตัวเลือกที่ตองการ
และคลิกเมาสดานขวา คลิก นี้คืออะไร เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวเลือก
ท่ีตองการ



�

คําประกาศและการรับรอง
คําประกาศจาก hewlett-packard Company
ขอมูลในเอกสารน้ีอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
Hewlett-Packard (HP) ไมรับประกันใดๆ ก็ตาม เก่ียวกับเอกสารฉบับน้ี รวมท้ัง (แตไมจํากัดอยูเพียง) 
การรับประกันโดยนัยอันเก่ียวเน่ืองกับการวางจําหนายและความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะใดๆ
Hewlett-Packard จะไมขอรับผิดชอบความผิดพลาดหรือความเสียหายโดยบังเอิญหรือผลเสียหาย
ที่ตามมา อันเกี่ยวของกับการจัดหา ประสิทธิภาพ หรือการใชเอกสารฉบับน้ี
สงวนลิขสิทธ์ิ หามจัดพิมพขึ้นใหม ดัดแปลง หรือแปลเอกสารฉบับน้ีโดยมิไดรับอนุญาต
เปนลายลักษณอักษรจาก Hewlett-Packard ยกเวนตามท่ีไดรับอนุญาตภายใตกฎหมายลิขสิทธ์ิ

การรับรอง
Microsoft, MS, MS-DOS และ Windows เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ 
Microsoft Corporation
TrueType เปนเคร่ืองหมายการคาในสหรัฐอเมริกาของ Apple Computer, Inc.
Adobe และ Acrobat เปนเครื่องหมายการคาของ Adobe Systems Incorporated

ลิขสิทธิ์ของ Hewlett-Packard Company ค.ศ. 2001
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คําศัพทและระเบียบปฏิบัติ
คําศัพทและระเบียบปฏิบัติตอไปน้ีจะใชใน วิธีใชอยางยอ

คําศัพท
เครื่องพิมพ HP Deskjet จะเรียกวา HP Deskjet หรือ เครื่องพิมพ HP 

สัญลักษณ
>สัญลักษณน้ีจะชวยแนะแนวทางตางๆ ในการใชซอฟตแวร
ตัวอยาง: 
คลิก Start > Programs > hp deskjet series > hp deskjet series Toolbox 
เพ่ือเปดกลองเคร่ืองมือของ HP Deskjet

ขอควรระวังและคําเตือน
ขอควรระวัง บอกถึงความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับเคร่ืองพิมพ HP Deskjet หรืออุปกรณอื่นๆ ตัวอยาง:
ขอควรระวัง! อยาสัมผัสหัวฉีดพนหมึกหรือหนาสัมผัสทองแดง การสัมผัสบริเวณเหลานี้
จะกอใหเกิดการอุดตัน หมึกใชไมได และการเชื่อมตอไฟฟาไมสมบูรณ 

คําเตือน บอกถึงอันตรายที่อาจเกิดกับทานหรือผูอื่นได 
ตัวอยาง:

คําเตือน! เก็บตลับหมึกพิมพใหพนมือเด็ก
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ไอคอน
ไอคอน หมายเหต ุบอกใหทราบวามีขอมูลเพ่ิมเติม ตัวอยาง:

ไอคอน เมาส บอกใหทราบวามีขอมูลเพ่ิมเติมในคุณสมบัติ นี้คืออะไร

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ควรใชผลิตภัณฑของ HP 

เม่ือตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกในแตละหนาจอท่ีเปดข้ึน ใหใชเมาสชี้ไปที่ตัวเลือกนั้น
แลวคลิกขวาเพ่ือใหกลองโตตอบ น้ีคืออะไร เปดข้ึน คลิก นี้คืออะไร เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับตัวเลือกที่ตองการ
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การเรียนรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของเครื่องพิมพ 
ปุมและไฟสัญญาณ
ปุมของเครื่องพิมพ HP Deskjet มีไวเพ่ือปดและเปดเคร่ือง ยกเลิกงานพิมพ หรือกลับสูการพิมพ
ไฟสัญญาณบอกถึงสภาวะของเคร่ืองพิมพซ่ึงทานจะทราบไดทันทีเม่ือเห็น 

1. ปุมยกเลิก 2. ไฟสัญญาณและสัญลักษณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ 
3. ปุมและไฟสัญญาณกลับสูการพิมพ 4. ปุมและไฟสัญญาณเปด/ปด

ปุมยกเลิก
เม่ือกดปุมน้ีจะยกเลิกงานท่ีกําลังพิมพอยู 



ถาดรับ (OUT)
ถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN)
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ไฟสัญญาณและสัญลักษณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ
ไฟสัญญาณเหนือสัญลักษณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพจะสวางเม่ือตลับหมึกพิมพ
มีหมึกเหลืออยูนอยหรือติดต้ังไมถูกตอง 

ดูเพ่ิมเติม:
ไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ
ปุมและไฟสัญญาณกลับสูการพิมพ
เม่ือไฟสัญญาณเหนือปุมกลับสูการพิมพสวาง แสดงวาทานจะตองดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง อาทิ
ปอนกระดาษหรือนํากระดาษที่ติดออก เม่ือแกไขปญหาเสร็จเรียบรอยแลว กดปุมกลับสูการพิมพ
เพื่อพิมพตอไป 
ปุมและไฟสัญญาณเปด/ปด
ปุมเปด/ปดมีไวเพ่ือเปดและปดเคร่ืองพิมพ  เคร่ืองพิมพตองใชเวลาประมาณ 5 วินาทีในการเปดเคร่ือง
หลังจากท่ีทานกดปุมเปด/ปดแลว เม่ือไฟสีเขียวเหนือปุมเปด/ปดสวาง แสดงวาเครื่องพิมพกําลังทํางาน
ขอควรระวัง! ใหใชปุมเปด/ปดดานหนาของเครื่องพิมพในการเปดและปดเครื่องทุกครั้ง 
การเปดและปดเคร่ืองโดยใชแถบปล๊ักไฟ เครื่องปองกันกระแสไฟฟา หรือสวิตชไฟติดผนัง
อาจทําใหเคร่ืองเสียหายกอนเวลาอันควรได

ถาดกระดาษ 
เคร่ืองพิมพมีถาดปอน (IN) และถาดรับ (OUT) เม่ือจะพิมพใหใสกระดาษหรือส่ือท่ีจะใชพิมพอ่ืนๆ
ลงในถาดปอน (IN) หนาท่ีพิมพเสร็จแลวจะสงออกมาทางถาดรับ (OUT) 
เคร่ืองพิมพอาจมีถาดบรรจุถาดรับ (IN) และถาดปอน (OUT) 

ดูเพ่ิมเติม:
ถาดปอน (IN)



	

การพิมพสองดาน
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติการพิมพสองดานเพ่ือท่ีทานจะไดพิมพท้ังสองดานของกระดาษ 
ทานสามารถซ้ืออุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดานของเคร่ืองพิมพ 948c และ 940c series
เพ่ือใชพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ

ดูเพ่ิมเติม:
การพิมพสองดานดวยตนเอง
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การใชถาดกระดาษ
ถาดปอน (IN) 
ถาดปอน (IN) เปนท่ีบรรจุกระดาษหรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีจะพิมพ 

1. ถาดรับ (OUT) 2. ถาดปอน (IN) ที่ดันเขาไป

ดึงถาดปอน (IN) ออกมาเพ่ือบรรจุกระดาษและส่ืออ่ืนๆ  เมื่อตองการพิมพลงบนกระดาษขนาดยาว
ใหดึงถาดปอน (IN) ออกมาตามภาพดวยเชนกัน

1. ถาดปอน (IN) ที่ดึงออกมา 
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ทานสามารถพิมพส่ือท่ีมีขนาดตางกันไดโดยเล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาออก

1. ท่ีปรับความกวางกระดาษ 2. ถาดปอน (IN) ที่ดึงออกมา 3 ที่ปรับความยาวกระดาษ

ถาดรับ (OUT) 
ทานสามารถเปล่ียนตําแหนงของถาดรับ (OUT) สําหรับการพิมพแบบตางๆ
ถาดรับ (OUT) ยกขึ้น – ยกถาดข้ึน เพื่อใหปอนกระดาษเขาในถาดปอน (IN) ไดสะดวก 
และตองปลอยถาดรับ (OUT) ไวในตําแหนงยกข้ึนในการพิมพปายประกาศ

1. ถาดรับ (OUT) ยกขึ้น



อยาใชถาดรับ (OUT) ยืดออกกับกระดาษขนาด Legal อาจทําใหกระดาษติดได
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ถาดรับ (OUT) เลื่อนลง – ถาดรับ (OUT) ในตําแหนงเล่ือนลงใชสําหรับการพิมพสวนใหญและ
การพิมพซองจดหมายซองเดียว 
ถาดรับ (OUT) ยืดออก  – (ไมไดมีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพทุกรุน) ดึงถาดรับ (OUT) ใหยืดออก
เมื่อพิมพเอกสารจํานวนมาก การพิมพเอกสารในแบบฉบับราง ใหยืดถาดออกเชนกัน เพื่อปองกัน
ไมใหกระดาษเลื่อนหลนจากถาด เม่ือการพิมพเสร็จส้ิน ดันถาดที่ยืดออกกลับเขาชองเก็บ

1. ชองใสจดหมายซองเดียว 2. ถาดรับ (OUT) เลื่อนลง 3. ถาดรับ (OUT) ยืดออก

ดูเพ่ิมเติม:
การพิมพบนกระดาษและส่ืออ่ืนๆ
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ถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN)
เคร่ืองพิมพของทานอาจมีถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN)  หากตองการพิมพงานหรือ
เขาถึงตลับหมึกพิมพ ทานตองเลื่อนถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ลง

1. ถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ยกขึ้น 
2. ถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) เลื่อนลง
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การใช taskagent
TaskAgent ทําใหทานสามารถกําหนดสถานะของตลับหมึกพิมพ และสามารถเปล่ียนการต้ังคา เชน
คุณภาพการพิมพท่ีเปนคาเร่ิมตน โดย TaskAgent จะอยูบนแถบงานใน Windows

1. TaskAgent

การเปล่ียนคุณภาพการพิมพ
ทานสามารถเปล่ียนความคมชัดของงานพิมพไดอยางรวดเร็วโดยใช TaskAgent 
�� คลิกท่ีไอคอน TaskAgent บนแถบงานใน Windows
กลองโตตอบคาการพิมพเริ่มตนจะปรากฏขึ้น ทําใหทานสามารถเปล่ียนคุณภาพการพิมพ
ท่ีเปนคาเร่ิมตนได และสามารถทําการพิมพสองดานอัตโนมัติได ถาทานไดซ้ืออุปกรณเสริมสําหรับ
การพิมพสองดานของ HP  (อุปกรณเสริมน้ีไมไดมีสําหรับเคร่ืองพิมพครบทุกรุน)
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�� เลือกจากตัวเลือกตอไปน้ี:
� คุณภาพการพิมพ: ฉบับราง ปกต ิหรือ ดีที่สุด
� การพิมพสองดานอัตโนมัติ: ในกรณีท่ีสมควร

�� คลิกดานนอกของกลองคาการพิมพเร่ิมตน
กลองโตตอบจะปรากฏข้ึน โดยมีขอความแสดงวาเครื่องจะใชการตั้งคาใหมนี้ทุกครั้งที่ทานสั่งพิมพ 
(หากทานไมตองการอานกลองโตตอบนี้อีก เลือก ไมตองแสดงขอความนี้อีก)

�� คลิก ตกลง เพ่ือเปล่ียนคาการพิมพเร่ิมตน

การเปดกลองโตตอบคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ
ทานยังสามารถใช TaskAgent เพื่อเขาสูกลองโตตอบคุณสมบัติของเครื่องพิมพไดดวยเชนกัน ในกลองนี้
ทานสามารถเลือกคุณสมบัติตางๆ เชน ขนาดและประเภทของกระดาษ แนวการพิมพหนากระดาษและ
ความสวางของสี การดับเบิลคลิกท่ี TaskAgent จะเปนการเปด กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ

การใชเมนูทางลัดของ taskagent
การคลิกขวาท่ี TaskAgent จะเปนการเปดเมนูของทางลัดซึ่งจะแสดงชื่อของเครื่องพิมพ HP Deskjet
ท้ังหมดท่ีติดต้ังไว ทานสามารถดําเนินการตอไปนี้ไดจากเมนูนี:้

� เปล่ียนเคร่ืองพิมพโดยการเลือกช่ือเคร่ืองพิมพ จะมีเคร่ืองหมายเลือกปรากฏอยูหนาเคร่ืองพิมพ
HP Deskjet ท่ีเลือกใช 

� เลือก เปลี่ยนคาการพิมพเริ่มตน เพ่ือเปดกลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ
� คลิก เปดกลองเครื่องมือ เพื่อเปดกลองเครื่องมือของ HP Deskjet 
� เลือก จบการทํางาน เพ่ือปด TaskAgent ทานสามารถกลับสู TaskAgent ไดโดยการคลิก

Start > Programs > hp deskjet series > TaskAgent TaskAgent จะปรากฏข้ึน
โดยอัตโนมัติเม่ือรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

ดูเพ่ิมเติม:
กลองเครื่องมือของ hp deskjet
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การแสดงขอความเตือนเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ
สีและลักษณะท่ีปรากฏของ TaskAgent จะเปลี่ยนไปเมื่อมีขอความเตือน ขอความเตือนจะปรากฏ
เม่ือตลับหมึกพิมพเหลือหมึกนอยหรือติดต้ังไมถูกตอง 

� เม่ือไอคอนกะพริบและมีขอบสีเหลือง แสดงวามีการสงขอความเตือนที่ยังไมไดอาน
� เม่ือไอคอนยังมีขอบสีเหลือง แตหยุดกะพริบแลว แสดงวาขอความเตือนที่อานไปแลวยังคงอยู 
� เม่ือไอคอนไมมีขอบสีเหลืองอยูอีก แสดงวามีการแกไขตามคําเตือนนั้นแลว

การดูขอความเตือน:
�� คลิกไอคอน TaskAgent เพ่ือเปดกลองโตตอบคาการพิมพเร่ิมตน
�� คลิกปุม ขอมูลคําเตือน
กลองเคร่ืองมือของ HP Deskjet จะปรากฏข้ึน 

�� เลือกแถบ ขอมูลคําเตือน เพื่อดูขอความเตือนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
�� คลิก ปด บริเวณมุมขวาบนเพ่ือออกจากกลองเคร่ืองมือ

ดูเพ่ิมเติม:
กลองเครื่องมือของ hp deskjet
ตรวจสอบสถานะของตลับหมึกพิมพ
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ปุมขอมูลคําเตือน และแถบขอมูลคําเตือนจะปรากฏขึ้นเมื่อมีขอความเตือนเทานั้น
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การพิมพบนกระดาษและสื่อประเภทตางๆ
• การพิมพดวยเครื่องพิมพ hp deskjet

• กระดาษธรรมดา

• ซองจดหมาย

• แผนใส

• ฉลาก

• นามบัตร บัตรดัชนี และส่ือขนาดเล็กอ่ืนๆ

• ภาพถาย

• บัตรอวยพร

• โปสเตอร

• ปายประกาศ

• สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด

• การพิมพสองดานดวยตนเอง

• ขนาดกระดาษที่กําหนดเอง
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การพิมพดวยเครื่องพิมพ hp deskjet 
การเปดกลองโตตอบคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ
เคร่ืองพิมพน้ีควบคุมโดยซอฟตแวรท่ีติดต้ังในคอมพิวเตอร ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพหรืออาจเรียกวา
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ จะสรางกลองโตตอบขึ้นเพื่อใหทานสื่อสารไปยังเครื่องพิมพ ในกลองคุณสมบัติของ
เครื่องพิมพ ทานสามารถเลือกตัวเลือก เชน ขนาดและประเภทของกระดาษ แนวการพิมพหนากระดาษ
และการต้ังคาสี
เปดกลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพโดยวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

� เปดจาก TaskAgent โดยดับเบิลคลิกไอคอน TaskAgent บนแถบงานของ Windows 
� เปดจากเมน ูFile ในโปรแกรมซอฟตแวรท่ีทานใช ทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้เพื่อ
เปดกลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวรที่ทานใช
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
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การเปล่ียนการต้ังคาคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพประกอบดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ และข้ันสูง 

� ใชแถบ การตั้งคา เพื่อเลือกคุณภาพการพิมพ ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ และการพิมพ
ปายประกาศ ทานยังสามารถกําหนดขนาดของเอกสารท่ีพิมพเพ่ือใหพอดีกับกระดาษใน
เคร่ืองพิมพของทานได

� ใชแถบ คุณลักษณะพิเศษ เพื่อเลือกแนวการพิมพ จํานวนเอกสาร การพิมพหลายหนาตอแผน
และการพิมพโปสเตอร นอกจากนี ้ในแถบน้ีทานยังสามารถเลือกดูตัวอยางเอกสารท่ีพิมพ
พิมพโดยกลับลําดับ (เริ่มตนดวยหนาสุดทาย) และกําหนดใหพิมพสองดานได

� ใชแถบ ขั้นสูง เพ่ือปรับสีและความตางของสี และเพ่ือเลือกตัวเลือกสําหรับปริมาณหมึก
เวลารอหมึกแหง และความเร็วในการพิมพ (โหมดหนวยความจํานอย)

การบันทึกการเปล่ียนแปลง
เม่ือทานเปล่ียนการต้ังคาการพิมพ ใหคลิก ปฏิบัต ิแลวคลิก ตกลง เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง
หากทานไมตองการเปล่ียนการต้ังคา ใหคลิก ยกเลิก เพ่ือกลับไปสูหนาเอกสาร

เม่ือตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกในกลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ ใหใชเมาสชี้ไปที่
ตัวเลือกน้ันแลวคลิกขวาเพ่ือเปดกลองโตตอบ นี้คืออะไร เลือก นี้คืออะไร เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับตัวเลือกที่ตองการ



��

กระดาษธรรมดา 
• กระดาษ letter/A4 

• กระดาษ legal

กระดาษ letter/A4 
การเตรียมพิมพ
�� ยกถาดรับ (OUT) ขึ้น และดึงถาดปอน (IN) ออกมา
�� เล่ือนตัวก้ันกระดาษท้ังสองออก
� ใสปกกระดาษลงในถาดปอน (IN)
�� ใสกระดาษลงในถาดปอน (IN) ไมเกิน 100 แผน หากเครื่องพิมพของทานมีถาดบรรจุถาดรับ (OUT)
และถาดปอน(IN) ใสกระดาษลงในถาดปอน (IN) ไมเกิน 150 แผน หากเครื่องพิมพของทาน
ไมมีถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN)

�� เล่ือนท่ีปรับความกวางกระดาษเขาชิดปกกระดาษ
�� เล่ือนถาดรับ (OUT) ลง



��

การพิมพลงบนกระดาษ letter/A4 
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ
ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ และเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา และเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: ฉบับราง ปกต ิหรือ ดีที่สุด
� ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา
� ขนาดกระดาษ: Letter หรือ A4

�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: เลือกวาทานตองการพิมพลงบนกระดาษทั้งสองดานดวยตัวเองหรือไม
หากทานซ้ืออุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดานของ HP (ไมไดมีสําหรับเคร่ืองพิมพทุกรุน)
เคร่ืองจะพิมพสองดานใหโดยอัตโนมัติเม่ือเลือกกลองน้ี

� สําเนา: จํานวนสําเนา
�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการพิมพดวยโทนสีเทา หรือปรับปริมาณหมึก สี หรือความเร็ว
ในการพิมพ (โหมดหนวยความจํานอย)



การพิมพสองดานดวยตนเอง
ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง 

กระดาษ legal
การเตรียมพิมพ
�� ยกถาดรับ (OUT) ขึ้น และดึงถาดปอน (IN) ออกมา
�� เลื่อนที่ปรับกระดาษทั้งสองออก
� ใสปกกระดาษขนาด legal เขาไปในถาดปอน (IN) จนสุด
�� กระดาษจะย่ืนออกมานอกขอบถาด

�� เล่ือนท่ีปรับความกวางกระดาษเขาชิดปกกระดาษ
�� เล่ือนถาดรับ (OUT) ลง

��

แนวทางในการพิมพ
กระดาษถายเอกสารธรรมดาสวนมากสามารถใชกับเครื่องพิมพของทานได โดยเฉพาะกระดาษท่ีใชได
กับเคร่ืองพิมพ Inkjet เพื่อใหไดคุณภาพดีที่สุด ควรใชกระดาษของ HP  กระดาษเหลาน้ีไดรับการพัฒนา
มาสําหรับใชกับหมึกพิมพ HP และเคร่ืองพิมพ HP โดยเฉพาะ

ดูเพ่ิมเติม:
การพิมพดวยเคร่ืองพิมพ hp deskjet



��

การพิมพลงบนกระดาษ legal
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ
ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ  การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: ฉบับราง ปกต ิหรือ ดีที่สุด
� ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา
� ขนาดกระดาษ: Legal 

�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: จํานวนสําเนา

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการพิมพดวยโทนสีเทา หรือปรับปริมาณหมึก สี หรือความเร็ว
ในการพิมพ (โหมดหนวยความจํานอย)

แนวทางในการพิมพ
ปลอยใหถาดปอน (IN) อยูในตําแหนงดึงออกมา เม่ือทําการพิมพลงบนกระดาษ legal กระดาษจะย่ืน
ออกมานอกขอบถาด

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ควรใชผลิตภัณฑของ hp



��

ซองจดหมาย
พิมพซองจดหมายซองเดียวโดยใชชองใสจดหมาย หรือพิมพซองจดหมายหลายซองโดยใชถาดปอน (IN)

• การพิมพซองจดหมายซองเดียว

• การพิมพซองจดหมายหลายซอง

การพิมพซองจดหมายซองเดียว
การเตรียมพิมพ
�� ใสซองจดหมายลงในชองใสจดหมายซองเดียว โดยใหดานที่มีแผนปดผนึกอยูทางซายและหงายขึ้น 
�� ดันซองจดหมายเขาไปจนสุด

การพิมพซองจดหมาย

�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ

หากโปรแกรมซอฟตแวรของทานมีคุณสมบัติในการพิมพซองจดหมายอยูแลว ไมตองปฏิบัติ
ตามคําแนะนําตอไปน้ี ใหปฏิบัติตามคําแนะนําที่ระบุไวในโปรแกรมซอฟตแวรดังกลาวแทน



��

�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: ปกติ 
� ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา
� ขนาดกระดาษ: ขนาดซองจดหมายที่เหมาะสม

�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพซองจดหมายท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: 1

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการพิมพดวยโทนสีเทา หรือปรับปริมาณหมึก สี หรือความเร็ว
ในการพิมพ (โหมดหนวยความจํานอย)

�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ
แนวทางการพิมพ 

� ตรวจดูวาไดเล่ือนถาดรับ (OUT) ลงมาดานลางแลว
� หลีกเล่ียงการใชซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือเจาะชองหนาตาง
� หลีกเล่ียงการใชซองจดหมายท่ีเปนมันเงา มีลายนูน ซองที่มีขอบหนา ไมเรียบ หรือมวนงอ
หรือซองท่ียับยน ฉีกขาด หรือมีความเสียหายในลักษณะอ่ืนใด



��

การพิมพซองจดหมายหลายซอง
การเตรียมพิมพ
�� ดึงถาดปอน (IN) ออกมา 
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษท้ังสองขางออกและนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
� ใสซองจดหมายไมเกิน 15 ซองลงในถาด ใหดานที่มีแผนปดผนึกอยูทางซายและหงายขึ้น 
�� ดันซองจดหมายเขาไปจนสุด
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาไปชิดขอบซองจดหมายและดันถาดปอน (IN) เขาไปจนสุด

การพิมพซองจดหมาย

�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ

หากโปรแกรมซอฟตแวรของทานมีคุณสมบัติในการพิมพซองจดหมายอยูแลว ไมตองปฏิบัติ
ตามคําแนะนําตอไปน้ี ใหปฏิบัติตามคําแนะนําที่ระบุไวในโปรแกรมซอฟตแวรดังกลาวแทน



��

�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: ปกติ
� ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา
� ขนาดกระดาษ: ขนาดซองจดหมายที่เหมาะสม

�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพซองจดหมายท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: ไมเกิน 15 ชุด

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการพิมพดวยโทนสีเทา หรือปรับปริมาณหมึก สี หรือความเร็ว
ในการพิมพ (โหมดหนวยความจํานอย)

�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ



��

แนวทางการพิมพ
� อยาใสซองจดหมายลงในถาดปอน (IN) เกินกวา 15 ซองในคราวเดียว
� จัดขอบซองจดหมายใหตรงกันกอนใสลงในถาด
� หลีกเล่ียงการใชซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือเจาะชองหนาตาง
� หลีกเล่ียงการใชซองจดหมายท่ีเปนมันเงา มีลายนูน ซองที่มีขอบหนา ไมเรียบ หรือมวนงอ
หรือซองท่ียับยน ฉีกขาด หรือมีความเสียหายในลักษณะอ่ืนใด

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ควรใชผลิตภัณฑของ hp



��

แผนใส 
การเตรียมพิมพ
�� ดึงถาดปอน (IN) ออกมา 
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษท้ังสองขางออกและนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
� คล่ีขอบแผนใสใหแตละแผนแยกออกจากกัน จากนั้นจัดแนวขอบแผนใสใหตรงกัน
�� ใสแผนใสลงในถาดไมเกิน 25 แผน หากเครื่องพิมพของทานมีถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และ
ถาดปอน (IN) ใสแผนใสลงในถาดไมเกิน 30 แผน หากเครื่องพิมพของทานไมมีถาดบรรจุ
ถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) 
ตรวจใหแนใจวาดานหยาบอยูดานลางและดานท่ีมีแถบกาวหันเขาหาเคร่ืองพิมพ

�� ดันแผนใสเขาไปจนสุด

�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาไปชิดแผนใสและดันถาดปอนกระดาษ (IN) เขาไปจนสุด 



�


การพิมพแผนใส
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ
�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: ปกติ หรือ ดีที่สุด
� ประเภทกระดาษ: แผนใสท่ีเหมาะสม
� ขนาดกระดาษ: ขนาดท่ีเหมาะสม

�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: ไดถึง 25 ชุดหากเคร่ืองพิมพมีถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) 
และไดถึง 30 ชุดหากเคร่ืองพิมพไมมีถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN)

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการปรับปริมาณหมึก สี เวลารอหมึกแหง หรือความเร็วในการพิมพ
(โหมดหนวยความจํานอย)

�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ 
เคร่ืองพิมพจะรอใหแผนใสแหงกอนจะผานออกมาสูถาดรับ (OUT)

แนวทางในการพิมพ

เพื่อใหไดคุณภาพดีที่สุด ควรใช hp inkjet transparency films



��

ฉลาก
การเตรียมพิมพ
�� ดึงถาดปอน (IN) ออกมา
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษท้ังสองขางออกและนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
�� คล่ีขอบฉลากใหแตละแผนแยกออกจากกัน จากนั้นจัดแนวขอบฉลากใหตรงกัน
�� ใสแผนฉลากลงในถาดไมเกิน 20 แผน โดยใหหนาฉลากคว่ําลง 
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาชิดขอบฉลากแลวดันถาดกระดาษเขาท่ี

การพิมพฉลาก
�� เปดไฟลท่ีทานตองการจะพิมพ
�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ และเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา และเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง



��

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: ปกติ
� ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา 
� ขนาดกระดาษ: Letter หรือ A4

�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: ไมเกิน 20 ชุด

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการพิมพดวยโทนสีเทา หรือปรับปริมาณหมึก สี หรือความเร็ว
ในการพิมพ (โหมดหนวยความจํานอย)

�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ

แนวทางในการพิมพ
� ใชกระดาษฉลากท่ีออกแบบใหใชกับเคร่ืองพิมพ Inkjet โดยเฉพาะเทาน้ัน
� อยาใสแผนฉลากลงในถาดเกินกวา 20 แผนในคราวเดียว
� ใชฉลากท่ีมีอยูเต็มแผนเทาน้ัน
� ตรวจดูใหแนใจวาฉลากไมมีกาวเหนียว ยับยน หรือหลุดออกจากแผนปดดานหลัง
� อยาใชฉลากพลาสติกหรือฉลากใส หากใชฉลากเหลาน้ี หมึกจะไมแหง

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ควรใชผลิตภัณฑของ hp



��

นามบัตร บัตรดัชนี และส่ือขนาดเล็กอ่ืนๆ
การเตรียมพิมพ
�� ดึงถาดปอน (IN) ออกมา
�� ยกถาดรับ (OUT) ขึ้น
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษท้ังสองขางออกและนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
�� จัดขอบบัตรหรือส่ือขนาดเล็กอ่ืนท่ีจะใชใหตรงกัน
�� ใสบัตรลงในถาดไมเกิน 30 ใบหากเคร่ืองพิมพของทานมถีาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN)  
ใสบัตรลงในถาดไมเกิน 45 ใบหากเคร่ืองพิมพของทานไมมถีาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN)

�� ดันบัตรเขาไปจนสุด

�� เลื่อนที่ปรับความยาวกระดาษเขาชิดขอบบัตร 
�� ดันถาดปอน (IN) กลับเขาท่ี
	� เล่ือนถาดรับ (OUT) ลง



��

การพิมพนามบัตร บัตรดัชนี และส่ือขนาดเล็กอ่ืนๆ
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ
�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: ปกติ หรือ ดีที่สุด
� ประเภทกระดาษ: ประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม
� ขนาดกระดาษ: ขนาดท่ีเหมาะสม ดูที่ ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง หากไมมีขนาดของบัตร
อยูในรายการ 

�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: พิมพไดไมเกิน 30 ชุดหากเคร่ืองพิมพมีถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN)
และไดไมเกิน 45 ชุดหากเคร่ืองพิมพไมมีถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) 

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการพิมพดวยโทนสีเทา หรือปรับปริมาณหมึก สี หรือความเร็ว
ในการพิมพ (โหมดหนวยความจํานอย)

�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ 
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ



��

แนวทางในการพิมพ
� หากมีขอความ กระดาษหมด ปรากฏข้ึน ใหตรวจดูวาทานใสบัตรหรือสื่อขนาดเล็กอื่นๆ 
ลงในถาดปอน (IN) อยางถูกตองหรือไม 

� ทานไมควรใชถาดปอน (IN) หากบัตรดัชนีหรือสื่อขนาดเล็กอื่นๆ มีขนาดเล็กกวา 
100 x 148 มม. (4 x 5.6 นิ้ว) ใหใชชองใสจดหมายซองเดียวของเคร่ืองพิมพโดยใสส่ือ
ลงไปทีละใบ

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ควรใชผลิตภัณฑของ hp



��

ภาพถาย 
การเตรียมพิมพ
�� ดึงถาดปอน (IN) ออกมา
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษท้ังสองขางออกและนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
�� คล่ีกระดาษภาพถายใหแตละแผนแยกออกจากกัน จากนั้นจัดแนวขอบกระดาษใหตรงกัน
�� ใสกระดาษภาพถายลงในถาดไมเกิน 20 แผน ใหดานท่ีพิมพคว่ําลง
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาชิดขอบกระดาษและดันถาดกลับเขาท่ี

การพิมพภาพถาย
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ



��

�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ และเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา และเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: ดีที่สุด
� ประเภทกระดาษ: ประเภทกระดาษภาพถายท่ีเหมาะสม
� การพิมพกระดาษภาพถาย:

� PhotoREt สําหรับคุณภาพและความเร็วในการพิมพท่ีดีท่ีสุด 
–หรือ–

� 2400 x 1200 dpi สําหรับตนฉบับของภาพท่ีละเอียดกวา 600 dpi (ตองมีเนื้อที่วาง
บนฮารดดิสก 400 เมกะไบตข้ึนไปและใชเวลาพิมพนานกวา)

� ขนาดกระดาษ: ขนาดกระดาษท่ีเหมาะสม
�� เลือกแถบ คุณสมบัติ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้

� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: ไมเกิน 20 ชุด

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการปรับปริมาณหมึก สี หรือเวลารอหมึกแหง
�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ



 (พอรตขีดความสามารถขยาย) 

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ควรใชกระดาษภาพถายของ hp 

��

แนวทางในการพิมพ
� ภาพถายจะตองอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสเสียกอนจึงจะนํามาพิมพได ทานสามารถใช
ภาพถายที่เปนดิจิตอลหรือภาพที่สแกนมา หรือใหรานถายรูปทําภาพถายท่ีทานตองการพิมพ
ใหเปนแฟมอิเล็กทรอนิกส 

� การต้ังคา PhotoREt จะใชสําหรับการพิมพกระดาษภาพถายสวนใหญ
� หากมีการเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนาน ทานอาจจะเพ่ิมความเร็วในการพิมพภาพถายไดโดยใช
ฮารดแวร ECP



�	

บัตรอวยพร
การเตรียมพิมพ
�� ดึงถาดปอน (IN) ออกมา
�� ยกถาดรับ (OUT) ขึ้น
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษท้ังสองขางออกและนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
�� คล่ีขอบบัตรอวยพรใหแตละแผนแยกจากกัน
�� จัดขอบบัตรอวยพรใหตรงกัน แลวใสบัตรไมเกิน 5 แผนลงในถาด 
�� ดันบัตรเขาไปจนสุด 
�� เลื่อนที่ปรับกระดาษเขาชิดขอบบัตร

�� ดันถาดปอน (IN) เขาไป แลวเล่ือนถาดรับ (OUT) ลง

การพิมพบัตรอวยพร
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ



�


�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: ปกต ิหรือ ดีที่สุด
� ประเภทกระดาษ: ประเภทของบัตรอวยพรท่ีเหมาะสม
� ขนาดกระดาษ: ขนาดบัตรท่ีเหมาะสม ดูที่ ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง หากไมมีขนาดของบัตร
อยูในรายการ 

�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: ในกรณีท่ีสมควร
� สําเนา: ไมเกิน 5 ชุด

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการปรับปริมาณหมึก สี หรือเวลารอหมึกแหง
�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ



��

แนวทางในการพิมพ
� คล่ีบัตรท่ีพับไวแลว จากน้ันจึงใสบัตรลงในถาดปอน (IN)
� หากมีขอความ กระดาษหมด ปรากฏข้ึน ใหตรวจดูวาทานใสบัตรลงในถาดปอน (IN)
อยางถูกตองหรือไม

� ทานไมควรใชถาดปอน (IN) หากบัตรมีขนาดเล็กกวา 100 x 148 มม. (4 x 5.6 นิ้ว) ใหใช
ชองใสจดหมายซองเดียวของเคร่ืองพิมพโดยใสบัตรลงไปทีละใบ

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ควรใชผลิตภัณฑของ hp
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โปสเตอร 
การเตรียมพิมพ
�� ดึงถาดปอน (IN) ออกมา
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษท้ังสองขางออกและนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
�� คล่ีขอบโปสเตอรใหแตละแผนแยกออกจากกัน จากนั้นจัดแนวขอบกระดาษใหตรงกัน
�� ใสกระดาษลงในถาด
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาชิดขอบฉลากแลวดันถาดกระดาษเขาท่ี

การพิมพโปสเตอร
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ
�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� ประเภทกระดาษ: กระดาษธรรมดา
� คุณภาพการพิมพ: ปกต ิ
� ขนาดกระดาษ: ขนาดท่ีเหมาะสม



��

�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพโปสเตอร: เลือกตัวเลือกน้ี จากน้ันเลือก 2x2 3x3 หรือ 4x4
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: จํานวนสําเนา

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการปรับสี ปริมาณหมึก หรือความเร็วในการพิมพ 
(โหมดหนวยความจํานอย)

�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ

แนวทางในการพิมพ
หลังจากพิมพเสร็จแลว เล็มขอบกระดาษแลวติดกระดาษแตละแผนเขาดวยกัน

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ควรใชผลิตภัณฑของ hp
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ปายประกาศ 
การเตรียมพิมพ
�� ดึงถาดปอน (IN) ออกมา
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษท้ังสองขางออกและนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
�� ยกถาดรับ (OUT) ขึ้น 
�� เลือกกระดาษปายประกาศไมเกิน 20 แผน ฉีกแถบรอยปรุทิ้งไป 
�� ใสกระดาษปายประกาศลงในถาดปอน (IN) ใหขอบกระดาษดานที่ไมติดกับแผนอื่น
หันเขาหาเคร่ืองพิมพ

�� เล่ือนท่ีปรับความกวางกระดาษเขาชิดขอบกระดาษปายประกาศ
�� ดันถาดปอน (IN) กลับเขาท่ี ไมตองดันถาดรับ (OUT) กลับลงมา

การพิมพปายประกาศ 
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ



��

�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� การพิมพปายประกาศ: เลือกชองน้ี
� ประเภทกระดาษ: hp banner paper
� คุณภาพการพิมพ: ปกติ 
� ขนาดกระดาษ: ปายประกาศ [A4 (210 x 297 มม.)] หรือ ปายประกาศ 

[Letter (8.5 x 11 นิ้ว)]

�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: ไมเกิน 20 ชุด

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการปรับปริมาณหมึก สี เวลารอหมึกแหง หรือความเร็วในการพิมพ
(โหมดหนวยความจํานอย)

�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ

เม่ือทานเลือก การพิมพปายประกาศ คาประเภทกระดาษจะอยูที ่hp banner paper
และคาขนาดกระดาษจะอยูท่ี ปายประกาศ โดยอัตโนมัติ



��

แนวทางในการพิมพ
บันทึกรายละเอียดผลิตภัณฑ จะบอกถึงปญหาท่ีอาจเกิดเม่ือทานพิมพปายประกาศโดยใช
โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรม คลิก Start > Programs > hp deskjet series > 
Release Notes เพ่ือดูบันทึกรายละเอียดผลิตภัณฑ

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ควรใชผลิตภัณฑของ hp
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สิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีด
การเตรียมพิมพ
�� ดึงถาดปอน (IN) ออกมา
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษท้ังสองขางออกและนํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
�� คล่ีกระดาษสําหรับพิมพส่ิงพิมพผนึกดวยเตารีดใหแตละแผนแยกออกจากกัน จากนั้นจัดแนว
ขอบกระดาษใหตรงกัน

	� ใสกระดาษสําหรับพิมพส่ิงพิมพผนึกดวยเตารีดลงในถาดโดยใหดานพิมพคว่ําลง

� เล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาชิดขอบกระดาษผนึกแลวดันถาดปอน (IN) เขาท่ี

การพิมพส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ
�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: ปกติ หรือ ดีที่สุด
� ประเภทกระดาษ: hp iron-on t-shirt transfers
� ขนาดกระดาษ: Letter หรือ A4
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�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: ภาพกลับดาน
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: จํานวนสําเนา

�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการปรับปริมาณหมึก สี เวลารอหมึกแหง หรือความเร็วในการพิมพ
(โหมดหนวยความจํานอย)

�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ

แนวทางในการพิมพ
เมื่อทานพิมพสิ่งพิมพที่ผนึกดวยเตารีดโดยเปนภาพกลับดาน ขอความและรูปภาพจะกลับซายเปนขวา
จากท่ีปรากฏบนหนาจอ

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุดควรใช hp iron-on t-shirt transfer paper
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การพิมพสองดานดวยตนเอง  
การเตรียมพิมพ
�� นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดรับ (OUT)
�� ดึงถาดปอน (IN) ออกมาเพ่ือบรรจุกระดาษ
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาชิดขอบกระดาษ
�� ดันถาดปอน (IN) กลับเขาท่ี

การพิมพดวยตนเอง
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ ตรวจสอบวา เอกสารท่ีทานจะพิมพมีความยาวไมนอยกวาสองหนา
�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และข้ันสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� คุณภาพการพิมพ: คุณภาพการพิมพท่ีเหมาะสม
� ประเภทกระดาษ: ประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม*
� ขนาดกระดาษ: ขนาดกระดาษท่ีเหมาะสม*
* การพิมพสองดานไมสามารถใชไดกับกระดาษหลายประเภท รวมท้ังกระดาษภาพถาย แผนใส 
กระดาษปายประกาศ และส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด



�


�� เลือกแถบ คุณลักษณะพิเศษ แลวเลือกตัวเลือกตอไปนี:้
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพสองดาน: เลือกชองนี้
กลองโตตอบ คาขอบกระดาษการพิมพสองดาน จะปรากฏข้ึน
ก. เลือกตัวเลือกเก่ียวกับรายละเอียดการพิมพท่ีเหมาะสม แลวคลิก ตกลง เพ่ือกลับสู
หนาคุณลักษณะพิเศษ

ข. เลือก การเย็บเลมดานขาง หรือ การเย็บเลมดานบน
ค. ไมจําเปนตองเลือกตัวเลือก อัตโนมัติ หากทานติดต้ังอุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดาน
ของ HP (ไมไดมีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพทุกรุน)

�� เลือกจํานวนสําเนาท่ีจะพิมพ 
�� เลือกแถบ ขั้นสูง หากทานตองการพิมพดวยโทนสีเทา หรือปรับปริมาณหมึก สี เวลาใหหมึกแหง
หรือความเร็วในการพิมพ (โหมดหนวยความจํานอย)

�� คลิก ปฏิบัต ิตามดวย ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ
ปฏิบัติตามตามคําแนะนําบนหนาจอเม่ือเคร่ืองแสดงคําส่ังใหปอนกระดาษกลับเขาไปใหม
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�� คลิก ทําตอไป เมื่อปอนกระดาษเขาไปใหมเรียบรอยแลว

การเย็บเลมดานขาง
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การเย็บเลมดานบน

แนวทางในการพิมพ
� เครื่องพิมพจะพิมพหนาคี่กอนโดยอัตโนมัต ิเม่ือพิมพหนาค่ีเสร็จเรียบรอยแลว จะมีขอความ
บอกใหทานเตรียมปอนกระดาษกลับเขาไปใหมเพ่ือพิมพหนาคูตอไป

� หากทานซ้ืออุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดานของ HP ทานจะพิมพงานสองดานได
โดยอัตโนมัติ ปฏิบัติตามคําแนะนําที่ไดรับมาพรอมกับอุปกรณดังกลาว (อุปกรณเสริมสําหรับ
การพิมพสองดานของ HP ไมสามารถใชไดกับเคร่ืองพิมพทุกรุน)

เพ่ือใหไดคุณภาพดีท่ีสุด ควรใชผลิตภัณฑของ hp
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ขนาดกระดาษที่กําหนดเอง 
การเตรียมพิมพ
�� ยกถาดรับ (OUT) ใหสูงขึ้น
�� ใสกระดาษหรือส่ือการพิมพอ่ืนๆ ที่ทานตองการพิมพลงในถาดรับ (IN) โดยวางดานท่ีจะพิมพคว่ําลง
�� ดันกระดาษเขาไปจนสุด 

�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาชิดขอบส่ือการพิมพและเล่ือนถาดปอน (IN) กลับเขาท่ี
�� เล่ือนถาดรับ (OUT) ลง

การกําหนดขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง
�� เปดแฟมท่ีทานตองการจะพิมพ



การพิมพปายประกาศ
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�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเลือกตัวเลือกการพิมพของทาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับโปรแกรมซอฟตแวร
ท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากนั้นเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ
กลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพจะปรากฏข้ึนพรอมดวยแถบตัวเลือก การตั้งคา คุณลักษณะพิเศษ
และ ขั้นสูง

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวเลือก ขนาดกระดาษที่กําหนดเอง ท่ีตัวเลือก ขนาดกระดาษ
กลองโตตอบ ขนาดกระดาษที่กําหนดเอง จะปรากฏข้ึน

�� เลือกการต้ังคาความกวางและความยาวสําหรับขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง 
ความกวางของกระดาษจะตองอยูระหวาง 77 และ 215 มม. (3 x 8.5 นิ้ว) 
ความยาวของกระดาษจะตองอยูระหวาง 127 และ 356 มม. (5 x 14 นิ้ว)

�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ การตั้งคา
�� คลิก ปฏิบัต ิจากน้ันคลิก ตกลง เพื่อใชคาที่ตั้งใหม
�� คลิก ตกลง เพ่ือทําการพิมพ

แนวทางในการพิมพ
� หากกระดาษท่ีทานใชมีขนาดเล็กกวา 100 x 148 มม. (4 x 5.6 นิ้ว) อยาใสกระดาษลงใน
ถาดปอน (IN) ใหใสกระดาษหรือส่ือการพิมพอ่ืนๆ ทีละแผน ในชองใสจดหมายซองเดียว
ของเคร่ืองพิมพ

� เม่ือทานเลือกการพิมพประเภทโปสเตอรหรือปายประกาศ ทานไมสามารถใชขนาดกระดาษ
ท่ีกําหนดเองได

ดูเพ่ิมเติม:
การพิมพโปสเตอร
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การบํารุงรักษาเครื่องพิมพ
• ไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ

• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

• การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

• การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ

• การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพดวยตนเอง

• การทําความสะอาดเครื่องพิมพ

• การเติมหมึกในตลับหมึกพิมพ

• การบํารุงรักษาตลับหมึกพิมพ

• หมายเลขชิ้นสวนตลับหมึกพิมพ

• กลองเครื่องมือของ hp deskjet
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ไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ
การทําความเขาใจเก่ียวกับไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ 
ไฟสัญญาณแสดงสถานะตลับหมึกพิมพจะสวางเม่ือตลับหมึกพิมพหน่ึงหรือสองตลับมีหมึกพิมพ
เหลืออยูนอย ติดตั้งไมถูกตอง ทํางานไมปกติ หรือใชตลับหมึกพิมพผิดประเภท

1. ไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ

หากหมึกในตลับหมึกพิมพเหลือนอย ไฟแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพจะดับลงเมื่อเปดฝาดานบน
ของเคร่ืองพิมพข้ึน หากปญหาที่เกิดขึ้นไมเกี่ยวกับหมึกเหลือนอย ไฟสัญญาณจะยังสวางอยูแมจะ
เปดฝาดานบนแลว
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ตรวจสอบสถานะของตลับหมึกพิมพ 
เปดฝาดานบนของเคร่ืองพิมพข้ึนเม่ือไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพสวาง ลูกศรสีเหลือง
บนแครตลับหมึกพิมพช้ีไปท่ีไอคอนแสดงสถานะตลับหมึกพิมพหน่ึงในหารูป เพ่ือบอกถึงปญหาแทจริง
ท่ีเกิดข้ึน

1. ไอคอนแสดงปญหาของตลับหมึกพิมพสามสี 2. ไอคอนแสดงปญหาของตลับหมึกพิมพสีดํา
3. ไอคอนแสดงวาหมึกในตลับหมึกพิมพสามสีเหลือนอย 4. ไอคอนแสดงวาหมึกในตลับหมึกพิมพ
สีดําเหลือนอย 5. ไอคอนแสดงวาตลับหมึกพิมพไมมีปญหา 6. ลูกศรบงชี้สีเหลือง



หมายเลขช้ินสวนตลับหมึกพิมพ
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การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพสามสีหรือสีดํา
หากลูกศรสีเหลืองช้ีไปท่ีไอคอนแสดงปญหาของตลับหมึกพิมพ แสดงวาอาจมีตลับหมึกพิมพขาดหายไป
ติดต้ังอยางไมถูกตอง มีความบกพรองหรือไมใชตลับหมึกพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพน้ัน ปฏิบัติตามขั้นตอน
ตอไปน้ีเพ่ือแกปญหา:

� หากไมมีตลับหมึกพิมพในแคร ใหใสตลับหมึกพิมพท่ีเหมาะสมลงไป 
จะตองมีท้ังตลับหมึกพิมพสีดําและตลับหมึกพิมพสามสี เคร่ืองพิมพจึงจะทํางาน

� หากมีตลับหมึกพิมพท้ังสองตลับติดต้ังอยูแลว ใหถอดออกและติดตั้งใหม
� หากยังมีปญหา ใหตรวจดูวาไดติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ถูกตองหรือไม 
� หากปญหายังคงอยู ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

การแกไขปญหาเมื่อหมึกพิมพเหลือนอย
หากลูกศรชี้ไปที่ไอคอนแสดงวาหมึกในตลับหมึกพิมพสามสีหรือสีดําเหลือนอย ใหเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพน้ัน 
ตรวจดูใหแนใจวาปญหาไดรับการแกไขแลว
หากลูกศรช้ีท่ีไอคอนแสดงวาหมึกพิมพไมมีปญหา แสดงวาตลับหมึกพิมพทั้งสองตลับทํางานเปนปกติ
และปญหาไดรับการแกไขแลว

ดูเพ่ิมเติม:
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
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การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
กอนซ้ือตลับหมึกพิมพมาเปล่ียน ควรตรวจสอบ หมายเลขช้ินสวน ใหแนนอนกอน 
เมื่อหมึกในตลับหมึกพิมพหมด ใหท้ิงตลับหมึกพิมพเปลาไวในแครตลับหมึกพิมพจนกวาจะเปล่ียนใหม
ตองมีตลับหมึกพิมพท้ังสองตลับในเคร่ือง เคร่ืองพิมพจึงจะทํางาน

การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ:
�� ตรวจดูวาไดเล่ือนถาดรับ (OUT) ลงแลว
หากเคร่ืองพิมพมีถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ใหตรวจดูวาไดัเลื่อนถาดนั้นลงมาแลว

�� กดปุม เปด/ปด เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพ
�� เปดฝาดานบน 
แครตลับหมึกพิมพจะเคล่ือนออกมาอยูกลางเคร่ืองพิมพ

�� ดึงสลักแครข้ึน
�� นําตลับหมึกพิมพออกจากแครตลับหมึกพิมพและท้ิงไป

คําเตือน! เก็บตลับหมึกพิมพท้ังท่ีใชแลวและตลับใหมใหพนมือเด็ก
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1. ถาดรับ (OUT) (ในตําแหนงเลื่อนลง) 2. กดปุมเปด/ปด 3. เปดฝาดานบน 
4. ดึงสลักแครข้ึน 5. นําตลับหมึกพิมพออกมา



หมายเลขช้ินสวนตลับหมึกพิมพ
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�� นําตลับหมึกพิมพอันใหมออกจากหีบหอบรรจุ แลวคอยๆ ดึงแถบไวนิลออก
ขอควรระวัง! อยาสัมผัสหัวฉีดพนหมึกหรือหนาสัมผัสทองแดง การสัมผัสบริเวณเหลานี้
จะกอใหเกิดการอุดตัน หมึกใชไมได และการเชื่อมตอไฟฟาไมสมบูรณ อยาดึงแถบทองแดงออก
เพราะตองใชในการเช่ือมตอทางไฟฟา

1. ตลับหมึกพิมพสีดํา 2. ตลับหมึกพิมพส ี3. หัวฉีดพนหมึก 4. หนาสัมผัสทองแดง
อยาสัมผัสหรือดึงหนาสัมผัสทองแดงออก 5. แถบไวนิล ใหดึงเฉพาะแถบไวนิลออกเทานั้น

�� ใสตลับหมึกพิมพลงในแครใหแนน กดสลักแครลง 
จะมีเสียงคลิก เม่ือสลักแครปดสนิท

�� ปดฝาครอบดานบน 
หากไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพยังคงกะพริบอยูหลังจากติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม
ใหตรวจสอบหมายเลขช้ินสวนบนตลับหมึกพิมพ เพื่อใหแนใจวาทานไดติดตั้งตลับหมึกพิมพถูกตอง 

	� ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุด

ดูเพ่ิมเติม:
การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
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การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ 
หลังจากท่ีเปล่ียนตลับหมึกพิมพแลว ใหปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด
เทาท่ีเปนได การปรับตําแหนงจะตองทําในกลองเครื่องมือของ HP Deskjet
�� เปดกลองเคร่ืองมือของ HP Deskjet โดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

� คลิก Start > Programs > hp deskjet series > hp deskjet series Toolbox
–หรือ–

� คลิกขวาที ่TaskAgent และเลือก เปดกลองเครื่องมือ
�� คลิก ปรับตลับหมึกพิมพ และปฏิบัติตามขั้นตอนบนหนาจอ เคร่ืองจะพิมพเอกสารออกมา
สองหนาระหวางการปรับตําแหนง และจะขอใหทานตรวจสอบรูปแบบท่ีพิมพออกมาแตละหนา
เพ่ือใหแนใจวาการปรับตําแหนงน้ันสมบูรณ

ดูเพ่ิมเติม:
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
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การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ
หากหนากระดาษท่ีพิมพออกมาแลวมีเสนหรือจุดท่ีขาดหาย ไมตอเนื่อง หรือมีร้ิวหมึกเปรอะเปอน
ใหทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ 
ทานสามารถทําความสะอาดตลับหมึกพิมพอัตโนมัติไดโดยปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:
�� เปด กลองเคร่ืองมือของ HP Deskjet
�� เลือก บริการเครื่องพิมพ
�� เลือก ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ แลวปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอ

หากเอกสารที่พิมพออกมายังมีเสนหรือจุดขาดหายไปหลังจากที่ทําความสะอาดแลว อาจเปนเพราะ
ในตลับหมึกพิมพมีหมึกเหลือนอย หากเปนเชนน้ัน อาจจะตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพตลับใดตลับหน่ึง
หรือท้ังสองตลับ 
หากยังมีร้ิวหมึกปรากฏบนเอกสารท่ีพิมพภายหลังทําความสะอาดแลว ทานอาจจะตองนําตลับหมึกพิมพ
และแครตลับหมึกพิมพออกมาทําความสะอาดดวยตนเอง 

ดูเพ่ิมเติม:
การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพดวยตนเอง
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

หากทานมีขอสงสัยเก่ียวกับการทําความสะอาด ใหใชเมาสชี้ไปที่ตัวเลือก ทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ แลวคลิกขวาเพื่อใหกลองโตตอบ น้ีคืออะไร ปรากฏข้ึน คลิกที ่น้ีคืออะไร
เพ่ือดูขอมูลเพ่ิมเติม

ควรทําความสะอาดตลับหมึกพิมพเม่ือจําเปนเทาน้ัน การทําความสะอาดโดยไมจําเปน
จะทําใหส้ินเปลืองหมึกและอายุการทํางานของตลับหมึกพิมพส้ันลง
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การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพดวยตนเอง  
หากทานใชเคร่ืองพิมพในสภาพแวดลอมท่ีมีฝุนมาก อาจมีส่ิงสกปรกจํานวนหน่ึงสะสมอยู
ในภายในเครื่อง ส่ิงสกปรกน้ีอาจเปนฝุนละออง เสนผม เสนใยพรม หรือเสนใยผา เม่ือส่ิงเหลาน้ี
เขาไปในตลับหมึกพิมพและแคร อาจทําใหเกิดริ้วหมึกและรอยเปอนบนงานพิมพได การแกไข
เร่ืองร้ิวหมึกสามารถทําไดงาย โดยการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพและแครดวยตนเอง

การเตรียมอุปกรณทําความสะอาด
ทานตองใชอุปกรณตอไปน้ีในการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพและแคร:

� นํ้ากลั่นหรือนํ้าบรรจุขวด น้ําประปาอาจมีส่ิงเจือปนท่ีสรางความเสียหายแกตลับหมึกพิมพได
� กานสําลีหรือวัสดุท่ีออนนุมและไมมีเสนใยซ่ึงอาจเขาไปติดในตลับหมึกพิมพ 
ระวังอยาใหหมึกเปอนมือหรือเส้ือผาขณะทําความสะอาด

การเตรียมทําความสะอาด
ถอดตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพกอนทําความสะอาด
�� ตรวจสอบวาถาดรับ (OUT) และถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) (หากติดตั้งไว
กับเคร่ืองพิมพของทาน) อยูในตําแหนงเลื่อนลง

�� กดปุม เปด/ปด เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพ แลวยกฝาครอบดานบนขึ้น 
ตลับหมึกพิมพจะเล่ือนออกมาอยูกลางเคร่ืองพิมพ

�� ถอดสายไฟออกจากดานหลังเคร่ืองพิมพ
�� ถอดตลับหมึกพิมพออกแลววางลงบนกระดาษโดยหงาย แผงหัวฉีดพนหมึก ขึ้น 
อยาท้ิงตลับหมึกพิมพไวนอกเคร่ืองพิมพนานเกิน 30 นาที
ขอควรระวัง! อยาสัมผัสหัวฉีดพนหมึกหรือหนาสัมผัสทองแดง อยาดึงแถบทองแดงออก 
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ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพและแครตลับหมึกพิมพ
�� จุมกานสําลีสะอาดลงในน้ํากล่ันและบีบน้ําออก
�� ใชกานสําลีทําความสะอาดดานหนาและขอบตลับหมึกพิมพตลับแรก ตามที่แสดงในภาพ
อยา เช็ดแผงหัวฉีดพนหมึก

1. แผงหัวฉีดพนหมึก 2. ทําความสะอาดบริเวณเหลานี้

�� ตรวจดูดานหนาและขอบตลับหมึกพิมพวามีส่ิงสกปรกหลงเหลืออยูหรือไม
ปฏิบัติตามข้ันตอนท่ี 1 และ 2 อีกครั้งหากยังมีสิ่งสกปรกหลงเหลืออยู 

�� ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพอีกตลับโดยทําซ้ําในข้ันตอนท่ี 1 ถึง 3
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�� เช็ดดานลางของผนังแครตลับหมึกพิมพ โดยใชกานสําลีช้ืนๆ ท่ีสะอาด
ทําซ้ําจนกวาจะไมมีคราบหมึกอยูบนกานสําลีสะอาด

1. แครตลับหมึกพิมพ 2. ผนังแคร

�� ใสตลับหมึกพิมพกลับเขาไปและปดฝาครอบดานบนของเคร่ืองพิมพ
�� ตอสายไฟกลับเขาท่ีดานหลังเคร่ืองพิมพ
�� พิมพหนาทดสอบจาก กลองเคร่ืองมือของ HP Deskjet โดยเลือกแถบบริการการพิมพ
และคลิก พิมพหนาทดสอบ

	� ทําความสะอาดซ้ําอีกหากยังมีรอยหมึกเปอนบนหนาทดสอบท่ีพิมพออกมา



เคร่ืองพิมพควรจะอยูในตําแหนงต้ังตรงท้ังในระหวางการใชงานและการเก็บรักษาเพ่ือคุณภาพ
และประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด

��

การทําความสะอาดเครื่องพิมพ 
ตัวเคร่ืองพิมพ
เคร่ืองพิมพจะพนหมึกเปนละอองละเอียดลงบนกระดาษ และระหวางน้ันอาจมีหมึกกระเด็นไปเปอน
บนตัวเคร่ืองพิมพดานนอกได ทานสามารถทําความสะอาดตัวเคร่ืองพิมพดวยผานุมเปยกหมาดๆ 
เพ่ือขจัดฝุน รอยดาง รอยเปอน และรอยหมึก ใชน้ําสะอาดเทาน้ัน อยาใชผงซักฟอกหรือ
น้ํายาทําความสะอาด

ดานในของเคร่ืองพิมพ
หากตองการดูแลรักษาดานในของเคร่ืองพิมพ โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี:้

� ทําความสะอาดเฉพาะตลับหมึกพิมพและแครหมึกพิมพ หามทําความสะอาดชิ้นสวนใดๆ
ภายในเคร่ืองพิมพ 

� อยาหยอดสารหลอล่ืนลงบนแกนท่ีแครตลับหมึกพิมพเล่ือนไปมา สําหรับเคร่ืองพิมพใหม
เวลาแครตลับหมึกพิมพเคล่ือนไปมาจะมีเสียงดังเปนเร่ืองปกติ เมื่อใชไปนานๆ 
เสียงจะคอยๆ เบาลง

� เก็บของเหลวทุกประเภทใหหางจากดานในของเคร่ืองพิมพ

ดูเพ่ิมเติม:
การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพดวยตนเอง
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การเติมหมึกในตลับหมึกพิมพ
อยาเติมหมึกลงในตลับหมึกพิมพของ HP การเติมหมึกลงในตลับหมึกพิมพทําใหช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส
และกลไกในตลับหมึกพิมพมีอายุการใชงานส้ันกวาปกติ ทั้งยังอาจกอใหเกิดปญหาอีกมากมาย อาท:ิ

� คุณภาพการพิมพตํ่า หมึกท่ีไมใชของ HP อาจมีสารที่จะเขาไปอุดตันหัวฉีดพนหมึก
และทําใหคุณภาพการพิมพไมสม่ําเสมอ หมึกที่ไมใชของ HP ยังอาจมีสารท่ีกัดกรอนช้ินสวน
อิเล็กทรอนิกสของตลับหมึกพิมพดวย ซ่ึงจะทําใหงานพิมพท่ีไดมีคุณภาพต่ํา

� ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น หมึกจากตลับหมึกพิมพท่ีเติมหมึกอาจร่ัวใสช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส
ในเคร่ืองพิมพได ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายอยางรุนแรงแกเคร่ืองพิมพ สงผลใหเคร่ืองพิมพ
ไมทํางานและตองเสียคาใชจายในการซอมแซม

ขอควรระวัง! ความเสียหายท่ีเกิดจากการแกไขดัดแปลงหรือเติมหมึกลงในตลับหมึกพิมพ
ของ HP ไมรวมอยูในการรับประกันเครื่องพิมพของ HP

เพ่ือใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงสุดจากเคร่ืองพิมพ ควรใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทที่เติมหมึก
จากโรงงานเทาน้ัน 

ดูเพ่ิมเติม:
หมายเลขช้ินสวนตลับหมึกพิมพ
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การบํารุงรักษาตลับหมึกพิมพ
คําแนะนําตอไปนี้จะชวยในการบํารุงรักษาตลับหมึกพิมพ HP และรับประกันคุณภาพการพิมพ
ท่ีสม่ําเสมอได:

� เก็บตลับหมึกพิมพท้ังหมดไวในหีบหอท่ีผนึกมิดชิดจนกวาจะถึงเวลานํามาใช ควรเก็บ
ตลับหมึกพิมพไวท่ีอุณภูมิหอง (60–78 องศาฟาเรนไฮตหรือ 15.6–26.6 องศาเซลเซียส)

� หากนําตลับหมึกพิมพออกจากหีบหอที่ปดผนึกและยังไมใช ใหเก็บตลับหมึกพิมพไวใน
บรรจุภัณฑพลาสติกท่ีไมใหอากาศผานเขาได เก็บตลับหมึกพิมพใหหัวฉีดพนหมึกหงายข้ึน
อยาใหส่ิงใดสัมผัสถูกหัวฉีดพนหมึกเปนอันขาด

� หากลอกแถบไวนิลออกจากตลับหมึกพิมพแลว อยาพยายามติดกลับเขาไปใหม เนื่องจาก
การทําเชนน้ันจะทําใหตลับหมึกพิมพเสียหายได

� เม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพเขาในเคร่ืองพิมพแลว ควรปลอยใหตลับหมึกพิมพอยูในแคร
ยกเวนเวลาถอดออกมาทําความสะอาด เพื่อชวยปองกันไมใหหมึกระเหยหรืออุดตัน
ในตลับหมึกพิมพได

ขอควรระวัง! อยาถอดปล๊ักเคร่ืองพิมพออกจนกวาจะพิมพเสร็จสมบูรณและปดเคร่ืองพิมพแลว 
เม่ือพิมพเสร็จสมบูรณแลว แครตลับหมึกพิมพจะเลื่อนกลับไปสูตําแหนงเดิมทางดานขวาของเครื่องพิมพ
ตลับหมึกพิมพอาจแหงได หากไมเลื่อนกลับเขาที่เดิม
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หมายเลขชิ้นสวนตลับหมึกพิมพ
เม่ือตองการเปล่ียนตลับหมึกพิมพในเคร่ืองพิมพ HP Deskjet ของทาน ใหซ้ือตลับหมึกพิมพ
ท่ีมีหมายเลขช้ินสวนดังตอไปน้ี:

� สีดํา: HP 6615A Series หรือ HP เบอร 15
� สามส:ี HP C6578 Series หรือ HP เบอร 78
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กลองเครื่องมือของ hp deskjet 
กลองเคร่ืองมือของ HP Deskjet มีเครื่องมือที่มีประโยชนมากมายซึ่งทําใหทานสามารถพิมพหนาทดสอบ
และทําความสะอาด ปรับตําแหนง และตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพในตลับโดยประมาณ
หากทานซ้ืออุปกรณเสริมสําหรับการพิมพสองดานของ HP (ไมไดมีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพทุกรุน)
ทานสามารถใชงานอุปกรณเสริมน้ันไดจากกลองเคร่ืองมือ
ใชวิธีการใดตอไปน้ีเพ่ือเปดกลองเคร่ืองมือของ HP Deskjet:

� คลิก Start > Programs > hp deskjet series > hp deskjet series Toolbox
–หรือ–

� คลิกขวาที ่TaskAgent จากน้ันเลือก เปดกลองเครื่องมือ

หากตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโปรแกรมอรรถประโยชนในกลองเคร่ืองมือของ 
HP Deskjet ใหเปดกลองเครื่องมือแลวชี้เมาสไปที่ตัวเลือกนั้นและคลิกขวาเพื่อใหกลองโตตอบ
น้ีคืออะไร ปรากฏข้ึน คลิก น้ีคืออะไร เพ่ืออานรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีทานเลือก



��
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การแกไขปญหาเบื้องตน
• ไฟสัญญาณของเครื่องพิมพสวาง

• เครื่องพิมพไมพิมพงาน

• เครื่องพิมพทํางานชาผิดปกติ

• ปญหาเกี่ยวกับงานที่พิมพออกมา
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ไฟสัญญาณของเครื่องพิมพสวาง
• ความหมายของไฟสัญญาณสวาง

• หากไฟสัญญาณแสดงสถานะตลับหมึกพิมพสวาง

• หากไฟสัญญาณกลับสูการพิมพสวาง

• หากไฟสัญญาณเปด/ปดสวาง

• หากไฟสัญญาณทั้งหมดสวาง

ความหมายของไฟสัญญาณสวาง
ไฟสัญญาณสวางเปนการแสดงสถานะของเคร่ืองพิมพ

1. ไฟสัญญาณและสัญลักษณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ 2. ไฟสัญญาณและปุมกลับสูการพิมพ
3. ไฟสัญญาณและปุมเปด/ปด



ตรวจสอบสถานะของตลับหมึกพิมพ
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หากไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพสวาง
ฝาครอบดานบนเปดอยู
ปดฝาครอบดานบน
อาจเกิดปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

� ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพท่ีไดติดต้ังไวถูกตองหรือไม
� ตรวจสอบดูวาตลับหมึกพิมพมีหมึกเหลืออยูนอยหรือติดต้ังไมถูกตองหรือไม

ดูเพ่ิมเติม:
หมายเลขช้ินสวนตลับหมึกพิมพ

หากไฟสัญญาณกลับสูการพิมพสวาง
อาจไมมีกระดาษอยูในเครื่องพิมพ
�� ใสกระดาษลงในถาดปอน (IN)
�� กดปุม กลับสูการพิมพ ที่อยูดานหนาของเครื่องพิมพ
อาจมีปญหากระดาษติด

ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพื่อแกปญหา

เครื่องพิมพอาจพรอมที่จะพิมพหนาที่สองของเอกสารสองดาน
�� ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือพิมพหนาท่ีสองของเอกสาร 
คําแนะนําเหลาน้ีจะปรากฏเม่ือทานทําการพิมพเอกสารสองดานดวยตนเอง

�� กดปุม กลับสูการพิมพ

ดูเพ่ิมเติม:
การพิมพสองดานดวยตนเอง
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หากไฟสัญญาณเปด/ปดสวาง
เครื่องพิมพกําลังเตรียมพิมพ
ไฟสัญญาณจะดับลงเม่ือเคร่ืองพิมพรับขอมูลเรียบรอยแลว

หากไฟสัญญาณท้ังหมดสวาง 
ทานอาจตองปดและเปดเครื่องพิมพใหม
�� กดปุม เปด/ปด เพ่ือปดเคร่ืองพิมพ หลังจากนั้นกดปุม เปด/ปด เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพใหม
หากไฟสัญญาณยังสวางอยู ใหดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2 ตอไป

�� กดปุม เปด/ปด เพ่ือปดเคร่ืองพิมพ
�� ดึงสายไฟของเครื่องพิมพออกจากชองเสียบปลั๊กไฟ
�� เสียบสายไฟของเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบปล๊ักไฟอีกคร้ัง
กดปุม เปด/ปด เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพ

หากปญหาน้ียังคงเกิดอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP



��

เครื่องพิมพไมพิมพงาน 
• กระดาษไมออกมาจากเครื่องพิมพ

• ขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้นในกรณีที่มีการเชื่อมตอ USB

• กระดาษติด

• เปดเครื่องพิมพไมติด

กระดาษไมออกมาจากเคร่ืองพิมพ
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือแกไขปญหา
ตรวจดูเครื่องพิมพ
ตรวจดูวาไดทําส่ิงตอไปน้ีแลว:
�� เสียบสายไฟของเครื่องพิมพเขากับชองเสียบปลั๊กไฟ 
�� การเชื่อมตอสายเคเบิลแนนหนา
�� เคร่ืองพิมพเปดอยู
�� ฝาครอบดานบนของเคร่ืองพิมพปดอยู
�� ถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) อยูในตําแหนงเลื่อนลง หากเครื่องพิมพมีถาดนี้
�� มีแผงปดดานหลังติดอยู
�� วางกระดาษหรือส่ือการพิมพอ่ืนๆ ลงในถาดปอน (IN) อยางถูกตอง



��

ตรวจดูไฟสัญญาณของเครื่องพิมพ
� หากไฟ สัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ กะพริบ ใหยกฝาเคร่ืองพิมพข้ึน
เพ่ือตรวจดูวาไดติดต้ังตลับหมึกพิมพอยางถูกตองหรือไม

� หากไฟสัญญาณ กลับสูการพิมพ กะพริบ ใหกดปุม กลับสูการพิมพ
� หากไฟสัญญาณ เปด/ปด กะพริบ แสดงวาเคร่ืองพิมพกําลังทําการพิมพ 

1. ไฟสัญญาณและสัญลักษณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ 2. ไฟสัญญาณและปุมกลับสูการพิมพ
3. ไฟสัญญาณและปุมเปด/ปด

ติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพอีกครั้ง
ดูขอมูลเพ่ิมเติมท่ีโปสเตอรการติดตั้งอยางรวดเร็ว  



�	

ขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏข้ึนในกรณีท่ีมีการเช่ือมตอ USB
ขอความแสดงขอผิดพลาด “there was an error writing to <name of usb port>” 
แสดงขึ้น
หากเคร่ืองพิมพเช่ือมตออยูกับฮับ USB และอุปกรณ USB อื่นอีกหลายชิ้น เครื่องพิมพอาจไมไดรับขอมูล
ท่ีถูกตอง ตอเคร่ืองพิมพเขากับพอรต USB ของคอมพิวเตอรโดยตรง

กระดาษติด
�� นํากระดาษออกจากถาดปอน (IN ) และถาดรับ (OUT)
�� กดปุม กลับสูการพิมพ ที่อยูดานหนาของเครื่องพิมพ
�� หากทานกําลังพิมพฉลาก ควรตรวจดูวาฉลากไมไดลอกหลุดจากกระดาษปดดานหลัง 
ขณะผานเขาเคร่ืองพิมพ

หากปญหากระดาษติดไมไดรับการแกไข:
�� เปดแผงปดดานหลังดวยการหมุนสลักทวนเข็มนาฬิกาแลวถอดแผงปดออก



�


�� นํากระดาษท่ีติดออกและปดแผงดานหลังกลับเขาท่ี
�� ใสกระดาษลงในถาดปอน (IN) อีกครั้ง
�� กดปุม กลับสูการพิมพ
�� พิมพเอกสาร

เปดเคร่ืองพิมพไมติด
เคร่ืองพิมพอาจดึงกําลังไฟฟามาใชมากเกินไป
�� ใหถอดสายไฟออกจากเคร่ืองพิมพ
�� รอประมาณ 10 วินาที
�� เสียบสายไฟกลับเขาเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง
กดปุม เปด/ปด เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพ

หากปญหาน้ียังคงเกิดอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP



��

เครื่องพิมพทํางานชาผิดปกต ิ
ปจจัยท่ีอาจสงผลตอความเร็วในการพิมพและประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของเคร่ืองพิมพ
มีหลายอยางดวยกัน ไดแก:

• คอมพิวเตอรมีคุณสมบัติไมตรงตามขอกําหนดของระบบ

• ซอฟตแวรของเครื่องพิมพเกาเกินไป

• มีการเชื่อมตอสายเคเบิล USB ที่ขัดกัน

• พิมพเอกสาร กราฟก หรือภาพถายที่ซับซอน 

คอมพิวเตอรมีคุณสมบัติไมตรงตามขอกําหนดของระบบ
�� ตรวจสอบหนวยความจํา RAM และความเร็วของหนวยประมวลผลของคอมพิวเตอร 
ดูท่ี ขอกําหนดของระบบ เพ่ืออานขอมูลเพ่ิมเติม

�� ปดโปรแกรมซอฟตแวรท่ีไมจําเปน 
ทานอาจกําลังเปดใชโปรแกรมซอฟตแวรมากเกินไปในเวลาเดียวกัน 

�� เพ่ิมเน้ือท่ีฮารดดิสก 
หากคอมพิวเตอรของทานมีเนื้อที่บนฮารดดิสกไมถึง 100 เมกะไบต เคร่ืองพิมพจะใชเวลา
ในการประมวลผลนานกวา ดูคูมือ Windows เพ่ืออานขอมูลเก่ียวกับการจัดการเน้ือท่ีฮารดดิสก
ของคอมพิวเตอร

ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพเกาเกินไป
�� ตรวจสอบไดรเวอรเคร่ืองพิมพท่ีใชอยู
�� ไปที่เว็บไซตของ HP เพ่ือดาวนโหลดซอฟตแวรลาสุดมาใชกับเคร่ืองพิมพ โปรดดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมเก่ียวกับเว็บไซตใน คูมืออางอิงฉบับยอ 



��

มีการเช่ือมตอสายเคเบิล USB ท่ีขัดกัน
ภาวะขัดของในการพิมพอาจเกิดข้ึนไดเม่ือตอเคร่ืองพิมพและอุปกรณ USB อื่นๆ หลายช้ินเขากับฮับ
ตัวเดียว การแกไขปญหานี้ทําไดสองวิธ ีคือ:

� ตอสายเคเบิล USB ของเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรโดยตรง แทนที่จะตอกับฮับ 
–หรือ–

� ตอเคร่ืองพิมพเขากับฮับเชนเดิม แตไมใชอุปกรณ USB อ่ืนในขณะท่ีทําการพิมพ

พิมพเอกสาร กราฟก หรือภาพถายท่ีซับซอน
การพิมพเอกสารในโหมดดีที่สุด และ/หรือการพิมพเอกสารท่ีมีกราฟกหรือภาพถายจะทําใหเคร่ืองพิมพ
ทํางานไดชาลง
ทานสามารถเพ่ิมความเร็วในการพิมพไดโดยทําตามข้ันตอนดังตอไปน้ี:
�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเปดกลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
โปรแกรมซอฟตแวรท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ และเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

�� เลือกแถบ ขั้นสูง และเลือกตัวเลือก โหมดหนวยความจํานอย 
�� คลิก ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือพิมพเอกสาร



หากปญหาน้ียังคงเกิดอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP

��

หากมีการเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนาน ทานอาจจะเพ่ิมความเร็วในการพิมพภาพถายไดโดยใชฮารดแวร
ECP (พอรตขีดความสามารถขยาย) ซึ่งสามารถทําไดโดย:
�� เปดกลองเคร่ืองมือของ HP Deskjet โดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

� คลิก Start > Programs > hp deskjet series > hp deskjet series Toolbox
–หรือ–

� คลิกขวาที ่TaskAgent จากน้ันเลือก เปดกลองเครื่องมือ 
�� คลิกแถบ กําหนดคา แลวเลือก พยายามใชฮารดแวร ECP
�� คลิก ปฏิบัติ
�� พิมพภาพถาย 

ดูเพ่ิมเติม:
การพิมพภาพถาย



การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

��

ปญหาเกี่ยวกับงานที่พิมพออกมา 
• การพิมพกระดาษเปลา

• การพิมพเอกสารไมอยูบริเวณศูนยกลางหรืออยูที่มุมกระดาษ

• บางสวนในเอกสารขาดหายไปหรือพิมพผิดที่

• งานพิมพที่ไดไมเปนไปตามคาการพิมพที่ตั้งใหม

• เครื่องพิมพภาพถายออกมาไมถูกตอง

• เครื่องพิมพปายประกาศออกมาไมถูกตอง

การพิมพกระดาษเปลา
เคร่ืองพิมพอาจสงกระดาษออกมาโดยไมมีขอความหรือรูปภาพพิมพบนกระดาษ หาก:

� หมึกในตลับหมึกพิมพตลับใดตลับหน่ึงหรือท้ังสองตลับหมด
� ยังไมไดลอกแถบไวนิลออกจากตลับหมึกพิมพ
� กําลังพิมพโทรสารเขา

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพ
�� ยกฝาปดดานบนของเคร่ืองพิมพข้ึนเพ่ือดูไอคอนสถานะของตลับหมึกพิมพ 
�� หากหมึกหมด ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ  
�� หากแถบไวนิลยังติดอยูท่ีตลับหมึกพิมพ ใหลอกออก 

ดูเพ่ิมเติม:
ตรวจสอบสถานะของตลับหมึกพิมพ

บันทึกแฟมโทรสารไวในรูปแบบกราฟก
�� บันทึกโทรสารไวในรูปแบบกราฟกเปนแฟมนามสกุล .tiff
�� แทรกกราฟกลงในเอกสารในโปรแกรมพิมพเอกสาร 
�� บันทึกเอกสาร
�� พิมพเอกสารน้ันในโปรแกรมพิมพเอกสาร



��

เอกสารพิมพออกมาไมอยูบริเวณศูนยกลางหรืออยูท่ีมุมกระดาษ
�� ตรวจดูวาทานใสกระดาษลงในถาดปอน (IN) ถูกตองแลว
�� ตรวจดูวา เล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาชิดขอบกระดาษพอดี
�� พิมพเอกสารอีกคร้ัง

บางสวนในเอกสารขาดหายไปหรือพิมพผิดท่ี
ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือรีเซ็ตแนวการพิมพ กําหนดขนาดกระดาษ ขอบกระดาษในการพิมพ
และตัวเลือกอ่ืนๆ:
�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเปดกลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
โปรแกรมซอฟตแวรท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

�� เลือกแถบ การตั้งคา แลวตรวจดูวาเลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสม
หากไมมีขนาดกระดาษอยูในรายการ ใหเลือก ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

�� ตรวจดูวาต้ังคาขอบกระดาษใหอยูภายในพ้ืนท่ีพิมพ เลือก ปรับขนาดใหพอด ีบนหนาจอ
แถบการต้ังคา หากตองกําหนดขนาดขอความและกราฟกใหพอดีกับกระดาษ 

�� ตรวจสอบตัวเลือกตอไปน้ีในแถบ คุณลักษณะพิเศษ:
� แนวการพิมพ: แนวการพิมพท่ีเหมาะสม
� การพิมพโปสเตอร: ไมเลือก การพิมพโปสเตอร ในกรณีที่สมควร

�� คลิก ปฏิบัต ิ> ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือพิมพเอกสารอีกคร้ัง

งานพิมพท่ีไดไมเปนไปตามคาการพิมพท่ีต้ังใหม 
คาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพอาจแตกตางจากคาการพิมพของโปรแกรมซอฟตแวร เลือกคาการพิมพ
ท่ีเหมาะสมและมีอยูในโปรแกรมซอฟตแวรน้ัน



 (พอรตขีดความสามารถขยาย) ในกลองเครื่องมือของ HP Deskjet
วิธีแกปญหาน้ีจะใชไดกับเคร่ืองพิมพท่ีเช่ือมตอสายเคเบิลแบบขนานเทาน้ัน

��

เคร่ืองพิมพภาพถายออกมาไมถูกตอง 
�� ตรวจดูใหแนใจวาวางกระดาษภาพถายลงในถาดกระดาษเขาโดยใหดานพิมพคว่ําลง
�� ดันกระดาษเขาไปจนสุด
�� เล่ือนท่ีปรับกระดาษเขาชิดขอบกระดาษแลวดันถาดกระดาษเขาท่ี
�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเปดกลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
โปรแกรมซอฟตแวรท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

�� ตรวจสอบตัวเลือกตอไปน้ีในแถบ การตั้งคา:
� คุณภาพการพิมพ:�ดีที่สุด
� ประเภทกระดาษ: กระดาษภาพถายท่ีเหมาะสม
� การพิมพกระดาษภาพถาย: PhotoREt การพิมพแบบ 2400 x 1200 dpi 
จําเปนตองใชพื้นที่ฮารดดิสก 400 เมกะไบตหรือมากกวาน้ัน และใชเวลาการพิมพนานกวา

�� ตรวจสอบตัวเลือกตอไปน้ีในแถบ คุณลักษณะพิเศษ:
� การพิมพสองดาน: ไมเลือก
� สําเนา: ไมเกิน 20 ชุด

�� ปรับเปล่ียนสี ปริมาณหมึก หรือเวลารอหมึกแหงตามที่จําเปน โดยใชตัวเลือกในแถบ ขั้นสูง 
�� คลิก ปฏิบัต ิ> ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
	� คลิก ตกลง เพ่ือพิมพภาพถายอีกคร้ัง

หากภาพถายพิมพชามาก ทานสามารถเพิ่มความเร็วการพิมพภาพถายไดโดยเปดการทํางาน
ฮารดแวร ECP



��

เคร่ืองพิมพปายประกาศออกมาไมถูกตอง
�� ตรวจดูวาไดเล่ือนถาดรับ (OUT) ขึ้นไปอยูในตําแหนงยกขึ้นแลว
ถาดรับ (OUT) ตองอยูในตําแหนงนี้ในขณะที่พิมพปายประกาศ

�� ใสกระดาษปายประกาศเขาไปในถาดปอน (IN) เพื่อใหขอบดานที่ไมติดกันอยูดานบน
ของปกกระดาษ

�� ใสขอบดานแรกของกระดาษปายประกาศเขาไปในถาดปอน (IN) จนสุด ตรวจสอบใหแนใจวา
ไดดันถาดปอน (IN) เขาท่ีแลว

�� ทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเปดกลองคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
โปรแกรมซอฟตแวรท่ีทานใช:
� คลิก แฟม > พิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ 

–หรือ–
� คลิก แฟม > การตั้งคาการพิมพ จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

–หรือ–
� คลิก แฟม > พิมพ > การตั้งคา จากน้ันเลือก คุณสมบัติ

�� เลือกแถบ การตั้งคา:
� ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก การพิมพปายประกาศ 
� ตรวจสอบวาไดเลือกขนาดกระดาษเปน ปายประกาศ (Letter 8.5 x 11 นิ้ว) หรือ
ปายประกาศ (A4 210 x 297 มม.) 



��

�� คลิก ปฏิบัต ิ> ตกลง เพ่ือกลับสูหนาจอ พิมพ หรือ การต้ังคาการพิมพ
�� คลิก ตกลง เพ่ือพิมพปายประกาศ
�� หากเกิดชองวางข้ึนบริเวณปลายกระดาษในขณะท่ีพิมพ ใหตรวจดูใหแนใจวา
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพทํางานเปนปกติ 
บันทึกรายละเอียดผลิตภัณฑจะอธิบายถึงปญหาในการพิมพปายประกาศโดยใชโปรแกรมซอฟตแวร
บางอยาง คลิก Start > Programs > hp deskjet series > Release Notes
เพ่ือดูขอมูลน้ี

หากปญหาน้ียังคงเกิดอยู โปรดติดตอฝายบริการลูกคาของ HP
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ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับเครื่องพิมพ
• ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับเครื่องพิมพ hp deskjet 948c series

• ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับเครื่องพิมพ hp deskjet 940c series

• ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับเครื่องพิมพ hp deskjet 920c series

• คาขอบกระดาษขั้นตํ่าในการพิมพ

• ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ



	


ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับเครื่องพิมพ 
hp deskjet 948c series 
hp deskjet 948c รุน C6431D

ความเร็วในการพิมพขอความสีดํา

ฉบับราง: 12 หนาตอนาที
ความเร็วในการพิมพขอความปนกับกราฟกสี

ฉบับราง: 10 หนาตอนาที
ความคมชัดของขอความสีดําแบบ truetype
(ขึ้นอยูกับประเภทกระดาษ)

ฉบับราง: 300 x 300 dpi
ปกต:ิ 600 x 600 dpi
ดีท่ีสุด: 600 x 600 dpi
ความคมชัดของสี
(ขึ้นอยูกับประเภทกระดาษ)

ฉบับราง: 300 x 300 dpi + PhotoREt
ปกต:ิ 600 x 600 dpi + PhotoREt
ดีท่ีสุด: 600 x 600 dpi + PhotoREt
ความคมชัดในการพิมพกระดาษภาพถาย

PhotoREt
2400 x 1200 dpi
เทคโนโลยีการพิมพ

การพิมพอิงคเจ็ทโดยใชความรอนแบบ Drop-on-demand
ความเขากันไดของซอฟตแวร

เขากันไดกับ MS Windows (95, 98, Me, 2000 และ NT 4.0)
โปรแกรมซอฟตแวรบน MS-DOS
รอบการทํางาน

2,000 แผนตอเดือน 
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หนวยความจํา

RAM แบบติดตั้งภายในขนาด 2 เมกะไบต
ปุม/ไฟสัญญาณ

ปุมยกเลิก
ไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ
ไฟสัญญาณและปุมกลับสูการพิมพ
ไฟสัญญาณและปุมเปด/ปด
สวนตอประสาน I/O

Centronics Parallel, สอดคลองกับมาตรฐาน 1284 ของ IEEE ใชกับตัวเช่ือมตอแบบ 1284-B
ใชไดกับ Universal Serial Bus 1.1 
ขนาด

กวาง 440 มม. x สูง 196 มม. x ลึก 400 มม. (เม่ือถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ถูกเล่ือนลง
ดานลางโดยมีกระดาษอยู) หรือลึก 250 มม. (เม่ือถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ถูกยกข้ึน)
กวาง 17.34 นิ้ว x สูง 7.72 นิ้ว x ลึก 15.76 นิ้ว (เม่ือถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ถูกเล่ือนลง
ดานลางโดยมีกระดาษอยู) หรือลึก 9.85 นิ้ว (เม่ือถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ถูกยกข้ึน)
นํ้าหนัก

5.72 กก. (12.6 ปอนด) ไมรวมตลับหมึกพิมพ
สภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะกับการทํางาน:
อุณหภูมิ: 41 ถึง 104 องศาฟาเรนไฮต, 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส
ความช้ืน: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 15 ถึง 80 เปอรเซ็นต

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะกับการทํางานเพ่ือคุณภาพการพิมพสูงสุด:
อุณหภูมิ: 59 ถึง 95 องศาฟาเรนไฮต หรือ 15 ถึง 35 องศาเซลเซียส
ความช้ืน: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 20 ถึง 80 เปอรเซ็นต

สภาพแวดลอมในการจัดเก็บ:
อุณหภูมิ: -40 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต, -40 ถึง 60 องศาเซลเซียส



	�

การสิ้นเปลืองกระแสไฟฟา

ขณะปด ใชกระแสไฟฟาสูงสุด 2 วัตต
ขณะไมไดพิมพ ใชกระแสไฟฟาเฉล่ีย 4 วัตต
ขณะพิมพ ใชกระแสไฟฟาเฉล่ีย 40 วัตต
ขอกําหนดเกี่ยวกับกระแสไฟฟา

แรงดันไฟฟาเขา: 100 ถึง 240 โวลต AC (�10%)
ความถี่ของกระแสไฟฟาเขา: 50/60 เฮิรตซ (+3 เฮิรตซ)
สามารถรองรับความถ่ีกระแสไฟฟาและแรงดันไฟฟากระแสสลับไดท่ัวโลก
ความดังของเสียงเปนไปตามมาตรฐาน ISO 9296

ระดับกําลังเสียง LWAd (1B=10 dB):
5.9 dB ในโหมดปกติ

ระดับความดันเสียง LpAm (ตําแหนงพรอมพิมพ):
46 dB ในโหมดปกติ

การจัดแนวใหตรงกัน

แนวต้ัง:
+/- .058 มม./มม. (.002 นิ้ว) ในโหมดปกติ

ความเบ่ียงเบน: 
+/- .152 มม./มม. (.006 นิ้ว/นิ้ว) บนกระดาษธรรมดา
+/- .254 มม./มม. (.010 นิ้ว/นิ้ว) บน hp transparency films

นํ้าหนักของสื่อ

กระดาษ:
U.S. Letter 60 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)
Legal 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)

ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)
บัตร: ไมเกิน 200 กรัม/ตารางเมตร (ไมเกิน 110 ปอนด สําหรับบัตรดัชนี)
กระดาษปายประกาศ: 60 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)
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การบรรจุสื่อ

ความจุของถาดปอน (IN):
จํานวนแผนของกระดาษธรรมดา: ไมเกิน 100 แผน
ปายประกาศ: ไมเกิน 20 แผน
ซองจดหมาย: ไมเกิน 15 ซอง
บัตรอวยพร: ไมเกิน 5 แผน
ฉลาก: ไมเกิน 20 แผน (เฉพาะขนาด U.S. Letter หรือ A4)
กระดาษภาพถาย: ไมเกิน 20 แผน
บัตรดัชนี: ไมเกิน 30 แผน
แผนใส: ไมเกิน 25 แผน

ความจุของถาดรับ (OUT):
ฉบับราง: ไมเกิน 35 แผน
ปกติ: ไมเกิน 50 แผน
ดีท่ีสุด: ไมเกิน 50 แผน

ขนาดของสื่อ

กระดาษ:
U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)
Executive 184 x 279 มม. (7.25 x 10.5 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.
A5 148 x 210 มม.
B5-JIS 182 x 257 มม.

กําหนดเอง:
ความกวาง 77 ถึง 216 มม. (3.0 ถึง 8.5 นิ้ว)
ความยาว 127 ถึง 356 มม. (5.0 ถึง 14 นิ้ว)
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ปายประกาศ:
U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.

ซองจดหมาย:
U.S. หมายเลข 10 103 x 241 มม. (4.12 x 9.5 นิ้ว)
บัตรเชิญ A2 111 x 146 มม. (4.37 x 5.75 นิ้ว)
DL 220 x 110 มม.
C6 114 x 162 มม.

บัตรอวยพร/บัตรดัชน:ี 
76 x 127 มม. (3 x 5 นิ้ว)
102 x 152 มม. (4 x 6 นิ้ว)
127 x 203 มม. (5 x 8 นิ้ว)

บัตรขนาด A6: 105 x 148.5 มม.
โปสการด Hagaki: 100 x 148 มม.
ฉลาก:

U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.

แผนใส:
U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.

กระดาษภาพถาย (ที่มีแถบใหฉีกออก): 102 x 152 มม. (4 x 6 นิ้ว)
ตลับหมึกพิมพ

สีดํา: HP 6615A Series หรือ HP หมายเลข 15
สามสี: HP C6578 Series หรือ HP หมายเลข 78
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ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับเครื่องพิมพ 
hp deskjet 940c series 
hp deskjet 940cxi รุน C6431A
hp deskjet 940cse รุน C6431B
hp deskjet 940cvr รุน C6431E

ความเร็วในการพิมพขอความสีดํา

ฉบับราง: 12 หนา ตอนาที
ความเร็วในการพิมพขอความปนกับกราฟกสี

ฉบับราง: 10 หนา ตอนาที
ความคมชัดของขอความสีดําแบบ truetype
(ขึ้นอยูกับประเภทกระดาษ)

ฉบับราง: 300 x 300 dpi
ปกต:ิ 600 x 600 dpi
ดีท่ีสุด: 600 x 600 dpi
ความคมชัดของสี
(ขึ้นอยูกับประเภทกระดาษ)

ฉบับราง: 300 x 300 dpi + PhotoREt
ปกต:ิ 600 x 600 dpi + PhotoREt
ดีท่ีสุด: 600 x 600 dpi + PhotoREt
ความคมชัดในการพิมพกระดาษภาพถาย

PhotoREt
2400 x 1200 dpi
เทคโนโลยีการพิมพ

การพิมพอิงคเจ็ทโดยใชความรอนแบบ Drop-on-demand
ความเขากันไดของซอฟตแวร

เขากันไดกับ MS Windows (95, 98, Me, 2000 และ NT 4.0)
โปรแกรมซอฟตแวรบน MS-DOS
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รอบการทํางาน

2,000 แผนตอเดือน 
หนวยความจํา

RAM แบบติดตั้งภายในขนาด 2 เมกะไบต
ปุม/ไฟสัญญาณ

ปุมยกเลิก
ไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ
ไฟสัญญาณและปุมกลับสูการพิมพ
ไฟสัญญาณและปุมเปด/ปด
สวนตอประสาน i/o

Centronics Parallel, สอดคลองกับมาตรฐาน 1284 ของ IEEE ใชกับตัวเช่ือมตอแบบ 1284-B
ใชไดกับ Universal Serial Bus 1.1 
ขนาด

กวาง 440 มม. x สูง 196 มม. x ลึก 370 มม.
กวาง 17.32 นิ้ว x สูง 7.72 นิ้ว x ลึก 14.56 นิ้ว
นํ้าหนัก

5.9 กก. (15 ปอนด) ไมรวมตลับหมึกพิมพ
สภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะกับการทํางาน:
อุณหภูม:ิ 41 ถึง 104 องศาฟาหเรนไฮต, 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส
ความช้ืน: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 15 ถึง 80 เปอรเซ็นต

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะกับการทํางานเพ่ือคุณภาพการพิมพสูงสุด:
อุณหภูมิ: 59 ถึง 95 องศาฟาเรนไฮต หรือ 15 ถึง 35 องศาเซลเซียส
ความช้ืน: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 20 ถึง 80 เปอรเซ็นต

สภาพแวดลอมในการจัดเก็บ:
อุณหภูมิ: -40 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต, -40 ถึง 60 องศาเซลเซียส
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การสิ้นเปลืองกระแสไฟฟา

ขณะปด ใชกระแสไฟฟาสูงสุด 2 วัตต
ขณะไมไดพิมพ ใชกระแสไฟฟาเฉล่ีย 4 วัตต
ขณะพิมพ ใชกระแสไฟฟาเฉล่ีย 40 วัตต
ขอกําหนดเกี่ยวกับกระแสไฟฟา

แรงดันไฟฟาเขา: 100 ถึง 240 โวลต AC (�10%)
ความถี่ของกระแสไฟฟาเขา: 50/60 เฮิรตซ (+3 เฮิรตซ)
สามารถรองรับความถ่ีกระแสไฟฟาและแรงดันไฟฟากระแสสลับไดท่ัวโลก
ความดังของเสียงเปนไปตามมาตรฐาน ISO 9296

ระดับกําลังเสียง LWAd (1B=10 dB):
5.9 dB ในโหมดปกติ

ระดับความดันเสียง LpAm (ตําแหนงพรอมพิมพ):
46 dB ในโหมดปกติ

การจัดแนวใหตรงกัน

แนวต้ัง:
+/- .058 มม./มม. (.002 นิ้ว) ในโหมดปกติ

ความเบ่ียงเบน: 
+/- .152 มม./มม. (.006 นิ้ว/นิ้ว) บนกระดาษธรรมดา
+/- .254 มม./มม. (.010 นิ้ว/นิ้ว) บน hp transparency films

นํ้าหนักของสื่อ

กระดาษ:
U.S. Letter 60 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)
Legal 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)

ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)
บัตร: ไมเกิน 200 กรัม/ตารางเมตร (ไมเกิน 110 ปอนด สําหรับบัตรดัชนี)
กระดาษปายประกาศ: 60 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)



	�

การบรรจุสื่อ

ความจุของถาดปอน (IN):
จํานวนแผนของกระดาษธรรมดา: ไมเกิน 150 แผน
ปายประกาศ: ไมเกิน 20 แผน
ซองจดหมาย: ไมเกิน 15 ซอง
บัตรอวยพร: ไมเกิน 5 แผน
ฉลาก: ไมเกิน 20 แผน (เฉพาะขนาด U.S. Letter หรือ A4)
กระดาษภาพถาย: ไมเกิน 20 แผน
บัตรดัชนี: ไมเกิน 45 แผน
แผนใส: ไมเกิน 30 แผน

ความจุของถาดรับ (OUT):
ฉบับราง: ไมเกิน 35 แผน
ปกติ: ไมเกิน 50 แผน
ดีท่ีสุด: ไมเกิน 50 แผน

ขนาดของสื่อ

กระดาษ:
U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)
Executive 184 x 279 มม. (7.25 x 10.5 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.
A5 148 x 210 มม.
B5-JIS 182 x 257 มม.

กําหนดเอง:
ความกวาง 77 ถึง 216 มม. (3.0 ถึง 8.5 นิ้ว)
ความยาว 127 ถึง 356 มม. (5.0 ถึง 14 นิ้ว)

ปายประกาศ:
U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.



		

ซองจดหมาย:
U.S. หมายเลข 10 103 x 241 มม. (4.12 x 9.5 นิ้ว)
บัตรเชิญ A2 111 x 146 มม. (4.37 x 5.75 นิ้ว)
DL 220 x 110 มม.
C6 114 x 162 มม.

บัตรอวยพร/บัตรดัชน:ี 
76 x 127 มม. (3 x 5 นิ้ว)
102 x 152 มม. (4 x 6 นิ้ว)
127 x 203 มม. (5 x 8 นิ้ว)

บัตรขนาด A6: 105 x 148.5 มม.
โปสการด Hagaki: 100 x 148 มม.
ฉลาก:

U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.

แผนใส:
U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.

กระดาษภาพถาย (ที่มีแถบใหฉีกออก) 102 x 152 มม. (4 x 6 นิ้ว)
ตลับหมึกพิมพ

สีดํา: HP 6615A Series หรือ HP หมายเลข 15
สามสี: HP C6578 Series หรือ HP หมายเลข 78
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ขอมูลจําเพาะเกี่ยวกับเครื่องพิมพ 
hp deskjet 920c series
hp deskjet 920cxi รุน C6430A
hp deskjet 920cse รุน C6430B
hp deskjet 920cvr รุน C6430E

ความเร็วในการพิมพขอความสีดํา

ฉบับราง: 9 หนาตอนาที
ความเร็วในการพิมพขอความปนกับกราฟกสี

ฉบับราง: 7.5 หนาตอนาที
ความคมชัดของขอความสีดําแบบ truetype
(ขึ้นอยูกับประเภทกระดาษ)

ฉบับราง: 300 x 300 dpi
ปกต:ิ 600 x 600 dpi
ดีท่ีสุด: 600 x 600 dpi
ความคมชัดของสี
(ขึ้นอยูกับประเภทกระดาษ)

ฉบับราง: 300 x 300 dpi + PhotoREt
ปกต:ิ 600 x 600 dpi + PhotoREt
ดีท่ีสุด: 600 x 600 dpi + PhotoREt
ความคมชัดในการพิมพกระดาษภาพถาย

PhotoREt
2400 x 1200 dpi
เทคโนโลยีการพิมพ

การพิมพอิงคเจ็ทโดยใชความรอนแบบ Drop-on-demand
ความเขากันไดของซอฟตแวร

เขากันไดกับ MS Windows (95, 98, Me, 2000 และ NT 4.0)
โปรแกรมซอฟตแวรบน MS-DOS
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รอบการทํางาน

1,000 แผนตอเดือน
หนวยความจํา

RAM แบบติดตั้งภายในขนาด 2 เมกะไบต
ปุม/ไฟสัญญาณ

ปุมยกเลิก
ไฟสัญญาณแสดงสถานะของตลับหมึกพิมพ
ไฟสัญญาณและปุมกลับสูการพิมพ
ไฟสัญญาณและปุมเปด/ปด
สวนตอประสาน i/o

Centronics Parallel, สอดคลองกับมาตรฐาน 1284 ของ IEEE ใชกับตัวเช่ือมตอแบบ 1284-B
ใชไดกับ Universal Serial Bus 1.1 
ขนาด

กวาง 440 มม. x สูง 196 มม. x ลึก 400 มม. (เม่ือถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ถูกเล่ือนลง
ดานลางโดยมีกระดาษอยู) หรือลึก 250 มม. (เม่ือถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ถูกยกข้ึน)
กวาง 17.34 นิ้ว x สูง 7.72 นิ้ว x ลึก 15.76 นิ้ว (เม่ือถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ถูกเล่ือนลง
ดานลางโดยมีกระดาษอยู) หรือลึก 9.85 นิ้ว (เม่ือถาดบรรจุถาดรับ (OUT) และถาดปอน (IN) ถูกยกข้ึน)
นํ้าหนัก

5.72 กก. (12.6 ปอนด) ไมรวมตลับหมึกพิมพ
สภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะกับการทํางาน:
อุณหภูมิ: 41 ถึง 104 องศาฟาเรนไฮต, 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส
ความช้ืน: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 15 ถึง 80 เปอรเซ็นต

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะกับการทํางานเพ่ือคุณภาพการพิมพสูงสุด:
อุณหภูมิ: 59 ถึง 95 องศาฟาเรนไฮต หรือ 15 ถึง 35 องศาเซลเซียส
ความช้ืน: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 20 ถึง 80 เปอรเซ็นต

สภาพแวดลอมในการจัดเก็บ:
อุณหภูมิ: -40 ถึง 140 องศาฟาเรนไฮต, -40 ถึง 60 องศาเซลเซียส
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การสิ้นเปลืองกระแสไฟฟา

ขณะปด ใชกระแสไฟฟาสูงสุด 2 วัตต
ขณะไมไดพิมพ ใชกระแสไฟฟาเฉล่ีย 4 วัตต
ขณะพิมพ ใชกระแสไฟฟาเฉล่ีย 40 วัตต
ขอกําหนดเกี่ยวกับกระแสไฟฟา

แรงดันไฟฟาเขา: 100 ถึง 240 โวลต AC (�10%)
ความถี่ของกระแสไฟฟาเขา: 50/60 เฮิรตซ (+3 เฮิรตซ)
สามารถรองรับความถ่ีกระแสไฟฟาและแรงดันไฟฟากระแสสลับไดท่ัวโลก
ความดังของเสียงเปนไปตามมาตรฐาน ISO 9296

ระดับกําลังเสียง LWAd (1B=10 dB):
5.9 dB ในโหมดปกติ

ระดับความดันเสียง LpAm (ตําแหนงพรอมพิมพ):
46 dB ในโหมดปกติ

การจัดแนวใหตรงกัน

แนวต้ัง:
+/- .058 มม./มม. (.002 นิ้ว) ในโหมดปกติ

ความเบ่ียงเบน: 
+/- .152 มม./มม. (.006 นิ้ว/นิ้ว) บนกระดาษธรรมดา
+/- .254 มม./มม. (.010 นิ้ว/นิ้ว) บน hp transparency films

นํ้าหนักของสื่อ

กระดาษ:
U.S. Letter 60 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)
Legal 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)

ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)
บัตร: ไมเกิน 200 กรัม/ตารางเมตร (ไมเกิน 110 ปอนด สําหรับบัตรดัชนี)
กระดาษปายประกาศ: 60 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)
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การบรรจุสื่อ

ความจุของถาดปอน (IN):
จํานวนแผนของกระดาษธรรมดา: ไมเกิน 100 แผน
ปายประกาศ: ไมเกิน 20 แผน
ซองจดหมาย: ไมเกิน 15 ซอง
บัตรอวยพร: ไมเกิน 5 แผน
ฉลาก: ไมเกิน 20 แผน (เฉพาะขนาด U.S. Letter หรือ A4)
กระดาษภาพถาย: ไมเกิน 20 แผน
บัตรดัชนี: ไมเกิน 30 แผน
แผนใส: ไมเกิน 25 แผน

ความจุของถาดรับ (OUT):
ฉบับราง: ไมเกิน 35 แผน
ปกติ: ไมเกิน 50 แผน
ดีท่ีสุด: ไมเกิน 50 แผน

ขนาดของสื่อ

กระดาษ:
U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)
Executive 184 x 279 มม. (7.25 x 10.5 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.
A5 148 x 210 มม.
B5-JIS 182 x 257 มม.

กําหนดเอง:
ความกวาง 77 ถึง 216 มม. (3.0 ถึง 8.5 นิ้ว)
ความยาว 127 ถึง 356 มม. (5.0 ถึง 14 นิ้ว)

ปายประกาศ:
U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.
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ซองจดหมาย:
U.S. หมายเลข 10 103 x 241 มม. (4.12 x 9.5 นิ้ว)
บัตรเชิญ A2 111 x 146 มม. (4.37 x 5.75 นิ้ว)
DL 220 x 110 มม.
C6 114 x 162 มม.

บัตรอวยพร/บัตรดัชน:ี 
76 x 127 มม. (3 x 5 นิ้ว)
102 x 152 มม. (4 x 6 นิ้ว)
127 x 203 มม. (5 x 8 นิ้ว)

บัตรขนาด A6: 105 x 148.5 มม.
โปสการด Hagaki: 100 x 148 มม.
ฉลาก:

U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.

แผนใส:
U.S. Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 นิ้ว)
A4 210 x 297 มม.

กระดาษภาพถาย (ที่มีแถบใหฉีกออก): 102 x 152 มม. (4 x 6 นิ้ว)
ตลับหมึกพิมพ

สีดํา: HP 6615A Series หรือ HP หมายเลข 15
สามสี: HP C6578 Series หรือ HP หมายเลข 78



�
�

คาขอบกระดาษขั้นตํ่าในการพิมพ 
เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพนอกเหนือพ้ืนท่ีการพิมพท่ีกําหนดได ขอมูลดานลางนี้เปนคาขอบกระดาษ
ข้ันต่ําในการพิมพสําหรับส่ือการพิมพชนิดธรรมดา 
กระดาษ A4:

ขอบกระดาษซายและขวา: 3.4 มม. (0.134 นิ้ว)
ขอบกระดาษบน: 1.8 มม. (0.07 นิ้ว)
ขอบกระดาษลาง: 11.7 มม. (0.46 นิ้ว)
กระดาษขนาด Letter, Legal และ Executive

ขอบกระดาษซายและขวา: 6.4 มม. (0.25 นิ้ว)
ขอบกระดาษบน: 1.8 มม. (0.07 นิ้ว)
ขอบกระดาษลาง: 11.7 มม. (0.46 นิ้ว)
กระดาษ A5, B5 และกระดาษที่กําหนดเอง

ขอบกระดาษซายและขวา: 3.2 มม. (0.125 นิ้ว)
ขอบกระดาษบน: 1.8 มม. (0.07 นิ้ว)
ขอบกระดาษลาง: 11.7มม. (0.46 นิ้ว)
บัตร (3 x 5 นิ้ว, 4 x 6, 5 x 8, และ A6)

ขอบกระดาษซายและขวา: 3.2 มม. (0.125 นิ้ว)
ขอบกระดาษบน: 1.8 มม. (0.07 นิ้ว)
ขอบกระดาษลาง: 11.7 มม. (0.46 นิ้ว)
โปสการด Hagaki

ขอบกระดาษซายและขวา: 3.2 มม. (0.125 นิ้ว)
ขอบกระดาษบน: 1.8 มม. (0.07 นิ้ว)
ขอบกระดาษลาง: 11.7 มม. (0.46 นิ้ว)
ซองจดหมาย

ขอบกระดาษซายและขวา: 3.2 มม. (0.125 นิ้ว)
ขอบกระดาษบน: 1.8 มม. (0.07 นิ้ว)
ขอบกระดาษลาง: 11.7 มม. (0.46 นิ้ว)
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ปายประกาศ - A4 (210 x 297 มม. [8.27 x 11.7 นิ้ว])

ขอบกระดาษซายและขวา: 3.4 มม. (0.134 นิ้ว)
ขอบกระดาษบน: 0.0 มม. (0.00 นิ้ว)
ขอบกระดาษลาง: 0.0 มม. (0.00 นิ้ว)
ปายประกาศ – letter (216 x 279 มม. [8.5 x 11 นิ้ว])

ขอบกระดาษซายและขวา: 6.4 มม. (0.25 นิ้ว)
ขอบกระดาษบน: 0.0 มม. (0.00 นิ้ว)
ขอบกระดาษลาง: 0.0 มม. (0.00 นิ้ว)
กระดาษภาพถายที่มีแถบใหฉีกออก

ขอบกระดาษซายและขวา: 3.2 มม. (0.125 นิ้ว)
ขอบกระดาษบน: 3.2 มม. (0.125 นิ้ว)
ขอบกระดาษลาง: 3.2 มม. (0.125 นิ้ว)
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ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอรของทานจะตองเปนไปตามขอกําหนดดังตอไปน้ี:
Windows

Microsoft Windows 2000
ความเร็วต่ําสุดของโปรเซสเซอร: Pentium 133 เมกะเฮิรตซ
RAM ที่ตองม:ี 64 เมกะไบต
เน้ือท่ีวางบนฮารดดิสกท่ีตองมี: 40 เมกะไบต*
Microsoft Windows 95, 98, Me หรือ NT 4.0
ความเร็วต่ําสุดของโปรเซสเซอร: Pentium 66 เมกะเฮิรตซ
RAM ที่ตองม:ี 32 เมกะไบต
เน้ือท่ีวางบนฮารดดิสกท่ีตองมี: 40 เมกะไบต*
MS-DOS

เวอรชัน 3.3 หรือสูงกวา
ความเร็วตํ่าสุดของโปรเซสเซอร: โปรเซสเซอร 486
RAM ที่ตองม:ี 4 เมกะไบต
เน้ือท่ีวางบนฮารดดิสกท่ีตองมี: 5 เมกะไบต*

* หากพิมพภาพถาย ตองมีเนื้อที่วางบนฮารดดิสกอยางนอย 100 เมกะไบต หากพิมพแบบ 
2400 x 1200 dpi ตองมีเนื้อที่วางบนฮารดดิสกอยางนอย 400 เมกะไบต
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