
WO�dF�«

 U�u�;« ”dN�

 WF�UD� n�dF��«hp deskjet®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®±
WF�UD�« W�K�  U�u���ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±

d�(«  «u��ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±
WF�UD�« q�Ë W�d�√ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±

Z�«d��«  U��b%ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±

 U�uKF*« vK� ‰uB(«®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®≤
WF�d��« …b�U�*«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤

 qOGA��« ÂUE� sL{  U�uKF*« vK� ‰uB(«DOSÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≥

 5KLF��*U� W�UMF�« W�b�� ‰UB�ô«hp customer care®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®¥
 W�d� s� 5KLF��*U� W�UMF�«  «¡«d�≈hpÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¥

 w*UF�« ZO�M�« vK� r�b�« l�«u�hp support WebsitesÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ¥
 5KLF��*U� WOH�UN�« W�UMF�«hp customer care by phoneÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆµ

 5KLF��*U� W�UMF�« W�b� s� `OKB��«  U�b� vK� ‰uB(«hp customer careÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∂
ÊULC�« b�b9ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∂

 ÂUE� sL{ XO����« q�UA� q�Windows®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®®∑

œËb;« ÊULC�« ÊUO�ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±±

W�O��« ‰u� ÊUO�ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±≥

 U��M*«  UH�«u�ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±¥

 WOLOEM�  «—UF�≈regulatory noticesÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆwHK)« ·öG�« q�«œ

l�d��« wF�d*« qO�b�«
  UF�UD�hp deskjet 948c/940c/920c series¿ 

 ¿«d�u�� fO�  UF�UD�« Ác� iF�Îo�UM*« lOL� w� 

√

ThriftwayQRGAr.pm5 3/21/01, 3:39 PM1



»

≤∞∞± uO�u� Ê«d�e� ¨v�Ë_« WF�D�«
Copyright 2001 Hewlett-Packard Company

 «—UF�≈
Microsoft Ë MS-DOS Ë Windows W�dA� WK��� W�—U&  U�ö� w� Microsoft CorporationÆ

Adobe Ë Acrobat W�dA� ÊU��—U& ÊU��ö� UL� Adobe Systems IncorporatedÆ
Mac Ë Macintosh Ë MacOS‰Ëb�« s� U�dO�Ë …b��*«  U�ôu�« w� WK��� W�—U&  U�ö� w� 

 W�dA�Apple Computer, Inc.Æ
ENERGY STAR…b��*«  U�ôu�« w� W�O��« W�UL� W�U�u� …b��*«  U�ôu�« w� WK��� W�—U& W�ö� w� 

United States Environmental Protection AgencyÆ

ÊUO�
Æo��� —UF�≈ ÊËœ dOOG�K� W{d� qO�b�« «c� w� …œ—«u�«  U�uKF*«

 W�d� ÂbI� ôHewlett-Packard¨dB(« ô d�c�« qO�� vK� ¨p�– w� U0 ¨ U��M*« Ác� ‰u� Ÿu� Í√ s�  U�ULC�« 
ÆWMOF*« ÷«d�ú� UN�O�ö� Ë√ o�u��K� UN�OK�√ ‰u� W{d�H*«  U�ULC�«

 W�d� —U���« sJ1 ôHewlett-PackardrOK��� WD��d� …d�U�� dO� Ë√ …d�U�� —«d{√ Ë√ ¡UD�√ W�√ s� W�ËR�� 
ÆUN�ULF��« Ë√ UNz«œ√ Ë√  U��M*« Ác�

s� o��*« wD)« Ê–ù« ÊËœ ¨Èd�√ WG� W�√ v�≈ t�L�d� Ë√ t��UO� …œU�≈ Ë√ œ«u*« Ác� s� ¡e� Í√ a�� dE��
 W�d�Hewlett-PackardÆ

 U�öD�ô«Ë  UOL���«
∫WO�U��«  U�öD�ô«Ë  UOL���« ål�d��« wF�d*« qO�b�«ò «c� bL�F�

 UOL���«

  UF�U� v�≈ qO�b�« «c� w� —UA�HP Deskjet u� w�UL�≈ `KDB0 HP Deskjet  r�U� Ë√ UF�U�HP Æ

“u�d�«

 e�— dOA�<∫‰U�*« qO�� vKF� Æ ULOKF��« s� WK�K� sL{ W�uKD*«  «uD)« l�U�� v�≈ 
 vK� dI�« ¡b�Start <  Z�«d��«Programs < hp deskjet series  < quick help …b�U�*«ò qO�œ `�H�

Æw�Ëd�J�ù« åWF�d��«

 UNO�M��«

 tO�M��« WF�UD� —dC�« Ÿu�Ë ‰UL��« v�≈ …—U�≈ u�HP Deskjet∫‰U�*« qO�� vKF�  Æ…eN�_« s� U�dOG� Ë√ 
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ÆWOzU�dNJ�«  ôUB�ô« qODF� v�≈ Ë√ ¨ÁœU�� Ë√
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 WF�UD� n�dF��«hp deskjet

WF�UD�« W�K�  U�u���
«dJ�Î WF�U� pz«dA� HP DeskjetWF�UD�« W�K� sLC�� Æ

∫WO�U��«  U�u�;«
• WF�U�HP Deskjet W�uL�� s� 948c seriesË√ ¨

940c series Ë√ ¨920c series
•W�UD�« j�d�
•WF�UD�«  UO��d�� Z�b*« ’dI�«
•ål�d��« wF�d*« qO�b�«ò
•ål�d��« eON���«ò oBK�
•œu�_« d�(« …u��
•ÊuK*« d�(« …u��

¡U�d�« ¨W�KF�« s� WB�U�  U�u�;« Ác� X�U� «–≈
 W�d� Ÿ“u0 ‰UB�ô«HPW�UMF�« W�b�� Ë√ ¨p�K�� w� 

 5KLF��*U�HP Customer Care‰UB�ô«ò l�«— Æ
 5KLF��*U� W�UMF�« W�b��hp customer careb�eLK� å

Æ U�uKF*« s�

d�(«  «u��
 WF�U� W�“— sLC��HP Deskjet…u��Ë œu�√ d�� …u�� 

…u�� VO�d� WOHO� ‰u�  ULOKF��« b&Ë ÆÊuK� d��
u�Ë ¨åWF�d��« …b�U�*«ò qO�œ w�Ë ¨UN��K� vK� d�(«

ÆZ�b*« ’dI�« vK� w�Ëd�J�ù« qO�b�«
u� WFDI�« r�— Ê√ s� b�Q� ¨d�(« …u�� ‰«b���« bM�Ë

∫WF�UDK� V�UM*« r�d�«

• ≠ œu�_« d�(« …u��HP 15 6615A
• ≠ ÊuK*« d�(« …u��HP 78 C6578

WF�UD�« q�Ë W�d�√
Æ»u�U(U� WF�UDK� q�Ë j�d� WF�UD�« W�K� sLC�� ô
p�b� »u�U(U� WF�UD�« j�d� q�Ë j�d� ¡«dA� pOK�

∫5O�U��« s�“«dD�« b�√ s�
•”UOI� l� o�«u�� Í“«u�*« cHMLK� q�Ë j�d�

IEEE 1284ÂUE�  «—«b�≈ W�U� l� ‰ULF��ö� 
 qOGA��«WindowsÆ

• ÂUF�« w�U��*« »d�*« cHM* q�Ë j�d�USB
 VO�«u� l� ‰ULF��ö�MacintoshVO�«u(« Ë√ 

 qOGA��« ÂUE� ”U�√ vK� WK�UF�«Windows¨
  «—«b�ù«98 Ë√ Me Ë√ NT Ë√ 2000Æ

Z�«d��«  U��b%
w� ¨WF�UDK� W�d;« Z�«d��« Ë√ ¨WF�UD�«  UO��d�
vK� ‰uB�K� ÆWF�UD�« v�≈ d�«Ë_« ‰UB�≈ WKO�Ë

Èb�≈ qLF��« ¨UN�U��b% Ë√  UO��d��« Ác�  U���
∫5�I�dD�« 5�U�

• W�d� l�u� s� WF�UD�« Z�«d� vK� qB�«HPvK� 
Æw*UF�« ZO�M�«

• 5KLF��*U� W�UMF�« W�b�� qB�«HP Customer
Care UHK� vK� Íu��� Z�b� ’d� VKD� 

ÆWO��d��«  U��b���«
 5KLF��*U� W�UMF�« W�b�� ‰UB�ô«ò l�«—HP

Customer Cares�ËUM�Ë n�UN�« ÂU�—√ vK� ‰uB�K� å
Æ5KLF��*U� W�UMF�« W�b) w*UF�« ZO�M�« l�«u�
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 U�uKF*« vK� ‰uB(«

WF�d��« …b�U�*«
qL�� åWF�d��« …b�U�*«ò w�Ëd�J�ù« qO�b�« p� ÂbI�

 WF�U� ‰ULF��ô  ULOKF��«HP DeskjetvK� Íu��� UL� 
ÆUN�Ëb� ‰U� w� W�U�D�« q�UA� q( qO�UH��«

qOGA��« WLE�√ wKLF��*
Windows  «—«b�ù« ¨95Ë√ 

98 Ë√ 2000 Ë√ Me Ë√ NT 4.0
b�U�*« Z�U�d��« d�� åWF�d��« …b�U�*«ò `�� pMJ1

 WF�UDK�hp printer assistantpMJ9 w��« …«œ_« w�Ë Æ
UC�√Î∫w�U��« vK� Ÿö�ô« s� 

Æ±vK� œu�u*« WF�UDK� b�U�*« Z�U�d��« e�— vK� dI�«
 V�J*« `D�hp printer assistant

 Z�U�d��« e�— czbM� dNE�hp printer assistant

Æ≤ —“ vK� dI�«quick help åWF�d��« …b�U�*«ò
ÆqO�b�« «c�  U�u��� —UN�ù

UC�√ pMJ1ÎWLzU� s� åWF�d��« …b�U�*«ò v�≈ ‰u�u�« 
 vK� dI�« ∫å¡b�ò ¡b�Start <  Z�«d��«Programs

< hp deskjet series < printer assistant <
quick help åWF�d��« …b�U�*«ò

…b�U�*«ò s� WHK�<«  U��M�«
 Z�U�d�� åWF�d��«Adobe Acrobat

UC�√ åWF�d��« …b�U�*«ò qO�œ d�u��Î∫WO�U��«  UGK�U� 

•WO�u��ù«
•WO�O�Ëb�ù«
•W�—UGK��«
•WO�d��«
•WO�U�Ëd�«
•WO�UÑuK��«
•WOMOÑuK��«
•W�d�F�«
•WO�dF�«
•WO�eI�«
•WO�«ËdJ�«
•WO�«u�OK�«
•WO�U�uO�«

≤

• 5KLF��*U� W�UMF�« W�b�HP Customer Care

•W�U�D�« ‰u� W�uM�� —UJ�√
•ÃU��« s� Èd�√  U��M� ¡«dA� ‚u��  ö�

 W�d�HP

•Z�«d��«  U��b% v�≈  ö�
V�J*« `D� vK� WF�UDK� b�U�*« Z�U�d��« e�— b&

 ÂUEM�WindowsWF�UD�«  UO��d� XO��� r�� Ê√ bF� 
Æp�b� »u�U(« vK�

åWF�d��« …b�U�*«ò v�≈ ‰u�u�«
H� ¨åWF�d��« …b�U�*«ò v�≈ ‰u�uK�Ò∫w�U��« ¡«d�ù« c

åWF�d��« …b�U�*«ò qO�œ vK� Ÿö�ô«  œ—√ «–S�
Èb�S� H� ¨ UGK�« Ác�Ò∫w�U��« ¡«d�ù« c

Æ±vK� œu�u*« WF�UDK� b�U�*« Z�U�d��« e�— vK� dI�«
 V�J*« `D�hp printer assistant

Æ≤ —“ vK� dI�«quick help åWF�d��« …b�U�*«ò w�
 WF�UDK� b�U�*« Z�U�d��«hp printer assistantÆ

Æ≥b�Ò œquick help is available in other
languages  UGK� …d�u�� åWF�d��« …b�U�*«ò

Èd�√ ÆåWF�d��« …b�U�*«ò —U�≈ qH�√ w�
Æ¥„d�� w� WF�UD�«  UO��d�� Z�b*« ’dI�« q�œ√

Æ»u�U(U� V�UM*« ’«d�_«
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Æµb�ÒczbM� dNE� w��« WLzUI�« s� WGK�« œÌÆ
≠ Z�U�d� XO��� o�� b� ÊU� «–≈Acrobat

ReadervK�  …b�U�*«ò ÊS� ¨p�b� »u�U(«
ÆW�uKD*« WGK�U� …d�U�� dNE� åWF�d��«

≠ Z�U�d� XO��� o��� r� b� ÊU� «–≈Acrobat
ReadervK�  Íd�� t�O��� ÊS� ¨p�b� »u�U(«

UOzUIK�ÎWGK�U� åWF�d��« …b�U�*«ò dNE� r� 
ÆW�uKD*«

 “UN� wKLF��*Macintosh
vK� Ÿö�ô« ÃU��� vK� åWF�d��« …b�U�*«ò qO�œ “UN�

Macintosh Z�U�d� v�≈ Acrobat Readert��M� Íc�« 
 W�d�AdobeZ�U�d��« «c� XO��� o��� r� ÊU� «–≈Ë Æ

s� …d�U�� t�O��� ÊUJ�ùU� t�S� ¨p�b� »u�U(« vK�
ÆWF�UD�«  UO��d�� Z�b*« ’dI�«
∫åWF�d��« …b�U�*«ò v�≈ ‰u�uK�

Æ±„d�� w� WF�UD�«  UO��d�� Z�b*« ’dI�« q�œ√
Æp�b� »u�U(U� W��b*« ’«d�_«

czbM� dNE�Ì WF�UD�« W�U� hp deskjetÆ
Æ≤b�Ò ‰ULF��ô« qO�œ bK�� œUser Manual’U)« 

ÆUN�ULF��« b�d� w��« WGK�U�
Æ≥H�Ò∫5�O�U��« 5�uD)« Èb�≈ c

≠«dI� dI�«ÎU�Ëœe� Î‰ULF��ô« qO�œ e�— vK� 
 w�Ëd�J�ù«Electronic User ManualÊU� «–≈ 

 Z�U�d� XO��� o�� b�Acrobat ReadervK� 
Æp�b� »u�U(«

 U�uKF*« vK� ‰uB(«
 qOGA��« ÂUE� sL{DOS

 qOGA��« ÂUE� sL{DOSqOGA� ‰u�  U�uKF*« b& ¨
 Ê«uMF� wB� nK� w� WF�UD�«dosread.txtnK*« «c�Ë Æ

qO�œ w� WF�UD�«  UO��d�� Z�b*« ’dI�« vK� œu�u�
\aaa\djcp\ YO� aaa’U� ·Ëd� W�ö� s� e�— u� 

¨‰U�*« qO�� vKF� ÆÁU�œ√ ‰Ëb'« w� UL� ¨WG� qJ�
`�� pOK� V�u�� ¨W�eOKJ�ù« WGK�U� hM�« vK� Ÿö�ö�

 nK�dosread.txt qO�œ w� \enu\djcp\Æ

ÆÆÆWGK�« Ác� ‰ULF��ôÆÆÆe�d�« «c� qLF��«
WO�Uá�ù«esm

WO�O�Ëb�ù«bin

W�eOKJ�ù«enu

WO�U*_«deu

WO�UD�ù«ita

W�—UGK��«bul

WO�UG�dá�«ptb

WO�u�uá�«plk

W�bMK�U��«tha

WO�OA��«csy

WO�—U/«b�«dan

WO�Ëd�«rus

W�b�u��«svc

W�bOKI��« WOMOB�«cht

WD��*« WOMOB�«chs

WO��dH�«fra

W�bMKMH�«fin

WO�eI�«kzh

W�—uJ�«kor

W�d:«hun

WO�ËdM�«non

W�bM�uN�«nld

WO�U�UO�«jpn

≠«dI� dI�«ÎU�Ëœe� ÎXO����« Z�U�d� e�— vK� 
Acrobat Reader Installero��� r� ÊU� «–≈ 

 Z�U�d� XO���Acrobat ReadervK�  »u�U(«
Æp�b�

czbM� Íd��Ì Z�U�d� XO��� Acrobat Reader
UOzUIK�ÎWOKL� ¡UN��« bF� Æp�b� »u�U(« vK� 

«dI� dI�« ¨XO����«ÎU�Ëœe� ÎqO�œ e�— vK� 
 w�Ëd�J�ù« ‰ULF��ô«Electronic User

ManualÆåWF�d��« …b�U�*«ò —UN�ù 
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¥

5KLF��*U� W�UMF�« W�b�� ‰UB�ô«
hp customer care

5KLF��*U� W�UMF�«  «¡«d�«
 W�d� s�hp

 5KLF��*U� W�UMF�« W�b� p� ÂbI�HP Customer Care
 WF�UD� p�ULF��« w� r�b�«Ë W�b)«HP DeskjetU0 ¨

q� p�– w�Ò‰uB�K� ‚d� …b� p�b� d�u��Ë Æq�UA*« 
qC�_« qJA�U� …œUH��ô« pMJ1 t�√ ô≈ Æ…b�U�*« vK�

 5KLF��*U� W�UMF�« W�b� s�HP Customer Cared�� 
Æ…b�U�*« vK� ‰uB�K� wF��« w� w�U��« VO�d��« ŸU��«

Æ±ÆåWF�d��« …b�U�*«ò qLF��«
s� b�eLK� åWF�d��« …b�U�*« vK� Ÿö�ô«ò l�«—

qO�UH��«Æ
Æ≤ j)« vK� …b�U�*« qLF��«e-supportW�b� s� 

 5KLF��*U� W�UMF�«HP Customer CareÆ
 w*UF�« ZO�M�« vK� r�b�« l�«u�ò l�«—hp

support WebsitesÆqO�UH��« s� b�eLK� å
Æ≥W�UMF�« W�b� s� WOH�UN�« …b�U�*« qLF��«

 5KLF��*U�HP Customer CareÆqLF�«  U�Ë√ ‰ö� 

ÆÆÆ WGK�« Ác� ‰ULF��ôÆÆÆ l�u*« «c� v�≈ t�u�

WO�Uá�ù«http://www.hp.com/cposupport/es

WO�U*_«http://www.hp.com/cposupport/de

W�eOKJ�ù«http://www.hp.com/go/support

WO�UD�ù«http://www.hp.com/cposupport/it

WO�UG�dá�«http://www.hp.com/cposupport/pt

W�b�u��«http://www.hp.com/cposupport/sv

WD��*« WOMOB�«http://www.hp.com.cn/go/support

W�bOKI��« WOMOB�«http://taiwan.support.hp.com

W�—uJ�«http://www.hp.co.kr/go/support

WO��dH�«http://www.hp.com/cposupport/fr

WO�U�UO�«http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm

 5KLF��*U� WOH�UN�« W�UMF�«ò l�«—hp customer
care by phoneÆqO�UH��« s� b�eLK� å

 WE�ö�·ö��U� …b�U�*«  «—UO� nK���
Æ UGK�«Ë ¨‰Ëb�« Ë√ o�UM*«Ë ¨ U��M*«

ZO�M�« vK� r�b�« l�«u�
 w*UF�«hp support Websites

pF�u� t�S� ¨X�d��ôU� ‰UB�« p�b� »u�U�K� ÊU� «–≈
WF�UD�« ‰u�  U�uKF*« s� WF�«Ë WKOJA� vK� ‰uB(«

5KLF��*«  U�b�M� vK� Ÿö�ô« v�≈ W�U{ùU� ¨p�b�
 w�Ëd�J�ù« b�d��« d�� r�b�« W�b� ‰ULF��«ËHP e-mail

supportW�—b*« w*UF�« ZO�M�« l�«u� WLzU� l�«— Æ
vK� W�—b� dO� ¨U�bBI� w��« W�Ëb�« X�U� «–≈Ë ÆÁU�œ≈
5KLF��*U� W�UMF�« W�b� l�u� v�≈ t�u� ¨WLzUI�« Ác�

HP Customer Care∫Ê«uMF�« vK� 
http://www.hp.com/apcpo-support/regional.html

ÆU�b�d� w��« WGK�U� l�u� WL� ÊU� «–≈ U� 5���
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µ

5KLF��*U� WOH�UN�« W�UMF�«
hp customer care by phone

WO�U:« WOH�UN�« W�b)«
 W�d� p� ÂbI�HP‰ö� ¨WHKJ� ÊËœ ¨WOH�UN�« W�UMF�« 

‰Ëb'« qBH� Æo�UM*« o�Ë WF�UD�U� W�U)« r�b�« …b�
s� b�eLK� ÆWIDM� qJ� W�U)« r�b�« …b� w�U��«

ZO�M�« vK� W�dA�« l�u� WF�«d� ¡U�d�« qO�UH��«
 Ê«uMF�« vK� w*UF�«www.hp.com/cpso-support/

guide/psd/csinfo.html

WIDM*«r�b�« …b�¿
«bM� UNO� U0 WO�ULA�« U�dO�√U�u� ≥∞Î

∆œUN�« jO;«Ë UO�¬U�u� ≥∞Î
UÄË—Ë√…b�«Ë WM�

WOMO�ö�« U�dO�√U�u� ≥∞Î
¿ÆœU�F*U� o�DM� WOH�UN�«  U*UJ*« WHKJ� 

‰UB�ô« q��
 W�d� Èb� 5B�<« 5OMI��U� ‰UB�ô« ¡U�d�«HP¨

s� W�dI� vK�Ë »u�U(« WN�«u0 f�U� X�√ ULO�
vK� ‰uB�K�Ë ÆWF�UD�« C% ¨WF�d��« W�b)«Òn�u� d

∫WO�U��« qO�UH��« .bI��Ë WKJA*«
•s� w�U�_« V�U'« vK� p�b� WF�UD�« “«d�

ÆWF�UD�«
•V�U'« vK� Áb& p�b� WF�UDK� wK�K���« r�d�«

ÆWF�UD�« s� qH�_«
•Æp�b� »u�U(« vK� q�UF�« qOGA��« ÂUE�
• UO��d� Í√ WF�UDK� „d;« Z�U�d��« —«b�≈ r�—

ÆWF�UD�«

WO�U:« WOH�UN�« …b�U�*« …d�� ¡UN��« bF�
 W�d� s� …b�U�*« vK� ‰uB(« pMJ1HP¡UN��« bF� ¨

Ác�Ë Ær�— q�UI� WO�U:« WOH�UN�« …b�U�*« …d��
Æo��� —UF�≈ ÊËœ q�b��K� W{d� Âu�d�«

•“ËU��� ô Ê√ l�u�� l�d� ‰«R� vK� W�U�ù
¨jI� …b��*«  U�ôu�« w� ¨ozU�œ ±∞ t�*UJ�
W�dF��« Æπ∞∞ µµµ≠±µ∞∞ r�d�U� qB�«

«¡«b��« WIO�b�U� —ôËœ nB�Ë Ê«—ôËœÎ X�Ë s�
«—ôËœ ≤µ “ËU��� ôË ¨5OMI��« b�√ W��U��ÎÆ

•Ê√ l�u�� …b��*«  U�ôu�« s� Ë√ ¨«bM� s� W*UJ*
r�d�U� ‰UB�ô« pMJ1 ¨ozU�œ dA� s� b�e�

w�dO�√ —ôËœ ≤µ W�dF��« Æ∏∞∞ πππ≠±±¥∏
Ë√ «eOÑ »U�� vK� q��� ¨UNKL�Q� W*UJLK�

Æp� ’U)« œ—U�d��U�
•qLF��« ¨«bM�Ë …b��*«  U�ôu�« Ã—U� s� W*UJ*

∫WO�U��« WLzUI�« w� n�UN�« ÂU�—√ b�√

ÆÆÆr�d�« «c� qLF��«        ÆÆÆWIDM*« ÁcN�

5�M�—_«´µ¥ ∞∏±∞ µµµ µµ≤∞
UO�Uá�≈´≥¥ π ∞≤≥≤± ±≤≥
qOz«d�≈´π∑≤ ∞ π πµ≤¥∏¥∏

W�—uNL'« ¨WO�uM'« UOI�d�√´≤∑ ∞∏∂ ∞∞∞ ±∞≥∞
WIDM*« ¨WO�uM'« UOI�d�√´≤∑ ±± ≤µ∏ π≥∞±

UO�U*√´¥π ∞ ±∏∞ µ≤ µ∏ ±¥≥
UO�O�Ëb�≈´∂≤ ≤± ≥µ∞ ≥¥∞∏
UO�«d��Ë√´∂± ≥ ∏∏∑∑ ∏∞∞∞

«bM�d�≈´≥µ≥ ∞ ±∂∂≤ µµ≤µ
UO�UD�≈´≥π ∞ ≤ ≤∂¥ ±∞≥µ∞

u�ËUÄ ËU� ¨q�“«d��«´µµ ≥∑¥∑ ∑∑ππ
u�ËUÄ ËU� Ã—U� ¨q�“«d��«´µµ ∞∏∞∞ ±µ ∑∑µ±

WO��dH�U� UJO�K�´≥≤ ∞ ≤ ∂≤∂ ∏∏ ∞∑
W�bM�uN�U� UJO�K�´≥≤ ∞ ≤ ∂≤∂ ∏∏ ∞∂

‰UG�dá�«´≥µ± ≤± ≥±∑ ∂≥≥≥
«bM�uÄ´¥∏ ≤≤ µ±π ∞∂ ∞∞
«bMK�U�´∂∂ ≤ ∂∂± ¥∞∞∞
Ê«u�U�´∏∏∂ ≤ ≤∑±∑ ∞∞µµ
UO�d�´π∞ ∞ ≤±≤ ≤≤± ∂π∂π

UO�OA�´¥≤ ∞≤ ∂±≥∞ ∑≥±∞
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wKOA�´µ∂ ∏∞∞ ≥∂ ∞πππ
…—u�UGM�´∂µ ≤∑≤ µ≥∞∞

b�u��«´¥∂ ∞ ∏ ∂±π≤±∑∞
«d��u�´¥± ∞ ∏¥ ∏∏∞±±±±

w�œ ¨j�Ë_« ‚dA�«´π∑± ¥ ∏∏≥ ∏¥µ¥
5B�«´∏∂ ±∞ ∂µ∂¥ µπµπ

„—U/«b�«´¥µ ∞ ≥π ≤π ¥∞ππ
uJ�u� ¨UO�Ë—´∑ ∞πµ ∑π∑ ≥µ≤∞

œ«d�Ëd�Ä ¨UO�Ë—´∑ ∏±≤ ≥¥∂ ∑ππ∑
U��d�´≥≥ ∞ ± ¥≥ ∂≤ ≥¥ ≥¥
«bMKM�´≥∏µ ∞ ≤∞≥ ¥ ∑ ≤∏∏

5áOKOH�«´∂∂ ≤ ∏∂∑ ≥µµ±
ö�ËeMÑ´µ∏ ∏∞∞ ¥∑ ∏∏∏
ÂUM�OÑ´∏¥ ∞ ∏ ∏≤≥ ¥µ≥∞
«bM�± π∞µ ≤∞∂ ¥∂∂≥

U�—u�´∏≤ ≤ ≥≤∑∞ ∞∑∞∞
‰u�� Ã—U� ¨U�—u�´∏≤ ∞∏∞ πππ ∞∑∞∞

U�eO�U�´∂∞ ≥ ≤πµ≤µ∂∂
mM� ¨U�eO�U�´∂∞ ± ≥∞∞ ∏∏ ∞∞ ≤∏

d:«´≥∂ ∞ ±≥∏≤ ±±±±
uJO�J�∞± ∏∏∞ ¥∑≤ ∂∂∏¥

…b��*« WJKL*«´¥¥ ∞ ≤∞∑ µ±≤ µ≤ ∞≤
ÃËdM�«´¥∑ Æ ≤≤ ±±∂≤ππ
U�LM�«´¥≥ ∞ ∏±∞ ∞∞ ∂∞∏∞

«bMK�“uO�´∂¥ π ≥µ∂ ∂∂¥∞
bMN�«´π± ±± ∂∏≤ ∂∞ ≥µ

«bM�u�´≥± ∞ ≤∞ ∂∞∂ ∏∑µ±
m�u� m�u�´∏µ≤ ∏∞∞ π∂ ∑∑≤π

…b��*«  U�ôu�«± ≤∞∏ ≥¥¥ ¥±≥±

∂

ÆÆÆr�d�« «c� qLF��«        ÆÆÆWIDM*« ÁcN�ÆÆÆr�d�« «c� qLF��«        ÆÆÆWIDM*« ÁcN�

ÊU�UO�«´∏± ∞ ≥ ≥≥≥µ ∏≥≥≥
ÊU�uO�«´≥∞ ∞ ± ∂±π ∂¥ ±±

W�eOKJ�ùU� ¨r�UF�« dzU�´¥¥ ∞ ≤∞∑ µ±≤ µ≤∞≤

 U�b� vK� ‰uB(«
W�UMF�« W�b� s� `OKB��«

 5KLF��*U�hp customer care

qB�� Ê√ wHJ� ¨`OKB��« v�≈ p�b� WF�UD�« X�U��« «–≈
UOH�U�Î 5KLF��*U� W�UMF�« W�b�� HP Customer Care Æ

WKF�« hO�A� vK� W�dA�« ¡«d�� b�√ qLF� ·u��
WO�U�� W�b)« Ác�Ë Æ`OKB��« oOI��� —u�_« VO�d�Ë
p�S� ¨…d�H�« Ác� ÈbF�� ULO� U�√ ÆÊULC�« …d�� ‰ö�

ÆX�u�«Ë lDI�« ”U�√ vK� ”UI� UN�HK�

ÊULC�« b�b9
WOHO� w� t�—UA��ô p�K�� w�  UFO�*« qO�u� qB�«

d�u�� r� ‰U� w� ÆÊULCK� b�b9 vK� tM� ‰uB(«
q�� w�  UFO�*« qO�Ë Èb� ÊULC�« b�b9 —UO�

 W�dA� ‰UB�ô« ¡U�d�U� ¨p��U�≈HP ÂöF��ö� …d�U��
  W�b)« bI� ÷Ëd� s�HP Service AgreementsÆ

 U�ôu�« w� ∏∞∞ ¥¥∂≠∞µ≤≤ r�d�« vK� qB�«
w� ∏∞∞ ≤∂∏≠±≤≤± r�d�« vK� qB�«Ë ¨…b��*«
W�b)« bI� ÷Ëd� s� —U�H��ô« q�√ s� Æ«bM�

HP Service Agreements¨r�UF�« ¡U��√ dzU� w� 
 ¨«bM�Ë …b��*«  U�ôu�« Ã—U� UFO�*« V�J0 qB�«

 W�dA� wK;«HPÆ
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 ÂUE� sL{ XO����« q�UA� q�Windows
bF� …b�U�*« v�≈ X���« «–≈ U�√ Æp�b� WF�UD�« eON& ‰ö� q�UA� p�{d��« «–≈ qBH�« «c� w�  U�uKF*« l�«—

Æw�Ëd�J�ù« åWF�d��« …b�U�*«ò qO�œ WF�«d0 pOKF� ¨eON���« s� ¡UN��ô«

øWKJA*« U�

’dI�« …¡«d� s� sJL�� r� »u�U(«
w� t�U�œ≈ bF� WF�UD�«  UO��d�� Z�b*«

ÆW��b*« ’«d�_« „d��

ÆÆÆWKL�;« »U��_«
• UO��d�� Z�b*« ’dI�« ‰U�œ≈ d�� r�

W��b*« ’«d�_« „d�� w� WF�UD�«
rOK��« qJA�U�

•`�U� dO� Z�b*« ’dI�«

•`�U� dO� W��b*« ’«d�_« „d��

ÆÆÆWKJA*« q(

w� WF�UD�«  UO��d�� Z�b*« ’dI�« ‰U�œ≈ b�√
«b�Q�� ¨W��b*« ’«d�_« „d��Î t�U�œ≈ s�

ÆrOK��« qJA�U�
ÊS� ¨ UE( bF� wzUIK��« eON���« ∆b��� r� «–≈
U(U� fO� ’«d�_« „d�� Ë√ Z�b*« ’dI�«ÎÆ

U�d� q�œ√ÎU��b� ÎÆ’«d�_« „d�� w� d�¬ 
ö�U� ‰Ë_« ’dI�« ÊuJ� ¨V�� UL� qL� «–S�ÎÆ

bI� ¨qLF�« s� ’d� Í√ sJL�� r� «–≈ U�√
Æt�«b���« Ë√ ’«d�_« „d�� `OKB� v�≈ ÃU�%

 UO��d� q�eM�� q�UF�« ’dI�« s� iOF��«
 W�d� l�u� s� WF�UD�«HPÆw*UF�« ZO�M�« vK� 

W�b�� qB�« ¨X�d��ôU� ‰UB�« p�b� sJ� r� «–≈
vK� ‰uB�K� Æq�b� ’d� vK� ‰uB�K� W�UMF�«

‰UB�ô«ò l�«— ¨pO�≈ n�UN�« ÂU�—√ »d�√
 5KLF��*U� W�UMF�« W�b��hp customer careÆå
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WF�UD�«  UO��d� XO��� d�� r�
ÆrOK��« qJA�U�

øWKJA*« U�ÆÆÆWKL�;« »U��_«
•Z�U�d��« l� ÷—UF� p�UM� ÊuJ� b�

WO�u�U(«  UOKOHD�« s� w�«u�«

•d�¬ Z�U�d� l� ÷—UF� p�UM� ÊuJ� b�

•w�d� “UN� l� ÷—UF� p�UM� ÊuJ� b�
WF�UD�U� qB��

ÆÆÆWKJA*« q(

Æp�b� »u�U(« vK� WF�UD�« Z�«d� XO��� m�≈

± vK� dI�« ¡b�Start < Z�«d��«
Programs < hp deskjet series  <

hp deskjet series uninstall  ¡UG�ù
XO����«Æ

≤W�UA�« vK� …œ—«u�«  ULOKF��« l��«Æ

•t�≈UNO� U0 Z�«d��« lOL�� qLF�« 
ÆWO�u�U(«  UOKOHD�« s� w�«u�« Z�U�d��«

•d�� WF�UD�U� qB�� w�d� “UN��√ qB�√
Ë√ wzuC�« `�U*« q�� Í“«u�*« cHM*«

ÆqO����« j�dA� a�M�« “UN�

oBK� l�«— Æ WF�UD�« Z�«d� XO��� b�√
Æål�d��« dON���«ò

W�b�� qB�« ¨XO����« q�UA�  dL��« «–≈
W�b�� ‰UB�ô«ò l�«— ¨5KLF��*U� W�UMF�«

 5KLF��*U� W�UMF�«hp customer careÆå

∏
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øWKJA*« U�

ÂUE� u� p�b� q�UF�« ÂUEM�« Ê√ s� b�Q�
Windows  «—«b�ù« 98 Ë√ Me Ë√ 2000

cHMLK� q�u�« j�d� ‰ULF��« v�≈ X���« ô≈Ë
ÆÍ“«u�*«

ÆÆÆWKJA*« q( ÆÆÆWKL�;« »U��_«

 cHM* q�u�« j�d� ÊuJ� ô b�USB
U�u�d�ÎÆÂUJ�S� »u�U(«Ë WF�UD�U� 

 q�UF�« ÂUEM�« ÊuJ� ô b�Windows
  «—«b�ù«98 Ë√ Me Ë√ 2000Æ

±qB�«  j�d�USBtK�Ë b�√ r� WF�UD�« s� Æ
≤ÂUJ�S� WF�UD�U� ◊u�d� j�dA�« Ê√ s� b�Q�Æ

«eN�� p�b� »u�U(« ÊuJ� ô b�Î qLFK�
 ÂUF�« w�U��*« »d�*« l�USBÆ

 ÂUE� sL{Windows   «—«b�ù«98Ë√ 
Me Ë√ 2000
± vK� dI�« ¡b�Start <  UMOOF��«

Settings <  rJ���« W�u�Control PanelÆ
≤ e�— vK� dI�« ÂUEM�«SystemÆ
≥ V�u���« W�ö� vK� dI�«…eN�_« d�b�

Device ManagerÆ
¥ W�U{ù« e�— vK� dI�«+—UO� V�U� v�≈ 

 ÂUF�« w�U��*« »d�*U� rJ���«Universal Serial
Bus ControllerÆ

•WD�LK�Ë rJ���« nOC* œd� dN� «–≈
 WO�Ozd�« ÂUF�« w�U��*« »d�LK�USBÊS� ¨

 Ê√ wMF� p�–USBÆ`�—_« vK� qLFK� eN�� 
•oO�u��« WF�«d0 pOKF� ¨p�– dNE� r� «–≈

‰UB�ô« Ë√ »u�U�K� V�UB*«
qO�UH��« s� b�eLK� t� WFMB*« W�dA�U�

 5J9 ‰u� USBÆ
µ—cF� «–≈ Í“«u�*« cHMLK� q�Ë j�d� qLF��«

 qLF�« 5J9 pOK� ÂUF�« w�U��*« »d�*U�USBÆ

 b�b'« œU�F�« Z�UF� dNE� ôNew
Hardware WizardWF�UD�« q�Ë bF� 

 cHM* q�Ë j�dA� »u�U(U�USBÆ

π
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øWKJA*« U�

j�«u� »u�U(U� WF�UD�« j�— bM�
 q�Ë j�d�USB“UN�ò —UF�≈ dNE� ¨
 ·ËdF� dO�Unknown DeviceÆå

ÆÆÆWKL�;« »U��_«
•w� XL�«d� b� W��U��« ¡U�dNJ�« ÊuJ� b�

 q�u�« j�d�USB»u�U(«Ë WF�UD�« 5� 

• q�u�« j�d� ÊuJ� b�USB`�U� dO� 

ÆÆÆWKJA*« q(
± q�u�« j�d� qB�«USBÆWF�UD�« s� 
≤ÆWF�UD�« s� W�UD�« j�d� qB�«
≥ÆWO�U� ≥∞ w�«u� dE��«
¥ÆWF�UD�U� W�UD�« j�d� j�—«
µ q�u�« j�d� j�—«USB ÆWF�UD�U�
∂ q�u�« j�d� ‰b���«USB j�d� qLF��« Ë√

—UF�≈ —uN� dL��« «–≈ Í“«u�*« cHMLK� q�Ë
 ·ËdF� dO� “UN�òUnknown Devicew� å

 b�b� œU�� œu�Ëò —«u(« l�d�New
Hardware FoundÆå

±∞
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 «u�� d�(«

U�u� π∞Î
U�u� π∞Î
U�u� π∞Î
U�u� π∞Î

 UO��d��«

U�u� π∞Î
U�u� π∞Î
U�u� π∞Î
U�u� π∞Î

 WO�ULA�« U�dO�√«bM� UNO� U0
∆œUN�« jO(«Ë UO�¬

UÄË—Ë√
WOMO�ö�« U�dO�√

WF�UD�«

U�u� π∞Î
U�u� π∞Î

…b�«Ë WM�
U�u� π∞Î

WIDM*«

Æ√œËb;« ÊULC�« ‰uFH� ÊU�d� Èb�
Æ± W�d� œ—U�UÄ X�uO� W�d� sLC�HPqLF��LK� 

w� »uOF�« s� Áö�√ …—u�c*« UN�U��M� uK� pKN��*«
«¡«b��« ¨Áö�√ …—u�c*« …bLK� p�–Ë ¨lOMB��« w�Ë œ«u*«Î

pKN��*« vK� V�u��Ë ÆUN� pKN��*« «c� ¡«d� a�—U� s�
Æa�—U��« «c�  U��ù ¡«d� ‰UB�S� ÿUH��ô«

Æ≤W�d� s� œËb;« ÊULC�« o�DM� ¨ UO��d�K� W��M�U�
HPö� ÆW��d��  ULOKF� ¡«œ√ s� nK���« vK� jI� 

 W�d� sLC�HPÁuK� ôË  U��M*« s� Í√ qL� q�«u� 
Æ¡UD�_« s�

Æ≥ W�d� s� œËb;« ÊULC�« dB�I�HPw��« »uOF�« vK� 
vK� o�DM� ôË  U��MLK� œU�F*« ‰ULF��ô« ‰ö� dNE�

∫wK� U�
Æ√ÆWO�UJ�« dO� Ë√ WLzö*« dO�  ö�bF��« Ë√ W�UOB�« 
Æ»Â“«uK�«Ë lDI�«Ë jzU�u�«Ë q�u�« œU��Ë  UO��d��« 

 W�d� UNL�b� ô w��« Ë√ U�d�u� r� w��«HPÆ
ÆÃÆZ�M*U� W�U)«  UH�«u*« —U�≈ Ã—U� qOGA��« 

Æ¥ W�d�  U��M* W��M�U�HP‰ULF��U� ¨ UF�UD�« s� 
 W�d� ÃU��≈ dO� s� d�(«  «u�F� pKN��*«HPË√ ¨

ÊUL{ Í√ f1 ô ¨UN���F�  bO�√ w��« d�(«  «u�F�
 W�d� s�HPw� t�√ dO� ÆtF� UN� r�œ bI� Í√ ôË ¨t� 

v�≈ bzU� WF�UD�« w� —dC�« Ë√ qDF�« Ê√ 5�� ‰U�
 W�d� ÃU��≈ dO� s� d�� …u�� ‰ULF��«HP…u�� Ë√ ¨

 W�d� ÊS� ¨UN���F�  bO�√ d��HPUN��dF� bL�F� ·u� 
v�≈ W�U{ùU� W�b)« t�dG��� Íc�« X�uK� W�œUO��ô«

pKN��*« vK� V�u�� U� »U�( —UOG�« lD� WHK�
Æ5OMF*« —dC�« Ë√ qDF�« `OKB� q�UI� Áb�b��

Æµ W�d� XGK�√  ‰U� w�HP‰uFH� ÊU�d� …b� ‰ö� ¨
w� VO� œu�Ë s� ¨WOMF*«  U��M*« vK� WI�DM*« ÊULC�«

w��« d�(«  «u�� Ë√  UO��d��« Ë√ jzU�u�« s� Í√
‰«b���« v�≈ bLF� ·u� UN�S� ¨ÊULC�« «c� UNKLA�

 W�d� XGK�√ ‰U� w�Ë Æ»uOF*« Z�M*« «c�HP…b� ‰ö� 
s� Z�M� w� VO� œu�Ë s� ÊULC�« ‰uFH� ÊU�d�

tO��d� U� o�Ë W�dAK� t�S� ¨ÊULC�« «c� tKLA� œU�F�«
Æt�«b���« Ë√ Z�M*« `OKB� U�≈

Æ∂ W�d� vK� —cF� ‰U� w�HPW�uOF*«  U��M*« `OKB� 
vC�I� o�Ë UN�«b���« Ë√ ÊULC�« «c� UNKLA� w��«

—UD�ù« UNGK�� s� W�uIF� WOM�“ WKN� ‰ö� ¨UN�S� ¨‰U(«
¡«dA� Áœb� Íc�« mK�*« qLF��LK� bOF� ·u� ¨VOF�U�

Æ U��M*« Ác�
Æ∑ W�d� d��F� ôHPôË WOMF*«  U��M*« `OKB�� W�eK� 

qLF��*« q�d� Ê√ v�≈ UNz«d� WLO� …œU�≈ ôË UN�«b���«
ÆUNO�≈  U��M*« Ác�

Æ∏ W�d� UN�bI� w��« WK�b��«  U��M*« ÊuJ�HP…b�b� U�≈ 
Èu��0 wKLF�« U�ƒ«œ√ ÊuJ� Ê√ vK� ¨…b�b'« W�U�0 Ë√

Æq�_« vK� UN�b���� w��«  U��M*«
Æπ W�d� s� œËb;« ÊULC�« d��F�HPU(U� ÎlOL� w� 

 W�d� UNO� ÂuI� w��« Ê«bK��«HP¨WOMF*«  U��M*« l�“u�� 
5�M�—_«Ë UOI�d�≈Ë j�Ë_« ‚dA�« Ê«bK� ¡UM���U�

 WO�—U)«  UF�UI*«Ë ö�ËeMÑË pO�J*«ËDépartements
d’Outre Mero�UM*« Ác� w� ÆU��dH� WF�U��« 

Z�M*« lO��« Íc�« bK��« w� ô≈ ÊULC�« `KB� ô …UM�M�*«
W�b)« q�� ¨WO�U{≈ ÊUL{  U�b) œuI� d�u�� b�Ë ÆtO�

 W�d� W�b� e�«d� s� ¨pKN��*« qL� dI� w�HPw� 
 UNO� ÂuI� w��« Ê«bK��«HPl�“u�� s�bL�F*« UNzö�Ë Ë√ 

Æ U��M*« Ác�

œËb;« ÊULC�« ÊUO�
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Æ»ÊULC�« œËb�
Æ± W�d� Ê≈HPô ¨U�b9 w��« åY�U��« ·dD�«ò  U�d�Ë ¨

U��d� ÊU� ¡«u� ¨d�¬ ÊUL{ ÍQ� ÂbI��ÎUOML{ Ë√ Î̈
  U��M* W��M�U�HP W�d� wHM�Ë ÆHP·dD�«  U�d�Ë ¨

«b�b% ¨U�b9 w��« Y�U��«ÎWO�ö� ‰u� r�“ Í√ 
b(« v�≈ p�–Ë ªWMOF� ÷«d�√ W�_ Ë√ o�u��K� UN�U��M�

ÆWOK;« 5�«uI�« t� `L�� Íc�«
ÆÃWO�ËR�*« œËb�
Æ±Ác� œËb;« ÊULC�« …œUN� w� …œ—«u�« W'UF*« ‚d�

v�≈ p�–Ë ªpKN��*« vK� i�uF�K� bO�u�« »uK�_« w�
ÆWOK;« 5�«uI�« t� `L�� Íc�« b(«

Æ≤ W�d� t�  bNF� U� «b�HP«b�b% ÎÁc� h� w� 
 W�d� qL��� ô ¨…œUNA�«HPU�ö�≈ ÎÍ√ s� WO�ËR�� W�√ 
«d�U�� ÊU� ¡«u� ¨—d{ÎU�U� ¨d�U�� dO� Ë√ ÎË√ 

U{—U�Î«b�u�� Ë√ ÎU&U� ¨Î”U�√ Í√ Ë√ —d{ Ë√ bI� s� 
v�≈ p�–Ë ª—dC�« WO�UJ�S� U�—«c�≈ - Ê≈Ë ¨d�¬ w�u�U�

ÆWOK;« 5�«uI�« t� `L�� Íc�« b(«

ÆœWOK;« 5�«uI�«
Æ±Æ‚uI� WKL� pKN��*« Ác� œËb;« ÊULC�« …œUN� `M9

UC�√ pKN��LK� ÊuJ� b�ËÎ·ö��U� nK��� Èd�√ ‚uI� 
 UF�UI*« Ë√ WO�dO�_« …b��*«  U�ôu�« w� t��U�≈ ÊUJ�

Æ—UD�_« dzU� w� Ë√ ¨W�bMJ�«
Æ≤ôbF� Ác� œËb;« ÊULC�« …œUN� h� d��F�Î—bI�U� 

U��UM�� tKF�� Íc�«Î¨‰uFH*« W�—U��« WOK;« 5�«uI�« l� 
o�DM� ô bI� Æ5�«uI�« Ác� l� t{—UF� ‰U� w� p�–Ë
Æ ôU(« Ác� w� pKN��*« vK� ÊULC�« œËb� iF�

WO�dO�_«  U�ôu�« iF�  U�uJ� ÊS� ¨‰U�*« qO�� vKF�
UNO� U0 …b��*«  U�ôu�« Ã—U� ‰Ëb�« iF�  U�uJ�Ë

∫b� W�bMJ�«  UF�UI*« iF�
Æ√Æ√Æ√Æ√Æ√U�U�√ qD��ÎUNFC� w��«  «¡UM���ô«Ë  UEH���« 

ö�� UNM�Ë pKN��*« ‚uI� vK� ÊULC�« œËb�Î
ª…b��*« WJKL*«

Æ»MB*« o� s� b%=¡U�œ«Ë œËb(« l{Ë w� l
ª UEH���«

ÆÃ…b� ÷dH� Ë√ ¨WO�U{≈ ÊUL{ ‚uI� pKN��*« `M9
MB*« l�� ô ÊULCK�=MB*« lM9 Ë√ ¨UNM� ƒd���« l=l

ÆwMLC�« ÊULC�« …b* b� l{Ë s�
Æ≥UO�«d��Ë√ w� 5JKN��*«  ö�UF0 oKF�� ULO�

Ác� œËb;« ÊULC�« …œUN� œuM� d��F� ¨«bMK�“uO�Ë
¡«d� vK� WI�DM*« …bL�F*« WO�«e�ù« ‚uI(« v�≈ W�U{≈

 W�d�  U��M�HPqD�� ô œuM��« ÁcN� ¨rNO�≈ W��M�U� 
Íc�« b(« v�≈ p�–Ë ¨UN�bF� ôË U�b% ôË ‚uI(« Ác�

ÆWOK;« 5�«uI�« t� `L��
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 W�d� qLF�HP rO�UB� 5�% vK� —«dL��U�
  UF�UD�« W�uL��deskjetvK� V�«u� UN�√ UL� ¨

UOF� p�– q�Ë ¨ UF�UD�« Ác� lOMB�  UOKL� 5�%Î
√dD� b� Íc�« w�K��« d�_« s� ¨ÊUJ�ù« —bI� ¨b(« v�≈
UNM��Ë  UF�UD�« lOMB� s�U�√Ë qLF�« s�U�√ W�O� vK�
r�M� b� Íc�« w�K��« d�_« s� p�c� b�K�Ë ¨UN�ULF��«Ë

ÆqLFK� UN�O�ö� wN�M� Âu�  UF�UD�« n�dB� s�

W�«“≈Ë iOH��
‚«—Ë_« „öN��«vK� W�U�D�« vK� WF�UD�«  «—b� ∫

UOzUIK� ¨5N�u�«ÎU�Ëb�Ë ÎW�UD�« „öN��« iH�� ¨
W(U� WF�UD�« Ác�Ë ÆWOFO�D�« œ—«u*« œUHM��«Ë

 ”UOI� o�Ë …—Ëb*« ‚«—Ë_« l� ‰ULF��ö�DIN 19 309Æ
…—Ëb*« ‚«—Ë_«W��UB*«  ULOKF��«Ë W�œ_« lOL� ∫

Æ…—Ëb� ‚«—Ë√ vK� W�u�D� WF�UD�« ÁcN�
ÊË“Ë_« WI�� W�U�ËK�� ∫Ò W�d� XHP ‰ULF��« s�

q�� ÊË“Ë_« WI�� bHM��� w��« W�ËULOJ�« œ«u*« W�U�
ÆUN�U��M� lOMB�  UOKL� w� Êu�d�Ë—uK�Ë—uKJ�« œ«u�

d�Ëb�
5F� d�Ëb��U� W��d�« c�√ l� WF�UD�« Ác� rOLB� Èd�

H� b� UNO� œ«u*« Ÿ«u�√ œbF� Æ—U���ô«Ò¡UI�ù« l� ¨i
Èd�Ë ÆWO�UFH�«Ë WO�Ëb<« s� »uKD*« —bI�« vK�

ÆW�uN�� UNCF� s� qBHM�� WHK�<« œ«u*« rOLB�
‰ULF��U� UN�eM� UNO�≈ ‰u�u�« WKN� UNMO� j�«Ëd�«Ë

XLL� b� WO�UF�« WOL�_«  «– lDI�«Ë ÆW�œUF�«  «Ëœ_«
b�Ë Æ`OKB��«Ë pOJH��« qON��� W�d�� UNO�≈ ‰u�uK�

e�eF�� 5�uK�« s� b�e� ô U0 WOJO��öá�« lDI�« XLL�
b� …dOGB�« lDI�« iF� Ê√ ô≈ Æd�Ëb��« WO�UJ�≈

ÆqLF��LK� U�“«d�ù …b� Ê«u�Q� XLL�
 UF�UD�« Âe�s�A� w��« VKF�« —UO��« Èd� ∫

d�√ q�√ l� ¨WHK� q�Q� W�UL� vK�√ dO�u�� UNO�  UF�UD�«
vK� 5�*« rOLB��«Ë Æd�Ëb�K� WO�UJ�≈ qC�√Ë W�O��«

  UF�UD�HP DeskjetWE�U(« œ«u*« nOH��� `L�� 
Æ—dCK� ÷dF��« V��Ë

W�O��« ‰u� ÊUO�
WOJO��öá�« lDI�«WOJO��öá�« lDI�« qL% ∫

o�Ë pO��öá�« s� U�«u��� v�≈ dOA� W�ö� WO�U�_«
W�K� w� WOJO��öá�« lDI�« lOL�Ë ÆWO�Ëb�« dO�UF*«

UOzb�� WK�U� UNKJO�Ë WF�UD�«Îs� WH�R� w�Ë ¨d�Ëb�K� 
Æb�«Ë wJO��öÄ V�d�
 U��M*« WO�Ëb�� UF�UD� WO�Ëb�� ‰u�√ oOI��� ∫

HP Deskjet W�d� ÂbI� ¨HP ∫w�ü«
•ÊULC�« b�b9W�UMF�« W�b�� ‰UB�ô«ò l�«— ∫

 5KLF��*U�hp customer careÆqO�b�« «c� w� å
•WO�öN��ô« œ«u*«Ë —UOG�« lD�dL��� ∫

bF�  «uM� fL� …b* œ«u*«Ë lDI�« Ác� d�u�
ÆWF�UD�« ÃU��« s� n�u��«

• U��M*« …œU�≈ «u��Ë  UF�UD�« …œU�ù ∫
 W�d� v�≈ d�(«HP¡U�d�« ¨UN�O�Ëb�� ¡UN��« bF� 

 W�dA� W�b)« Ë√  UFO�*« V�J0 ‰UB�ô«HP
Æ ULOKF��« vK� ‰uB�K�

W�UD�« „öN��«
 Z�U�d� l� WI�«u�� WF�UD�« Ác�ENERGY STAR

·bN� w�u� Z�U�d� u�Ë ¨ÊU�UO�«Ë …b��*«  U�ôu�«
s� iH�� w��« WO��J*« …eN�_« ÃU��« lO�A� v�≈

„öN��« ÆW�UD�«

 Z�U�d�ENERGY STARWK��� W�b� W�ö� u� 
W�d�Ë Æ…b��*«  U�ôu�« w� W�O��« W�UL� W�U�u�

Hewlett-PackardZ�U�d� w� WJ�d� UN�HB� ¨
ENERGY STARwH� Z�M*« «c� Ê√  b�Q� b� 

  UNO�u��ENERGY STARÆW�UD�« vK� WE�U�LK� 
¡UH�ù« l{Ë w� W�UD�« „öN��«VM& sJ1 ∫

W�UD�« j�d� V��Ë WF�UD�« ¡UH�≈ d�� „öN��ô« «c�
ÆwzU�dNJ�« —UO��« c�Q� s�
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 U��M*«  UH�«u�
W�U�D�«  U�d�
 W�uL��  UF�U�948c series

œu�_« d�(U� ’uBM�« W�U�� W�d�
DraftWIO�b�U� W�H� ±≤ ∫…œu�*« 

NormalWIO�b�U�  U�H� ∂[∏ ∫W�œUO��ô« …œu'« 
BestWIO�b�U�  U�H� ≥[± ∫WO�UF�« …œu'« 

ÊuK*« d�(U� Âu�d�«Ë ’uBM�« W�U�� W�d�
DraftWIO�b�U�  U�H� ±∞ ∫…œu�*« 

NormalWIO�b�U�  U�H� µ[¥ ∫W�œUO��ô« …œu'« 
BestWIO�b�U� W�H� ±[≤ ∫WO�UF�« …œu'« 

 W�uL��  UF�U�940c series
œu�_« d�(U� ’uBM�« W�U�� W�d�

DraftWIO�b�U� W�H� ±≤ ∫…œu�*« 
NormalWIO�b�U�  U�H� ∂[∑ ∫W�œUO��ô« …œu'« 

BestWIO�b�U�  U�H� ≤[π ∫WO�UF�« …œu'« 
ÊuK*« d�(U� Âu�d�«Ë ’uBM�« W�U�� W�d�

DraftWIO�b�U�  U�H� ±∞ ∫…œu�*« 
NormalWIO�b�U�  U�H� µ[≤ ∫W�œUO��ô« …œu'« 

BestWIO�b�U� W�H� ±[≤ ∫WO�UF�« …œu'« 
 W�uL��  UF�U�920c series

œu�_« d�(U� ’uBM�« W�U�� W�d�
DraftWIO�b�U�  U�H� π ∫…œu�*« 

NormalWIO�b�U�  U�H� µ[≤ ∫W�œUO��ô« …œu'« 
BestWIO�b�U�  U�H� ≤[µ ∫WO�UF�« …œu'« 

ÊuK*« d�(U� Âu�d�«Ë ’uBM�« W�U�� W�d�
DraftWIO�b�U�  U�H� ∑[µ ∫…œu�*« 

NormalWIO�b�U�  U�H� ≤[≤ ∫W�œUO��ô« …œu'« 
BestWIO�b�U� W�H� ±[≤ ∫WO�UF�« …œu'« 

…d�«c�«
…“d�_« lOL� s�  UF�UD�«

WO� …d�«– X�U�UGO� ≤

W�UD�« „öN��«
…“d�_« lOL� s�  UF�UD�«

¡UH�ù« l{Ë w� vB�√ b� ◊«Ë ≤
W�U�� ÊËœ ‰UF�ù« l{Ë w� wD�Ë ‰bF� ◊«Ë ¥

W�U�� bM� ‰UF�ù« l{Ë w� wD�Ë ‰bF� ◊«Ë ¥∞

o�Ë ZO�C�« Èu��� s� `�dB��«
 —UOF�ISO 9296

…“d�_« lOL� s�  UF�UD�«
  uB�« …u� Èu���LWAd∫q�O��œ ±∞ Ω q� ± 

 WO�UF�« …œu'« l{Ë w� q�O��œ µπbest mode

  uB�« jG{ Èu���LpAm—ËU�� l�u� s� 
∫WF�UDK�

 W�œUF�« …œu'« l{Ë w� q�O��œ ¥∂normal mode
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regulatory notices
hewlett-packard company
This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
twoconditions:

• This device may not cause harmful inter-
ference, and

• This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

• Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules,
any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by
Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference,

and void your authority to operate this
equipment. Use of a shielded data cable is
required to comply with the Class B limits of
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company
Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501Æ

note
This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is
encouraged to try to correct the interferences
by one or more of the following:
• Reorient or relocate the receiving

antenna.
• Increase the separation between the

equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on

a circuit different from that to which the
receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

WOLOEM�  «—UF�≈
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