skrétowy przewodnik informacyjny
drukarki hp deskjet 948¢/940¢/920c series*

*Niektére modele drukarek nie sq osiggalne we wszystkich krajach
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Uzuz
Microsoft, MS-DOS i Windows sq rejestrowanymi znakami towarowymi Microsoft Corporation.
Adobe i Acrobat sq rejestrowanymi znakami towarowymi Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh, oraz MacOS sq znakami towarowymi firmy Apple Computer, Inc.,
rejestrowanymi w USA i w innych panstwach.

ENERGY STAR jest rejestrowanym w USA znakiem handlowym Environmental Protection Agency
(Federalnej Agencji Ochrony Srodowiska USA).

powiadomienie
Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia.

Firma Hewlett-Packard nie reczy w zadnym zakresie za niniejszy materiat, w tym szczegélnie, lecz
nie jedynie, wyklucza wszelkie domniemane gwarancje dotyczqce sprzedawalnoici, lub
przydamosci do jakichkolwiek konkretnych celéw.

Hewlett-Packard nie przyjmuje odpowiedzialnoéci cywilne| za wszelkie ewentualne btedy tu
zawarte, ani za szkody wynikowe lub przypadkowe zwigzane z dostarczeniem, wykorzystaniem
lub skutecznosciq tego materiatu.

Zadnej czesci tego dokumentu nie wolno powielaé mechanicznie czy fotograficznie lub tumaczyé
na jezyk obcy bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Hewlett-Packard.

nazewnictwo i stosowane formy

Podane ponizej terminy i formy zastosowano w skrétowym przewodniku informacyjnym:

terminy
Drukarki HP Deskijet series nazywane sq HP Deskjet lub drukarkami HP.

symbole
>Symbol> ma kierowaé Twojq uwage na wykonywanie szeregu czynnosci z oprogramowaniem.

Na przyktad:

Kliknij Start > Programy > hp deskjet series > szybka pomoc aby przeglgda¢ elektroniczny
przewodnik szybkiej pomocy.

ostrzezenia

SyZnak Ostrzezenia wskazuje na mozliwoéé uszkodzenia drukarki HP Deskiet lub innego sprzetu.
Na przyktad:

Ostrzezenia! Nie dotykaj dysz ani
miedzianych stykéw pojemnika z tuszem.
Dotykanie tych czesci spowoduje zapychanie
sie dysz, brak podawania tuszu, oraz
zawodno$é stykéw elekirycznych. Ponadto,
nie nalezy usuwaé miedzianych paskéw.



oto drukarka hp deskjet

co jest w opakowaniu

Gratulujemy nabycia drukarki
HP Deskjet! W opakowaniu drukarki
znajdziesz nastepujgce przedmioty:

* drukarka HP Deskjet (948c series,
940c series, lub 920c series)

e kabel zasilania

* ptyta CD z oprogramowaniem

drukarki
* skrétowy przewodnik uzytkownika
* instrukcje szybkiego start
* pojemnik z czarnym tuszem
* pojemnik z tuszem tréjkolorowym

Jeéli w opakowaniu brakuje kérego$ z
tych elementéw, skontaktuj sie ze
sprzedawcq HP lub z dziatem Obstugi
Klientéw HP. Wiecej informacji
znajdziesz w ,kontakt z dziatem obstugi
klientéw hp”.

pojemniki z tuszem

Opakowanie z drukarkg HP Deskjet
zawiera zaréwno pojemnik z tuszem
czarnym, jak i z tuszami kolorowymi.
Zaréwno opakowanie kazdego
pojemnika, jak i elekironiczna
instrukcja szybkiej pomocy zawierajqg
instrukcje instalaci.

Podczas wymiany pojemnikéw z tuszem
nalezy sprawdzié, czy zgadzaijq sie
numery czesci:

e Czarny—HP 15 (6615A)

* Tréjkolorowy—HP 78 (C6578)

kabel drukarki

W opakowaniu drukarki nie ma
przewodu fqczqcego jq z komputerem.
W celu przytgczenia drukarki do
komputera, nalezy zakupié ktérys z
nastepujgcyh kabli:

* Kabel réwnolegty zgodny z
|[EEE 1284- mozna stosowad
we wszystkich wersjach
systemu Windows

* Kabel zgodny z USB, stosowany
zaréwno do komputeréw Macintosh
jak i systeméw Windows 98, Me,
NT oraz 2000

aktualizacje
oprogramowania

Oprogramowanie drukarki, zwane
réwniez sterownikiem drukarki,
przekazuje Twoje polecenia druku do
drukarki. Uzyskaé, oprogramowanie
drukarki, oraz aktualizowaé je, mozna
przy pomocy jednej z dwu podanych
ponizej metod:

ysjod

* Pobra¢ oprogramowanie drukarki
z witryny internetowej HP.

* Aby zaméwié ptyte CD z
vaktualnionym oprogramowaniem,
zadzwon do dziatu Obstugi
Klientéw HP.

Patrz ,kontakt z dziatem obstugq
klientéw hp”, gdzie znajdziesz
odpowiednie numery telefonéw i adresy
infernetowe.




uzyskiwanie pomocy

szybka pomoc

Elektroniczna instrukcja szybka pomoc
podaje instrukcje eksploatacii drukarki
HP Deskjet. Zawiera ona tez informacje
pomocne w rozwigzywaniu mozliwich
probleméw z drukarkg.

uzytkownicy Windows 95, 98, Me,
2000 oraz NT 4.0

Otwérz szybkq pomoc poprzez
asystenta druku hp, umozliwiajgcego
Ci ponadto dostep:

* Pomoc poprzez dziat Obstugi
Klientéw HP

* Do pomystéw na drukowanie

* Do tgczy umozliwiajgcych nabycie
innych produktéw HP

* Do tqczy z aktualizacjami
oprogramowania drukarki

Po zainstalowaniu oprogramowania, na

pulpicie Windows pojawia sie ikona

asystenta druku.

dostep do szybkiej pomocy

Aby wyswietli¢ szybkq pomoc:

1. Dwukrotnie kliknij ikone asystenta
druku hp na pulpicie komputera.
Pojawia sie asystent druku hp.

2. Kliknij przycisk szybkiej pomocy, aby
zobaczy¢ wykaz tematéw instrukeii.

Mozna réwniez otworzyé szybkq

pomoc z menu Start, klikajge na

Start > Programy > hp deskijet series >
asystenta druku > szybka pomoc.

wersje Adobe Acrobat szybkiej pomocy

instrukcja szybkiej pomocy dostepna jest

réwniez w nastepujqcych jezykach:

* Arabski

* Butgarski

* Chrowacki

* Estonski

* Grecki

* Hebrajski

* Indonezyjski (Bahasa)

* Kazachstanski

* Litewski

* Rumunski

* Stowacki

* Stowenski

* Turecki

Jesli chcesz przegladaé instrukcje w

jednym z tych jezykdw:

1. Dwukrotnie kliknij ikone asystenta
druku hp na pulpicie komputera.

2. Kliknij przycisk szybkiej pomocy na
ekranie asystenta druku hp.

3. Wybierz szybka pomoc dostepna jest
w innych jezykach u dotu ekranu
szybkiej pomocy.

4. Wt6z ptyte CD do stacji CD-ROM
komputera.



5. Wybierz swéj jezyk z wyswietlonego
wykazu.

- Jesli w komputerze zainstalowano
program Acrobat Reader, wyswietla
sie szybka pomoc.

- Jesli w komputerze nie zainstalowano
programu Acrobat Reader, nastgpi
jego automatyczna instalacja.
Nastepnie wyswietli sie szybka
pomoc.

uzytkownicy Macintosha

W komputerach Macintosh, do
wyswietlania elektronicznych instrukeji
szybkiej pomocy niezbedny jest program
Adobe Acrobat Reader. Jesli nie
posiadasz programu Acrobat Reader,
zainstaluj go z ptyty CD z
oprogramowaniem drukarki.

Aby otworzyé szybkg pomoc:

1. W16z ptyte CD do stacji CD-ROM
komputera.
Pojawi sie ekran hp deskiet.

2. Wybierz katalog User Manual (Instrukeji
obstugi) whasciwy dla Twojego jezyka.
3. Wykonaj jedng z tych czynnosci:

— Kliknij dwukrotnie na ikonie Electronic
User Manual (Elektroniczna instrukcja
obstugi), jesli w komputerze jest
zainstalowany program Acrobat
Reader

—lub-

- Kliknij dwukrotnie na ikonie Acrobat
Reader Installer (instalatora Acrobat
Reader), jesli w komputerze
dotychczas nie zainstalowano
programu Acrobat Reader.

Adobe Acrobat Reader instaluje sie
samoczynnie. Po zakoAczeniu
instalacii, kliknij dwukrotnie na ikonie
Electronic User Manual (Elekironiczna
instrukcja obstugi), aby wyswietli¢
szybkg pomoc.

uzyskiwanie pomocy w
systemie DOS

W systemach operacyjnych DOS,
informacije o drukarce HP Deskjet znalezé
mozna w pliku tekstowym dosread.txt. Plik
tez znajduje sie na ptycie CD z
oprogramowaniem drukarki w katalogu
\<kodéw jezykowych>\djcp\. DW miejsce
nalezy wstawié odpowiedni kod
zamieszczony w ponizszym wykazie. Na
przyktad, aby odczytaé plik w jezyku
angielskim, otwérz dosread.ixt w katalogu
\enu\djcp.

dla tego jezyka... stosuj fen kod...

Indonezyjski (Bahasa) bin
Butgarski bul
Chiriski, uproszczony chs
Chiriski, tradycyjny cht
Czeski csy
Duriski dan
Niemiecki deu
Angielski enu
Hiszpanski esm
Finski fin

Francuski fra

Wegierski hun
Wihoski ita

Japonski ipn
Koreariski kor
Kazachstarski kzh
Holenderski nld
Norweski non
Polski plk
Portugalski ptb
Rosyjski rus

Szwedzki sve
Tajlandzki tha

ysjod




kontakt z dziatem obstugi klientéw hp

procedura obstugi klientéw hp

Osrodek Obstugi Klientéw HP udziela
fachowych porad w zakresie eksploatacii
drukarki HP Deskjet oraz rozwigzywania
probleméw z nig zwigzanych. Istnieje kilka
metod uzyskiwania pomocy. Procedura Obstugi
Klientéw HP zadziata jednak najsprawnie;j,
ie$li wykonasz nastepujacq sekwencije
czynnodci dla uzyskania pomocy:

1. Korzystaj z szybkiej pomocy.
Wiecej informacji znajdziesz w czesci
,uzyskiwanie pomocy”.

2. Skontaktuj sig z internetowym dziatem
Obstugi Klientéw HP (e-support).
Wiecej informacji znajdziesz w czesci
,Witryny internetowe hp stuzqce pomocq”.

3. Skontaktuj sie telefonicznie z Obstugg
Klientéw HP w godzinach pracy.

Wiecej informacji znajdziesz w rozdziale
telefoniczna obstuga klientéw hp”.

Uwaga Mozliwosci pomocy technicznej dla
klientéw rézniq sie w zakresie poszczegélnych
produktéw, panstw/regionéw i jezykdéw.

witryny internetowe hp stuzqgce
pomocq

Jesli posiadasz dostep do internetu, mozesz
uzyska¢ szeroki zakres informacji na temat
drukarki, a ponadto dostep do forum
uzytkownikéw oraz emailowej obstugi HP.
Przejrzyj witryny podane w ponizszym
wykazie. Jesli Twoj jezyk lub kraj nie jest
wykazany w spisie, wyszukaj internetowy
dziat Obstugi Klientéw HP pod adresem
www.hp.com/apcpo-support/regional.html
gdzie zorientujesz sie, czy dostepna jest
witryna internetowa w Twoim jezyku.

dla tego jezyka...

korzystaj z tej witryny...

Angielski http://www.hp.com/go/support
Chinski tradycyjny http://taiwan.support.hp.com
Chinski uproszczony http://www.hp.com.cn/go/support
Francuski http://www.hp.com/cposupport/fr
Hiszpanski http://www.hp.com/cposupport/es
Japonski http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Koreanski http://www.hp.co.kr/go/support
Niemiecki http://www.hp.com/cposupport/de
Portugalski http://www.hp.com/cposupport/pt
Szwedzki http://www.hp.com/cposupport/sv
Wihoski http://www.hp.com/cposupport/it




telefoniczna obstuga
klientéw hp

termin bezptatnej obstugi
telefonicznej

HP zapewnia bezptatng telefoniczng
obtuge drukarki w okreslonym
czasokresie. W zamieszczonym ponizej
wykazie odnajdziesz czasokres obstugi
dla Twojego regionu. Wiecej informacji
uzyskasz w witrynie internetowej HP pod
adresem www.hp.com/cpso-support/
guide/psd/cscinfo.html.

region obstuga
telefoniczna*

Ameryka Péthocna—

w tym Kanada 30 dni
Obszar Azji w

rejonie Pacyfiku 30 dni
Europa 1 rok
Ameryka

Potudniowa 30 dni

* Obowiqzujg normalne optaty za
potqczenia telefoniczne.

zanim wybierzesz numer

Prosimy dzwoni¢ do obstugi

technicznej HP majqc przed sobq
komputer i drukarke. Dla przyspieszenia
obstugi, badz gotéw opisaé problem
oraz udostepnié:

* Numer modelu drukarki
(uwidoczniony na etykiecie z
przodu drukarki)

* Numer fabryczny drukarki
(uwidoczniony na etykiecie na
dole drukarki)

* System operacyjny uzywanego
komputera

* Numer wersji sterownika drukarki

(zwanego réwniez
oprogramowaniem drukarki)

po uplywie terminu bezplainej
obstugi telefonicznej

Po wygasnieciu bezptatnej obstugi
telefonicznej, istnieje nadal mozliwos¢
odptatnego uzyskania pomocy od HP.
(Ceny mogq sie zmieniaé bez
powiadomienia.)

¢ Pofgczenia na terenie USA, ktére
mogq trwaé krécej, niz 10 minut
nalezy realizowaé na numer
(900) 555-1500. Optata wyniesie
2,50 USD za minute. tgczna
nalezno$é¢ za rozmowe nie

przekroczy 25 USD.

* Potgczenia na terenie USA, ktére
mogq trwaé dtuzej, niz 10 minut,
oraz pofqczenia z Kanady,
nalezy realizowaé na numer
(800) 999-1148. Optata pobierana
tylko z karty Visa lub MasterCard
wyniesie 25 USD za catq rozmowe.

* Poza terenem USA i Kanady,
nalezy wybraé¢ numer telefonu
Z ponizszego spisu.

dla tego korzystaj z tego

regionu... numeru...

Angielski =
Miedzynarodowy | +44 (0) 207 512 5202 =R
Argentyna +54 0810 555 5520 =N
Australia +61 3 8877 8000

Austria +43 (0) 810 00 6080

Belgia (Francuski) | +32 (0) 2 626 88 07

Belgia

(Holenderski) +32 (0) 2 626 88 06

Bliski Wschod,

Dubaj +971 4 883 8454

Brazylia, na

terenie Sao Paulo

i okolic +55 3747 7799

Brazylia, poza

okolicami Sao

Paulo +55 0800 15 7751




dla tego korzystaj z tego dla tego korzystaj z tego

regionu... numeru... regionu... numeru...

Chile +56 800 36 0999 Szwecja +46 (0) 8 6192170

Chiny +86 (0) 10 6564 5959 Tajlandia +66 (2) 661 4000

Dania +45 (0) 39 29 4099 Tajwan +886 2 2717 0055

Filipiny +66 [2) 867 3551 Turcia +90 (0] 212 221 6969

Finlondia 7358 (0) 203 47 288 USA 1[208) 344 4131

Francja +33 (0) 143 623434 Venezuela +58 800 47 888

Grecia +30(0) 161964 11 Wegry +36(0) 1382 1111

Hiszpania +34 902321 123 Wielka Brytania +44 (0) 207 512 5202

Holandia +31 (0) 20 606 8751 Wietnam +84 (0) 8 823 4530

Hong Kong +852 (800) 96 7729 Wihochy +39 (0) 2 264 10350

India +91 11 682 60 35

Indonezja +62 (21) 350 3408 Uzyskiquie napraw

Irlandia +353 (0) 1662 5525 . '
oprzez dzial obstugi

Izrael 7972 (0] 9 9524848 EI, prz¢ h g

Japonia 781 (0) 3 3335 8333 lentow hp

Ednddq 1 (905) 206 4663 Jesdli drukarka HP wymaga naprawy,

oreq,

na terenie Seulu

+82 (2) 3270 0700

Koreaq,
poza Seulem

+82 080 999 0700

Malezja

+60 (3) 2952566

Malezja, Penang

+60 1 300 88 00 28

Meksyk

01 800 472 6684

Niemcy

+49 (0) 180 52 58 143

Norwegia

+47 22 116299

Nowa Zelandia

+64 (9) 356 6640

Polska +48 22 519 06 00
Portugalia +351 21 317 6333
Republika

Czeska +42 02 61307310
Republika

Potudniowej

Afryki, poza RPA | +27 11 258 9301
Republika

Potudniowe;

Afryki, w RPA +27 086 000 1030
Rosja, Moskwa +7 095 797 3520
Rosja, Skt.

Petersburg +7 812 346 7997
Singapur +65 272 5300

Szwaijcaria

+41(0) 84 8801111

zadzwon na numer telefonicznej
Obstugi Klientéw HP. Serwisant dokona
diagnostyki problemu i skoordynuje
dalszg procedure naprawy. Ustuga ta
jest $wiadczona nieodptatnie podczas
trwania okresu gwarancyjnego drukarki.
Po wygasnieciu gwarancji, technik
obstugi poda Ci przewidywany

koszt naprawy.

uzyskiwanie przedtuzenia
gwaranciji

Porozmawiaj ze swoim sprzedawcq na
temat przedtuzenia gwarancji. Jedli Twoj
dealer nie oferuje uméw serwisowych,
zadzwon bezposrednio do HP i pytaj
o nasze umowy serwisowe producenta.
Na terenie USA, nalezy dzwonié pod
(800) 446-0522; w Kanadzie -

(800) 268-1221. W sprawie uméw
serwisowych HP poza terenem USA i
Kanady, nalezy skontaktowaé sie z
najblizszym biurem sprzedazy HP.



rozwigzywanie probleméw z instalacjg
w systemie Windows

Informacje podane w tym dziale przydadzqg Ci sig, jesli masz problem ze wstepnym
uruchomieniem drukarki. Jesli potrzebujesz pomocy po jej wstepnym uruchomieniu,
zajrzyj do elekironicznej instrukcji szybka pomoc. Jesli potrzebujesz pomocy po jej
wstepnym uruchomieniu, zajrzyj do elekironicznej instrukeii szybka pomoc.

na czym polega
problem?
Wihozono plyte instalacyjng
CD, ale komputer jej nie

odczytat.

mozliwe przyczyny...

* Ptyty kompaktowej nie umieszczono w’foéc'wj

w stacji CD-ROM
* Plyta CD jest uszkodzona
* Stacja dyskéw CD-ROM jest uszkodzona

aby rozwigzaé problem...

W16z ponownie ptyte CD do stacji CD-ROM.
Uwazaj, aby utozyé ptyte wlasciwie.
a

Jesli instalacja nie zacznie sig juz po kilku
sekundach, mozliwe, ze albo plyta albo stacj
CD sq uszkodzone.

uszkodzong ptyte instalacying.
Jesli nie dziata zadna z ptyt CD, by¢ moze
konieczna jest naprawa lub wymiana stacji

W16z inng plyte do stacji dyskéw CD-ROM.
Jesdli inna ptyta CD dziata, mozliwe, ze masz
CD-ROM.

W miejsce uszkodzonej ptyty CD pobierz N

oprogramowanie drukarki (zwane réwniez
sterownikiem drukarki) z witryny
internetowej HP.
Jesli nie posiadasz dostepu do sieci www,
skontaktuj sie z dziatem obstugi klientéw HP w
celu zaméwienia oprogramowania na plycie
CD. Numer telefonu najblizszego oérodka
Obstugi Klientéw HP znajdziesz w czesci,

\,,konfokt z dziatem obstugi klientéw hp”. )

ysjod




na czym polega mozliwe przyczyny...
problem?

Oprogramowanie drukarki

nie zainstalowato sie gramem przeciv _
wiasciwie. * Mozliwe, ze zaistniat konflikt z

innym oprogramowaniem na
Twoim komputerze

0 Mozliwe, ze zaistniat konflikt z Twoim)
programem przeciwirusowym

* Mozliwe, ze zaistniat konflikt z
innym urzqdzeniem przytgczonym do

\__Twojej drukarki Y,

aby rozwigzaé problem...

[Zdeins’rolui oprogramowanie druquki,j

1.Kliknij Start > Programy >
hp deskiet series >
deinstalacja hp deskjet series.
2.Wykonuj polecenia ukazujgce sig
na ekranie komputera.

* Zamknij wszelkie aktualnie dziatajgce programy
(w tym antywirusowe).

* Odiqcz wszelkie urzgdzenia peryferyjne, ktére
korzystajq z réwnolegtego kabla drukarki (jak
skaner czy ta§mowy system archiwizacyjny).

Zainstaluj ponownie oprogramowanie drukarki. Zajrzyj
do arkusza informacyjnego szybkiego start.

Jedli nadal wystepujq problemy z zainstalowaniem
oprogramowania, skontaktuj sie z dziatem Obstugi
Klientéw HP. Zajrzyj do ,kontakt z dziatem
obstugi klientéw hp”.




na czym polega
problem?
Kiedy przytgczam kabel USB
miedzy drukarkgq i komputerem,
nie pojawia sie Kreator
Nowego Sprzetu.

mozliwe przyczyny...

Mozliwe, ze nie korzystasz z
Windows 98, Me, ani 2000.

Mozliwe, ze kabel USB nie jest
whasciwie przytgczony.

Mozliwe, ze Twéj komputer nie
jest przystosowany do USB.

aby rozwiqzaé problem...

Upewnij sig, ze komputer dziata pod systemem )
Windows 98, Me, lub 2000. Jeéli nie posiadasz
Windows 98, Me, ani 2000, nalezy stosowaé
kabel réwnolegty.

J

4 .Odtqcz, a nastepnie ponownie przytgcz N
kabel USB do drukarki.

2.Upewnij sie, ze kabel przytqczony
jest solidnie.

- J
\

KW Windows 98, Me, lub 2000:
1.Kliknij Start > Ustawienia> Panel Sterowania.
2.Kliknij dwukrotnie ikone Systemu.
3.Wybierz karte Menedzera urzqdzen.
4.Kliknij ikone plus (+) obok opcji Uniwersalnej

Magistrali Szeregowe;.

* Jedli w wykazie pojawi sie sterownik host USB
oraz koncentrator gtéwny USB, nalezy
zaktada¢, ze opcja USB jest uruchomiona.

* Jedli w wykazie nie pojawiq sie te urzqdzenia,
zajrzyj do dokumentacji komputera lub
skontaktuj sie z producentem komputera po
dalsze informacje o uruchamianiu i ustawianiu
USB.

5.Przylgcz komputer do drukarki przy pomocy

kabla réwnolegtego, jedli nie ma mozliwosci
\_ uruchomienia USB. Y,

ysjod




na czym polega
problem?

Kiedy przytgczam kabel
USB miedzy drukarkq a
komputerem, pojawia sie
komunikat ,Nieznane
urzqdzenie”.
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mozliwe przyczyny...

* W kablu pomiedzy drukarkg i komputerem
nagromadzity sie fadunki elekirycznosci
statycznej

* Mozliwe, ze Twéj kabel USB jest wadliwy

aby rozwigzaé problem...

/1 .Odtgcz kabel USB od drukarki.

2.0Odtqcz kabel zasilania od drukarki.

3.0dczekaj ok. 30 sekund.

4.Ponownie podtqcz kabel zasilania
do drukarki.

5.Podtqcz kabel USB do drukarki.

6. Wymien kabel USB, lub, jesli nadal
pojawiajqg sie komunikaty ,Nieznane
urzqdzenie” w polu dialogowym
+Znaleziono nowy sprzet”, podtqcz
kabel réwnolegty.

- J




warunki ograniczonej gwarangji

region ‘ oprogramowanie ’ pojemniki z tuszem ’ drukarka
Ameryka Pétnocna (z Kanadq) 90 dni 90 dni 90 dni
Obszar Azji w rejonie Pacyfiku 90 dni 90 dni 90 dni
Europa 90 dni 90 dni 1 rok
Ameryka Potudniowa 90 dni 90 dni 90 dni

A. zakres ograniczonej gwarancji

1. Hewlett-Packard (HP) gwarantuje
koncowemu uzytkownikowi - klientowi, ze
wymienione powyze| produkty HP sq wolne
od defektéw materiatowych i w wykonaniu
na okres wymieniony powyzej, ktéry to
okres zaczyna sie w dniu zakupu przez
klienta. Klient jest zobowigzamny do
przechowania dowodu daty zakupu.

2. Dla oprogramowania ograniczona

gwarancja HP odnosi sie tylko do 6.

niewykonania instrukeji programowych. HP
nie gwarantuje, ze funkcjonowanie
ktéregokolwiek produktu bedzie
nieprzerwane lub wolne od btedéw.

3. Ograniczona gwarancja HP odnosi sie tylko 7.

do tych defektéw, ktére wynikajq w
rezultacie normalnego uzytkowania

produktu. Nie odnosi sie ona do zadnego z 8.

nastepujgcych przypadkéw:
a. Niewtasciwej lub niewystarczajqcej
konserwacji oraz modyfikacii;

b. Uzycia oprogramowania, interfejséw,
materiatéw drukarskich, czesci lub
innych produktéw nie sprzedawanych
ani nie uznawanych przez HP; lub tez

c. Eksploatacji produktu z pogwatceniem
jego specyfikacji.

4. W wypadku drukarek HP uzycie pojemnika
z tuszem wyrobu innej firmy niz HP lub tez
uzywanie ponownie napetnionych
pojemnikéw z tuszem nie ma wptywu na
gwarancje wobec klienta, ani na
jakikolwiek kontrakt wsparcia technicznego
dla klienta. Zarazem jednak jezeli
niefunkcjonowanie lub uszkodzenie drukarki
uznane zostanie za rezultat uzywania
pojemnika z tuszem produkcji firmy innej niz
HP lub ponownego napetniania pojemnika,
HP pobierze standardowe optaty za czas i
materiaty konieczne do naprawy danej
usterki lub uszkodzenia.

. Ograniczona gwarancja HP jest wazna w

5. Jezeli podczas okresu waznej gwarancji

HP otrzyma powiadomienie o defekcie
powstatym w objetym gwarancijq
oprogramowaniu, materiale drukarskim lub
pojemniku z tuszem, HP wymieni wadliwy
produkt. Jezeli podczas okresu waznej
gwarancji HP otrzyma powiadomienie o
defekcie w objetym gwarancjq sprzecie,
HP wedtug wtasnego uznania, naprawi
albo wymieni wadliwy produkt.

Jezeli HP nie bedzie w stanie naprawié lub
wymienié objetego gwarancjq HP
wadliwego produktu, to zwréci cene zakupu
tego produktu niebawem po otrzymaniu
zawiadomienia o defekcie.

HP nie bedzie zobowigzany do naprawy,
wymiany ani zwrotu kosztu, dopdki klient
nie zwréci wadliwego produktu do HP.

Produkt dostarczony w ramach wymiany
moze byé nowy lub ,jak nowy”, przy czym
iego funkcjonalnos¢ bedzie co najmniej
réwna produktowi, ktéry podlega
wymianie.

kazdym kraju, w kiérym wyliczone powyzej
produkty HP sq rozprowadzane przez HP,
za wyjatkiem krajéw Bliskiego Wschodu,
Afryki, Argentyny, Brazylii, meksyku,
Wenezueli i francuskich Departamentéw
Zamorskich; gwarancja jest tam wazna
jedynie w kraju zakupu. Kontrakty na
dodatkowe ustugi gwarancyine, takie jak
obstuga na miejscu, mozna uzyskaé od
kazdej, upowaznione| placéwki ustugowei
HP w krajach, w ktérych wyliczone produkty
sprzedawane sq przez HP lub
uprawnionego importera.

ysjod
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. ograniczenia gwarancji

. W GRANICACH DOPUSZCZALNOSCI
WYZNACZONYCH PRZEZ MIEJSCOWE
PRAWO, HP ANI OSOBY TRZECIE, TAKIE
JAK JEGO DOSTAWCY, NIE UDZIELAJA
(ZADNEJ INNEJ GWARANCII ANI NIE
STANOWIA JAKICHKOIWIEK INNYCH
WARUNKOW, BEZPOSREDNIO ANI PRZEZ
IMPLIKACJE, ODNOSNIE PRODUKTOW
HP, W SZCZEGOLNOSCI WYKLUCZAJAC
WSZELKIE IMPLIKOWANE GWARANCIJE
LUB WARUNKI ODNOSNIE
SPRZEDAWALNOSCI ZADOWALAJACEJ
JAKOSCI | PRZYDATNOSCI DO
JAKIEGOKOIWIEK CELU.

. ograniczenia odpowiedzialnosci prawnej
. W granicach dopuszczalnosci
wyznaczonych przez miejscowe prawo,
kompensaty przewidziane w niniejszej
deklaracji gwarancyjnej sq jedynymi i
wylgcznymi, jakie przystugujq klientowi.

. "W GRANICACH DOPUSZCZAINOSCI
WYZNACZONYCH PRZEZ MIEJSCOWE
PRAWO, Z WYJATKIEM ZOBOWIAZAN
WYSZCZEGOLNIONYCH W NINIEJSZE)
GWARANCJI, W ZADNYM WYPADKU HP
ANI OSOBY TRZECIE, TAKIE JAK JEGO
DOSTAWCY, NIE PONOSZA
ODPOWlEDZlALNOSCl ZA
BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, SPECJALNE,
PRZYPADKOWE LUB WYNIKLE Z
JAKICHKOLWIEK POWODOW
ROSZCZENIA, CZY TO OPARTE NA
KONTRAKCIE, PRAWIE O
ODSZKODOWANIACH, CZY TEZ NA
JAKIEJKOLWIEK INNEJ TEORII PRAWNEJ,
BEZ WZGLEDU NA TO, CZY
OTRZYMANO POWIADOMIENIE O
TAKICH ROSZCZENIACH.

D. miejscowe prawo

1.

Niniejsza deklaracja gwarancyjna
przyznaje klientowi okreélone, legalne
uprawnienia. Klient moze posiadaé réwniez
inne uprawnienia, ktére rézniq sie od stanu
do stanu w Stanach Zjednoczonych, od
prowincji do prowincji w Kanadzie oraz od
kraju do kraju w innych czeéciach $wiata.

. W zakresie, w jakim niniejsza deklaracja

gwarancyina jest niezgodna z przepisami

miejscowego prawa, bedzie ona uznana za

zmodyfikowangq dla zachowania zgodnosci

z tym prawem. W oczach takich

miejscowych przepiséw, wykluczenie

pewnych roszczen oraz ograniczenia
niniejszej deklaracji gwarancyjnej mogq nie
mieé¢ zastosowania wobec klienta. Na
przyktad, niektére stany w Stanach

Zjednoczonych, jak réwniez niektére inne

panstwa (fgcznie z prowincjami

kanadyjskimi), mogq:

a. Uniewaznié wykluczenie roszczeri oraz
ograniczenia w niniejsze| deklaracji
gwarancyijnej joko zawezajqce legalne
prawa konsumenta (jak np. w Wielkiej
Brytanii);

b. Innymi $rodkami ograniczy¢ zdolno$é
prawng producenta wdrazania tego
rodzaju wykluczen i ograniczen; lub

c. Przyzna¢ klientowi dodatkowe prawa
gwarancyijne, lub wyznaczyé okres
waznosci implikowanych gwarancii,
podczas ktérego producent nie moze
wykluczaé roszczen ani zabraniaé
ograniczen okresu waznosci
implikowanych gwarancii.

. W WYPADKU TRANSAKCJI W ZAKRESIE

DOBR KONSUMPCYJNYCH W AUSTRALII |
NOWEJ ZELANDII, WARUNKI NINIEJSZE]
DEKLARAC)I GWARANCYJNEJ, Z
WYJATKIEM PRAWNIE
DOPUSZCZALNYCH, NIE WYKLUCZAJA,
NIE OGRANICZAJA ANI NIE
MODYFIKUJA, ALE STANOWIA DODATEK
DO OBOWIAZUJACYCH UPRAWNIEN
DOTYCZACYCH SPRZEDAZY
PRODUKTOW HP KLIENTOM W

TYCH KRAJACH.



ochrona $rodowiska

Firma Hewlett-Packard nieustannie doskonali
procesy konstrukcyjne swych drukarek
atramentowych w kierunku redukowania ich
ujemnego wplywu na érodowisko w miejscu
pracy oraz miejscowosciach, w ktérych odbywa
sie produkcija, transport i eksploatacja drukarek.
Hewlett-Packard opracowata tez procedury
redukujgce ujemne skutki wyrzucenia drukarki
po zakonfczeniu jej eksploatacii.

redukcja i eliminacja

Zuzycie papieru: Mozliwo$¢ wybrania
automatycznej bqdz recznej opcji druku
dwustronnego zmniejsza zuzycie papieru i
wynikajqcq stqd presje na zasoby naturalne.
Drukarka dostosowana jest do wykorzystania
papieru z makulatury zgodnie z normg

DIN 19 309.

Papier z makulatury: Cata dokumentacja
drukarki drukowana jest na papierze z
makulatury.

Ozon: Firma Hewlett-Packard wyeliminowata ze
swych proceséw produkeyjnych niszczqce ozon
chemikalia, jak np. CFC.

obieg wtérny

W projekcie tej drukarki uwzgledniono kwestie
powtdrnego wykorzystania materiatéw. Do
minimum ograniczono iloé¢ rozmaitych
materiatéw, bez zmniejszania funkcjonalnosci i
niezawodnosci drukarki. Elementy z
réznorodnych surowcéw tatwo jest od siebie
oddzieli¢. Elementy zlgczne i inne styki tatwo
jest odnalez¢ i odtqczy¢ przy pomocy prostych
narzedzi. Dostep do czesci
wysokopriorytetowych jest tatwy i umozliwia ich
sprawny demontaz i naprawe. Czgéci
plastikowe wystepujq zasadniczo tylko w dwu
kolorach, dla zwiekszenia mozliwosci ich
wiérnego obiegu. Pewne niewielkie plastikowe
elementy majq wyrézniajqce je kolory, dla
utatwienia dostepu uzytkownikowi.

Opakowanie drukarki: Materiaty
opakowaniowe dobrano ze wzgledu na
maksymalng wartoéé¢ ochronng i minimalny
koszt, starajqc sie przy tym zredukowaé ujemny
wplyw na $rodowisko i utatwié pézniejszy
witérny obieg. Sama odporno$¢ konstrukcji
drukarki HP Deskjet pomaga w zredukowaniu
opakowania i odsetka uszkodzen.

Czeéci plastikowe: Wszystkie wazniejsze
rodzaje plastiku i czeéci plastikowe zostaty
oznaczone zgodnie z normami
miedzynarodowymi. Wszystkie rodzaije plastiku
stosowane w produkcji obudowy i podstawy
drukarki nadajq sie do powtérnego
wykorzystania i zawierajqg polimer tego
samego typu.

Trwatoéé produktu: Dla zapewnienia wigkszej
trwatosci eksploatacyinej drukarki HP Deskiet,
producent udostepnia:

¢ Przediuzona gwarancja: Patrz
Jkontakt z dziatem obstugi klientéw hp”
w tej instrukcii.

® Czesci zamienne i materialy eksploatacyjne
bedq w sprzedazy przez okres pigciu (5) lat
po zakonczeniu produkeji danego modelu.

e Zwrot zuzytego produktu: W sprawie
oddania wyeksploatowanego produktu oraz
pojemnikéw z tuszem do HP zadzwon do
lokalnego Biura Sprzedazy, lub Serwisu HP,
gdzie oftrzymasz szczegdtowe instrukcje.

zuzycie energii

Niniejszy produkt spetnia warunki programu
ENERGY STAR® (USA i Japonia). ENERGY
STAR to dobrowolny program wiadz,
ustanowiony dla popierania
energooszczednych urzadzen biurowych.

Drasfi

ENERGY STAR jest rejestrowanym w USA
znakiem programu federalnej agenciji EPA. Jako
partner w programie ENERGY STAR, firma
Hewlett-Packard zadwiadcza, ze niniejszy
produkt spetnia wytyczne programu ENERGY
STAR w zakresie zuzycia energii.

ysjod

Zuzycie energii po wylgczeniu drukarki: Dla
catkowitego wyeliminowania zuzycia energii
nalezy wytqczyé przycisk zasilania, a nastepnie
odtqczyé przewdd zasilajgey od gniazdka
sieciowego.
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specyfikacje produkiu

predkosci drukowania

drukarki 948c¢ series

szybkos¢ druku czarnego tekstu:
Tryb roboczy: 12 stron na minute
Tryb normalny: 6,8 stron na minute
Tryb najlepszy: 3,1 stron na minute

szybkos¢ druku tekstu wraz z kolorowymi
elementami graficznymi:

Roboczy: 10 stron na minute

Normalny: 5,4 stron na minute
Najlepszy: 1,2 stron na minute

drukarki 940c series

szybko$¢ druku czarnego tekstu:
Roboczy: 12 stron na minute
Normalny: 6,7 stron na minute
Naijlepszy: 2,9 stron na minute

szybko$é druku tekstu wraz z kolorowymi
elementami graficznymi:

Roboczy: 10 stron na minute

Normalny: 5,3 stron na minute
Naijlepszy: 1,2 stron na minute

drukarki 920c series

szybko$¢ druku czarnego tekstu:
Roboczy: 9 stron na minute
Normalny: 5,2 stron na minute
Naijlepszy: 2,5 stron na minute

szybko$é druku tekstu wraz z kolorowymi
elementami graficznymi:

Roboczy: 7,5 stron na minute

Normalny: 2,2 stron na minute
Naijlepszy: 1,2 stron na minute

14

pamieé
Wizystkie modele:
2 MB wbudowanej pamieci RAM

Zuzycie energii
Wizystkie modele:
maksymalnie 2W po wytgczeniu

$rednio 4W w trybie spoczynkowym
érednio 40W podczas druku

zgtoszona hatasliwosé pracy miesci sie
w normie ISO 9296

Wszystkie modele:

Natezenie hatasu, LwAd (1B = 10 dB):

59 dB w trybie najlepszym

Ciénienie akustyczne, LpAm

(stanowisko poboczne):

46 dB w trybie normalnym



regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

* This device may not cause harmful
interference, and

¢ This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

* Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any
changes or modifications to this equipment
not expressly approved by Hewlett-Packard
Company may cause harmful interference,
and void your authority to operate this
equipment. Use of a shielded data cable is
required to comply with the Class B limits of
Part 15 of the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful inferference in a
residential installation. This equipment
generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used
in accordance with the instructions, can cause
harmful inferference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference
will not occur in a particular installation. If this
equipment does cause harmful interference to
radio or television reception, which can be
determined by turning the equipment off and on,
the user is encouraged fo try to correct the
interference by one or more of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving anfenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

* Connect the equipment into an outlet on a
circuit different from that to which the receiver
is connected.

* Consult the dealer or an experienced radio/
TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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