rychla referencéna prirucka
tlaciarne hp deskjet 948c/940c/920c series™

*Niektoré modely tlaciarni nie su k dispozicii vo vsetkych oblastiach
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ochranné prava

Microsoft, MS-DOS a Windows su registrované ochranné znacky spolo¢nosti

Microsoft Corporation.

Adobe a Acrobat sU registrované ochranné znacky spolo¢nosti Adobe Systems Incorporated.
Mac, Macintosh a MacOS su ochranné znamky spolo¢nosti Apple Computer, Inc.,

s registraciou v Spojenych Statoch americkych a inych krajinach.

ENERGY STAR je ochranna znamka spolo¢nosti United States Environmental Protection
Agency, s registraciou v Spojenych Statoch americkych.

poznamka

Informacie uvedené v tomto dokumente podliehaju zmenam bez predchadzajuceho
upozornenia.

Hewlett-Packard neposkytuje na tento dokument ziadne zaruky akéhokolvek druhu, vratane,
ale nie vylu¢ne, predpokladanych zaruk obchodovatelnosti a spdsobilosti na konkrétny Gcel.
Hewlett-Packard nenesie zodpovednost za chyby v tomto materiali, ani za nahodné alebo
nepriame $kody spdsobené poskytnutim alebo pouzitim tohto materialu.

Ziadna &ast tohto dokumentu sa nesmie fotokopirovat, reprodukovat alebo prekladat do iného
jazyka bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Hewlett-Packard Company.

terminy a oznacenie
V rychlej referencnej prirucke su pouzité nasledovné terminy a spdsoby oznacenia.

terminy
Tlagiarne série HP Deskjet su v texte uvadzané ako HP Deskjet alebo tla¢iarne HP.

symboly
Symbol > oznacuje sériu krokov pri obsluhe a navigacii v softvéri. Napriklad:

Kliknite na Start > Programy > hp deskjet series > quick help a pozrite si elektronicku
priru¢ku rychleho pomocnika.

upozornenia

Symbol Pozor upozoriiuje na mozné poskodenie tlac¢iarne HP Deskjet alebo iného zariadenia.
Napriklad:

Pozor! Nedotykajte sa tlacovych trysiek
atramentovych naplni, ani medenych
kontaktov. Dotykom sa mo6zu trysky zaniest,
vzniknd problémy s atramentom alebo sa
naru$i elektrické prepojenie.



predstavujeme vam tlaciaren

hp deskjet

¢o sa nachadza v krabici

Dakujeme vam, Ze ste sa rozhodli pre
kupu tlac¢iarne HP Deskjet!:

* Tlaciaren HP Deskjet (948c series,
940c alebo 920c series)

* Sietovy kabel

* CD s ovladacom tlaciarne

* Rychlu referencnu prirucku

* Rychly spustenie instalacie

+ Ciernu tladovt napl

* Trojfarebna tlacova napln

Ak v krabici chyba ktorakolvek z tychto
Casti, kontaktujte predajcu HP alebo
Centrum Zakaznickej Podpory HP.
Viac informacii najdete v Casti
“kontaktovanie zékaznickej podpory

”

hp”.

tlacové naplne

Krabica tla¢iarne HP Deskjet obsahuje
Ciernu aj farebnu tlacovu napln. Kazda
krabica s tlacovou naplfiou aj manual
elektronickej rychleho pomocnika
obsahuje inStalacné pokyny.

Pri vymene tlacovej naplne sa
ubezpecte, Ze mate naplh so
spravnym &islom:

e Cierna—HP 15 (6615A)

e Trojfarebna—HP 78 (C6578)

kable tlaciarne

Kéabel tla¢iarne nie je suc¢astou
obsahu krabice. Na pripojenie
tla¢iarne k pocitacu si zaklpte jeden z
nasledovnych kablov:

e Kabel pre paralelné rozhranie,
zodpovedajlci Standardu HP IEEE
1284, ktory sa pouziva pre vSetky
systémy Windows

* Kabel typu USB pre pouzitie na
pocitacoch so systémom
Macintosh, Windows 98, Me, NT a
Windows 2000

aktualizacia ovladaca
tlaciarne

Softvér tlaCiarne, tiez oznacovany ako
ovladac tlaCiarne, posiela vase
poziadavky na tla¢ tlaciarni. Ovlada¢
tlaciarne alebo jeho aktualizovanu
verziu ziskate ktorymkolvek z
nasledovnych sp6sobov:

e Stiahnite si softvér tlaciarne zo
stranky HP na Internete.

* Telefonicky si v Centre Zakaznickej
Podpory HP vyZiadajte CD s
aktualizovanym softvérom
tlaciarne.

V gasti “kontaktovanie zakaznickej
podpory hp” najdete prislusné
telefébnne Cisla a adresy webovych
stranok.
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kde ziskat pomoc

rychly pomocnik

Elektronicky manual rychly pomocnik
obsahuje pokyny pre pouzitie tlaCiarne
HP Deskjet. Jeho sucastou su aj
informacie, ktoré vam pomozu vyriesit
pripadné problémy.

pouzivatelia systému Windows
95, 98, Me, 2000 alebo NT 4.0
Cez asistenta tlaciarne HP si otvorte
Rychleho pomocnika, nastroj, ktory
vam poskytne aj:

* podpora z Centra Zakaznickej
Podpory HP

* napady pre tla¢ dokumentov

* odkazy na miesta, na ktorych si
mbzete zakupit aj iné vyrobky HP

* odkazy na aktualizovany ovladac
tlaciarne

Po inStalacii ovladaca sa na pracovnej
ploche obrazovky zobrazi ikona
asistenta tlaCiarne.

pristup k rychleho pomocnika
Rychleho pomocnika si otvorite takto:

1. Dvakrat kliknite na ikonu hp printer
assistant (asistenta tlaciarne hp)
umiestnenu na pracovnej ploche
vasho pocitaca.

Otvori sa obrazovka asistenta
tlaciarne hp.

2. Kliknutim na polozku quick help
(rychly pomocnik) zobrazite témy,
ktoré manual obsahuje.

Rychlu napovedu si mdzete otvorit aj z
ponuky Start kliknutim na Start >
Programy > hp deskjet series >
printer assistant (asistenta tlaciarne)
> quick help (rychly pomocnik).

2

verzie rychleho pomocnika vo
formate Adobe Acrobat

Manual rychleho pomocnika je k
dispozicii aj v nasledovnych jazykoch:
* arabCina

* bulhargina

* chorvat€ina

e estoncina

e gréctina

* hebrej¢ina

* indonézstina

* kazastina

* litovCina

* rumundéina

* slovencina

* slovinCina

* turectina

Ak mate zaujem zobrazit si manual v
niektorom z uvedenych jazykov,
postupujte takto:

1. Dvakrat kliknite na ikonu hp printer
assistant (asistenta tlaciarne hp)
miestnenu na pracovnej ploche vasho
pocitaca.

2. Kliknite na polozku quick help
(rychly pomocnik) na obrazovke
asistenta tlaciarne hp.

3. Zvolte si moznost quick help is
available in other languages
(rychly pomocnik je k dispozicii aj
v inych jazykoch) v spodnej Casti
obrazovky rychleho pomocnika.

4. Do mechaniky CD-ROM vlozte CD s
ovlada¢om tlaciarne.



5. Zo zobrazeného zoznamu si zvolte ako ziskat pomoc v
pozadovany jazyk.

- Ak mate na pocitaci naiStalovany SVSteme DOS %
Acrobat Reader, zobrazi sa rychly  V operaénych systémoch typu DOS 8
pomocnik. najdete informacie o tlaciarni HP gf

- Ak na vasom pocitaci nie je Deskjet v textovom dokumente pod o
nainStalovany Acrobat Reader, nazvom dosread.xt. Tento subor sa
tento sa nainstaluje automaticky. nachadza na CD so softvérom k
Potom sa zobrazi rychly tlaciarni v adresari
pomocnik. \<kéd jazyka>\djcp\. <Namiesto

“k6du jazyka” > pouzite spravny kéd
zo0 zoznamu uvedeného nizsie. Ak si
napriklad chcete precitat anglickd
jazykovu verziu daného suboru,
otvorte si dosread.txt v adresari

pouzivatelia pocitacov Macintosh
Na pocitatoch Macintosh je na
prezeranie manudlu rychly pomocnik
potrebny program Adobe Acrobat
Reader. Ak ho nemate nainstalovany,

o G S \enu\djcp.
nainstalujte si ho z CD s ovladacom. jep
Manual rychly pomocnik otvorite takto: pre tento jazyk... pouZzite tento
. " kéd...
1. Do mechaniky CD-ROM vlozte CD s : A y
L x - indonézstina bin
ovladacom tlacCiarne. ..
bulharéina bul

Zobrazi sa obrazovka hp deskjet. ginstina, zjednodugena chs

2. Vyberte si spravny adresar pre User ¢ingtina, tradiéna cht
Manual (Pouzivatel'sky manual) gedtina csy
podla svojho jazyka. dandina dan

3. Pokracujte jednym z nasledovnych nemgéina deu
krokov: angli¢tina enu
- Ak mate na pocitaci Spaniel¢ina esm

nainstalovany Acrobat Reader, fin¢ina fin
kliknite dvakrat na ikonu franclzstina fra
Electronic User Manual madarcina hun
(Electronicky pouzivatel'sky talian¢ina ita
manual) japonéina jpn
- alebo - kérejéina kor
- Dvakrat kliknite na ikonu Acrobat kazastina kzh
Reader Installer v pripade, Ze na holand¢ina nid
vasom pocitac¢i Acrobat Reader noréina non
nainstalovany zatial nie je. polstina plk
Adobe Acrobat Reader sa portugalCina ptb
automaticky nainstaluje. Po rustina rus
indtalacii dvakrat kliknite na ikonu Svedcina sve
Electronic User Manual thaj¢ina tha

(Elektronicky pouzivatelsky
manual) a zobrazi sa rychly
pomocnik.
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kontaktovanie zakaznickej podpory hp

proces podpory hp

Centrum zékaznickej podpory HP
poskytuje odborné poradenstvo o pouziti
tlaiarne HP Deskjet alebo rieSeni
problémov s fiou. Pomoc mdzete ziskat
niekolkymi spésobmi. Plati v8ak, ze
podpora Centra Zakaznickej Podpory
HP je najefektivnejsSia, ak pomoc
vyhladate v nasledovnom poradi:

1. Pouzite rychleho pomocnika.
Pozrite si informacie v Casti “kde
ziskat pomoc”.

2. Vyuzite pristup k elektronickej
podpore Centra Zakaznickej
Podpory HP.

Vyhladajte si viac informacii na
webovych strankach podpory hp.

3. Kontaktujte Centrum Zakaznickej

Podpory HP telefonicky pocas
prevadzkovych hodin.

pre tento jazyk...

Angli¢tina

Viac informacii najdete v Casti
“telefonicka zakaznicka podpora
hp”.

Poznamka Moznosti podpory a jej
dostupnost zavisia od typu produktu,
krajiny, i regionu a jazyka.

webové stranky s
podporou hp

Ak mate pristup k internetu, mozete v
nom ziskat velké mnozZstvo informacif
o svojej tlac¢iarni ako aj ziskat pristup
k diskusnych féram a podpore HP
formou elektronickej posty. Navstivte
webové stranky uvedené v tabulke
nizSie. Ak vas$a krajina alebo jazyk nie
sU v tabulke uvedené, navstivte
Centrum Zakaznickej Podpory HP na
adrese www.hp.com/apcpo-support/
regional.html a overte si na nej, ¢i je k
dispozicii aj stranka vo vasom jazyku.

navstivte tato stranku...

http://www.hp.com/go/support

Francuzstina

http://www.hp.com/cposupport/fr

Japoncina http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
Kérej¢ina http://www.hp.co.kr/go/support
Nemcina http://www.hp.com/cposupport/de

PortugalCina

http://www.hp.com/cposupport/pt

Spaniel¢ina http://www.hp.com/cposupport/es
Svédéina http://www.hp.com/cposupport/sv
Taliancina http://www.hp.com/cposupport/it

Tradi¢na ¢instina

http://taiwan.support.hp.com

Zjednodusena ¢instina

http://www.hp.com.cn/go/support




telefonicka zakaznicka
podpora hp

¢as poskytovania bezplatnej
telefonickej podpory

HP poskytuje po vymedzeny ¢as
bezplatnu telefonickd podporu. Viac
informacii ziskate na stranke HP na
adrese www.hp.com/cpso-support/
guide/psd/cscinfo.html.

region telefonicka
podpora *

Severna Amerika -

vratane Kanady 30 dni

Tichomorska Azia 30 dni

Eurépa 1 rok

Latinskd Amerika 30 dni

* Hovor je spoplatriovany standardnymi
sadzbami telefénnej spoloc¢nosti.

ako zavolate

Pri telefonate servisnému

technikovi HP sedte za pocitacom

blizko tlaciarne. Servis bude

rychlejsi, ak budete pripraveni
popisat dany problém a poskytnut
nasledovné Udaje:

+ Cislo modelu tlagiarne (nalepka je
umiestnena na prednej strane
tlaciarne)

* Sériové Cislo tlaCiarne (nalepka je
umiestnena na spodnej ¢asti
tlaciarne)

* Operacny systém pocitaca
* Verzia ovladaca tlaCiarne (tiez

oznacovaného ako softvér
tlaciarne)

po vyprsani ¢asu bezplatnej
telefonickej podpory

Po vyprSani ¢asu bezplatnej
telefonickej podpory je mozné ziskat
pomoc od HP za poplatok. (Ceny sa
moézu menit bez upozornenia.)

e Ak volate z lzemia USA a vas hovor
mbze trvat menej ako 10 mindt,
volajte na ¢islo (900) 555-1500.
Cena hovoru je 2,50 USD za
minUtu. Celkova cena hovoru
nepresiahne 25 USD.

e Ak volate z izemia USA a vas hovor
modze presiahnut 10 mindt,
pripadne volate z Kanady, volajte
na ¢islo (800) 999-1148. Cena
hovoru je 25 USD. Platba sa
uskutocnuje kartou Visa alebo
MasterCard.

* Ak volate z krajiny inej ako USA
alebo Kanada, ¢islo telefonickej
podpory najdete uvedené nizsie.

pouzite
nasledujtce Cislo...

pre region...

Argentina +54 0810 555 5520
Australia +61 3 8877 8000
Belgicko (po

flamsky) +32 (0) 2 626 88 06
Belgicko (po

francuzsky) +32 (0) 2 626 88 07
Brazilia, okrem

Sao Paula a

okolia +55 0800 15 7751
Brazilia, v Sao

Paule a okolf +55 3747 7799
Chile +56 800 36 0999
Ceska republika | +42 026130 7310
Cina +86 (0) 10 6564 5959
Dansko +45 (0) 39 29 4099
Filipiny +66 (2) 867 3551
Finsko +358 (0) 203 4 7 288
Franclzsko +33 (0) 14362 34 34
Grécko +30 (0) 161964 11
Holandsko +31 (0) 20 606 8751
Hongkong +852 (800) 96 7729
India +91 11 682 60 35
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pre region...

pouzite

nasledujtce Cislo...

pouzite
nasledujuce €islo...

pre region...

Indonézia +62 (21) 350 3408 Taliansko +39 (0) 2 264 10350
Izrael +972 (0) 9 9524848 Thajsko +66 (2) 661 4000
irsko +353 (0) 1662 5525 Turecko +90 (0) 212 221 6969
Japonsko +81 (0) 3 3335 8333 USA 1 (208) 344 4131

Juhoafricka
republika, mimo
krajiny

+27 11 258 9301

Juhoafricka

republika, v

krajine +27 086 000 1030
Kanada 1 (905) 206 4663
Kérea, Seoul +82 (2) 3270 0700
Koérea,

okrem Soulu +82 080 999 0700
Malajzia +60 (3) 2952566
Malajzia,

Penang +60 1 300 88 00 28
Madarsko +36 (0) 1382 1111

Medzinarodne,

po anglicky +44 (0) 207 512 5202
Mexiko 01 800 472 6684
Nemecko +49 (0) 180 52 58 143
Novy Zéland +64 (9) 356 6640
Noérsko +47 22 116299
Pol'sko +48 22 519 06 00

Portugalsko

+351 21 317 6333

Rakusko

+43 (0) 810 00 6080

Rusko, Moskva

+7 095 797 3520

Rusko,

Petrohrad +7 812 346 7997
Singapur +65 272 5300
Stredny vychod,

Dubaj +971 4 883 8454
Spanielsko +34 902321 123
Svajéiarsko +41 (0) 84 8801111
Svédsko +46 (0) 86192170
Tchaj-wan +886 2 2717 0055

Velkéa Britania a

Severné irsko +44 (0) 207 512 5202

Venezuela +58 800 47 888

Vietnam

+84 (0) 8 823 4530

zakaznicke centrum
oprav hp

Ak si va$a tlaciaren HP vyZaduje
opravu, zavolajte telefonickl podporu
HP. Servisny technik zisti charakter
problému a bude riadit proces jeho
odstranenia. PoCas zaru¢nej doby je
servis bezplatny. Ak zaru¢na doba uz
vyprSala, naklady na opravu budete
hradit sami.

predizenie zaruénej doby

Poradte sa s predajcom a poziadajte
ho o predizenie zaruénej doby. Ak vas
predajca HP neuzatvara servisné
zmluvy, zavolajte, prosim, priamo do
spolo¢nosti Hewlett-Packard a
spytajte sa na ponuku servisnej
dohody. V USA volajte na ¢islo (800)
446-0522; v Kanade volajte na ¢islo
(800) 268-1221. V krajinach mimo USA
a Kanady volajte predajné miesto HP
so ziadostou o servisnu dohodu. V
USA volajte na ¢islo (800) 446-0522;
v Kanade volajte na &islo

(800) 268-1221. V pripade zaujmu o
servisnt zmluvu mimo USA a Kanady
kontaktujte kancelariu miestneho
predajcu HP.



rieSenie problémov s instalaciou v
systéme Windows

V pripade tazkosti s inStalaciou pouzite informéacie z tejto ¢asti. Ak potrebujete pomoc
po nainstalovani, pouzite elektronicky manual rychly pomocnik.
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o aky problém ide? mozné priciny...

Do pocitac¢a som vlozil * CD nie je spravne vlozené do mechaniky
inStalaéné CD, ale poc¢itac CD-ROM

ho nedokaze precitat. * CD je podkodené

* Mechanika CD-ROM je poSkodena

ako problém vyrieSite...

Vyberte CD z mechaniky CD-ROM a opat
ho tam viozte.
Ak sa o par sekund nezacne inStalécia, je
mozné, ze CD alebo mechanika CD-ROM
su poSkodené.

Do mechaniky CD-ROM vlozte iny disk.

Ak je mozné c¢itat iny disk, inStalacné CD je
pravdepodobne poskodené.

Ak pocita¢ nedokaze precitat ziaden disk,
mechaniku CD-ROM bude pravdepodobne
potrebné opravit alebo vymenit.

Namiesto CD pouzite softvér (znamy aj ako
“ovladac tlaciarne”), ktory je mozné stiahnut
zo stranky HP na Internete.

Ak nemate pristup na Internet, kontaktujte
Centrum Zakaznickej Podpory HP a
objednajte si sotfvér na CD. Telefénne ¢&islo
najbliz§ieho Centra Zakaznickej Podpory
HP najdete v ¢asti “kontaktovanie
zakaznickej podpory hp”.

- /




2 o aky problém ide? mozné priéiny...
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Q Ovladac tlaciarne sa * Mozno dochédza ku konfliktu s

o nenainstaloval spravne. vasim antivirusovym programom

7

* Je mozné, Ze dochadza ku konfliktu
s inym programom

* Je mozné, ze dochadza ku konfliktu
s pridavnym zariadenim pripojenym

k tlac¢iarni
J
ako problém vyrieSite...
[Ovlédaé tlaciarne odinstalujte. ]

1. Kliknite na Start > Programy >
hp deskjet series > hp deskjet
series uninstall.

2. Postupujte podla pokynov na
obrazovke monitora.

» Uzatvorte vSetky otvorené programy (vratane
antivirusovych programov).

* Odpojte vSetky pridavné zariadenia pripojené
paralelnym kablom (ako napr. skener alebo
paskové zalohové zariadenie).

Znovu nainstalujte ovladac tlaciarne. Pozrite si
plagat rychly spustenie instalacie.

Ak problémy s inStalaciou softvéru pretrvavaja,
kontaktujte Centrum Zakaznickej Podpory HP.
Pozrite si ¢ast “kontaktovanie zakaznickej
podpory hp”.




o aky problém ide?

Ked pripojim tladiaren k
pocitaéu pomocou kabla
USB, nezobrazi sa mi
dialégové okno pre
nainstalovanie nového
hardvéru.

mozné priciny...

Je mozné, Ze nepouzivate
systém Windows 98, Me
alebo 2000.

Je mozné, ze kabel USB
nemate spravne pripojeny.

Je mozné, Ze vas pocita¢ nema
aktivovany systém USB.

ako problém vyrieSite...

Ubezpecte sa, Ze pouzivate systém Windows
98, Me alebo 2000. Ak nemate jeden z tychto
systémov, potrebujete pouzit paralelny kabel.

/1. 0dpojte kabel USB a znovu ho pripojte. )
2. Ubezpecte sa, Ze kabel tlaciarne je pevne
pripojeny.

o /
~

Ak pracujete v systéme Windows 98, Me
alebo 2000:
1. Kliknite na Start > Settings > Control Panel.

2. Dvakrat kliknite na ikonu System.
3. Zvolte si zalozku Device Manager.

4. Kliknite na ikonu plus (+) vedla polozky
Universal Serial Bus Controller.

e Ak medzi polozkami uvidite “USB
host controller” a “USB root hub”,
pravdepodobne mate aktivovany
systém USB.

e Ak ich medzi polozkami nevidite, zistite si
v dokumentécii k poc¢itacu alebo u vyrobcu,
ako je mozné USB aktivovat.

5. Ak nemoézete pouzit USB, pripojte tlagiaren
paralelnym kablom.

N %

IS

<

o
<
(1]
3
(2]
3
D




2 o aky problém ide? mozné priéiny...
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Q Ked pripojim tlagiaref k * V kébli medzi pocitacom a tlaCiarfiou sa
o po&itadu kablom USB, na nahromadil staticky elektricky naboj

@ obrazovke sa mi objavi * Je mozné, zZe vas kabel USB je poskodeny

sprava “Unknown Device
(Nezname zariadenie)”.

ako problém vyrieSite...

~

/1 . Odpojte kabel USB od tla¢iarne.

2. Odpojte sietovy kabel tlaciarne.

3. Pockajte priblizne 30 sekind.

4. Opét zapojte sietovy kabel tlaciarne.
5. Zapojte kdbel USB do tlaciarne.

6. Ak sa v okne “New Hardware Found
(Zistil sa novy hardvér)” neustale
objavuje sprava “Unknown Device
(Nezname zariadenie)”, kédbel USB
vymente, alebo namiesto neho pouzite
paralelny kabel.

o /
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prehlasenie o obmedzenej zaruke

region ‘ softvér ‘ tlaové napline tlagiaren "
Severna Amerika (vratane Kanady) 90 dni 90 dni 90 dni o
Tichomorska Azia 90 dni 90 dni 90 dni §
Eurdpa 90 dni 90 dni 1 rok gf
Latinska Amerika 90dni | 90dni 90 dni o

A. Rozsah obmedzenej zaruky 5. Ak bude spolo¢nost HP pocas platnej

1.

Hewlett-Packard (HP) poskytuje
koncovému zakaznikovi zaruku, Zze po
obdobie uvedené vysSie nebudd na
vyrobkoch HP uvedenych vyssSie vznikat
poruchy materialu alebo poruchy
zapri¢inené vyrobou. Toto obdobie sa
zacina dfilom kupy, za uschovanie dokladu
o kupe zodpovedé zakaznik. Toto obdobie
sa zacina driom kipy, za uschovanie
dokladu o kipe zodpoveda zakaznik.

U softvérovych vyrobkov sa obmedzena

zaruka HP vztahuje iba na zlyhanie

programu pri vykone programovych
inStrukcii. HP nezarucuje, Zze prevadzka
ktoréhokolvek vyrobku bude
neprerusovana a bezchybna.

Obmedzené zaruka HP sa vztahuje iba na

tie poruchy, ktoré vyplyni z normalneho

pouzivania vyrobku a nevztahuje sa na:

a. Nevhodnu alebo neadekvatnu Gdrzbu
alebo Upravy;

b. Softvér, vstupno-vystupné rozhrania,
média, suciastky alebo doplnkovy
tovar, ktoré nedodala alebo
nepodporuje spolo¢nost HP; alebo

c. Prevadzku za podmienok, ktoré
nezodpovedaju $pecifikacii vyrobku.

. Pouzitie naplni inej vyroby ako HP alebo

recyklovanych néapini nema vplyv ani na
zaruku produktu HP ani na servisna
zmluvu so zakaznikom. Ak vSak dbjde k
poruche tlaciarne alebo jej poSkodeniu v
dbsledku pouzitia naplne inej vyroby ako HP
alebo recyklovanej naplne, bude HP
zakaznikovi U¢tovat poplatok za servisny
¢as a materialy pouZzité na opravu
konkrétnej poruchy alebo poskodenia
tlaciarne. Ak vSak dbjde k poruche tlaciarne
alebo jej poskodeniu v dosledku pouzitia
naplne inej vyroby ako HP alebo
recyklovanej napline, bude HP zakaznikovi
Uctovat poplatok za servisny ¢as a materialy
pouzité na opravu konkrétnej poruchy alebo
poskodenia tlaciarne.

zarucnej doby informované o poruche
softvérového vyrobku, média alebo
atramentovej naplne v zaruke HP,
spolo¢nost HP dany vyrobok nahradi.

Ak bude spolo¢nost HP pocas platnej
zarucnej doby informované o poruche
akéhokolvek hardvérového vyrobku v
zaruke HP, spolo¢nost HP chybny vyrobok
vymeni alebo opravi, podla svojho
uvazenia.

. Ak spolo¢nost HP nie je schopné opravit

ani nahradit chybny vyrobok, na ktory sa
vztahuje zaruka HP, spolo¢nost HP vrati
kGpnu cenu vyrobku v primeranom ¢ase
po oznameni poruchy.

. Spolo¢nost HP nie je povinna opravovat,

nahradzat, ani vracat kipnu cenu vyrobku
skor, ako ho zékaznik vrati HP.

. Vyrobok mozno nahradit vyrobkom novym

alebo “ako novym”, za predpokladu, ze
jeho funkénost je minimalne na Grovni
nahradzovaného vyrobku.

. Obmedzena zaruka HP plati vo vSetkych

krajinach, v ktorych sa vyrobok, na ktory
sa vztahuje zaruka, distribuuje, s
vynimkou Stredného vychodu, Afriky,
Argentiny, Brazilie, Mexika, Venezuely a
francuzskych “Departements D’Outre-
Mer”; v tychto oblastiach plati zaruka iba v
krajine, v ktorej bol vyrobok zakipeny.
Zmluvy na doplnkové zaruéné sluzby, ako
je servis “na mieste”, moéze poskytnut
akékolvek autorizované servisné
stredisko v krajine, v ktorej sa vyrobky HP
distribuuju, alebo autorizovany dovozca.
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B.

Obmedzenia zaruky

1. VROZSAHU POVOLENOM MIESTNOU

12

LEGISLATIVOU, SPOLOCNOST HP ANI
JEJ PRISLUSNi DODAVATELIA
NEPOSKYTUJU ZIADNE INE ZARUKY
ANI AKEKOLVEK INE PODMIENKY, ClI
VYJADRENE ALEBO IMPLIKOVANE,
TYKAJUCE SA VYROBKOV HP, A
PREDOVSETKYM VYHLASUJE, ZE
NEPOSKYTUJE IMPLIKOVANE ZARUKY
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVEJ
KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY
UCEL.

. Obmedzenia pravnej zodpovednosti
.V rozsahu povolenom miestnou

legislativou s opravné prostriedky
poskytované tymto Prehlasenim o zaruke
jedinymi a vyhradnymi opravnymi
prostriedkami zakaznika.

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNOU
LEGISLATIVOU, S VYNIMKOU
ZAVAZKOV VYSLOVNE UVEDENYCH V
TOMTO PREHLASEN| O ZARUKE,
NEPREBERA V ZIADNOM PRIPADE
SPOLOCNOST HP ANI PRISLUSNI
DODAVATELIA ZODPOVEDNOST ZA
PRIAME, NEPRIAME, MIMORIADNE,
NAHODNE ALEBO NASLEDNE SKODY,
Cl UZ VYPLYVAJUCE ZO ZMLUVY,
OBCIANSKOPRAVNEHO DELIKTU CI
PORUSENIA PRAVNEHO PREDPISU, |
KED BOLA UPOZORNENA NA MOZNOST
VZNIKU TAKYCHTO SKOD.

D. Miestna legislativa

1.

Toto Prehlasenie o zaruke dava
zékaznikovi narok na konkrétne prava.
Zakaznik m6ze mat aj iné prava, ktoré sa
mozu liSit v jednotlivych Statoch USA, v
jednotlivych provinciach Kanady a v
jednotlivych krajinach v ostatnych
Castiach sveta. Zakaznik m6ze mat aj iné
prava, ktoré sa mozu lisit v jednotlivych
Statoch USA, v jednotlivych provinciach
Kanady a v jednotlivych krajinach v
ostatnych Castiach sveta.

Do rozsahu, v ktorom je toto Prehlasenie o

zaruke v rozpore s miestnou legislativou,

bude toto povazované za upravené tak,
aby bolo v stlade s miestnou legislativou.

Podl'a miestnej legislativy sa zdkaznika

nemusia tykat niektoré obmedzenia tohto

Prehlasenia o zaruke. Napriklad niektoré

Staty USA, ale aj vlady mimo USA

(napriklad niektorych provincii Kanady)

moézu: Podla miestnej legislativy sa

zékaznika nemusia tykat niektoré
obmedzenia tohto Prehlasenia o zaruke.

Napriklad niektoré Staty USA, ale aj vlady

mimo USA (napriklad niektorych provincii

Kanady) mézu:

a. Vymedzit rozsah obmedzeni v tomto
Prehlaseni o zaruke tak, aby
neobmedzovali zdkonné prava
zékaznika (napr. vo Velkej Britanii);

b. Inym spésobom vymedzit schopnost
vyrobcu uplatiiovat takéto
obmedzenia; alebo

c. Udelit zdkaznikovi dodato¢né zaru¢né
prava, Specifikovat trvanie
predpokladanych zaruk, ktoré vyrobca
nemoze upriet, alebo nepovolit
obmedzenie trvania predpokladanych
zaruk.

PRE ZAKAZNIKOV V AUSTRALII A NA
NOVOM ZELANDE PODMIENKY
PREHLASENIA O ZARUKE V SULADE SO
ZAKONOM NEVYLUCUJU,
NEOBMEDZUJU ANI NEUPRAVUJU, ALE
SU DOPLNENIM K POVINNYM, ZO
ZAKONA VYPLYVAJUCIM, PRAVAM
vZTAHUJUCIM SA NA PREDAJ
VYROBKOV HP TYMTO ZAKAZNIKOM.



vyhlasenie o vztahu k zivotnému prostrediu

Hewlett-Packard neustéle zdokonaluje vyvoj
svojich atramentovych tlaciarni, aby ¢o
najviac znizil ich negativny vplyv na pracovné
prostredie a na oblasti, kde sa vyrabajq,
prepravuju a pouzivaju. Hewlett-Packard tiez
vyvinul proces minimalizacie negativnych
vplyvov pri likvidacii tla¢iarne po uplynuti
doby jej zivotnosti.

zniZzovanie a odstrafnovanie
Pouzitie papiera: Schopnost tlaciarne
vyuzivat automatickd ¢i manualne
nastavitelnd obojstrannu tla¢ znizuje
spotrebu papiera a nasledne naro¢nost na
prirodné zdroje. Tlaciaren je vhodnéa na
pouzitie recyklovaného papiera normy
DIN 19 309.

Recyklovany papier: VSetka tlacena
dokumentécia k tejto tlaciarni pouziva
recyklovany papier.

0Ozén: Z vyrobného procesu Hewlett-Packard
boli odstranené chemické latky, ako napr.
CFC, ktoré vyCerpavaju ozon.

recyklacia

Tlaciaren bola skonStruovana tak, aby bola
vhodna na recyklaciu. Pocet pouzitych
materiélov bol obmedzeny na minimum pri
sucasnom zabezpeceni funkénosti tlaciarne a
jej spolahlivosti. R6znorodé materialy boli
pouzité tak, aby ich bolo mozné lahko oddelit.
Spoje a iné upeviujuce Casti je mozné lahko
najst a odstranit s pouzitim beznych
nastrojov. Mimoriadne dolezité ¢asti boli
vyvinuté tak, aby ich bolo mozné rychlo a
efektivne rozobrat a opravit. Plastické sucasti
boli navrhnuté v max. dvoch farbach, aby sa
zvyzila moznost ich recyklacie. Niekolko
malych ¢asti ma Specialnu farbu, ktora
zdoraznuje body pristupu pre pouzivatela.

Obal tla¢iarne: Obalové materialy boli
vybrané s cielom ¢o najviac znizit naklady,
ulahgit ich recyklaciu a znizit ich negativny
vplyv na Zivotné prostredie. Drsnejsi dizajn
tlaciarne HP Deskjet napomaha
minimalizovat jej poSkodenie. Pevnejsi
dizajn tlaciarne HP Deskjet napomaha
minimalizovat jej poSkodenie.

Plastové Casti: VSetky vacsie plastové Casti
sU oznacené podla medzinarodnych
Standardov. VSetky plastové ¢asti pouzité v
kryte a tele tlaciarne su technicky
recyklovatelné a vSetky su postavené na
jednom polyméri. VSetky plastové ¢asti
pouzité v kryte a tele tlaciarne su technicky
recyklovatelné a vSetky su postavené na
jednom polyméri.

Zivotnost vyrobku: Cielom zabezpedit o

nadlh$iu zivotnost tlaciarne HP Deskjet, HP

poskytuje:

* Rozsirena zaruka: Pozrite si ¢ast “ako
kontaktovat centrum zakaznickej podpory
hp” tohto manualu.

* Nahradné diely a spotrebné materialy
sa vyrabaju pat (5) rokov po ukonéeni
vyroby produktu.

e Vratenie vyrobku: Ak chcete po uplynuti
zivotnosti tlaciaren a tlatové naplne
odovzdat, zavolajte svojho miestneho
predajcu alebo servisnu kancelariu, ktora
vam poskytne dalSie pokyny.

Spotreba energie

Tento produkt zodpoveda Standardu
ENERGY STAR® (USA a Japonsko).
ENERGY STAR je program zalozeny na
dobrovolnej baze, ktory vznikol s cielom
podporovat vyvoj energeticky Uspornych
kancelarskych zariadeni.

rarsfi

ENERGY STAR je registrovana znacka US
EPA v USA. Ako partner programu
ENERGY STAR stanovila spolo¢nost
Hewlett Packard, Ze tento vyrobok spifia
poziadavky ENERGY STAR na energetickul
vykonnost.

Spotreba energie vo vypnutom rezime:
Dal$iu Gsporu energie je mozné dosiahnut
vypnutim tlagiarne a odpojenim napajacieho
kabla z elektrického zdroja.
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Specifikacia produktu

rychlost tlace

tlaciarne série 948c

rychlost tlace cierneho textu:
rezim draft: 12 stran za minGtu
rezim normal: 6,8 strany za mindtu
rezim best: 3,1 strany za minutu

rychlost tlace réznorodého textu s farebnou
grafikou:

rezim draft: 10 stran za minutu

rezim normal: 5,4 strany za minatu

rezim best: 1,2 strany za minutu

tlaciarne série 940c

rychlost tlace cierneho textu:
rezim draft: 12 stran za minGtu
rezim normal: 6,7 strany za mindtu
rezim best: 2,9 strany za minGtu

rychlost tlace réznorodého textu s farebnou
grafikou:

rezim draft: 10 stran za minGtu

rezim normal: 5,3 strany za mindtu

rezim best: 1,2 strany za minGtu

tlaciarne série 920c

rychlost tlace cierneho textu:
rezim draft: 9 stran za minGtu
rezim normal: 5,2 strany za mindtu
rezim best: 2,5 strany za minutu

rychlost tlace ré6znorodého textu s farebnou
grafikou:

rezim draft: 7,5 strany za minatu

rezim normal: 2,2 strany za mindtu

rezim best: 1,2 strany za minutu

14

pamat
Vsetky modely maju:
2 MB zabudovanej pamate RAM

elektricky prikon

Vsetky modely maju prikon:

max. 2 W vo vypnutom stave
priemerne 4 W v stave, ked netlacia
a priemerne 40 W pri tlaci

udavané hodnoty hluku s v ramci
normy ISO 9296

Vsetky modely maju droveri sily zvuku:
LwAd (1B =10 dB):

59 dB v rezime best

Uroveri tlaku zvuku, LpAm (z pozicie
okolostojacich):

46 dB v rezime normal



regulatory notices

hewlett-packard company

This device complies with part 15 of the FCC
Rules. Operation is subject to the following
two conditions:

* This device may not cause harmful
interference, and

* This device must accept any interference
received, including interference that may
cause undesired operation.

e Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules,
any changes or modifications to this
equipment not expressly approved by
Hewlett-Packard Company may cause
harmful interference, and void your
authority to operate this equipment. Use
of a shielded data cable is required to
comply with the Class B limits of Part 15 of
the FCC Rules.

For further information, contact:

Hewlett-Packard Company

Manager of Corporate Product Regulations
3000 Hanover Street

Palo Alto, Ca 94304

(650) 857-1501

LED indicator statement

note

This equipment has been tested and found to
comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide
reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This
equipment generates, uses, and can radiate
radio frequency energy and, if not installed
and used in accordance with the instructions,
can cause harmful interference to radio
communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a
particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined
by turning the equipment off and on, the user
is encouraged to try to correct the interference
by one or more of the following measures:

¢ Reorient or relocate the receiving
antenna.

* Increase the separation between the
equipment and the receiver.

¢ Connect the equipment into an outlet on a
circuit different from that to which the
receiver is connected.

¢ Consult the dealer or an experienced
radio/TV technician for help.

The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.
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