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การรับรอง
Microsoft, MS-DOS และ Windows เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Microsoft Corporation
Adobe และ Acrobat เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Adobe Systems Incorporated
Mac, Macintosh และ MacOS เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Apple Computer, Inc. ไดรับการจดทะเบียน
ในสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่นๆ
ENERGY STAR เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาของสํานักงานพิทักษสิ่งแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา

คําประกาศ
ขอมูลในเอกสารนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา
Hewlett-Packard ไมรับประกันใดๆ ก็ตามเก่ียวกับเอกสารฉบับน้ี รวมทั้ง แตไมไดจํากัดอยูเพียง การรับประกันโดยนัย
อันเกี่ยวเนื่องกับการวางจําหนายและความเหมาะสมสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะใดๆ
Hewlett-Packard จะไมขอรับผิดชอบความผิดพลาดหรือความเสียหายโดยบังเอิญ หรือผลเสียหายท่ีตามมา
อันเกี่ยวของกับการจัดหา ประสิทธิภาพ หรือการใชเอกสารฉบับน้ี
หามถายเอกสาร จัดทําขึ้นใหม หรือแปลขอความในเอกสารฉบับน้ีเปนภาษาอ่ืนโดยไมไดรับความยินยอมเปน
ลายลักษณอักษรจาก Hewlett-Packard Company

คําศัพทและระเบียบปฏิบัติ
คําศัพทและระเบียบปฏิบัติตอไปนี้จะใชใน คูมืออางอิงฉบับยอ
คําศพัท
เครื่องพิมพ HP Deskjet series จะเรียกวา��������	�
�หรือ เคร่ืองพิมพ ��
สัญลักษณ
สัญลักษณ > นี้จะชวยแนะขั้นตอนตางๆ ในการใชซอฟตแวร ตัวอยาง: 
คลิก  
��
�!����"�����!��������	�
��������!�#$�������� เพื่อดูคูมือ วิธีใชอยางยอ ฉบับอิเล็กทรอนิกส
ขอควรระวัง
ขอควรระวัง บอกถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ HP Deskjet หรืออุปกรณอ่ืนๆ
ตัวอยาง:
ขอควรระวัง ! อยาสัมผัสหัวฉีดพนหมึกหรือ
หนาสัมผัสทองแดง การสัมผัสบริเวณเหลาน้ี
จะกอใหเกิดการอุดตัน หมึกใชไมได และการ
เชื่อมตอไฟฟาไมสมบูรณ
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ส่ิงท่ีอยูในกลอง
ขอบคุณท่ีทานซ้ือเคร่ืองพิมพ HP Deskjet! 
กลองเคร่ืองพิมพประกอบดวยส่ิงตอไปน้ี:
• เครื่องพิมพ HP Deskjet (948c series, 

940c series หรือ 920c series)
• สายไฟ
• ซีดีซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
• คูมืออางอิงฉบับยอ
• โปสเตอร การติดต้ังอยางรวดเร็ว
• ตลับหมึกพิมพสีดํา
• ตลับหมึกพิมพสามสี
หากมีส่ิงใดขาดหายไปจากกลอง ใหสอบถามผูแทน
จําหนายของ HP หรือติดตอฝายบริการลูกคาของ HP 
ด ู"การติดตอฝายบริการลูกคาของ hp" สําหรับ
รายละเอียดเพ่ิมเติม

ตลับหมึกพิมพ
กลองเคร่ืองพิมพ HP Deskjet ประกอบดวย
ตลับหมึกพิมพสีดําและตลับหมึกพิมพสี กลองตลับ
หมึกพิมพแตละกลอง และคูมือ วิธีใชอยางยอ ฉบับ
อิเล็กทรอนิกสจะประกอบดวยคําแนะนําในการติดต้ัง 
เม่ือทานเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวา
มีหมายเลขช้ินสวนท่ีถูกตอง:
• สีดํา—HP �% (66�%A)
• สามสี—HP �& (C65�&)

สายเคเบิลเคร่ืองพิมพ
สายเคเบิลเคร่ืองพิมพจะไมรวมอยูในกลอง สั่งซื้อ
สายเคเบิลอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเช่ือมตอ
เคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอร:
• สายเคเบิลสวนตอประสานขนานท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐาน IEEE 1284 ซึ่งสามารถใชไดกับ 
Windows ทุกระบบ

• สายเคเบิลสวนตอประสานท่ีสอดคลองกับ USB 
ซึ่งสามารถใชไดทั้งระบบ Macintosh และระบบ 
Windows 98, Me, NT และ 2000

การอัพเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ หรือที่เรียกกันวาไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ จะทําการสื่อสารคําสั่งพิมพของทานไปยัง
เคร่ืองพิมพ ใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้เพื่อขอรับสําเนา
และการอัพเดตซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ: 
• ดาวนโหลดซอฟตแวรเคร่ืองพิมพจากเว็บไซต
ของ HP  

• โทรศัพทไปที่ฝายบริการลูกคาของ HP เพื่อขอรับ
ซีดีท่ีประกอบดวยไฟลท่ีใชอัพเดตซอฟตแวร 

ด ู"การติดตอฝายบริการลูกคาของ hp" สําหรับ
หมายเลขโทรศัพทและท่ีอยูเว็บไซตของฝาย
บริการลูกคา
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การขอรับความชวยเหลือ
วิธีใชอยางยอ
คูมือวิธีใชอยางยอฉบับอิเล็กทรอนิกส จะมีคําแนะนํา
สําหรับการใชเคร่ืองพิมพ HP Deskjet รายละเอียดนี้
ยังสามารถชวยทานแกไขปญหาเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

ผูใช ��������
���
������ ���� 
และ ������
เปด วิธีใชอยางยอ โดยใช hp printer assistant
ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีมี:
• บริการสนับสนุนของฝายบริการลูกคาของ HP
• ไอเดียการพิมพ
• ลิงคการชอปปงท่ีเช่ือมตอกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ  
ของ HP

• ลิงคท่ีเช่ือมตอกับการอัพเดตซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ
ไอคอน printer assistant จะแสดงอยูบนเดสกท็อปของ 
Windows หลังจากที่ทานติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ
การเขาถึง วิธีใชอยางยอ
ในการเปดดู วิธีใชอยางยอ:
� ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน��������
��������
��

บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร 
hp printer assistant จะปรากฏข้ึน

2 คลิกท่ีปุม วิธีใชอยางยอ เพ่ือแสดงหัวขอของคูมือ
ทานสามารถเปด วิธีใชอยางยอ จากเมนู Start
โดยการคลิก  
��
�!����"�����!��������	�
�
�������!�����
��������
��
�!�วิธีใชอยางยอ

'��(��'���(�
 เวอรชันตางๆ ของ
วิธีใชอยางยอ
คูมือวิธีใชอยางยอมีในภาษาตอไปน้ี:
• กรีก
• คาซัค
• โครเอเชีย
• ตุรกี
• บัลแกเรีย
• บาฮาซาอินโดนีเซีย
• โรมาเนีย
• ลิธัวเนีย
• สโลวัค
• สโลวาเนีย
• อารบิก
• เอสโทเนีย
• ฮิบรู
หากทานตองการเปดดูคูมือในภาษาใดภาษาหน่ึง
เหลาน้ี:
� ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน �������
��������
��

บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร 

2 คลิกท่ีปุม วิธีใชอยางยอ บนหนาจอ hp printer
assistant

3 เลือก วิธีใชอยางยอในภาษาอ่ืนๆ ที่ดานลางของ
หนาจอ วิธีใชอยางยอ

4 ใสซีดีซอฟตแวรเคร่ืองพิมพลงในไดรฟซีดี-รอม
ของคอมพิวเตอร 
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5 เลือกภาษาของทานจากรายการท่ีปรากฏอยู
	 หากติดต้ังโปรแกรม Acrobat Reader 
ในคอมพิวเตอร วิธีใชอยางยอจะปรากฏข้ึน

	 หากไมไดติดต้ังโปรแกรม Acrobat Reader 
ในคอมพิวเตอร จะมีการติดตั้งโดยอัตโนมัต ิ
วิธีใชอยางยอจะปรากฏข้ึนหลังจากน้ัน 

ผูใช ��
��	���
สําหรับคอมพิวเตอร Macintosh ทานจําเปนตอง
ใชโปรแกรม Adobe Acrobat Reader เพื่อเปดดู
คูมือวิธีใชอยางยอ หากทานไมมีโปรแกรม Acrobat 
Reader ใหติดตั้งจากซีดีซอฟตแวรเครื่องพิมพ
ในการเปด วิธีใชอยางยอ:
� ใสซีดีซอฟตแวรเคร่ืองพิมพลงในไดรฟซีดี-รอมของ
คอมพิวเตอร 
หนาจอของ hp deskjet จะปรากฏข้ึน

2 เลือกโฟลเดอร คูมือสําหรับผูใช 
สําหรับภาษาของทาน

3 ปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:
	 ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน คูมือสําหรับผูใชฉบับ
อิเล็กทรอนิกส หากติดต้ังโปรแกรม Acrobat 
Reader ในคอมพิวเตอร
–หรือ–

	 ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน '���(�
�*�����
+��
����� หากไมไดติดต้ัง Acrobat Reader 
ในคอมพิวเตอร

โปรแกรม Adobe Acrobat Reader จะไดรับ
การติดต้ังโดยอัตโนมัติ หลังจากการติดตั้งแลว 
ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน คูมือสําหรับผูใชฉบับ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือแสดง วิธีใชอยางยอ

การขอรับความชวยเหลือใน � !
ในระบบปฏิบัติการของ DOS ทานสามารถพบขอมูล
เก่ียวกับเคร่ืองพิมพ HP Deskjet ไดในเอกสารขอความ
ท่ีช่ือวา dosread.txt ไฟลน้ีจะอยูบนซีดีซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพในไดเร็คทอรี \<รหัสภาษา>\�	��\ สําหรับ 
<รหัสภาษา> ใหแทนที่ดวยรหัสที่สัมพันธกันจาก
รายการขางลางน้ี ตัวอยางเชน ในการอานไฟลภาษา
อังกฤษ ใหเปด dosread.txt ในไดเร็คทอร ี\��$\�	��

สําหรับภาษา... ใหใชรหัส...
บาฮาซาอินโดนีเซีย bin
บัลแกเรีย bul
จีนแผนดินใหญ chs
จีนไตหวัน cht
เช็ก csy
เดนมารก dan
เยอรมัน deu
อังกฤษ enu
สเปน esm
ฟนแลนด fin
ฝร่ังเศส fra
ฮังการี hun
อิตาเลียน ita
ญ่ีปุน jpn
เกาหลี kor
คาซัค kzh
ดัตช nld
นอรเวย non
โปแลนด plk
โปรตุเกส ptb
รัสเซีย rus
สวีเดน svc
ไทย tha

ภาษาไทย
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การติดตอฝายบริการลูกคาของ ��
ข้ันตอนบริการสนับสนุนของ ��
บริการและการสนับสนุนของฝายบริการลูกคาของ HP 
จะใหคําแนะนําอยางผูเช่ียวชาญเก่ียวกับการใชเคร่ือง
พิมพ HP Deskjet หรือการแกไขปญหาเกี่ยวกับ
เคร่ืองพิมพ มีหลายวิธีที่ทานจะขอรับความชวยเหลือ 
อยางไรก็ตาม ขั้นตอนบริการสนับสนุนของฝายบริการ
ลูกคาของ HP จะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดหาก
ทานปฏิบัติตามลําดับตอไปน้ี:
1 ใช วิธีใชอยางยอ
ด ู"การขอรับความชวยเหลือ" สําหรับราย
ละเอียดเพ่ิมเติม

2 เขาถึงบริการสนับสนุนทางออนไลนของฝาย
บริการลูกคาของ HP
ด ู"เว็บไซตบริการสนับสนุนของ hp" 
สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม

3 ติดตอฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของ HP 
ในระหวางเวลาทําการ

ด ู"ฝายบริการลูกคาทางโทรศัพทของ hp" 
สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม
หมายเหต ุตัวเลือกบริการสนับสนุนและการใหบริการ
สนับสนุนจะแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ประเทศ/
ภูมิภาค และภาษา

เว็บไซตบริการสนับสนุนของ ��
หากทานสามารถใชอินเทอรเน็ต ทานจะไดรับขอมูล
ท่ีหลากหลายเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ อีกทั้งยังสามารถ
เขาสูกลุมอภิปรายของผูใชและบริการสนับสนุนทาง
อีเมลของ HP ตรวจสอบเว็บไซตที่ปรากฏในแผนภูมิ
ขางลางน้ี หากประเทศหรือภาษาที่ตองการไมอยูใน
รายการแผนภูมิ เขาไปที่ฝายบริการลูกคาทางออนไลน
ของ HP ที่ ����������,�������$����
,
��"�������
�� เพ่ือดูวามีเว็บไซตท่ีเปนภาษา
ของทานหรือไม

สําหรับภาษา... ใหใชเว็บไซต...

เกาหลี http://www.hp.co.kr/go/support
จีนไตหวัน http://taiwan.support.hp.com 
จีนแผนดินใหญ http://www.hp.com.cn/go/support
ญ่ีปุน http://www.jpn.hp.com/CPO_TC/eschome.htm
โปรตุเกส http://www.hp.com/cposupport/pt
ฝร่ังเศส http://www.hp.com/cposupport/fr
เยอรมัน http://www.hp.com/cposupport/de
สเปน http://www.hp.com/cposupport/es
สวีเดน http://www.hp.com/cposupport/sv
อังกฤษ http://www.hp.com/go/support
อิตาเลียน http://www.hp.com/cposupport/it
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ฝายบริการลูกคาทางโทรศัพท
ของ ��
ระยะเวลาบริการสนับสนุนทางโทรศัพท
โดยไมเสียคาใชจาย 
HP จะใหบริการสนับสนุนทางโทรศัพทโดย
ไมเสียคาใชจายใดๆ ระหวางระยะเวลาบริการ
สนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับเคร่ืองพิมพ รายการ
ขางลางน้ีจะแสดงระยะเวลาบริการสนับสนุนทาง
โทรศัพทในภูมิภาคของทาน สําหรับรายละเอียด
เพ่ิมเติม โปรดตรวจสอบเว็บไซตของ HP ที่ 
����������,������$����
,"$���,���,
�����-���
�� 

*ทานตองเสียคาโทรศัพทมาตรฐานของบริษัทโทรศัพท

กอนท่ีจะโทรศัพท
โปรดโทรศัพทเรียกใชบริการจากชางเทคนิคท่ีใหบริการ
ของ HP ในขณะที่ทานอยูหนาคอมพิวเตอรและ
เคร่ืองพิมพ เพ่ือใหไดรับบริการท่ีรวดเร็วข้ึน โปรดเตรียม
อธิบายปญหา พรอมทั้งใหขอมูลเกี่ยวกับ:
• หมายเลขรุนของเคร่ืองพิมพ 

(ฉลากจะติดอยูท่ีดานหนาของเคร่ืองพิมพ)
• หมายเลขอนุกรมของเคร่ืองพิมพ 

(ฉลากจะติดอยูท่ีดานลางของเคร่ืองพิมพ)
• ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร
• เวอรชันของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ 

(ซึ่งหมายถึงซอฟตแวรเครื่องพิมพดวย)
หลังจากระยะเวลาบริการสนับสนุนทางโทรศัพท
โดยไมเสียคาใชจาย
หลังจากระยะเวลาบริการสนับสนุนทางโทรศัพทโดย
ไมเสียคาใชจาย ทานยังคงขอความชวยเหลือจาก HP 
ไดโดยเสียคาธรรมเนียม (ราคาสามารถเปลี่ยนแปลงได
โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา)

• สําหรับผูท่ีโทรศัพทจากสหรัฐอเมริกาท่ีอาจใชเวลา
นอยกวา 10 นาท ีโทรศัพท (900) 555-1500 
โดยเสียคาบริการ 2.50 ดอลลารสหรัฐตอนาท ี
คาบริการจะไมเกิน 25 ดอลลารสหรัฐ

• สําหรับผูท่ีโทรศัพทจากสหรัฐอเมริกาท่ีอาจใชเวลา
มากกวา 10 นาทีหรือโทรศัพทจากแคนาดา 
โทรศัพท (800) 999-1148 โดยเสียคาธรรมเนียม 
25 ดอลลารสหรัฐตอโทรศัพทหนึ่งครั้ง โดยจะเรียก
เก็บจากบัตรวีซาหรือมาสเตอรการดของทาน

• สําหรับผูท่ีโทรศัพทจากภายนอกสหรัฐอเมริกาและ
แคนาดา ทานสามารถคนหาหมายเลขโทรศัพทที่
ตองการไดในรายการขางลางน้ี 

ภูมิภาค บริการสนับสนุนทางโทรศัพท*
อเมริกาเหนือ—
รวมถึงแคนาดา

30 วัน

เอเชียแปซิฟก 30 วัน
ยุโรป 1 ป
ละตินอเมริกา 30 วัน

สําหรับภูมิภาคนี้... ใหใชหมายเลขโทรศัพทนี.้..

กรีซ +30 (0) 1 619 64 11
เกาหล ีในกรุงโซล +82 (2) 3270 0700
เกาหลี นอกกรุงโซล +82 080 999 0700
แคนาดา 1 (905) 206 4663
จีน +86 (0) 10 6564 5959
ชิลี +56 800 36 0999
ญ่ีปุน +81 (0) 3 3335 8333
เดนมารก +45 (0) 39 29 4099
ตะวันออกกลาง ดูไบ +971 4 883 8454
ตุรกี +90 (0) 212 221 6969
ไตหวัน +886 2 2717 0055
ไทย +66 (2) 661 4000
นอรเวย +47 22 116299
นิวซีแลนด +64 (9) 356 6640
เนเธอรแลนด +31 (0) 20 606 8751
บราซิล นอกเกรทเทอร
เซาเปาโล +55 0800 15 7751
บราซิล
ในเกรทเทอรเซาเปาโล +55 3747 7799
เบลเยียม (ดัตช) +32 (0) 2 626 88 06
เบลเยียม (ฝร่ังเศส) +32 (0) 2 626 88 07

ภาษาไทย
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การรับบริการการซอมแซมโดย
ฝายบริการลูกคาของ ��
หากเคร่ืองพิมพ HP ของทานจําเปนตองซอมแซม 
โปรดโทรศัพทขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทจากฝาย
บริการลูกคาของ HP ชางเทคนิคที่ใหบริการจะ
วิเคราะหปญหาและประสานงานเพ่ือดําเนินการ
ซอมแซม บริการนี้ไมเสียคาใชจายหากเครื่องพิมพของ
ทานยังอยูในระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด 
หลังจากระยะเวลาการรับประกัน ทานจะตองเสีย
คาใชจายในการซอมแซม

การรับการขยายระยะเวลาการรับ
ประกัน
ปรึกษากับผูขายเคร่ืองพิมพเพ่ือขยายระยะเวลา
การรับประกัน หากผูขายไมเสนอสัญญาในการบริการ
แกทาน โปรดติดตอ HP โดยตรงเพื่อสอบถามเกี่ยวกับ
ขอตกลงในการบริการของ HP ในสหรัฐอเมริกา
โทรศัพท (800) 446-0522 สวนในแคนาดา โทรศัพท
(800) 268-1221 สําหรับขอตกลงในการบริการของ HP
นอกสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ติดตอสํานักงานขาย
HP ในประเทศของทาน

โปรตุเกส +351 21 317 6333
โปแลนด +48 22 519 06 00
ฝร่ังเศส +33 (0) 1 43 62 34 34
ฟนแลนด +358 (0) 203 4 7 288
ฟลิปปนส +63 (2) 867 3551 
มาเลเซีย +60 (3) 2952566
มาเลเซีย ปนัง +60 1 300 88 00 28
เม็กซิโก 01 800 472 6684
เยอรมนี +49 (0) 180 52 58 143
รัสเซีย 
เซนตปเตอรสเบิรก +7 812 346 7997
รัสเซีย มอสโก +7 095 797 3520
เวเนซูเอลา +58 800 47 888
เวียดนาม +84 (0) 8 823 4530
สเปน +34 9 02321 123
สวิตเซอรแลนด +41 (0) 84 8801111
สวีเดน +46 (0) 8 6192170
สหรัฐอเมริกา 1 (208) 344 4131
สหราชอาณาจักร +44 (0) 207 512 5202
สาธารณรัฐเช็ก +42 02 6130 7310
สาธารณรัฐแอฟริกาใต
นอกสาธารณรัฐ
แอฟริกาใต +27 11 258 9301
สาธารณรัฐแอฟริกาใต
ในสาธารณรัฐ
แอฟริกาใต +27 086 000 1030
สิงคโปร +65 272 5300
ออสเตรเลีย +61 3 8877 8000
ออสเตรีย +43 (0) 810 00 6080
อังกฤษ นานาชาต ิ +44 (0) 207 512 5202
อารเจนตินา +54 0810 555 5520

สําหรับภูมิภาคนี.้.. ใหใชหมายเลขโทรศัพทนี.้..

อิตาลี +39 (0) 2 264 10350
อินเดีย +91 11 682 60 35
อินโดนีเซีย +62 (21) 350 3408
อิสราเอล +972 (0) 9 9524848
ไอรแลนด +353 (0) 1662 5525
ฮองกง +852 (800) 96 7729
ฮังการี +36 (0) 1382 1111

สําหรับภูมิภาคนี.้.. ใหใชหมายเลขโทรศัพทนี.้..
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การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดตั้งบน �������
หากทานมีปญหาเก่ียวกับการติดต้ังเคร่ืองพิมพ ใหดูขอมูลในสวนน้ี หากทานตองการความชวยเหลือหลังจากการติดต้ัง
เคร่ืองพิมพ ดูท่ีคูมือ วิธีใชอยางยอ ฉบับอิเล็กทรอนิกส

• ใสซีดีในไดรฟซีดี-รอมไมถูกตอง
• ซีดีเกิดความเสียหาย
• ซีดี-รอมเกิดความเสียหาย

ปญหาคืออะไร สาเหตุที่เปนไปได...

ในการแกไขปญหา...

ใสซีดีการติดตั้งแลว 
แตคอมพิวเตอรไมสามารถอานได

ใสซีดีลงในไดรฟซีด-ีรอมอีกคร้ัง ตรวจดูวาไดวางซีดี
อยางถูกตองแลว
หากการติดตั้งไมเริ่มตนหลังจากเวลาผานไปสักครูหนึ่งแลว 
ซีดีหรือไดรฟซีด-ีรอมอาจเกิดความเสียหาย

ใสซีดีแผนอื่นลงในไดรฟซีดี-รอม
หากซีดีแผนอ่ืนใชได แสดงวาซีดีของทานอาจเกิดความเสียหาย
หากทานไมสามารถใชซีดีแผนใดๆ ได แสดงวาทานอาจตอง
เปล่ียนหรือซอมแซมไดรฟซีดี-รอมของทาน

เปลี่ยนซีดีที่เกิดความเสียหายไดโดยการดาวนโหลด
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ (หรือท่ีเรียกกันวาไดรเวอรเคร่ืองพิมพ)
จากเว็บไซตของ HP
หากทานไมสามารถเขาถึงเว็บได ใหติดตอฝายบริการ
ลูกคาของ HP เพื่อสั่งซีดีซอฟตแวร สําหรับหมายเลข
โทรศัพทของศูนยบริการลูกคาของ HP ท่ีอยูใกลทาน
มากท่ีสุด ด ู"การติดตอฝายบริการลูกคาของ hp"

ภาษาไทย
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• อาจเกิดความขัดแยงกับโปรแกรมปองกันไวรัส
• อาจเกิดความขัดแยงกับโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนๆ
• อาจเกดิความขดัแยงกบัอปุกรณรอบขางที่เชื่อมตอ
เขากับเครื่องพิมพ

สาเหตุที่เปนไปได...

ในการแกไขปญหา...

ซอฟตแวรเครื่องพิมพไดรับการติดตั้ง
อยางไมถูกตอง

1. คลิก  
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2. ปฏิบัติตามวิธีที่ปรากฏบนหนาจอ

• ปดโปรแกรมซอฟตแวร (รวมท้ังโปรแกรมปองกันไวรัส) 
ที่กําลังรันอยู

• ถอดอุปกรณรอบขางที่ใชสายเคเบิลขนานของเครื่องพิมพ  
(เชน สแกนเนอรหรือระบบสํารองขอมูลเทป)

ถอนการติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง ดูโปสเตอร การติดตั้งอยางรวดเร็ว

หากทานยังคงมีปญหาเกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวร ใหติดตอฝาย
บริการลูกคาของ HP ด ู"การติดตอฝายบริการลูกคาของ hp"

ปญหาคืออะไร
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ทานอาจจะไมไดใช Windows 98, Me  
หรือ 2000

สาเหตุที่เปนไปได... ในการแกไขปญหา...

ขณะท่ีเช่ือมตอสายเคเบิล USB 
ระหวางเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร 
ขอความ New Hardware Wizard 
ไมปรากฏข้ึน

ตรวจสอบใหแนใจวา Windows 98, Me หรือ 2000 กําลังรันอยู 
หากทานไมมี Windows 98, Me หรือ 2000 ทานจะตอง
ใชสายเคเบิลขนาน

1. ถอดสายเคเบิล USB ออกจากเครื่องพิมพและเชื่อมตออีกครั้ง
2. ตรวจสอบใหแนใจวาเชื่อมตอสายเคเบิลอยางแนนหนาแลว

ใน ��������.&/�0� หรือ 
���
1. คลิก  
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2. ดับเบิลคลิกที่ไอคอน  ��
��
3. เลือกแถบ ��1����0���"��
4. คลิกท่ีไอคอนเคร่ืองหมายบวก (+) ที่อยูติดกับตัวเลือก 

Universal Serial Bus Controller
• หากทานพบ USB host controller และ USB root hub 
อยูในรายการ แสดงวาสายเคเบิล USB สามารถใชงานได
อยางถูกตอง

• หากทานไมพบอุปกรณดังกลาวในรายการ ใหดูท่ี 
เอกสารประกอบคอมพิวเตอรหรือติดตอผูผลิตคอมพิวเตอร
เพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติมในการใชงานและการติดตั้ง
สายเคเบิล USB

5. หากไมสามารถใชงานสายเคเบิล USB ใหใชสายเคเบิลขนาน
เพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอร

สายเคเบิล USB อาจจะเชื่อมตอ
อยางไมถูกตอง

คอมพิวเตอรของทานอาจใชงานสายเคเบิล 
USB ไมได

ปญหาคืออะไร
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เมื่อเชื่อมตอสายเคเบิล USB 
ระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร 
มีขอความวา "Unknown Device" 
ปรากฏข้ึน

• อาจเกิดไฟฟาสถิตยในสายเคเบิลระหวางเครื่องพิมพ
และคอมพิวเตอร

• สายเคเบิล USB ของทานอาจจะชํารุด

1. ใหถอดสายเคเบิล USB ออกจากเครื่องพิมพ
2. ถอดสายไฟของเครื่องพิมพ
3. รอประมาณ 30 วินาที
4. เสียบสายไฟเขากับเคร่ืองพิมพดังเดิม
5. เสียบสายเคเบิล USB เขากับเครื่องพิมพ
6. หากขอความ "Unknown Device" ยังคงปรากฏขึ้น
ในกลองโตตอบ New Hardware Found ใหเปลี่ยน
สายเคเบิล USB หรือใชสายเคเบิลขนาน

ในการแกไขปญหา...

สาเหตุที่เปนไปได...ปญหาคืออะไร
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แถลงการณเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัด

ก. ขอบเขตของการรับประกันแบบจํากัด
1. Hewlett-Packard (HP) ใหการรับประกันแกลูกคา
ซึ่งเปนผูใชวา ผลิตภัณฑ HP ตามท่ีระบุไวขางตนปราศจาก
ขอบกพรองใดๆ ท้ังในดานวัสดุและการทํางานภายใน
ระยะเวลาหนึ่งโดยนับตั้งแตวันที่ลูกคาซื้อผลิตภัณฑ
ดังกลาว ลูกคาจะตองรับผิดชอบในการเก็บรักษาหลักฐาน
เกี่ยวกับวันที่ซื้อผลิตภัณฑ

2. สําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันแบบจํากัด
ของ HP จะครอบคลุมถึงความลมเหลวในการปฏิบัติงาน
ของโปรแกรมเทานั้น HP มิไดรับประกันวาผลิตภัณฑ
สามารถทํางานไดโดยไมติดขัดหรือปราศจากขอผิดพลาด

3. การรับประกันแบบจํากัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะ
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นในสภาวะการใชงานตามปกติ
โดยไมครอบคลุมถึงกรณีตอไปน้ี
ก. การบํารุงรักษาที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ หรือ
การดัดแปลงใดๆ

ข. ซอฟตแวร สวนตอประสาน ส่ือ ช้ินสวน หรือวัสดุใดๆ 
ท่ี HP มิไดเปนผูจัดหาหรือใหบริการสนับสนุน หรือ

ค. การใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะของผลิตภัณฑ
4. สําหรับผลิตภัณฑเครื่องพิมพ HP การใชตลับหมึกพิมพ
หรือตลับหมึกพิมพแบบเติมท่ีมิใชของ HP ไมมีผลใดๆ
ตอการรับประกันที่ใหแกลูกคาหรือตอสัญญาใดๆ ท่ี HP
ทํากับลูกคา อยางไรก็ตาม หากความผิดพลาดและการ
เสียหายของเคร่ืองพิมพเกิดจากการใชตลับหมึกพิมพหรือ
ตลับหมึกพิมพแบบเติมท่ีมิใชของ HP โดย HP จะคิด
คาใชจายตามเวลามาตรฐานและคาวัสดุในการบริการ
แกไขความผิดพลาดหรือเสียหายของเคร่ืองพิมพ

5. ในระหวางระยะเวลาการรับประกัน หาก HP ไดรับแจง
เก่ียวกับขอบกพรองใดๆ ของซอฟตแวร สื่อหรือตลับ
หมึกพิมพซ่ึงอยูในการรับประกันของ HP HP จะเปลี่ยน
ผลิตภัณฑใหมใหแทนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรอง หาก HP 
ไดรับแจงเก่ียวกับขอบกพรองใดๆ ของผลิตภัณฑ
ฮารดแวร ซ่ึงอยูในการรับประกันของ HP HP จะซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑน้ัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของ HP

6. หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑที่มี
ขอบกพรองซ่ึงอยูในการรับประกันของ HP ได HP จะคืน
เงินใหแกลูกคาตามราคาซ้ือของผลิตภัณฑภายในระยะ
เวลาอันสมควรท่ีไดรับแจงเก่ียวกับขอบกพรองน้ันๆ 

7. HP ไมมีหนาท่ีในการซอมแซม เปลี่ยนหรือคืนเงินใหแก
ลูกคาจนกวาลูกคาจะสงผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองคืน
ใหแก HP 

8. ผลิตภัณฑท่ีเปล่ียนใหอาจอยูในสภาพใหม หรือเหมือนใหม
แตอยางนอยจะตองมีสมรรถนะในการทํางานเทาผลิตภัณ
ฑเดิม

9. การรับประกันท่ีมีระยะเวลาจํากัดของ HP มีผลบังคับใชใน
ทุกประเทศท่ี HP วางจําหนายผลิตภัณฑของ HP ตามท่ี
ระบุไวขางตน ยกเวนประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง
แอฟริกา อารเจนตินา บราซิล เม็กซิโก เวเนซูเอลาและ
ประเทศอาณานิคมของฝรั่งเศสที่การรับประกันจะมีผล
บังคับใชเฉพาะในประเทศที่ลูกคาซื้อผลิตภัณฑเทานั้น 
ลูกคาอาจไดรับสัญญาการรับประกันสําหรับบริการ
เพิ่มเติม เชน บริการถึงท่ี จากศูนยบริการท่ีไดรับการ
แตงต้ังจาก HP ในประเทศซึ่ง HP หรือผูนําเขาไดรับ
อนุญาตอยางถูกตองใหเปนผูจัดจําหนายผลิตภัณฑนั้น

ภูมิภาค ซอฟตแวร ตลับหมึกพิมพ เครื่องพิมพ
อเมริกาเหนือ (รวมถึงแคนาดา) 90 วัน 90 วัน 90 วัน
เอเชียแปซิฟก 90 วัน 90 วัน 90 วัน
ยุโรป 90 วัน 90 วัน 1 ป
ละตินอเมริกา 90 วัน 90 วัน 90 วัน

ภาษาไทย
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ข. ขอจํากัดของการรับประกัน
1. ในกรณีท่ีไมขัดตอกฎหมาย ท้ัง HP และซัพพลายเออร
ที่เปนบุคคลที่สามจะไมใหมีการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่น
ใดนอกเหนือจากน้ี ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดยนัยในสวนที่
เก่ียวกับผลิตภัณฑของ HP และโดยเฉพาะการรับประกัน
โดยนัยอันเก่ียวเน่ืองกับการจําหนายคุณภาพท่ีนาพอใจ
และความเหมาะสมของผลิตภัณฑสําหรับวัตถุประสงค
เฉพาะใดๆ

ค. ขอจํากัดของการรับผิดชอบ
1. ในกรณีที่ไมขัดตอกฎหมาย การชดใชความเสียหาย
ตามแถลงการณเกี่ยวกับการรับประกันนี้เปนการชดใช
ใหเฉพาะลูกคาเพียงผูเดียวเทานั้น

2. ในกรณีที่ไมขัดตอกฎหมาย ยกเวนหนาท่ีตามท่ีระบุไวใน
แถลงการณเกี่ยวกับการรับประกันนี ้HP หรือ
ซัพพลายเออรท่ีเปนบุคคลท่ีสามจะไมรับผิดชอบ
ตอความเสียหายโดยตรง ความเสียหายโดยออม
ความเสียหายโดยกรณีพิเศษ ความเสียหายโดย
เหตุบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปนผลสืบเนื่องใดๆ
ไมวาจะอยูในขอบเขตของสัญญา การละเมิดสิทธ ิหรือ
หลักทางนิตินัยอ่ืนใดก็ตาม และไมวาจะมีการชี้แนะ
ถึงความเปนไปไดของความเสียหายน้ันหรือไมก็ตาม

ง. กฎหมายทองถิ่น
1. แถลงการณเกี่ยวกับการรับประกันนี้ใหสิทธิเฉพาะตาม
กฎหมายแกลูกคา ลูกคาอาจจะมีสิทธิอื่นๆ ที่แตกตางกัน
ไปในแตละรัฐในสหรัฐอเมริกา แตละจังหวัดในแคนาดา
และแตละประเทศในที่อื่นๆ ท่ัวโลก

2. ในกรณีที่ขัดกับกฎหมายทองถิ่น แถลงการณเกี่ยวกับการ
รับประกันแบบจํากัดนี้พึงไดรับการแกไขเพื่อใหสอดคลอง
กับกฎหมายทองถิ่น ภายใตกฎหมายทองถ่ินดังกลาว
การเพิกถอนสิทธิและขอจํากัดบางประการของแถลงการณ
เกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดนี้อาจไมมีผลบังคับใชกับ
ลูกคา ตัวอยางเชน บางรัฐในสหรัฐอเมริกา และรัฐบาลของ
บางประเทศนอกสหรัฐอเมริกา(รวมถึงจังหวัดในแคนาดา) 
อาจ
ก. ปองกันการเพิกถอนสิทธิและขอจํากัดของแถลงการณ
เกี่ยวกับการรับประกันนี ้หากเปนการจํากัดสิทธิของ
ผูบริโภคตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย (เชน 
สหราชอาณาจักร)

ข. มิฉะน้ัน ก็จํากัดขอบเขตท่ีจะใหผูผลิตสามารถ
ดําเนินการเพ่ือใหการเพิกถอนสิทธิหรือขอจํากัด
ดังกลาวเปนผล หรือ

ค. ใหสิทธิในการรับประกันเพ่ิมเติมแกลูกคา กําหนดระยะ
เวลารับประกันโดยนัยซ่ึงผูผลิตไมสามารถทําการ
เพิกถอนสิทธิหรือไมอนุญาตใหมีขอจํากัดเก่ียวกับระยะ
เวลาการรับประกันโดยนัย

3. สําหรับธุรกรรมของผูบริโภคในออสเตรเลียและนิวซีแลนด
เงื่อนไขในแถลงการณเกี่ยวกับการรับประกันนี้ไมยกเวน
จํากัด หรือดัดแปลงและเปนสวนหนึ่งของสิทธิบังคับตาม
กฎหมายที่ใชกับการจําหนายผลิตภัณฑ HP ใหแก
ลูกคาจากประเทศดังกลาว ยกเวนในขอบเขตที่ไดรับ
อนุญาตตามกฎหมาย
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แถลงการณเก่ียวกับสภาพแวดลอม
Hewlett-Packard ไดดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ
ออกแบบเครื่องพิมพ deskjet อยางตอเน่ืองเพ่ือลดผลเสีย
ตอสภาพแวดลอมในสํานักงานและในชุมชนที่ผลิต ขนสง
และใชเครื่องพิมพ Hewlett-Packard ยังไดพัฒนา
กระบวนการเพื่อลดผลเสียของการกําจัดเครื่องพิมพ
หลังจากสิ้นสุดอายุการใชงาน
การลดและการกําจัด
การใชกระดาษ: ความสามารถในการพิมพสองดาน
อัตโนมัติ/กําหนดเองของเครื่องพิมพจะลดการใชกระดาษ
และความตองการใชทรัพยากรธรรมชาติที่เปนผลตามมา
เครื่องพิมพนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามที่
ระบุไวใน DIN 19 309
กระดาษรีไซเคิล: 
เอกสารประกอบสําหรับเครื่องพิมพนี้พิมพ
บนกระดาษรีไซเคิลทั้งหมด
โอโซน: กระบวนการผลิตของ Hewlett-Packard ไมใช
สารเคมีที่ทําลายโอโซน เชน สาร CFC
การนํากลับมาใชใหม
การนําเครื่องพิมพกลับมาใชใหม การออกแบบเพ่ือการ
นํากลับมาใชใหมจะรวมอยูในเครื่องพิมพนี ้วัสดุตางๆ
จะจํากัดใหมีจํานวนนอยที่สุดแตยังสามารถใชงานได
อยางเหมาะสมและนาเชื่อถือ วัสดุที่แตกตางกันจะไดรับ
การออกแบบเพื่อใหแยกออกจากกันไดอยางงายดาย
ตัวยึดและตัวเชื่อมตออื่นๆ งายตอการติดตั้ง ใช และถอด
ออกโดยใชเครื่องมือทั่วไป ชิ้นสวนที่มีความสําคัญจะไดรับ
การออกแบบเพื่อใหใชไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหการแยก
ชิ้นสวนและการซอมแซมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ขั้นแรก ช้ินสวนพลาสติกไดรับการออกแบบใหมีสีไมเกิน
สองสี เพ่ือความสะดวกในการนํากลับมาใชใหม ชิ้นสวน
ขนาดเล็กจะมีสีสันโดดเดนเพื่อเนนใหลูกคาเห็นจุดที่
จะเขาไปใชงาน 
การบรรจุหีบหอเครื่องพิมพ: วัสดุท่ีใชในการบรรจุหีบหอ
เครื่องพิมพนี้ไดคัดเลือกเพื่อใหการปกปองสูงสุดในราคาตํ่า
สุดเทาที่จะเปนไปได ขณะท่ีพยายามลดผลกระทบท่ีมีตอ
สภาพแวดลอมและสนับสนุนการนํากลับมาใชใหมดวย
การออกแบบที่แข็งแรงของเครื่องพิมพ HP Deskjet 
จะชวยลดวัสดุที่ใชในการบรรจุหีบหอและอัตราการเกิด
ความเสียหาย

ชิ้นสวนพลาสติก: ชิ้นสวนหลักที่เปนพลาสติกและชิ้นสวน
พลาสติกจะมีการทําเครื่องหมายตามมาตรฐานสากล
ชิ้นสวนพลาสติกทั้งหมดที่ใชกับตัวเครื่องพิมพและโครง
เครื่องพิมพจะสามารถนํากลับมาใชไดอีกในดานเทคนิค
และชิ้นสวนทั้งหมดนี้ใชโพลิเมอรชนิดเดียว
อายุการใชงานของผลิตภัณฑ: เพ่ือรับรองการใชงาน
เครื่องพิมพ HP Deskjet ในระยะยาว HP มีบริการดังตอไปนี:้

 การขยายระยะเวลาการรับประกัน: ดูที่สวนของ 

"การติดตอฝายบริการลูกคาของ hp" ในคูมือนี้

 ชิ้นสวนสํารองและวัสดุสิ้นเปลือง ยังจะมีใหบริการ
ไปอีกหา (5) ปหลังจากยุติการผลิต


 การสงผลิตภัณฑกลับคืน: ในการสงผลิตภัณฑ
และตลับหมึกพิมพกลับคืนใหแก HP เม่ือส้ินสุด
อายุการใชงาน ใหติดตอที่สํานักงานขายหรือสํานักงาน
บริการของ HP ในประเทศของทานเพื่อขอคําแนะนํา

การส้ินเปลืองพลังงาน
ผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติตรงกับโปรแกรม ENERGY STAR�
(สําหรับสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน) ENERGY STAR เปน
โปรแกรมอาสาที่ตั้งขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ผลิตภัณฑสํานักงานที่ประหยัดพลังงาน 

ENERGY STAR เปนเคร่ืองหมายบริการจดทะเบียนใน
สหรัฐอเมริกาของ US EPA. Hewlett-Packard Company
ในฐานะหุนสวนของ ENERGY STAR จึงกําหนดให
ผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติตรงตามแนวทางของ ENERGY 
STAR เพ่ือการประหยัดพลังงาน
การสิ้นเปลืองพลังงานในโหมดปด: ทานสามารถปองกัน
การสิ้นเปลืองพลังงานไดโดยปดเครื่องพิมพ และถอดสายไฟ
เครื่องพิมพออกจากแหลงจายไฟ
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ขอมูลจําเพาะของผลิตภัณฑ
ความเร็วในการพิมพ
เครื่องพิมพ .�&��������
ความเร็วในการพิมพขอความสีดํา:
ฉบับราง: 12 หนาตอนาที
ปกติ: 6.8 หนาตอนาที
ดีที่สุด: 3.1 หนาตอนาที
ความเร็วในการพิมพขอความปนกับกราฟกส:ี
ฉบับราง: 10 หนาตอนาที
ปกติ: 5.4 หนาตอนาที
ดีที่สุด:1.2 หนาตอนาที
เครื่องพิมพ .����������
ความเร็วในการพิมพขอความสีดํา:
ฉบับราง: 12 หนาตอนาที
ปกติ: 6.7 หนาตอนาที
ดีที่สุด: 2.9 หนาตอนาที
ความเร็วในการพิมพขอความปนกับกราฟกส:ี
ฉบับราง: 10 หนาตอนาที
ปกติ: 5.3 หนาตอนาที
ดีที่สุด: 1.2 หนาตอนาที
เครื่องพิมพ .
���������
ความเร็วในการพิมพขอความสีดํา:
ฉบับราง: 9 หนาตอนาที
ปกติ: 5.2 หนาตอนาที
ดีที่สุด: 2.5 หนาตอนาที
ความเร็วในการพิมพขอความปนกับกราฟกส:ี
ฉบับราง: 7.5 หนาตอนาที
ปกติ: 2.2 หนาตอนาที
ดีที่สุด: 1.2 หนาตอนาที

หนวยความจํา
ทุกรุน:
RAM แบบติดตั้งภายใน 2 MB
การส้ินเปลืองกระแสไฟฟา
ทุกรุน:
สูงสุด 2 วัตตขณะปดเครื่อง
โดยเฉลี่ย 4 วัตตขณะไมไดสั่งพิมพ
โดยเฉลี่ย 40 วัตตขณะสั่งพิมพ
ความดังของเสียงเปนไปตามมาตรฐาน + 2�.
.3
ทุกรุน:
ระดับกําลังเสียง, LwAd (1B = 10 dB): 
59 dB ในโหมดดีที่สุด
ระดับแรงดันเสียง, LpAm (ตําแหนงพรอมพิมพ): 
46 dB ในโหมดปกติ
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