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1. Auflage, Januar 2002

Hinweis
Die in diesem Handbuch enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert

werden.

Hewlett-Packard gibt keinerlei Gewdhrleistungen hinsichtlich dieses Informationsmaterials,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, stillschweigende Gewdhrleistungen beziiglich der
Marktgangigkeit oder der Eignung fir einen bestimmten Zweck.

Hewlett-Packard bernimmt ferner keine Haftung fir Fehler oder fir zuféllige oder Folgeschaden im
Zusammenhang mit der Bereitstellung, Leistung oder Verwendung dieser Unterlagen.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der Hewlett-Packard Company darf dieses Handbuch
weder vollstéindig noch teilweise fotokopiert, vervielfaltigt oder in eine andere Sprache ibersetzt
werden.

Begriffe und Konventionen

In dieser Kurziibersicht werden folgende Begriffe und Konventionen verwendet:

Begriffe

Der HP Desklet 3300/3400 Series-Drucker wird unter Umsténden als HP DesklJet 3300/3400 Series-
Drucker, HP DeskJet oder HP Drucker bezeichnet.

Symbole
Das Symbol > steht fiir eine Folge von Softwareoptionen. Beispiel:

Klicken Sie auf Start > Programme > Hewlett-Packard > [DeskJet-Drucker] > Versionshinweise, um
die Versionshinweise anzuzeigen.

Warnhinweise
Mit Achtung werden Sie auf mégliche Beschadigungen des HP Druckers oder eines anderen Geréts
aufmerksam gemacht. Beispiel:

Achtung! Berihren Sie nicht die Disen oder die
Kupferkontakte der Tintenpatrone. Das Berishren
dieser Teile kann zum Verstopfen der Disen,
Versagen der Tintenpatrone oder zu
verminderter Leitfahigkeit der elektrischen
Kontakte fuhren.

Warenzeichen
Microsoft, MS-DOS und Windows sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation.
Adobe und Acrobat sind eingetragene Warenzeichen von Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh, AppleTalk und Mac OS sind in den USA und anderen Landern eingetragene
Warenzeichen von Apple Computer, Inc.

Copyright 2002 Hewlett-Packard Company
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Vorstellung des HP Desklet 3300/3400
Series-Druckers

Verpackungsinhalt

Vielen Dank, dass Sie sich fir einen HP Desklet 3300,/3400 Series-Drucker entschieden
haben! Im Lieferumfang des Druckers ist Folgendes enthalten:

0 <=
e
°© @

1. Drucker 4. CD mit der Druckersoftware

2. Installationsposter 5. Schwarze Tintenpatrone (HP 27)

3. Vorliegende Kurziibersicht (nur fir den HP DeskJet 3400 Series-Drucker)
6. Dreifarbige Tintenpatrone (HP 28)
7. Netzkabel

Wenn der Verpackungsinhalt nicht vollstéindig ist, wenden Sie sich an lhren HP
Handler oder an die HP Kundenbetreuung. Weitere Informationen finden Sie unter
,HP Kundenbetreuung” auf Seite 13.

&
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AnschlUsse

Der HP DeskJet 3300/3400 Series-Drucker verfiigt iber eine Anschlussart:

USB-Kabel

Erwerben Sie ein USB 2.0-konformes
USB-Kabel. Verwenden Sie diese
Anschlussart unter Windows 98, Me,
2000, XP sowie fir Macintosh-Computer.

-
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Informationen zum Drucker

Der HP Drucker wird mit verschiedenen Dokumenten geliefert. Diese enthalten
Anweisungen zur Installation der Druckersoftware und zum Betrieb des Druckers
sowie Informationen dariber, wie Sie Hilfe erhalten.

Informationsquelle Thema ‘ Plattform
CD Mit Hilfe dieser CD mit der Druckersoftware kann Windows
der Drucker eingerichtet und die Druckersoftware
installiert werden. Auf dieser CD finden Sie
Installationsanweisungen.
Windows * Installation und Fehlerbehebung Windows
Installations- ¢ Druckersoftware und Hardwareeinrichtung
poster
Macintosh Installationsanweisungen fir Macintosh-Computer Macintosh
Installations-
poster
Vorliegende | ¢ Llieferumfang Windows
Kurzibersicht | * Zusétzliche Hinweise zum Beheben von Fehlern bei | Macintosh
der Installation
* HP Kundenbetreuung
* Gewdhrleistung fir HP Drucker
Drucker- ¢ Online-Benutzerhandbuch zur Verwendung, Windows
D assistent Wartung und Behebung von Fehlern des Druckers
- sowie Gewdhrleistungsvereinbarungen,
Umweltvertraglichkeitserklarung und
Zulassungsbestimmungen. (Weiterfihrende
Anweisungen finden Sie unter ,Anzeigen des
Online-Benutzerhandbuchs” auf Seite 4.)
* HP Kundenbetreuung
* Druckanregungen
¢ Verkniipfungen zum Kauf anderer HP Produkte
* Hilfsmittel und Aktualisierungen
Online- Vollsténdige Produktinformationen, einschlieflich der Macintosh
Benutzer- folgenden:
handbuch * Verwendung und Wartung des Druckers sowie
Fehlerbehebung
* Gewshrleistungserklarung
* Umweltvertraglichkeitserklarung und
Zulassungsbestimmungen
Weiterfihrende Anweisungen finden Sie unter
+Anzeigen des Online-Benutzerhandbuchs" auf Seite 4.
Versions- Bekannte Probleme mit der Kompatibilitat der Software | Windows
D hinweise ¢ Klicken Sie auf Start > Programme > Hewlett-

Packard > [HP DeskJet-Drucker] > Versionshinweise.

ﬁ%
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Anzeigen des Online-Benutzerhandbuchs

Im Online-Benutzerhandbuch finden Sie Anweisungen zum Verwenden des
HP Druckers. Dariiber hinaus finden Sie dort Informationen zur Behebung eventuell

auftretender Probleme.

Windows

Bei der Installation der Druckersoftware
wird das Online-Benutzerhandbuch
automatisch installiert. Offnen Sie das
Benutzerhandbuch iber den HP
Druckerassistenten. Dieses Hilfsmittel
bietet auflerdem Folgendes:

* Unterstitzung tber die HP
Kundenbetreuung
* Druckanregungen

* Verknipfungen zum Kauf anderer
HP Produkte

* Hilfsmittel und Aktualisierungen

Das Symbol des HP Druckerassistenten
wird nach der Installation der
Druckersoftware auf dem Windows-
Desktop angezeigt.

D)

(o

Doppelklicken Sie zum Offnen des HP
Druckerassistenten auf dieses Symbol.

Benutzerhandbuch

So zeigen Sie das Benutzerhandbuch an:

1. Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf
das Symbol des HP Druckerassistenten.
Darauthin wird der HP Drucker-
assistent angezeigt.

2. Klicken Sie aut die Schaltflache
Benutzerhandbuch, damit die Themen
im Benutzerhandbuch angezeigt
werden.

Sie konnen das Benutzerhandbuch auch
tber das Meni Start 6ffnen. Klicken Sie
dazu auf Start > Programme > Hewlett-
Packard > [HP Desklet-Drucker] >
Benutzerhandbuch.

Adobe Acrobat-Versionen des
Benutzerhandbuchs

Das Benutzerhandbuch ist auch in den
folgenden Sprachen erhaltlich:

* Arabisch
* Griechisch
* Hebraisch
* Tirkisch

So zeigen Sie das Benutzerhandbuch in
einer dieser Sprachen an:

1. Doppelklicken Sie auf dem Desktop
auf das Symbol fir den HP
Druckerassistenten.

2. Klicken Sie im Fenster des Drucker-
assistenten auf die Schaltflache
Benutzerhandbuch.

3. Wahlen Sie am unteren Rand des
Fensters die Option Das Benutzer-
handbuch steht in weiteren Sprachen
zur Verfiigung aus.

4. legen Sie die CD mit der Drucker-
software in das CD-ROM-Laufwerk ein.

5. Wahlen Sie in der angezeigten Liste
die gewiinschte Sprache aus.

* Wenn Acrobat Reader auf dem
Computer installiert ist, wird das
Benutzerhandbuch angezeigt.

%

.
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3. Fuhren Sie einen der folgenden

J:y Verwenden Sie zum Anzeigen Schritte aus:
des Benutzerhandbuchs . .
% Acrobat ab Version 4.0. Doppelklicken Sie auf das Symbol

fur das Benutzerhandbuch, wenn
Acrobat Reader auf dem Computer

* Wenn Acrobat Reader nicht auf installiert ist.
dem Computer installiert ist, wird
diese Anwendung vor dem
Anzeigen des Benutzerhandbuchs
automatisch installiert. benuler
handhkuch
Macintosh * Doppelklicken Sie auf das Symbol

fir das Installationsprogramm fir
Acrobat Reader, wenn Acrobat
Reader nicht auf dem Computer
installiert ist.

Zum Anzeigen des Benutzerhandbuchs
auf Macintosh-Computern ist Adobe
Acrobat Reader ab Version 4.0
erforderlich. Wenn Sie Acrobat Reader
noch nicht installiert haben, finden Sie

dieses Programm auf der CD mit der a
Druckersoftware.
Inzhallations-

So 6ffnen Sie das Benutzerhandbuch: programm fir

1. Legen Sie die CD mit der Drucker- Acrobat Reader
software in das CD-ROM:-Laufwerk ein. AnschliefBend wird Adobe Acrobat
Der HP DeskJet-Bildschirm wird Reader automatisch installiert.
angezeigt. Klicken Sie nach dem Installations-
2. Klicken Sie auf den Ordner vorgang auf das Symbol fr das

Benutzerhandbuch, um das

Benutzerhandbiicher fir Ihre Sprache. Benutzerhandbuch anzuzeigen.

*
4
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Netztaste und Netz-LED

Durch Driicken der Netztaste kénnen Sie den Drucker ein- und ausschalten.

1. Netztaste und Netz-LED

Netztaste

Durch Driicken der Netztaste kénnen Sie
den Drucker ein- und ausschalten. Nach
dem Driicken der Netztaste dauert es
einige Sekunden, bis der Drucker
funktionsbereit ist.

Achtung! Schalten Sie den Drucker immer
Uber die Netztaste an der Vorderseite des
Druckers ein und aus. Wenn Sie zum Ein-
und Ausschalten eine Steckerleiste, einen
Uberspannungsschutz oder einen
Steckdosenschalter verwenden, kann der
Drucker beschadigt werden.

Netz-LED

Wenn Sie im Druckertreiber einen
Druckauftrag abbrechen, blinkt die
Netz-LED kurz auf.

Beim Auftreten eines Fehlers blinkt die
Netz-LED fortlaufend.

Bei normalem Betrieb des Druckers
leuchtet die Netz-LED dauerhaft.

A\
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Tintenpatronen

Verwenden von Tintenpatronen
Im Drucker kénnen folgende
Tintenpatronen verwendet werden:

Produkt-
nummer

Auswahl-
nummer

Tinten-
patrone

Schwarz C8727
=
[ ]

Dreifarbig C8728

Die schwarze Tintenpatrone (HP 27) ist
nur im Lieferumfang des HP Desklet
3400 Series-Druckers enthalten. Fir den
HP Desklet 3300 Series-Drucker muss
diese schwarze Tintenpatrone (HP 27)
separat erworben werden.

Weitere Informationen finden Sie im
Online-Benutzerhandbuch in den
folgenden Abschnitten:

* ,Wartung der Tintenpatronen”
* Tintenpatronen-Recycling”

Auswechseln von Tintenpatronen
So wechseln Sie eine Tintenpatrone aus:

1. Driicken Sie die Netztaste, um den
Drucker einzuschalten, und éffnen Sie

dann die obere Abdeckung.

Die Patronenhalterung bewegt sich zur
Mitte des Druckers.

2. Driicken Sie die Tintenpatrone nach
unten, und ziehen Sie sie aus der
Patronenhalterung.

ﬁ%

3. Nehmen Sie die neue Tintenpatrone
aus der Verpackung, und ziehen Sie
die Schutzfolie mit Hilfe des
Abziehstreifens ab.

Achtung! Beriihren Sie nicht die Disen
oder die Kupferkontakte der Tintenpatrone,
und enffernen Sie nicht die Kupferstreifen,
da dies zum Verstopfen der Disen,
Versagen der Tintenpatrone oder zu
verminderter Leitfahigkeit der elektrischen
Kontakte fihren kann.

4. Schieben Sie die Patrone fest und
leicht angewinkelt in die Halterung,
bis Sie einen Widerstand spiiren.

5. Driicken Sie die Patrone in die
Halterung.

Wenn die Tintenpatrone in die

Halterung einrastet, héren Sie ein
Klicken.

6. SchliefBen Sie die obere Abdeckung.

7. Achten Sie darauf, dass im Papierfach
Normalpapier eingelegt ist, und
drucken Sie dann zum Ausrichten der
Tintenpatronen eine Kalibrierungsseite.

Anweisungen zum Ausrichten von

Tintenpatronen finden Sie im Online-
Benutzerhandbuch unter ,Kalibrieren
der Tintenpatronen”.
7
ﬂ%
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Beheben von Fehlern bei der Installation

Windows

Lesen Sie die Informationen in diesem Abschnitt, wenn beim Einrichten des

HP Druckers Probleme auftreten. Wenn Sie nach dem Einrichten des Druckers Hilfe
benétigen, finden Sie Hinweise im Online-Benutzerhandbuch im Druckerassistenten.
Entsprechende Anweisungen finden Sie in dieser Kurziibersicht unter ,Anzeigen des
Benutzerhandbuchs” auf Seite 4.

Problem

Beim Einlegen der CD wird
das Installationsprogramm
nicht automatisch gestartet.

Mégliche Ursachen Vorgehensweise
* Die Autostart-Funktion ist 1.legen Sie die CD mit der Druckersoftware
deaktiviert. in das CD-ROM-Laufwerk ein. Achten Sie
* Das Programm ,,autorun.exe” darauf, dass die CD richtig eingelegt ist.
wurde auf der CD-ROM nicht 2.Wahlen Sie Start > Ausfihren, und klicken
gefunden. Sie auf Durchsuchen.

3.Suchen Sie das Symbol fir die CD-ROM.

4.Klicken Sie auf die Datei setup.exe und
anschlieBend auf Offnen.

5.Die Datei setup.exe wird darauthin im
Dialogfeld Ausfihren angezeigt. Klicken
Sie auf OK.

6.Befolgen Sie zum Installieren der
Druckersoftware die eingeblendeten
Anweisungen.
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Windows (Fortsetzung)

Problem

Die Druckersoftware wurde nicht

ordnungsgemdaf installiert.

Mégliche Ursachen

* Méglicherweise ist ein
Konflikt mit einem
Antivirusprogramm oder
mit anderen Anwendungen
aufgetreten.

¢ Unter Umstanden ist ein
Konflikt mit einem am
Drucker angeschlossenen
Peripheriegerat
aufgetreten.

- /

Beheben von Fehlern bei der Installation
(Fortsetzung)

Vorgehensweise

Deinstallieren Sie die Druckersoftware, und
installieren Sie sie anschlieBend erneut.

1.Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Legen Sie die CD-ROM in das CD-ROM-
Laufwerk ein, und wahlen Sie
Druckersoftware entfernen aus. Befolgen
Sie die eingeblendeten Anweisungen.

* Offnen Sie den Druckerassistenten, und
wadhlen Sie Hilfsmittel und Aktudlisierungen >
Software deinstallieren aus.

* Klicken Sie auf Start > Programme >
Hewlett-Packard > [HP DeskJet-Drucker] >
Software deinstallieren.

2.Schliefen Sie alle Antivirusprogramme oder
alle anderen Anwendungen, die auf dem

Computer ausgefihrt werden.

3.legen Sie zum erneuten Installieren der

Druckersoftware die CD-ROM in das

CD-ROM:-Laufwerk ein, und befolgen Sie die

eingeblendeten Anweisungen.

Wenn die Anwendung nicht automatisch
gestartet wird, finden Sie weitere Hinweise
unter ,Vorgehensweise” auf Seite 8.

o /

%

*
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Beheben von Fehlern bei der Installation

(Fortsetzung)

USB unter Windows

Lesen Sie die Informationen in diesem Abschnitt, wenn beim Einrichten des

HP Druckers Probleme auftreten. Wenn Sie nach dem Einrichten des Druckers Hilfe
benétigen, finden Sie Hinweise im Online-Benutzerhandbuch im Druckerassistenten.
Anweisungen hierzu finden Sie unter ,Anzeigen des Online-Benutzerhandbuchs” auf

Seite 4.

Problem

Die Plug & Play-Erkennung
wird nicht abgeschlossen
(der Hardware-Assistent wird
nicht beendet).

Mégliche Ursachen

Der Druckertreiber wurde nicht
gefunden.

Vorgehensweise

1.Brechen Sie den Hardware-Assistenten ab.

2.Nehmen Sie die CD mit der Drucker-
software aus dem CD-ROM-Laufwerk.

3.Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer
ab.

4.legen Sie die CD mit der Druckersoftware
wieder in das CD-ROM:-Laufwerk ein.

5.Befolgen Sie zum Installieren der
Druckersoftware die eingeblendeten
Anweisungen.

6.Schliefen Sie das USB-Kabel wieder am
Drucker an, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

Wenn das Installationsprogramm nicht
automatisch gestartet wird, finden Sie
weitere Hinweise unter ,Vorgehensweise”
auf Seite 8.

N /

%
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Beheben von Fehlern bei der Installation
(Fortsetzung)

USB unter Windows (Fortsetzung)

Problem

Beim Versuch, USB zu installieren, wurde
die Installation abgebrochen. Beim
erneuten Installationsversuch sind der
Hardware-Assistent und der USB-Anschluss
nicht mehr verfigbar.

Mégliche Ursachen Vorgehensweise
Die Installation wurde vor ihrem Deinstallieren Sie die Druckersoftware, und
Abschluss durch das installieren Sie sie anschlieBend erneut.

Betriebssystem beendet. 1.Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Llegen Sie die CD-ROM in das CD-ROM-
Laufwerk ein, und wahlen Sie
Druckersoftware entfernen aus. Befolgen
Sie die eingeblendeten Anweisungen.

* Offnen Sie den Druckerassistenten, und
wdhlen Sie Hilfsmittel und Aktualisierungen >
Software deinstallieren aus.

* Klicken Sie auf Start > Programme >
Hewlett-Packard > [HP DeskJet-Drucker] >
Software deinstallieren.

2.Schliefen Sie alle Antivirusprogramme oder
alle anderen Anwendungen, die auf dem
Computer ausgefihrt werden.

3.legen Sie zum erneuten Installieren der
Druckersoftware die CD-ROM in das
CD-ROM:-Laufwerk ein, und befolgen Sie
die eingeblendeten Anweisungen.

Wenn die Anwendung nicht automatisch

gestartet wird, finden Sie weitere Hinweise
unter ,Vorgehensweise” auf Seite 8.

N /
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Beheben von Fehlern bei der Installation
(Fortsetzung)

USB unter Windows (Fortsetzung)

Problem

Beim AnschlieBen eines USB-Kabels
am Drucker und Computer wird die
Meldung , Unbekanntes Gerat”
angezeigt.

Wenn Sie Windows 2000 verwenden, deutet die Meldung ,,Unbekanntes Gerat”

_ne
/ nicht auf ein Problem hin. Wenn Sie allerdings Windows 98, Me oder XP verwenden,
2 ist mit der Meldung ,Unbekanntes Gerat” ein Problem verbunden. Fihren Sie die

unten aufgefithrten Schritte zur Fehlerbehebung aus.

Mégliche Ursachen Vorgehensweise
/' Das Verbindungskabel ) /1 .Ziehen Sie das USB-Kabel vom Drucker qb.\
zwischen dem Drucker und 2.Ziehen Sie das Netzkabel vom Drucker ab.
dem Computer ist mit statischer 3 Warten Sie ca. 30 Sekunden.
Elektrizitat oufge.lcden. 4.SchlieBen Sie das Netzkabel am Drucker
¢ Das USB-Kabel ist an.
méglicherweise beschadigt 5.SchlieBBen Sie das USB-Kabel am Drucker
an.
o % 6.Wechseln Sie das USB-Kabel aus, wenn im

Dialogfeld ,Neue Hardwarekomponente
gefunden” weiterhin die Meldung
,Unbekanntes Gerét” angezeigt wird und
Sie nicht das Betriebssystem Windows 2000
verwenden.

- /

4~ -~
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HP Kundenbetreuung

4

Die erfahrenen Mitarbeiter der HP Kundenbetreuung beraten Sie gern hinsichtlich der
Verwendung des HP Druckers und helfen lhnen bei der Lésung von Druckerproblemen.

HP Kundenbetreuung - Unterstitzungsoptionen fir Westeuropa

Vorgehensweise

Die Unterstitzung durch die HP
Kundenbetreuung ist am effektivsten,
wenn Sie gemaf der folgenden
Reihenfolge vorgehen:

1. Verwenden Sie das Online-
Benutzerhandbuch. Weiterfihrende
Anweisungen finden Sie unter
+Anzeigen des Online-
Benutzerhandbuchs” auf Seite 4.

2. Nehmen Sie die HP Online-
Kundenunterstitzung in Anspruch.

* Hilfe zum Produkt sowie Treiber
und Softwareaktualisierungen
finden Sie auf den Webseiten der
HP Online-Kundenunterstitzung.

* Senden Sie HP eine E-Mail-
Nachricht.

3. Wenden Sie sich an einen HP Handler
vor Ort.

Bringen Sie den Drucker zu lhrem

HP Handler, wenn Hardwarefehler
auftreten. Dieser Service ist wéhrend
des Zeitraums der eingeschrankten
Gewahrleistung kostenlos. Nach
Ablauf des Gewahrleistungszeitraums
werden fir diesen Service Gebihren
erhoben.

Websites der HP Kundenunterstitzung
Wenn Sie iber einen Internetzugang
verfigen, kénnen Sie eine Vielzahl von
Informationen zu lhrem Drucker abrufen.

%

Die neueste Druckersoftware und
Informationen zur Unterstitzung finden
Sie auf der HP Website unter:
www.hp.com/cposupport/loc/
regional.html

Die Kundenunterstiitzung steht in
folgenden Sprachen zur Vertigung:

* Deutsch

* Englisch

* Franzésisch

* ltalienisch

* Niederlandisch

* Portugiesisch

* Schwedisch

* Spanisch

Fir Kunden aus Danemark, Finnland
und Norwegen sind die Unterstitzungs-

informationen nur in englischer Sprache
verfigbar.

HP Unterstitzung per E-Mail

Auf der folgenden Website kénnen Sie
E-Mail-Nachrichten an Hewlett-Packard
senden: www.hp.com/cposupport/loc/
regional.html. Sie erhalten eine Antwort
von einem Techniker der HP Kunden-
betreuung. Die Unterstitzung per E-Mail
ist in den unter ,Websites der

HP Kundenunterstitzung” aufgefihrten
Sprachen erhaltlich.

13

.
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HP Kundenbetreuung - Unterstitzungsoptionen fir
Osteuropa, den Nahen Osten und Afrika

Vorgehensweise

Die Unterstitzung durch die HP
Kundenbetreuung ist am effektivsten,
wenn Sie gemdB der folgenden
Reihenfolge vorgehen:

1. Verwenden Sie das Online-
Benutzerhandbuch. Weiterfishrende
Anweisungen finden Sie unter
+Anzeigen des Online-
Benutzerhandbuchs” auf Seite 4.

2. Nehmen Sie die HP Online-
Kundenunterstitzung in Anspruch.

* Hilfe zum Produkt sowie Treiber
und Softwareaktualisierungen

finden Sie auf den Webseiten der

HP Online-Kundenunterstitzung.

e Senden Sie HP eine E-Mail-
Nachricht.

3. Wenden Sie sich an einen HP Handler
vor Ort.

Bringen Sie den Drucker zu lhrem

HP Handler, wenn Hardwarefehler
auftreten. Dieser Service ist wéhrend
des Zeitraums der eingeschrankten
Gewdhrleistung kostenlos. Nach
Ablauf des Gewdéhrleistungszeitraums
werden fir diesen Service Gebihren
erhoben.

4. Wenden Sie sich an die telefonische
HP Kundenunterstitzung.

Weitere Informationen finden Sie
unter , Telefonische HP Kundenunter-
stitzung” auf Seite 15.

14

Websites der HP Kundenunterstiitzung
Wenn Sie iiber einen Internetzugang
verfiigen, kénnen Sie eine Vielzahl von
Informationen zu lhrem Drucker abrufen.

Die neueste Druckersoftware und
Informationen zur Unterstitzung finden
Sie auf der HP Website unter:
www.hp.com/go/support

Die Kundenunterstitzung steht in
folgenden Sprachen zur Vertigung:

* Deutsch

* Englisch

* Franzésisch

* ltalienisch

* Niederlandisch

* Portugiesisch

* Schwedisch

* Spanisch

Fir Kunden aus Danemark, Finnland
und Norwegen sind die Unterstitzungs-

informationen nur in englischer Sprache
verfigbar.

HP Unterstitzung per E-Mail

Auf der folgenden Website kénnen Sie
E-Mail-Nachrichten an Hewlett-Packard
senden: www.hp.com/go/support. Sie
erhalten eine Antwort von einem
Techniker der HP Kundenbetreuung. Die
Unterstitzung per E-Mail ist in den unter
+Websites der HP Kundenunterstitzung”
aufgefihrten Sprachen erhaltlich.
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Telefonische HP Kundenunterstiitzung
Wenn Sie das Problem mit den oben
genannten Optionen nicht 16sen kénnen,
wenden Sie sich an die telefonische

HP Kundenbetreuung. Sie sollten bei
lhrem Anrut direkt vor dem Computer
und dem Drucker sitzen. Halten Sie die
folgenden Informationen bereit, damit
lhnen bei der telefonischen Beratung
schneller geholfen werden kann:

* Modellnummer des Druckers (auf dem
Etikett an der Vorderseite des Druckers)

* Seriennummer des Druckers (auf dem
Etikett an der Unterseite des Druckers)

* Verwendetes Betriebssystem

* Version des Druckertreibers (auf der
CD mit der Druckersoftware). Der
Druckertreiber wird unter Umstéinden
auch als Druckersoftware bezeichnet.

* Meldungen, die beim Auftreten des
Problems angezeigt wurden

Wenn Sie telefonische Unterstitzung
bendtigen, finden Sie die fir Ihr Land
geltenden Details und Bedingungen
auf der folgenden Website:
http://www.hp.com/go/support

Sie kénnen diese Informationen aber
auch bei hrem Handler oder unter der
fur Ihr Land aufgefihrten Telefonnummer
bei Hewlett-Packard erfragen.

Da HP die telefonische Kundenbetreuung
stetig ausbaut, ist es empfehlenswert,
sich regelmafBig auf der HP Website iber
Neuigkeiten bei den Dienstleistungen
und deren Umsetzung zu informieren.

Je nach Land/Region wird unter
Umsténden eine Gebihr fur die
telefonische Unterstitzung erhoben.

Land/Region ‘ Telefonnummer

Agypten 02 532 5222
Algerien (+212) 22404747
Bahrain 800 728

Griechenland

+30 16073603

Israel

972 (0) 9 830 4848

(St. Petersburg)

Marokko (+212) 22404747
Polen +48 22 865 98 00
Rumanien 01 31544 42
Russland 7 095 923 50 01
(Moskau)

Russland 7 812 346 7997

Saudi-Arabien

800 897 14440

Slowakische

+421-2-68208080

Republik

Sidafrika

innerhalb von 086 000 1030
Sidafrika

auBerhalb von +27-11 258 9301
Sidafrika

Tschechische 42 (0)2 61307310
Republik

Tunesien +216 1 891 222
Turkei 12165797171
Ukraine +7 (380-44) 490-3520
Ungarn +36 (0)1 382 1111
Vereinigte 971 4 883 8454
Arabische

Emirate
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Erklérung zur beschrankten
Gewadhrleistung fir HP Drucker

Land/Region ‘Soﬂwure ‘Drucker
Nordamerika (einschliefBlich Kanada) 90 Tage 90 Tage
Asiatisch-pazifischer Raum 90 Tage 1 Jahr
Europa 90 Tage 1 Jahr
Lateinamerika
3320 90 Tage 90 Tage
3420 90 Tage 1 Jahr

A. Umfang der beschrénkien
Gewidhrleistung

Hewlett-Packard (HP) gewdhrleistet dem
Endkunden, dass die oben genannten HP Produkie
wahrend des oben genannten Gewahrleistungs-
zeitraums frei von Material- und Verarbeitungs-
fehlern sind. Der Gewdhrleistungszeitraum
beginnt mit dem Kaufdatum. Der Kunde ist dafir
verantwortlich, den Kaufbeleg aufzubewahren.

1. Bei Softwareprodukten gilt die beschrankte
HP Gewahrleistung ausschlieflich fir die
fehlerhafte Ausfihrung von Programman-
weisungen. HP gewdhrleistet weder den
unterbrechungs- noch den fehlerfreien Betrieb
eines Produkts.

2. Die beschrainkte Gewdhrleistung von HP gilt
nur fir Méngel, die sich bei normaler
Benutzung des Produkts ergeben, und erstreckt
sich nicht auf:

* unsachgeméfe oder unzureichende
Wartung oder Abénderung des Produkts;

¢ Software, Schnittstellen, Druckmedien,
Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die
nicht von HP geliefert oder unterstitzt
werden; oder

¢ einen Betrieb des Produkts, der nicht den
technischen Daten entspricht.

* Bei HP Druckern hat die Verwendung einer
nicht von HP hergestellten Tintenpatrone
oder einer nachgefillten Tintenpatrone
weder Auswirkungen auf die Gewdéhr-
leistung gegeniber dem Kunden noch auf
andere HP Support-Vereinbarungen mit
dem Kunden. Sollte der Druckerfehler oder
-schaden jedoch direkt auf die Verwendung
einer nicht von HP gefertigten oder einer
nachgefillten Tintenpatrone zuriickzu-
fuhren sein, stellt HP dem Endkunden die

zur Reparatur des betreffenden Schadens
angefallene Arbeitszeit sowie die erforder-
lichen Ersatzteile in Rechnung. Hierbei
werden die iblichen Gebihrensatze
erhoben.

3. Wenn HP wiéhrend des jeweils zutreffenden
Gewadhrleistungszeitraums von einem Schaden
an einem unter die Gewdahrleistung von HP
fallenden Produkt (Software, Druckmedien
oder Tintenpatronen) in Kenntnis gesetzt wird,
ersetzt HP das fehlerhafte Produkt. Wenn
HP wahrend des jeweils zutreffenden
Gewdhrleistungszeitraums von einem Schaden
an einem unter die Gewdahrleistung von HP
fallenden Hardwareprodukt in Kenntnis gesetzt
wird, wird das fehlerhafte Hardwareprodukt
nach Wahl von HP entweder repariert oder
ersetzt.

4. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes,
unter die Gewdhrleistung fallendes Produkt zu
reparieren oder zu ersetzen, erstattet HP
innerhalb eines angemessenen Zeitraums
nach Benachrichtigung tber den Schaden den
vom Endkunden bezahlten Kaufpreis fir das
Produkt zuriick.

5. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte
Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den
Kaufpreis zuriickzuerstatten, wenn der
Endkunde dieses an HP zuriickgesandt hat.

6. Ersatzprodukte kénnen entweder neu oder
neuwertig sein, solange sie Gber mindestens
denselben Funktionsumfang verfigen wie das
zu ersetzende Produkt.

7. Die beschrénkte Gewdhrleistung von HP gilt in
jedem Land, in dem die oben aufgefihrten
Produkte von HP vertrieben werden, mit
Ausnahme des Nahen Ostens, Afrikas,
Argentiniens, Brasiliens, Mexikos, Venezuelas
und der Ubersee-Departements Frankreichs. In
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diesen Regionen gilt die Gewdhrleistung nur
in dem Land, in dem das Produkt erworben
wurde. Weitergehende auf der Gewdhrleistung
beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-
Service) kénnen mit jeder autorisierten

HP Serviceeinrichtung vereinbart werden, in
der das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird.

8. Alle fur Tintenpatronen giltigen
Gewadhrleistungsbestimmungen gelten nicht fir
HP Tintenpatronen, die nachgefillt,
aufgearbeitet, falsch verwendet oder durch
unsachgemafe Verwendung beschadigt
wurden.

B. Einschrankungen der Gewdahrleistung

WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER
UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM
RECHT ZULASSIGE AUSMASS HINAUS ANDERE
AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE
GEWAHRLEISTUNGEN ODER ZUSICHERUNGEN
FUR HP PRODUKTE. INSBESONDERE WERDEN
STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN
ODER ZUSICHERUNGEN HINSICHTLICH DER
MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDEN
QUALITAT UND EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK AUSGESCHLOSSEN.

C. Haftungsbeschrénkung

1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung
keine anderen Bestimmungen festgelegt sind,
stehen dem Endkunden ber die in dieser
Gewdhr|eisiungsvereinbc|rung genannten
Leistungen hinaus keine weiteren Anspriiche
zu.

2. IN DEM NACH GEITENDEM RECHT
ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME
DER IN DIESER GEWAHRLEISTUNGS-
VEREINBARUNG AUSDRUCKLICH
ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND
WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER
ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE,
BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON,
OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON
VERTRAGEN, UNERLAUBTEN HANDLUNGEN
ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN
GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB
HP ODER DESSEN ZULIEFERER VON DER
MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS
UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1. Diese Gewdhrleistungsvereinbarung stattet
den Endkunden mit bestimmten Rechten aus.
Der Endkunde hat unter Umsténden noch
weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten
von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada
von Provinz zu Provinz, und allgemein von
Land zu Land verschieden sein kénnen.

2. Soweit diese Gewdhrleistungsvereinbarung
nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie
als dahingehend abgedndert gelten, dass die
hierin enthaltenen Bestimmungen dem
geltenden Recht entsprechen. Unter dem
geltenden Recht treffen bestimmte Erklérungen
und Einschréinkungen dieser Gewdahrleistungs-
vereinbarung méglicherweise nicht auf den
Endkunden zu. In einigen US-Bundesstaaten
und in einigen anderen L&ndern (sowie in
einigen kanadischen Provinzen):

» werden die Rechte des Verbrauchers nicht
durch die Erklérungen und Einschrénkungen
dieser Gewdahrleistungsvereinbarung
beschrankt (z.B. in Grof3britannien);

* ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche
Erklarungen und Einschrankungen
durchzusetzen;

* verfigt ein Endkunde iber weitere
Gewahrleistungsanspriiche; insbesondere
kann die Daver stillschweigender
Gewahrleistungen durch das geltende Recht
geregelt sein und darf vom Hersteller nicht
eingeschrainkt werden, oder eine zeitliche
Einschréinkung der stillschweigenden
Gewdhrleistung ist unzulassig.

3. FUR ENDKUNDEN IN AUSTRALIEN UND
NEUSEELAND: DURCH DIESE
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG
WERDEN DIE ANSPRUCHE DES
ENDKUNDEN, DIE DURCH DAS IN DIESEN
LANDERN GELTENDE RECHT IM
ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP
PRODUKTEN GEWAHRT WERDEN, NUR IM
GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN
AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT
ODER GEANDERT. DIE BEDINGUNGEN
DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG
GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN
GESETZLICHEN ENDKUNDENRECHTEN.
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Technische Daten des Druckers

Druckgeschwindigkeit bei Leistungsaufnahme
SchwarzweiBdruck* HP DeskJet 3300/3400 Series-Drucker:
HP DeskJet 3300 Series-Drucker: 8 Watt im Standby-Modus (Durchschnitt)

Entwurf (schnell): bis zu 8 Seiten pro Minute 23 \Watt beim Drucken (Durchschnitt)

HP DeskJet 3400 Series-Drucker: .
Anforderungen an die
Entwurf (schnell): bis zu 10 Seiten pro

tromversorgun
Minute Stromversorgung
Druckgeschwindigkeit bei Text mit Netzteil Eingangs- | Eingangs-
Farbgrafiken* spannung | frequenz
HP DesklJet 3300 Series-Drucker: 0950-4335 | 200 bis 50 bis 60 Hz
Entwurf (schnell): bis zu 6 Seiten pro Minute 240 V~ (+ 3 Hz)
+10%
HP DeskJet 3400 Series-Drucker: e )
Entwurf (schnell): bis zu 8 Seiten pro Minute 0950-4197 (112?0\/:/;) f’f;ﬁz)
* Hierbei handelt es sich um Schéatzwerte. Die
genaue Druckgeschwindigkeit héngt von der 0950-4198 | 230 V0~ 50 Hz
Systemkonfiguration, der Anwendung und der (10 %) (= 3 Hz)
Komplexitat der Dokumente ab. 0950-4199 | 100 bis 50 bis 60 Hz
. 240 V-~ (+ 3 Hz)
Speicher _ 10 %)
HP DeskJet 3300/3400 Series-Drucker:
. . . . 0950-4203 | 230 V~ 50 Hz
768 KB integrierter Arbeitsspeicher (RAM) = 10 %) (= 3 Ha)

Zulassungsbestimmungen

Zulassungsnummer zur
Modellidentifizierung

Zur Identifizierung der Zulassung wurde dem
Produkt eine Zulassungsmodellnummer
zugewiesen. Die Zulassungsmodellnummer
fur dieses Produkt lautet ,VCVRA-0102".
Diese Zulassungsnummer sollte nicht mit der
Produktbezeichnung (z.B. HP DeskJet
3300/3400) oder der Produktnummer
(z.B. C8946, C8947) verwechselt werden.
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