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Wydanie 1, styczen 2002

powiadamianie o zmianach
Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia.
Firma Hewlett-Packard nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu do niniejszego dokumentu,

w tym miedzy innymi wyklucza wszelkie domniemane gwarancje handlowe lub przydatnosci do
okreslonych celéw.

Hewlett-Packard nie przyjmuje odpowiedzialnosci cywilnej za wszelkie ewentualne bledy zawarte
w niniejszej publikacji, ani za szkody wynikowe lub przypadkowe zwigzane z dostarczeniem,
przydatnosciq lub wykorzystaniem niniejszego dokumentu.

Zadnej czesci tego dokumentu nie wolno powiela¢ mechanicznie czy fotograficznie lub tumaczy¢ na
iezyk obcy bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Hewlet-Packard.

nazewnictwo i stosowane formy

Podane ponizej terminy i konwencje zastosowano w przewodniku informacyjnym:

terminy

Na okreslenie drukarki hp deskjet 3300/3400 series uzywa sie nastepujgcych terminéw:
Deskjet 3300/3400 series, HP Deskjet, lub drukarka HP.

symbole
Symbol > prowadzi uzytkownika poprzez szereg czynnosci zwigzanych z obstugg oprogramowania.
Na przyktad:

Aby przejrze¢ informacje na temat wersji oprogramowania, kliknij Start > Programy >
Hewlett-Packard > [nazwa drukarki HP deskjet] > informacje na temat wersiji.

ostrzezenia
Stowo Uwagal! informuje o niebezpieczenstwie uszkodzenia drukarki lub innego urzgdzenia. Na
przyktad:

Uwaga! Nie dotykaj koncéwek wylotowych

ani miedzianych stykéw. Dotykanie tych czesci

spowoduje zapychanie sie dysz, brak

podawania atramentu oraz zawodno$¢ stykéw

elektrycznych.

znaki towarowe
Microsoft, MS-DOS i Windows sq zarejestrowanymi znakami towarowymi Microsoft Corporation.
Adobe i Acrobat sq zarejestrowanymi znakami towarowymi Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh, AppleTalk i Mac OS sq znakami towarowymi Apple Computer, Inc.,
zarejestrowanymi w USA i w innych krajach.

Copyright 2002 Hewlett-Packard Company
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drukarka hp deskjet 3300/3400 series -
wprowadzenie

zawarto$é¢ opakowania
Dzigkujemy za nabycie drukarki hp deskjet 3300/3400 series. W opakowaniu

drukarki znajdujq sie nastepujqgce elementy:
0
©

1. drukarka 4. dysk CD z oprogramowaniem drukarki
2. schematy konfiguracji 5. pojemnik z czarnym atramentem (hp 27)
3. niniejszy przewodhnik informacyjny (tylko drukarki hp deskjet 3400 series)

6. pojemnik z tréjkolorowym atramentem (hp 28)
7. przewéd zasilajgey
Jesli w opakowaniu drukarki brakuje ktéregos z wyzej wymienionych elementéw,
nalezy skontaktowac sie z dealerem HP lub Centrum obstugi klienta HP. Wiecej
informacji znajduje sie w rozdziale "kontakt z centrum obstugi klienta hp” na
stronie 13.

&
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interfejsy komunikacyjne

W drukarkach hp deskjet 3300/3400 series uzywa sie tylko jednego rodzaju
interfejsu komunikacyjnego:

przewéd USB

Nalezy zakupi¢ przewsdd zgodny

z petnopredkosciowym standardem
Universal Serial Bus (USB) 2.0.
Mozliwosé¢ wykorzystania w systemach

Windows 98, Me, 2000, XP i
Macintosh.

-
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wyszukiwanie informacji

Weraz z drukarkg HP dostarczono kilka publikacji. Zawierajq one instrukcje dotyczgce

instalacji oprogramowania drukarki, jej eksploatacji oraz korzystania z pomocy.

patrz ‘ informacje ‘ system
CD Aby skonfigurowa¢ drukarke i zainstalowa¢ Windows
oprogramowanie drukarki, najpierw nalezy
skorzysta¢ z dysku CD z oprogramowaniem dla
drukarki. Na dysku CD znajdujq sie instrukcje
dotyczqce konfiguracii.
Windows — | ¢ Instalacja i rozwigzywanie probleméw Windows
schemat * Konfiguracja oprogramowania i drukarki
konfiguracji
Macintosh— | Instrukcje dotyczqce konfiguracji dla komputerow Macintosh
schemat Macintosh
konfiguracji
Niniejszy * Zawarto$é opakowania drukarki Windows
przewodnik | ¢ Dodatkowe informacje na temat rozwigzywania | Macintosh
informacyjny probleméw
* Centrum obstugi klienta HP
* Gwarancja drukarki HP
Asystent * Elektroniczna instrukcja obstugi zawierajgca Windows
D drukarki wytyczne obstugi i konserwacji drukarki,
rozwigzywania probleméw, warunki gwarancji
oraz dane na temat ochrony $rodowiska
i aktualnych przepiséw (zasady korzystania
opisano w czeséci "Wyswietlanie elekironicznej
wersji instrukcji obstugi” na stronie 4).
* Centrum obstugi klienta HP
* Zalecenia dotyczqce drukowania
* tqgcza umozliwiajgce zakup innych produktéw HP
* Narzedzia i aktualizacje
Elektroniczna | Petne informacje o produkcie, w tym m.in.: Macintosh
instrukcja * Korzystanie, obstuga i rozwigzywanie
obstugi probleméw z drukarkg
* Gwarancja
* Dane na temat ochrony $rodowiska i aktualnych
przepiséw
Zasady korzystania opisano w czesci “Wyswietlanie
elektronicznej wersji instrukcji obstugi” na
stronie 4.
informacje Informacje na temat zgodnosci oprogramowania: Windows
D na temat * Kliknij Start > Programy > Hewlett-Packard >
wersji [drukarka hp deskief] > informacje na temat

wersji.

ﬁ%
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wyswietlanie elektronicznej wersiji instrukcji obstugi

Elektroniczna instrukcja obstugi zapewnia informacje na temat korzystania
z drukarki HP. Zawiera ona réwniez informacje pomocne w rozwigzywaniu

probleméw z drukarkg.

Windows

Podczas instalacji oprogramowania
drukarki elektroniczna instrukcja obstugi
jest instalowana automatycznie.
Instrukcje obstugi otwiera sie przy
pomocy Asystenta drukarki HP,
narzedzia dostarczajgcego réwniez:

* Informacje o korzystaniu z pomocy
poprzez Centrum obstugi klienta HP

* Zalecenia dotyczqce drukowania

* tqgcza umozliwiajgce zakup innych
produktéw HP

* Narzedzia i aktualizacje

lkona Asystenta drukarki hp jest
wyswietlana na pulpicie w systemie
Windows po zainstalowaniu
oprogramowania drukarki.

D)

(o

Dwukrotnie kliknij ikone, aby otworzy¢
Asystenta drukarki hp.

dostep do instrukeji obstugi

Aby wyswietli¢ instrukcje obstugi:

1. Dwukrotnie kliknij ikone Asystenta
drukarki HP na pulpicie komputera.

Zostanie wyswietlony Asystent
drukarki HP.

2. Kliknij przycisk instrukeii obstugi, aby
wyswietli¢ tematy.

Mozna réwniez otworzy¢ instrukcje
obstugiz menu Start, klikajgc Start >
Programy > Hewlett-Packard >

[drukarka hp deskjet] > instrukecja obstugi.

Wersije instrukcji obstugi w programie

Adobe Acrobat

Instrukcja obstugi jest réwniez dostepna

w nastepujgcych jezykach:

* arabskim

* greckim

* hebrajskim

* tureckim

Aby wyswietli¢ instrukcje obstugi

w jednym z wymienionych jezykéw:

1. Dwukrotnie kliknij ikone Asystenta
drukarki hp na pulpicie komputera.

2. Kliknij przycisk instrukeja obstugi na
ekranie Asystenta drukarki HP.

3. W dolnej czesci ekranu zaznacz opcje
instrukcja obstugi w innych jezykach.

4. Wit6z dysk CD z oprogramowaniem
drukarki do nastepu CD-ROM
komputera.

5. Wybierz jezyk z wyswietlonej listy.
* Instrukcja obstugi zostanie

wyswietlona pod warunkiem, ze
w komputerze jest zainstalowany
program Acrobat Reader.

SO Aby wyswietli¢ instrukcje obstugi,
?/ nalezy skorzysta¢ z programu
v Acrobat 4.0 lub jego nowszej

wersji.

%

t
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* Jezeli na komputerze nie jest
zainstalowany program Acrobat
Reader, zostanie on zainstalowany
automatycznie, po czym zostanie
wyswietlona instrukcja obstugi.

Macintosh

Na komputerach Macintosh instrukcje
obstugi wyswietla sie przy uzyciu
programu Adobe Acrobat Reader 4.0
lub jego nowszej wersiji. Jezeli na
komputerze nie zainstalowano programu
Acrobat Reader, nalezy zainstalowa¢ go
z dysku CD z oprogramowaniem

drukarki.
Aby wyswietli¢ instrukcje obstugi:

1

. W16z dysk CD z oprogramowaniem

drukarki do napedu CD-ROM
komputera.

Zostanie wyswietlony ekran
HP Deskijet.

. Zaznacz folder Instrukcje obstugi dla

odpowiedniego jezyka.

3. Wykonaij jedng z ponizszych

czynnosci:
* Dwukrotnie kliknij ikone Instrukeja

obstugi, jezeli zainstalowano na
komputerze program Acrobat

Reader.

Inztrukcjo
ohstugi

* Dwukrotnie kliknij ikone Instalatora
programu Acrobat Reader, jezeli
program nie jest zainstalowany na

komputerze.
||

Inzhalabam
progna mu
Acrobat Reader

Program Adobe Acrobat zostanie
zainstalowany automatycznie.

Po jego zainstalowaniu kliknij
dwukrotnie ikone Instrukeji
Instrukecja obstugi w celu
wyswietlenia elektronicznej
instrukeji obstugi.

4
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przycisk i kontrolka zasilania

Przycisk zasilania stuzy do wigczania i wylgczania drukarki.

1. Przycisk i kontrolka zasilania

przycisk zasilania kontrolka zasilania

Naciskajgc Przycisk zasilania, wigcza Anulowaniu zadania drukowania ze
sie drukarke i jg wylgcza. Urzgdzenie sterownika towarzyszy krétkie migniecie
potrzebuje kilku sekund na wigczenie kontrolki zasilania.

sie po naci$nieciu przycisku zasilania. Wystgpienie bledu jest sygnalizowane

Uwaga! Do wigczania i wylgczania ciggtym miganiem kontrolki zasilania.
drukarki wolno uzywa¢ tylko przycisku . .
zasilania, znajdujgcego sie na przedniej Gdy drukorkq pr(.:|CU|e.no'rmc1|n|e,
éciance drukarki. Postugiwanie sie kontrolka zasilania $wieci bez przerwy.
przetgcznikiem rozgateznika

listwowego, przetgcznikiem listwy

przeciwprzepieciowej lub przetgcznikiem

$ciennym do wigczania lub wylgczania

drukarki moze spowodowa¢ awarie

urzqdzenia.

A\

4~ ~3/
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pojemniki z atramentem

eksploatacja pojemnikéw

z atramentem

W drukarce wykorzystuje sie
nastepujgce pojemniki z atramentem:

pojemnik z | numer numer
atramentem | katalogowy | produktu
czarny ) C8727
- 27

8
trojkolorowy ’2_8* C8728

Pojemnik z czarnym atramentem (hp 27)
znajduje sie w standardowym
wyposazeniu tylko drukarek

hp deskjet 3400 series. W przypadku
drukarek hp deskjet 3300 series
pojemnik z czarnym atramentem

(hp 27) nalezy zakupi¢ osobno.

Wiecej informacji znajduje sie
w nastepujgcych czesciach elekironicznej
instrukcji obstugi:
* konserwacja pojemnikéw
z atramentem
(maintaining print cartridges)
* regeneracja pojemnikéw
z atramentem
(print cartridge recovery)

wymiana pojemnikéw z atramentem

Aby wymieni¢ pojemnik z atramentem:

1. Naciénij Przycisk zasilania, aby
wiqgczy¢ drukarke i otwérz pokrywe
goérnq.

ﬁ%

Kosz przesunie sie na srodek drukarki.

. Naciénij pojemnik z atramentem

i wyciggnij go z kosza.

. Zdejmij opakowanie pojemnika

z atramentem, nastepnie pociggnij
koncéwke, aby usungé plastikowq
tasme.

Uwaga! Aby zapobiec zapychaniu sie
dysz, przerwom w podawaniu atramentu
i uszkodzeniu stykéw elekirycznych,

nie nalezy dotyka¢ dysz pojemnika

z atramentem lub miedzianych stykéw ani
usuwac miedzianych paskéw.

. Trzymajgc pojemnik pionowo, pod

niewielkim katem, wciénij go
zdecydowanym ruchem do kosza,
az wyczujesz opor.

. Umies¢ pojemnik z atramentem

w koszu.

W momencie, gdy pojemnik znajdzie
sie na wiasciwym miejscu, ustyszysz
klikniecie.

. Zamknij gérng pokrywe.
. Sprawdz, czy w podajniku jest

zwykly papier, i wydrukuj strone
kalibracyjng, aby wyréwna¢
pojemniki z atramentem.

Instrukcje wyréwnywania
pojemnikéw z atramentem zawiera
rozdziat “kalibrowanie pojemnikéw
z atramentem” elektronicznej
instrukcji obstugi.

bl
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rozwigzywanie probleméw z instalacjg

Windows

Informacje podane w tej czesci sq przydatne w przypadku wystgpienia problemu ze
skonfigurowaniem drukarki HP. Jesli pomoc jest potrzebna, gdy drukarka jest juz
skonfigurowana, nalezy skorzysta¢ z elektronicznej instrukcji obstugi w Asystencie
drukarki. Odpowiednie instrukcje zawiera czes¢ “wyswietlanie elekironicznej wersji
instrukcji obstugi” na stronie 4 niniejszego podrecznika informacyjnego.

na czym polega problem?

Program instalacyjny nie
uruchamia sie automatycznie
po whozeniu dysku CD.

mozliwe przyczyny...

* Wylgczona jest funkcja
autouruchamiania.

* Komputer nie znajduje
programu autorun.exe na
dysku CD-ROM.

aby rozwiqzaé problem...

1.Witéz dysk CD z oprogramowaniem A
drukarki do napedu CD-ROM komputera.
Uwazaj, aby prawidtowo utozy¢ dysk.

2.Kliknij Start > Uruchom, a nastepnie
Przeglqdaj.

3.Przejdz do napedu CD-ROM.

4.Kliknij plik setup.exe, a nastepnie
polecenie Otwérz.

5.Plik setup.exe pojawi sie w oknie
dialogowym uruchamiania. Kliknij OK.

6.Postepujgc zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie zainstaluj
oprogramowanie drukarki.

ﬁ

/
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rozwigzywanie probleméw z instalacjq,
ciqg dalszy

Windows, ciqg dalszy

na czym polega problem?

Oprogramowanie drukarki nie
zainstalowato sie whasciwie.

mozliwe przyczyny... aby rozwiqgzaé problem...
* Mozliwe, ze zaistniat A /Odinsiolui i ponownie zainstalyj R
konflikt z programem oprogramowanie drukarki.

antywirusowym lub innym

1.Wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:
oprogramowaniem.

*Wiéz dysk CD do napedu CD-ROM i
wybierz opcje Usuh sterownik drukarki.
Postepuj zgodnie z wyswietlanymi

¢ Mozliwe, ze zaistniat
konflikt z innym

urzqdzeniem instrukcjami.
Srzz}qi;onym do *Otwoérz Asystenta drukarki i wybierz
rukarki. ) Narzedzia i aktualizacje > odinstaluj

oprogramowanie.
*Kliknij Start > Programy >
Hewlett-Packard > [nazwa drukarki
hp deskjet] > odinstaluj oprogramowanie.
2.Zamknij wszystkie programy antywirusowe
lub inne aktualnie dziatajgce programy.
3.Aby ponownie zainstalowa¢
oprogramowanie, wtéz dysk CD do napetu
CD-ROM i postepuj zgodnie z instrukcjami
na ekranie.
Jesli oprogramowanie nie uruchamia sie
automatycznie, przejdz do punktu “aby
rozwiqza¢ problem...” na stronie 8.

- /

- —4e
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rozwigzywanie probleméw z instalacjq,
ciqg dalszy

Windows z USB

Informacje podane w tej czesci sq przydatne w przypadku wystgpienia problemu ze
skonfigurowaniem drukarki HP. Jesli pomoc jest potrzebna, gdy drukarka jest juz
skonfigurowana, nalezy skorzystaé z elektronicznej instrukcji obstugi w Asystencie
drukarki. Instrukcje na ten temat znajdujqg sie w czesci “wyswietlanie elektronicznej
wersji instrukcji obstugi” na stronie 4.

na czym polega problem?

Dziatanie funkcji Plug and

Play nie konczy sie pomyslnie
(Kreator dodawania nowego
sprzetu nie konczy instalacji).

mozliwe przyczyny... aby rozwiqgzaé problem...
Komputer nie moze odnalezé 1.Anuluj dziatanie kreatora dodawania
sterownika drukarki. nowego sprzetu.

2. Wyimij dysk CD z oprogramowaniem
drukarki z napedu CD-ROM.

3.0dtgcz przewéd USB od komputera.

4.Wiéz ponownie dysk CD z
oprogramowaniem drukarki do napedu
CD-ROM komputera.

5.Postepujqgc zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie, zainstaluj
oprogramowanie drukarki.

6.Po wyswietleniu monitu ponownie
przytgcz kabel USB do drukarki.

Jesli program instalacyjny nie uruchamia sie

automatycznie, przejdz do punktu “aby

rozwigzaé problem...” na stronie 8.

\ %

4~ 2k
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rozwigzywanie probleméw z instalacjq, cigg dalszy

Windows z USB, cigg dalszy

na czym polega problem?

Préba zainstalowania magistrali USB
spowodowata zatrzymanie instalacji. Przy
prébie ponownego zainstalowania
zaréwno Kreator dodawania nowego
sprzetu, jak i port USB nie byty dostepne.

mozliwe przyczyny... aby rozwigzaé problem...
System operacyjny Odinstaluj i ponownie zainstaluj )
przedwczesnie zakonczyt oprogramowanie drukarki.
instalacie. 1.Wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

*Wiéz dysk CD do napedu CD-ROM
i wybierz opcje Usun sterownik drukarki.
Postepuj zgodnie z wyswietlanymi
instrukcjami.

*Otwoérz Asystenta drukarki i wybierz
Narzedzia i aktualizacje > odinstaluj
oprogramowanie.

*Kliknij Start > Programy > Hewlett-Packard >
[nazwa drukarki hp deskjet] > odinstaluj
oprogramowanie.

2.Zamknij wszystkie programy antywirusowe
lub inne aktualnie dziatajgce programy.

3.Aby ponownie zainstalowaé
oprogramowanie drukarki, wtéz dysk CD
do napedu CD-ROM i postepuj zgodnie

z wyswietlanymi instrukcjami.

Jesli oprogramowanie nie uruchamia sie
automatycznie, przejdz do punktu “aby
rozwigza¢ problem...” na stronie 8.

1

- —4e
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rozwigzywanie probleméw z instalacjq,
ciqg dalszy

Windows z USB, ciqg dalszy

na czym polega problem?

Po podigczeniu przewodu
USB do drukarki i komputera
pojawia sie komunikat
“Nieznane urzqdzenie”.

i Jezeli na komputerze zainstalowano system Windows 2000, komunikat “Nieznane
/ urzqdzenie” nie oznacza problemu. Jednakze jezeli na komputerze zainstalowano system
> Windows 98, Me lub XP, komunikat “Nieznane urzqdzenie” ostrzega o wystgpieniu

problemu. Do jego rozwigzania skorzystaj z podanych ponizej zalecen.

mozliwe przyczyny... aby rozwigzaé problem...

* W przewodzie pomiedzy /1 .Odtgcz przewsd USB od drukarki. )
drukarkq i komputerem 2.0dtqcz przewdd zasilajgey od drukarki.
nlq?(;omiociizih/ sig fadunki 3.0dczekaj ok. 30 sekund.
elektrostatyczne.

« Mozliwe, yie orzewsd USB 4.Podtqgcz prZEW(:)d zasilajgey do druquki.
iest wadliwy. 5.Podtgcz przewéd USB do drukarki.

6.Jesli w oknie dialogowym Znaleziono nowy
\_ Y, sprzet nadal pojawia sie komunikat
“Nieznane urzgdzenie”, a jest uzywany
system operacyjny inny niz Windows 2000,
wymien przewéd USB.

- /

ﬁ
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kontakt z centrum obstugi klienta hp

Centrum obstugi klienta HP udziela fachowych porad w zakresie eksploatacii
drukarki HP oraz rozwigzywania probleméw.

ustugi $wiadczone przez centrum obstugi klienta hp
w Europie Zachodniej

system obstugi klientéw Najnowsze oprogramowanie drukarki
System obstugi klientéw HP dziata i info'rmcc]e pomocy znajdziesz na
najskuteczniej, gdy siegasz po pomoc stronie: www.hp.com/cposupport/loc/
w nastepujqcej kolejnosci: regional.html
1. Przeglgdanie elektronicznej instrukcji Obstuga k|iento jest dostepna
obstugi. Zasady korzystania opisano w nastepujqcych jezykach:
w czeci "wyéyj/ieflonie.’ialekironigzne] « angielski
wersji instrukcji obstugi” na stronie 4. .
o s francuski
2. Skontaktowanie sie z HP za , .
* hiszpanski

posrednictwem poczty elekironiczne;.

* Szukanie pomocy, sterownikéw * holenderski

oraz aktualizacji oprogramowania * niemiecki
w witrynach internetowych dziatu * portugalski
obstugi klienta HP. o sywedzki

* Wystanie listu elekironicznego do o wihoski
firmy HP.

Informacije o obstudze w Danii, Finlandii
i Norwegii sq dostepne tylko po

Jezeli drukarka ulegta awarii angielsku.

sprzetowej, nalezy zanies¢ jg do
naprawy do lokalnego dealera HP.
Ustuga ta jest bezptatna w okresie
trwania ograniczonej gwarancji
drukarki. W przypadku produktéw po
uptywie terminu gwaranc;ji klient
zostanie poinformowany o
przewidywanym koszcie ustugi.

3. Kontakt z lokalnym dealerem HP.

obstuga klientéw hp poprzez poczte
elektroniczng

Aby skomunikowa¢ sie z HP pocztq
elektroniczng, nalezy przej$¢ na strone
www.hp.com/cposupport/loc/
regional.html. Odpowiedz zostanie
napisana osobiscie przez pracownika
technicznego dziatu obstugi klienta HP.

witryny pomocy hp Obstuga klientéw HP poprzez poczte
Dostep do Internetu umozliwia elektroniczng jest dostepna w jezykach
zapoznanie sie z szerokqg gamg wymienionych w punkcie “witryny
informacji dotyczgcych posiadane; pomocy hp”.

drukarki.

13
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A

ustugi $wiadczone przez centrum obstugi klienta hp
w Europie Wschodniej, na Bliskim Wschodzie i w Afryce

system obstugi klientéw

System obstugi klientéw HP dziata
najskuteczniej, gdy siegasz po pomoc
w nastepujqcej kolejnosci:

1. Przeglgdanie elektronicznej instrukcji
obstugi. Zasady korzystania opisano
w czesci “wyswietlanie elektronicznej
wersji instrukcji obstugi” na stronie 4.

2. Skontaktowanie sie z HP za
posrednictwem poczty elekironiczne;.

* Szukanie pomocy, sterownikéw
oraz aktualizacji oprogramowania
w witrynach internetowych dziatu

obstugi klienta HP.

* Wystanie listu elektronicznego do
firmy HP.

3. Kontakt z lokalnym dealerem HP.

Jezeli drukarka ulegta awarii
sprzetowej, nalezy zanies¢ jg do
naprawy do lokalnego dealera HP.
Ustuga ta jest bezptatna w okresie
trwania ograniczonej gwarancji
drukarki. W przypadku produktéw po
uptywie terminu gwaranc;ji klient
zostanie poinformowany o
przewidywanym koszcie ustugi.

4. Kontakt z HP przez telefon.

Dalsze informacje sq podane
w czesci "informacje o telefonicznej
obstudze klienta hp” na stronie 15.

14

witryny pomocy hp

Dostep do Internetu umozliwia
zapoznanie sie z szerokqg gamg
informacji dotyczgcych posiadane;j

drukarki.

Najnowsze oprogramowanie drukarki
i informacje pomocy znajdziesz na
stronie: www.hp.com/go/support

Obstuga klientéw jest dostepna
w nastepujgcych jezykach:

* angielski

* francuski

* hiszpanski

* holenderski

* niemiecki

* portugalski

* szwedzki

* wioski

Informacje o obstudze w Danii, Finlandii

i Norwegii sq dostepne tylko po
angielsku.

obstuga klientéw hp poprzez poczte
elektroniczng

Aby skomunikowa¢ sie z HP pocztq
elektroniczng, nalezy przej$¢ na strone
www.hp.com/go/support. Odpowiedz
zostanie napisana osobiscie przez
pracownika technicznego dziatu obstugi
klienta HP. Obstuga klientéw HP
poprzez poczte elekironiczng jest
dostepna w jezykach wymienionych

w punkcie “witryny pomocy hp”.

.
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4

informacje o telefonicznej obstudze
klienta hp

Jesli pomimo skorzystania z wszystkich
wymienionych powyzej metod nie udato
sie rozwigzad problemu, usigdz przed
komputerem i drukarkq i zadzwon do
pracownika dziatu obstugi klienta HP.
Aby sprawa zostata zatatwiona jak
najszybciej, dobrze jest przygotowad
nastepujqgce informacje:

* numer modelu drukarki (umieszczony
na nalepce z przodu drukarki)

* numer seryjny drukarki (umieszczony
na spodzie drukarki)

* system operacyjny komputera

* wersja sterownika drukarki (podana
na etykiecie dysku CD do drukarki) -
sterownik drukarki moze by¢ tez
okreslany jako oprogramowanie
sterownika

* wszystkie komunikaty, jakie zostaty
wyswietlone tuz przed i po wystgpieniu
problemu

Szczegdty i warunki dotyczgce

korzystania z obstugi telefonicznej

w danym kraju/regionie sq podane na

stronie internetowej

http://www.hp.com/go/support

Informacje mozna réwniez uzyskaé
u dealera lub pod numerem telefonu
podanym dla danego kraju/regionu.

Z uvwagi na nasze starania o statq
poprawe obstugi telefonicznej prosimy
o regularne korzystanie z naszej strony
infernetowej w celu uzyskania nowych
informacji na temat opisu i sposobu
realizacji tej ustugi.

W niektérych krajach/regionach
korzystanie z obstugi telefonicznej moze
by¢ odptatne.

kraj/region numer telefonu
Algieria (+212) 22404747
Arabia 800 897 14440
Saudyjska

Bahraijn 800 728

Czechy 42 (0)2 61307310
Egipt 02 532 5222
Grecja +30 16073603
Izrael 972 (0) 9 830 4848
Maroko (+212) 22404747
Polska +48 22 865 98 00

Rosja (Moskwa)

7 095923 50 01

Rosja
(St. Petersburg)

7 812 346 7997

RPA:

z terenu RPA 086 000 1030
spoza RPA +27-11 258 9301
Rumunia 01 31544 42
Stowacja +421-2-68208080
Tunezja +216 1 891 222
Turcja 12165797171
Ukraina +7 (380-44) 490-3520
Wegry +36 (0)1 382 1111
Zjednoczone 971 4 883 8454
Emiraty

Arabskie

%
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ograniczona gwarancja na drukarke hp

kraij/region ‘ oprogramowanie ‘ drukarka
Ameryka Pétnocna (z Kanadgq) 90 dni 90 dni
Obszar Azji w rejonie Pacyfiku 90 dni 1 rok
Europa 90 dni 1 rok
Ameryka Potudniowa
3320 90 dni 90 dni
3420 90 dni 1 rok

3. Jesli w okresie gwarancyjnym firma HP
zostanie powiadomiona o usterce
w oprogramowaniu, materiatach lub

A. zakres ograniczonej gwarancji

Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje
uzytkownikowi koncowemu, ze wymienione

powyze| produkty HP sg wolne od wad
materiatowych i produkeyjnych przez okres
podany powyzej, liczqgc od daty zakupu.
Nabywca musi dysponowaé¢ dowodem daty

zakupu.

1.

W przypadku oprogramowania
ograniczona gwarancia HP odnosi sie tylko
do niewykonania instrukeji programowych.
Firma HP nie gwarantuje nieprzerwanej

i bezbtednej pracy jakichkolwiek produktéw.

Ograniczona gwarancja HP odnosi sie

tylko do tych defektow, ktére wynikajq

z normalnego uzytkowania produktu. Nie

odnosi sie ona do zadnego z nastepujgcych

przypadkéw:

* nieprawidfowa konserwacja lub
modyfikacja;

* uzycie oprogramowania, interfejséw,
materiatéw drukarskich, czesci lub
innych produktéw nie sprzedawanych
ani nie uznawanych przez HP; lub tez

* uzytkowanie produkiu niezgodne z jego
parametrami fechnicznymi.

* W przypadku drukarek HP uzytkowanie
pojemnikéw z atramentem produkeji
innej niz HP lub ponownie napetnianych
nie narusza umowy gwarancyjnej, ani
nie wyklucza udzielania innych form
pomocy przez HP. Jezeli jednak awaria
lub uszkodzenie drukarki uznane zostanie
za rezultat uzywania pojemnika
z atramentem produkcji firmy innej niz HP
lub ponownego napetniania pojemnika,
HP pobierze standardowe optaty za czas
i materiaty konieczne do usuniecia awarii
lub naprawy danej usterki.

pojemnikach z atramentem, kiére sq objete
gwarancjq, firma HP wymieni wadliwy
produkt. Jezeli w okresie gwarancyjnym
firma HP zostanie powiadomiona o usterce
w objetym gwarancjq sprzecie, naprawi lub
wymieni wadliwy produkt zaleznie od
wiasnego uznania.

. Jezeli HP nie bedzie w stanie naprawi¢ lub

wymieni¢ objetego gwarancjg HP
wadliwego produktu, zwréci cene zakupu
tego produkiu w mozliwym do przyjecia
terminie po otrzymaniu zawiadomienia

o uszkodzeniu.

. Firma HP nie jest zobowigzana do naprawy,

wymiany ani zwrotu zaptaty za produk,
o ile nabywca nie odesle wadliwego
produktu do HP.

. Wszystkie wymieniane produkty mogg by¢

nowe lub odnowione, o funkcjonalnosci co
najmniej réwnej produktom zwréconym.

. Ograniczona gwarancja firmy HP jest

wazna w kazdym kraju, w kiérym obijety
gwarancjq produkt jest rozprowadzany
przez firme HP z wyjqtkiem Bliskiego
Wschodu, Afryki, Argentyny, Brazylii,
Meksyku, Wenezueli i krajéw okreslanych
jako zamorskie terytoria Francji
(“Départements d'outre-mer”); dla tych
krajow gwarancja jest wazna tylko w kraju
zakupu. Umowy gwarancyjne na dodatkowe
ustugi, takie jak serwis na miejscu, sq
dostepne w kazdym autoryzowanym punkcie
ustugowym firmy HP, gdzie odnosne
produkty sq rozprowadzane przez firme HP
lub autoryzowanego importera.

%
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8. Gwarancja nie obejmuje pojemnikéw
z atramentem HP, kiére byty ponownie
napetniane, przerabiane, regenerowane,
noszq $lady uszkodzen i nieprawidtowego
vzytkowania.

B. ograniczenia gwarancji

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
LOKALNE PRZEPISY PRAWNE ANI FIRMA HP,
ANI ZADEN Z JEJ KONTRAHENTOW NIE
UDZIELA JAKICHKOLWIEK GWARANCII,
WYRAZNYCH BADZ DOROZUMIANYCH, W
ODNIESIENIU DO PRODUKTOW FIRMY HP,
AW SZCZEGOLNOSCI ODDALA
JAKIEKOLWIEK DOROZUMIANE GWARANCIJE
WARTOSCI HANDLOWEJ WYROBU, JEGO
ZADOWALAJACE] JAKOSCI | PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU.

C. ograniczenie odpowiedzialnosci

1. W zakresie dozwolonym przez lokalne
przepisy prawne, jedyne mozliwe do
uzyskania przez uzytkownika
zado$¢uczynienie zostato okreslone
w ramach niniejszego o$wiadczenia
O ograniczonej gwarancji.

2. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
LOKALNE PRZEPISY PRAWNE POZA
ZOBOWIAZANIAMI WYMIENIONYMI
W NINIEJSZYM OSWIADCZENIU
O OGRANICZONEJ GWARANCII
FIRMA HP ORAZ JEJ KONTRAHENCI NIE
SA'W ZADNYM WYPADKU
ODPOWIEDZIALNI Z TYTUtU
JAKICHKOLWIEK SZKOD BEZPOSREDNICH,
POSREDNICH, SZCZEGOLNYCH,
PRZYPADKOWYCH LUB WTORNYCH CZY
TO W OPARCIU O PRZEPISY PRAWA
O ZOBOWIAZANIACH, CZY WSZELKIE
INNE TEORIE PRAWNE ORAZ BEZ
WZGLEDU NA POWIADOMIENIE
O MOZLIWOSCI POWSTANIA TAKICH
SZKOD.

%

D. ustawodawstwo lokalne
1. Niniejsze o$wiadczenie gwarancyjne

zapewnia uzytkownikowi okreslone prawa.

Nabywcy mogq przystugiwaé réwniez inne
uprawnienia w zaleznosci od stanu w USA,
prowincji w Kanadzie lub dowolnego kraju

na $wiecie.

. W zakresie postanowien, ktére nie sq

zgodne z przepisami lokalnymi, niniejsze
warunki gwarancji bedq traktowane jako
zmodyfikowane tak, aby odpowiadaty
prawu lokalnemu. W ramach prawa
lokalnego niektére oswiadczenia o
ograniczeniu warunkéw gwarancji mogq nie
obowigzywa¢ w stosunku do nabywcy. Na
przyktad niektére stany w USA, jak réwniez
niektére jurysdykcje poza USA (w tym
prowincje kanadyiskie) mogq:

wykluczaé i uniewaznia¢ ujete w niniejszej
gwarancji ograniczenia i oéwiadczenia

o nieprzyjmowaniu odpowiedzialnosci

z powodu rozszerzenia zakresu ustawowych
uprawnien nabywcy (np. w Wielkiej Brytanii);
w inny sposéb ograniczaé¢ zdolnosé
producenta do egzekwowania tych
ograniczen i o$wiadczen; lub

dawa¢ konsumentowi dodatkowe
uprawnienia gwarancyine, okresla¢ okres
gwarancji dorozumianych, ktérych
producent moze nie przyjq¢, badz tez nie
zezwalaé na ograniczenie okresu gwarancji
dorozumianych.

. W PRZYPADKU TRANSAKCJI

HANDLOWYCH W AUSTRALII | NOWE
ZELANDII WARUNKI NINIEJSZE]
GWARANCJI, W DOZWOLONYM PRZEZ
PRAWO ZAKRESIE, NIE WYACZAJA,
OGRANICZAJA, ANI NIE MODYFIKUJA
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW
PRAWNYCH ODNOSZACYCH SIE

DO SPRZEDAZY PRODUKTOW
KONSUMENTOM, LECZ STANOWIA

DO NICH DODATEK.
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dane techniczne drukarki

szybko$é druku w czerni*
drukarki 3300 series:

Robocza: Do 8 stron na minute
drukarki 3400 series:

Robocza: Do 10 stron na minute
szybkosé drukowania w kolorze

tekstu polgczonego z grafikg*
drukarki 3300 series:

Robocza: Do 6 stron na minute
drukarki 3400 series:
Robocza: Do 8 stron na minute

* Sq to dane przyblizone. Rzeczywista
predkos¢ jest uzalezniona od konfiguracii
systemu, oprogramowania i stopnia
zlozonosci dokumentu.

pamieé
drukarki 3300 i 3400 series:

768 KB wbudowanej pamieci RAM

pobér mocy
drukarki 3300 i 3400 series:

Srednio 8 W w trybie oczekiwania

Srednio 23 W podczas drukowania

wymagania dotyczqgce zasilania

modut napiecie czestotliwosé
zasilania wejsciowe wejsciowa
0950-4335 | 200do 240V | 50 do 60 Hz

(+ 10%) (« 3 Hz)
0950-4197 | 120V 60 Hz

(+ 10%) (« 3 Hz)
0950-4198 | 230V 50 Hz

(+ 10%) (« 3 Hz)
0950-4199 | 100do 240V | 50do 60 Hz

(+ 10%) (+ 3 Hz)
0950-4203 | 230V 50 Hz

(+ 10%) (+ 3 Hz)

uwagi dotyczqce aktualnych przepiséw

regulaminowy numer identyfikacyjny

modelu

Dla celéw identyfikacyjnych wymaganych
przez przepisy produkt zostat oznaczony
regulaminowym numerem modelu. Numer
ten to VCVRA-0102. Numeru tego nie
nalezy myli¢ z nazwg marketingowq

(np. hp deskjet 3300/3400) lub numerami
produktu (np. C8946, C8947).

ﬁ
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