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2. udgave, april 2002

bemaerk
Oplysningerne i dette dokument kan zendres uden forudgdende varsel.

Hewlett-Packard giver ingen garanti af nogen art med hensyn til dette materiale, herunder, men ikke
begreenset til, stiltiende garanti om salgbarhed og egnethed il et bestemt formél.

Hewlett-Packard kan ikke drages til ansvar for fejl eller erstatning i forbindelse med filfeeldige skader
eller folgeskader, der métte opsté& i forbindelse med levering, drift eller brug af dette materiale.

Dette dokument eller dele heraf mé ikke fotokopieres, gengives eller overszettes til andre sprog uden
skriftlig tilladelse fra Hewlet-Packard Company.

termer og konventioner
Folgende termer og konventioner bruges i denne korte funktionsoversigt:

termer
Der kan henvises til hp deskjet 5550 series som HP Deskjet 5550-printer, HP Deskiet, eller HP-printer.

symboler

Symbolet > ferer dig igennem en raekke trin i softwaren. Eksempel:
Klik p& Start > Programmer > Hewlett-Packard > [hp deskjet-printer] > produktbemaerkninger for
at f& vist produktbemaerkningerne.

forsigtighedsmeddelelser

Forsigtig! angiver en mulig skade pd printeren eller p& andet udstyr. Eksempel:

Forsigtig! Rer ikke bleekpatronens dyser eller
kobberkontakter. Dette kan fordrsage
tilstopning, blaekfejl samt dérlig elekirisk
forbindelse.

ophavsret
Microsoft, MS-DOS og Windows er registrerede varemaerker tilharende Microsoft Corporation.
Adobe og Acrobat er registrerede varemaerker tilherende Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh, AppleTalk og Mac OS er varemzerker tilherende Apple Computer, Inc., som er
registreret i USA og andre lande.

Copyright 2002 Hewlett-Packard Company
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introduktion af hp deskijet 5500 series-
printer

indhold

Tillykke med din nye hp deskjet 5500 series-printer! Printerkassen indeholder felgende:

1. printer 5. netledning og stremadapter eller
2. installationsplakater stremadapter
3. denne korte funktionsoversigt 6. sort (hp 56) blaekpatron
4. cd med printersoftware 7. trefarvet (hp 57) bleekpatron
8. USB-kabel (kun Japan)

Hvis der mangler noget i printerkassen, skal du kontakte HP-forhandleren eller kontakte
HP Customer Care Center. Se afsnittet "kontakt til hp customer care center" pd side 13 for
at f& yderligere oplysninger.

&

|
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tilslutning

Printeren har flere tilslutningsmuligheder:

* USB-kabel
* parallelkabel
* netvaerk

USB-kabel

Keb et fuldt hastighedskompatibelt USB
2.0-kabel (Universal Serial Bus). (I Japan
medfelger USB-kablet.) Bruges sammen
med Windows 98, Me, 2000, XP og
Macintosh.

parallelkabel

Keb et parallelkabel, der er IEEE-1284-
kompatibelt. Bruges med Windows 95,
98, NT 4.0, Me, 2000 og XP.

netvaerk

Windows

Printeren kan tilsluttes et netveerk pé& en
af felgende to méder:

* Printeren kan sluttes direkte til en
computer p& netvaerket.

Brug cd’en til printersoftwaren, og
folg vejledningen for opsaetning af
netveerk pd skaermen for at &
vejledning i at tilslutte printeren
direkte til en computer p& netvaerket.

* Printeren kan tilsluttes et netvaerk med
en HP Jetdirect-printserver.

Brug cd’en til printersoftwaren og den
dokumentation, der fulgte med

HP Jetdirect-printserveren, for at 8
vejledning i at tilslutte printeren direkte
til et netvaerk med en HP Jetdirect-
printserver.

Macintosh

Printeren kan tilsluttes et netvaerk med en
ekstern HP Jetdirect-printserver, der
understetter AppleTalk.

.

~¢0



Q éﬁ
NewportRG.book Page 3 Wednesday, April 24, 2002 11:25 PM

saddan far du oplysninger

Der felger flere dokumenter med til HP-printeren. De indeholder en vejledning i, hvordan
printersoftwaren skal installeres, hvordan printeren skal betjenes, og hvordan du fér hjzelp.

hvis du ensker oplysninger om...

%

Cd Start med cd’en med printersoftware for at Windows
konfigurere printeren og installere printersoftware.
Cd’en med printersoftware indeholder en
konfigurationsveijledning.
Installations- | * Installation og fejlfinding Windows
plakat til * Printersoftware og hardwarekonfiguration til
Windows netvaerk
Installations- | Installationsvejledning til Macintosh Macintosh
plakat til
Macintosh
denne korte * Printerkassens indhold Windows
funktions- * Yderligere installationsfeijlfinding Macintosh
oversigt e HP Customer Care Center
* HP-printergaranti
G Printer- * Onlinebrugervejledningtil brug, vedligeholdelse | Windows
? /n assistent og fejlfinding af printeren, garanti, miljgerkleering
og regulative oplysninger
(Se "visning af onlinebrugervejledningen" p&
side 4 for at finde adgangsoplysninger).
e HP Customer Care Center
e Udskrivningsidéer
* Shopping-ink til andre HP-produkter
* Veerkigjer og opdateringer
D Onlinebruger- | Alle produktoplysninger, herunder: Macintosh
L vejledning * Brug, vedligeholdelse og fejlfinding af printeren
e Garanti
* Miljgerkleering og regulative oplysninger
(Se "visning af onlinebrugervejledningen" p&
side 4 for at finde adgangsoplysninger).
D produkt- Kendte kompatibilitetsproblemer. Windows
bemaerkninger| * Klik p& Start > Programmer > Hewlett-Packard >
[hp deskiet-printer] > produktbemaerkninger
) denne korte | DOS-systemoplysninger findes pé side 5 i denne DOS
=0 funktions- korte funktionsoversigt.
— oversigt
3

ﬁ
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visning af onlinebrugervejledningen

Onlinebrugervejledningen indeholder vejledning i brug af HP-printeren. Den beskriver
ogsd, hvordan du skal lese eventuelle problemer med printeren.

Windows

Onlinebrugervejledningen installeres
automatisk, nar printersoftwaren
installeres. Abn brugervejledningen via
HP Printerassistent, der er et veerkigj,
som ogs& omfatter:

* Support via HP Customer Care Center
* Udskrivningsidéer

* Shopping-link til andre HP-produkter
* Veerktojer og opdateringer

lkonet hp printerassistent vises p&
Windows-skrivebordet, nar
printersoftwaren er installeret.

h
I

Dobbeltklik p& ikonet for at dbne hp
printerassistent.

adgang til onlinebrugervejledningen
S&dan fér du vist
onlinebrugervejledningen:

1. Dobbeltklik p& ikonet hp
printerassistent p& skrivebordet.
hp printerassistent vises.

2. Klik p& knappen brugervejledning for

at f& vist emnerne i brugervejledningen.

Du kan ogs& &bne brugervejledningen
fra menuen Start ved at klikke p& Start >
Programmer > Hewlett-Packard > [hp
deskijet-printer] > brugervejledning.

Adobe Acrobat-versioner af
brugervejledningen
Brugervejledningen er ogsé tilgeengelig
pé& felgende sprog:

* Arabisk

* Graesk

* Hebraisk

* Tyrkisk

Ger felgende, hvis du vil have vist

brugervejledningen pé et af disse sprog:

1. Dobbeltklik p& ikonet hp
printerassistent p& skrivebordet.

2. Klik p& knappen brugervejledning p&
skaermen i hp printerassistent.

3. Veelg brugervejledningen er tilgzengelig
pé andre sprog nederst p& skaermen.

4. Indszet cd’en med printersoftwaren i
computerens cd-rom-drev.

5. Veelg sprog pé& den liste, der vises.

* Hvis Acrobat Reader er installeret
p& computeren, vises
brugervejledningen.

A/ Brug Acrobat 4.0 eller senere il
% at se brugervejledningen.

* Hvis Acrobat Reader ikke er
installeret p& computeren,
installeres den automatisk, og
derefter vises brugervejledningen.

.
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4

Macintosh

Der kraeves Adobe Acrobat Reader 4.0
eller nyere for at {8 vist brugervejledningen
p& Macintosh-computere. Hvis du ikke
har Acrobat Reader, kan du installere den
fra cd’en med printersoftware.

‘0-/ Hvis du anvender Mac OS X, kan du

% se onlinebrugervejledningen med
Adobe Acrobat Reader 4.0 eller
nyere. Hvis du bruger Mac OS X
Preview-funktionen, kan du ikke
navigere i onlinebrugervejledningen.

Sé&dan &bnes onlinebrugervejledningen:
1. Indszet cd’en med printersoftwaren i
computerens cd-rom-drev.
HP Deskjet-skaermen vises.
2. Klik p& mappen Brugervejledninger for
dit sprog.
3. Du skal gere ét af felgende:
* Dobbeltklik p& ikonet

Brugervejledning, hvis Acrobat
Reader er installeret p& computeren.

Brugervejled-
ning
* Dobbeltklik p& ikonet
Reader-Installation, hvis Acrobat
Reader ikke er installeret p&
computeren.

Feadar
Installation

Adobe Acrobat Reader installeres
automatisk. N&r programmet er

installeret, skal du dobbeltklikke p&
ikonet Brugervejledning for at {8 vist
brugervejledningen.

DOS

| DOS-operativsystemer findes
oplysninger i et tekstdokument, der
hedder dosread.txt. Denne fil findes pé
cd’en med printersoftware i mappen
<sprogkode>\djcp\. Du kan zendre
<sprogkoden> ved at erstatte den med
den relevante kode fra listen nedenunder.
Hvis du f.eks. vil laese filen pé& engelsk,
skal du &bne dosread.txt i mappen
enu\djcp\.

DOS-udgaven findes ikke pé alle sprog

eller i alle omréder.

til dette sprog... skal denne kode

bruges...
Dansk dan
Engelsk enu
Finsk fin
Fransk fra
Hollandsk nid
ltaliensk ita
Kinesisk, forenklet chs
Kinesisk, traditionelt cht
Koreansk kor
Norsk non
Polsk plk
Portugisisk ptb
Russisk rus
Spansk esm
Svensk svc
Tiekkisk csy
Tysk deu
Ungarsk hun

%

e
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knapper og indikatorer

Printerens knapper giver dig mulighed for at teende og slukke printeren, annullere et
udskriftsjob eller genoptage udskrivning. Indikatorerne ger dig opmaerksom pd printerens

status.

1. Knappen Annuller 2. Statusindikator for bleekpatron 3. Knappen Genoptag og tilherende indikator

4. Stromafbryder og tilherende indikator

knappen Annuller

Nér du trykker p& knappen Annuller,
annulleres det aktuelle udskriftsjob.

statussymbol og -indikator
for bleekpatron

Statusindikatoren for blaekpatronen
teendes eller blinker, nér en blaekpatron
kraever service.

knappen Genoptag og
tilherende indikator

Genoptag blinker, ndr det er nedvendigt
at udfere en handling, f.eks. laegge
papir i en bakke eller udbedre et
papirstop. Na&r problemet er lgst, skal du
trykke p& knappen Genoptag for at
genoptage udskrivningen.

6

stromafbryderen og
tilherende indikator

Stremafbryderen bruges til at teende og
slukke printeren. Det tager muligvis
nogle f& sekunder, fer printeren teender,
ndr du har trykket p& stremafbryderen.
Den grenne indikator ved siden af
stremafbryderen blinker, n&r printeren
behandler et dokument.

Forsigtig! Anvend altid stremafbryderen p&
printerens forside til at teende og slukke
printeren. Hvis du teender og slukker
printeren pad strempanelet,
overspandingsbeskytteren eller pé&
vaegkontakten, kan dette fordrsage
printersvigt.

%

4
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blaekpatroner

brug aof blekpatroner
Printeren bruger tre blaekpatroner:

blekpatron | typenummer | varenummer
sort E’ c6656
trefarvet ’5_7’ c6657

foto E’ c6658

Brug den sorte (hp 56) og den
trefarvede (hp 57) blaekpatron til de
fleste udskrivningsopgaver. Brug den
trefarvede (hp 57) blaekpatron og
fotobleekpatronen (hp 58) il
fotoudskrivning. Fotoblaekpatronen
(hp 58) skal kebes separat.

Se afsnittene i onlinebrugervejledningen
for at f& yderligere oplysninger.

* "vedligeholdelse af bleekpatroner"
(maintaining print cartridges)

* "genbrug af bleekpatroner"
(print cartridge recovery)

udskiftning af bleekpatron

S&dan udskiftes en blaekpatron:

1. Tryk p& Stremafbryderen for at teende
printeren, og &bn derefter topdaekslet.

2. Abn patronholderldsen.

3. Skub bleekpatronen ud af
bleekpatronholderen, og kasser den.

4. Pak den nye bleekpatron ud, og traek
derefter i den lyserede tap for at
fierne plastiktapen.

Forsigtig! Ror ikke ved bleekpatronens
bleekdyser eller kobberkontakter, og fijern
ikke kobberstrimlerne, sé tilstopning,
bleekfejl og dérlige elekiriske forbindelser
undggs.

5. Skub blaekpatronerne fast ned i
holderen.

6. Treek patronholderl@sen fremad, og
tryk den derefter ned for at szette
tappene pé plads og lukke
patronholderl8sen.

7. Kontroller, at der er ilagt almindeligt
papir i papirbakken, og luk
topdaekslet.

Printeren udskriver automatisk en
kalibreringsside.

%

4
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installationsfejlfinding

hardware

Brug oplysningerne i dette afsnit, hvis du har problemer med at installere HP-printeren.
Hvis du har brug for hjzelp, né&r du har installeret printeren, kan du f& oplysninger i
onlinebrugervejledningen i printerassistent. Se "adgang til brugervejledningen” pé side 4
i denne korte funktionsoversigt for at f& yderligere vejledning.

hvad bestér problemet i?

Kalibreringssiden udskrives

ikke.

mulige arsager... for at lese problemet...

Der er ikke installeret
bleekpatroner.

Installer blaekpatroner.

o

/Traek i den lyserede tap for at fjerne
plastiktapen fra bleekpatronen.

-

/Plasiiktopen er ikke fiernet
fra en blaekpatron.

/Der er ikke papir i /Kontrollerer, at der er ilagt papir i A
papirbakken. papirbakken.
- N /
/Topdaeks|ei er ikke |ukket.] /Luk topdaekslet. h
N \_ %
o . . o N
Printeren er ikke teendt. Tryk p& stromafbryderen, hvis du vil teende
printeren.
- N J
d j 4 N
/
\
/

—

N

e
a/ Hvis du har forsegt alle ovennaevnte muligheder, men kalibreringssiden
Z stadig ikke udskrives, skal du sende et udskriftsjob til printeren.
Kalibreringssiden udskrives efter udskriftsjobbet.

4~ 2k
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4

installationsfejlfinding, fortsat

Windows

Brug oplysningerne i dette afsnit, hvis du har problemer med at installere HP-printeren.
Hvis du har brug for hjeelp, nér du har installeret printeren, kan du f& oplysninger i

onlinebrugervejledningen i printerassistent. Se "visning aof brugervejledningen" pd side 4
i denne korte funktionsoversigt for at f& yderligere vejledning.

hvad bestér problemet i?

Installationsprogrammet
starter ikke automatisk, nar
cd’en er sat i.

mulige érsager...

 Automatisk korsel er deaktiveret.

» Computeren kan ikke finde
programmet autorun.exe pd
cd-rom’en.

for at lase problemet...

/

1. Indseet cd’en med printersoftwaren i
computerens cd-rom-drev. Serg for at
indszette cd’en korrekt.

2.Klik p& Start > Kor, og klik derefter p&
Gennemse.

3. Sog efter cd-rom-ikonet.

4.Klik p& filen setup.exe, og klik derefter p&
Abn.

5. Filen setup.exe vises i dialogboksen Ker.
Klik p& OK.

6.Folg vejledningen pd skaermen for at

installere printersoftwaren.

-

~

ﬁ
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installationsfejlfinding, fortsat

Windows, fortsat

hvad bestér problemet i?

Printersoftwaren er ikke
installeret korrekt.

mulige érsager... for at lose problemet...

* Der er muligvis en konflikt Afinstaller printersoftwaren, og geninstaller
med antivirusprogrammet den.
eller andre programmer. 1. Du skal gere ét of felgende:

* Der er m.uligvis en konflikt *leeg cd-rom’en i cd-rom-drevet, og veelg
med perifert udstyr, som er Fiern printersoftware. Folg vejledningen pé
sluttet til printeren. skaermen.

+ Abn Prinferassistent, og veelg Veerkisjer og
opdateringer > dfinstaller software.

\ % *Klik p& Start > Programmer >
Hewlett-Packard > [hp deskijet-printer] >
afinstaller software.

2. Luk eventuelle antivirusprogrammer eller
andre programmer, der kerer pé
computeren.

3.leeg cd-rom’en i cd-rom-drevet, og felg
derefter vejledningen pé skaermen for at
geninstallere printersoftwaren.

Hvis programmet ikke automatisk starter,

skal du se "for at lese problemet..." p&
side 9.

10
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installationsfejlfinding, fortsat

Windows USB

Brug oplysningerne i dette afsnit, hvis du har problemer med at installere HP-printeren.
Hvis du har brug for hjeelp, nér du har installeret printeren, kan du f& oplysninger i
onlinebrugervejledningen i printerassistent. Se "visning aof brugervejledningen" pd side 4
i denne korte funktionsoversigt for at f& yderligere vejledning.

hvad bestér problemet i?

Da jeg forsegte at installere USB,
stoppede installationen. Da jeg forsagte at
installere igen, var guiden Der er fundet ny
hardware forsvundet, og USB-porten var
ikke tilgeengelig.

mulige érsager... for at lose problemet...
Operativsystemet afsluttede /Afinstoller printersoftwaren, og geninstaller )
installationen, fer den var den.
fuldfert. 1. Du skal gere ét af felgende:

*leeg cd-rom’en i cd-rom-drevet, og veelg
Fijern printersoftware. Folg vejledningen p&
skeermen.

*Abn printerassistent, og veelg Veerkigjer og
opdateringer > dfinstaller software.

*Klik p& Start > Programmer >
Hewlett-Packard > [hp deskijet-printer] >
afinstaller software.

2. Luk eventuelle antivirusprogrammer eller
andre programmer, der kerer pd
computeren.

3.leeg cd-rom’en i cd-rom-drevet, og felg
vejledningen pé& skeermen for at geninstallere
printersoftwaren.

Hvis programmet ikke automatisk starter, skal

du se "for at lese problemet..." pé& side 9.

- J

1
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installationsfejlfinding, fortsat

indows USB, fortsat

hvad bestér problemet i?

Nar jeg tilslutter et USB-kabel
mellem printeren og computeren,
vises meddelelsen "Ukendt

enhed".

Hvis du bruger Windows 2000, betyder meddelelsen "Ukendt enhed" ikke, at der

Q=
?/ er et problem. Hvis du derimod bruger Windows 98, Me eller XP betyder
v

12

meddelelsen "Ukendt enhed", at der er et problem. Brug fejlfindingstrinnene

nedenfor.
mulige érsager... for at lese problemet...
. g . N
* Der er opbygget statisk 1. Tag USB-kablet ud af printeren.
elgktricitet i kablet mellem 2. Traek stikket til printeren ud.
prinferen og computeren. 3.Vent i ca. 30 sekunder.
* USB-kablet er muligvis defek. 4. Slut netledningen til printeren.

5. Slut USB-kablet il printeren.

6. Udskift USB-kablet, eller brug et
parallelkabel, hvis "Ukendt enhed" stadig
vises i dialogboksen Der er fundet ny

hardware, og du ikke anvender
Windows 2000.

ﬁ
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A

kontakt til hp customer care center

HP Customer Care Center stér altid il rédighed med kvalificeret réddgivning, hvis du har
spergsmdl i forbindelse med brugen af HP-printeren, eller hvis du skal have lest problemer

med printeren.

supportprocedure

HP-supportproceduren fungerer mest
effektivt, hvis du seger hjzlp i felgende
reekkefolge:

1. Brug af onlinebrugervejledningen. Se
"visning af onlinebrugervejledningen'
p& side 4.

1

2. Opret forbindelse til HP e-kundesupport.
* Se HPs Web-supportsider for at &
hjeelp til din printer.
* Send en e-mail til HP.
3. Kontakt HP-support telefonisk.

Yderligere oplysninger findes
"telefonisk hp telefonsupport" p&
side 14.

De tilgeengelige supportmuligheder
afhaenger af produkt, land/region og

sprog.

Websteder med hp-support

Hvis du har adgang til Internettet, kan
du hente mange forskellige oplysninger
om printeren.

Besag vores websted for at f& oplysninger
om den nyeste printersoftware og support
pd: www.hp.com/cposupport/loc/
regional.html eller www.hp.com/go/
support

hp support via e-mail

Naér du sender en e-mail direkte til HP,
far du svar fra en HP-servicetekniker.
E-mail-support er en smart méde at stille
tekniske spergsmal pd, og du kan fé svar,
der nejagtigt besvarer dit spergsméil.

Indtast dit spergsmél p& en webformular,
og modtag svar pr. e-mail.

softwareopdateringer

Brug en af felgende metoder til at &
kopier og opdateringer af
printersoftwaren:

* Hent printersoftware fra HPs websted.

* Ring til HP Customer Care Center for
at bestille en cd med opdateringsfiler
til softwaren.

Se "telefonnumre til HP Support" pé
side 15 for at finde telefonnumre til
support.

13

4
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telefonisk hp telefonsupport

HP tilbyder gratis telefonsupport i hele
den periode, der er omfattet aof garantien.

periode for gratis telefonisk support
Nedenst&ende liste viser, hvor leenge
der ydes gratis telefonisk support i dit
omrdde. Opkald til almindelig
telefontakst.

omrade telefonsupport
Nordamerika 1 &r
Asien/Stillehavslande 1 ar

Europa, Mellemeasten, Se nedenfor*
Afrika

Latinamerika — 1é8r

herunder Mexico

* Europa, Mellemasten og Afrika
G4 til felgende websted for at se
oplysninger om betingelser for
europzeisk telefonsupport i dit omréde.
http://www.hp.com/go/support

Du kan ogsé sperge forhandleren eller
ringe til HP p& det telefonnummer, der er
oplyst for dit omréde. Se "telefonnumre
til support" pé& side 15 for at finde
telefonnummeret til HP Support.

Som del af vores bestraebelser pé& at
forbedre vores telefonsupport anbefaler
vi, at du beseger vores websted
regelmaessigt for at finde nye oplysninger
om service og levering.

14

for du ringer
Prov en af felgende gratis
supportmuligheder, for du ringer:

* brugervejledningen (se "visning of
onlinebrugervejledningen" pé side 4).

* installationsplakaten.

* HP-e-kundesupport.

Hvis ovenstéende ikke laser dit problem,
skal du ringe til en HP-supporttekniker,
mens du sidder foran computeren og
printeren. For at sikre en hurtig betjening
over telefonen skal du veere klar til at
beskrive det problem, du vil have lest,
og kunne give felgende oplysninger:

HP skal bruge felgende oplysninger for
at kunne hjeelpe dig:

* Printerens modelnummer (findes p&
maerkaten pé& printerens forside)

* Printerens serienummer (findes p&
printerens underside)

* Computerens operativsystem

* Printerdriverens versionsnr. (ogsé
kaldet printersoftware)

— Windows: Abn printerassistenten,
vaelg customer care > supportoplys-
ninger > systemoplysninger, og rul
derefter til printeroplysninger.

- Macintosh: | Macintosh vises
versionsnummeret i everste hajre

hjerne i dialogboksen Udskriv.

* De meddelelser, der blev vist, da
problemet opstod.
* Svar pé disse spargsmél:
— Er problemet opstéet fer2 Kan du
genskabe problemet?
- Har du fojet ny hardware eller

software til computeren omkring det
tidspunkt, da situationen opstod?

.
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telefonnumre til support

Hvis du har brug for hjzelp til at lese et

problem, kan du kontakte HPs

supportafdeling pé& telefonnummeret, der

findes i tabellen nedenfor. Se HPs
websted for at finde opdaterede
telefonnumre for dit land/omréde:

hitp://www.hp.com/cpso-support/guide/
psd/expectations.html

omrade ‘ telefonnummer

Afrika/Mellemasten

41227807111

omrade ‘ telefonnummer

Indonesien 21 350 3408
Irland 01 662 5525
Israel 09 830 4848
ltalien 02 264 10350
Japan 0570 000511
Kina 010 6564 5959

Korea (Seoul)
Korea (uden for Seoul)

02 3270 0700
080 999 0700

Malaysia

03 295 2566

Mexico (Mexico City)
Mexico (uden for

5258 9922
01 800 472 6684

Sao Paulo-omrédet)
Brasilien (uden for
Sao Paulo-omrédet)

Argentina 0810 555 5520
Australien 03 8877 8000
Belgien (flamsk) 02 626 8806
Belgien (fransk) 02 626 8807
Brasilien (inden for 3747 7799

0800 157751

Canada

905 206 4663

Caribien

1800711 2884

Mexico City)

New Zealand 09 356 6640
Norge 22 11 6299
Dstrig 0660 6386

Peru 0800 10111
Polen 22 86598 00
Puerto Rico 1877 232 0589

Centralamerika

1800711 2884

Rusland (Moskva)

095923 50 01

Chile

800 36 0999

Colombia 9800 114726
Costa Rica 0800011 0524
Danmark 39 29 4099

Ecuador (Andinatel)
Ecuador (Pacifitel)

1800711 2884
1800 225528

Filippinerne 2 867 3551
Finland 0203 47 288
Frankrig 01 43 62 34 34
Graekenland 16073603

Guatemala 1800 995 5105
Holland 020 606 8751
Hongkong 3002 8555
Indien 11 682 6035

Schweiz 0848801111
Singapore 272 5300
Spanien 902 321 123
Storbritannien 0207 512 5202
Sverige 08 619 2170
Taiwan 22717 0055
Thailand 2 6614000
Tyrkiet 12165797171
Tyskland 01805258 143
(€ 0,06/30 sek.)
Ungarn 013821111
USA 1(208) 323 2551
Venezuela 0800 47468368
Vietnam 08 823 4530

%
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efter perioden med gratis telefonisk
support

Nér perioden med gratis telefonisk
support er udlebet, kan du kontakte
HP-forhandleren eller ringe p&
telefonnummeret for support i dit
land/omréde for at here om dine
supportmuligheder. Se afsnittet
"telefonnumre til support" pé side 15.

hp-reparationsservice

Hvis HP-printeren skal repareres, kan
du ringe til HPs telefoniske supportlinje.
En kvalificeret HP-supporttekniker
undersager problemet og planlaegger
reparationsforlgbet.

Du kan 18 vist en liste over telefonnumre
til HP Support i afsnittet "telefonnumre til
support" pé side 15.

HP Support finder den bedste lesning il
dig ved enten at henvise dig til en
autoriseret serviceudbyder eller en
HP-forhandler. Denne service er gratis i
printerens begraensede garantiperiode.
Nér garantiperioden udlgber, skal du
betale reparationsomkostningen.

16

sédan far du forleenget din
garanti

Hvis du ensker at forleenge garantien ud
over den periode, der er omfattet af den
begraensede garanti, skal du kontakte
HP-forhandleren.

Hvis forhandleren ikke kan tilbyde dig en
serviceaftale, kan du ringe direkte til HP
og sperge om vores HPserviceaftaler.

4
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erkleering om begraenset garanti for

hp-printeren

omréde ‘ software ‘ printer
Nordamerika (herunder Canada) 90 dage 1 é&r
Asien/Stillehavslande 90 dage 1 &r
Europa 90 dage 1 é&r
Latinamerika 90 dage 1 &r

A. omfang af begraenset garanti

Hewlett-Packard (HP) garanterer over for
slutbrugeren, at ovennaevnte HP-produkt er fri for
fejl i materiale og udferelse i den ovennaevnte
periode, som starter den dag, kunden keber
produktet. Det p&hviler kunden at opbevare
bevis for kebsdatoen.

1. Ved softwareprodukter ger HPs begraensede
garanti sig kun geeldende for manglende
eksekvering af programmeringsvejledninger.
HP garanterer ikke, at et hvilket som helst
produkt fungerer uafbrudt eller fejlfrit.

2. HPs begraensede garanti daekker kun de fejl
og mangler, der er opsté&et som resultat af
normal brug af produktet, og gaelder ikke
felgende:

* Forkert eller utilstraekkelig vedligeholdelse
eller eendring af produktet;

* Software, udveksling mellem forskellige
brugergreenseflader, medier,
komponenter eller dele, der ikke er
leveret eller understettet af HP, eller

*  Drift uden for produktets specifikationer.

3. I forbindelse med HP-printerprodukter har
brug af en bleekpatron fra en anden
producent end HP eller en
genbrugsblaekpatron ingen indflydelse p&
garantien til kunden eller p& en hvilken som
helst HP Support-kontakt med kunden. Men
hvis en fejl i eller beskadigelse af printeren kan
skyldes brug af en bleekpatron, der ikke er fra
HP, eller en genbrugsblaekpatron, tager HP sig
betalt efter geeldende standardtakster for tid
og materialer, der er anvendt i forbindelse
med service af printeren for den bestemte fejl
eller beskadigelse.

4. Hvis HP i garantiperioden modtager
meddelelse om en fejl eller mangel i et
software-, medie- eller blaekpatronsprodukt,
som er deekket af HPs garanti, skal HP
udskifte det defekte produkt. Hvis HP i
garantiperioden modtager meddelelse om
en fejl eller mangel i et hardwareprodukt,
som er daekket af HPs garanti, skal HP efter
eget valg enten reparere eller ombytte det
defekte produkt.

5. Hvis HP er ude af stand til at reparere eller
ombytte et defekt produkt, som er daekket af
HPs garanti, skal HP, inden for en rimelig
periode efter at veere blevet gjort opmaerksom
herpd, refundere produktets kabspris.

6. HP er ikke forpligtiget til at reparere, erstatte
eller refundere produktet, fer kunden
returnerer det fejlbehzeftede produkt til HP.

7. Et erstatningsprodukt kan enten vaere nyt
eller som nyt, forudsat at det har en
funktionalitet, der mindst svarer det produkt,
der erstattes.

8. HPs begraensede garanti er gyldig i
lande/omré&der, hvor de HP-produkter, der er
angivet ovenfor, distribueres af HP med
undtagelse af Mellemesten, Afrika,
Argentina, Brasilien, Mexico, Venezuela og
Frankrigs oversgiske departementer. Inden
for disse undtagelsesomréder er garantien
kun gyldig i det land/omré&de, hvor produktet
blev kebt. Kontrakter for yderligere
garantiydelser, som f.eks. on-site-ydelser, kan
veere tilgaengelige fra et hvilket som helst
autoriseret HP-servicecenter, hvor produktet
distribueres af HP eller en autoriseret
importer.

17

%

ﬁ



2
‘ 6%8 NewportRG.book Page 18 Wednesday, April 24, 2002 11:25 PM

9. Enhver gaeldende garanti pd blaekpatroner
kan ikke geres gaeldende for HP-blaekpatroner,
der er genbrugte, modificerede, misbrugte
eller manipuleret med p& nogen méde.

B. begraensning aof garanti

| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL
LOVGIVNING, PATAGER HVERKEN HP ELLER
HPS TREDJEMANDSLEVERANDGRER SIG
NOGET ANDET ANSVAR ELLER ANDRE
BETINGELSER AF NOGEN ART, DER VARE SIG
UDTRYKKELIGT ELLER STILTIENDE, |
FORBINDELSE MED HP-PRODUKTERNE, OG
FRASIGER SIG UDTRYKKELIGT ETHVERT
STILTIENDE ANSVAR ELLER BETINGELSER FOR
SALGBARHED, TILFREDSSTILLENDE KVALITET
ELLER EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. begraensning af ansvar

1. | det omfang det tillades af lokal lovgivning,
er de befojelser, der gives i denne
ansvarserkleering, ene og alene kundens
befojelser.

2. | DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL
LOVGIVNING, UNDTAGEN FOR DE
FORPLIGTELSER, DER UDTRYKKELIGT ER
ANGIVET | NARVARENDE
ANSVARSERKLARING, KAN HP ELLER HPS
TREDJEMANDSLEVERANDORER | INTET
TILFALDE BLIVE HOLDT ANSVARLIG FOR
DIREKTE, INDIREKTE, SARSKILT
DOKUMENTEREDE SKADER ELLER NOGEN
FOLGESKADER, HVAD ENTEN DET ER PA
GRUNDLAG AF ET KONTRAKTRETSLIGT
FORHOLD, EN SKADEVOLDENDE
HANDLING ELLER ANDEN RETSTEORI, OG
SELVOM HP ER BLEVET UNDERRETTET OM
MULIGHEDEN FOR SADANNE SKADER.

18

D. lokal lovgivning

1. Naervaerende garanti giver kunden szerlige
juridiske rettigheder. Kunden kan ogsé have
andre reftigheder, der kan variere fra stat til
stat i USA, fra provins til provins i Canada
og fra land/omré&de til land/omréde andre
steder i verden.

2. | det omfang naervaerende garanti er i
modstrid med lokal lovgivning, skal
garantien betragtes som zendret, s& den er i
overensstemmelse med en sddan lokal
lovgivning. Under en s&dan lokal lovgivning
geelder bestemte ansvarsfraskrivelser og
begraensninger i neervaerende garanti méske
ikke for kunden. Bestemte stater i USA s&vel
som bestemte regeringer uden for USA
(herunder provinser i Canada) kan f.eks.:

* Udelukke ansvarsfraskrivelserne og
begraensningerne i nzerveerende garanti fra
at begraense de lovpligtige rettigheder for en
kunde (f.eks. i Storbritannien);

* P& anden m&de begraense muligheden for
en producent for at hdndhseve s&danne
ansvarsfraskrivelser eller begraensninger eller

* Tildele kunden yderligere garantirettigheder,
specificere varigheden af den stiltiende
garanti, som producenten ikke kan fraskrive
sig, eller ikke tillade begraensninger i
varigheden af den stiltiende garanti.

3. FOR KUNDETRANSAKTIONER |

AUSTRALIEN ELLER NEW ZEALAND
UDELUKKES, BEGRANSES ELLER ANDRES
VILKARENE | NARVA.RENDE GARANTI
IKKE, MEN ER EN TILFGJELSE TIL DE
PRA_CEPTIVE LOVPLIGTIGE RETTIGHEDER,
DER ER GALDENDE FOR SALGET AF
HP-PRODUKTER TIL SADANNE KUNDER,
UNDTAGEN | DET OMFANG LOVEN
TILLADER DET.

ﬁ
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4

printerspecifikationer

udskrivningshastighed for sort tekst*

Hurtigkladde: Op til 17 sider pr. minut
Hurtig normal: Op til 8 sider pr. minut
Normal: Op til 6 sider pr. minut
Inkjet-papir/Bedst/ 1200 dpitekstgengivelse:
Op il 2 sider pr. minut

udskriftshastighed ved blandet tekst
med farvegrafik*

Hurtigkladde: Op til 12 sider pr. minut
Hurtig normal: Op til 6 sider pr. minut
Normal: Op til 4 sider pr. minut
Inkjet-papir/Bedst/ 1200 dpitekstgengivelse:
Op il 0,5 sider pr. minut

* Ovennzevnte sideantal er cirkaangivelser.

Den nejagtige hastighed varierer efter
systemkonfigurationen, programmet og
dokumentets kompleksitet.

hukommelse

Alle modeller:
8 MB indbygget RAM

stromforbrug

Alle modeller:

2 watt (maksimum) i slukket tilstand

4 watt (gennemsnit) i ikke-udskrivende tilstand
30 watt (gennemsnit) under udskrivning

udskrivning i
6 farver

Brug udskrivning i 6 farver til forbedring af
kvaliteten for fotografier.

Der skal veere installeret en fotobleekpatron (hp
58) og en trefarvet blaekpatron (hp 57) ved
udskrivning i 6 farver. Du kan kebe en
fotoblaekpatron (hp 58) separat, hvis den ikke
leveres med produktet.

Brug indstillingen 4.800 x 1.200 optimeret dpi
for at f&a den hojeste oplosningskvalitet ved
udskrivning af fotografier.

Nér du har valgt 4.800 x 1.200 optimeret dpi i
printerdriveren, udskriver den trefarvede
bleekpatron i tilstanden 4.800 x 1.200 optimeret
dpi. Hvis fotoblaekpatronen (hp 58) ogséd er
installeret, forbedres fotokvaliteten.

deklareret stojniveau i
overensstemmelse med ISO 9296

Tilstanden Bedst:

Lydeffekiniveau, LWAd, uden modulet til
automatisk tosidet udskrivning: 5,3 Bel (A)
(53 dB (A)]

Lydiryksniveau, LpAm (for omkringstéende
personer) uden modulet til automatisk tosidet

udskrivning: [40 dB (A)]

Tilstanden Normal:

Lydeffekiniveau, LWAd, uden modulet til
automatisk tosidet udskrivning: 5,9 Bel (A)
(59 dB (A)]

Lydiryksniveau, LpAm (for omkringstéende
personer) uden modulet til automatisk tosidet

udskrivning: [47 dB (A)]

stromkrav
Stremkrav for stramadapter, varenummer

0950-4081, er:
Indgangsspaending: 120 Vac (+ 10%)
Indgangsfrekvens: 60 Hz (+ 3 Hz)

Stremkrav for stremadapter, varenummer

0950-4082, er:
Indgangsspaending: 100 til 240 Vac (+ 10%)
Indgangsfrekvens: 50 til 60 Hz (+ 3 Hz)

lovpligtigt
modelnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer
til lovmaessige identifikationsformél. Det
lovpligtige modelnummer for dit produkt er
VCVRA-0101. Dette lovpligtige nummer mé
ikke forveksles med marketingnavnet

(f.eks. HP Desklet 5550) eller varenumre
(f.eks. C6487C).
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