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figyelem
A jelen dokumentumban foglalt tudnivalék elézetes bejelentés nélkil megvéltoztathaték.

A Hewlett Packard ezzel az anyaggal kapcsolatban semmiféle garanciat nem vallal. Ebbe
beleszamitanak a forgalmazhatéséggal, valamint az egy adott rendeltetésre valé
alkalmazhatéséaggal kapcesolatos kézvetett garancidk is, de nem korlatozédnak csak ezekre.

A Hewlett-Packard nem felel a jelen szévegben eléfordulé esetleges hibakért, sem ennek az
anyagnak a kézlésébdl, alkalmazasabél vagy felhasznalasabsl kévetkezé esetleges, illetve
kévetkezményes karokért.

E dokumentum barmely részét fénymésolni, sokszorositani vagy més nyelvre leforditani a
Hewlett-Packard cég elézetes irasbeli engedélye nélkil tilos.

kifejezések és jelélések

A jelen referencia dtmutaté-ban a kévetkezé kifejezéseket és jelsléseket hasznaljuk:

kifejezések

A hp deskjet 5550 series nyomtatéra a HP Deskjet 5550 nyomtaté, a HP Deskiet, és a HP nyomtaté

kifejezésekkel utalhatunk.

jelek

A > jel a szoftver lépéssorozatokon kiséri Ont végig. Példaul:
Kattintson a Start > Programok > Hewlett-Packard > [hp deskjet nyomtaté] > kibocsatasi
kézlemények opciéra a kibocsatasi kézlemények megtekintéséhez.

figyelmeztetések
A Figyelem! a HP nyomtaté vagy més berendezés karosodésanak lehetéségére figyelmezteti. Példaul:

Figyelem! Ne érintse meg a nyomtatépatron
tintafovokait, illetve rézkontaktusait. Erintésiik
tintahibakat, beszaraddst és rossz érintkezést
okozhat.

védjegyek
A Microsoft, az MS-DOS és a Windows a Microsoft Corporation bejegyzett védjegyei.
Az Adobe és az Acrobat az Adobe Systems Incorporated bejegyzett védjegyei.

A Mac, a Macintosh. az AppleTalk és a Mac OS az Apple Computer, Inc. USA-ban és més
orszagokban bejegyzett védjegyei.

Copyright 2002, Hewlett-Packard Company
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a hp deskjet 5550 series nyomtaté

bemutatasa

a doboz tartalma

K&szénjuk, hogy vésarlaskor a hp deskjet 5550 series nyomtaté mellett déntétt! A

nyomtaté dobozban az aldbbiakat talélja:

. nyomtaté 5.

1
2. felepitésirajzok

3. ez a referencia vtmutato
4

6
. nyomtatészoftver CD 7.
8

halézati tapkabel és tapegység vagy
tapegység

. fekete (hp 56) nyomtatépatron
héromszini (hp 57) nyomtatépatron
. USB kabel (csak Japanban)

Ha a fenti tételek barmelyike is hianyzik a dobozbdl, hivia fel a HP kereskedsjét, vagy
vegye fel a kapcsolatot a HP iigyfélszolgdlati irodéval. Tovébbi informaciokat a

13. oldalon talélhaté “kapcsolatfelvétel hp igyfélszolgdlati irodéaval” cimG részben talal.

%
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A

csatlakoztathatéség

A nyomtaté szédmos csatlakoztatdsi
lehetéséggel rendelkezik:

* USB kabel

* parhuzamos kabel

* halézat

USB kabel

A Universal Serial Bus (USB) 2.0
szabvanynak megfelels teljes sebességi
kabelt szerezzen be. (Csak Japanban a
nyomtatéhoz egy USB kébelt is
mellékelink.) Hasznalat Windows 98,
Me, 2000, XP és Macintosh
rendszereken.

parhuzamos kébel

|EEE-1284 tipusi parhuzamos kabelt
szerezzen be. Haszndlat Windows 95,
98, NT 4.0, Me, 2000 és XP
rendszereken.

halézat

Windows

A nyomtatét kétféleképpen lehet egy
halézathoz csatlakoztati:

* A nyomtaté kézvetlenil
csatlakoztathaté egy halézati
szamitégéphez.

A nyomtaté kézvetlenil halézati
szamitégéphez csatlakoztatasahoz a
nyomtatészoftver CD-jének
hasznélatakor a képernyén
megjelené halézati telepitésre
vonatkozé utasitasokat kévesse.

* A nyomtatét egy HP Jetdirect
nyomtatési kiszolgaléval is halézatba
kapcsolhatja.

A nyomtaté HP Jetdirect nyomtatdsi
kiszolgaloval térténs halézathoz
csatlakoztatéséra vonatkozo
utasitasokkal kapcsolatban
tanulményozza a nyomtatészoftver
CD+ és a nyomtatéhoz mellékelt
dokumentaciét.

Macintosh

A nyomtatét az AppleTalk csatlakozast
tamogaté HP Jetdirect kilsé nyomtatési
kiszolgaléval kapcsolhatja halézatba.

.
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informaciokeresés

Tébb dokumentumot mellékeltink a HP nyomtatéhoz. Ezek ismerfetik a nyomtatészoftver
telepitésének és a nyomtatd izemeltetésének médiat, tovabbad azt, hogyan kérhet segitséget.

‘ informacié ‘ platform
Cb Elészor is telepitse a nyomtatét és a nyomtatészofivert a [Windows
nyomtatészoftver CD-r8l. A nyomtatészoftver CD-je
tartalmazza a telepitési utasitasokat.
Windows |+ Telepités és hibakeresés Windows
telepitési * A nyomtatészoftver és a hardver bedllitdsa a halézati
rajz miksdtetésre
Macintosh  [Macintosh telepités utasitasok Macintosh
telepitési
rajz
eza * A nyomtaté doboz tartalma Windows
referencia  |* Tovabbi telepitési hibaelharitas Macintosh
gtmutaté * HP ugyfélszolgalati iroda
* HP nyomtatégarancia
Nyomtaté- |* Képernyén megjelend felhaszndléi kézikényv a Windows
segéd nyomtaté hasznélatéhoz, karbantartésahoz és hibainak
elharitasahoz; garancianyilatkozat, kérnyezetvédelmi
nyilatkozat; eléirasokkal kapcsolatos megjegyzések
(Az utasitésok megtekintéséhez lasd a 4. oldalon
talalhaté “a képernyén megjelend felhaszndlsi
kézikényv megtekintése” cimG részt.)
* HP tgyfélszolgdlati iroda
* Nyomtatasi &tletek
* Més HP termékekre utalé vasarléasi hivatkozas
o Eszkszsk és frissitések
képernyén  [Teljes termékiajékoztatd, beleértve a kévetkezéket: Macintosh
megjelend |* A nyomtaté haszndlata, karbantartasa és
felhasznaléi | hibaelhérités
kézikényv  |* Garancianyilatkozat
* Kérnyezetvédelmi nyilatkozat és eléirasokkal
kapcsolatos megjegyzések
(Az utasitasok megtekintéséhez lasd a 4. oldalon
talalhaté “a képernyén megijelens felhaszndlsi
kézikényv megtekintése” cim{ részt.)
kibocsatési  |lsmert szoftverkompatibilitasi problémak. Windows
kézlemények |¢ Kattintson a Start > Programok > Hewlett-Packard >
[hp deskjet nyomtaté] > kibocsdtdsi kézlemények-re
eza A DOS rendszerre vonatkozé informdcisk a jelen DOS
referencia  |referencia dtmutaté 5. oldalan talalhatok.
Utmutatéd

%
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a

a képernyén megjelené felhaszndloi kézikényv megtekintése

A képernyén megjelend felhaszndléi kézikényv tartalmazza a HP nyomtaté hasznélatara

vonatkozé utasitasokat. Tanacsot ad az eseflegesen eléfordulé nyomtatdhibak elharitasahoz is.

Windows

A nyomtatészoftver telepitésével a
képernyén megjelens felhasznéléi
kézikdnyvet is automatikusan telepiti. A
felhaszndlsi kézikényvet a HP
Nyomtatésegéden keresztiil nyithatja
meg, ugyancsak ez az eszkdz nyuijt
hozzaférést az itt felsoroltakhoz is:

* Tamogatds a HP ugytélszolgalati
iroddn keresztil

* Nyomtatasi &tletek

e Mds HP termékekre utalé vasarlasi
hivatkozas

o Eszkozok és frissitések

A nyomtatészoftver telepitése utén a hp

nyomtatésegéd ikonja megjelenik a

Windows asztalon.

7

¢
A hp nyomtatésegédet az ikonra
térténddupla kattintéssal nyithatja meg.

hozzaférés a felhasznaloi
kézikényvhéz

A képernyén megjelend felhasznalsi
kézikényv megtekintése:

1. Kattintson duplan a szamitégép asztalén
talalhaté hp nyomtatésegéd ikonra.
Ekkor megjelenik a nyomtatésegéd.

2. A kézikényv témakéreinek
megjelenitéséhez kattintson a
felhasznaléi kézikényv gombra.

A felhaszndléi kézikényvet a Start

menibd| is megnyithatja, ehhez

kattintson a Start > Programok >

Hewlett-Packard > [hp deskjet nyomtaté]

> felhaszndloi kézikényv sorra.

4

A felhaszndloi kézikényv Adobe
Acrobat verziéi

A felhaszndlsi kézikényv az alébbi
nyelveken is rendelkezésre all:

* arab

* gorég

* héber

. torok

Ha a felhaszndléi kézikényvet a fenti

nyelvek valamelyikén szeretné
megtekinteni, akkor:

1. Kattintson duplan a szamitégép
asztalan talélhaté hp nyomtatésegéd
ikonra.

2. A hp nyomtatésegéd képernyén
kattintson a felhasznaléi kézikényv
gombra.

3. Vdlassza a képernyé aljén talalhaté a
felhasznaléi kézikényv mas nyelveken
is rendelkezésre all opciét.

4. Helyezze a nyomtatészoftver CD-jét a
szamitégép CD-ROM meghaitéjéba.

5. A megjelené listan valassza ki a
kivént nyelvet.

* Ha az Acrobat Reader telepitve van
a szamitégépére, akkor a
felhasznaléi kézikényv megjelenik
a kivant nyelven.

o 5/ A felhasznaléi kézikényv
megtekintéséhez Acrobat 4.0

vagy késébbi verzié szikséges.

* Ha az Acrobat Reader nincs a
szamitégépére telepitve, akkor a
rendszer a felhasznaléi kézikényv
megjelenitése elétt elészor
automatikusan telepiti azt.

ﬁ%

ﬁ
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Macintosh

Macintosh szamitégépeken a
felhaszndléi kézikényv megtekintéséhez
Acrobat 4.0 vagy késébbi verzié
szikséges. Ha nem rendelkezik Acrobat
Reader programmal, akkor telepitse a
nyomtatészoftver CD-rél.

‘0-/ Ha On Mac OS X felhasznals, akkor a

% képernyén megjelend felhaszndléi
kéziksnyvet az Adobe Acrobat Reader
4.0 vagy késébbi verzisdjaval jelenitse
meg. A Mac OS X Elékép funkcidjanak
hasznélatakor ugyanis nem fog tudni
oda-vissza lépni a képernyén megjelens
felhasznalsi kézikényvben.

A képernyén megjelend felhasznalsi

kézikényv megnyitésa:

1. Helyezze a nyomtatészoftver CD-jét a
szamitégép CD-ROM meghaitéjaba.
Ekkor megjelenik a HP Deskiet
képernyé.

2. Vdlassza ki a kivént nyelvi a
Felhasznaléi kézikényvek mappat.

3. Tegye az alabbiak egyikét:

* Ha az Acrobat Reader telepitve van
a szamitégépére, akkor kattintson
duplén a Felhasznaléi kézikényv
ikonra.

Felha sz na lai
kEz i b oy
* Ha az Acrobat Reader nincs felepitve a
szamitégépére, akkor a Reader
telepité ikonra kattintson duplén.

Reader helepitd

A rendszer ekkor automatikusan
telepiti az Adobe Acrobat Reader
programot. A telepités befejezése
utén a felhasznaloi kézikényv
megjelenitéséhez kattintson duplan
a Felhasznaléi kézikényv ikonra.

DOS

A DOS alapt operdciés rendszerekben,
a vonatkozé infzrmdciék a dosread.txt
nevi széveges dokumentumban
talalhatok. Ezt a fajlt a nyomtatészoftver
CD <nyelvkéd>\djcp\ ksnyvtara
tartalmazza. A <nyelvkéd> helyett
keresse ki a kivant kédot az alabbi
listarél. Ha a széveget példaul angolul
szeretné elolvasni, akkor az enu\djcp
kanyvtarbeli dosread.ixt faljt kell
megnyitnia.

A DOS témogatés nem minden n{)elven
és nem minden orszadgban/térségben dll
rendelkezésre.

ehhez a nyelvhez... ezt a kédot
haszndlja...

kinai, egyszerusiteft chs

kinai, hagyomanyos cht

cseh csy

dan dan

német deu

angol enu
spanyol esm

finn fin

francia fra

magyar hun

olasz ita

koreai kor
holland nld

norvég non
lengyel plk
portugdl ptb

orosz rus

svéd svc

%
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gombok és jelzéfények

A nyomtaté nyomégombjaival be- és kikapcsolhatja a nyomtatét, megszakithatja a
nyomtatdsi feladatokat vagy folytathatia a nyomtatést. A jelzéfények vizudlis informaciét

nytjtanak a nyomtaté dllapotérdl.

1. Mégse gomb 2. Nyomtatépatron dllapotjelzé-fény 3. Folytatas gomb és jelzéfény 4. Aramellatas

gomb és jelzéfény

mégse gomb

A mégse gomb megnyomasaval
szakithatja meg a pillanatnyi nyomtatési
feladatot.

nyomtatépatron dllapotielzé-
fény
A nyomtatépatron éllapotielzé-fény

akkor vilagit vagy villog, ha valamelyik
nyomtatépatron szervizelésre szorul.

folytatas gomb és jelzéfény

A folytatas jelzétény akkor villog,
amikor valamilyen beavatkozésra -
példaul papir betsltésére vagy
papirelakadés megszintetésére — van
sziikség. A probléma megoldésa utan, a
nyomtatds folytatasahoz nyomja meg a
Folytatas gombot.

aramellatas gomb és
jelzéfény

Az Aramellatas gombbal lehet a
nyomtatét be- és kikapcsolni. A
nyomtaténak az Aramellatas gomb
megnyomdsa utan sziksége van néhany
mésodpercre, hogy bekapcsoljon. Az
Aramellatas gomb melletti zsld jelzsfény
akkor villog, amikor nyomtatas
feldolgozés van folyamatban.

Figyelem! A nyomtaté ki- és
bekapcsolasahoz mindig a nyomtatd
elélapjan talalhaté Aramellatas gombot
haszndlja. Ha a halézati tapkabelt, a
biztositékot vagy a falikapcsolét haszndlja
a nyomtaté kikapesolasahoz, az a
nyomtaté meghibésodésdahoz vezethet.

%

ﬁ
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nyomtatépatronok

a nyomtatépatronok hasznélata
A nyomtaté hdrom nyomtatépatronnal

mikadik:

cikkszam termékszam

nyomtatép

atron

fekete ) c6656
56

haromszinG ) cb6657
57

foté ) c6658
58

Az esetek tsbbségében a fekete (hp 56)
és a haromszinG (hp 57) nyomtatépa-
tronnal nyomtasson. Az esetek
tébbségében a fekete (hp 56) és a
haromszinG (hp 57) nyomtatépatronnal

nyomtasson. A foté (hp 58) nyomtatépa-

tront kilon szerezze be.

Tovébbi informacidkat a képernyén
megjelend felhasznaléi kézikényv itt
felsorolt részeiben taldl:
* “a nyomtatépatronok
karbantartasa”
* “nyomtatépatron termékjavitas”

nyomtatépatron csere
A nyomtatépatronok kicseréléséhez:

1. A nyomtaté bekapcsolasahoz nyomia
meg az Aramellatas gombot, majd
nyissa fel a felsé fedelet.

2. Nyissa meg a foglalat régzitékapcsat.

3. A nyomtatépatront tolja ki a
nyomtatépatron foglalatbél, majd

dobja ki.

. A nyomtatépatront tolja erésen a

%

4. Csomagolja ki a csere—

nyomtatépatront, majd a rézsaszin ful
megrdntasaval tavolitsa el réla a
mlanyag védészalagot.

Figyelem! A tintahibak, a beszaradasok és
az elekiromos érintkezések
meghibasodésa megelézése érdekében
ne érintse meg a tintafovokakat és a
rézérintkezdket, és ne tavolitsa el a
rézcsikokat.

foglalatba.

. A foglalat régzitékapcesat hizza

elére, majd a lezarashoz nyomia le,
amig a filek a helyikre nem
kattannak.

. Ellenérizze, hogy van-e sima papir az

adagolétalcaban, majd csukja be a
felss fedelet.

A nyomtaté automatikusan kinyomtat
egy kalibréciés oldalt.
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telepitési hibakeresés

hardver

Az ebben a részben taldlhaté informaciék akkor hasznosak, ha a HP nyomtaté Gzembe
helyezése soran nehézségei adédnak. Ha a nyomtatéd izembe helyezése utan segitségre
van sziksége, akkor olvassa el a képernydn megjelens felhaszndléi kézikényvet a
Nyomtatésegédben. A utasitasokat lasd a a jelen referencia dtmutaté “hozzaférés a
felhaszndléi kézikényvhéz" cimi részét a 4 oldalon.

mi a probléma?

A kalibraciés oldal nem
nyomtatédik ki.

lehetséges okok... a probléma megoldasahoz...

A papirtélcaban nincs
papir.

Ellenérizze, hogy van-e papir a
papirtdlcaban.

(o o)
N

A felsé fedél nincs lezarva.

)
N

[Csukic be a felss fedelet.

A nyomtaté nincs
bekapcsolva.

Aramellatas gombot.

/
NP NN

Q nyomtaté bekapcsoldséhoz nyomja meg az

/A nyomtatépatronok N Helyezze be a nyomtatépatronokat.
nincsenek a készilékbe

\_helyezve. J

/A nyomtatépatronrél nem ) A mianyag védészalagot a rézsaszin fil
tavolitotta el a mGanyag megrdéntésaval tavolitsa el a
védészalagot. nyomtatépatronrél.

J

%/ Ha valamennyi fenti moveletet végrehaijtotta, de nyomtaté tovabbra sem

z nyomtatja ki a kalibréciés oldalt, akkor kildjsn egy nyomtatasi feladatot a
nyomtatéra. A nyomtaté a nyomtatdsi feladat utén a kalibréciés oldalt is
kinyomtatija.

- ikl
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telepitési hibaelhdritas, folytatas

Windows

Az ebben a részben talélhaté informaciék akkor hasznosak, ha a HP nyomtaté iizembe
helyezése sorén nehézségei adédnak. Ha a nyomtaté Gzembe helyezése utan segitségre
van sziksége, akkor olvassa el a képernyén megjelend felhasznaléi kéziksnyvet a

Nyomtatésegédben. A utasitasokat lasd a a jelen referencia utmutaté “a felhasznaléi

L.

kézikényv megjelenitése” cim( részét a 4. oldalon.

mi a probléma?

A CD behelyezésekor a
telepitéprogram nem indul el
automatikusan.

lehetséges okok...

* Az automatikus futtatas ki van
kapcsolva.

* A szamitégép nem faldlja az
autorun.exe programot a
CD-ROM-on.

a probléma megoldaséahoz...

/

1. Helyezze a nyomtatészoftver CD-jét a
szamitégép CD-ROM meghaitéjaba.
Ugyeljen arra, hogy a CD helyesen
legyen betéve.

2. Vélassza a Start > Futtatés... opciét, majd
kattintson a Tallézés... gombra.

3. Keresse ki a CD-ROM ikonjét.

4. Kattintson a setup.exe fdjlra, majd a
Megnyitas gombra.

5. A Futtatés parbeszédpanelben megjelenik
a setup.exe fdjl. Kattintson az OK
gombra.

6. A nyomtatészoftver telepitéséhez kévesse

a képernydn megjelend utasitasokat.

- J

ﬁ
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telepitési hibaelhdritas, folytatas

Windows, folytatas

mi a probléma?

A nyomtatészoftver
telepitése rosszul sikerilt.

lehetséges okok... a probléma megoldaséhoz...

~

* Lehet, hogy A nyomtatészoftvert tavolitsa el, majd telepitse
dsszeférhetetlenség all fenn djra.
valamelyik virusirté vagy més 1. Tegye az alébbiak egyikét:
szoftver—programmal. *Helyezze a CDROM-ot a CDROM

° I:ehef, bogy o meghaitéba, és valassza A
osszef.erheieﬂenseg 0‘”{‘(6”” nyomtatészoftver eltavolitasa opciot.
valamilyen, a nyomtatéhoz Kévesse a képernyén megjelend
csatolt periférialis eszkézzel. utasitasokat.

\_ J *Nyissa meg a Nyomtatésegédet, majd

vélassza az Eszkézok és frissitések > a
szoftver eltavolitasa opcist.

*Vdlassza ki aStart > Programok >
Hewlett-Packard > [hp deskjet nyomtaté] > a
szoftver eltavolitasa opciot.

2. Zé&rjon be minden virusirté programot és
minden mas szoftver—programot, mely a
szamitégépen fut.

3. A nyomtatészoftver jratelepitéséhez
helyezze a CD-ROM-ot a CD-ROM
meghaijtéba, majd kévesse a képernyén
megjelend utasitasokat.

Ha a szoftver—-program nem indul el

automatikusan, akkor lésd “a probléma

megoldasahoz...” cimd részt a 9. oldalon.

N /
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telepitési hibaelhdritas, folytatas

Windows USB

Az ebben a részben talélhaté informaciék akkor hasznosak, ha a HP nyomtaté iizembe
helyezése sorén nehézségei adédnak. Ha a nyomtaté Gzembe helyezése utan segitségre
van sziksége, akkor olvassa el a képernyén megjelend felhasznaléi kéziksnyvet a
Nyomtatésegédben. A utasitdsokat lasd a a jelen referencia dtmutaté “a felhaszndlsi
kézikényv megjelenitése” cim( részét a 4. oldalon.

mi a probléma?

Amikor megprébaltam telepiteni az USB+,
a telepités megszakadt. Amikor ismét
megprébaltam telepiteni, eltint az Uj
hardver Varazslé, és az USB port nem volt

elérheté.
lehetséges okok... a probléma megoldéasahoz...
Az operéciés rendszer /A nyomtatészoftvert tavolitsa el, majd telepitse\
megszakitotta a telepitést, djra.

mielétt az befejezédstt volna. 1. Tegye az alabbiak egyikét:

*Helyezze a CD-ROM-ot a CD-ROM
meghaijtéba, és valassza A nyomtatészoftver
eltavolitasa opciét. Kévesse a képernyén
megjelend utasitasokat.

*Nyissa meg a Nyomtatésegédet, majd
vélassza az Eszkdzok és frissitések > a
szoftver eltavolitasa opciét.

*Vélassza ki a Start > Programok >
Hewlett-Packard > [hp deskjet nyomtats] > a
szoftver eltavolitasa opciot.

2. Zérjon be minden virusirté programot és
minden mds szoftver—programot, mely a
szamitégépen fut.

3. A nyomtatészoftver Ujratelepitéséhez
helyezze a CD-ROM-ot a CD-ROM
meghaijtéba, majd kévesse a képernyén
megjelend utasitasokat.

Ha a szoftver—program nem indul el

automatikusan, akkor lésd “a probléma

megoldasdhoz...” cimd részt a 9. oldalon.

N

1
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telepitési hibaelhdritas, folytatas
Windows USB, folytatas

mi a probléma?

Amikor a szamitégépet és a
nyomtatét dsszekdtém az
USB kabellel, akkor az
“Ismeretlen eszkéz” Gzenet
jelenik meg.

o Windows 2000 operdciés rendszerben az “Ismeretlen eszkdz” Gzenet nem
/ feltétlendl jelent problémat. Windows 98, Me és XP operdciés rendszerben viszont
az “Ismeretlen eszkéz” izenet tényleges problémat jelent. Haijtsa végre az alabbi
hibaelharitési lépéseket.

lehetséges okok... a probléma megoldasahoz...
(oA nyomtatét és a N /1. Hozza ki az USB kabelt a nyomtatébol.
szamitégépet é?sszekéfc”) 2. Hozza ki nyomtaté tapkabelét.
Z?ekl)jrlssqr;ssszgoht:lsmozédoﬁ 3. Varjon kérilbelil 30 mésodpercig.
fol. 9 4. Csatlakoztassa a tapkabelt a nyomtatéhoz.
« Lehet, hogy hibés az USB 5. Csailoquicsso az USB kabelt a
kabel. nyomtatohoz.
6.Ha az Uj hardver panelen tovabbra is
- / megjelenik az “Ismeretlen eszkéz” Uzenet,

és nem Windows 2000 operdciéds
rendszert haszndl, akkor cserélje ki az USB
kabelt vagy hasznéljon parhuzamos kabelt.

\_ /
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4

kapcsolatfelvétel hp igyfélszolgalati

irodaval

A HP tgyfélszolgalati iroda szakértéi tanacsokkal szolgal HP nyomtatéja hasznélatéhoz

és a nyomtatéjaval kapcsolatos problémak megoldaséhoz.

tamogatas médja

A HP segitségnyuités akkor mokadik a
leghatékonyabb médon, ha az alabbi

sorrendben kér segitséget:

1. A képernyén megjelens felhasznaléi

kézikényv hasznélata. Lasd a

4. oldalon talalhaté “a képernyén
megjelend felhasznaléi kézikényv
hasznélata” cim{ részt.

2. Lépjen kapcsolatba a HP elektronikus

tamogatasaval.

* Ha a termékkel kapcsolatban van
sziksége segitségre, nézze meg a

HP témogatas honlapjanak
oldalait.

* Kuldjsn e-mailt a HP-nek.
3. Hivja telefonon a HP témogatast.

Tovébbi informaciékat a 14. oldalon
talalhaté “hp telefonos tamogatas” c.

részben taldl.

A témogatasi lehetéségek és az
elérhetéség termékenként,
orszégonként/térségenként és
nyelvenként valtoznak.

hp témogatasi weblapok
Ha van internet-hozzaférése, sokféle
informéciét kaphat a nyomtatérél.

A legujabb nyomtatészoftver-
frissitésekért és tamogatési
informéciodkért latogassa meg
webhelyinket a kévetkezé cimen:
www.hp.com/cposupport/loc/
regional.html vagy www.hp.com/go/
support

hp tédmogatasi e-mail

A személyre sz6l6 e-mailben a HP

tamogatés szakemberété| kézvetlenil
kap valaszt kérdéseire. Az e-mail

tamogatés kivals lehetéséget nyojt arra,
hogy miszaki jellegl kérdéseket tegyen
fel, illetve sajatos problémaira szabott

vélaszokat kapjon.

Irja be a kérdését az trlapra, e-mailben

fog valaszt kapni.

szoftverfrissitések

A nyomtatészoftver masolaténak és
frissitéseinek megszerzésére a
kévetkezd lehetéségek allnak
rendelkezésére:

* A nyomtatészoftvert letéltheti a HP
webhelyérél.

* Felhivhatja a HP igyfélszolgalati
irodat, és itt igényelhet egy
szoftverfrissitési féjlokat tartalmazé

CD-.

Lédsd a 15. oldalon talélhaté “telefonos

tamogatés telefonszédmok” cim{ részt.

13
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4

hp telefonos tamogatés

A HP a nyomtaté ingyenes telefonos
tamogatdsi idétartama alatt ingyenes
telefonos tdmogatast biztosit.

ingyenes telefonos tamogatas
idétartama

Az alébbi lista az adott
orszégban/térségben érvényes
tamogatdsi idétartamot tinteti fel. A
telefontarsasagok a telefonbeszélgetés
dijat felszamitjak.

orszag/térség telefonos
tamogatas

Eszak-Amerika 1 év

Azsia csendes-6cedni 1év

térsége

Eurépa, Kézel-Kelet, Afrika | *Lasd alabb

Latin Amerika — Mexikéval 1 év
egyutt

* Eurépa, Kézel-Kelet és Afrika

Eurépdban az On
orszadgdban/térségében érvényes
telefonos témogatds részleteit és
feltételeit az alabbi webhelyen ismerheti
meg:

http://www.hp.com/go/support

A felhaszndlasi orszagban/térségben
érvényes tamogatasi telefonszamot
természetesen viszonteladéjatdl is
megkérdezheti, és ezzel kapcsolatban a
HP-t is felhivhatja. A HP telefonos
tamogatds telefonszamot a 15. oldalon
talalhaté “telefonszamok a
segitségkéréshez” cimi részben taldlja.

Telefonos témogatdsi szolgéltatésaink
folyamatos javitasat célzé folyamatos
eréfeszitéseink részeként azt javasoljuk,
hogy a szolgéltatas jellemz8ire és a
szdllitasra vonatkozé informaciok
megszerzése érdekében rendszeresen

14

latogassa webhelyinket.

hivas elétt

Még mielétt telefonal, probélja igénybe
venni ezeket az egyéb ingyenes
tamogatdsi lehetéségeket:

o felhaszndlsi kézikényv; lasd a
4.oldalon talalhaté “a képernyén
megjelend felhasznaléi kézikényv
megtekintése” cim( részt.

* felepitési rajz

* HP elektronikus tdmogatas

Ha ezen forrasok igénybe vételével sem
tudja megoldani a problémajat, akkor
hivia a HP tdmogatés szakemberét, de a
hivaskor tartézkodjon a szémitégép és a
nyomtaté kézelében. A gyors
kiszolgalas érdekében késziljon fel
arra, hogy elmondja, milyen lépéseket
tett eddig a probléma megoldéséra.

A HP-nek az alébbi informéaciékra van
sziksége ahhoz, hogy segithessen

Onnek:

* A nyomtaté tipusszdma (ez a
nyomtaté elblapjan talalhaté cimkén
talalhato)

* A nyomtatd gydrtdsi széma (ezt a
nyomtaté aljan taldlja meg)
* A sz&mitégép operéciés rendszere
* A nyomtaté-illesztéprogram (més
néven a nyomtatészoftver)
verziészédma
- Windows: Nyissa meg a
Nyomtatésegédet, valassza az
ugyfélszolgalat > tamogatasi
informéaciék > rendszer informaciok
sort, majd itt lépjen a nyomtaté
informéciék sorra.
- Macintosh: A verziészam a
Nyomtaté parbeszédpanel jobb
fels¢ sarkaban lathaté.

* A probléma eléfordulésakor
megjelend izenetek

%
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* Valaszok az alabbi kérdésekre:

— Maskor is eléfordult ez a

probléma? EI6 tudja idézni Gjbsl2
- Hozzéadott-e a rendszerhez egy 0

hardvert vagy szoftvert akkor,
amikor a probléma elészér

felmerulte

telefonszamok a segitségkéréshez

Ha a probléma megoldéséhoz
segitségre van sziksége, akkor az

alabbi tablazatban feltintetett megfelelé
szamon hivia a HP tdmogatast. Az On

orszagdban/térségében érvényes
legfrissebb telefonos tamogatési
telefonszamokat a kévetkezé HP
webhelyen ismerheti meg:

http://www.hp.com/cpso-support/guide/

psd/expectations.html

orszdg/térség ‘ telefonszam
Hollandia 020 606 8751
Hongkong 3002 8555
India 11 682 6035
Indonézia 21 350 3408
Irorszég 01 662 5525
Izrael 09 830 4848
Japan 0570 000511
Kanada 905 206 4663
Karibtérség 18007112884
Kina 010 6564 5959
Kolumbia 9800 114726
Korea (Sz&ul) 02 3270 0700

Korea (Széul térségét
kivéve)

080 999 0700

Kszép-Amerika 1800711 2884
orszag/térség ‘lelefonszém Lengyelorszag 22865 98 00
Afrika/Kozel-Kelet 412278071 11 M"g’f“_mmg 013821111
Argentina 0810 555 5520 Mlaizia 03 295 2566

— Mexiké (Mexikévaros) 5258 9922

Avsztralia 03 8877 8000 Mexiké (Mexikovaros |01 800 472 6684
Ausztria 0660 6386 térségét kivéve)
Belgium (flamand) 02 626 8806 Németorszag 01805258 143
Belgium (vallon) 02 626 8807 (€ 0,06/30 mp.)
Brazilia (Sao Paulo 3747 7799 Norvégia 22 11 6299

térségében)
Brazilia (Sao Paulo
térségét kivéve)

0800 157751

Olaszorszag

02 264 10350

Oroszorszag (Moszkva)

095 923 50 01

Chile 800 36 0999
Costa Rica 08000110524
Dania 39 29 4099

Ecuador (Andinatel)
Ecuador (Pacifitel)

1800711 2884
1 800 225528

Egyesilt Allamok

1(208) 323 2551

Egyesilt Kiralysag

0207 512 5202

Finnorszag 0203 47 288
Franciaorszag 0143 62 34 34
Filsp-szigetek 2 867 3551
Gorégorszag 16073 603
Guatemala 1800 995 5105

Peru 0800 10111
Puerto Rico 1877 232 0589
Spanyolorszag 902 321123
Svaijc 08488011 11
Svédorszag 08 619 2170
Szingapur 272 5300
Tajvan 2 2717 0055
Thaifsld 2 6614000
Térskorszég 12165797171
Uj-Zéland 09 356 6640
Venezuela 0800 47468368
Vietnam 08 823 4530

%
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az ingyenes telefonos tdmogatasi
idészak lejarta utan

A dijmentes telefonos tdmogatasi
idészak letelte utan lépjen kapcsolatba
a kereskeddjével, vagy hivia a sajat
orszédgdban/térségében elérhets
tamogatdsi telefonszamot, hogy
megtudja, milyen tamogatasi
lehetéségek d“nak renc?elkezésére. Lasd

“telefonszamok a segitségkéréshez” a(z)
15. oldalon.

a hp javitasok elérése

Ha HP nyomtatéja javitasra szorul, hivia
a HP telefonos tdémogatasat. Egy képzett
tamogatdsi szakember diagnosztizalja a
Froblémdt és koordindlja a javitési
olyamatot.

A HP telefonos témogatés telefonszamok
listajat a “telefonszamok a
segitségkéréshez” cimG részben taldlja a
15. oldalon.

A témogatas a legjobb megoldast
ajénlja Onnek, legyen az egy
markaszerviz vagy a HP sajat izeme.
Ez a szolgdltatés a HP nyomtaté
korlatozott garanciajanak
érvényességéig dijmentes. A garancia
lejérta utén elére megadjuk, hogy
mennyibe fog keriIni a javitas.

16

a garancia
meghosszabbitasa

Ha a gyari jétallason tal meg szeretné
hosszabbitani a nyomtaté garanciajdt,
akkor lépjen kapcsolatba HP
kereskedéjével:

Ha a HP kereskedéje nem foglalkozik
karbantartési szerzédések
értékesitésével, akkor forduljon
kézvetlenil a HP-hez, és érdeklédje meg,
milyen karbantartési szerzédéseket
ajénlunk.

ﬁ
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hp nyomtaté korlatozott garancia
nyilatkozat

orszdg/térség ‘ szoftver ‘ nyomtaté
Eszak-Amerika (Kanadaval egyitt) 90 nap 1 év
Azsia csendes-6cedni térsége 90 nap 1 év
Eurépa 90 nap 1év
Latin-Amerika 90 nap 1év

A. a korlatozott garancia tartama

A Hewlett-Packard (HP) garanciét véllal arra,
hogy a fent megnevezett HP termékek anyag- és
gyartési hibaktél mentesek. A garancia a
végfelhaszndlénak valé eladas napjatol
szémitott fent megnevezett idétartamig
érvényes. A vasarlas datumara vonatkozé
bizonyiték megdrzéséért a vasarlé felelés.

1. A HP szoftvertermékekre vonatkozé
korlatozott jotallasi nyilatkozata csak azt
garantélia, hogy a szoftver végre fogja
hajtani a programozott utasitasait. A HP nem
garantélia, hogy barmely termék moksdése
megszakitasoktdl, illetve hibakidl mentes lesz.

2. A HP korlétozott garancidja csak a
rendeltetésszer( haszndlat soran
beksvetkezett meghibasodésokra
vonatkozik. A garancia nem érvényes az
alabbi okokra visszavezethetd
meghibasodas esetén:

* nem megfelels vagy nem kielégits
karbantartés vagy médositas;

* nem a HP dltal szolgdltatott vagy
jovahagyott szoftver, illesztés, média,
alkatrész vagy kellék hasznélata; vagy

* a termék specifikaciéit meghaladé
Uzemeltetés.

3. A HP nyomtaté termékekre vonatkozé
garancia, valamint a HP-vel k&tott
karbantartési szerzédés a nem HP
tintapatronok vagy jratéltétt tintapatronok
haszndlata mellett is érvényben marad. Ha
azonban a nyomtaté meghibasodésa vagy
karosoddsa a nem HP gydrtményt vagy az
Gjrateltstt tintapatronok hasznélatéra
vezetheté vissza, a HP a szokdsos munkaidé-
és anyagksliségeket felszamitjia az adott
nyomtatéhiba vagy kér kijavitaséra.

4. A garancidlis idészak alatt a HP a hibasnak
bizonyult szoftvert, médidt, illetve
tintapatront, amelyre a HP garancia
érvényes, kicseréli. A garancidlis idészak
alatt a HP szabadon vélaszthat, hogy a
hibasnak bizonyult hardver terméket,
amelyre érvényes a HP garancia, megjavitja
vagy kicseréli.

5. Ha a HP nem tudna megjavitani vagy
kicserélni az dltala szavatolt, hibésnak
bizonyult terméket, akkor a HP a hiba
bejelentésétsl szamitott méltanyos idén belil
a termék vételarat vissza fogja tériteni.

6. A HP nem koteles a terméket megjavitani,
kicserélni vagy a vételdrat a vasarlénak
visszatériteni addig, amig a vésarlé vissza
nem juttatia a hibas terméket a HP-hez.

7. A cseredru lehet Gj vagy GjszerG dllapotban
levs termék, feltéve, hogy a teljesitménye a
kicserélt termékével egyenlé vagy anndl

jobb.

8. A HP korlatozott garanciaja minden olyan
orszag/térség érvényes, ahol a felsorolt
termékeket a HP forgalmazza, kivéve a
kovetkez6 térségeket: Kozel-Kelet, Afrika,
Argenting, Brazilia, Mexiké, Venezuela és
Franciaorszag tengerentili teriletei. Ezeken
a kivételezett térségekben a garancia csak
abban a térségben érvényes, ahol a
terméket beszerezték. Tovabbi szerzédéses
garancidlis szervizszolgaltatasok (pl.
helyszini szerviz) is rendelkezésre &llnak
barmely hivatalos HP szervizkézpontban,
amely a széban forgé terméket forgalmazza,
vagy az engedélyezett importérén keresztil.

9. Az Gjratslistt, az Gjra feldolgozott, a javitott,
a helytelentl haszndlt és a barmi mas
médon médositott HP nyomtatépatronokra,
semmiféle nyomtatépatron garancia nem
vonatkozik.

%
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B. garanciakorlatozasok

AMENNYIBEN A HELYI TORVENYEK
MASKENT NEM RENDELKEZNEK, SEM A HP,
SEM A HP SZALLITOI NEM ADNAK
SEMMILYEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY
BELEERTETT SZAVATOSSAGOT A HP
TERMEKEKRE, ES KULONOSKEPPEN
ELZARKOZNAK AZ ELADHATOSAGRA, A
KIELEGITO MINOSEGRE ES AZ EGY ADOTT
CELRA VALO ALKALMASSAGRA
VONATKOZO BELEERTETT
SZAVATOSSAGTOL.

C. felelésségvallalas korlatozasai

1. Amenyiben a helyi t6rvények masként nem
rendelkeznek, a ?;nﬁ garancia a vasarlé
szamdara biztositott egyedili és kizarélagos
jogorvoslat.

2. AMENNYIBEN A HELYI TORVENYEK
MASKENT NEM RENDELKEZNEK, A FENTI
GARANCIANYILATKOZATBAN KIFEJEZETT
FELELOSSEGET KIVEVE, A HP ES A HP
SZALLTOI NEM VALLALNAK SEMMILYEN
FELELOSSEGET A KOZVETLEN, KOZVETETT,
KULONLEGES, VELETLENSZERU VAGY
KOVETKEZMENYES KAROKERT, SEM
SZERZODES, SEM SZERZODESEN KivULI
KAROKOZASERT VAGY BARMILYEN MAS
JOGALAPRA VALO HIVATKOZASSAL,
TEKINTET NELKUL ARRA, HOGY A KAR
BEKOVETKEZTENEK LEHETOSEGERE A HP
FELHIVTA-E A FIGYELMET VAGY SEM.

18

D. helyi térvények

1. Jelen garancianyilatkozat a vevének
meghatdrozott térvényes jogokat biztosit. A
vevének ezeken kiviil lehetnek egyéb jogai
is, amelyek az Egyesilt Allamokban
allamrol- dllamra, Kanadéban tartomanyrél-
tartomanyra, a vi|c'|g més tajain térségrél-
térségre valtoznak.

2. Amennyiben ez a garancianyilatkozat
ellentmond a helyi t6rvényeknek, a
garancianyilatkozat a helyi t6rvényeknek
megfeleléen médosul. Meglehet, hogy az
adott helyi térvények alapjéan a
garancianyilatkozatban foglalt felelésség-
kizarasok és korlatozasok nem vonatkoznak
a vevére. Példaul az Egyesiilt Allamokban
az egyes allamok, illetve az Egyesilt
Allamokon kiviil egyes kormanyok (beleértve
a kanadai tartomanyokat is) esetleg:

* nem ismerik el a jelen
garancianyilatkozatban foglalt felelésség-
kizarasokat és korlatozasokat, amelyek
korlatozzak a fogyasztok térvényes jogait
(pl. Nagy-Britanniaban);

* mas médon korlatozzak a gyarté jogat
abban, hogy az ilyen felel6sség-
kizarasoknak és korlatozasoknak érvényt
szerezzen; vagy

* tovabbi garancidlis jogokat biztositanak a
vevéknek, meghatarozzék a
kellékszavatossag idétartamat, amelyeket a
gyarté nem harithat el, illetve kizarjak a
kellékszavatossag idétartamara vonatkozé
korlatozasokat.

3. AUSZTRALIABAN ES UJ-ZELANDBAN
TORTENO ERTEKESITES ESETEN A
GARANCANYILATKOZATBAN FOGLALT
FELTETELEK, A TORVENYEK ALTAL
MEGENGEDETT MERTEKIG NEM ZARJAK
KI, NEM KORLATOZZAK ES NEM
MODOSITJAK HANEM KIEGESZITIK A HP
TERMEKEK ERTEKESITESERE VONATKOZO,
A VEVOKET MEGILLETO KOTELEZO
ERVENYU TORVENYES JOGOKAT.

ﬁ
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a nyomtaté miszaki adatai

fekete széveg nyomtatési sebessége*

Gyorsvazlat: Maximum 17 oldal percenként
Mindennapi: Maximum 8 oldal percenként
Normél: Maximum 6 oldal percenként
Tintasugaras papir/Legjobb/ 1200 dpi
szbvegleképezés: Maximum 2 oldal percenként

szines grafikdval kevert széveg
nyomtatdsi sebessége*

Gyorsvéazlat: Maximum 12 oldal percenként
Mindennapi: Maximum 6 oldal percenként
Normal: Maximum 4 oldal percenként
Tintasugaras papir/Legjobb/ 1200 dpi
szdvegleképezés: Maximum 0,5 oldal
percenként

* Ezek kozelits értékek. A tényleges sebesség
a rendszer konfiguracioétél, a
szoftverprogramtél és a dokumentum
bonyolultsagatsl figg.

memoéria

Valamennyi tipusnal:
8 MB beépitett RAM

energiafogyasztés

Valamennyi tipusndl:

2 watt kikapcsolt éllapotban (maximum)
atlagosan 4 watt, amikor nem nyomtat
atlagosan 30 watt, nyomtataskor

6-tinta szines
nyomtatas

A fényképek minéségének javitasdhoz
hasznélja a 6-tinta szines nyomtatast.

A 6-tinta szines nyomtatashoz telepiteni kell egy
foté (hp 58) és egy haromszinG (hp 57)
nyomtatépatront. A foté (hp 58) nyomtatépatron
kilen is megvasarolhatd, ha nem talalhaté a
termék csomagolésaban.

Ha a fényképek nyomtatasahoz a legjobb
minéségi felbontast szeretné, haszndlja a
4800 x 1200 optimalizélt dpi bedllitést.

Ha a nyomtaté-illesztéprogramban a 4800 x
1200 optimalizalt dpi ki van jelélve, a
haromszing nyomtatépatron a 4800 x 1200
optimalizalt dpi médban nyomtat. Ha a foté
(hp 58) nyomtatépatron is telepitve van, a
nyomtatés minésége jobb lesz.

garantalt zajkibocsatas az 1ISO 9296
szabvanynak megfeleléen

Legjobb méd:

Hangerd szintje, LWAd, az Automatikus
kétoldalas nyomtatasi modul nélkil: 5,3 Bel (A)
(53 dB (A)]

Hangnyomésszint, LpAm (kézvetlen mellette), az
Automatikus kétoldalas nyomtatasi modul nélkl:
40 dB (A)

Normél méd:

Hangeré szintje, LIWAd, az Automatikus

kétoldalas nyomtatési modul nélkal: 5,9 Bel (A)
(59 dB (A)]

Hangnyomésszint, LpAm (kézvetlen mellette), az
Automatikus kétoldalas nyomtatasi modul nélkal:
47 dB (A)

aramellatasi kévetelmények

A 0950-4081 rendelési szamo tépegység
aramellatési kévetelményei:

Bemeneti fesziiltség: 120V, valtakozé dram
(£ 10%)

Bemeneti frekvencia: 60 Hz (+ 3 Hz)

A 0950-4082 rendelési szamu tapegység
aramellatési kévetelményei:

Bemeneti fesziiltség: 100 - 240 V, véltakozé
Gram (£10%)

Bemeneti frekvencia: 50-60 Hz (+ 3 Hz)

mindsitési tipuszam

Az On dltal megvésarolt termék
minéségazonositési célok biztositasa
érdekében rendelkezik egy minésitési
tipusazonosité szammal. Az On dltal
megvésarolt termék minésitési tipusazonosité
szdma VCVRA-0101. Ez a min&sitési
tipusazonosité szam nem keverendd &ssze a
marketing névvel (példéul HP Desklet 5550)
sem a termékszammal (példaul C6487C).
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