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2 leidimas, 2002 balandis

pastaba
Šiame dokumente pateikta informacija gali b�ti pakeista be atskiro persp�jimo.

Hewlett-Packard neteikia joki� su šia medžiaga susijusi� garantij�, be apribojim� �skaitant suvokiamas 
tinkamumo prekybai ir konkrečiam tikslui garantijas.

Hewlett-Packard nebus atsakinga už šiame dokumente esančias klaidas arba už netyčinius ar pasekminius 
pažeidimus, susijusius su šios medžiagos pateikimu, vykdymu ar panaudojimu.

Jokios šio dokumento dalies negalima kopijuoti, reprodukuoti ar išversti � kit� kalb� be išankstinio raštiško 
Hewlett-Packard Company sutikimo.

terminai ir žym�jimai 
Terminai ir žym�jimai, naudojami šiame žinyne:

terminai
Hp deskjet 5550 series spausdintuvas gali b�ti vadinamas HP Deskjet 5550 spausdintuvu, HP Deskjet, arba  
HP spausdintuvu.

simboliai
Simbolis > žymi programin�je �rangoje pasirenkam� funkcij� sek�. Pavyzdžiui: 

Spragtel�kite Start > Programs > Hewlett-Packard > [hp deskjet spausdintuvas] > release notes, kad 
pamatytum�te pirk�jo atmintin�.

persp�jimai
D�mesio rodo, kad gali b�ti sugadintas HP spausdintuvas ar kiti prietaisai. Pavyzdžiui:

D�mesio!  Nelieskite spausdinimo kaset�s rašalo 
purkštuk� ir varini� kontakt�. Jei liesite šias dalis, 
gali užsikimšti rašalo kanal�liai, sutrikti rašalo 
išpurškimas ir blogai susijungti elektriniai kontaktai. 

oficial�s pareiškimai
Microsoft, MS-DOS ir Windows yra �registruoti Microsoft Corporation preki� ženklai.

Adobe ir Acrobat yra �registruoti Adobe Systems Incorporated preki� ženklai.

Mac, Macintosh, AppleTalk ir Mac OS yra Apple Computer, Inc. preki� ženklai, �registruoti JAV ir kitose 
šalyse.

Copyright 2002 Hewlett-Packard Company
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hp deskjet 5550 series spausdintuvo 
pristatymas 

kas yra d�ž�je
D�kojame, kad nusipirkote hp deskjet 5550 series spausdintuv�! J�s� spausdintuvo 
d�ž�je yra šios priemon�s:

1. spausdintuvas 
2. parengimo lapai 
3. šis žinynas 
4. spausdintuvo programin�s �rangos 

kompaktinis diskas

5. maitinimo laidas ir maitinimo adapteris 
arba maitinimo adapteris

6. juodo rašalo kaset� (hp 56)
7. trij� spalv� rašalo kaset� (hp 57)
8. USB kabelis (tik Japonijoje)

Jeigu d�ž�je tr�ksta kurio nors iš išvardyt� dalyk�, kreipkit�s � savo HP tiek�j� arba � HP 
paslaug� ir paramos tarnyb�. Daugiau informacijos ieškokite skyriuje “kreipimasis � hp 
paslaug� ir paramos tarnyb�”, 13 psl.

�

�

�

��

�

�

�

NewportRG.book  Page 1  Thursday, April 25, 2002  12:00 AM



2

lie
tu

vi
šk

ai

prijungimas
Š� spausdintuv� galima prijungti vienu iš 
keleto b�d�:

• USB kabeliu
• lygiagrečiuoju kabeliu
• prie tinklo

USB kabeliu
	sigykite universalaus nuosekliojo prievado 
(Universal Serial Bus arba USB) 2.0 
standart� atitinkant� kabel�, užtikrinant� 
vis� ryšio spart�. (Tik Japonijoje USB 
kabelis pateikiamas su spausdintuvu.) 
Naudokite su Windows 98, Me, 2000, XP 
ir Macintosh.

lygiagrečiuoju kabeliu 
	sigykite lygiagret�j� kabel�, atitinkant� 
IEEE-1284 standart�. Naudokite su 
Windows 95, 98, NT 4.0, Me, 2000 ir 
XP.

prie tinklo

Windows
Spausdintuv� galima prijungti prie 
kompiuteri� tinklo vienu iš dviej� b�d�:

• Spausdintuv� galima prijungti tiesiog 
prie tinkle esančio kompiuterio.
Prijungdami spausdintuv� tiesiog prie 
tinkle esančio kompiuterio, naudokite 
spausdintuvo programin�s �rangos 
kompaktin� disk� ir vykdykite ekrane 
pateikiamus parengimo darbui tinkle 
nurodymus.

• Prie tinklo spausdintuv� galima prijungti 
su HP Jetdirect Print Server (Jetdirect 
ryšio korta).
Prijungdami spausdintuv� prie tinklo su 
HP Jetdirect Print Server, naudokite 
spausdintuvo programin�s �rangos 
kompaktin� disk� ir dokumentacij�, 
pateikt� su HP Jetdirect Print Server.

Macintosh
Prie tinklo spausdintuv� galima prijungti su 
HP Jetdirect External Print Server (išorine 
Jetdirect ryšio korta), suderinama su Apple 
Talk jungties standartu.
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informacijos paieška
Keletas dokument� pateikiami kartu su HP spausdintuvu. Juose pateiktos spausdintuvo 
programin�s �rangos �diegimo, spausdintuvo valdymo ir paramos paieškos instrukcijos.

ži�r�kite... informacija platforma

Kompaktini
s diskas

Prad�kite nuo spausdintuvo programin�s �rangos 
kompaktinio disko, kad paruoštum�te spausdintuv� darbui 
ir �diegtum�te jo programin� �rang�. Spausdintuvo 
programin�s �rangos kompaktiniame diske pateikiami 
nurodymai, kaip paruošti spausdintuv� darbui.

Windows

Windows 
parengimo 
lapas 

• 	diegimas ir nesklandum� pašalinimas
• Programin�s �rangos ir spausdintuvo paruošimas 

darbui tinkle

Windows

Macintosh 
parengimo 
lapas

Paruošimas darbui Macintosh sistemoje Macintosh

šis žinynas • Spausdintuvo d�ž�s turinys
• Kit� �diegimo nesklandum� pašalinimas
• HP paslaug� ir paramos tarnyba
• HP spausdintuvo garantija

Windows
Macintosh

Printer 
Assistant

• Ekrane pateikiamas vartotojo vadovas kaip naudotis 
spausdintuvu, j� priži�r�ti ir aptikti bei pašalinti 
gedimus; garantijos s�lygos, aplinkosaugos 
informacija; teisin�s normos. 
(Kaip juo naudotis, žr. skyrelyje „ekrane pateikiamo 
vartotojo vadovo perži�ra“, esančiame 4 puslapyje.)

• HP paslaug� ir paramos tarnyba
• Spausdinimo id�jos
• Nuorodos kur �sigyti kit� HP gamini�
• Priemon�s ir atnaujinimai

Windows

Ekrane 
pateikiama
s vartotojo 
vadovas

Visa informacija apie gamin�:
• Spausdintuvo naudojimas, prieži�ra ir nesklandum� 

pašalinimas
• Garantijos s�lygos
• Aplinkosaugos informacija ir teisin�s normos

(Kaip naudotis, skaitykite skyrelyje „ekrane pateikiamo 
vartotojo vadovo perži�ra“, esančiame 4 puslapyje.)

Macintosh

pirk�jo 
atmintin�

Žinomi programin�s �rangos suderinamumo klausimai.
• Spragtel�kite Start > Programs > Hewlett-Packard > 

[hp deskjet spausdintuvas] > release notes

Windows

šis žinynas DOS sistem� informacija pateikiama šio žinyno 5 
puslapyje.

DOS

hp deskjet
5550 series

NewportRG.book  Page 3  Thursday, April 25, 2002  12:00 AM



4

lie
tu

vi
šk

ai

ekrane pateikiamo vartotojo vadovo perži�ra 
Ekrane pateikiamame vartotojo vadove pateikiami nurodymai, kaip naudotis HP spausdintuvu. 
Taip pat pateikiama informacija, kuri gali pad�ti jums išspr�sti �vairias spausdintuvo 
problemas.

Windows
Kai �diegiate spausdintuvo programin� 
�rang�, kartu automatiškai �diegiamas ir 
ekrane pateikiamas vartotojo vadovas. 
Atidarykite vartotojo vadov� per HP Printer 
Assistant – �rank�, kuriame taip pat 
pateikiama:

• Parama per HP paslaug� ir paramos 
tarnyb�

• Spausdinimo id�jos
• Nuorodos kur �sigyti kit� HP gamini�
• Priemon�s ir atnaujinimai
Kai �diegiama spausdintuvo programin� 
�ranga, Windows darbo lauke 
atvaizduojama hp printer assistant 
piktograma.

Dukart spragtel�kite piktogram�, kad 
atidarytum�te hp printer assistant. 

kaip atidaryti ekrane pateikiam� 
vartotojo vadov� 
Kad gal�tum�te perži�r�ti vartotojo 
vadov�:

1. Dukart spragtel�kite hp printer assistant 
piktogram� savo kompiuterio darbo lauke. 
Atsidarys hp spausdintuvo 
pagalbininkas.

2. Spragtel�kite user’s guide mygtuk�, kad 
pamatytum�te vadove esančias temas.

Taip pat galite atidaryti vartotojo vadov� 
iš Start meniu, spragtel�dami Start > 
Programs > Hewlett-Packard > [hp deskjet 
spausdintuvas] > user’s guide.

Vartotojo vadovo versijos Adobe 
Acrobat formatu
Vartotojo vadovas taip pat pateikiamas 
šiomis kalbomis:

• arab�
• graik�
• hebraj�
• turk�

Jei norite perži�r�ti vartotojo vadov� viena 
iš ši� kalb�:

1. Dukart spragtel�kite hp printer assistant 
piktogram� savo kompiuterio darbo 
lauke.

2. Spragtel�kite user’s guide mygtuk� hp 
spausdintuvo pagalbininko ekrane.

3. Pažym�kite user's guide is available in 
other languages (vartotojo vadovas 
pateikiamas kitomis kalbomis) ekrano 
apačioje. 

4. 	d�kite spausdintuvo programin�s 
�rangos kompaktin� disk� � kompiuterio 
kompaktini� disk� kaupikl�. 

5. Atvaizduotame s�raše pasirinkite 
norim� kalb�.
• Jei j�s� kompiuteryje yra �diegta 

Acrobat Reader programa, ekrane 
atvaizduojamas vartotojo vadovas.

• Jei j�s� kompiuteryje Acrobat Reader 
programos n�ra, ji �diegiama 
automatiškai, o tuomet ekrane 
atvaizduojamas vartotojo vadovas. 

Vartotojo vadovo perži�rai 
naudokite Acrobat 4.0 arba 
v�lesn� versij�.
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Macintosh
Vartotojo vadovo perži�rai Macintosh 
kompiuteriuose reikalinga Adobe Acrobat 
Reader 4.0 arba v�lesn� šios programos 
versija. Jei neturite programos Acrobat 
Reader, �diekite j� iš spausdintuvo 
programin�s �rangos kompaktinio disko.

Kad atidarytum�te vartotojo vadov�:

1. 	d�kite spausdintuvo programin�s
�rangos kompaktin� disk� � kompiuterio
kompaktini� disk� kaupikl�. 
Atvaizduojamas HP Deskjet langas.

2. Pažym�kite j�s� kalb� atitinkant� User’s
Manuals katalog�.

3. Atlikite vien� iš ši� veiksm�:
• Jei j�s� kompiuteryje yra �diegta

Acrobat Reader programa, dukart
spragtel�kite User’s guide piktogram�.

• Jei j�s� kompiuteryje Acrobat Reader
programos n�ra, dukart spragtel�kite
Reader Installer piktogram�.

Adobe Acrobat Reader programa 
�diegiama automatiškai. 	dieg� 
program�, dukart spragtel�kite 

User’s Guide piktogram�, kad ekrane 
pamatytum�te vartotojo vadov�.

DOS
DOS operacin�se sistemose informacija 
pateikiama tekstiniame dokumente, 
pavadintame dosread.txt. Šis failas yra  
spausdintuvo programin�s �rangos 
kompaktiniame diske, <kalbos 
kodas>\djcp\ kataloge. Vietoje <kalbos 
kodo> �rašykite atitinkam� kod� iš pateikt� 
šiame s�raše. Pavyzdžiui, jei norite skaityti 
fail� angliškai, atidarykite fail� 
dosread.txt kataloge enu\djcp\.

DOS parama teikiama ne visomis 
kalbomis ir ne visose šalyse arba 
regionuose.
 

Jei naudojate Mac OS X, ekrane 
pateikiamo vartotojo vadovo perži�rai 
naudokite Adobe Acrobat Reader 4.0 
arba v�lesn� šios programos versij�. 
Jei naudojate Mac OS X Preview 
funkcij�, negal�site naudotis ekrane 
pateikiamo vartotojo vadovo perži�ros 
funkcijomis.

kalba kodas
angl� enu
ček� csy
dan� dan
ispan� esm
ital� ita
kinieči�, paprastoji chs
kinieči�, tradicin� cht
kor�jieči� kor
lenk� plk
oland� nld
norveg� non
portugal� ptb
pranc�z� fra
rus� rus
suomi� fin
šved� svc
vengr� hun
vokieči� deu
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mygtukai ir indikatoriai
Spausdintuvo mygtukais galite �jungti arba išjungti spausdintuv�, atšaukti spausdinimo užduot� 
arba t�sti spausdinim�. Indikatoriai praneša jums apie spausdintuvo b�kl�. 

1. Cancel mygtukas 2. Spausdinimo kaset�s b�senos lemput� 3. Resume mygtukas ir lemput�
4. Power mygtukas ir lemput�

cancel (atšaukimo) mygtukas 
Paspaudus Cancel mygtuk�, atšaukiama 
tuo metu vykdoma spausdinimo užduotis. 

spausdinimo kaset�s b�senos 
simbolis ir lemput�
Spausdinimo kaset�s b�senos lemput� 
�sijungia arba žybsi, jei yra spausdinimo 
kaset�s problema.

resume (veiksmo t�simo) 
mygtukas ir lemput�
Resume lemput� žybsi, jei reikia, kad 
vartotojas atlikt� tam tikr� veiksm�, 
pavyzdžiui, �d�t� popieriaus arba išimt� 
�strigus� popieri�. Išsprend� problem�, 
paspauskite Resume mygtuk�, jei norite 
spausdinti toliau.

power (maitinimo) mygtukas ir 
lemput�
Power mygtuku spausdintuvas �jungiamas 
ir išjungiamas. Paspaudus Power mygtuk�, 
gali praeiti kelios sekund�s, kol 
spausdintuvas �sijungs. Kai spausdintuvas 
atlieka kok� nors veiksm�, žybsi žalia 
lemput� greta Power mygtuko. 

D�mes io !  Spausd in tuvo  � jung imu i  i r
išjungimui visuomet naudokite spausdintuvo
priekyje esant� maitinimo mygtuk�. Jei
spausdin tuvo � jungimui  i r  i š jungimui
naudosite maitinimo šakotuv�, �tampos
šuoli� ribotuv� ar sienin� jungikl�, galite
sugadinti spausdintuv�.

�
�

�

�
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spausdinimo kaset�s
kaip naudoti spausdinimo kasetes
Spausdintuve naudojamos trys 
spausdinimo kaset�s: 

Daugumai spausdinimo darb� naudokite 
juod� (hp 56) ir trij� spalv� (hp 57) 
spausdinimo kasetes. Nuotrauk� 
spausdinimui naudokite trij� spalv� (hp 
57) ir foto (hp 58) spausdinimo kasetes. 
Foto kaset� (hp 58) �sigykite atskirai.

Išsamesn�s informacijos ieškokite šiuose 
ekrane pateikiamo Vartotojo vadovo 
skyreliuose:

• „maintaining print cartridges  
(spausdinimo kaseči� prieži�ra)“

• „print cartridge recovery  
(spausdinimo kaseči� utilizavimas)“

spausdinimo kaset�s pakeitimas
Kad pakeistum�te spausdinimo kaset�:

1. Paspauskite mygtuk� Power, kad 
�jungtum�te spausdintuv�, tuomet 
atidarykite viršutin� dangt�.

2. Atidarykite laikiklio fiksatori�.
3. Išimkite spausdinimo kaset� iš laikiklio ir 

j� išmeskite.

4. Išimkite nauj� spausdinimo kaset� iš 
pakuot�s ir patraukite rausv� antgal�, 
kad nuimtum�te plastikin� juostel�.

D�mes io !  Kad i šveng tum� te  kana l�
užsikimšimo, rašalo išpurškimo sutrikim� ir
b log� e lek t r in i�  kontak t� ,  ne l iesk i te
spausdinimo kaset�s rašalo purkštuk� bei
var in i� kontak t�,  nenuimki te  var in i�
juosteli�.

5. Tvirtai �statykite spausdinimo kaset� � 
laikikl�.

6. Patraukite laikiklio fiksatori� � priek�, 
tuomet paspauskite j� žemyn, kad 
užfiksuotum�te.

7. Patikrinkite, ar � d�kl� �d�ta paprasto 
popieriaus, tuomet uždarykite viršutin� 
dangt�.
Spausdintuvas automatiškai išspausdins 
kalibravimo puslap�.

spausdinim
o kaset�

pasirinkimo 
numeris

gaminio 
numeris

juodo rašalo c6656

trij� spalv� 
rašalo

c6657

foto c6658
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�diegimo nesklandum� pašalinimas

aparatin� �ranga
Jei turite HP spausdintuvo parengimo problem�, perskaitykite šiame skyriuje pateikt� 
informacij�. Jei parama reikalinga po spausdintuvo parengimo, skaitykite ekrane pateikiam� 
Vartotojo vadov� Printer Assistant programoje. Kaip tai padaryti, skaitykite skyrelyje „kaip 
atidaryti vartotojo vadov�“, esančiame 4 puslapyje šiame žinyne. 

kokia problema?

galimos priežastys... problemos sprendimas...

Neišspausdinamas 
kalibravimo puslapis.

D�kle n�ra popieriaus.

Nuo spausdinimo kaset�s 
nenuimta plastikin� juostel�.

	sitikinkite, jog popieriaus d�klas netuščias.

Spausdintuvo viršutinis 
dangtis neuždarytas.

Uždarykite viršutin� dangt�.

Paspauskite mygtuk� Power spausdintuvui �jungti.Spausdintuvas ne�jungtas.

Jei atlikote visus šiuos veiksmus, tačiau kalibravimo puslapis vis tiek 
nespausdinamas, pabandykite si�sti � spausdintuv� spausdinimo užduot�. 
Kalibravimo puslapis bus išspausdintas po spausdinimo užduoties.

Ne�d�tos spausdinimo 
kaset�s.

	d�kite spausdinimo kasetes.

Patraukite rausv� antgal�, kad nuimtum�te 
plastikin� juostel� nuo spausdinimo kaset�s.
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�diegimo nesklandum� pašalinimas (t�sinys)

Windows
Jei turite HP spausdintuvo parengimo problem�, perskaitykite šiame skyriuje pateikt� 
informacij�. Jei parama reikalinga po spausdintuvo parengimo, skaitykite ekrane pateikiam� 
Vartotojo vadov� Printer Assistant programoje. Kaip tai padaryti, skaitykite skyrelyje „kaip 
atidaryti vartotojo vadov�“, esančiame 4 puslapyje šiame žinyne.

• Automatinio vykdymo (auto-run) 
funkcija išjungta.

• Kompiuteris negali rasti 
autorun.exe programos 
kompaktiniame diske.

galimos priežastys... problemos sprendimas...

	diegimo programa 
automatiškai ne�sijungia, kai 
�dedamas kompaktinis diskas.

1. 	d�kite spausdintuvo programin�s �rangos 
kompaktin� disk� � kompiuterio kompaktini� 
disk� kaupikl�. Pasir�pinkite, kad 
kompaktinio disko pad�tis b�t� teisinga.

2. Spragtel�kite Start > Run, tuomet 
spragtel�kite Browse.

3. Pažym�kite kompaktini� disk� kaupiklio
(CD-ROM) piktogram�.

4. Spragtel�kite ant setup.exe failo ir Open.
5. Run dialogo langelyje parodomas setup.exe 

failas. Spragtel�kite OK.
6. Spausdintuvo programinei �rangai �diegti, 

vykdykite ekrane pateikiamas instrukcijas.

kokia problema?
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�diegimo nesklandum� pašalinimas (t�sinys)
Windows (t�sinys)

galimos priežastys... problemos sprendimas...

Blogai �diegta spausdintuvo 
programin� �ranga.

kokia problema?

• Galb�t yra konfliktas su j�s� 
antivirusine programa ar 
kitomis programomis.

• Gali b�ti konfliktas su išoriniu 
prietaisu, prijungtu prie j�s� 
spausdintuvo.

Pašalinkite ir v�l �diekite spausdintuvo programin� 
�rang�.
1. Atlikite vien� iš ši� veiksm�:

•	d�kite kompaktin� disk� � kaupikl� ir 
pažym�kite Remove printer software. Vykdykite 
ekrane pateikiamas instrukcijas.

•Atidarykite Printer Assistant ir pasirinkite Tools 
and Updates > uninstall software.

•Pažym�kite Start > Programs  >
Hewlett-Packard> [hp deskjet spausdintuvas] > 
uninstall software.

2. Uždarykite visas kompiuteryje veikiančias 
antivirusines ir kitas programas.

3. Kad �diegtum�te spausdintuvo programin� 
�rang� iš naujo, �d�kite kompaktin� disk� � 
kaupikl� ir vykdykite ekrane pateikiamus 
nurodymus.
Jei �diegimo programa nepradedama 
automatiškai vykdyti, žr. „problemos 
sprendimas...“ 9 psl. 
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�diegimo nesklandum� pašalinimas (t�sinys)

Windows USB
Jei turite HP spausdintuvo parengimo problem�, perskaitykite šiame skyriuje pateikt� 
informacij�. Jei parama reikalinga po spausdintuvo parengimo, skaitykite ekrane pateikiam� 
Vartotojo vadov� Printer Assistant programoje. Kaip tai padaryti, skaitykite skyrelyje „kaip 
atidaryti vartotojo vadov�“, esančiame 4 puslapyje šiame žinyne. 

kokia problema?

galimos priežastys...

Pašalinkite ir v�l �diekite spausdintuvo programin� 
�rang�.
1. Atlikite vien� iš ši� veiksm�:

•	d�kite kompaktin� disk� � kaupikl� ir 
pažym�kite Remove printer software. Vykdykite 
ekrane pateikiamas instrukcijas.

•Atidarykite Printer Assistant ir pasirinkite Tools 
and Updates > uninstall software.

•Pažym�kite Start > Programs > Hewlett-Packard > 
[hp deskjet spausdintuvas] > uninstall software.

2. Uždarykite visas kompiuteryje veikiančias 
antivirusines ir kitas programas.

3. Kad �diegtum�te spausdintuvo programin� 
�rang� iš naujo, �d�kite kompaktin� disk� � 
kaupikl�, tuomet vykdykite ekrane pateikiamus 
nurodymus.

Jei �diegimo programa nepradedama 
automatiškai vykdyti, žr. „problemos 
sprendimas...“ 9psl.

problemos sprendimas...

Operacin� sistema nutrauk� 
diegim�, jam nepasibaigus.

Kai bandžiau �diegti USB, �diegimo 
proced�ra sustojo. Kai bandžiau �diegti v�l, 
New Hardware Wizard nebepasirod�, ir 
USB prievadas nebuvo �jungtas.
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�diegimo nesklandum� pašalinimas (t�sinys)
Windows USB (t�sinys)

Kai prijungiu USB kabel� prie 
spausdintuvo ir kompiuterio, 
pasirodo pranešimas 
„Unknown Device“. 

• Kabelyje tarp spausdintuvo ir 
kompiuterio susikaup� statinis 
elektros kr�vis.

• Gali b�ti, kad naudojate 
sugedus� USB kabel�.

1. Atjunkite USB kabel� nuo spausdintuvo.
2. Ištraukite iš spausdintuvo maitinimo laid�.
3. Palaukite maždaug 30 sekundži�.
4. 	junkite maitinimo laid� � spausdintuv�.
5. 	junkite USB kabel� � spausdintuv�.
6. Pakeiskite USB kabel� arba naudokite 

lygiagret�j� kabel�, jei pranešimas „Unknown 
Device“ toliau rodomas New Hardware Found 
dialogo langelyje, o j�s nenaudojate 
Windows 2000.

problemos sprendimas...galimos priežastys...

kokia problema?

Jei naudojate Windows 2000, pranešimas „Unknown Device“ nereiškia, jog yra 
problema. Tačiau, jei naudojate Windows 98, Me arba XP, pranešimas „Unknown 
Device“ reiškia , jog yra problema. Pašalinkite sutrikim�, atlikdami toliau nurodytus 
veiksmus.
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kreipimasis � hp paslaug� ir paramos tarnyb� 
HP paslaug� ir paramos tarnyb� ekspertai teikia patarimus kaip naudotis j�s� HP spausdintuvu 
ir padeda išspr�sti su juo susijusias problemas.

paramos procesas
HP paramos procesas vyksta 
efektyviausiai, kai jos ieškote šia tvarka:

1. Naudokit�s ekrane pateikiamu vartotojo 
vadovu. Žr. skyrel�„ekrane pateikiamo 
vartotojo vadovo perži�ra“ 4 puslapyje.

2. Kreipkit�s � HP e-support (elektronin� 
paramos sistem�).
• Paramos d�l savo gaminio 

paieškokite HP interneto puslapiuose.
• Nusi�skite HP žinut� elektroniniu 

paštu.
3. Kreipkit�s � HP paramos tarnyb� 

telefonu.
Išsamesn�s informacijos ieškokite “hp 
parama telefonu” skyrelyje 14 
puslapyje. 

Paramos teikimo galimyb�s �vairiems 
produktams, �vairiose šalyse ir regionuose 
bei �vairiomis kalbomis skiriasi.

paramin�s HP interneto svetain�s
Jei galite �sijungti � internet�, tuomet galite 
gauti �vairi� informacij� apie savo 
spausdintuv�.

Naujausios spausdintuvo programin�s 
�rangos ir pagalbin�s informacijos 
ieškokite m�s� interneto svetain�je: 
www.hp.com/cposupport/loc/regional.html 
arba www.hp.com/go/support

hp parama elektroniniu paštu
Asmeniniu elektroniniu paštu iš HP 
aptarnavimo specialisto galite gauti 
tiesioginius atsakymus � iškilusius 
klausimus. Paramos elektroniniu paštu 
sistema yra puikus b�das techniniams 
klausimams pateikti ar atsakymui pagal 

j�s� konkrečius poreikius gauti.

	veskite savo klausim� interneto svetain�je 
pateiktoje formoje ir laukite atsakymo 
elektroniniu paštu 

programin�s �rangos 
atnaujinimas
Surasti spausdintuvo programin�s �rangos 
kopijas arba atlikti jos atnaujinim� galima 
vienu iš ši� b�d�: 

• Atsisi�sti spausdintuvo programin� 
�rang� iš HP svetain�s internete. 

• Paskambinti HP paslaug� ir paramos 
tarnybai ir paprašyti kompaktinio disko 
su programin�s �rangos atnaujinimo 
failais. 

Paramos tarnyb� telefono numerius žr. 
skyrelyje „paramos tarnyb� telefono 
numeriai“ 15 puslapyje. 
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hp parama telefonu
HP teikia nemokam� param� telefonu tam 
tikr� spausdintuvo nemokamos paramos 
telefonu teikimo laikotarp�. 

nemokamos paramos telefonu teikimo 
laikotarpis
S�raše nurodyti paramos teikimo telefonu 
laikotarpiai pagal j�s� šal� arba region�. 
Taikomi standartiniai telefono kompanijos 
mokesčiai.

* Europa, Artimieji Rytai ir Afrika
Išsamiau apie paramos teikimo telefonu 
s�lygas konkrečioje Europos šalyje arba 
regione skaitykite šioje interneto 
svetain�je: 
http://www.hp.com/go/support 

Taip pat galite kreiptis � savo prekybos 
atstov� arba paskambinti prie j�s� šalies 
arba regiono nurodytu HP telefono 
numeriu. HP paramos telefon� numeriai 
nurodyti skyriuje “paramos telefon� 
numeriai”, 15 psl.

Stengdamiesi nuolat gerinti m�s� paramos 
telefonu teikimo paslaugas, patariame 
reguliariai lankytis m�s� interneto 
svetain�je, kur pateikiama naujausia 
informacija apie teikiamas paslaugas.

prieš skambut�
Prieš kreipim�si telefonu d�l paramos, 

pabandykite išspr�sti problem�, 
naudodamiesi kitomis nemokamomis 
priemon�mis:

• vartotojo vadovu; žr. skyrel� „ekrane 
pateikiamo vartotojo vadovo 
perži�ra“ 4

• parengimo lapu
• HP e-support (elektronine paramos 

sistema)
Jei problemos negalite išspr�sti nei vienu iš 
ši� b�d�, tuomet skambinkite HP 
aptarnavimo specialistui, b�dami šalia 
savo kompiuterio ir spausdintuvo. 
Nor�dami gauti greitesn� aptarnavim�, 
b�kite pasiruoš� pateikti informacij� apie 
veiksmus, kuri� �m�t�s, siekdami išspr�sti 
problem�. 

Norint pad�ti jums, HP reikalinga ši 
informacija:

• Spausdintuvo modelio numeris 
(nurodytas etiket�je spausdintuvo 
priekyje)

• Spausdintuvo serijinis numeris 
(nurodytas ant spausdintuvo apačios)

• Kompiuterio operacin� sistema 
• Spausdintuvo tvarkykl�s (taip pat 

vadinamos spausdintuvo programine 
�ranga) versija
– Windows: Atidarykite spausdintuvo 

pagalbinink�, pasirinkite customer 
care > support information > system 
information, tuomet pereikite prie 
printer information. 

– Macintosh: Versijos numeris 
nurodytas viršutiniame dešiniajame 
Print dialogo langelio kampe.

• Problemos atsiradimo metu pasirod� 
pranešimai

• Atsakymai � šiuos klausimus:
– Ar ši problema buvo iškilusi 

anksčiau? Ar galite atkurti problemos 
situacij�? 

šalis arba regionas parama telefonu

Šiaur�s Amerika 1 metai

Azijos ir Ramiojo 
vandenyno šalys

1 metai

Europa, Artimieji Rytai, 
Afrika

Žr. toliau*

Lotyn� Amerika—
�skaitant Meksik�

1 metai
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– Ar papild�te kompiuter� nauja 
aparatine ar programine �ranga, kai 
iškilo ši problema?

paramos telefon� numeriai
Jei reikia pagalbos sprendžiant problem�, 
kreipkit�s � HP paramos tarnyb� vienu iš 
lentel�je nurodyt� telefon�. Naujausios 
informacijos apie paramos tarnyb� 
numerius j�s� šalyje arba regione ieškokite 
HP interneto svetain�je: 
http://www.hp.com/cpso-support/guide/
psd/expectations.html

šalis arba regionas telefono numeris

Afrika ir Artimieji Rytai 41 22 780 71 11

Airija 01 662 5525

Argentina 0810 555 5520

Australija 03 8877 8000

Austrija 0660 6386

Belgija (olandiškai)
Belgija (pranc�ziškai)

02 626 8806
02 626 8807

Brazilija (San Paulo 
administracin�se 
ribose)
Brazilija (už San Paulo 
administracini� rib�)

3747 7799

0 800 157751

Centrin� Amerika 1 800 711 2884

Čil�  800 36 0999

Danija 39 29 4099

Ekvadoras (Andinatelis)
Ekvadoras (Pacifitelis)

1 800 711 2884
1 800 225528

Filipinai 2 867 3551 

Graikija 1 60 73 603

Gvatemala 1 800 995 5105

Hong Kongas 3002 8555

Indija 11 682 6035

Indonezija 21 350 3408

Ispanija 902 321 123

Italija 02 264 10350

Izraelis 09 830 4848

Japonija 0570 000511

Jungtin� Karalyst� 0207 512 5202

Jungtin�s Valstijos 1 (208) 323 2551

Kanada 905 206 4663

Karib� regionas 1 800 711 2884

Kinija 010 6564 5959

Kolumbija 9 800 114 726

Kor�ja (Seulas)
Kor�ja (už Seulo rib�)

02 3270 0700
080 999 0700

Kosta Rika 0 800 011 0524

Lenkija 22 865 98 00

Malaizija 03 295 2566

Meksika (Meksiko 
miestas)
Meksika (už Meksiko 
miesto rib�)

5258 9922

01 800 472 6684

Naujoji Zelandija 09 356 6640

Norvegija  22 11 6299

Olandija 0 20 606 8751

Peru 0800 10111

Pranc�zija 01 43 62 34 34

Puerto Rikas 1 877 232 0589

Rusija (Maskva)  095 923 50 01

Singap�ras 272 5300

Suomija 0203 47 288

Švedija 08 619 2170

Šveicarija 0 848 80 11 11

Tailandas 2 6614000

Taivanis 2 2717 0055

Turkija 1 216 579 71 71

Venesuela 0800 47468368

Vengrija 01 382 1111

Vietnamas 08 823 4530

Vokietija 0180 52 58 143 
(€ 0,06/30 sek.) 

šalis arba regionas telefono numeris
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pasibaigus nemokamos paramos 
telefonu teikimo laikotarpiui
Pasibaigus nemokamos paramos telefonu 
teikimo laikotarpiui, d�l galim� paramos 
teikimo form� kreipkit�s � savo HP 
pardav�j� arba paskambinkite paramos 
telefonu, nurodytu s�raše prie j�s� šalies 
arba regiono. Žr. skyri� “paramos telefon� 
numeriai“ psl. 15.

hp teikiama remonto paslauga
Jeigu j�s� HP spausdintuvui reikalingas 
remontas, pasinaudokite HP paramos 
telefonu paslauga. Kvalifikuotas HP 
aptarnavimo specialistas nustatys 
problem� ir koordinuos remonto proces�. 

HP paramos telefon� numeriai nurodyti 
skyriuje “paramos telefon� numeriai”,
15 psl.

HP paramos tarnyba nukreips jus 
geriausio sprendimo keliu: pas �galiot�j� 
aptarnavimo paslaug� teik�j� arba � HP 
�staig�. Ši paslauga yra nemokama HP 
spausdintuvo ribotos garantijos galiojimo 
metu. Pasibaigus garantiniam laikotarpiui, 
už remont� teks mok�ti.

garantijos prat�simas
Jei norite prat�sti garantij� ilgesniam nei 
ribotos garantijos laikotarpiui, kreipkit�s � 
vietos HP prekybos atstov�.

Jei j�s� tiek�jas nesudaro aptarnavimo 
sutarči�, paskambinkite tiesiai � HP ir 
pasiteiraukite d�l galim� HP aptarnavimo 
sutarči�.
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ribota hp spausdintuvo garantija

A. garantijos apr�ptis
Hewlett-Packard (HP) galutiniam vartotojui 
garantuoja, kad anksčiau pamin�ti HP gaminiai 
netur�s defekt� d�l medžiag� ir gamybos kokyb�s 
anksčiau nurodyto garantinio laikotarpio metu, 
kuris prasideda vartotojui nusipirkus gamin�. 
Pirk�jas atsako už dokumento su gaminio pirkimo 
data išsaugojim�.

1. Programin�s �rangos produkt� atžvilgiu HP 
garantija taikoma tik gedimams, kai nevykdomi 
programiniai nurodymai. HP negarantuoja, kad 
bet koks gaminys veiks nepertraukiamai ar be 
klaid�.

2. HP ribota garantija apr�pia tik tuos defektus, 
kurie atsiranda kaip normalaus gaminio 
naudojimo pasekm�, ir netaikoma šiais 
atvejais:
• Neteisinga ar nepakankama prieži�ra arba 

konstrukcijos pakeitimas;
• Programin� �ranga, s�sajos, terp�s, dalys ar 

kitos medžiagos yra pateiktos ne HP arba 
HP nepatvirtintos; arba

• Dirbama ne gaminio technini� duomen� 
lentel�je nurodytomis s�lygomis.

3. HP spausdintuv� atveju, ne HP rašalo kaset�s ar 
naujai užpildytos kaset�s panaudojimas 
nedaro jokios �takos nei vartotojo garantijai, 
nei bet kokiai HP sudarytai su vartotoju 
aptarnavimo sutarčiai. Tačiau, jeigu 
spausdintuvo gedimas ar pažeidimas �vyko d�l 
ne HP rašalo kaset�s ar naujai užpildytos kaset�s 
panaudojimo, HP pareikalaus, kad vartotojas 
sumok�t� standartin� mokest� už sugaišt� laik� ir 
medžiagas, skirtas spausdintuvo taisymui po 
tokio gedimo ar pažeidimo.

4. Jeigu HP garantinio laikotarpio metu gaus 
pranešim� apie defekt� bet kokioje 
programin�je �rangoje, terp�je ar rašalo 
kaset�je, kuriems galioja HP garantija, HP 
gamin� su defektais pakeis. Jeigu HP taikomo 
garantinio laikotarpio metu gaus pranešim� 
apie defekt� bet kokioje aparatin�je �rangoje, 
kuriai galioja HP garantija, HP, savo nuoži�ra, 
gamin� su defektais suremontuos arba pakeis.

5. Jeigu HP negal�s gaminio su defektais, kuriam 
taikoma HP garantija, suremontuoti arba 
pakeisti, HP prival�s per priimtin� laik� po 
pranešimo apie defekt� gavimo gr�žinti 
gaminio kain�.

6. HP neprivalo taisyti, pakeisti gaminio su 
defektais ar atlyginti jo kainos, kol vartotojas 
negr�žins gaminio HP. 

7. Bet kuris pakeičiantis gaminys gali b�ti naujas 
arba panašus � nauj�, su s�lyga, kad jis veikia 
neblogiau negu keičiamas gaminys.

8. HP ribota garantija galioja bet kurioje šalis 
arba regionas, kurioje aprašyt� HP gamin� 
pardavin�ja HP, išskyrus Artimuosius Rytus, 
Afrik�, Argentin�, Brazilij�, Meksik�, 
Venesuel� ir Pranc�zijos „Départments d’outre-
mer“; šiose išskirtose srityse garantija galioja 
tik regione, kuriame gaminys buvo nupirktas. 
Ten, kur gamin� pardavin�ja HP arba �galiotas 
importuotojas, sutartis d�l papildomo 
garantinio aptarnavimo (pavyzdžiui, d�l 
aptarnavimo darbo vietoje) galima sudaryti bet 
kurioje �galiotoje HP atstovyb�je.

9. Atitinkama spausdinimo kaset�s garantija 
netaikoma HP spausdinimo kaset�ms, jei jos 
buvo pakartotinai užpildytos, perdirbtos, 
restauruotos, netinkamai naudojamos arba jei 
buvo kokiu nors b�du �sikišta � j� konstrukcij�. 

šalis arba regionas programin� 
�ranga

spausdin

Šiaur�s Amerika (�skaitant Kanad�) 90 dien� 1 metai

Azijos ir Ramiojo vandenyno šalys 90 dien� 1 metai

Europa 90 dien� 1 metai

Lotyn� Amerika 90 dien� 1 metai
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B. garantijos apribojimai
TIEK, KIEK LEIDŽIA VIETINIAI 	STATYMAI, NEI HP, 
NEI JOS TIEK�JAI—TREČIOSIOS ŠALYS HP 
GAMINIAMS NESUTEIKIA JOKIOS KITOS 
GARANTIJOS AR S�LYGOS, AIŠKIAI IŠREIKŠTOS 
AR SUVOKIAMOS, IR ATSISAKO SUVOKIAM 
TINKAMUMO PREKYBAI, PATENKINAMOS 
KOKYB�S BEI TINKAMUMO KONKREČIAM 
TIKSLUI GARANTIJ IR S�LYG.

C. atsakomyb�s apribojimai
1. Tiek, kiek leidžia vietiniai �statymai, šioje 

Garantijoje numatytos teisi� gynimo priemon�s 
yra vienintel�s ir išimtin�s pirk�jo teisi� gynimo 
priemon�s.

2. TIEK, KIEK LEIDŽIA VIETINIAI 	STATYMAI, 
IŠSKYRUS ŠIOJE GARANTIJOJE NURODYTUS 
	SIPAREIGOJIMUS, NEI HP, NEI JOS TIEK�JAI—
TREČIOSIOS ŠALYS JOKIU ATVEJU N�RA 
ATSAKINGI UŽ TIESIOGINIUS, 
NETIESIOGINIUS, TYČINIUS, NETYČINIUS AR 
PASEKMINIUS NUOSTOLIUS, PAGR	STUS 
SUTARTINE, DELIKTINE AR KITOKIA TEIS�S 
TEORIJA, NETGI JEIGU JIE IR BUVO PERSP�TI 
APIE TOKI NUOSTOLI GALIMYB�.

D. vietiniai �statymai
1. Ši Garantija suteikia pirk�jui konkreči� teisi�. 

Pirk�jas taip pat gali tur�ti ir kit� teisi�, kurios 
skiriasi �vairiose JAV valstijose, Kanados 
provincijose ir kituose pasaulio regionuose.

2. Jeigu ši Garantija prieštarauja vietiniams 
�statymams, bus laikoma, kad ji galioja su 
išlygomis, suderintomis su vietiniais �statymais. 
Pagal tokius vietinius �statymus, tam tikri šioje 
Garantijoje nurodyti apribojimai ar atsisakymai 
gali ir negalioti pirk�jo atžvilgiu. Pavyzdžiui, 
kai kuri� JAV valstij� ir kai kuri� už Jungtini� 
Valstij� rib� esanči� administracini� teritorij� 
(�skaitant Kanados provincijas) vyriausyb�s gali:

• Anuliuoti šio garantijos pareiškimo apribojimus 
ar atsisakymus, ribojančius �statym� numatytas 
vartotojo teises (pvz., Jungtin�je Karalyst�je);

• Kitaip riboti gamintojo galimyb� �gyvendinti 
tokius apribojimus ar atsisakymus; arba

• Suteikti pirk�jui papildom� garantini� teisi�, 
nustatyti suvokiam� garantij�, kuri� gamintojas 
negali atsisakyti, laikotarp�, arba neleisti 
apriboti suvokiam� garantij� laikotarpio.

3. SANDORI SU VARTOTOJAIS AUSTRALIJOJE IR 
NAUJOJOJE ZELANDIJOJE ATŽVILGIU ŠIOS 
GARANTIJOS S�LYGOS, IŠSKYRUS TIEK, KIEK 
LEIDŽIA 	STATYMAI, NEPANAIKINA, 
NEAPRIBOJA, AR NEPAKEIČIA PRIVALOM 
	STATYMINI TEISI, TAIKOM 
PARDUODANT HP GAMINIUS TOKIEMS 
PIRK�JAMS, O JAS TIK PAPILDO.
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spausdintuvo techniniai duomenys
juodo teksto spausdinimo sparta*
FastDraft (greitas juodraštinis): Iki 17 puslapi� per 
minut�
Everyday (kasdienis): Iki 8 puslapi� per minut�
Normal (normali) kokyb�: Iki 6 puslapi� per minut�
Inkjet Paper/Best/1200 dpi text rendering:
Iki 2 puslapi� per minut�

mišraus teksto su spalvotais 
paveiksl�liais spausdinimo sparta*
FastDraft (greitas juodraštinis): Iki 12 puslapi� per 
minut�
Everyday (kasdienis): Iki 6 puslapi� per minut�
Normal (normali) kokyb�: Iki 4 puslapi� per minut�
Inkjet Paper/Best/1200 dpi text rendering:
iki 0,5 puslapio per minut�

* Šie skaičiai yra apytiksliai. Tikslus greitis 
priklauso nuo sistemos konfig�racijos, 
naudojamos programos ir dokumento 
sud�tingumo.

atmintis
Visi modeliai:
8 MB vidin� operatyvioji atmintis

energijos suvartojimas
Visi modeliai:
ne daugiau 2 W, kai spausdintuvas išjungtas
vidutiniškai 4 W, kai nespausdinama
vidutiniškai 30 W spausdinimo metu

spausdinimas 
6 spalv� rašalu
Kad nuotrauk� kokyb� b�t� geresn�, naudokite 
spausdinim� 6 spalv� rašalu. 
Spausdinimui 6 spalv� rašalu turi b�ti �d�tos 
foto (hp 58) ir trij� spalv� (hp 57) spausdinimo 
kaset�s. Foto (hp 58) spausdinimo kaset� 
galima �sigyti atskirai, jei j�s� gaminio 
komplekte jos n�ra.

Naudokite optimizuot� 4800 x 1200 tc raiškai 
nustatym�, jei norite kokybiškai spausdinti 
nuotraukas didžiausia raiška. 
Kai spausdintuvo tvarkykl�je pasirenkamas 
4800 x 1200 raiškai optimizuotas nustatymas, 
trij� spalv� spausdinimo kaset� spausdina 4800 
x 1200 raiškai optimizuotu režimu. Jei yra �d�ta 

ir foto (hp 58) spausdinimo kaset�, spausdinimo 
kokyb� tampa geresn�.

deklaruojamas pagal ISO9296 
sukeliamas triukšmas
Best (geriausios kokyb�s) režimas:
Garso lygis, LWAd be automatinio dvipusio 
spausdinimo modulio: 5,3 Belo (A) 
[53 dB (A)]

Garso lygis, LpAm (esant greta) be automatinio 
dvipusio spausdinimo modulio: 40 dB (A)

Normal (normalus) režimas:
Garso lygis, LWAd be automatinio dvipusio 
spausdinimo modulio: 5,9 Belo (A) 
[59 dB (A)]

Garso lygis, LpAm (esant greta) be automatinio 
dvipusio spausdinimo modulio: 47 dB (A)

reikalavimai elektros maitinimui
Naudojant maitinimo adapter�, kurio numeris 
pagal katalog� 0950-4081, elektros maitinimui 
keliami tokie reikalavimai:

	tampa ��jime: 120 V (± 10%) kintamosios srov�s 

	�jimo dažnis: 60 Hz (± 3 Hz)

Naudojant maitinimo adapter�, kurio numeris 
pagal katalog� 0950-4082, elektros maitinimui 
keliami tokie reikalavimai:

	tampa ��jime: nuo 100 iki 240 V (±10 %) 
kintamosios srov�s

	�jimo dažnis: nuo 50 iki 60 Hz (± 3 Hz)

normatyvinis modelio 
numeris

Kad b�t� užtikrinta atpažinimo pagal 
normatyv� reikalavimus galimyb�, j�s� 
gaminiui suteiktas normatyvinis modelio 
numeris (Regulatory Model Number). J�s� 
gaminio normatyvinis modelio numeris yra  
VCVRA-0101. Šio normatyvinio numerio 
nereikia painioti su  prekybiniu pavadinimu 
(pvz., HP DeskJet 5550) arba gaminio numeriu 
(pvz., C6487C).
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