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2. izdevums, 2002. g. apr�lis.

br�din�jums
Inform�cija, kas apkopota šaj� dokument�, var tikt main�ta bez iepriekš�ja br�din�juma.

Hewlett-Packard nedod nek�da veida garantijas attiec�b� uz šo materi�lu ieskaitot, bet ar� neaprobežojoties 
ar nor�d�taj�m tirdzniec�bas garantij�m un atbilst�bu �pašam nol�kam.

Hewlett-Packard nav atbild�gs par šaj� materi�l� pie�aut�m k��d�m un par nejaušiem vai netiešiem 
zaud�jumiem, kas radušies sakar� ar t� pieg�di, izpild�jumu vai lietošanu.

Nevienu š� dokumenta da�u nedr�kst p�rfotograf�t, pavairot vai tulkot cit� valod� bez iepriekš�jas rakstiskas 
Hewlett-Packard firmas at�aujas.

terminolo�ija un nosac�tie apz�m�jumi
Rokasgr�mat� lietoti sekojoši termini un apz�m�jumi:

termini
Hp deskjet 5550 series printeris var b�t min�ts k� HP Deskjet 5550 printeris, HP Deskjet, vai HP printeris.

simboli
Simbols > nor�da, k� nok��t pie vajadz�g� programmat�ras komponenta. Piem�ram: 

Noklikš�iniet Start > Programs > Hewlett-Packard > [hp deskjet printeris] > release notes, lai izlas�tu 
izlaides piez�mes.

br�din�jumi
Br�din�jums nor�da uz iesp�jamu HP printera vai k�das citas iek�rtas boj�jumu. Piem�ram:

Br�din�jums!Neaiztikt drukas kasetnes tintes gali�us 
vai kapara kontaktus. Pieskaršan�s šiem 
elementiem var izrais�t aizs�r�jumus un tintes 
padeves trauc�jumus, pasliktin�t elektrisko 
savienojumu kvalit�ti. 

paskaidrojumi
Microsoft, MS-DOS un Windows ir korpor�cijas Microsoft re�istr�tas preču z�mes.

Adobe un Acrobat ir Adobe Systems Incorporated re�istr�tas preču z�mes.

Mac, Macintosh, AppleTalk un Mac OS ir Apple Computer, Inc. preču z�mes, re�istr�tas ASV un cit�s valst�s.

Copyright 2002 Hewlett-Packard Company
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latviešu

iepaz�šan�s ar hp deskjet 5550 series 
printeri
printera k�rbas saturs
Paldies, ka ieg�d�j�ties hp deskjet 5550 series printeri! J�su printera k�rb� ir š�di 
priekšmeti:

1. printeris
2. uzst�d�šanas plak�ti 
3. š� uzzi�u rokasgr�mata
4. printera programmat�ras CD

5. str�vas vads un str�vas adapteris vai 
str�vas adapteris

6. meln�s tintes (hp 56) drukas kasetne
7. tr�s kr�su tintes (hp 57) drukas kasetne
8. USB kabelis (tika Jap�n�)

Ja k�ds no šiem priekšmetiem tr�kst k�rb�, aprun�jieties ar savu HP p�rdev�ju vai 
sazinieties ar HP klientu apkalpošanas centru. Papildinform�ciju skat. “sazin�šan�s ar hp 
klientu apkalpošanas centru” 13. lappus�.

�

�

�

��

�

�

�

NewportRG.book  Page 1  Thursday, April 25, 2002  12:01 AM



2

la
tv

ie
šu

piesl�dzam�ba
Šaj� printer� ir vair�kas piesl�dzam�bas 
iesp�jas:

• USB kabelis
• paral�lais kabelis 
• t�kls

USB kabelis
Ieg�d�jieties Universal Serial Bus (USB) 
2.0 pilna �truma sader�gu kabeli. (Tikai 
Jap�n� USB kabelis ir iek�auts printera 
komplekt�cij�.) Lietojiet ar Windows 98, 
Me, 2000, XP un Macintosh.

paral�lais kabelis 
Ieg�d�jieties IEEE-1284 sader�ga tipa 
paral�lo kabeli Lietojiet ar Windows 95, 
98, NT 4.0, Me, 2000 un XP.

t�kls

Windows
Šo printeri iesp�jams piesl�gt t�klam vien� 
no diviem veidiem:

• Printeri iesp�jams piesl�gt tieši datoram 
vai t�klam.
Nor�d�jumus par printera piesl�gšanu 
tieši datoram vai t�klam skat�t printera 
programmat�ras kompaktdisk�; 
r�kojieties atbilstoši ekr�n� redzamajiem 
nor�d�jumiem.

• Printeri iesp�jams piesl�gt t�klam ar 
HP Jetdirect Print Server (drukas 
serveris).
Nor�d�jumus par printera piesl�gšanu 
t�klam ar HP Jetdirect Print Server skat�t 
printera programmat�ras kompaktdisk� 
un HP Jetdirect Print Server 
komplekt�cij� esošajos dokumentos.

Macintosh
Printeri nav iesp�jams piesl�gt t�klam ar 
HP Jetdirect External Print Server (�r�jais 
drukas serveris), kas nodrošina AppleTalk 
piesl�gumu.
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inform�cijas ieguve
Š� HP printera komplekt� iek�auti vair�ki dokumenti. Tajos ir nor�d�jumi par printera 
programmat�ras instal�šanu, printera lietošanu un iesp�j�m sa�emt pal�dz�bu.

skat�t... inform�cijas raksturs platforma

kompaktdisks S�ciet ar printera programmat�ras kompaktdisku, lai 
uzst�d�tu printeri un instal�tu printera programmat�ru. 
Printera programmat�ras kompaktdisk� ir nor�d�jumi par 
uzst�d�šanu.

Windows

Windows 
uzst�d�šanas 
plak�ts 

• Uzst�d�šana un trauc�jummekl�šana
• Printera programmat�ras un aparat�ras uzst�d�šana 

t�klošanai

Windows

Macintosh 
uzst�d�šanas 
plak�ts

Macintosh uzst�d�šanas instrukcija Macintosh

š� uzzi�u 
rokasgr�mata

• Printera k�rbas saturs
• Papildu uzst�d�šanas trauc�jummekl�šana
• HP klientu apkalpošanas centrs
• HP printera garantija

Windows
Macintosh

Printer 
Assistant

• Operat�v� rež�ma lietot�ja rokasgr�mata par printera 
lietošanu, uztur�šanu un trauc�jummekl�šanu; 
garantijas, pazi�ojumi par vides aizsardz�bas pras�bu 
iev�rošanu; normat�vie pazi�ojumi 
(Nor�d�jumus par piek��šanu skat. noda�� “operat�v� 
rež�ma lietot�ja rokasgr�matas skat�šana” 4. lappus�.)

• HP klientu apkalpošanas centrs
• Druk�šanas idejas
• Iepirkšan�s saites uz citiem HP produktiem
• R�ki un jaunin�jumi

Windows

Operat�v� 
rež�ma 
lietot�ja 
rokasgr�mata

Piln�ga inform�cija par izstr�d�jumu, tai skait�:
• Printera lietošana, apkalpošana un 

trauc�jummekl�šana
• Garantija
• Pazi�ojums par vides aizsardz�bas pras�bu iev�rošanu 

un normat�vie pazi�ojumi
(Nor�d�jumus par piek��šanu skat�t noda�� “operat�v� 
rež�ma lietot�ja rokasgr�matas skat�šana” 4. lappus�.)

Macintosh

izlaides 
piez�mes

Zin�m�s programmat�ras sader�bas probl�mas.
• Noklikš�iniet uz Start > Programs > Hewlett-Packard > 

[hp deskjet printeris] > release notes

Windows

š� uzzi�u 
rokasgr�mata

DOS sist�mas inform�cija atrodama 5. lappus� šaj� 
uzzi�u rokasgr�mat�.

DOS

hp deskjet
5550 series
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operat�v� rež�ma lietot�ja rokasgr�matas skat�šana
Š� operat�v� rež�ma lietot�ja rokasgr�mata sniedz nor�d�jumus HP printera lietošanai. Taj� 
pieejama ar� inform�cija varb�t�ju probl�mu nov�ršanai printera ekspluat�cijas gait�.

Windows
Instal�jot printera programmat�ru, operat�v� 
rež�ma lietot�ja rokasgr�mata tiek instal�ta 
autom�tiski. Atveriet lietot�ja rokasgr�matu 
caur HP Printer Assistant, kas ir r�ks, kurš 
nodrošina ar�:

• Atbalstu caur HPklientu apkalpošanas 
centru

• Druk�šanas idejas
• Iepirkšan�s saites uz citiem HP 

produktiem
• R�ki un jaunin�jumi
Hp printer assistant ikona redzama 
Windows darbvirsm� p�c printera 
programmat�ras instal�šanas.

Veiciet dubultklikš�i uz ikonas, lai atv�rtu hp 
printer assistant. 

piek��šana lietot�ja rokasgr�matai 
Lai skat�tu lietot�ja rokasgr�matu:

1. Veiciet dubultklikš�i uz hp printer assistant 
ikonas datora darbvirsm� . 
Par�d�s hp printer assistant.

2. Noklikš�iniet uz lietot�ja rokasgr�matas 
pogas, lai par�d�tu rokasgr�mat� 
ietvert�s t�mas.

V�l lietot�ja rokasgr�matu varat atv�rt 
caur izv�lni Start, noklikš�inot uz Start > 
Programs > Hewlett-Packard > [hp deskjet 
printeris] > user’s guide.

lietot�ja rokasgr�matas Adobe 
Acrobat versijas 
Lietot�ja rokasgr�mata pieejama ar� š�d�s 
valod�s:

• Ar�bu
• Grie�u 
• Ebreju
• turku

Ja v�laties skat�t lietot�ja rokasgr�matu 
k�d� no š�m valod�m:

1. Veiciet dubultklikš�i uz hp printer 
assistant ikonas datora darbvirsm�.

2. Noklikš�iniet uz user’s guide pogas hp 
printer assistant ekr�n�.

3. Izv�lieties user's guide is available in 
other languages ekr�na apakš�. 

4. Ievietojiet datora CD-ROM diskdzin� 
printera programmat�ras CD. 

5. Atv�rtaj� sarakst� izv�lieties savu 
valodu.
• Ja j�su dator� ir instal�ta programma 

Acrobat Reader, par�d�s lietot�ja 
rokasgr�mata.

• Ja j�su dator� nav instal�ta 
programma Acrobat Reader, t� tiek 
instal�ta autom�tiski, un par�d�s 
lietot�ja rokasgr�mata. 

Lietojiet Acrobat 4.0 vai jaun�ku 
versiju, lai skat�tu lietot�ja 
rokasgr�matu.
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Macintosh
Lai skat�tu lietot�ja rokasgr�matu 
Macintosh datoros, nepieciešama 
programma Adobe Acrobat Reader 4.0 
vai jaun�ka versija. Ja jums nav Acrobat 
Reader, instal�jiet to no printera 
programmat�ras kompaktdiska.

Lai atv�rtu lietot�ja rokasgr�matu:

1. Ievietojiet datora CD-ROM diskdzin�
printera programmat�ras CD. 
Par�d�s HP Deskjet ekr�ns.

2. Izv�lieties mapi User’s Manuals savai
valodai.

3. Izv�lieties atbilstošu t�l�ko r�c�bu:
• Veiciet dubultklikš�i uz User’s Guide

ikonas, ja j�su dator� ir instal�ta
programma Acrobat Reader.

• Veiciet dubultklikš�i uz Reader Installer
ikonas, ja j�su dator� nav instal�ta
programma Acrobat Reader.

Adobe Acrobat Reader tiek instal�ts 
autom�tiski. P�c t� instal�šanas 
veiciet dubultklikš�i uz user’s guide  
ikonas, lai par�d�tu lietot�ja 
rokasgr�matu.

DOS
DOS oper�t�jsist�m�s inform�ciju var 
ieg�t teksta dokument� ar nosaukumu 
dosread.txt. Šis fails ir atrodams printera 
programmat�ras CD direktorij� <valodas 
kods>\djcp\. Tekstu <valodas kods> 
aizst�jiet ar attiec�go kodu no saraksta
(sk. zem�k). Piem�ram, lai las�tu failu 
ang�u valod�, atveriet dosread.txt 
direktorij� enu\djcp\.

DOS atbalsts nav pieejams vis�s valod�s 
un vis�s valst�s/re�ionos.
 

Ja J�s esat Mac OS X lietot�js, skatiet 
operat�v� rež�ma lietot�ja 
rokasgr�matu ar Adobe Acrobat 
Reader 4.0 vai jaun�ku. Ja J�s 
izmantojat Mac OS X Preview funkciju, 
J�s nevar�siet p�rvietoties operat�v� 
rež�ma lietot�ja rokasgr�mat�. valoda... kods...

D��u dan
Čehu csy
Franču fra
Holandiešu nld
��niešu, tradicion�l� cht
��niešu, vienk�ršot� chs
It��u ita
Korejiešu kor
Krievu rus
Ang�u enu
Norv��u non
Po�u plk
Portug��u ptb
Somu fin
Sp��u esm
Ung�ru hun
V�cu deu
Zviedru svc
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pogas un gaismas
Printera pogas �auj iesl�gt un izsl�gt printeri, atcelt druk�šanas darbu vai ats�kt druk�šanu. 
Indikatori dod jums vizu�lus nor�d�jumus par printera st�vokli. 

1. Atcelšanas (Cancel) poga 2. Drukas kasetnes st�vok�a gaismas indikators 3. Ats�kšanas (Resume) poga 
un indikators 4. Barošanas (Power) poga un indikators

atcelšanas poga
Piespiežot atcelšanas (Cancel) pogu, tiek 
atcelts pašreiz�jais druk�šanas darbs. 

druk�šanas kasetnes st�vok�a 
simbols un indikators
Drukas kasetnes st�vok�a gaismas 
indikators iesl�dzas vai mirgo, kad drukas 
kasetnei nepieciešama apkope.

ats�kšanas (Resume) poga un 
indikators
Indikators Ats�kt (Resume) mirgo, kad 
nepieciešams veikt k�du darb�bu; 
piem�ram, ielikt pap�ru vai izvilkt 
iestr�gušu pap�ru. Kad probl�ma ir 
nov�rsta, nospiediet pogu Ats�kt (Resume), 
lai turpin�tu druk�šanu.

barošanas (Power) poga un 
indikators
Poga Barošana (Power) iesl�dz un izsl�dz 
printeri. P�c pogas Barošana (Power) 
nospiešanas  printeris var iesl�gties tikai 
p�c daž�m sekund�m. Za�� gaisma blakus 
pogai Barošana (Power) mirgo, kad 
printeris veic k�du darb�bu. 

Br�din�jums! Vienm�r lietot Str�vas pogu
printera priekš�, lai iesl�gtu un izsl�gtu
printeri. Pagarin�t�ja, drošin�t�ja vai pie
sienas nostiprin�ta sl�dža izmantošana
printera iesl�gšanai un izsl�gšanai var
izrais�t printera saboj�šanos.

�
�

�

�
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drukas kasetnes
drukas kaset�u lietošana
Printer� lietojamas tr�s drukas kasetnes: 

Vairumam drukas darbu lietojiet meln�s 
tintes (hp 56) un tr�s kr�su tintes (hp 57) 
drukas kasetnes. Foto druk�šanai lietojiet 
tr�s kr�su tintes (hp 57) un foto (hp 58) 
drukas kasetnes. Ieg�d�jieties foto (hp 58) 
drukas kasetni atseviš�i.

Papildu inform�ciju skat. š�d�s operat�v� 
rež�ma lietot�ja rokasgr�matas noda��s:

• “maintaining print cartridges ”
• “print cartridge recovery”

drukas kasetnes mai�a
Lai nomain�tu drukas kasetni:

1. Iesl�dziet printeri, nospiežot pogu 
Power, un atveriet augš�jo p�rsegu.

2. Attaisiet sl�dr�mja fiksatoru.
3. Iz�emiet drukas kasetni no drukas 

kasetnes sl�dr�mja un izmetiet to.

4. Iz�emiet no iepakojuma mai�as kasetni 
un, velkot aiz s�rt� m�l�tes, no�emiet 
plastmasas lenti.

Br�din�jums! Lai nov�rstu aizs�r�jumus, tintes
padeves trauc�jumus un sliktus elektriskos
savienojumus, neaizskariet drukas kasetnes
spraus las  un vara kon tak tus ,  k� ar �
neno�emiet vara sloksnes.

5. Stingri ievietojiet drukas kasetni 
sl�dr�m�.

6. Pavelciet sl�dr�mja fiksatoru uz priekšu, 
bet p�c tam paspiediet to uz leju, lai, 
ievietojot m�l�tes attiec�gaj�s viet�s, 
sl�dr�mja fiksators nofiks�tos.

7. P�rbaudiet, vai padeves paliktn� ir 
ielikts parasts baltais pap�rs, un 
aizveriet virs�jo p�rsegu.
Printeris autom�tiski izdruk� kalibr�cijas 
lapu.

drukas 
kartridžs

izv�les 
numurs

izstr�d�juma 
numurs

melna c6656

tr�skr�su c6657

foto c6658
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instal�šanas trauc�jummekl�šana
aparat�ra
Izmantojiet š�s noda�as inform�ciju, ja ir probl�mas ar J�su HP printera iestat�šanu. Ja 
vajadz�ga pal�dz�ba p�c printera uzst�d�šanas, skat. operat�v� rež�malietot�ja rokasgr�matu  
Printer Assistant. Skat. noda�u “piek��šana lietot�ja rokasgr�matai” 4. lappus� šaj� 
rokasgr�mat� , kur atrodami nor�d�jumi. 

probl�ma

iesp�jamie c�lo�i… probl�mas atrisin�jums…

Kalibr�šanas lapa netiek 
druk�ta.

Pap�ra paliktn� nav pap�ra.

No drukas kasetnes nav 
no�emta plastmasas lente.

P�rliecinieties, ka pap�ra paliktnis ir pilns.

Nav aizv�rts augš�jais 
p�rsegs.

Aizveriet augš�jo p�rsegu.

Nospiediet pogu Barošana (Power), lai iesl�gtu 
printeri.

Printeris nav iesl�gts.

Ja esat izm��in�jis visu iepriekš min�to, bet kalibr�šanas lapa tom�r netiek 
izdruk�ta, nos�tiet uz printeri drukas darbu. Kalibr�šanas lapa tiks izdruk�ta p�c 
š� drukas uzdevuma.

Nav ieliktas drukas kasetnes. Ielieciet tintes kasetnes.

No�emiet plastmasas lenti no drukas kasetnes, 
velkot aiz s�rt�s m�l�tes.
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instal�šanas trauc�jummekl�šana, 
turpin�jums

Windows
Izmantojiet š�s noda�as inform�ciju, ja ir probl�mas ar J�su HP printera iestat�šanu. Ja 
vajadz�ga pal�dz�ba p�c printera uzst�d�šanas, skat. operat�v� rež�ma lietot�ja rokasgr�matu  
Printer Assistant. Skat. noda�u “lietot�ja rokasgr�matas las�šana” 4. lappus� šaj� 
rokasgr�mat� , kur atrodami nor�d�jumi.

• Autom�tisk� palaišana ir 
deaktiviz�ta.

• Dators nevar atrast programmu 
autorun.exe CD-ROM.

iesp�jamie c�lo�i… probl�mas atrisin�jums…

Ieliekot CD, instal�cijas 
programma netiek palaista 
autom�tiski.

1. Ievietojiet datora CD-ROM diskdzin� printera 
programmat�ras CD. Uzmanieties, lai 
pareizi ievietotu CD.

2. Izv�lieties Start > Run, p�c tam noklikš�iniet 
uz Browse.

3. Samekl�jiet CD-ROM ikonu.
4. Noklikš�iniet uz faila setup.exe , p�c tam – 

uz Open.
5. Fails setup.exe par�d�sies dialoga log� Run 

(Palaist). Noklikš�iniet uz OK.
6. Lai instal�tu printera programmat�ru, 

r�kojieties atbilstoši ekr�n� redzamajiem 
nor�d�jumiem.

probl�ma
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instal�šanas trauc�jummekl�šana, 
turpin�jums
Windows, turpin�jums

iesp�jamie c�lo�i… probl�mas atrisin�jums…

Printera programmat�ras 
instal�šana nenorit korekti.

probl�ma

• Iesp�jams konflikts ar 
pretv�rusu programmu vai 
cit�m instal�t�m programm�m.

• Iesp�jams konflikts ar k�du citu 
perif�rijas ier�ci, kas piesl�gta 
pie printera.

Atinstal�jiet printera programmat�ru un instal�jiet 
to v�lreiz.
1. Izv�lieties atbilstošu t�l�ko r�c�bu:

•Ielieciet kompaktdisku dzin� un izv�lieties 
Remove printer software. R�kojieties atbilstoši 
ekr�n� redzamajiem nor�d�jumiem.

•Atveriet Printer Assistant un izv�lieties Tools and 
Updates > uninstall software.

•Izv�lieties Start > Programs > Hewlett-Packard > 
[hp deskjet printeris] > uninstall software.

2. Aizveriet jebk�das pretv�rusu programmas vai 
citas programmas, kas darbojas dator�.

3. Lai v�lreiz instal�tu printera programmat�ru, 
ielieciet dzin� kompaktdisku un r�kojieties 
atbilstoši ekr�n� redzamajiem nor�d�jumiem.
Ja programmat�ras programma netiek palaista 
autom�tiski, skat. “probl�mas atrisin�jums...” 9. 
lappus�. 
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instal�šanas trauc�jummekl�šana, 
turpin�jums

Windows USB
Izmantojiet š�s noda�as inform�ciju, ja ir probl�mas ar J�su HP printera iestat�šanu. Ja 
vajadz�ga pal�dz�ba p�c printera uzst�d�šanas, skat. operat�v� rež�ma lietot�ja rokasgr�matu  
Printer Assistant. Skat. noda�u “lietot�ja rokasgr�matas las�šana” 4. lappus� šaj� 
rokasgr�mat� , kur atrodami nor�d�jumi. 

probl�ma

iesp�jamie c�lo�i…

Atinstal�jiet printera programmat�ru un instal�jiet 
to v�lreiz.
1. Izv�lieties atbilstošu t�l�ko r�c�bu:

•Ielieciet kompaktdisku dzin� un izv�lieties 
Remove printer software. R�kojieties atbilstoši 
ekr�n� redzamajiem nor�d�jumiem.

•Atveriet Printer Assistant un izv�lieties Tools and 
Updates > uninstall software.

•Izv�lieties Start > Programs > Hewlett-Packard > 
[hp deskjet printeris] > uninstall software.

2. Aizveriet jebk�das pretv�rusu programmas vai 
citas programmas, kas darbojas dator�.

3. Lai v�lreiz instal�tu printera programmat�ru, 
ielieciet CD CD-ROM diskdzin�, tad sekojiet 
nor�d�jumiem uz ekr�na.

Ja programmat�ras programma netiek palaista 
autom�tiski, skat. “probl�mas atrisin�jums...” 9. 
lappus�.

probl�mas atrisin�jums…

Oper�t�jsist�ma p�rtrauca 
instal�šanu pirms t� tika 
pabeigta.

M��inot instal�t USB, instal�šana apst�j�s. 
M��inot instal�t v�lreiz, vednis New 
Hardware Found pazuda, un USB ports 
nebija pieejams.
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instal�šanas trauc�jummekl�šana, 
turpin�jums
Windows USB, turpin�jums

Savienojot printeri un datoru ar 
USB kabeli, par�d�s pazi�ojums 
“Unknown Device”. 

• Kabel� starp printeri un datoru 
uzkr�jusies statisk� elektr�ba.

• Iesp�jams, ka USB kabelis ir 
boj�ts.

1. Atvienojiet USB kabeli no printera.
2. Atvienojiet printeri no str�vas vada.
3. Nogaidiet apm�ram 30 sekundes.
4. Pievienojiet printerim str�vas vadu.
5. Pievienojiet printerim USB kabeli.
6. Atvietojiet USB kabeli vai lietojiet paral�lo 

kabeli, ja "Unknown Device" turpina 
par�d�ties New Hardware Found dialoga 
log� un j�s nestr�d�jat ar Windows 2000.

probl�mas atrisin�jums…iesp�jamie c�lo�i…

probl�ma

Ja str�d�jat ar Windows 2000, zi�ojums “Unknown Device” nenoz�m�, ka ir radusies 
probl�ma. Turpretim, ja str�d�jat ar Windows 98, Me vai XP, zi�ojums “Unknown 
Device” noz�m� , ka ir radusies probl�ma. M��iniet probl�mu atrisin�t, r�kojoties š�di.
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sazin�šan�s ar hp klientu apkalpošanas 
centru
HP klientu apkalpošanas centrs sniedz speci�listu konsult�cijas par HP printeru lietošanu un to 
ekspluat�cijas probl�mu nov�ršanu.

tehnisk� atbalsta process
HP tehnisk� atbalsta dienesta darbs ir 
visefekt�v�kais, ja pal�dz�bu mekl�jat 
sekojoši:

1. Lietojiet operat�v� rež�ma lietot�ja 
rokasgr�matu. Skat. “operat�v� rež�ma 
lietot�ja rokasgr�matas skat�šana” 4. 
lappus�.

2. Izmantojot HP klientu e-atbalstu.
• Apmekl�jiet HP produktu atbalsta 

vietas WWW
• Izmantojot e-pastu, nos�tiet v�stuli 

HP
3. Sazinieties ar HP tehnisko atbalstu pa 

t�lruni.
Papildu inform�ciju skat. noda�� “hp 
atbalsts pa t�lruni” 14. lappus�. 

Atbalsta iesp�jas un pieejam�ba atš�iras 
atkar�b� no produkta, valsts/re�iona un 
valodas.

hp atbalsta vietas WWW
Ja jums ir pieejams Internets, j�s varat 
sa�emt plašu inform�ciju par savu printeri.

Jaun�ko printera programmat�ru un 
tehnisk� atbalsta inform�ciju mekl�jiet 
m�su Interneta lap�s, kuru adreses ir: 
www.hp.com/cposupport/loc/regional.html 
vai www.hp.com/go/support.

hp atbalsta e-pasts
Izmantojot e-pastu, iesp�jams sa�emt HP 
tehnisk�s pal�dz�bas speci�listu atbildes uz 
j�su jaut�jumiem. E-past� pieejamais 
atbalsts ir �oti noder�gs, lai uzdotu 
tehniskus jaut�jumus vai ieg�tu atbildes, 
kas sagatavotas, �emot v�r� tieši j�su 
probl�mu.

Izmantojiet atbilstošu elektronisko WWW 
veidlapu, lai uzdotu jaut�jumu, uz kuru 
sa�emsiet atbildi sav� e-past�. 

programmat�ras jaunin�jumi
Lai sa�emtu printera programmat�ras 
kopijas un jaunin�jumus, r�kojieties vien� 
no šiem diviem veidiem: 

• Iel�d�jiet printera programmat�ru no 
HP Web vietas. 

• Piezvaniet uz HP klientu apkalpošanas 
centru un pieprasiet kompaktdisku ar 
programmat�ras jaunin�jumu failiem. 

Tehnisk�s pal�dz�bas t�lru�u numurus 
skat�t noda�� “tehnisk�s pal�dz�bas 
numuri” 15. lappus�.

NewportRG.book  Page 13  Thursday, April 25, 2002  12:01 AM



14

la
tv

ie
šu

hp atbalsts pa t�lruni
Printera bezmaksas telefonisk� atbalsta 
period� HP sniedz telefoniskas 
konsult�cijas bez maksas. 

bezmaksas telefonisk� atbalsta 
periods
Sarakst� nor�d�ts telefonisk� atbalsta 
periodu ilgums daž�d�s valst�s/re�ionos. 
Zvan�t�jiem j�sedz telekomunik�ciju 
operatora noteikt�s standartizmaksas.

* Eiropa, Vid�jie austrumi, �frika
Inform�ciju par telefonisko atbalstu Eirop�, 
k� ar� papildu inform�ciju un noteikumus 
attiec�b� uz telefonisko pal�dz�bu j�su 
valst�/re�ion� mekl�jiet šaj� Web viet�: 
http://www.hp.com/go/support. 

V�l j�s varat jaut�t savam izplat�t�jam vai 
piezvan�t HP pa j�su valstij/re�ionam 
nor�d�to t�lru�a numuru. HP atbalsta 
dienesta t�lru�u numurus skat�t sada�� 
“atbalsta t�lru�u numuri” 15. lappus�.

T� k� m�s savus telefoniskos 
pakalpojumus past�v�gi uzlabojam, 
iesak�m m�su lapu internet� apmekl�t 
regul�ri, kur atrodama inform�cija par 
servisu un pieg�di.

pirms pieteikt sarunu
Pirms l�gt pal�dz�bu telefoniski, m��iniet 
likt liet� citas šeit uzskait�t�s bezmaksas 

atbalsta iesp�jas:

• lietot�ja rokasgr�mata; skat. “operat�v� 
rež�ma lietot�ja rokasgr�matas 
skat�šana” 4. lappus�

• uzst�d�šanas plak�ts
• HP e-atbalsts
Ja ar min�tajiem pa��mieniem probl�mu 
neizdodas atrisin�t, zvaniet HP atbalsta 
tehni�im, sarunas laik� atrodoties l�dz�s 
datoram un printerim. Lai �tr�k rastu 
risin�jumu, l�dzu, esiet gatavi sniegt 
tehni�im inform�ciju par pas�kumiem, kas 
jau veikti, m��inot nov�rst probl�mu. 

Lai jums pal�dz�tu, HP nepieciešama 
sekojoša inform�cija:

• Printera mode�a numurs (uzl�me printera 
priekš�)

• Printera s�rijas numurs (printera apakš�)
• Datora oper�t�jsist�mas dati 
• Printera programmat�ras, respekt�vi, 

draivera, versija
– Windows: Atveriet Printer Assistant, 

izv�lieties customer care > support 
information > system information un 
atrodiet printer information. 

– Macintosh: Versijas numurs par�d�s 
augš�j� labaj� st�r� Drukas dialoga 
log�.

• Aparat�ras darb�bu raksturojoši 
zi�ojumi probl�msitu�cijas par�d�šan�s 
laik�

• Atbildes uz sekojošiem jaut�jumiem:
– Vai š�da situ�cija bijusi jau agr�k? 

Vai iesp�jams to detaliz�ti atcer�ties? 
– Vai ap probl�mas par�d�šan�s laiku 

J�su dator� nav instal�ta jauna 
aparat�ra vai programmat�ra?

valsts/re�ions telefoniskais atbalsts

Zieme�amerika 1 gads

�zija un Klus� 
Oke�na re�ions

1 gads

Eiropa, Vid�jie 
austrumi, �frika

Skat. zem�k*

Lat��amerika, iekaitot 
Meksiku

1 gads
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atbalsta t�lru�u numuri
Ja jums nepieciešama pal�dz�ba, lai 
atrisin�tu probl�mu, sazinieties ar HP 
tehnisk� atbalsta dienestu, izmantojot 
t�lru�a numuru (sk. tabulu turpin�jum�). 
Jaun�ko inform�ciju par t�lru�iem j�su 
valst�/re�ion� mekl�jiet HP Web viet�: 
http://www.hp.com/cpso-support/guide/
psd/expectations.html.

valsts/re�ions t�lru�a numurs

Argent�na 0810 555 5520

Austr�lija 03 8877 8000

Austrija 0660 6386

�frika/Vid�jie Austrumi 41 22 780 71 11

Be��ija (franču val.)
Be��ija (holandiešu val.)

02 626 8807
02 626 8806

Braz�lija (Sanpaulu)
Braz�lija (�rpus 
Sanpaulu)

3747 7799
0 800 157751

Centr�lamerika 1 800 711 2884

Č�le 800 36 0999

D�nija 39 29 4099

Ekvadora (Andinatel)
Ekvadora (Pacifitel)

1 800 711 2884
1 800 225528

Filip�nas 2 867 3551 

Francija 01 43 62 34 34

Grie�ija 1 60 73 603

Gvatemala 1 800 995 5105

Honkonga 3002 8555

Indija 11 682 6035

Indon�zija 21 350 3408

It�lija 02 264 10350

Izra�la 09 830 4848


rija 01 662 5525

Jap�na 0570 000511

Jaunz�lande 09 356 6640

Kan�da 905 206 4663

Kar�bu re�ions 1 800 711 2884

Kolumbija 9 800 114 726

Koreja (Seula)
Koreja (�rpus Seulas)

02 3270 0700
080 999 0700

Kostarika 0 800 011 0524

Krievija (Maskava) 095 923 50 01

��na 010 6564 5959

Lielbrit�nija 0207 512 5202

Malaizija 03 295 2566

Meksika (Mehiko)
Meksika (�rpus Mehiko)

5258 9922
01 800 472 6684

N�derlande 0 20 606 8751

Norv��ija  22 11 6299

Peru 0800 10111

Polija 22 865 98 00

Puertoriko 1 877 232 0589

Savienot�s valstis 1 (208) 323 2551

Singap�ra 272 5300

Somija 0203 47 288

Sp�nija 902 321 123

Šveice 0 848 80 11 11

Taiv�na 2 2717 0055

Taizeme 2 6614000

Turcija 1 216 579 71 71

Ung�rija 01 382 1111

V�cija 0180 52 58 143 
(€ 0,06/30 sek.) 

Venecu�la 0800 47468368

Vjetnama 08 823 4530

Zviedrija 08 619 2170

valsts/re�ions t�lru�a numurs
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p�c bezmaksas telefonatbalsta perioda
P�c bezmaksas telefonatbalsta perioda 
sazinieties ar J�su HP d�leri vai zvaniet uz 
tehnisk� atbalsta numuru J�su valst�/
re�ion�, lai uzzin�tu pieejamas atbalsta 
iesp�jas. Skat�t “atbalsta t�lru�u numuri” 
lappus� 15.

hp remontu dienesta 
izsaukšana
Ja j�su HP printerim vajadz�ga labošana, 
zvaniet HP telefoniskajam atbalstam. 
Apm�c�ts HP atbalsta tehni�is noskaidros 
probl�mu un koordin�s labošanas 
procesu. 

HP atbalsta dienesta t�lru�u numurus skat�t 
sada�� “atbalsta t�lru�u numuri” 15. 
lappus�.

HP tehnisk� atbalsta dienests jums 
pied�v�s lab�ko risin�jumu, proti, 
pilnvarota servisa sniedz�ja vai HP 
pakalpojumus. J�su HP printera 
ierobežot�s garantijas laik� šie 
pakalpojumi ir bezmaksas. P�c garantijas 
perioda par remontu b�s j�maks�.

pagarin�tas garantijas 
ieg�šana
Ja v�laties pagarin�t garantiju ar� p�c 
ierobežot�s garantijas perioda beig�m, 
sazinieties ar viet�jo HP d�leri.

Ja j�su HP d�leris apkalpes l�gumus 
nepied�v�, sazinieties ar HP un pieprasiet 
inform�ciju par šiem l�gumiem. 
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hp printera ierobežot�s garantijas 
pazi�ojums

A. ierobežot�s garantijas apjoms
Hewlett-Packard (HP) garant� gala lietot�jklientam, 
ka augšmin�tiem HP produktiem neb�s defektu no 
materi�liem un izveidošanas period�, k� augš� 
uzr�d�ts, no t� datuma, kad klients nop�rk 
produktu. Klients ir atbild�gs par pirkuma datuma 
pier�d�juma uzglab�šanu.

1. Programmat�ras produktiem, HP ierobežot� 
garantija saist�s tikai ar nesp�ju izpild�t 
programm�šanas instrukcijas. HP negarant�, ka 
jebk�da produkta darb�ba b�s bez 
trauc�jumiem vai k��d�m.

2. HP ierobežot� garantija sedz tikai tos defektus, 
kas rodas sakar� ar produkta norm�lu 
lietošanu, bet nesedz:
• Nepareizu vai nepietiekamu uztur�šanu vai 

uzlabošanu;
• Programmat�ras, starpin�jumu, materi�lu, 

da�u, vai vielu, ko nepieg�d� vai neatbalsta 
HP; vai

• Darb�ba �rpus produkta specifik�cij�m.
3. HP printera produktiem, lietojot kasetni, kas nav 

HP drukas kasetne vai ar� uzpild�tu tintes 
kasetni, neietekm� nedz klienta garantiju, nedz 
ar� HP pal�dz�bas l�gumu ar klientu. Bet, ja 
printera neveiksme vai boj�jums saist�ms ar 
svešas drukas kasetnes vai uzpild�tas tintes 
kasetnes lietošanu, HP pras�s savu parasto laika 
un materi�lu tarifu, lai apkalpotu printeri 
�pašajam boj�jumam.

4. Ja attiec�g�s garantijas laik� HP sa�em 
zi�ojumu par defektu k�d� programmat�r�, 
materi�l� vai tintes kasetn�, ko sedz HP 
garantija, HP boj�to produktu atvietos. Ja, 
attiec�g�s garantijas laik�, HP sa�em zi�ojumu 
par defektu k�d� aparat�ras produkt�, ko sedz 
HP garantija, HP vai nu izlabos vai atvietos 
defekt�vo produktu – p�c HP izv�les.

5. Ja HP nav sp�j�gs salabot vai atvietot, k� 
vajadz�gs, defekt�vu produktu, ko sedz HP 
garantija, attiec�g� laika posm� p�c defekta 
pazi�ojuma, HP atmaks�s produkta pirkšanas 
cenu.

6. HP nav pien�kuma salabot, atvietot vai 
atmaks�t, iekams klients ir atgriezis defekt�vo 
produktu HP. 

7. Jebkuram atvietot�jam produktam ir j�b�t 
jaunam vai k� jaunam, ja vien t� darb�ba ir 
vismaz tikpat ilga k� produktam, ko atvieto.

8. HP ierobežota garantija darbojas jebkura 
valsts/re�ions, kur attiecigo HP produktu izdala 
HP, atskaitot Vidusaustrumus, Afriku, Argentinu, 
Braziliju, Meksiku, Venecuelu, un Francijas 
“Départements d’outre-mer”; šajos atskaititajos 
apgabalos garantija ir tikai lietojama regiona, 
kur produkts pirkts. L�gumi papildus garantiju 
apkalpei, k� piem�ram apkalpe uz vietas, var 
sarun�t pie jebkura apstiprin�ta HP apkalpes 
biroja, kur produktu izdala HP vai apstiprin�ts 
import�t�js.

9. Neviena no piem�rojamaj�m drukas kaset�u 
garantij�m nav attiecin�ma uz atk�rtoti 
uzpild�t�m, atk�rtoti izgatavot�m, p�rtais�t�m, 
nepreizi lietot�m vai jebk�d� veid� boj�t�m HP 
drukas kasetn�m. 

valsts/re�ions programmat�ra printeris

Zieme�amerika (ieskaitot Kan�du) 90 dienas 1 gads

�zija un Klus� Oke�na re�ions 90 dienas 1 gads

Eiropa 90 dienas 1 gads

Lat��amerika 90 dienas 1 gads
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B. garantijas ierobežojumi
TIK, CIK VIET�JAIS LIKUMS AT�AUJ, NE HP NEDZ 
T�S TREŠ�S PARTIJAS IZDAL
T�JI SNIEDZ K�DU 
CITU GARANTIJU VAI NOSAC
JUMU, VAI TIEŠU 
VAI IZRIETOŠU, ATTIEC
B� UZ HP PRODUKTIEM, 
UN SPECIFISKI NOLIEDZ IZRIETOŠAS PIRKŠANAS 
GARANTIJAS VAI NOTEIKUMUS, APMIERINOŠA 
KVALIT�TE, UN NODER
BA K�DAI 
PAŠAI 
VAJADZ
BAI.

C. atbild�bas ierobežojumi
1. Tik, cik viet�jais likums at�auj, atrisin�jumi, ko 

pied�v� šis Garantijas P�rskats, ir tikai un 
vien�gi š� klienta atrisin�jumi.

2. TIK, CIK VIET�JAIS LIKUMS AT�AUJ, ATSKAITOT 
PIEN�KUMUS, KAS TIEŠI APRAKST
TI ŠAJ� 
GARANTIJAS P�RSKAT�, NEK�D� 
GAD
JUM� HP VAI TREŠ�S PARTIJAS 
IZDAL
T�JI NEB�S ATBILD
GI PAR TIEŠU, 
NETIEŠU, 
PAŠU, GAD
JUMA VAI IZRIET�JUŠA 
BOJ�JUMU, JA AR
 TAS SAIST�S AR L
GUMU, 
P�RK�PUMU, VAI K�DU CITU LEG�LU 
TEORIJU UN, JA AR
 PIEN�KUŠAS ZI�AS, KA 
VAR�TU B�T Š�DI BOJ�JUMI.

D. viet�j� likumdošana
1. Šis Garantijas P�rskats pieš�ir klientam leg�las 

ties�bas. Klientam var�tu ar� b�t citas ties�bas 
atkar�b� no pavalsts ASV, no provinces Kan�d� 
un no re�iona citur pasaul�.

2. Tik, cik šis Garantijas P�rskats nesaskan ar 
viet�jo likumu, šo Garantijas P�rskatu  uzskat�s 
par attiec�gi izlabotu, lai saskan�tu ar viet�jo 
likumu. Saska�ojoties ar š�du viet�ju likumu, 
daži atteikumi un ierobežojumi šaj� Garantijas 
P�rskat� var�tu neattiekties uz klientu. 
Piem�ram, daž�s pavalst�ts ASV, k� ar� dažas 
vald�bas �rpus ASV (ieskaitot Kan�das 
provinces), var�tu:

• Izsl�gt atteikumus un ierobežojumus šaj� 
Garantijas P�rskat�, kas ierobežo klienta 
likum�g�s ties�bas (piem. Lielbrit�nija);

• K�d� cit� veid� ierobežot ražot�ja sp�ju ieviest 
š�dus atteikumus un ierobežojumus; vai

• Dot klientam papildu garantijas ties�bas, noteikt 
izriet�juš�s garantijas ilgumu, par ko ražot�js 
nevar izveidot atteikumu vai ar� neat�aut 
ierobežojumus izriet�jušo garantiju ilgumam.

3. KLIENTU DAR
JUMIEM AUSTR�LIJ� UN 
JAUNZ�LAND�, NOTEIKUMI ŠAJ� 
GARANTIJAS P�RSKAT�, ATSKAITOT TO, KAS 
LIKUM
GI PIE�AUTS, NEATSKAITA, IEROBEŽO, 
VAI MAINA, UN PAPILDINA PAMATA 
LIKUM
G�S TIES
BAS, KAS SAIST�S AR HP 
PRODUKTU TIRGOŠANOS Š�DIEM 
KLIENTIEM.
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printera specifik�cijas
melna teksta druk�šanas �trums*
FastDraft: L�dz 17 lap�m min�t�
Everyday: L�dz 8 lap�m min�t�
Norm�ls: L�dz 6 lap�m min�t�
Inkjet Paper/Best/1200 dpi teksta atveidošana: 
L�dz 2 lap�m min�t�

druk�šanas �trums jauktam tekstam ar 
kr�sain�m grafik�m*
FastDraft: L�dz 12 lap�m min�t�
Everyday: L�dz 6 lap�m min�t�
Norm�ls: L�dz 4 lap�m min�t�
Inkjet Paper/Best/1200 dpi teksta atveidošana: 
L�dz 0,5 lapai min�t�

* Šie ir aptuveni skait�i. Prec�zais �trums var 
main�ties no sist�mas konfigur�cijas, 
programmat�ras un dokumenta sarež��t�bas.

atmi�a
Visi mode�i:
8 MB ieb�v�t� atmi�a

str�vas pat�ri�š
Visi mode�i:
2 vati (maksimums) izsl�gt� st�vokl�
4 vati (vid�ji) nedruk�jot
30 vati (vid�ji) druk�jot

6-kr�su druka
Lietojiet 6-kr�su druku, lai uzlabotu fotogr�fiju 
kvalit�ti. 
Lai izmantotu 6-kr�su druku, ir j�b�t uzst�d�tai 
foto (hp 58) un tr�skr�su (hp 57) drukas 
kasetn�m. Ja foto (hp 58) drukas kasetnes nav 
iek�rtas komp�ekt�cij�, t� ir nop�rkama 
atseviš�i.

Ja, druk�jot fotogr�fijas, nepieciešama 
augst�k�s kvalit�tes drukas izš	irtsp�ja, 
lietojiet optimiz�to 4800 x 1200 punkti uz collu 
iestat�jumu. 
Ja printera draiver� iz izv�l�ts iestat�jums 4800 x 
1200 punkti uz collu, tr�skr�su drukas kasetne 
druk� optimiz�taj� 4800 x 1200 punkti uz collu 
rež�m�. Ja ir uzst�d�ta ar� foto (hp 58) drukas 
kasetne, tiek nodrošin�ta lab�ka izdruku 
kvalit�te.

atz�t�s trokš�u emisijas saska�� ar 
ISO 9296
Rež�ms Vislab�kais (Best):
Ska�as stipruma l�menis, LWAd bez autom�tisk� 
divpus�j�s druk�šanas modu�a: 5,3 beli (A) 
[53 dB (A)]

Ska�as spiediena l�menis, LpAm (bystander 
st�vok�os) bez autom�tisk� divpus�j�s druk�šanas 
modu�a: 40 dB (A)

Rež�ms Norm�ls (Normal):
Ska�as stipruma l�menis, LWAd bez autom�tisk� 
divpus�j�s druk�šanas modu�a: 5,9 beli (A) 
[59 dB (A)]

Ska�as spiediena l�menis, LpAm (bystander 
st�vok�os) bez autom�tisk� divpus�j�s druk�šanas 
modu�a: 47 dB (A)

nepieciešam� str�va
Str�vas adapterim ar da�as numuru 0950-4081 
nepieciešam� str�va ir:

Ievada spriegums: 120 Vac (± 10%)

Ievada Frekvence: 60 Hz (± 3 Hz)

Str�vas adapterim ar da�as numuru 0950-4082 
nepieciešam� str�va ir:

Ievada spriegums: 100 l�dz 240 Vac (±10%)

Ievada Frekvence: 50 l�dz 60 Hz (± 3 Hz)

oblig�tais mode�a 
numurs

Identifik�cijas nol�kos iek�rtai ir pieš�irts 
Oblig�tais mode�a numurs. Š�s iek�rtas 
Oblig�tais mode�a numurs ir VCVRA-0101. Šo 
oblig�to numuru nedr�kst sajaukt ar m�rketinga 
nosaukumu (piem., HP DeskJet 5550) vai 
izstr�d�juma numuriem (piem., C6487C).
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