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bridinajums
Informacija, kas apkopota $aja dokumentd, var tikt mainita bez ieprieksgja bridingjuma.

Hewlett-Packard nedod nekada veida garantijas attieciba uz o materialu ieskaitot, bet ari neaprobezojoties
ar noradtajam tirdzniecibas garantijam un atbilstibu ipagam noltkam.

Hewlett-Packard nav atbildigs par $aja materiala pielautam kjagdam un par nejausiem vai netiesiem
zaudéjumiem, kas radusies sakara ar ta piegadi, izpildijumu vai lietosanu.

Nevienu §1 dokumenta dalu nedrikst parfotografét, pavairot vai tulkot cita valoda bez iepriekséjas rakstiskas
Hewlett-Packard firmas atjaujas.

terminologija un nosacitie apziméjumi

Rokasgrémata lietoti sekojosi termini un apziméjumi:

termini

Hp deskjet 5550 series printeris var bt minéts ka HP Deskjet 5550 printeris, HP Deskjet, vai HP printeris.

simboli

Simbols > norada, ka noklat pie vajadziga programmatiras komponenta. Pieméram:
Noklikgkiniet Start > Programs > Hewlett-Packard > [hp deskiet printeris] > release notes, lai izlasitu
izlaides piezimes.

bridinajumi

Bridinajums norada uz iespéjamu HP printera vai kadas citas iekartas bojajumu. Pieméram:

Bridinajums!Neaiztikt drukas kasetnes tintes galinus
vai kapara kontaktus. Pieskarsanas siem
elementiem var izraisit aizséréjumus un tfintes
padeves traucgjumus, pasliktinat elektrisko
savienojumu kvalitati.

paskaidrojumi

Microsoft, MS-DOS un Windows ir korporécijas Microsoft registrétas precu zimes.

Adobe un Acrobat ir Adobe Systems Incorporated registrétas precu zimes.

Mac, Macintosh, AppleTalk un Mac OS ir Apple Computer, Inc. precu zimes, registrétas ASV un citas valstis.
Copyright 2002 Hewlett-Packard Company
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iepaziands ar hp deskjet 5550 series
printeri

printera karbas saturs

Paldies, ka iegadajaties hp deskjet 5550 series printeri! Jasu printera karba ir $adi
priekdmeti:

1. printeris 5. stravas vads un stravas adapteris vai
2. uzstadisanas plakati stravas adapteris

3. §i vzzipu rokasgramata 6. melnas tintes (hp 56) drukas kasetne
4. printera programmatiras CD 7. tris krasu tintes (hp 57) drukas kasetne

8. USB kabelis (tika Japana)

Ja kads no diem prieksmetiem trokst karba, aprunajieties ar savu HP pardevéju vai
sazinieties ar HP klientu apkalposanas centru. Papildinformaciju skat. “sazinasanas ar hp
klientu apkalpo3anas centru” 13. lappusé.

|
AN
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A

piesledzamiba

Saja printert ir vairakas piesledzamibas
iespéjas:

* USB kabelis

* paralélais kabelis

o fikls

USB kabelis

legadaijieties Universal Serial Bus (USB)
2.0 pilna atruma saderigu kabeli. (Tikai
Japana USB kabelis ir ieklauts printera
komplektacija.) Lietojiet ar Windows 98,
Me, 2000, XP un Macintosh.

paralélais kabelis

legadaijieties |[EEE-1284 saderiga tipa
paralélo kabeli Lietojiet ar Windows 95,
98, NT 4.0, Me, 2000 un XP.

fikls

Windows
So printeri iespéjams pieslégt tiklam viena
no diviem veidiem:

* Printeri iespé&jams pieslégt tiesi datoram
vai fiklam.
Noradijumus par printera pieslégianu
tiesi datoram vai tiklam skatit printera
programmatiras kompaktdiska;
rikojieties atbilstosi ekrana redzamajiem
noradijumiem.

* Printeri iespéjams pieslégt tiklam ar
HP Jetdirect Print Server (drukas
serveris).
Noradijumus par printera pieslégsanu
fiklam ar HP Jetdirect Print Server skafit
printera programmatiras kompaktdiska
un HP Jetdirect Print Server
komplektacija esosajos dokumentos.

Macintosh

Printeri nav iesp&jams pieslégt tiklam ar
HP Jetdirect External Print Server (aréjais
drukas serveris), kas nodrogina AppleTalk
pieslegumu.

.

~¢0
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informacijas ieguve
Sa HP printera komplekta ieklauti vairaki dokumenti. Tajos ir noradijumi par printera
programmatiras instalésanu, printera lietosanu un iespéjam sanemt palidzibu.

skafit... informacijas raksturs ‘ platforma
kompakidisks | Saciet ar printera programmatiras kompaktdisku, lai Windows
uzstaditu printeri un instalétu printera programmatiru.
Printera programmatiras kompakidiska ir noradijumi par
vzstadiganu.
Windows * Uzstadisana un traucéjummeklésana Windows
uzstadisanas * Printera programmatiras un aparatiras uzstadisana
plakats tikloganai
Macintosh Macintosh uzstadisanas instrukcija Macintosh
vzstadisanas
plakats
§1 uzzinu * Printera karbas saturs Windows
rokasgramata | ¢ Papildu uzstadidanas traucéjummeklésana Macintosh
* HP klientu apkalposanas centrs
* HP printera garantija
% Printer * Operativa rezima liefotdja rokasgramata par printera | Windows
¢ B Assistant lietodanu, uzturésanu un trauc&jummeklésany;
garantijas, pazinojumi par vides aizsardzibas prasibu
ievérosanu; normativie pazinojumi
(Noradijumus par piek|dsanu skat. nodala “operativa
rezima liefotaja rokasgrématas skafisana” 4. lappusé.)
* HP klientu apkalposanas centrs
* Drukasanas idejas
* lepirkdanas saites uz citiem HP produktiem
* Riki un jauningjumi
D Operativa Pilniga informécija par izstradajumu, tai skaita: Macintosh
! rezima * Printera lietosana, apkalpogana un
lietotaja traucéjummeklésana
rokasgramata | ¢ Garantija
* Pazinojums par vides aizsardzibas prasibu ievérosanu
un normativie pazinojumi
(Noradijumus par piek|asanu skafit nodala “operativa
rezima liefotaja rokasgrématas skafisana” 4. lappusé.)
izlaides Zinamas programmatiras saderibas problémas. Windows
piezimes * Noklikskiniet uz Start > Programs > Hewlett-Packard >
[hp deskiet printeris] > release nofes
§1 uzzipu DOS sistemas informacija atrodama 5. lappusé $aja DOS
rokasgramata | uzzinu rokasgramaté.

%
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operativa rezima liefofdja rokasgramatas skatisana

ST operativa rezima lietotaja rokasgramata sniedz noradijumus HP printera lietosanai. Taja
pieejama ari informacija varbitéju problému novérsanai printera ekspluatacijas gaita.

Windows

Instaléjot printera programmatiru, operativa
rezima lietotaja rokasgramata tiek instaléta
automatiski. Atveriet lietotaja rokasgramatu
caur HP Printer Assistant, kas ir riks, kurs
nodro$ina ari:

* Atbalstu caur HPklientu apkalposanas
centru
* Drukasanas idejas

* lepirksanas saites uz citiem HP
produktiem

* Riki un jauninajumi
Hp printer assistant ikona redzama

Windows darbvirsma péc printera
programmatiras instalésanas.

7

Veiciet dubultklikski uz ikonas, lai atvértu hp
printer assistant.

¢

pieklosana fiefotaja rokasgramatai
Lai skatitu liefotaja rokasgramatu:

1. Veiciet dubultklikski uz hp printer assistant
ikonas datora darbvirsma .

Paradas hp printer assistant.

2. Noklikskiniet uz lietotaja rokasgramatas
pogas, lai paraditu rokasgramata
ietvertas témas.

Vél liefotaja rokasgramatu varat atvért

caur izvélni Start, noklikskinot uz Start >

Programs > Hewlett-Packard > [hp deskijet

printeris] > user’s guide.

lietotdja rokasgramatas Adobe
Acrobat versijas

Lietotaja rokasgramata pieejama ari $adas
valodas:

* Arabu

e Grieku

* Ebreju

e turku

Ja vélaties skafit liefotaja rokasgramatu
kada no §im valodam:

1. Veiciet dubultklikski uz hp printer
assistant ikonas datora darbvirsma.

2. Noklikgkiniet uz user’s guide pogas hp
printer assistant ekrana.

3. Izvélieties user's guide is available in
other languages ekrana apakia.

4. levietojiet datora CD-ROM diskdzini
printera programmattras CD.

5. Atvértaja saraksta izvélieties savu
valodu.

* Ja josu datora ir instaléta programma
Acrobat Reader, paradas lietotéja
rokasgrémata.

A/ Lietojiet Acrobat 4.0 vai jaunaku
versiju, lai skatitu liefotaja

rokasgramatu.

* Ja josu datora nav instaléta
programma Acrobat Reader, ta tiek
instaléta automatiski, un paradas
lietotaja rokasgramata.

ﬁ@
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Macintosh

Lai skatitu liefotaja rokasgramatu
Macintosh datoros, nepieciesama
programma Adobe Acrobat Reader 4.0
vai jaunaka versija. Ja jums nav Acrobat
Reader, instaléjiet to no printera
programmatiras kompaktdiska.

%/

Ja Jus esat Mac OS X lietotds, skatiet
operativa rezima lietotaja
rokasgramatu ar Adobe Acrobat
Reader 4.0 vai jaundku. Ja Jos
izmantojat Mac OS X Preview funkciju,
Js nevarésiet parvietoties operativa
rezima lietotaja rokasgramata.

Lai atvertu lietotaja rokasgramatu:

1. levietojiet datora CD-ROM  diskdzint
printera programmataras CD.
Paradas HP Deskjet ekrans.

2. |zvélieties mapi User’s Manuals savai
valodai.
3. Izvélieties atbilstosu talako ricibu:
* Veiciet dubultklikski uz User's Guide
ikonas, ja josu datord ir instaléta
programma Acrobat Reader.

User's Guide

* Veiciet dubultklikski uz Reader Installer
ikonas, ja josu datora nav instaléta
programma Acrobat Reader.

Reader Installer

Adobe Acrobat Reader tiek instaléts
automatiski. Péc ta instalédanas
veiciet dubultklikski uz user’s guide
ikonas, lai paraditu lietotaja
rokasgramatu.

DOS

DOS operétajsistémas informaciju var
iegut teksta dokumenta ar nosaukumu
dosread.ixt. Sis fails ir atrodams printera
programmatiras CD direktorija <valodas
kods>\djcp\. Tekstu <valodas kods>
aizstajiet ar attiecigo kodu no saraksta
(sk. zemak). Pieméram, lai lasitu failu
anglu valoda, atveriet dosread.xt
direktorija enu\dijecp\.

DOS atbalsts nav pieejams visas valodas
un visas valstis/regionos.

valoda... kods...
Danu dan
Cehu csy
Francu fra
Holandiesu nld
Kiniesu, tradicionala cht
Kiniesu, vienkarsota chs
Italu ita
Korejiesu kor
Krievu rus
Anglu enu
Norvégu non
Polu plk
Portugalu ptb
Somu fin
Spanu esm
Ungaru hun
Vacu deu
Zviedru svc

%

\
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pogas un gaismas

Printera pogas |auj ieslégt un izslégt printeri, atcelt drukasanas darbu vai atsakt drukaanu.
Indikatori dod jums vizualus noradijumus par printera stavokli.

1. AtcelSanas (Cancel) poga 2. Drukas kasetnes stavokla gaismas indikators 3. Atsaksanas (Resume) poga
un indikators 4. Baro3anas (Power) poga un indikators

atceldanas poga

Piespiezot atcelsanas (Cancel) pogu, tiek
atcelts pasreizéjais drukasanas darbs.

drukasanas kasetnes stavokla
simbols un indikators

Drukas kasetnes stavok|a gaismas
indikators ieslédzas vai mirgo, kad drukas
kasetnei nepieciedama apkope.

atséksanas (Resume) poga un
indikators

Indikators Atsakt (Resume) mirgo, kad
nepiecie$ams veikt kadu darbibu;
pieméram, ielikt papiru vai izvilkt
iestregusu papiru. Kad problema ir
novérsta, nospiediet pogu Atsakt (Resume),
lai turpinatu drukasanu.

barosanas (Power) poga un
indikators

Poga Barosana (Power) ieslédz un izsledz
printeri. Pé&c pogas Barosana (Power)
nospie$anas printeris var ieslégties tikai
péc dazam sekundém. Zala gaisma blakus
pogai Barodana (Power) mirgo, kad
printeris veic kadu darbibu.

Bridinajums! Vienmér lietot Stravas pogu
printera prieksa, lai ieslegtu un izslégtu
printeri. Pagarinataja, drosinataja vai pie
sienas nostiprinata slédza izmantodana
printera ieslégsanai un izslégsanai var
izraisit printera sabojasanos.

%

ﬁ
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drukas kasetnes

drukas kasetnu lieto3ana
PrinterT lietojamas tris drukas kasetnes:

izvéles
numurs

drukas izstradajuma

numurs

kartridzs

melna ) c6656
56

triskrasu ) cb6657
57

foto ) c6658
58

Vairumam drukas darbu lietojiet melnas
tintes (hp 56) un tris krasu tintes (hp 57)
drukas kasetnes. Foto drukasanai lietojiet
tris krasu tintes (hp 57) un foto (hp 58)
drukas kasetnes. legadaijieties foto (hp 58)
drukas kasetni atseviski.

Papildu informaciju skat. $adas operativa
rezima lietotaja rokasgramatas nodalas:
* “maintaining print cartridges ”

* “print cartridge recovery”

drukas kasetnes maina
Lai nomainitu drukas kasetni:

1. lesleédziet printeri, nospiezot pogu
Power, un atveriet augséjo parsegu.
2. Attaisiet slidramja fiksatoru.

3. Iznemiet drukas kasetni no drukas
kasetnes slidramja un izmetiet to.

4. Iznemiet no iepakojuma mainas kasetni
un, velkot aiz sarta mélites, nonemiet
plastmasas lenti.

Bridingjums! Lai novérstu aizséréjumus, tintes
padeves traucéjumus un sliktus elekiriskos
savienojumus, neaizskariet drukas kasetnes
sprauslas un vara kontaktus, ka art
nenonemiet vara sloksnes.

5. Stingri ievietojiet drukas kasetni
slidrami.

6. Pavelciet slidramija fiksatoru uz prieksu,
bet péc tam paspiediet to uz lejy, lai,
ievietojot mélites attiecigajas vietas,
slidramia fiksators nofiksétos.

7. Parbaudiet, vai padeves palikint ir

ielikts parasts baltais papirs, un
aizveriet virséjo parsegu.

Printeris automatiski izdruka kalibracijas
lapu.

%

ikl
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instalésanas traucéjummeklésana

aparatura

Izmantojiet §is nodalas informéciju, ja ir problémas ar Jisu HP printera iestafisanu. Ja
vajadziga palidziba péc printera uzstadidanas, skat. operativa rezimalietotaja rokasgramatu
Printer Assistant. Skat. nodalu “piek|tdana liefotéja rokasgrématai” 4. lappusé 3aja
rokasgramata , kur atrodami noradijumi.

problema

Kalibrésanas lapa netiek
drukata.

iespéjamie céloni... problémas atrisingjums...

/Popiro palikini nav papira. N /Pérliecinieties, ka papira palikinis ir pilns. N
N J N /
/Nov aizvérts augséjais N /Aizveriet augséjo parsegu. A
parsegs.
\_ J _ /
Printeris nav ieslégts. h /Nospiediet pogu Baroiana (Power), lai ieslégtu A
printeri.
N J N /
/Nav ielikias drukas kosetne.\ /Ielieciet tintes kasetnes. R
- % N /
/No drukas kasetnes nav ) /Nonemiei plastmasas lenti no drukas kasetnes, N
nonemta plastmasas lente. velkot aiz sartas mélites.
/

-

\_ %

=
?/ Ja esat izméginaijis visu ieprieks minéto, bet kalibrésanas lapa fomér netiek
7 izdrukata, nositiet uz printeri drukas darbu. Kalibrésanas lapa tiks izdrukata pec
§1 drukas uzdevuma.

ﬁ
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instaléSanas traucéjummeklésana,
turpinajums

Windows

Izmantojiet §ts nodalas informaciju, ja ir problemas ar Jisu HP printera iestafiganu. Ja
vajadziga palidziba péc printera uzstadisanas, skat. operafiva rezima lietotja rokasgramatu
Printer Assistant. Skat. nodalu “lietotaja rokasgramatas lasisana” 4. lappusé $aja
rokasgramata , kur atrodami noradijumi.

probléma

leliekot CD, instalacijas
programma netiek palaista

automatiski.
iespéjamie céloni... problémas atrisingjums...
* Automatiska palaitana ir /'I. levietojiet datora CD-ROM diskdzini prinfero\
deaktivizéta. programmatiras CD. Uzmanieties, lai
* Dators nevar atrast programmu pareizi ievietotu CD.
autorun.exe CD-ROM. 2. |zvélieties Start > Run, péc tam noklikskiniet

uz Browse.
3. Sameklgjiet CD-ROM ikonu.

4. Noklikskiniet uz faila setup.exe , péc tam —
uz Open.

5. Fails setup.exe paradisies dialoga loga Run
(Palaist). Noklikskiniet uz OK.

6. Lai instalétu printera programmatiru,
rikojieties atbilstosi ekrana redzamajiem
noradrjumiem.
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instalésanas traucéjummeklésana,
turpinajums

Windows, turpindjums

problema

Printera programmatiras
instalésana nenorit korekti.

iespéjamie céloni... problémas atrisinajums...

~

* lespgjams konflikts ar Atinstalgjiet printera programmataru un instaléjiet
pretvirusu programmu vai to vélreiz.
citam instalétam programmam. 1. Izvélieties atbilstosu talako ricibu:

° Iespé_iqms lfoqfl.ikfs ar k.adlf citu *lelieciet kompaktdisku dzint un izvélieties
p'erlfer'||os ierici, kas pieslégta Remove printer software. Rikojieties atbilstosi
pie printera. ekrana redzamajiem noradijumiem.

* Atveriet Printer Assistant un izvélieties Tools and
Updates > uninstall software.

\_ Y *lIzvélieties Start > Programs > Hewlett-Packard >
[hp deskiet printeris] > uninstall software.

2. Aizveriet jebkadas pretvirusu programmas vai
citas programmas, kas darbojas datora.

3. Lai vélreiz instalétu printera programmatiru,
ielieciet dzint kompaktdisku un rikojieties
atbilstosi ekrana redzamajiem noradijumiem.
Ja programmatiras programma netiek palaista
automatiski, skat. “problemas atrisingjums...” 9.
lappusé.

10
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instaléSanas traucéjummeklésana,
turpinajums

Windows USB

Izmantojiet §ts nodalas informaciju, ja ir problemas ar Jisu HP printera iestafiganu. Ja
vajadziga palidziba péc printera uzstadisanas, skat. operafiva rezima lietotja rokasgramatu
Printer Assistant. Skat. nodalu “lietotaja rokasgramatas lasisana” 4. lappusé $aja
rokasgramata , kur atrodami noradijumi.

problema

Méginot instalet USB, instalédana apstajas.
Méginot instalét vélreiz, vednis New
Hardware Found pazuda, un USB ports
nebija pieejams.

iespéjamie céloni... problémas atrisingjums...
Operétajsistema partrauca /Aﬁnstoléiief printera programmatdru un insfcléiiet\
instalésanu pirms ta tika to vélreiz.
pabeigta. 1. Izvélieties atbilstosu talako ricibu:

*lelieciet kompaktdisku dzini un izvélieties
Remove printer software. Rikojieties atbilstosi
ekrana redzamajiem noradijumiem.

* Atveriet Printer Assistant un izvélieties Tools and
Updates > uninstall software.

*Izvélieties Start > Programs > Hewlett-Packard >
[hp deskiet printeris] > uninstall software.
2. Aizveriet jebkadas pretvirusu programmas vai
citas programmas, kas darbojas datora.
3. Lai vélreiz instalétu printera programmataru,
ielieciet CD CD-ROM diskdzint, tad sekojiet

noradijumiem uz ekrana.

Ja programmatiras programma netiek palaista
automatiski, skat. “problémas atrisingjums...” 9.
lappusé.

11
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instalésanas traucéjummeklésana,
turpinajums

Windows USB, turpinajums

problema

Savienojot printeri un datoru ar
USB kabeli, paradas pazinojums
“Unknown Device”.

o\ Ja stradajat ar Windows 2000, zinojums “Unknown Device” nenozimé, ka ir radusies
/ probléma. Turpretim, ja stradajat ar Windows 98, Me vai XP, zinojums “Unknown
= Device” nozimé , ka ir radusies probléma. Méginiet problému atrisinat, rikojoties $adi.

iespéjamie céloni... problémas atrisinajums...
T — ——— — ~
* Kabelr starp printeri un datoru 1. Atvienojiet USB kabeli no printera.
uzkrajusies statiska elekiriba. 2. Alvienoijiet printeri no strévas vada.
° {:spéioms, ka USB kabelis ir 3. Nogaidiet apméram 30 sekundes.
ojats.

4. Pievienojiet printerim stravas vadu.

5. Pievienoijiet printerim USB kabeli.

6. Atvietojiet USB kabeli vai lietojiet paralélo
kabeli, ja "Unknown Device" turpina
paradities New Hardware Found dialoga
loga un jus nestradajat ar Windows 2000.

12
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sazinasands ar hp klientu apkalposanas

centru

HP klientu apkalpo3anas centrs sniedz specialistu konsultacijas par HP printeru lietosanu un to

ekspluatacijas problemu novérsanu.

tehniska atbalsta process

HP tehniska atbalsta dienesta darbs ir
visefektivakais, ja palidzibu meklgjat
sekojosi:

1. Lietojiet operativa rezima lietotaja
rokasgramatu. Skat. “operafiva rezima
lietotéja rokasgramatas skatisana” 4.
lappusé.

2. Izmantojot HP klientu e-atbalstu.

* Apmekléjiet HP produktu atbalsta
vietas WWW

* Izmantojot e-pastu, nositiet véstuli

HP

3. Sazinieties ar HP tehnisko atbalstu pa
talruni.

Papildu informaciju skat. nodala “hp

atbalsts pa talruni” 14. lappuse.
Atbalsta iespéjas un pieejamiba afskiras
atkariba no produkia, valsts/regiona un
valodas.

hp atbalsta vietas WWW

Ja jums ir pieejams Internets, jGs varat

sanemt plagu informaciju par savu printeri.

Jaunako printera programmatiru un
tehniska atbalsta informaciju mekléjiet
misu Interneta lapas, kuru adreses ir:
www.hp.com/cposupport/loc/regional.himl
vai www.hp.com/go/support.

hp atbalsta e-pasts

Izmantojot e-pastu, iespéjams sanemt HP
tehniskas palidzibas specialistu atbildes uz
jOsu jautdjumiem. E-pasta pieejamais
atbalsts ir |oti noderigs, lai uzdotu
tehniskus jautajumus vai iegitu atbildes,
kas sagatavotas, nemot véra tiesi josu
problému.

Izmantojiet atbilstosu elektronisko WWW
veidlapuy, lai uzdotu jautajumu, uz kuru
sanemsiet atbildi sava e-pasta.

programmatiras jauninajumi

Lai sanemtu printera programmatiras
kopijas un jauninajumus, rikojieties viena
no iem diviem veidiem:

* leladgjiet printera programmatiru no
HP Web vietas.

* Piezvaniet uz HP klientu apkalposanas
centru un pieprasiet kompaktdisku ar
programmatiras jauningjumu failiem.

Tehniskas palidzibas talrunu numurus
skatit nodala “tehniskas palidzibas
numuri” 15. lappuseé.

13
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hp atbalsts pa talruni

Printera bezmaksas telefoniska atbalsta
perioda HP sniedz telefoniskas
konsultacijas bez maksas.

bezmaksas telefoniska atbalsta
periods

Saraksta noradits telefoniska atbalsta
periodu ilgums dazadas valstis/regionos.
Zvanitajiem jasedz telekomunikaciju
operatora noteiktas standartizmaksas.

valsts/regions ‘ telefoniskais atbalsts

Zieme|amerika

1 gads

Azija un Klusa 1 gads

Okeana regions

Eiropa, Vidgjie Skat. zemak*

austrumi, Afrika

Latinamerika, iekaitot | 1 gads

Meksiku

* Eiropa, Vidéjie austrumi, Afrika
Informaciju par telefonisko atbalstu Eiropa,
ka ari papildu informaciju un noteikumus
attieciba uz telefonisko palidzibu josu
valsti/regiona meklgjiet $aja Web vieta:
http://www.hp.com/go/support.

Vel jus varat jautat savam izplatitajam vai
piezvanit HP pa josu valstij/regionam
noradito talruna numuru. HP atbalsta
dienesta talrunu numurus skatit sadala
“atbalsta talrunu numuri” 15. lappusé.

Ta ka més savus telefoniskos
pakalpojumus pastavigi uzlabojam,
iesakam musu lapu interneta apmeklét
regulari, kur atrodama informacija par
servisu un piegadi.

pirms pieteikt sarunu
Pirms logt palidzibu telefoniski, meginiet
likt lieta citas Seit uzskaititas bezmaksas

14

atbalsta iespéjas:

* liefotaja rokasgramata; skat. “operativa
rezima liefotaja rokasgrématas
skatigana” 4. lappusé

* uzstadisanas plakats

* HP e-atbalsts

Ja ar minétajiem panémieniem problému

neizdodas atrisinat, zvaniet HP atbalsta

tehnikim, sarunas laika atrodoties lidzas
datoram un printerim. Lai atrak rastu
risinajumu, lidzu, esiet gatavi sniegt
tehnikim informaciju par pasakumiem, kas
jau veikti, méginot novérst problemu.

Lai jums palidzétu, HP nepieciesama
sekojosa informacija:

* Printera modela numurs (uzlime printera
prieksa)

* Printera sérijas numurs (printera apak3a)

* Datora operétajsistemas dati

* Printera programmatiras, respektivi,
draivera, versija

- Windows: Atveriet Printer Assistant,
izvélieties customer care > support
information > system information un
atrodiet printer information.

- Macintosh: Versijas numurs paradas
augséja labaja stiri Drukas dialoga
loga.

* Aparatiras darbibu raksturojosi
zinojumi problémsitudcijas paradianas
laika

* Atbildes uz sekojosiem jautajumiem:

- Vai $ada situacija bijusi jau agrak?
Vai iespéjams to detalizéti atceréties?

- Vai ap problémas paradisanas laiku
Jusu datora nav instaléta jauna
aparatira vai programmatira¢

%
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atbalsta talrunu numuri

Ja jums nepiecie$ama palidziba, lai
atrisinatu problému, sazinieties ar HP
tehniska atbalsta dienestu, izmantojot

talruna numuru (sk. ta

bulu turpingjuma).

Jaunako informaciju par talruniem josu

valsti/regiona meklaji

et HP Web vieta:

http:/ /www.hp.com/cpso-support/guide/

psd/expectations.html.

valsts/regions

’ talruna numurs

valsts/regions

Karibu regions

‘ talruna numurs

1800711 2884

Kolumbija

9800 114 726

Koreja (Seula)
Koreja (arpus Seulas)

02 3270 0700
080 999 0700

Kostarika

0800011 0524

Krievija (Maskava)

095 923 50 01

Kina 010 6564 5959
Lielbritanija 0207 512 5202
Malaizija 03 295 2566
Meksika (Mehiko) 5258 9922

Meksika (arpus Mehiko)

01 800 472 6684

Sanpaulu)

Argentina 0810 555 5520
Australija 03 8877 8000
Austrija 0660 6386
Afrika/Vidéjie Austrumi | 412278071 11
Belgija (fran¢u val.) 02 626 8807
Belgija (holandiesu val.) | 02 626 8806
Brazilija (Sanpaulu) 3747 7799
Brazilija (arpus 0800 157751

Niderlande 020 606 8751
Norvégija 22 11 6299
Peru 0800 10111
Polija 22 86598 00
Puertoriko 1877 232 0589

Centralamerika

1800711 2884

Savienotéas valstis

1(208) 323 2551

Cile

800 36 0999

Danija

39 29 4099

Ekvadora (Andinatel)
Ekvadora (Pacifitel)

18007112884
1800 225528

Singapira 272 5300
Somija 0203 47 288
Spanija 902 321123
Sveice 0848801111
Taivana 22717 0055
Taizeme 2 6614000
Turcija 12165797171
Ungdarija 013821111
Vacija 0180 52 58 143
(€ 0,06/30 sek.)
Venecuéla 0800 47468368
Vietnama 08 823 4530
Zviedrija 08 619 2170

Filipinas 2 867 3551
Francija 0143 6234 34
Griekija 16073 603
Gvatemala 1800 995 5105
Honkonga 3002 8555
Indija 11 682 6035
Indonézija 21 350 3408
ltalija 02 264 10350
Izragla 09 830 4848
Trija 01 662 5525
Japana 0570 000511
Jaunzélande 09 356 6640

Kanada

905 206 4663

15
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péc bezmaksas telefonatbalsta perioda
Péc bezmaksas telefonatbalsta perioda
sazinieties ar Josu HP dileri vai zvaniet uz
tehniska atbalsta numuru Josu valsti/
regiond, lai uzzinatu pieejamas atbalsta
iespéjas. Skafit “atbalsta talrunu numuri”
lappuse 15.

hp remontu dienesta
izsauk3ana

Ja josu HP printerim vajadziga labosang,
zvaniet HP telefoniskajam atbalstam.
Apmacits HP atbalsta tehnikis noskaidros
problému un koordinés labosanas
procesu.

HP atbalsta dienesta talrunu numurus skatit
sadala “atbalsta talrunu numuri” 15.
lappusé.

HP tehniska atbalsta dienests jums
piedavas labako risinajumu, proti,
pilnvarota servisa sniedzéja vai HP
pakalpojumus. Jasu HP printera
ierobeZotas garantijas laika gie
pakalpojumi ir bezmaksas. Péc garantijas
perioda par remontu bis j@maksa.

16

pagarinatas garantijas
iegiSana

Ja vélaties pagarinat garantiju ari péc
ierobezotas garantijas perioda beigam,
sazinieties ar vietéjo HP dileri.

Ja josu HP dileris apkalpes ligumus

nepiedava, sazinieties ar HP un pieprasiet
informaciju par giem ligumiem.

ﬁ
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hp printera ierobeZotas garantijas

pazinojums

valsts/regions ‘ programmatira ‘ printeris

Ziemelamerika (ieskaitot Kanadu) 90 dienas 1 gads
Azija un Klusa Okeana regions 90 dienas 1 gads
Eiropa 90 dienas 1 gads
Latinamerika 90 dienas 1 gads
A. ierobeZotds garantijas apjoms 4. Ja attiecigas garantijas laika HP sanem

Hewlett-Packard (HP) garanté gala lietotajklientam,
ka augsminétiem HP produktiem nebos defektu no
materialiem un izveido$anas perioda, ka augsa
uzradits, no ta datuma, kad klients nopérk
produktu. Klients ir atbildigs par pirkuma datuma
pieradijuma vzglabasanu.

1. Programmatiras produktiem, HP ierobezota
garantija saistas tikai ar nespéju izpildit
programmésanas instrukcijas. HP negarante, ka

jebkada produkta darbiba bis bez

traucgjumiem vai kjodam.

2. HP ierobezota garantija sedz tikai fos defektus,
kas rodas sakara ar produkta normalu
lietosanu, bet nesedz:

* Nepareizu vai nepietiekamu uzturésanu vai
uzlabosanu;

*  Programmatiras, starpindjumu, materialu,
daly, vai vielu, ko nepiegada vai neatbalsta
HP; vai

* Darbiba arpus produkia specifikacijam.

3. HP printera produktiem, lietojot kasetni, kas nav
HP drukas kasetne vai ari uzpilditu tintes
kasetni, neietekmé nedz klienta garantiju, nedz
arm HP palidzibas ligumu ar klientu. Bet, ja
printera neveiksme vai bojajums saistams ar
svedas drukas kasetnes vai uzpilditas tintes
kasetnes lietosanu, HP prasis savu parasto laika
un materialu tarifu, lai apkalpotu printeri
Tpadajam bojajumam.

zinojumu par defektu kada programmatira,
materiala vai tintes kasetné, ko sedz HP
garantija, HP bojato produktu atvietos. Ja,
attiecigas garantijas laika, HP sanem zinojumu
par defektu kada aparatiras produkta, ko sedz
HP garantija, HP vai nu izlabos vai atvietos
defektivo produktu — péc HP izvéles.

. Ja HP nav spéjigs salabot vai atvietot, ka

vajadzigs, defektivu produktu, ko sedz HP
garantija, attieciga laika posmé péc defekia
pazinojuma, HP atmaksas produkta pirksanas
cenu.

. HP nav pienakuma salabot, atvietot vai

atmaksat, iekams klients ir atgriezis defekfivo
produktu HP.

Jebkuram atvietotajom produktam ir jabit
jaunam vai ka jaunam, ja vien ta darbiba ir
vismaz tikpat ilga ka produktam, ko atvieto.

. HP ierobezota garantija darbojas jebkura

valsts/regions, kur attiecigo HP produktu izdala
HP, atskaitot Vidusaustrumus, Afriku, Argentinu,
Braziliju, Meksiku, Venecuelu, un Francijas
“Départements d’outre-mer”; $ajos atskaititajos
apgabalos garantija ir tikai lietojama regiona,
kur produkts pirkts. Ligumi papildus garantiju
apkalpei, k& pieméram apkalpe uz vietas, var
sarundt pie jebkura apstipringta HP apkalpes
biroja, kur produktu izdala HP vai apstiprinats
importétajs.

Neviena no piemérojamajam drukas kasetnu
garantijam nav attiecindma uz atkartoti
uzpilditam, atkartoti izgatavotam, partaisitam,
nepreizi lietotam vai jebkada veida bojatam HP
drukas kasetnem.

17
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B. garantijas ierobezojumi

TIK, CIK VIETEJAIS LIKUMS ATLAUJ, NE HP NEDZ
TAS TRESAS PARTIJAS IZDALTAJI SNIEDZ KAQU
CITU GARANTIJU VAI NOSACIJUMU, VAI TIESU
VAI'IZRIETOSU, ATTIECIBA UZ HP PRODUKTIEM,
UN SPECIFISKI NOLIEDZ IZRIETOSAS PIRKgANAS
GARANTIJAS VAI NOTEIKUMUS, APMIERINOSA
KVALITATE, UN NODERIBA KADAI IPASAI
VAJADZIBAI.

C. atbildibas ierobezojumi

1. Tik, cik vietgjais likums atlauj, atrisinajumi, ko
piedava sis Garantijas Parskats, ir tikai un
vienigi § klienta atrisingjumi.

2. TIK, CIK VIETEJAIS LIKUMS ATLAUJ, ATSKAITOT
PIENAKUMUS, KAS TIESI APRAKSTITI SAJA
GARANTIJAS PARSKATA, NEKADA
GADIJUMA HP VAI TRESAS PARTIJAS.
IZDALITAJl NEBUS ATBILDIGI PAR TIESU,
NETIESU, IPASU, GADIJUMA VAI IZRIETEJUSA
BOJAJUMU, JA ARI TAS SAISTAS AR LIGUMU,
PARKAPUMU, VAI KADU C_:ITUVLEGALU
TEORIJU UN, JA ARI PIENAKUSAS ZINAS, KA
VARETU BUT SADI BOJAJUMI.

18
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. vietéja likumdosana
. Sis Garantijas Parskats pieskir klientam legalas

tiestbas. Klientam varétu art bit citas tiestbas
atkariba no pavalsts ASV, no provinces Kanada
un no regiona citur pasaulé.

. Tik, cik 8is Garantijas Parskats nesaskan ar

vietéjo likumu, So Garantijas Parskatu uzskafis
par aftiecigi izlabotu, lai saskanétu ar vietéjo
likumu. Saskanojoties ar $adu vietéju likumu,
dazi atteikumi un ierobezojumi $aja Garantijas
Parskata varétu neattiekties uz klientu.
Pieméram, dazas pavalstits ASV, ka ari dazas
valdibas arpus ASV (ieskaitot Kanddas
provinces), varétu:

Izslégt atteikumus un ierobezojumus $aja
Garantijas Parskata, kas ierobezo klienta
likumigas tiesibas (piem. Lielbritanija);

Kada cita veida ierobezot razotaja spéju ieviest
sadus atteikumus un ierobezojumus; vai

Dot klientam papildu garantijas tiesibas, noteikt
izrietéjuias garantijas ilgumu, par ko razotajs
nevar izveidot atteikumu vai ari neatlaut
ierobezojumus izrietéjuo garantiju ilgumam.

. KLIENTU DARIJUMIEM AUSTRALIJA UN

JAUNZELANDE, NOTEIKUMI SAJA
GARANTIJAS PARSKATA, ATSKAITOT TO, KAS
LIKUMIGI PIELAUTS, NEATSKAITA, IEROBEZO,
VAI MAINA, UN PAPILDINA PAMATA
LIKUMIGAS TIESIBAS, KAS SAISTAS AR HP
PRODUKTU TIRGOSANOS SADIEM
KLIENTIEM.

\
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printera specifikacijas

melna teksta drukasanas atrums*
FastDraft: Lidz 17 lapam minite

Everyday: Lidz 8 lapam minité

Normals: Lidz 6 lapam minate

Inkjet Paper/Best/ 1200 dpi teksta atveidosana:
Lidz 2 lapam minaté

druka3anas atrums jauktam tekstam ar
krasainam grafikam*

FastDraft: Llidz 12 lapam minité

Everyday: Lidz 6 lapam minote

Normals: Lidz 4 lapam minité

Inkjet Paper/Best/ 1200 dpi teksta atveidosana:
Lidz 0,5 lapai mingte

* Sie ir aptuveni skait]i. Precizais atrums var
maintties no sistémas konfiguracijas,
programmatiras un dokumenta sarezgifibas.

atmina
Visi modeli:
8 MB iebivéeta atmina

stravas pateérins

Visi modeli:

2 vati (maksimums) izslégta stavokli
4 vati (vidéji) nedrukajot

30 vati (vid&ji) drukajot

6-krasu druka

Lietojiet 6-krésu druku, lai uzlabotu fotografiju
kvalitati.

Lai izmantotu é-krasu druku, ir jabot uzstaditai
foto (hp 58) un triskrasu (hp 57) drukas
kasetném. Ja foto (hp 58) drukas kasetnes nav
iekartas komplektacija, ta ir nopérkama
atseviski.

Ja, drukaijot fotografijas, nepieciesama
augstakas kvalitates drukas izskirtspéja,
lietojiet optimizéto 4800 x 1200 punkti uz collu
iestatijumu.

Ja printera draiveri iz izvéléts iestafijums 4800 x
1200 punkti uz collu, triskrasu drukas kasetne
druka optimizétaja 4800 x 1200 punkti uz collu
rezima. Ja ir uzstadita ari foto (hp 58) drukas
kasetne, tiek nodrosinata labaka izdruku
kvalitate.

atzitas trok3nu emisijas saskana ar
ISO 9296

Rezims Vislabakais (Best):

Skanas stipruma limenis, LWAd bez automatiska
divpuséjas drukasanas modula: 5,3 beli (A)

[53 dB (A)]

Skanas spiediena limenis, LpAm (bystander
stavok|os) bez automatiska divpuséjas drukasanas
modula: 40 dB (A)

Rezims Normals (Normal):

Skanas stipruma limenis, LWAd bez automatiska
divpuséjas drukasanas modula: 5,9 beli (A)

(59 dB (A)]

Skanas spiediena limenis, LpAm (bystander
stavoklos) bez automatiska divpuséjas drukasanas
modula: 47 dB (A)

nepiecieSama strava

Stravas adapterim ar dajas numuru 0950-4081
nepiecieSama strava ir:

levada spriegums: 120 Vac (+ 10%)
levada Frekvence: 60 Hz (+ 3 Hz)

Stravas adapterim ar dalas numuru 0950-4082
nepiecieSsama strava ir:

levada spriegums: 100 lidz 240 Vac (+10%)
levada Frekvence: 50 lidz 60 Hz (= 3 Hz)

obligatais modela
numurs

Identifikacijas nolokos iekartai ir pieskirts
Obligatais modela numurs. Sis iekartas
Obligatais modela numurs ir VCVRA-0101. So
obligato numuru nedrikst sajaukt ar marketinga
nosaukumu (piem., HP DeskJet 5550) vai
izstradajuma numuriem (piem., C6487C).
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