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Wydanie 2, kwiecien 2002

powiadamianie o zmianach

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia.

Firma Hewlett-Packard nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu do niniejszego dokumentu, w
tym miedzy innymi wyklucza wszelkie domniemane gwarancje handlowe lub przydatnosci do
okreslonych celéw.

Hewlett-Packard nie przyjmuje odpowiedzialnosci cywilnej za wszelkie ewentualne btedy zawarte w
niniejsze| publikacji, ani za szkody wynikowe lub przypadkowe zwigzane z dostarczeniem,
przydatnosciq lub wykorzystaniem niniejszego dokumentu.

Zadnej czesci tego dokumentu nie wolno powiela¢ mechanicznie czy fotograficznie lub umaczy¢ na
iezyk obcy bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Hewlet-Packard.

nazewnictwo i stosowane formy

Podane ponizej terminy i formy zastosowano w przewodniku informacyjnym:

terminy

Na okreslenie drukarki hp deskjet 5550 series uzywa sie nastepujgcych terminéw: drukarka
HP Deskjet 5550, drukarka HP Deskijet, lub drukarka HP.

symbole
Symbol > prowadzi uzytkownika poprzez szereg czynnosci zwigzanych z obstugg
oprogramowania. Na przyktad:

Aby przejrze¢ informacje na temat wersji oprogramowania, kliknij Start > Programy >
Hewlett-Packard > [nazwa drukarki HP deskjet] > Informacje na temat wersiji.

ostrzezenia
Stowo Uwaga informuje o niebezpieczenstwie uszkodzenia drukarki lub innego urzgdzenia. Na
przyktad:

Uwaga! Nie dotykaj koncéwek wylotowych
ani miedzianych stykéw. Dotykanie tych czesci
spowoduje zapychanie sie dysz, brak
podawania tuszu oraz zawodnosé stykow
elekirycznych. Ponadto nie nalezy usuwaé
miedzianych paskéw.

znaki towarowe

Microsoft, MS-DOS i Windows sq rejestrowanymi znakami towarowymi Microsoft Corporation.

Adobe i Acrobat sq rejestrowanymi znakami towarowymi Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh, AppleTalk i Mac OS sq znakami towarowymi Apple Computer, Inc., rejestrowanymi
w USA i w innych panstwach.

Copyright 2002 Hewlett-Packard Company
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Drukarka hp deskjet 5550 series -
wprowadzenie

Co znajduje si¢ w opakowaniu

Dziekujemy za nabycie drukarki hp deskjet 5550 series. W opakowaniu drukarki
znajdujq sie nastepujqgce elementy:

1. drukarka zasilacz

2. schemat konfiguragji 6. kaseta z tuszem czarnym

3. niniejszy przewodnik informacyjny (hp 56)

4. dysk CD z oprogramowaniem 7. kaseta z tuszem tréjkolorowym
drukarki atramentem (hp 57)

5. przewdd zasilajgcy i zasilacz lub 8. przewéd USB (tylko Japonia)

Jesli w opakowaniu drukarki brakuje ktéregos z wyzej wymienionych elementéw,
skontaktuj sie z dealerem HP lub z Centrum obstugi klienta. Wiecej informacji znajduje
sie w czesci ,Kontakt z Centrum obstugi klienta HP” na stronie 13.

%

|
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Interfejsy komunikacyjne

Drukarka charakteryzuje sie
mozliwoscig wyboru nastepujgcych
interfejséw komunikacyjnych:

* przewod USB

* przewéd réwnolegly
* przewdd sieciowy

Przewéd USB

Nalezy zakupi¢ przewdd zgodny z
petnopredkosciowym standardem
Universal Serial Bus (USB) 2.0.
(Przewéd USB znajduje sie w
wyposazeniu drukarki tylko w Japonii.)
Mozliwos¢ korzystania w systemach
Windows 98, Me, 2000 i Macintosh.

Przewéd réwnolegty

Nalezy zakupi¢ przewdd réwnolegly
zgodny ze standardem |EEE-1284.
Mozliwos¢ korzystania w systemach

Windows 95, 98,NT 4.0, Me, 2000
oraz XP.

Przewéd sieciowy

Windows

Drukarka moze by¢ podtgczona do sieci
na dwa sposoby:

* Bezposrednio do komputera w sieci

W przypadku podigczania drukarki
bezposrednio do komputera w sieci
skorzystcu] Z oprogramowania
drukarki na dysku CD i postepuj
zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi
na ekranie podczas konfiguracii.

* Drukarke mozna podigczy¢ do sieci.
za pomocq serwera druku
HP Jetdirect Print Server.

Instrukcje podtgczania drukarki do
sieci przy uzyciu serwera druku
HP Jetdirect Print Server
zamieszczono na dysku CD z
oprogramowaniem drukarki i w
dokumentacji dostarczanej z
serwerem wydruku

HP Jetdirect Print Server.

Macintosh

Drukarke mozna podigczy¢ do sieci
przy uzyciu serwera druku HP Jetdirect
External Print Server obstugujgcego

AppleTalk.

.

~¢0
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Wyszukiwanie informagiji

Wraz z drukarkg HP dostarczono kilka publikacji. Zawierajq one instrukcje dotyczgce
instalacji oprogramowania drukarki, jej eksploatacji oraz korzystania z pomocy.

patrz |informucie |sys|em
CD Aby skonfigurowa¢ drukarke i zainstalowaé Windows
oprogramowanie drukarki, najpierw skorzystaj z dysku
CD z oprogramowaniem dla drukarki. Na dysku CD
znajdujg sie instrukcje dotyczqce konfiguracii.
Windows * Instalacja i rozwigzywanie probleméw Windows
schemat * Konfiguracja oprogramowania i drukarki do pracy w
konfiguracii sieci
Macintosh  |Instrukcje dotyczqce konfiguracii dla komputeréw Macintosh
schemat Macintosh
konfiguracii
Niniejszy e Zawarto$¢ opakowania drukarki Windows
przewodnik |* Dodatkowe informacje na temat rozwigzywania Macintosh
informacyjny |  probleméw
* Centrum obstugi klienta HP
* Gwarancja drukarki HP
ﬁ] Asystent * Elektroniczny podrecznik uzytkownika zawierajgcy ~ [Windows
510 Drukowania informacje na temat korzystania, konserwaciji drukarki
i rozwigzywania probleméw; gwarancji, ochrony
$rodowiska; aktualnych przepiséw
(zasady korzystania opisano w czesci , Wyswietlanie
elekironicznej wersji podrecznika uzytkownika” na
stronie 4).
* Centrum obstugi klienta HP
* Zalecenia dotyczgce drukowania
* tqgcza umozliwiajgce zakup innych produkiéw HP
* Narzedzia i aktualizacje
D Elektroniczny |Petne informacje o produkcie, w tym m.in.: Macintosh
L podrecznik |* Korzystanie, obstuga i rozwigzywanie probleméw
uzytkiownika | z drukarkg
* Gwarancja
* Dane na temat ochrony $rodowiska i aktualnych
przepiséw
(Zasady korzystania opisano w czesci , Wyswietlanie
elekironicznej wersji podrecznika uzytkownika” na
stronie 4.)
D Informacie na |Informacje na temat zgodnosci oprogramowania Windows
temat wersji |* Kliknij Start > Programy > Hewlett-Packard > [nazwa
drukarki HP Deskiet] > Informacje na temat wersji
—) Niniejszy Informacije na temat systeméw DOS znajdujq sie na DOS
=\ |przewodnik [stronie 5 niniejszego przewodnika informacyjnego.
== |informacyjny

%
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Wyswietlanie elektronicznej wersji podrecznika vzytkownika

Elektroniczny podrecznik uzytkownika zawiera informacje na temat korzystania z
drukarki HP oraz informacje pomocne w rozwigzywaniu probleméw z drukarkg.

Windows

Podczas instalacji oprogramowania
drukarki elektroniczny podrecznik
uzytkownika jest instalowany
automatycznie. Podrecznik uzytkownika
otwiera sie przy pomocy Asystenta
Drukowania HP, norzecrzio
dostarczajgcego réwniez informacji na
temat:

* Korzystania z pomocy poprzez
Centrum obstugi klienta HP

* Zalecen dotyczqcych drukowania

* tqczy umozliwiajgcych zakup innych
produktéw HP

* Narzedzi i aktualizacji

lkona Asystenta Drukowania HP jest
wyswietlana na pulpicie w systemie
Windows po zainstalowaniu
oprogramowania drukarki.

7

¢
Dwukrotnie kliknij ikone, aby otworzy¢
Asystenta Drukowania HP.

Dostep do podrecznika vzythownika

Aby wyswietli¢ podrecznik uzytkownika:

1. Dwukrotnie kliknij ikone Asystenta
Drukowania HP na pulpicie komputera.

Zostanie wyswietlony Asystent
Drukowania HP.
2. Kliknij przycisk podrecznika
vzytkownika, aby wyswietli¢ tematy.
Mozna réwniez otworzyé Eoc/recznik
uzytkownika z menu Start klikajgc Start
> Programy > Hewlett-Packard >
[drukarka HP Deskiet] > instrukecja obstugi.

Wersje podrecznika vzytkownika w
programie Adobe Acrobat

Podrecznik uzytkownika jest réwniez
dostepna w nastepujgcych jezykach:

* arabskim
* greckim
* hebrajskim

e tureckim

Aby wyswietli¢ podrecznik uzytkownika

w jednym z wymienionych jezykéw:

1. Dwukrotnie kliknij ikone Asystenta
Drukowania HP na pulpicie
komputera.

2. Kliknij przycisk podrecznika
vzytkownika na ekranie Asystenta
Drukowania HP.

3. Zaznacz podrecznik uzytkownika w
innych jezykach w dolnej czesci
ekranu.

4. Wi6z ptyte CD z oprogramowaniem
drukarki do stacji CD-ROM
komputera.

5. Wybierz jezyk z wyswietlonej listy.

* Podrecznik uzytkownika zostanie
wyswietlony, jezeli zainstalowano
na komputerze program Acrobat
Reader.

n./ Aby wyswietli¢ podrecznik

uzytkownika, nalezy skorzysta¢
z programu Acrobat 4.0 lub
jego nowsze| wersji.

* Podrecznik uzytkownika zostanie
wyswietlony, jezeli zainstalowano
na komputerze program Acrobat
Reader.

%
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Macintosh

Jezeli na komputerze nie zainstalowano
programu Acrobat Reader, nalezy
zainstalowaé go z dysku CD z
oprogramowaniem drukarki.

W przypadku systemu Mac OS X
£

nalezy wyswietli¢ elektroniczny
podrecznik uzytkownika korzystajqc z
programu Adobe Acrobat Reader 4.0
lub wersji nastepnej. Jesli korzystasz z
funkcji Mac OS X Preview, nie bedzie
mozliwa nawigacja po podreczniku
uzytkownika.

Aby wyswietli¢ podrecznik uzytkownika:

1. Wi6z dysk CD z oprogramowaniem
drukarki do napedu CD-ROM
komputera.

Zostanie wyswietlony ekran HP

Deskiet.

2. Zaznacz folder Podrecznik
vzytkownika dla odpowiedniego
iezyka.

3. Wykonaj jednq z ponizszych
czynnosci:

* Dwukrotnie kliknij ikone Podrecznik
vzytkownika, jezeli zainstalowano
na komputerze program Acrobat
Reader.

Podrecznik
uzy oo nikia

* Dwukrotnie kliknij ikone instalatora

programu, jezeli nie zainstalowano na
komputerze programu Acrobat Reader.

inshakabom
[ i T3 i)

Program Adobe Acrobat zostanie
zainstalowany automatycznie. Po
jego zainstalowaniu kliknij
dwukrotnie folder Podrecznik
vzytkownika w celu wyswietlenia
podrecznika uzytkownika.

DOS

W systemach DOS informacje znajdujq
sie w dokumencie tekstowym
dosread.txt. Plik ten znajduje sie na
dysku CD z oprogramowaniem drukarki
w katalogu <kodu jezyka >\djcp\. <Kod
jezyka> nalezy zastgpi¢ odpowiednim
kodem z ponizszej listy. Na przyktad
informacje w jezyku angielskim
znajdujqg sie w pliku dosread.txt w
katalogu enu\djcp\.

Obstuga DOS nie dostepna dla

wszystkich jezykéw i krajéw/regiondw.

dla tego jezyka... stosuj ten kod...

chinski, uproszczony chs
chinski, tradycyjny cht
czeski csy
dunski dan
niemiecki deu
angielski enu
hiszpanski esm
finski fin
francuski fra
wegierski hun
wioski ita
koreanski kor
holenderski nld
norweski non
polski plk
portugalski ptb
rosyjski rus
szwedzki svc

ﬁ
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Przyciski i kontrolki

Przyciski umozliwiajg wigczenie i wytgczenie drukarki oraz anulowanie i wznowienie

drukowania. Kontrolki pozwalajqg zorientowa¢ sie w stanie drukarki.

1. Przycisk anulowania 2. Kontrolka stanu kasety z tuszem 3. Przycisk i kontrolka wznowienia 4.

Przycisk i kontrolka zasilania

Przycisk anulowania

Naciéniecie tego przycisku powoduje
wstrzymanie drukowania.

Symbol i kontrolka stanu
kasety z tuszem

Kontrolka stanu kasety z tuszem zapala
sie lub miga, gdy stan kasety z tuszem
wymaga przeprowadzenia prac
serwisowych.

Przycisk i kontrolka
wznowienia

Kontrolka wznowienia miga w
przypadku koniecznosci uzupetnienia
zapasu papieru w podajniku lub
usuniecia zacietego arkusza. Po
usunieciu problemu nacisnij przycisk

Wznowienie w celu kontynuowania
drukowania.

Przycisk i kontrolka zasilania

Przycisk zasilania stuzy do wigczania i
wylgczania drukarki. Urzgdzenie
potrzebuije kilku sekund na wigczenie
sie po nacisnieciu przycisku zasilania.
Zielona kontrolka umieszczona obok
przycisku zasilania miga, gdy drukarka
jest zajeta.

Uwaga! W celu wigczenia lub wytgczenia
drukarki uzywaj zawsze przycisku
zasilania umieszczonego z przodu
urzqdzenia. Uzywanie rozgateziacza,
listwy przeciwprzepieciowej czy tez
umieszczonego w $cianie przetgcznika do
wylgczania lub wigczania drukarki moze
powodowa¢é przedwczesne awarie
urzgdzenia.

%

ﬁ
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Kasety z tuszem

Eksploatacja kaset z tuszem
W drukarce wykorzystuje sie trzy kasety

z tuszem:

kaseta z numer numer

tuszem katalogowy | produktu

czarna 5 6 cb6656

tréjkolorowa ’5_7’ c6657
N’

fotograficzna ’5’ c6658
N’

Do wiekszosci wydrukéw nalezy
stosowac kasety z tuszem czarnym (hp
56) i tréjkolorowym (hp 57). Do
drukowania fotografii nalezy stosowaé
kasety z tuszem tréjkolorowym (hp 57) i
kasety z tuszem fotograficznym (hp 58).
Kasete z tuszem fotograficznym nalezy
naby¢ osobno.

Wiecej informacji znajduije sie w
czesciach elektronicznej wersji
podrecznika uzytkownika:

» konserwacja kaset z tuszem”

* ,regeneracja kaset z tuszem”

Wymiana kasety z tuszem

Aby wymieni¢ kasete z tuszem:

1. Naciénij przycisk zasilania, aby
wigczyé drukarke i otwérz pokrywe
gérnq.

2. Otwérz zatrzask kosza.

3. Wysun kasete z tuszem z kosza i
wyrzu¢ go.

4. Zdejmij opakowanie kasety z tuszem,
nastepnie pociggnij rézowq

. Pociggnij zatrzask kosza, a nastepnie

. Sprawdz, czy biaty papier zostat

%

koncéwke, aby usungé plastikowq
tasme.

Uwaga! Aby zapobiec zapychaniu sie
dysz, przerw w podawaniu tuszu i
uszkodzeniu stykéw elektrycznych, nie
nalezy dotyka¢ dysz kasety z tuszem lub
miedzianych stykéw ani usuwaé
miedzianych paskéw.

. Wsun kasete z tuszem doktadnie do

kosza.

wciénij go, aby klapki zatrzasnety sie
w odpowiednich miejscach.

prawidtowo umieszczony w
podainiku, a nastepnie zamknij gérng
pokrywe.

Drukarka automatycznie wydrukuje
strone kalibracj.
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Rozwigzywanie probleméw z instalacjg

Sprzet

Informacje podane w tej czeéci sq przydatne w przypadku wystgpienia problemu ze
skonfigurowaniem drukarki HP. Jesli potrzebujesz pomocy po skonfigurowaniu drukarki,
skorzystaj z elektronicznego podrecznika uzytkownika w Asystencie Drukowania.
Wskazéwki mozna znalez¢ w czesci , Wyswietlanie elekironicznej wersji podrecznika
uzytkownika” na stronie 4 niniejszego podrecznika informacyjnego.

Na czym polega problem?

Nie jest drukowana strona

kalibrowania.

mozliwe przyczyny..

/W podajniku nie ma
papieru.

-

/Nie zamknieto gérnej
pokrywy.

~

Drukarka nie jest
wigczona.

-

~

Nie zainstalowano kaset
tuszem.

/

N N

z

/Nie zdjeto plastikowej
tasmy z kasety z tuszem.

N

DN

J

aby rozwiqgzaé problem...

/Upewni] sig, ze w podajniku jest papier. A
\_ /
/qukni] gérng pokrywe. N
\_ %
/Nocis’ni] przycisk Zasilania w celu w*qczenio\
drukarki.
N /
/Zcinstclui kasety z tuszem. R
o J
/Pociqgni] za rézowq koncéwke, aby zdjgé h
plastikowq tasme z kasety z tuszem.
N /

e
?/ Jezeli po sprawdzeniu wszystkich powyzszych mozliwosci drukarka nadal
7 nie drukuje strony kalibracji, wyslij zadanie wydruku do drukarki. Strona
kalibrowania zostanie wydrukowana po tym zadaniu.

%

ﬁ
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Rozwigzywanie probleméw z instalacjq,
cigg dalszy

Windows

Informacje podane w tej czesci sq przydatne w przypadku wystgpienia problemu ze
skonfigurowaniem drukarki HP. Jesli potrzebujesz pomocy po skonfigurowaniu drukarki,
skorzystaj z elektronicznego podrecznika uzytkownika w Asystencie Drukowania.
Wskazéwki mozna znalez¢ w czedci , Wyswietlanie elekironicznej wersji podrecznika
uzytkownika" na stronie 4 niniejszego podrecznika informacyjnego.

Na czym polega problem?

Program instalacyiny nie
uruchamia sie automatycznie
po whozeniu dysku CD.

mozliwe przyczyny... aby rozwigzaé problem...
* Wy} jest funkcj KIW}"d k CD i N
ylaczona jest funkcja . Wiéz dys z oprogramowaniem
autouruchamiania. drukarki do stacji CD-ROM komputera.

* Komputer nie znajduje programu Uwazaj, aby prawidtowo utozy¢ plyte.
autorun.exe na 2. Kliknij Start > Uruchom, a nastepnie kliknij
dysku CD-ROM. Przegladaj.

3. Przejdz do napedu CD-ROM.

4. Kliknij plik setup.exe , a nastepnie kliknij
Otwoérz.

5. Plik setup.exe pojawi sie w oknie
dialogowym uruchamiania. Kliknij OK.

6. Postepujqc zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie, zainstaluj
oprogramowanie drukarki.

- /
9
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Rozwigzywanie probleméw z instalacjq,

ciqg dalszy
Windows, cigg dalszy

Na czym polega problem?

Oprogramowanie drukarki
nie zainstalowato sie
whasciwie.

mozliwe przyczyny...

* Mozliwe, ze zaistniat konflikt
z programem
antywirusowym lub innym
oprogramowaniem.

* Mozliwe, ze zaistniat konflikt
z innym urzgdzeniem
przytgczonym do drukarki.

- /

10

aby rozwigzaé problem...

Odinstaluj i ponownie zainstaluj

oprogramowanie drukarki.

1. Wykonaj jednq z ponizszych czynnosci:
*Wiéz dysk CD do napedu CD-ROM i

zaznacz Usuh sterownik drukarki. Postepuj
zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

*Otwérz Asystenta Drukowania i zaznacz
Narzedzia i aktualizacje > odinstaluj
oprogramowanie.

*Kliknij Start> Programy > Hewlett-Packard >
[nazwa drukarki HP Deskjet] > odinstaluj
oprogramowanie.

2. Zamknij wszystkie programy antywirusowe
lub inne aktualnie dziatajgce programy.

3. Aby ponownie zainstalowaé
oprogramowanie, wtéz dysk CD do napedu
CD-ROM i postepuj zgodnie z instrukcjami
na ekranie.

Jezeli oprogramowanie nie uruchomi sie

automatycznie, zapoznaj sie z informacjami

w punkcie ,aby rozwigza¢ problem” na

stronie 9.

N /
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Rozwigzywanie probleméw z instalacjq,
cigg dalszy

Windows z USB

Informacje podane w tej czesci sq przydatne w przypadku wystgpienia problemu ze
skonfigurowaniem drukarki HP. Jesli potrzebujesz pomocy po skonfigurowaniu drukarki,
skorzystaj z elektronicznego podrecznika uzytkownika w Asystencie Drukowania.
Wskazéwki mozna znalez¢ w czedci , Wyswietlanie elekironicznej wersji podrecznika
uzytkownika" na stronie 4 niniejszego podrecznika informacyjnego.

Na czym polega problem?

Préba zainstalowania USB zakonczyta sie
zatrzymaniem instalacji. Przy prébie
ponownego zainstalowania zaréwno
Kreator dodawania nowego sprzetu, jak i
port USB nie byly dostepne.

mozliwe przyczyny... aby rozwigzaé problem...
System operacyjny zakonhczyt /Odins'rolu] i ponownie zainstaluj A
instalacje przed jej oprogramowanie drukarki.
ukoriczeniem. 1. Wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

*Wtéz dysk CD do napedu CD-ROM i
zaznacz Usui sterownik drukarki. Postepuj
zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

*Otwoérz Asystenta Drukowania HP i zaznacz
> Narzedzia i aktualizacje odinstalyj
oprogramowanie.

*Kliknij Start > Programy > Hewlett-Packard >
[nazwa drukarki HP Deskijet] > odinstaluj
oprogramowanie.

2. Zamknij wszystkie programy antywirusowe
lub inne aktualnie dziatajgce programy.

3. Aby ponownie zainstalowaé
oprogramowanie drukarki, wtéz

dysk CD do stacji CD-ROM i postepuj

zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

Jezeli oprogramowanie nie uruchomi sie
automatycznie, zapoznaij sie z informacjami w
punkcie ,aby rozwigza¢ problem” na

stronie 9.
N )
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Rozwigzywanie probleméw z instalacjq,

ciqg dalszy
Windows z USB, ciqg dalszy

Na czym polega problem?

Po podigczeniu przewodu
USB do drukarki i komputera
pojawia sie komunikat
»Nieznane urzqgdzenie”.

oL Jezeli na komputerze zainstalowano system Windows 2000, komunikat ,Nieznane
/ urzqdzenie” nie oznacza problemu. Jednakze jezeli na komputerze zainstalowano
- system Windows 98, Me lub XP, komunikat ,Nieznane urzqdzenie” oznacza
problem. Do jego rozwigzania skorzystaj z podanych ponizej zalecen.

mozliwe przyczyny... aby rozwigzaé problem...

* W przewodzie pomiedzy /1.0o|’chz przewdd USB od drukarki. N
drukarkq i kpmpuierem ) 2. Odlgcz przewdd zasilajgey od drukarki.
nagromadzity sig tadunki 3. Odczekaj ok. 30 sekund.

lektrostat .
elekirosiatyczne 4. Podtqcz przewéd zasilajgey do drukarki.

5. Podtqcz przewéd USB do drukarki.

6. Wymien przewdd USB lub, jesli w oknie
dialogowym Znaleziono nowy sprzet
pojawiajq sie komunikat ,Nieznane
urzgdzenie”, uzyj przewodu réwnolegtego.

* Mozliwe, ze przewod USB
jest wadliwy.

\ /
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A

Kontakt z Centrum obstugi klienta HP

Centrum obstugi klienta HP udziela fachowych porad w zakresie eksploatacii drukarki HP

oraz rozwigzywania probleméw.

System obstugi klientéw

System obstugi klientéw HP dziata
noiskuiecznieL, ?dy siegasz po pomoc w
nastepujqce| kolejnosci:

1. Korzystanie z elektroniczne| wersji
podrecznika uzytkownika. Patrz
Wyswietlanie elekironicznej wersji
podrecznika uzytkownika” na
stronie 4.

2. Kontakt z HP za posrednictwem
poczty elektronicznej.
* Wyszukaj informacje o
konkretnych produktach w
witrynach obstugi klientéw HP.

* Wyslij wiasng korespondencije
elektroniczng do HP.

3. Kontakt z HP przez telefon.

Dalsze informacje znajdziesz w
czesci ,Telefoniczna obstuga klientéw
HP” na stronie 14.
Opcje pomocy i ich dostepno$é rézniqg
sie w zaleznosci od produktu, kraju/
regionu oraz jezyka.

Witryny pomocy HP

Dostep do Internetu umozliwia
zapoznanie sie z szerokqg gamg
informacji dotyczgcych posiadane;j

drukarki.

Najnowsze oprogramowanie drukarki i
informacje pomocy znajdziesz na
stronie: www.hp.com/cposupport/loc/
regional.html lub www.hp.com/support

Obstuga klientéw HP poprzez poczte
elekironiczng

Indywidualna korespondencja
elektroniczna z pracownikiem Centrum
obstugi klienta HP zapewnia uzyskanie
pomocy w odpowiedzi na zadane
pytania. Obstuga za posrednictwem
poczty elektronicznej to znakomity
sposéb na zadawanie pytan natury
technicznej i uzyskiwanie odpowiedzi
wiasciwych dla posiadanego modelu

drukarki.

Wystarczy wpisaé pytanie na
formularzu internetowym, aby uzyska¢
odpowiedz pocztqg elektroniczng.

Aktualizacje
oprogramowania

Aby uzyska¢ kopie i aktualizacje
oprogramowania drukarki, mozesz
skorzysta¢ z nastepujgcych mozliwosci:

* Pobierz oprogramowanie drukarki z
witryny internetowej HP.

* Zadzwon do Centrum obstugi klienta
HP i zaméw dysk CD z plikami
aktualizacji oprogramowania.

Numery telefoniczne zamieszczono w
czeséci ,Numery telefoniczne obstugi
klientéw” na stronie 15.

13
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Telefoniczna obsluga Zanim WYEierzesz numer "

. 2 Zanim wybierzesz numer obstugi
klientow HP telefonicznej klientéw, sprébuj
HP zapewnia bezptatng telefoniczng wykorzysta¢ ponizsze nieodptatne
obstuge drukarki w okreslonym czasie. formy obstugi produktu:

* podrecznik uzytkownika; patrz
Wyswietlanie elekironicznej wersji

Okres bezptatnej obstugi

telefonicznej podrecznika uzytkownika” na
Zamieszczona poniie}' lista zawiera stronie 4
okresy bezptatnej obstugi klientéw dla « schemat konfiguracii

danego kraju/regionu. Obowigzujq
standardowe optaty za potgczenia
telefoniczne.

* kontakt z HP za posrednictwem
poczty elektronicznej

Jesli pomimo skorzystania z wszystkich

kraj/region ‘obslugu telefoniczna dostepnych srodkéw nie udato Ci sie
rozwigzaé problemu, usiqdz przed
Ameryka Phn. 1 rok komputerem i drukarkg i zadzwon do
Obszar Azji w 1 rok serwisanta Centrum obstugi klienta HP.
rejonie Pacyfiku Dla przyspieszenia obstugi przygotuj sie

do podania czynnosci diagnostycznych

Europa, Bliski Patrz ponizej* lub korvaui h bl kté
: ygujacych problem, ktére

Wschéd, Afryka dotychczas wykonano.

Ameryka tacifiska — | 1 rok Do udzielenia niezbednej pomocy HP

w tym Meksyk bedzie ponadto potrzebowa¢
nastepujgcych danych:

* Europa, Bliski Wschéd i Afryka * Numeru modelu drukarki

W przypadku Europy informacje na &umll(esigzony na nalepce z przodu

temat szczegdtéw i warunkéw obstugi rukarki) drokarki

telefonicznej dla danego kraju/regionu * Numeru seryjnego rc;’ ,Ord' karki

mozna uzyska¢ na stronie infernetowe;: (umieszczony na spodzie drukarki)

http://www.hp.com/go/support ‘ ﬁgi‘;mtlégpemc)’l”ego uzywanego

u

Informacje mozna réwniez uzyskaé u
dealera lub pod numerem telefonu
podanym dla danego kraju/regionu.
Liste numeréw telefonicznych do obstugi

* Numeru wersji sterownika drukarki
(zwanego réwniez
oprogramowaniem drukarki)

klientéw HP zamieszczono w czesci - W'”dOWS:_ Otwérz Asystenta
+Numery telefoniczne obstugi klientéw” D'_'UkOWC‘n'C': zaznacz °b5h_’9°
na stronie 15. klienta > pomoc > informacje na

temat systemu, a nastepnie przejdz

Z uwagi na nasze starania o statq do informacje na temat drukarki.

poprawe obstugi telefonicznej prosimy
o regularne korzystanie z naszej strony
infernetowej w celu uzyskania nowych
informacji na temat opisu i sposobu
realizacji tej ustugi.

- Macintosh: W systemie Macintosh
numer wersji znajduje sie w
prawym gérnym rogu okna
drukowania.

* Wszystkich komunikatéw, jakie
zostaly wyswietlone tuz przed i po
wystgpieniu problemu

14
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* Odpowiedzi na ponizsze pytania:

- Czy sytuacja taka juz wczesdniej
miata miejsce? Czy umiesz
spowodowad jg ponownie?

- Czy w tym czasie doinstalowano
nowe oprogramowanie/
podtgczono nowy sprzet?

Numery telefoniczne obstugi

klientéw

Jesli potrzebujesz pomocy w
rozwigzaniu problemu, skontaktuj sie z
Centrum obstugi klienta HP, wybierajgc
odpowiedni numer telefoniczny
zamieszczony w ponizszej tabeli.
Aktualny wykaz numeréw telefonicznych
dla danego kraju/regionu znajduije sie
w witrynie internetowej HP.
http://www.hp.com/cpso-support/guide/

kraj/region ‘numer telefonu
Hongkong 3002 8555
Indie 11 682 6035
Indonezja 21 350 3408
Irlandia 01 662 5525
Izrael 09 830 4848
Japonia 0570 000511
Kanada 905 206 4663
Karaiby 1800711 2884
Kolumbia 9800 114 726
Korea (Seul) 02 3270 0700

Korea (poza Seulem)

080 999 0700

Kostaryka 08000110524
Malezja 03 295 2566
Meksyk (miasto Meksyk) |5258 9922

Meksyk (poza miastem
Meksyk)

01 800 472 6684

psd/expectations.html Niemcy 018052 58 143
(€ 0,06/30 sek.)
kraj/region ’numer telefonu Norwegia 22116299
Afryka/Bliski Wschod |41 22 780 71 11 Nowa Zelandia 09 356 6640
Ameryka Srodkowa 1800 711 2884 Peru 0800 10111
Argentyna 0810 555 5520 Polska 2286598 00
Australia 03 8877 8000 Porto Rico 1877 232 0589
Austria 0660 6386 Rosja (Moskwa) 095 923 50 01
Belgia (holenderski) 02 626 8806 Singapur 272 5300
Belgia (francuski) 02 626 8807 Stany Zjednoczone 1(208) 323 2551
Brazylia (na terenie Sao (3747 7799 Szwaicaria 08488011 11
EOU|O|i' OTO“C) 0 800 157751 Szwecia 08 619 2170
oLZlZii;;ipSOozs Paulo) Tajlandia 26614000
Chile 800 36 0999 Tajwan 227170055
Chiny 070 6564 5959 Turcja 12165797171
Dania 30 20 4099 Wiochy 02 264 10350
Ekwador (Andinatel) 1800711 2884 Wegry 01382 1111
Ekwador (Pacifitel) 1800 225528 Wenezuela 0800 47468368
Filipiny 2 867 3551 Wielka Brytania 0207 512 5202
Finlandia 0203 47 288 Wietnam 08 823 4530
Francja 01 43 6234 34
Grecja 16073 603
Gwatemala 1 800 995 5105
Hiszpania 902 321 123
Holandia 020 606 8751

15

\

ﬁ



7
* ‘ 6%% NewportRG.book Page 16 Thursday, April 25, 2002 12:08 AM

A

Po uptywie okresu bezptatnej obstugi
telefonicznej

Po zakonczeniu okresu bezptatnej
obstugi telefonicznej skontaktuj sie ze
sprzedawcg HP lub zadzwon pod
numer obstugi felefonicznej w swoim
kraju/regionie, aby uzyska¢ informacje
na temat dostepnych mozliwosci
uvzyskania pomocy. Patrz ,Numery
telefoniczne obstugi klientéw” na
stronie 15.

Naprawa drukarki HP

Jesli drukarka HP wymaga naprawy,
zadzwon do telefonicznej obstugi
klientow HP. Wykwalifikowany
serwisant HP okresli rodzaj awarii i
ustali procedure jej naprawy.

Liste numeréw telefonéw do
telefonicznej obstugi klientéw HP
zamieszczono w czesci ,,Numery
telefoniczne obstugi klientéw” na
stronie 15.

Serwisant wskaze optymalne
rozwigzanie problemu polegajgce na
zgtoszeniu sie do autoryzowanego
punktu napraw lub do serwisu HP.
Ustuga ta jest bezptatna w okresie
trwania ograniczonej gwarancji dla
drukarki HP. Po wygasnieciu gwarancji
pracownik obstugi poda przewidywany
koszt naprawy.

16

Uzyskanie przediuzenia
gwarancji

Jezeli pragniesz przedtuzy¢ okres
gwarancyiny dla drukarki, skorzystaj z
nastepujgcych mozliwosci:

Jesli dealer nie oferuje uméw
serwisowych, zadzwon bezposrednio do
HP i pytaj o umowy serwisowe
producenta.

.
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Ograniczona gwarancja na drukarke HP

kraj/region oprogramowanie | drukarka
Ameryka Pétnocna (z Kanadq) 90 dni 1 rok
Obszar Azji w rejonie Pacyfiku 90 dni 1 rok
Europa 90 dni 1 rok
Ameryka Potudniowa 90 dni 1 rok
A. zakres ograniczonej gwarancji 4. Jezeli w okresie gwarancyjnym HP otrzyma

Firma Hewlett-Packard (HP) gwarantuje
uzytkownikowi koncowemu, ze wymienione
powyzej produkty sq wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych przez okres
podany powyzej od daty zakupu. Nabywca
jest odpowiedzialny za posiadanie dowodu
daty zakupu.

1. Dla oprogramowania ograniczona
gwarancja HP odnosi sie tylko do
niewykonania instrukeji programowych.
Firma HP nie gwarantuje nieprzerwanej i

bezbtednej pracy jakichkolwiek produktéw.

do wad, kiére wynikajg z normalnego
uzytkowania produktu. Nie odnosi sie ona

Ograniczona gwarancja HP odnosi sie tylko

do zadnego z nastepujgcych przypadkéw:

* Nieprawidtowej konserwacji lub
modyfikacii;
* Uzycia oprogramowania, interfejséw,

materiatéw drukarskich, czesci lub innych

produktéw nie sprzedawanych ani nie
uznawanych przez HP; lub tez
* Eksploatacii produktu niezgodnej z jeg
specyfikaciq.
3. W przypadku drukarek HP uzytkowanie
kaset z tuszem produkcji innej niz HP lub

(@)

ponownie napetianych nie narusza umowy
gwarancyjnej, ani nie wyklucza udzielania

innych form pomocy przez HP. Jezeli
jednakawaria lub uszkodzenie drukarki
uznane zostanie za rezultat uzywania kasety
tuszem produkgji firmy innej niz HP lub

z

ponownego napetniania kasety, HP pobierze

standardowe optaty za czas i materiaty
konieczne do usuniecia awarii lub naprawy
danej usterki.

9.

powiadomienie o uszkodzeniu objetego
gwarancjg oprogramowania, mcﬁeria?u
drukarskiego lub kasety z tuszem, HP
wymieni wadliwy produkt. Jezeli w okresie
gwarancyjnym HP ofrzyma powiadomienie
o uszkodzeniu objetego gwarancjq sprzety,
HP wedtug wiasnego uznania, naprawi albo
wymieni wadliwy produkt.

. Jezeli HP nie bedzie w stanie naprawi¢ lub

wymieni¢ objetego gwarancjg HP
wadliwego produktu, zwréci cene zakupu
tego produktu w mozliwym do przyjecia
terminie po ofrzymaniu zawiadomienia o
uszkodzeniu.

. HP nie bedzie zobowigzany do naprawy,

wymiany ani zwrotu kosztu, dopéki klient nie
zwréci wadliwego produktu do HP.
Wszystkie wymieniane produkty mogg by¢
nowe lub odnowione, o funkcjonalnosci co
najmniej réwnej produktom zwréconym.

. Ogroniczono;waroncio HP jest wazna w

kazdym kraju/regionie, w ktérym wyliczone
powyzej produkty HP sq rozprowadzane
przez HP, za wyjqtkiem krajéw Bliskiego
Wschodu, Afryki, Argentyny, Brazylii,
Meksyku, Wenezueli i francuskich
Departamentéw Zamorskich; gwarancja jest
tam wazna jedynie w regionie zakupu.
Umowy dotyczqce dodatkowych ustug
serwisowych, takie jak serwis u klienta,
mogq by¢ dostepne w autoryzowanych
punktach serwisowych dystrybutora HP oraz
u autoryzowanych importeréw.

Gwarancja nie obejmuje kaset z tuszem HP,
ktére byly ponownie napetniane,
przerabiane, regenerowane, noszq $lady
uszkodzen i nieprawidtowego uzytkowania.

17
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B. ograniczenia gwarangii

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO
LOKALNE, FIRMA HP ANI JE) DOSTAWCY NIE
UDZIELAJA ZADNYCH INNYCH GWARANCII
LUB WARUNKOW ZAROWNO
WYRAZONYCH JAK | DOMNIEMANYCH
ODNOSZACYCH SIE DO PRODUKTOW HP |
ZRZEKA SIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
DOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI
HANDLOWE, ZADOWALAJACA JAKOSC
ORAZ ZASTOSOWANIE PRODUKTU DO
KONKRETNYCH CELOW.

C. ograniczenie odpowiedzialnosci

1. W granicach dopuszczanych przez prawo
lokalne, rekompensaty przewidziane w
niniejszej deklaracji gwarancyijnej sq
jedynymi i wytgcznymi, jakie przystugujq
klientowi.

2. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
PRAWO LOKALNE, WYtACZAJAC
ZOBOWIAZANIA USTALONE DLA
NINIEJSZEGO OSWIADCZENIA
GWARANCYJNEGO, FIRMA HP ORAZ JEJ
DOSTAWCY NIE BEDA ODPOWIEDZIALNI
ZA USZKODZENIA BEZPOSREDNIE,
CELOWE, WYNIKOWE, PRZYPADKOWE,
KTORE WYNIKAJA Z
ODPOWIEDZIALNOSCI KONTRAKTOWE],
DELIKTOWE] LUB INNYCH
DOKUMENTOW PRAWNYCH, A TAKZE
ZA PRAWDOPODOBlENSTWO TAKICH
USZKODZEN.

18

D. ustawodawstwo lokalne

1. Niniejsze o$wiadczenie gwarancyjne
zapewnia uzytkownikowi okreslone prawa.
Uzytkownik moze takze posiadac inne
prawa w zaleznosci od stanu USA, prowincji
w Kanadzie oraz od kraju w innych
regionach $wiata.

2. W zakresie, w jakim niniejsza deklaracja
gwarancyjna jest niezgodna z przepisami
prawa lokalnego, bedzie ona uznana za
zmodyfikowang dla zachowania zgodnosci
z tym prawem. Wzgledem miejscowych
przepiséw, wykluczenie pewnych roszczen
oraz ograniczenia niniejszej deklaracji
gwarancyjnej mogq nie mie¢ zastosowania
wobec klienta. Na przyktad niektére stany
USA, a takze niektére rzqdy poza USA
(whgczajqc prowincje w Kanadzie), mogaq:

*  Wykluczy¢ zaprzeczenia oraz ograniczenia
zawarte w niniejszym O$wiadczeniu
gwarancyjnym z ograniczen praw
konsumenta (np. Wielka Brytania);

* W innych przypadkach ograniczy¢
mozliwosci producenta do narzucania fakich
zaprzeczenh oraz ograniczen; a takze

* Zapewni¢ dodatkowe prawa gwarancyjne
uzytkownika, okresli¢ czas domniemanych
gwarancji, ktérych nie zrzekt sie producent
lub nie dopusci¢ ograniczen w czasie
trwania domniemanych gwarancji.

3. DLA TRANSAKCJI HANDLOWYCH W

AUSTRALII ORAZ NOWE] ZELANDII,
WARUNKI NINIEJSZEGO
OSWIADCZENIA GWARANCY]JNEGO,
POZA WYtACZONYMI PRZEZ PRAWO,
NIE WYKLUCZAJA, OGRANICZAJA, NIE
ZMIENIAJA, ANI NIE DODAJA INNYCH
USTALEN DO PRAW OBOWIAZUJACYCH
PRZY SPRZEDAZY PRODUKTOW HP
UZYTKOWNIKOM.

ﬁ
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4

Dane techniczne drukarki

Szybkos¢ drukowania tekstu w czerni*

Robocza: Do 17 stron na minute

Codzienna: Do 8 stron na minute
Standardowa: Do 6 stron na minute

Rendering tekstu na papierze do drukarek
atramentowych Inkjet Paper/Best/ 1200 dpi: Do
2 stron na minute

Szybkos¢ drukowania dokumentu
zawierajgcego tekst i grafike
kolorowg*

Robocza: Do 12 stron na minute

Codzienna: Do 6 stron na minute

Normalna: Do 4 stron na minute

Rendering tekstu na papierze do drukarek
atramentowych Inkjet Paper/Best/ 1200 dpi: Do
0,5 strony na minute

* Sq to dane przyblizone. Rzeczywista
predkos¢ jest uzalezniona od konfiguracii
systemu, oprogramowania i stopnia
ztozonosci dokumentu.

Pamiegé

Wszystkie modele:
8MB wbudowanej pamieci RAM

Pobér mocy

Wszystkie modele:

maksymalnie 2 W, gdy urzgdzenie jest
wylgczone

$rednio 4 W, gdy urzqdzenie nie drukuje
$rednio 30 W, gdy urzqdzenie drukuje

Drukowaniu z
zastosowaniem
tuszy w 6 kolorach

Dzigki drukowaniu z zastosowaniem tuszy w

6 kolorach otrzymujemy zdjecia o znacznie
wyiszej jakosci.

Aby mozliwe byto korzystanie z drukowania w
6 kolorach, z jakosciq fotograficzng (hp 58) i w
trzech kolorach (hp 57) musi by¢ zainstalowana
kaseta z tuszem. Kaseta fotograficzna (hp 58)
moze nie by¢ dostarczona z produktem - w
takim wypadku nalezy g zakupi¢.

Aby uzyskaé najwyzszq jakosé wydrukéw dla
zdjeé, nalezy uzyé rozdzielczosci

4800 x 1200 dpi.

Jesli w ustawieniach sterownika wybrana zostata
rozdzielczos¢ 4800 x 1200 dpi, kaseta z
tuszem tréjkolorowym drukuje w trybie 4800 x
1200 dpi. Jesli zainstalowana jest takze kaseta
fotograficzna (hp 58), uzyskuje sie wydruki
wyzsze| jakosci.

Deklarowana emisja hatasu podczas
pracy zgodna z normq ISO 9296
Najlepsza jakosé wydruku:

Poziom gtosnosci, LWAd bez modutu
automatycznego drukowania dwustronnego:

5,3 bela (A) [53 dB (A)]

Ciénienie akustyczne, LpAm (stanowiska
robocze) bez modutu automatycznego wydruku
dwustronnego: 40 dB (A)

Normalna jako$¢ wydruku:
Poziom gtosnosci, LWAd bez modutu
automatycznego drukowania dwustronnego:

5,9 bela (A) [59 dB (A)]

Ciénienie akustyczne, LpAm (stanowiska
robocze) bez modutu automatycznego wydruku
dwustronnego: 47 dB (A)

Wymagania dotyczqgce zasilania
Wymagania dla zasilacza nr 0950-4081:
Napiecie wejsciowe: 120 V~ (£ 10%)
Czestotliwos¢ wejsciowa: 60 Hz (+ 3 Hz)
Wymagania dla zasilacza nr 0950-4082:
Napiecie wejsciowe: 100 do 240 V~ (+10%)
Czestotliwos¢ wejsciowa: 50 do 60 Hz (+ 3 Hz)

Regulaminowy
numer modelu

Dla celéw identyfikacyjnych wymaganych
przez przepisy produkt zostat oznaczony
regulaminowym numerem modelu. Numer
ten to VCVRA-0101. Numeru tego nie
nalezy myli¢ z nazwg marketingowq

(np. HP Desklet 5550) lub numerami
produktu (np. c6487C).
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