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notd
Informatiile continute in acest document pot fi modificate f&rd o notificare prealabild.
Hewlett-Packard nu oferd nici un fel de garantii in ceea ce priveste acest material, inclusiv, dar farg a se

limita la, garantiile implicite de vandabilitate si adaptare pentru un anumit scop.

Hewlett-Packard nu va fi responsabild pentru erorile confinute in prezenta sau pentru pagube incidentale
sau secundare in leg&turd cu furnizarea, caracteristicile sau folosirea acestui material.

Nici o parte a acestui document nu poate fi fotocopiatd, reprodusd sau tradusd intr-o altg limba fara
aprobarea scrisg prealabild a companiei Hewlett-Packard.

termeni si conventii

Urmatorii termeni si conventii se folosesc in acest ghid de referina:

termeni
Imprimanta hp deskjet 5550 series poate fi referitd drept imprimanta HP Deskjet 5550, HP Deskiet, sau
imprimanta HP.

simboluri
Simbolurile > v& ghideaza printr-o serie de secvenfe de program. De exemplu:

Faceti clic pe Start > Programs > Hewlett-Packard > [imprimanta hp deskjet] > release notes pentru a
vizualiza notele versiunii.

precautii
O mentiune Atentie indic& o posibil& defectare a imprimantei HP sau a altor echipamente. De exemplu:

Atentie! Nu atingefi duzele de cerneald sau
contactele de cupru ale cartuselor de imprimare.
Atingerea acestor componente va avea ca rezultat
infundarea duzelor, defecjiuni legate de cerneals si
contacte electrice defectuoase.

certificéri

Microsoft, MS-DOS si Windows sunt mérci inregistrate ale Microsoft Corporation.

Adobe si Acrobat sunt mérci inregistrate ale Adobe Systems Incorporated.

Mac, Macintosh, AppleTalk si Mac OS sunt marci ale Apple Computer, Inc., inregistrate in S.U.A. si in alte
fari.

Copyright 2002 Hewleft-Packard Company
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prezentarea imprimantei hp deskjet 5550 series

continutul cutiei

V& mulfumim c& afi achizifionat o imprimanta hp deskjet 5550 series! Cutia imprimantei

dvs. contine urmatoarele articole:

0 %

posterele de configurare

Ll

acest ghid de referinta 6.
CD-ul cu softul de imprimanta
7.
8.

imprimanta 5.

v

5
o
3
o
3
o

cordonul si adaptorul de alimentare sau
adaptorul de alimentare

cartusul de imprimanté cu cerneala
neagrd (hp 56)

cartusul de imprimanté tricolor (hp 57)
cablul USB (numai in Japonia)

Dacé din cutia dvs. lipseste unul dintre aceste articole, contactati distribuitorul HP sau
Centrul de asistentd pentru clienti HP. Pentru informatii suplimentare, consultati
“contactarea Centrului de asistenfd pentru clienti HP” la pagina 13.

|
AN

ﬁ
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conectivitate

Aceastd imprimantd prezintd mai multe
opfiuni de conectivitate:

* cablu USB

* cablu paralel

* refea

cablu USB

Achizitionati un cablu care permite viteza
maximd de transfer a datelor, compatibil
USB 2.0. (Numai in Japonia, imprimanta
este prevdzutd cu un cablu USB.) Se
utilizeaza cu Windows 98, Me, 2000, XP
si Macintosh.

cablu paralel

Achizitionati un cablu paralel compatibil
IEEE-1284. Se utilizeazd cu Windows 95,
98, NT 4.0, Me, 2000 si XP.

retea

Windows

Imprimanta poate fi conectatd la o refea in
urmatoarele doud moduri:

* Imprimanta poate fi conectata direct la
un calculator din retea.

Pentru instructiuni privind conectarea
imprimantei direct la un calculator din
retea, utilizati CD-ul cu softul de
imprimantd si urmatfi instrucfiunile
pentru configurare in refea afisate pe
ecran.

* Imprimanta poate fi conectatd in refea
cu ajutorul unui server de imprimantd
extern HP Jetdirect.

Pentru instructiuni cu privire la
conectarea imprimantei in refea cu
ajutorul unui server de imprimant&

HP Jetdirect, utilizati CD-ul cu softul de
imprimantd si documentatia pentru
serverul de imprimantd HP Jetdirect.

Macintosh
Imprimanta poate fi conectatd in refea cu
ajutorul unui server de imprimanta

HP Jetdirect care acceptd o conexiune
AppleTalk.

ﬁ
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gdsirea informatiilor

Impreund cu imprimanta HP sunt livrate si alte documente incluse. Acestea confin instructiuni
privind instalarea softului de imprimantd, operarea imprimantei si cdutarea asistentei.

consultati...

pentru informatii despre...

platforma

de referinta

a acestui ghid de referingd.

CD-ul Pentru a configura imprimanta si a instala softul de Windows
imprimantd, incepeti cu CD-ul cu softul de imprimanta.
CD-ul cu softul de imprimantd furnizeaza instructiunile de
instalare.
poster * Instalarea si depanarea Windows
configurare | * Configurarea hardului si softului de imprimanta
Windows pentru refea
poster Instructiuni de configurare pentru Macintosh Macintosh
configurare
Macintosh
acest ghid * Confinutul cutiei imprimantei Windows
de referinfa | * Depanare suplimentard a instal&rii Macintosh
* Centrul de asisten& pentru clienji HP
* Garantie pentru imprimanta HP
0 Printer *  Ghidul utilizatorului afisabil pe ecran, pentru Windows
¢ 1”] Assistant utilizarea, intrefinerea si depanarea imprimantei;
declaratiile de garantie, declarafia ecologicg;
reglementarile
(Pentru instructiunile de accesare, consultati
“vizualizarea ghidului utilizatorului afisabil pe ecran”
la pagina 4.)
¢ Centrul de asistenf& pentru clienti HP
* |dei de imprimare
* legdturi pentru achizifionarea altor produse HP
* Instrumente si actualizari
D Ghidul Informatii complete despre produs, cuprinzand: Macintosh
! utilizatorului | ¢ Utilizarea, intrefinerea si depanarea imprimantei
afisabil pe * Declaratia de garantie
ecran * Declaratia ecologicé si reglementdrile
(Pentru instructiunile de accesare, consultati
“vizualizarea ghidului utilizatorului afisabil pe ecran”
la pagina 4.)
Notele Problemele cunoscute legate de compatibilitatea softului. | Windows
versiunii * Faceti clic pe Start > Programs > Hewlett-Packard >
[imprimanta hp deskjet] > refease nofes
acest ghid Informatiile despre sistemul DOS sunt afisate la pagina 5 | DOS

%

ﬁ
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vizualizarea ghidulvi vtilizatorulvi ofisabil pe ecran

Ghidul utilizatorului afisabil pe ecran prezintd instructiuni pentru utilizarea imprimantei HP. De
asemenea, sunt furnizate informatii pentru asigurarea asistentei la rezolvarea eventualelor

probleme cu imprimanta.

Windows

La instalarea softului de imprimantd, ghidul
utilizatorului afisabil pe ecran este instalat
automat. Deschideti ghidul utilizatorului
prin HP Printer Assistant, un instrument
care furnizeaza inclusiv:

* Asistenjd prin Centrul de asistenta pentru
clienti HP
* Idei de imprimare

* legdturi pentru achizitionarea altor
produse HP

¢ Instrumente si actualizari

Pictograma hp printer assistant este afisatd
pe desktop-ul Windows, dupd instalarea
softului de imprimanta.

D

¢

Faceti dublu clic pe pictogramé pentru a
deschide HP Printer Assistant.

accesarea ghidului vtilizatorulvi
Pentru a vizualiza ghidul utilizatorului:

1. Faceti dublu clic pe pictograma hp printer
assistant de pe desktopul calculatorului
dvs.

Este afisat HP Printer Assistant.

2. Facefi clic pe butonul user’s guide pentru
a fi afisate subiectele prezentate in
ghid.

De asemenea, putefi deschide ghidul

utilizatorului din meniul Start, facénd clic

pe Start > Programs > Hewlett-Packard >

[imprimanta hp deskjef] > user’s guide.

Versiunile Adobe Acrobat ale
ghidvlui utilizatorulvi

De asemenea, ghidul utilizatorului este
disponibil in urmatoarele limbi:

* Arabsg
e Greacé
e Ebraica
e Turca

Dacé doriti s& vizualizati ghidul
utilizatorului intr-una din aceste limbi:

1. Faceti dublu clic pe pictograma
hp printer assistant de pe desktopul
calculatorului dvs.

2. Faceti clic pe butonul user’s guide de pe
ecranul HP Printer Assistant.

3. In partea de jos a ecranului, putefi
selecta ghidul utilizatorului in alte limbi.
4. Introduceti CD-ul cu softul de

imprimantd in unitatea de disc CD-ROM
a caleulatorului.

5. Selectati limba din lista afisatd.

* Dacd aveti Acrobat Reader instalat
pe calculator, ghidul utilizatorului este
afisat.

ny Utilizati versiunea Acrobat 4.0 sau
a o versiune ulterioar& pentru a
£

vizualiza ghidul utilizatorului.

* Dacd nu aveti Acrobat Reader
instalat pe calculator, instalarea
acestuia se face automat, apoi este
afisat ghidul utilizatorului.

ﬁ@
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Macintosh

Este necesard versiunea Adobe Acrobat
Reader 4.0 sau una ulterioard pentru
vizualizarea ghidului utilizatorului pe
calculatoarele Macintosh. Dacé& nu aveti
Acrobat Reader instalat, instalati-l de pe
CD-ul cu softul de imprimanta.

-9-/ Daca utilizati un sistem de operare

Moc OS X, vizualizati ghidul utilizatorului
afisabil pe ecran, cu versiunea Adobe
Acrobat Reader 4.0 sau o versiune
ulterioard. Daca utilizati functia de
previzualizare Mac OS X Preview, nu vei
putea naviga in ghidul utilizatorului
afisabil pe ecran.

Pentru a deschide ghidul utilizatorului:

1. Introduceti CD-ul cu softul de
imprimantd in unitatea de disc CD-ROM
a calculatorului.

Este afisat ecranul HP Deskiet.

2. Selectati subdirectorul User’s Manuals
(Manualele utilizatorului) pentru limba dvs.

3. Efectuati una din urmatoarele operatii:
* Faceti dublu clic pe pictograma User’s

Guide, dacé aveti Acrobat Reader
instalat pe calculator.

User's Guide

* Facefi dublu clic pe pictograma
Reader Installer, dac& Acrobat Reader
nu este instalat pe calculatorul dvs.

Reader Installer

Adobe Acrobat Reader este instalat
automat. Dupd instalare, faceti dublu
clic pe pictograma User’s Guide

%

pentru a vizualiza ghidul
utilizatorului.

DOS

In sistemele de operare DOS, informatiile
se gasesc intr-un document in format text,
numit dosread.xt. Acest fisier se afla pe
CD-ul cu softul de imprimantd in directorul
<codul limbii>\djcp\. Pentru <codul limbii>
introduceti codul corespunzétor din lista
de mai jos. De exemplu, pentru a citi
fisierul in limba engleza, deschidei
dosread.xt din directorul enu\djcp\.

Nu este disponibil suport DOS pentru
toate limbile si jarile/regiunile.

)
3

pentru limba aceasta... folositi acest cod... =

Ceha csy Q«

Chineza, Simplificata chs

Chinezd, Traditionala cht

Coreeand kor

Daneza dan

Engleza enu

Finlandeza fin

Franceza fra

Germana deu

ltalian& ita

Maghiara hun

Norvegiana non

Olandeza nld

Poloneza plk

Portugheza ptb

Rusa rus

Spaniola esm

Suedeza sve

\

ﬁ
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butoane si lampi indicatoare

Butoanele imprimantei permit pornirea si oprirea acesteia, anularea unei operatii de
imprimare sau reluarea operatiei de imprimare. Lampile indicatoare oferd indicii vizuale

privind starea imprimantei.

1. Butonul Cancel (Anulare) 2. Indicatorul Print Cariridge Status (Stare cartus de imprimanté) 3. Butonul si
indicatorul Resume (Reluare) 4. Butonul si indicatorul Power (Pornire)

butonul Cancel

Prin apasarea butonului Cancel, este
anulatd operatia curentd de imprimare.

indicatorul si simbolul Print
Cartridge Status

Indicatorul Print Cartridge Status se
aprinde sau semnalizeazd in cazul in care
cartusul de imprimantd necesitd service.

butonul si indicatorul Resume

Indicatorul Resume se aprinde cu
intermitente, dacd este necesard
efectuarea unei anumite actiuni, cum ar fi
alimentarea cu hértie sau inl&turarea unui
blocaj al hartiei. Dupd remedierea
problemei, ap&sati buntoul Resume pentru
a continua tipdrirea.

butonul si indicatorul Power

Butonul Pornire permite pornirea si oprirea
imprimantei. Dupd apdsarea butonul
Power, este posibil s& dureze cateva
secunde pand la intrarea in funcfiune a
imprimantei. Indicatorul verde de langa
butonul Pornire semnalizeazé céand
imprimanta este in curs de procesare.

Atentie! Pentru a porni si a opri imprimanta,
folosifi intotdeauna butonul Pornire, situat pe
panoul frontal al imprimantei. Pornirea si
oprirea imprimantei folosind reglete de
alimentare, sigurante automate sau
intrerup&toare de perete poate cauza
defectarea acesteia.

%

ﬁ
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cartusele de imprimantd

utilizarea cartuselor de imprimanta 4.

Imprimanta funcfioneaza cu trei tipuri de
cartuse de imprimanta:

numar de
serie

56

cartus de
imprimare

cod produs

cb6656

negru

c6657

tricolor

5

c6658

foto

B

Pentru majoritatea tipurilor de imprimare,
utilizafi cartusele de imprimanta de tip
negru (hp 56) si tricolor (hp 57). Pentru
imprimarea fotografiilor, utilizati cartusele
de imprimanta de tip tricolor (hp 57) si
foto (hp 58). Achizitionati cartusul de
imprimanta de tip foto (hp 58) separat.

Pentru informatii suplimentare, consultati
urmatoarele sectiuni din ghidul
utilizatorului afisabil pe ecran:

* “maintaining print cartridges 6
(intrefinerea cartuselor de
imprimantd)”

* “print cartridge recovery (recuperarea 7
cartusului de imprimanta)”

inlocuirea unui cartus de imprimanta
Pentru a inlocui un cartus de imprimantd:
1. Apdasati butonul Power pentru a porni

imprimanta, apoi deschideti capacul de
deasupra imprimantei.

2. Deschidefi clema suportului.

3. Scoateti cartusul de imprimantd din
suport si aruncati-l.

%

. Fixati cartusul de imprimant& in suport.

Despachetati cartusul de imprimant&
inlocuitor, apoi trageti de eticheta roz
pentru a inlatura banda de plastic.

Atentie! Pentru a preveni infundarea duzelor,
defectiunile legate de cerneald si contactele
electrice defectuoase, nu atingeti duzele de
cerneald sau contactele de cupru si nu
inlaturali benzile de cupru.

v

pupwo.

. Tragefi clema suportului spre inainte,

apoi apdsati-o in jos pentru a fixa
segmentele la loc si a inchide clema.

. Verificati dacd tava de alimentare a fost

incdrcatd cu hartie, apoi inchidefi
capacul de deasupra imprimantei.
Imprimanta tipdreste automat o pagina
de calibrare.

ikl
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depanarea instaldrii

hard

Folositi informatiile din aceastd sectiune, dacé aveti probleme la instalarea imprimantei dvs.
HP. Dacd avefi nevoie de asistenfa dupd instalarea imprimantei, consultai ghidul utilizatorului
afisabil pe ecran din Printer Assistant. Consultafi “accesarea ghidului utilizatorului” la pagina
4 din acest ghid de referinfd, pentru instructiuni.

care este problema?

Nu se poate tipari pagina de

calibrare.
cauze posibile... pentru rezolvarea problemei...
/Nu este hartie in tava de N /Verificqji dacd tava de alimentare este Tncdrcot(]\
alimentare. cu hartie.

- N

/Copocul de deasupra /Tnchidey‘i capacul de deasupra imprimantei.

imprimantei nu este inchis.

/

\
2N
N\

Imprimanta nu este pornitd.

N Instalati cartusele de imprimanta.

% -

-
( rosea -
pdsati butonul Power pentru a porni imprimanta.
-
/

N [

Nu sunt instalate cartusele
de imprimanta.

/

NN

/Banda de plastic nu a fost N /Trageri eticheta roz pentru a inlgtura banda de
inlgturatd de pe un cartus de plastic de pe cartusul de imprimanta.
imprimantd. \_ Y,

N J

% Dacé afi urmat etapele de mai sus, iar pagina de calibrare tot nu este tiparits,
[£

atunci trimite}i imprimantei o comandd de tipérire. Pagina de calibrare va fi
tiparita dupd lansarea comenzii de tiparire.

ﬁ
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depanarea instaldrii, continuare

Windows

Folositi informatiile din aceastd secfiune, daca avefi probleme la instalarea imprimantei dvs.
HP. Dacd avefi nevoie de asistenjd dupd instalarea imprimantei, consultati ghidul utilizatorului
afisabil pe ecran din Printer Assistant. Consultati “vizualizarea ghidului utilizatorului” la
pagina 4 a acestui ghid de referinfd, pentru intructiuni.

care este problema?

Programul de instalare nu
porneste automat dupé ce a
fost introdus CD-ul.

v

cauze posibile... pentru rezolvarea problemei...

pupwo.

R

~

¢ Este dezactivatd functia Auto-run . Introduceti CD-ul cu softul de imprimantd in
(Executare automatd). unitatea de disc CD-ROM a calculatorului.

« Calculatorul nu poate gasi Atentie la plasarea corectd a CD-ului.
programul autorun.exe pe 2. Selectati Start > Run, apoi faceti clic pe
CD-ROM. Browse.

3. Selectati pictograma pentru CD-ROM.

4. Faceti clic pe fisierul setup.exe, apoi facefi
clic pe Open.

5. Fisierul de instalare setup.exe este afisat in
caseta de dialog Run. Facefi clic pe OK.
6. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a

instala softul de imprimantd.
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depanarea instaldrii, continuare

Windows, continuare

care este problema?

Softul de imprimantd nu s-a
instalat corect.

cauze posibile... pentru rezolvarea problemei...
* S-ar putea s& existe un conflict Dezinstalati softul de imprimantd, apoi )
cu programul de protectie reinstalafi-l.
antivirus sau cu un alt soft. 1. Efectuati una din urmétoarele operatii:
* S-ar putea sa existe un conflict eInserafi CD-ul in unitatea de disc CD-ROM si
cu alt periferic conectat la selectati Remove printer software. Urmati
calculator. instructiunile de pe ecran.
*Deschidefi Printer Assistant si selectati Tools and
Updates > uninstall software.

¢ Selectati Start > Programs > Hewlett-Packard >
\_ Y, Sel i S Prog Hewleti-Packard
[imprimanta hp deskijet] > unistall software.

2. Inchidefi toate programele antivirus si alte
aplicatii care ruleazé pe calculator.

3. Pentru a reinstala softul de imprimantd, inserati
CD-ul in unitatea de disc CD-ROM, apoi urmafi
instructiunile afisate pe ecran.

Dacd programul nu porneste automat, atunci

consultafi “pentru rezolvarea problemei...” la

pagina 9.

10
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depanarea instaldrii, continuare

Windows USB

Folositi informatiile din aceastd secfiune, daca avefi probleme la instalarea imprimantei dvs.
HP. Dacd avefi nevoie de asistenjd dupd instalarea imprimantei, consultati ghidul utilizatorului
afisabil pe ecran din Printer Assistant. Consultati “vizualizarea ghidului utilizatorului” la
pagina 4 a acestui ghid de referinfd, pentru intructiuni.

care este problema?

Cand am incercat sd instalez USB, instalarea
s-a oprit. Cand am incercat s instalez din
nou, New Hardware Found Wizard a
disparut si portul USB nu a mai fost

disponibil. o
P 3
o e . o
cauze posibile... pentru rezolvarea problemei... 3
Sistemul de operare a intrerupt /Dezinsicﬂqﬁ softul de imprimants&, apoi reinstalqﬁh
instalarea inainte de finalizarea 1. Efectuati una din urmétoarele operatii:
acesteia.

*Inserati CD-ul in unitatea de disc CD-ROM si
selectati Remove printer software. Urmati
instructiunile de pe ecran.

*Deschideti Printer Assistant si selectati Tools and
Updates > uninstall software.

*Selectati Start > Programs > Hewlett-Packard >
[imprimanta hp deskjef] > uninstall software.

2. Inchidefi toate programele antivirus si alte
aplicatii care ruleaza pe calculator.

3. Pentru a reinstala softul de imprimants, inserati
CD-ul in unitatea de disc CD-ROM, apoi urmati
instructiunile afisate pe ecran.

Dacé programul nu porneste automat, atunci

consultati “pentru rezolvarea problemei...” la

pagina 9.

11




7
* 6%% NewportRG.book Page 12 Thursday, April 25,2002 12:11 AM

depanarea instaldrii, continuare

USB Windows, continuare

care este problema?

Cand conectez un cablu USB
intre imprimantd si calculator,
apare un mesaj “Unknown
Device”.

o Dacd folositi Windows 2000, mesajul “Unknown Device” nu inseamnd c& exist& o
/ problemd. Totusi, dacé folositi Windows 98, Me sau XP, mesajul “Unknown Device”
= inseamnd c& intr-adevar existd o problem&. Urmati etapele de depanare de mai jos.

cauze posibile... pentru rezolvarea problemei...

* S-a acumulat electricitate statica /1. Deconectati cablul USB de la imprimanta. R
in cablul dinfre imprimanta si 2. Deconectati imprimanta de la cablul de
calculatorul dumneavoastra. alimentare.

* Putefi avea un cablu USB defect. 3. Asteptati aproximativ 30 de secunde.

4. Conectati cordonul de alimentare la
imprimantd.

5. Conectati cablul USB la imprimanta.

6. Inlocuiti cablul USB sau utilizafi un cablu
paralel, dac& mesajul “Unknown Device”
continud s& apard in caseta de dialog New
Hardware Found si nu folositi Windows 2000.

\ %

12
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contactarea Centrului de asistentd pentru

clienti HP

Centrul de asistentd pentru clienti HP asigurd consiliere de specialitate cu privire la utilizarea

imprimantei HP si rezolvarea problemelor legate de aceasta.

procesul de asistentd

Procesul de asistentd HP functioneazé cel
mai eficient caind cé&utati asistenta in
ordinea urmétoare:

1. Folositi ghidul utilizatorului afisabil pe
ecran. Consultati “vizualizarea ghidului
utilizatorului afisabil pe ecran” la
pagina 4.

2. Accesati asistenfa electronica HP.

* Consultali paginile Web de asisten}a
HP in legatura cu produsul.

* Trimitefi un mesaj e-mail la HP.
3. Contactati asistenta HP la telefon.

Pentru informatii suplimentare, consultati
“asistenta telefonica hp” la pagina 14.

Disponibilitatea si opfiunile de asistenta
difer& in functie de produs, fard/regiune si
limba.

site-uri de Internet pentru

asistentd hp

Dacé avefi acces la Internet, puteti obtine
o mare varietate de informatii despre
imprimanta dvs.

Vizitaji site-ul nostru de Infernet pentru
ultimele versiuni de soft de imprimantd la:
www.hp.com/cposupport/loc/regional.html
sau www.hp.com/go/support

mesaje e-mail de asistentd hp
Schimbul de mesaje e-mail va oferd
r&spunsuri directe la intrebarile dvs.,
raspunsuri formulate de un consultant
tehnic HP. Asistenta prin e-mail este o
metodd foarte buna de a pune intrebari
tehnice sau de a obfine raspunsuri
specifice problemelor dvs.

Introduceti intrebarea intr-un formular de
pe Web si veli obtine raspunsul prin e-
mail.

actualizari ale softului

Pentru a obfine copii si actualizari ale
softului de imprimantd, utilizati una din
urmatoarele metode:

* Descarcati softul de imprimanta de pe
site-ul Web al HP.

* Telefonati la Centrul de asistend pentru

clienti HP si cereti un CD care s&
conting fisierele de actualizare a
softului.

Pentru a obfine numerele de telefon pentru

asistent&, consultati “numere de telefon
pentru asistenfa” la pagina 14.

v

pupwo.
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asistentd telefonica hp

HP asigurd asistentd telefonica gratuitd in
perioada de asistenfa telefonica gratuitd
specificatd pentru imprimanta.

perioada de asistentd telefonica
gratuita

Lista de mai jos prezintd perioada de
asisten}d telefonica gratuita pentru tara/
regiunea dvs. Se aplicd tarifele standard
ale companiei de telefonie.

asistenta telefonica

fara/regiunea

America de Nord 1an

Asia si zona 1 an
Oceanului Pacific

Europa, Orientul
Mijlociu, Africa

Vezi mai jos*

America Lating— 1 an
inclusiv Mexic

* Europa, Orientul Mijlociu si Africa
Pentru asistenta telefonica in Europa,
consultati urmatorul site Web pentru a
verifica detdliile si conditiile de acordare a
asistentei telefonice in fara/regiunea dvs.:
http://www.hp.com/go/support

Alternativ, puteti intreba distribuitorul sau
puteti suna la HP la numarul de telefon
afisat pentru fara/regiunea dvs. Pentru a
afla numarul de telefon pentru asistenta
HP, vezi “numere de telefon pentru
asistentd” la pagina 14.

Ca urmare a eforturilor noastre continue
de imbunatatire a serviciilor de asistentd
telefonica, v& sugeram sa verificati regulat
site-ul nostru, pentru informatii
suplimentare privind livrarea si
caracteristicile service-ului.

inainte de a telefona

Inainte de a telefona, incercati aceste alte
optiuni de asistenfa gratuitd:

14

* ghidul utilizatorului; consultati
“vizualizarea ghidului utilizatorului
afisabil pe ecran” la pagina 4

* poster configurare

* asistenta electronica HP

Dacd nu puteti rezolva problema folosind
aceste resurse, telefonati unui tehnician de
service HP si ramaneti in fafa
calculatorului si a imprimantei. Pentru un
serviciu mai rapid, va rugam sa fifi
pregdtifi s& furnizati informatii despre
acfiunile intreprinse de dvs. pentru
rezolvarea problemei.

HP are nevoie de urmdtoarele informatii
pentru a v& acorda asisten}d:

* Numérul modelului de imprimanta
(inscris pe eticheta de pe panoul frontal
al imprimantei)

* Numarul de serie al imprimantei (inscris
in partea de jos a imprimantei)

¢ Sistemul de operare al calculatorului

* Versiunea driverului de imprimanta
(numit si softul de imprimantd)

- Windows: Deschideti Asistentul
Printer Assistant, selectati asistenta
customer care > informatii support
information > informatii system
information, apoi deplasati-véa la
printer information.

- Macintosh: Numérul versiunii este
afisat in coljul din dreapta sus al
casetei de dialog Print.

* Mesajele afisate la aparitia problemei
* Raspunsuri la aceste intrebari:

- Problema a mai survenit si anterior
O puteti reproduce?

- Ali adaugat soft sau hard nou in
perioada in care a apérut problema?

numere de telefon pentru asistenta
Dacd aveti nevoie de asistentd la
rezolvarea problemei, contactati serviciul
de asistentd HP folosind numarul de
telefon din tabelul de mai jos. Pentru a

%
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obtine lista actualizaté a numerelor de
telefon pentru fara/regiunea dvs.,

consultati site-ul HP:

http:/ /www.hp.com/cpso-support/guide/

psd/expectations.html

fara/regiunea
Africa/Orientul Mijlociu

’ numdrul de telefon
41227807111

fara/regiunea

‘ numadrul de telefon

Japonia 0570 000511
Malaezia 03 295 2566
Marea Britanie 0207 512 5202
Mexic (Mexico City) 5258 9922

Mexic (in afara de

America Centrala

1800711 2884

Mexico City) 01 800 472 6684
Norvegia 22 11 6299
Noua Zeelanda 09 356 6640
Olanda 020 606 8751
Peru 0800 10111
Polonia 22 86598 00
Puerto Rico 1877 232 0589

Sao Paulo)

Argentina 0810 555 5520
Australia 03 8877 8000
Austria 0660 6386
Belgia (zona Flamanda) | 02 626 8806
Belgia (zona Franceza) | 02 626 8807
Brazilia (in zona Sao 3747 7799
Paulo)

Brazilia (in afara zonei | 0 800 157751

Regiunea Marii

1800711 2884

Caraibilor

Rusia (Moscova) 095 923 50 01
Singapore 272 5300
Spania 902 321 123

Canada 905 206 4663
Chile 800 36 0999
China 010 6564 5959
Columbia 9800114726

Statele Unite ale
Americii

1(208) 323 2551

Coreea (Seul)
Coreea (in afara de
Seul)

02 3270 0700
080 999 0700

Costa Rica

0800011 0524

Danemarca

39 29 4099

Ecuador (Andinatel)
Ecuador (Pacifitel)

1800711 2884
1800 225528

Suedia 08 619 2170
Tailanda 2 6614000
Taiwan 2 2717 0055
Turcia 12165797171
Ungaria 013821111
Venezuela 0800 47468368
Vietnam 08 823 4530

v

pupwo.

Elvefia 08488011 11
Filipine 2 867 3551
Finlanda 0203 47 288
Franta 0143 62 34 34
Germania 018052 58 143
(€ 0,06/30 sec.)
Grecia 16073 603
Guatemala 1800 9955105
Hong Kong 3002 8555
India 11 682 6035
Indonezia 21 350 3408
Irlanda 01 662 5525
Israel 09 830 4848
ltalia 02 264 10350

15
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dupa perioada de asistentd
telefonica gratuitd

Dupd perioada de asisten}d telefonica
gratuita, contactati distribuitorul dvs. HP
sau sunati la numarul de telefon pentru
asistentd stabilit pentru fara/regiunea
dvs., pentru a afla optiunile de asistenta
disponibile. Consultati “numere de telefon
pentru asistentd” la pagina 14.

facilitati de reparatii hp

Dacd imprimanta dvs. HP trebuie
reparatd, telefonati la serviciul de asistenta
telefonica HP. Un tehnician specializat de
service va diagnostica problema si va
coordona procesul de reparare.

Pentru a afla lista numerelor de telefon
pentru asistentd HP, consultati “numere de
telefon pentru asistentd” la pagina 14.

Serviciul de asistentd HP v& va sugera cea
mai bund solutie, fie un furnizor de service
HP autorizat, fie un centru de service HP.
Service-ul este gratuit in timpul perioadei
de garantie limitatd a imprimantei dvs. HP.
Dupa perioada de garantie, reparatia va
fi facturata.

16

obtinerea unei prelungiri a
garantiei

Daca dorifi sa prelungiti garantia dupé
perioada de garantie limitata, contactati
distribuitorul local HP.

Daca distribuitorul dvs. HP nu oferd
contracte de service, telefonati direct la HP
si interesafi-va in legaturd cu acordurile
noastre de service HP.

ﬁ
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declaratie de garantie limitata pentru
imprimanta hp

fara/regiunea ‘ soft ‘ imprimanta

America de Nord (inclusiv Canada) 90 zile 1 an

Asia si zona Oceanului Pacific 90 zile 1an

Europa 90 zile 1 an

America Lating 90 zile 1 an
A. sfera de aplicabilitate a garantiei 4. Daca HP primeste, in timpul perioadei
limitate aplicabile de garantie, instiinfare despre

- e defecte in orice produs de soft, material de

Hewlet-Packard (HP) garanteaza utilizatorului final o o y

. 2 ; imprimare sau cartus de cerneald care se afla
cd produsele HP specificate mai sus nu vor avea - L " ;

. 5 . sub incidenfa garantiei, HP va inlocui produsul
defecte de material sau manoperd pe durata mai 9 g oo
3 . . - . defect. Dacé HP este instiinat, in timpul

sus mentionatd, aceastd duratd incepand la data ioadei ablicabile d .

o . ; - perioadei aplicabile de garantie, despre

achizitiondrii produsului de cétre client. . .

. S - . defecte la orice produs de hard acoperit de

Responsabilitatea pastrarii dovezii datei de . ' ] A -

g . L . garantia HP, HP fie va reparq, fie va inlocui

cumpdrare revine cumpérétorului. dusul defect la ol

produsul defect, la alegerea HP.

1. Peniru.p[oduselz.aAde soft, garantia limitatd a HP 5. Daca HP nu poate repara sau s& inlocui, dupd
se C'pl"?“ numatin caz de neexecutare a caz, produsul defect aflat sub incidenta
msiructlunllorfﬂe programare. HP nu garantiei HP, HP va restitui prejul de cumpérare
garanteaza ca operarea oricarui produs soft va al produsului in timp rezonabil, dupd primirea
fi neintreruptd sau fara erori. instiintarii despre defect.

2. Garanfia limitatd a HP acoperd numg{.oce|e 6. HP nu va avea nici o obligatie de reparare, de
defecte care apar ca rgzulioi al f?'f’f'”' B inlocuire sau de rambursare, pana cand clientul
ngrmclea_ produsului si nu se aplica in nici unul nu returneaza produsul defect la HP.
din cazurile enumerate mai jos: . . . .

R " A 7. Orice produs de inlocuire poate fi nou sau
* Intrefinere sau modificare incorectd sau aproape nou, cu condifia de a avea o
inadecvatd; functionalitate cel putin la nivelul celei a
e Soft, interfafd, suporturi, componente sau produsului inlocuit.
materiale nefurnizate sau neaprobate de 8. Garantia limitatd a HP este valabild in orice
HP; sau tara/regiunea in care produsul respectiv este
*  Operare in afara specificatiilor produsului. distribuit de HP, exceptand Orientul Mijlociu,

3. Pentru imprimantele HP, folosirea unui cartus de Africa, Argentina, Brazilia, Mexic, Vengzueh:t si
cerneal& care nu provine de la HP sau a unui Départements d’outre-mer” ale Frantei; pentru
cartus reumplut nu afecteazé nici garantia fata aceste zone exceptate, garantia este valabila
de client, nici vreun contract de asistents HP numai in regiunea de cumpdrare. Contractele
incheiat cu clientul. Totusi, dacé defectiunea pentru servicii sup|.|men’rare de. garantie pot fi
imprimantei poate fi atribuita folosirii unui cartus oferite de orice unitate de service autorizata de
care nu provine de la HP sau a unui cartus HP,.uncle produsul este distribuit de HP sau de
reumplut, HP va factura remedierea defecfiunii la un importator autorizat.
prefurile sale standard pentru timp si materiale. 9. Orice garantie privind cartusele de imprimant&

nu se aplicd in cazul cartuselor de imprimanta
HP care au fost reincarcate, reprelucrate,
renovate, utilizate necorespunzétor sau
modificate in orice mod.

%
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B. limitari ale garantiei

IN MASURA PERMISA DE LEGISLATIA LOCALA,
NICI HP SI NICI TERTE PARTI IN CALITATE DE
FURNIZORI NU OFERA NICI O ALTA GARANTIE
SAU CONDITIE DE NICI UN FEL, EXPLICITA SAU
IMPLICITA, CU PRIVIRE LA PRODUSELE HP S|
NEAGA IN MOD EXPRES GARANTIILE IMPLICITE
SAU CONDITIILE IMPLICITE DE VANDABILITATE,
CALITATE SATISFACATOARE S| ADECVARE
PENTRU UN SCOP ANUME.

C. limitéri ale réspunderii

1. In masura permisa de legile locale,
compensdtiile oferite in aceastd declaratie de
garantie sunt singurele si exclusivele
compensatfii acordate clientului.

2. IN MASURA PERMISA DE LEGISLATIA
LOCALA, CU EXCEPTIA OBLIGATIILOR
PREZENTATE SPECIFIC IN ACEASTA
DECLARATIE DE GARANTIE, HP SI TERTE
PARTI, IN CALITATE DE FURNIZORI, NU VOR
FI RESPONSABILI TN NICI UN CAZ PENTRU
PAGUBE DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE,
INCIDENTALE SAU SUBSIDIARE, INDIFERENT
DACA ACESTEA REZULTA DIN CONTRACTE,
DAUNE SAU ALTE TEORII LEGALE, SAU DACA
S-AU FACUT INSTIINTARI DESPRE
POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE PAGUBE.

18

D. legislatia local&

1. Aceastd declarafie de garantie acorda
clientului drepturi legale specifice. Clientul
poate avea si alte drepturi, care variaza de la
stat la stat in S.U.A., de la o provincie la alta in
Canada si de la o regiune la alta in alte zone
ale lumii.

2. in masura in care aceastd declarafie nu
corespunde legislatiei locale, aceasts
declaratfie de garanfie se va considera
modificaté pentru a corespunde respectivei
legislatii locale. Sub o astfel de legislatie
local&, anumite refuzuri si limitari ale acestei
declaratii de garantie pot s& nu se aplice
clientului. De exemplu, in unele state din Statele
Unite, precum si in unele state sau provincii din
afara Statelor Unite (inclusiv provincii din
Canada) pot exista urmatoarele reglementari:

* Anularea refuzurilor si limitarilor prevazute in
aceastd declaratie de garantie din lista de
limitare a drepturilor statutare ale unui client (de
ex. Marea Britanie);

* Limitarea in alt mod a dreptului unui producétor
de a impune astfel de refuzuri si limitari; sau

* Acordarea unor drepturi de garanfie
suplimentare pentru client, specificarea unei
durate de garanie implicita pe care
producétorul nu o poate refuza sau refuzul de a
permite impunerea unor limite pentru durata de
garantie implicita.

3. PENTRU TRANZACTIILE CU CLIENTII DIN
AUSTRALIA S[ NOUA ZEELANDA, TERMENII
DIN ACEASTA DECLARATIE DE GARANTIE, IN
MASURA PERMISA DE LEGE, NU EXCLUD, NU
RESTRANG SAU NU MODIFICA, CI SE
ADAUGA LA DREPTURILE S'I:ATUTARE
OBLIGATORII APLICABILE VANZARII
PRODUSELOR HP CATRE ASTFEL DE CLIENTI.

\
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specificatii pentru imprimantd

viteza de tipérire a textului negru*
Mod FastDraft: Maxim 17 pagini pe minut

Mod Everyday: Maxim 8 pagini pe minut

Mod Normal: Maxim 6 pagini pe minut

Inkjet Paper/Best/ 1200 dpi pentru randare text:
Maxim 2 pagini pe minut

viteza de tipdrire a textului combinat

cu imagini color*

Mod FastDraft: Maxim 12 pagini pe minut

Mod Everyday: Maxim 6 pagini pe minut

Mod Normal: Maxim 4 pagini pe minut

Inkjet Paper/Best/ 1200 dpi pentru randare text:

Maxim 0,5 pagini pe minut

* Acestea sunt cifre aproximative. Viteza exactd
variazd in funcfie de configuratia sistemului, de
soft si de complexitatea documentului.

memorie

Toate modelele:
8 MB RAM incorporat

consumul de energie
Toate modelele:

maxim 2 W, cand este opritd

4 W in medie, cand nu tipareste
30 W in medie, cand tipdreste

tipdrire color cu
6 cerneluri

Utilizati tiparirea color cu 6 cerneluri pentru a
spori calitatea fotografiilor.

Pentru tipdrirea cu 6 cerneluri, trebuie instalate
un cartus cu trei culori (hp 57) si un cartus foto
(hp 58). In cazul in care cartusul foto (hp 58) nu
a fost livrat cu produsul, acesta trebuie
achizifionat separat.

Utilizati setarea optimizata 4800 x 1200 dpi
daca doriti sé obtineti o rezolutie pentru cea
mai ridicatd calitate la tiparirea fotografiilor.

La selectarea modului optimizat 4800 x 1200
dpi din driver-ul imprimantei, cartusul cu trei
culori tipareste in modul optimizat 4800 x 1200
dpi. Calitatea tiparirii este sporitd daca este
instalat si cartusul foto (hp 58).

zgomot declarat conform ISO 9296
Mod Best:

Nivel de putere acusticd, LWAd faré modulul de
tipdrire automatd pe doud fefe: 5,3 Beli (A)

(53 dB (A)]

Nivel de presiune sonord, LpAm (pozifii bystander)
fara modulul de tiparire automatd pe doud fefe:
40 dB (A)

Mod Normal:

Nivel de putere acustica, LWAd faré modulul de
tiparire automatd pe doud fefe: 5,9 Beli (A)

(59 dB (A)]

Nivel de presiune sonord, LpAm (pozitii bystander)

fara modulul de tiparire automatd pe doud fefe:
47 dB (A)

cerinfe pentru alimentarea cu energie

electrica

Pentru adaptorul de alimentare cu codul de
comand& 0950-4081, cerinjele pentru alimentarea
cu energie electricd sunt:

Tensiune de alimentare: 120 Vca (+ 10%)
Frecventa tensiunii de alimentare: 60 Hz (+ 3 Hz)

Pentru adaptorul de alimentare cu codul de
comand& 0950-4082, cerinjele pentru alimentarea
cu energie electrica sunt:

Tensiune de alimentare: 100 pand la 240 Vca
(£ 10%)

Frecventa tensiunii de alimentare: 50 pana la
60 Hz (£ 3 Hz)

numar de model
regulator

in scopuri de indentificare, produsului dvs. ii
este asociat un numér de model regulator.
Numéarul modelului regulator pentru produsul
dvs. este VCVRA-0101. Acest numar regulator
nu trebuie confundat cu numele de
comercializare (de exemplu, HP Desklet 5550)
sau cu numerele de produse (de exemplu,

C64870).
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