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2. Baski, Nisan 2002

duyuru
Bu belgede sunulan bilgiler nceden bildirilmeksizin degistirilebilir.

Hewlett Packard bu malzemeyle ilgili olarak, satilabilirlik veya belirli bir amaca uygunluk konusunda zimni
garantiler dahil ancak bunlarla sinirli kalmamak izere, hicbir garanti vermemektedir.

Hewlett-Packard burada yer alan yanlisliklardan veya bu malzemenin saglanmasi, performansi veya kullanilmasi
ile ilgili olarak ortaya cikabilecek tesadiifi veya bir nedene bagli olarak ortaya cikan zararlardan sorumlu degildir.

Bu belgenin hicbir bslimi, Hewlett-Packard Company’nin énceden yazili izni olmadan fotokopi yapilamaz,
cogaltilamaz veya baska bir dile cevrilemez.

terimler ve kurallar
Basvuru kilavuzu icinde asagida belirtilen terim ve kurallar kullanilmistir:

terimler
hp deskjet 5550 series yazici, HP Deskjet 5550 yazici, HP Deskjet veya HP yazici olarak adlandirilabilir.

semboller
> sembolis bir dizi yazilim adimini izlemenize yardimer olur. Ornegin:

Baslat > Programlar > Hewlett-Packard > [hp deskjet yazici] > release notes 5gelerini tiklatarak
stiriim notlari m gérintileyebilirsiniz.

dikkat
Dikkat simgesi yaziciya veya diger cihazlara bir zarar gelme tehlikesi oldugunu belirtir. Ornegin:

Dikkat! Baski kartusundaki misrekkep piskirticilere
veya bakir temas noktalarina dokunmayin. Bu
parcalara dokunmaniz durumunda tkanmalar,
mirekkep sorunlari veya elektrik baglantilarinda
sorunlar ortaya cikabilir.

ticari markalar
Microsoft, MS-DOS ve Windows, Microsoft Corporation kurulusunun tescilli ticari markalarndir.
Adobe ve Acrobat, Adobe Systems Incorporated kurulusunun tescilli ticari markalardir.

Mac, Macintosh, AppleTalk ve Mac OS; Apple Computer, Inc. kurulusunun ABD'de ve diger ilkelerdeki tescilli
ticari markalandir.

Copyright 2002 Hewlett-Packard Company
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hp deskjet 5550 series yazicisinin

fanitimi

yazicinin geldigi kutunun icindekiler

Bir hp deskjet 5550 series yazici satin aldiginiz icin tesekkir ederiz! Yazicinizin icinde geldigi kutuda

asagidakiler bulunmaktadir:

kurulum posterleri

1.
2.
3.
4.

yazici 5.

bu basvuru kilavuzu 6.
yazia yazihm CD’si 7.
8.

elektrik kablosu ve adaptér veya
elektrik adaptéri

siyah (hp 56) yazia kartusu

¢ renkli (hp 57) yazia kartusu
USB kablo (yalnizca Japonya)

Burada belirtilen 6gelerden herhangi biri kutuda yoksa, HP bayinizle gérisin veya HP Misteri
Destek Merkezi'yle baglant kurun. Daha fazla bilgi icin, bkz: “hp miisteri destek merkeziyle baglanti

kurma” sayfa 13 .

%
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baglant

Bu yazicinin birkac baglanti secenegi vardir:

e USB kablosu

* paralel kablo

ch

USB kablosu

USB 2.0 tam hiz uyumlu bir kablo satin alin.
(USB kablosu yalnizca Japonya’da yaziciyla
birlikte verilir.) Windows 98, Me, 2000, XP

ve Macintosh ile kullanin.

paralel kablo

IEEE-1284 uyumlu tirde bir paralel kablo
sahn alin. Windows 95, 98, NT 4.0, Me,
2000 ve XP ile kullanin.

ag
Windows

Yazici ada, asagidaki iki yoldan biriyle
baglanabilir:

* Yazici dogrudan, agdaki bir bilgisayara
baglanabilir.
Yazicryr agdaki bir bilgisayara dogrudan
baglama hakkindaki yénergeler icin yazici
yazilimi CD’sini kullanin ve ekrandaki ag
kurulum yénergelerini izleyin.

* Yazici aga bir HP Jetdirect Yazdirma
Sunucusu ile baglanabilir.

Yazicryr aga HP Jetdirect Yazdirma
Sunucusu ile baglama hakkindaki
yoénergeler icin HP Jetdirect Yazdirma
Sunucusu ile gelen yazici yazilim CD'sini
ve belgelerini kullanin.

Macintosh

Yazici aga AppleTalk baglantisini
destekleyen bir HP Jetdirect Harici Yazdirma
Sunucusu ile baglanabilir.

ﬁ

/
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HP yazicinizla birlikte bazi belgeler verilir. Bu belgelerde yazici yaziliminin nasil yiklenecegi,
yazicinin nasil calishrilacadr ve nasil yardim alacaginiz konularinda yénergeler sunulur.

bakin... bilgi almak icin...
CD Yaziciyr kurmak ve yazici yazilimini yiklemek icin yazici Windows
yaziim CD’siyle baslayin. Yazici yaziim CD’sinde
kurulum yénergeleri yer alir.
Windows e Yikleme ve sorun giderme Windows
kurulum * Agicin yazici yazilimi ve donanimi kurulumu
posteri
Macintosh Macintosh kurulum yénergeleri Macintosh
kurulum
posteri
bu basvuru ¢ Yazici kutusunun icindekiler Windows
kilavuzu *  Ek kurulum sorunlarini giderme bilgileri Macintosh
¢ HP Misteri Destek Merkezi
* HP yazici garantisi
% Printer e Yazicinin kullanimi, bakimi ve sorunlarini giderme icin Windows
H ﬁ] Assistant ekran kullanici kilavuzu; garanti bildirimleri, cevre
koruma bildirimleri; yasal bildirimler.
(Erisim yonergeleri icin, bkz: “ekran kullanici
kilavuzunu gérintileme”, sayfa 4.)
e HP Misteri Destek Merkezi
* Yazdirma énerileri
* Diger HP rinleri icin sahn alma baglantilan
e Araclar ve giincellestirmeler
D ekran Eksiksiz Grin bilgileri: Macintosh
L kullanic * Yazicinin kullanimi, bakimi ve sorunlarini giderme
kilavuzu * Garanti bildirimi
* Cevre koruma bildirimi ve yasal bildirimler
(Erisim yonergeleri icin bkz: “ekran kullanici
kilavuzunu gérintileme”, sayfa 4.)
siirim notlarr | Bilinen yazilim uyum sorunlari. Windows
* Baslat > Programlar > Hewlett-Packard >
[hp deskjet yazici] > release notes'u tiklatin
bu basvuru DOS sistemlerine ait bilgiler icin, bkz: bu basvuru DOS
kilavuzu kilavuzu, sayfa 5.

%

ﬁ
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ekran kullanici kilavuzunu gérintileme

Ekran kullanici kilavuzu HP yazicisinin kullanimi hakkinda yénergeler verir. Ayrica, yazicinizda
sorunlar cikh@r zaman bu sorunlar gidermenize yardimer olacak bilgiler de sunulur.

Windows

Yazici yazilimini yiklediginizde, ekran kullanics
kilavuzu otomatik olarak yiklenir. Kullanics
kilavuzunu, asaidakileri de saglayan bir
arac olan HP Yazici Printer Assistant 1
kullanarak agin:

* HP Misteri Destek Merkezi yoluyla destek
* Yazdirma énerileri

* Diger HP iriinleri icin satin alma
baglantlar

* Araclar ve giincellestirmeler

Yazici yazilimini yikledikten sonra Windows

masaistinde hp printer assistant simgesi

gérintilenir.

7

¢
Simgeyi cift tiklatarak hp printer
assistant'i acin.

kullanicr kilavuzuna erisim
Kullanici kilavuzunu gérintilemek icin:

1. Bilgisayarinizin masaistindeki hp printer
assistant simgesini cift tiklatin.

HP yazici yardimeisi gérinir.

2. Kilavuzdaki konular gérintilemek icin
user's guide diigmesini tiklatin.

Kullanicr kilavuzunu, Baslat > Programlar
> Hewlett-Packard >

[hp deskjet yazic] > user's guide
seceneklerini tklatarak Baslat menisinden
de acabilirsiniz.

Kullanici kilavuzunun Adobe
Acrobat sirumleri
Kullanicr kilavuzu asagidaki dillerde de

kullanilabilir:
* Arapca

¢ Yunanca
o ibranice

e Tirkce

Kullanici kilavuzunu bu dillerden birinde
gorintilemek isterseniz:

1. Bilgisayarinizin masaistindeki hp
printer assistant simgesini cift tiklatin.

2. HP yazici yardimeisi ekranindaki user's
guide digmesini tiklatin.

3. Ekranin alt bslimindeki kullanic
kilavuzu diger dillerde (user’s guide
is available in other languages)
kullanilabilir secenegini secin.

4. Yazici yazilim CD'sini bilgisayarin
CD-ROM siiriiciisiine yerlestirin.

5. Ekranda beliren listeden istediginiz dili
secin.

* Bilgisayarinizda Acrobat Reader

yukluyse, kullanici kilavuzu gérintilenir.

icin Acrobat 4.0 veya daha ileri bir
sirimini kullanin.

Kullanici kilavuzunu gérintilemek
=

* Bilgisayarinizda Acrobat Reader yukli
degilse, otomatik olarak yuklenir ve
daha sonra kullanici kilavuzu
gérintilenir.

ﬁ@
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Macintosh

Kullanicr kilavuzunu Macintosh
bilgisayarlarda gérintilemek icin Adobe
Acrobat 4.0 veya daha ileri bir sirimi
gereklidir. Acrobat Reader bilgisayarinizda
yukli degilse, yazici yazilim CD’sinden
yukleyin.

%/

Bir Mac OS X kullanicisiysaniz, ekran
kullanici kilavuzunu Adobe Acrobat
Reader 4.0 veya daha yeni bir siriming
kullanarak gérintileyebilirsiniz. Mac OS X
Preview 6zelligini kullanirsaniz, ekran
kullanicr kilavuzuna gidemezsiniz.

Kullanici kilavuzunu agmak icin:

1. Yazici yazilim CD'sini bilgisayarin
CD-ROM siiriicisiine yerlestirin.
HP Deskjet ekrani gérintilenir.

2. Kendi dilinizdeki User's Guide klasérini
secin.

3. Asagidakilerden birini yapin:
* Bilgisayarinizda Acrobat Reader yikliyse,

User's Guide simgesini cift tiklatin.

User's Guide

* Bilgisayarinizda Acrobat Reader yikli
degilse, Reader Installer simgesini cift
tiklatin.

Reader Installer

Adobe Acrobat Reader otomatik
olarak yiklenir. Yiklendikten sonra,
kullanicr kilavuzunu gérintilemek icin
User's Guide simgesini cift tiklatin.

DOS

DOS isletim sistemlerinde bilgiler
dosread.txt adli bir metin belgesinde
bulunur. Bu dosya yazici yazilim CD'sinde
<dil kodu>\djcp\ dizinindedir. <dil kodu>
olarak asagidaki listeden uygun olan kodu
kullanin. Ornegin bu dosyayi ingilizce
olarak okumak icin, enu\djep\ dizinindeki
dosread.ixt dosyasini acin.

DOS tim dillerde ve ilkelerde/bslgelerde

kullanilamaz.

diller... kodlari...
Cince, Basitlestirilmis chs
Cince, Geleneksel cht
Cekee csy
Danca dan
Almanca deu
ingilizce enu
ispanyolca esm
Fince fin
Fransizca fra
Macarca hun
italyanca ita
Kore Dili kor
Felemenkce nld
Norvec Dili non
Lehce plk
Portekizce ptb
Rusca rus
isvecce sve

%

ﬁ
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digmeler ve isiklar

Yazici digmelerini kullanarak yaziciyr acip kapatabilir, bir yazdirma isini iptal edebilir veya
yazdirmaya kaldigi yerden devam edebilirsiniz. Isiklar yazicinizin durumunu izlemenize olanak veren

gorsel isaretlerdir.

1. iptal digmesi 2. Yazia Kartusu Durum isig 3. Devam disgmesi ve is1g1

4. Giic digmesi ve 15191

iptal digmesi

iptal digmesine basiimasi o sirada sirmekte
olan yazdirma isini iptal eder.

yazia kartusu durum
semboli ve 1s1g1

Yazici Kartusu durum 1s1gi, yazicr kartusu icin
servis gerekli oldugunda yanar veya yanip
soner.

devam digmesi ve i1s1gi

Devam digmesinin 1511, kagit yerlestirmek
veya bir kagit sikismasini gidermek gibi bir
eylem gerekli oldugunda yanip séner. Sorun
giderildikten sonra yazdirma isine devam
etmek icin Devam digmesine basin.

gic digmesi ve 1s1g1

Gi¢ digmesi yazicryr acip kapatir. Giig
digmesine basildiktan sonra yazicinin
calismaya baslamasi birkag saniye alir.
Yazicr islem yaparken Gii¢ digmesinin
yanindaki yesil 1sik yanip séner.

Dikkat! Yaziciyi acip kapatmak icin her
zaman yazicinin én yizindeki Gic digmesini
kullanin. Yaziciyr acip kapatmak icin bir akim
seridi, yiksek gerilim koruyucusu veya duvara
takilmis bir akim anahtari kullanmak yazicinin
bozulmasina yol acabilir.

ﬁ
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yazic kartuslar

yazicl kartuslarini kullanma 4, Yeni yazici kartusunun ambalaijini agin ve
Yazici ii¢ yazici kartusu kullanir: sonra plastik bandi cikarmak icin pembe
etiketi cekin.

yazici secim Grin
kartusu numarasi numarasi
siyah 56 c6656
~—
tic renkli cb657
57 Dikkat! Tikanmalari, mirekkep sorunlarini ve
O ——
hatal elektrik baglantilarini dnlemek icin yazici
fotograf M) 6658 kartusunun mirekkep piskirtme deliklerine
58 veya bakir temas noktalarin dokunmayin ve
— bakir seritleri cikarmayin.

5

Yazici kartusunu yuvaya iyice yerlestirin.
Yazdirma islerinin cogunda siyah (hp 56) ve

e renkli (hp 57) yazici kartuslarini kullanin.
Fotograf bastirmak icin ¢ renkli (hp 57) ve
fotograf (hp 58) yazici kartuslarini kullanin.
Fotograf (hp 58) yazici kartusu ayri satlir.

Daha fazla bilgi icin, ekran kullanici
kilavuzd/'nda su bélimlere bakin:

e “yazici kartuslarini saklama”
(maintaining print cartridges

e “yazicl kartusunu kurtarma”

rint cartridge recover
(p 9 V) 6. Yuva kilidini 8ne dogru cekin ve kapatmak

yazia kartusunu degistirme zere yerine oturtmak icin asagi dogru

Yazicr kartusunu degistirmek icin: itin.

e ma lie 7. Giris tepsisi iz kagit bul .

1. Yazicyr calishrmak icin Glic diigmesine Glr_l§ epsisinde dUZ" agt buvundugundan
. y emin olun ve sonra Ust kapagr kapatin.
basin ve sonra Ust kapadi acin.

Yazici otomatik olarak bir ayar sayfasi

2. Yuva kilidini agin.
basar.

3. Yazici kartusunu yazicr kartusu yuvasindan
disari dogru cekerek cikarin ve atin.

- ikl
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kurulum sorunlarinin giderilmesi

donanim

HP yazicinizi kurarken sorunlarla karsilasiyorsaniz bu bélimdeki bilgileri kullanin. Yazicinizi
kurduktan sonra yardima gerek duyarsaniz, Printer Assistant'daki Yardimeisi’'ndaki ekran kullanic

kilavuzuna bakin. Yénergeler icin bkz: bu basvuru kilavuzundaki” kullonicr kilovuzuna erigim”

bslimi, sayfa 4.

sorun nedir?

Ayar sayfasi basilamiyor.

olasi nedenler...

)

Kagit tepsisinde hic kagit yok.\

)

~

Yazicinin ist kapagi kapali

degil.

/

N
J

~

Yazicr acik degil.

-

~

Yazici kartuslar takili degil.

/

("

cikarilmamis.

N

lastik bant yazici kartusunda

~
j
N
/
n)

sorunu cdzmek icin...

~

-

Kagit tepsisinin dolu olup olmadigini kontrol edin.

~

\

Ust kapagr kapatin.

N

Yaziciyr calisirmak icin Gii¢ digmesine basin.

/

\\

Yazicr kartuslarini takin.

-

~

Plastik bandi yazici kartusundan ¢ikarmak icin
pembe etiketi cekin.

J

-

N 2 N N

2
a/ Yukaridaki tim adimlari uyguladiysaniz ve ayar sayfasi yine de yazdinlmiyorsa,
Z yaziciya bir yazdirma isi génderin. Yazdirma isinden sonra ayar sayfasi yazdirilir.

ﬁ
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kurulum sorunlarinin giderilmesi,

devam

Windows

HP yazicinizi kurarken sorunlarla karsilasiyorsaniz bu bélimdeki bilgileri kullanin. Yaziciniz:
kurduktan sonra yardima gerek duyarsaniz, Printer Assistant'daki Yardimeisi'ndaki ekran kullanici
kilavuzuna bakin. Yénergeler icin bkz: bu basvuru kilavuzundaki ” kullanici kilavuzunu gérintileme”

bslimi, sayfa 4.

sorun nedir?

CD siriiciiye yerlestirildiginde otomatik
olarak baslamayacaktir.

olasi nedenler...

¢ Otomatik calisma 6zelligi devre disi.

* Bilgisayar autorun.exe programini
CD-ROM’da bulamiyor.

sorunu ¢cézmek icin...

O h O

o

. Yazici yazilim CD’sini bilgisayarin CD-ROM N

. Baslat> Calishir ve Gézat’i secin.

. CD-ROM simgesini bulun.

. setup.exe dosyasini sonra da A¢'i tiklatin.
. Setup.exe dosyasi Calistir iletisim kutusunda

. Yazici yazilimini yiklemek icin ekrandaki

siricisine yerlestirin. CD'yi dogru bir sekilde
koydugunuzdan emin olun.

goriinecektir. Tamam’ tiklatin.

yonergeleri izleyin.

%

e
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kurulum sorunlarinin giderilmesi,
devam

Windows, devam

sorun nedir?

Yazici yazilimi dogru bir
sekilde yiklenmedi.

olasi nedenler... sorunu cdzmek icin...

4 N X N

e Viristen korunma programiyla Yazici yazilimini kaldinp yeniden yikleyin.
veya baska yazilim 1. Asagidakilerden birini yapin:
programlariyla g:ol.q,smo olabilir. * CD'yi bilgisayarin CD-ROM siriicisine
* Yaziciniza bagh bir yan yerlestirin ve Yaziar yazilimini kaldir’i secin.
donanim aygthyla cakisma Ekrandaki yénergeleri izleyin.
olabilir. * Printer Assistant't Yardimasi’ni acin ve
Tools and Updates > uninstall software
secenegini belirleyin.

\ J *Baslat > Programlar > Hewlett-Packard >
[hp deskjet yazic] > yazilimi kaldir
secenegini belirleyin.

2. Bilgisayarinizda calisan tim viris koruma
programlarini veya diger yazilim programlarini
kapatin.

3. Yazici yazilimini yeniden yiklemek icin CD'yi
CD-ROM siiriiciisiine yerlestirin ve ekrandaki
ydnergeleri izleyin.

Kurulum programi otomatik olarak baslamiyorsa,
bkz: “sorunu ¢dzmek icin...”, sayfa 9.

N J
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kurulum sorunlarinin giderilmesi,

devam

Windows USB

HP yazicinizi kurarken sorunlarla karsilasiyorsaniz bu bélimdeki bilgileri kullanin. Yaziciniz:
kurduktan sonra yardima gerek duyarsaniz, Yazici Printer Assistant cisi’ndaki ekran ku/lanici

kilavuzuna bakin. Yénergeler icin bkz: bu basvuru kilavuzundaki ” kullanici kilavuzunu gérintileme’

bslimi, sayfa 4

sorun'nedir?

USB'yi yiklemeye calisirken yiikleme islemi
durdu. Yeniden kurmaya calishgimda, Yeni
Donanim Bulma Sihirbazi kayboldu ve USB
baglant noktasi kullanilamad.

olasi nedenler...

4

sorunu ¢cézmek icin...

isletim sistemi yiklemeyi /YGZICI yazilimini kaldinp yeniden yikleyin.
famamlanmadan sona erdirdi. 1. Asagidakilerden birini yapin:

-

2. Bilgisayarinizda calisan tim viris koruma

3. Yazici yazilimini yeniden yiklemek icin

Kurulum programi otomatik olarak baslamiyorsa,
bkz: “sorunu ¢cézmek icin...”, sayfa 9.

* CD'yi bilgisayarin CD-ROM siriiciisiine
yerlestirin ve remove printer software!
secin. Ekrandaki yénergeleri izleyin.

* Printer Assistant Yardimcisi'ni acin ve Tools and
Updates > uninstall software.

*Baslat > Programlar > Hewlett-Packard >
[hp deskjet yazia] > yazilimi kaldir
secenegini belirleyin.

programlarini veya diger yazilim programlarini
kapathin.

CD'yi CD-ROM siiriicisiine yerlestirin ve
ekrandaki yénergeleri izleyin.

%
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kurulum sorunlarinin giderilmesi,
devam

Windows USB, devam

sorun nedir?

USB kablosu kullanarak yaziciy
bilgisayarima bagladigimda
“Bilinmeyen Aygit” mesaii
goriniyor.

o Windows 2000 kullaniyorsaniz, “Bilinmeyen Aygit” mesaiji bir sorun oldugunu gésfermez.
/ Ancak Windows 98, Me veya XP kullaniyorsaniz, “Bilinmeyen Aygit” mesaii bir sorun

% oldugunu gésferir . Asagidaki sorun giderme

olasi nedenler...

adimlarini uygulayin.

sorunu cézmek icin...

* Yazicinizla bilgisayariniz /'I.
arasindaki kabloda statik elektrik 2
olusmus.

3.
¢ USB kablonuz arizali olabilir. a
5.
6.

~

USB kablosunu yazicidan cikarin.

. Yazicinizin elekirik kablosunu yazicidan cikarin.

30 saniye kadar bekleyin.

Elektrik kablosunu yaziciya takin.

USB kablosunu yaziciya takin.

Yeni Donanim Bulundu iletisim kutusunda
“Bilinmeyen Aygit” mesaiji gérinmeye devam
ederse ve Windows 2000 kullanmiyorsaniz USB
kablosunu degistirin veya baska bir paralel
kablo kullanin.

/
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4

hp misteri destek merkeziyle baglant

kurma

HP Misteri Destek Merkezi, HP yazicinizi nasil kullanacaginiz ve karsilashginiz sorunlari nasil

gidereceginiz konusunda uzman &nerileri sunar.

destek sureci

Yardim konularini asagidaki sira ile
aradi§inizda HP destek sirecinden en verimli
bicimde yararlanabilirsiniz:

1. Ekran kullanici kilavuzunu kullanma. Bkz:
“ekran kullanici kilavuzunu gérintileme”,
sayfa 4.

2. HP e-destege erisin.

« Uriin yardimi icin HP'nin Web destek
sayfalarini gézden gecirin.
* HP'ye bir e-posta génderebilirsiniz.

3. HP destek birimine telefonla basvurun.
Daha fazla bilgi icin, bkz: “telefonla hp
destegi”, sayfa 14.

Sunulan destek secenekleri iriine, ilkeye/
bslgeye ve dile bagli olarak degisebilir.

hp destek birimi Web siteleri
Internet erisiminiz varsa, yazicinizla ilgili cok
cesitli bilgiler alabilirsiniz.

En giincel yazici yazilimi ve destek bilgileri
icin Web sitemizi ziyaret edin:
www.hp.com/cposupport/loc/
regional.html veya www.hp.com/go/
support.

%

hp destek e-postasi

Karsilikli e-posta ydnteminde bir HP destek
teknisyeni sorulariniza dogrudan yanit verir.
E-postayla destek teknik konularda soru
sormak veya &zel gereksinimlerinize uygun
yanitlar almak icin cok elverisli bir yéntemdir.

Sorunuzu bir Web formuna girin ve yanih e-
posta olarak alin.

yazilim giincellestirmeleri

Yazici yaziliminin kopyalarini ve
gincellestirmelerini edinmek icin asagidaki
yéntemlerden birini kullanin:

* Yazici yazilimini HP'nin Web sitesinden
yikleyin.
* Yazilim giincellestirme dosyalarini iceren

CD'yi istemek icin HP Misteri Destek
Merkezi'ni telefonla arayin.

Destek telefon numaralari icin, bkz: “destek
telefon numaralan”, sayfa 15.

13
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telefonla hp destegi

HP, yazicinin telefonla iicretsiz destek siresi
boyunca telefonla iicretsiz destek verir.

telefonla Ucretsiz destek siresi
Asagidaki liste Glkenizdeki/bslgenizdeki
iicretsiz telefonla destek siiresini
goéstermektedir: Standart telefon sirketinin
telefon Ucretleri size aittir.

ilke/bélge ‘ telefonla destek
Kuzey Amerika 1 yil

Asya Pasifik 1yl

Avrupa, Orta Dogu, Asagi bkz:*

Afrika

Latin Amerika— 1 yil

Meksika dahil

* Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
Avrupa'da telefonla destek icin, kendi
ilkeniz/bélgenizle ilgili telefon destegi
detaylarini ve kosullarini 6grenmek izere
litfen asagidaki Web sitesine basvurun.
http://www.hp.com/go/support.

Ayrica bayinize danisabilir veya ilkeniz/
bslgeniz icin verilen telefon numarasindan
HP'yi arayabilirsiniz. HP destek telefon
numaralarini gérmek icin, bkz: “destek
telefon numaralan”, sayfa 15.

Telefonla destek hizmetimizi gelistirmek icin
gésterdigimiz kesintisiz cabanin bir parcasi
olarak, servis 6zellikleri ve teslimat
hakkindaki yeni bilgiler icin Web sitemizi
dizenli olarak ziyaret etmenizi &neririz.

aramadan &nce

Yardim almak icin telefon etmeden énce
asagidaki diger icretsiz destek olanaklarin
kullanin:

o kullanici kilavuzu, bkz: “ekran kullanicr
kilavuzunu gérintileme”, sayfa 4

* kurulum posteri
e HP edestegi

Bu kaynaklari kullanarak sorununuzu
cézemezseniz bilgisayarinizin ve yazicinizin
basina gecip bir HP destek hizmeti
teknisyenine telefon edin. Daha hizli hizmet
alabilmek icin, teknisyen sizden o ana kadar
sorunu ¢ézmek icin uyguladiginiz yéntemleri
anlatmanizi isteyebilir.

HP'nin size yardim edebilmek icin asagidaki
bilgilere de ihtiyaci olacakhr:

* Yazicinin model numarasi (yazicinin én
tarafindaki etiket izerinde)

* Yazicinin seri numarasi (yazicinin alt
tarafindaki etiket izerinde)

* Bilgisayarinizin isletim sistemi

* Yazici stricisinin strim numarasi (yazici
yazilimi olarak da adlandirilir)

- Windows: Yazici Yardimcisi’'ni agin,
misteri destegi > destek bilgileri >
sistem bilgileri'ni secip yazia
bilgileri'ne gidin.

- Macintosh: Strim numarasi Yazdirma
iletisim kutusunun sag Ust kdsesindedir.

* Sorun ortaya cikh@i zaman gérintilenen
mesaijlar

* Ayrica su sorulara yanit vermeye hazir
olun:

- Bu durum daha énce meydana geldi
mi2 Bu durumu yeniden olusturabilir
misiniz?

- Bu sorun ortaya ¢ikmadan kisa bir siire
dnce sisteme yeni bir donanim veya
yazilim eklemis miydiniz?2

%

ﬁ



X

0 6%8 NewportRG.book Page 15 Thursday, April 25, 2002 12:24 AM 6%8

destek telefon numaralan

) - o ilke/bélge ‘ telefon numarasi
Bir sorunu ¢ézmek icin yardima :
gereksiniminiz varsa, asagidaki tabloda Ispanya 902321123
bulunan numarayi kullanarak HP misteri israil 09 830 4848
desh?.gme basvurun. Ulkenlze/bglger?l'z? ait fsvec 086192170
en giincel telefon numaralarinin listesi icin .
HP'nin Web sitesine gidin: lsvigre kst
http://www.hp.com/cpso-support/ italya 02 264 10350
guide/psd/expectations.html. Japonya 0570 000511
Kanada 905 206 4663
ilke/bolge ‘ telefon numarasi
Karayipler 18007112884
ABD 1(208) 323 2551
Kolombiya 9800114726
Afrika/Orta Dogu 41227807111
Kore (Seul) 02 3270 0700

Almanya 01805258143 Kore (Seul disinda) 080 999 0700
(€0,06/30sn.)

Kosta Riko 08000110524
Arjantin 0810555 5520

Macaristan 013821111
Avustralya 03 8877 8000

Malezya 03 295 2566
Avusturya 0660 6386

Meksika (Mexico City) 5258 9922
Belcika (Felemenkce) 02 626 8806 Meksika (Mexico City
Belcika (Fransizca) 02 626 8807 disinda) 01 800 472 6684
Brezilya (Sao Paulo 3747 7799 Norvec 22 11 6299
bslgesinde)
Brezilya (Sao Paulo 0800 157751 Orta Amerika 1800711 2884
bslgesi disinda) Peru 0800 10111
Gin 0106564 5959 Polonya 22 8659800
Danimarka 3929 4099 Porto Riko 1877 232 0589

Ekvator (Andinatel)
Ekvator (Pacifitel)

18007112884
1800225528

Rusya (Moskova)

095923 5001

Singapur 272 5300
Endonezya 21350 3408

Sili 800 36 0999
Filipinler 2 867 3551

- - Tayland 2 6614000

Finlandiya 0203 47 288

Tayvan 22717 0055
Fransa 0143 623434

Tirkiye 12165797171
Guatemala 1 800 9955105

Venezuela 0800 47468368
Hindistan 11682 6035

Vietnam 08 823 4530
Hollanda 0206068751

Yeni Zelanda 09 356 6640
Hong Kong 3002 8555
- Yunanistan 16073 603
Ingiltere 0207 512 5202
irlanda 01 662 5525

%
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telefonla Ucretsiz destek siresi
dolduktan sonra

Telefonla icretsiz destek siresi dolduktan
sonra, baska destek seceneklerini 6grenmek
iizere HP bayinize basvurun veya
ilkenizdeki/bslgenizdeki telefonla destek
numarasini arayin. Bkz: “destek telefon
numaralan” sayfa 15.

hp tarafindan onarim

HP yazicinizin onarilmasi gerekiyorsa, HP
telefonla destek hattini arayin. Uzman bir HP
misteri destedi servis teknisyeni sorununuzu
teshis edip yazicinizin onarilmasi icin
gerekenleri yapacaktir.

HP destek telefon numaralarinin listesini
gérmek icin, bkz: sayfa 15 “destek telefon
numaralarn”.

HP destek hizmeti sizi yetkili bir hizmet
saglayicisina veya HP'nin kendi tesislerine

yonelterek sizin icin en iyi ¢c6zimi sunacaktir.

HP yazicinizin sinirli garanti siresi icinde bu
hizmet Ucretsizdir. Garanti siiresi dolmussa,
onarim icreti size bildirilecektir.

garanti siiresini uzatma

Garanti sirenizi sinirl garanti siresini asacak
sekilde uzatmak isterseniz, blgenizdeki HP
bayinize basvurun.

HP bayiniz servis sézlesmesi sunmuyorsa
dogrudan HP'ye telefon edip HP servis
sézlesmeleriniz hakkinda bilgi isteyin.

ﬁ
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hp yazic sinirli garanti beyani

ilke/bolge ’ yazihm ’ yazic
Kuzey Amerika (Kanada dahil) 90 gin 1 yil
Asya Pasifik 90 giin 1 yil
Avrupa 90 giin 1 yil
Latin Amerika 90 giin 1 yil

A. sinirh garantinin kapsami

Hewlett-Packard (HP), misteri tarafindan satin
alindiklari tarihten itibaren adi gecen HP Grinlerinde
yukarida belirfilen sire boyunca malzeme ve iscilik
kusurlarinin bulunmayacagini son kullanicrya garanti
eder. Misteri satin alma tarihini gésteren belgeyi
bulundurmakla sorumludur.

1. Yazilim trinleri icin, HP'nin sinirli garantisi
yalnizca programlama ydnergelerinin yerine
getirilemedigi durumlarda gecerlidir. HP,
herhangi bir riiniin kesintisiz veya hatasiz
calisacagini garanti etmemektedir.

2. HP'nin sinirh garantisi yalnizca iriinin olagan
kullanimi sonucu ortaya cikan kusurlart kapsar ve
asagidaki durumlarda ortaya cikan kusurlar
garanti kapsaminin disindadir:

e uygun olmayan veya yetersiz bakim ya da
degisiklik;

e HP tarafindan saglanmamis olan veya
desteklenmeyen yazilim, arabirim, ortam,
parca ve malzemeler veya

¢ irinin belirtilen teknik dzellikleri ve kosullar
disinda calistrilmasi.

3. HP yazici irinleri icin, HP iriini olmayan bir
mirekkep kartusunun veya yeniden doldurulmus
bir kartusun kullaniimasi misteriye verilen
garantiyi ve misteri ile yapilmis olabilecek HP
destek sézlesmesini etkilemez. Ancak, .yazicidaki
ariza veya hasarin HP iriini olmayan veya yeniden
doldurulmus bir miirekkep kartusundan
kaynaklandig saptanirsa, HP, yazicinin ilgili anza
ve hasar icin servisinde uyguladigi normal saat ve
malzeme cretlerini kullanicidan talep edecekiir.

4. HP garantisi kapsamindaki herhangi bir yazilim,
ortam veya miirekkep kartusu ile ilgili bir kusur,
yurirlikteki garanti siresi icinde HP'ye bildirilirse,
HP kusurlu Grind yenisiyle degistirecektir. HP
garantisi kapsamindaki herhangi bir donanim
urind ile ilgili bir kusur, yirirlokteki garanti siresi
icinde HP'ye bildirilirse, HP kendi istegine bagl
olarak kusurlu Griini onarir veya yenisiyle
degistirir.

5. HP, garantisi kapsamindaki kusurlu bir Grini
onaramaz veya yenisiyle degistiremezse, kusurun
kendisine bildirilmesinden itibaren makul bir siire
icinde Urinin satis bedelini iade edecektir.

6. Misteri kusurlu Griini HP'ye génderinceye kadar
HP'nin onarnim, degistirme ve para iadesi
konusunda hicbir yikimlilgo yoktur.

7. Kusurlu bir riinin yerine konan irin en azindan
eski parcanin tim islevlerini yerine getirecek
dzellikte, yeni veya yenisi kadar iyi durumda
olabilir.

8. HP'nin sinirh garantisi, Orta Dogu, Afrika,
Avrjantin, Brezilya, Meksika ve Veneziella ile
Fransa'nin “Denizasin Bélgeleri” haric olmak
izere, garanti kapsamindaki HP rinlerinin
dagiiminin HP tarafindan yapildig her bélgede
gecerlidir; haric tutulan séz konusu bélgelerde ise
garanti sadece iriinin satin alindigr ilke/bslge
gecerlidir. Yerinde servis sunmak icin yapilan
sézlesmeler gibi ek garanti sézlesmeleri, belirtilen
HP Grininin HP veya yetkili bir ithalatei
tarafindan dagihldigi yerlerde herhangi bir yetkili
HP servis kurulusu ile yapilabilir.

9. Yirirlokteki herhangi bir yazici kartusu garantisi,
yeniden doldurulmus, yeniden iretilmis,
yenilenmis, hatali kullanilmis veya herhangi bir
sekilde degisiklik yapilmis HP yazicr kartuslari icin
gecerli degildir.

%
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B. garanti kisitlamalarn

ULKE YASALARININ iZIN VERDIGI OLCUDE, HP VE
HP'YE MALZEME SAGLAYAN UCUNCU SAHISLAR,
HP URUNLERI iLE iLGILi OLARAK GEREK ACIKCA
GEREK ZIMNEN, BASKA HICBIR TURDE GARANTI
VERMEMEKTE VE BASKA HICBIR SART BEYAN
ETMEMEKTE OLUP SATILABILIRLIK, TATMINKAR
KALITE VE BELLI BIR AMACA UYGUNLUGU
KAPSAYAN ZIMNI GARANTILERI VERMEDIKLERINI
VE BU KONULARDA HiCBIR IFADE BEYAN
ETMEDIKLERINI OZELLIKLE BELIRTIRLER.

C. yukimliliklerin simirlanmasi

1. Ulke yasalarinin izin verdigi élcide, bu Garanti
Bildirimiyle saglanan haklar miisterilere sunulan
yegane ve tim haklardir.

2. ULKE YASALARININ iZiN VERDIGI OLCUDE, HP
VE ONA MALZEME SAGLAYAN UCUNCU
SAHISLAR BU GARANTI BEYANINDA OZEL
OLARAK BELIRTILEN YUKUMLULUKLER
DISINDA, SOZLESMEDEN, HAKSIZ FiiLDEN
VEYA BASKA BIR HUKUK KURAMINDAN
KAYNAKLANIP KAYNAKLANDIGINA VE BU
TUR ZARAR OLASILIGININ BiLDIRILMiS OLUP
OLMADIGINA BAKILMAKSIZIN DOGRUDAN
VEYA DOLAYLI, OZEL, ARIZi VE BIR NEDENE
BAGLI ZARARLARDAN HiCBIR DURUMDA
SORUMLU DEGILDIR.

D. yerel yasalar

1. Bu Garanti Bildirimi misteriye belli yasal haklar
tanimaktadir. Misteri, Amerika Birlesik Devletleri
ile Kanada'da eyaletten eyalete, diinyanin diger
yerlerinde ise bélgeden bélgeye degisen baska
haklara da sahip olabilir.

2. Bu Garanti Beyaninin ilke yasalari ile
bagdasmadigi durumlarda, Garanti Beyani séz
konusu ilke yasalari ile bagdasacak sekilde tadil
edilmis sayilir. S5z konusu ilke yasalar vyarinca
bu Garanti Beyanindaki belirli sorumluluk disi
durumlar ve sinirlamalar msteri icin gecerli
olmayabilir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devlefleri'ndeki bazi eyalefler ile (Kanada'daki
eyaletler dahil) Amerika Birlesik Devletleri
disindaki baz ilkeler:

* bu Garanti Beyaninda sorumluluk disinda
birakilan ve sinirlanan maddelerin misterinin
yasal haklarini sinirlamasina izin vermez (&rnegin,
ingiltere);

e {reticinin bu tir sorumluluk disi maddeleri veya
sinirlamalar uygulamaya koyma olanag@ini kisitlar
veya

* reficiye ek garanti haklari taniyabilir, ireticinin
sorumluluktan vazgecmesinin imkansiz oldugu
zimni garantilerin siresini belirleyebilir veya zimni
garantilerine sire sinin getirilmesine izin
vermeyebilir.

3. AVUSTRALYA VE YENI ZELANDA'DAKI MUSTERI
ISLEMLERI iCIN BU GARANTI BEYANINDAKI
KOSULLAR, YASALARCA iZIN VERILENLER
DISINDA, HP URUNLERININ BU MUSTERILERE
SATISI ICIN GECERLI OLAN ZORUNLU YASAL
HAKLARI KAPSAM DISINDA BIRAKMAZ,
KISITLAMAZ, DEGISTIRMEZ. BU KOSULLAR
iLGILi HAKLARA EK SAYILIR.

\
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yazic 6zellikleri

siyah metin yazdirma hizi*

Hizli Taslak: Dakikada en fazla 17 sayfa

Her giin: Dakikada en fazla 8 sayfa

Normal: Dakikada en fazla 6 sayfa

Inkjet Kagit/En lyi/1200 dpi metin olusturma:
Dakikada en fazla 2 sayfa

renkli cizimler iceren metin
yazdirma hiz1*

Hizli Taslak: Dakikada en fazla 12 sayfa

Her giin: Dakikada en fazla 6 sayfa

Normal: Dakikada en fazla 4 sayfa

Inkjet Kagit/En lyi/1200 dpi metin olusturma:
Dakikada en fazla 0,5 sayfa

Bunlar yaklasik degerlerdir. Gercek hiz, sistem
yapilandirmasina, yazilim programina ve belge
icerigine gére degisir.

bellek

Tom modeller:
8 MB yerlesik RAM

giic tiketimi

Tim modeller:

Kapaliyken en fazla 2 vat

Yazdirma yapmiyorken ortalama 4 vat
Yazdirma yaparken ortalama 30 vat

6 mirekkeple
renkli yazdirma

Fotograflarimzin kalitesini artirmak icin 6
miirekkeple renkli yazdirmay: kullanin.

6 mirekkeple renkli yazdirma icin bir fotograf (hp 58)
ve ¢ renkli (hp 57) yazici kartusu takilmalidir.
Urininize dahil edilmemisse fotograf (hp 58) yazici
kartusunu ayrica satin alabilirsiniz.

Fotograf baski islerinde en yiiksek kalitede
baski ¢c6zinirligi elde etmek icin 4800 x
1200 en iyi duruma getirilmis dpi ayarim
kullanin.

Yazici siricisinde 4800 x 1200 en iyi duruma
getirilmis dpi secildiginde, ic renkli yazici kartusu
4800 x 1200 en iyi duruma getirilmis dpi modunda

%

yazdinr. Fotograf (hp 58) yazici kartusu da takilmissa,
baski kalitesi artar.

aciklanan girilts dizeyi
degerleri ISO 9296 yonetmeligine
uygundur

En iyi Modu:

Otomatik Iki Yize Baski Modili olmadan ses giic
diizeyi, LWAd: 5,3 Bels (A) [53 dB (A)]

Otomatik Iki Yize Baski Modili olmadan ses giic
diizeyi, LpAm (kullanict konumlarinda): 40 dB (A)

Normal Modu:
Otomatik iki Yize Baski Modili olmadan ses giic
diizeyi, LWAd: 5,9 Bels (A) [59 dB (A)]

Otomatik iki Yize Baski Modili olmadan ses giic
diizeyi, LpAm (kullanici konumlarinda): 47 dB (A)
guc gereksinimleri

Gi¢ adaptéri (parca numarasi 0950-4081) icin gic
gereksinimleri asagidaki gibidir:

Giris Voltaji: 120 Vac (£ %10)
Giris Frekansi: 60 Hz (+ 3 Hz)

Giic adaptérii (parga numarasi 0950-4082) icin giic
gereksinimleri asagidaki gibidir:

Giris Voltaji: 100 - 240 Vac (+ %10)
Giris Frekansi: 50 - 60 Hz arasinda (+ 3 Hz)

duzenleme model
numarasi

Diizenlemelerde taniim amaciyla Griniinize bir
Mevzuat Model Numarasi atanmistir. Urininizin
Mevzuat Model Numarasi VCVRA-0101dir. Bu
mevzuat numarasi, pazarlama amagh kullanilan
urin adiyla (6rn., HP DeskJet 5550) veya iriin
numaralaryla (8., C6487C) kanstrilmamalidir.
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