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การขอความชวยเหลอื

วิธีใช คําอธิบาย
Setup Poster 
(คูมือการติดต้ัง)

คูมือการติดตั้งจะแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับการติดต้ังและการตั้งคา HP OfficeJet 
ของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใชคูมือที่ถูกตองสําหรับระบบปฏิบัติการ
ของทาน (Windows หรือ Macintosh)

Product Tour 
(คูมือแนะนําผลิตภัณฑ)

คูมือนีจ้ะแนะนําเกีย่วกับ HP OfficeJet และคณุสมบัติตางๆ โดยยอ 
เพ่ือที่ทานจะสามารถเริ่มใชงานไดทันท ีทานสามารถเขาไปยัง tour (ทัวร) ดวยปุม 
Start (เริ่ม) ไดทันทหีลังจากติดตั้งซอฟตแวร HP OfficeJet

HP Photo & Imaging 
Help (วิธีใชเก่ียวกับ
รูปและภาพถายของ HP)

HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP) 
ใหรายละเอยีดเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรสําหรับเครื่อง HP OfficeJet 
สําหรบัผูใช Windows: ไปที ่HP Director  (ตัวจัดการ HP) และคลกิ Help (วิธีใช)
สําหรบัผูใช  Macintosh: ไปที ่HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลกิ Help (วิธีใช) 
จากนั้นคลิก hp photo & imaging help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)

คูมืออางองิ คูมืออางอิงประกอบดวยรายละเอยีดเกี่ยวกับการใชเครื่อง HP OfficeJet 
และคําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมสําหรับการติดตั้ง อกีทั้ง 
ยังมีรายละเอยีดเกี่ยวกับวิธีการสัง่ซือ้วัสดุและอุปกรณตางๆ คุณลักษณะเฉพาะ
ทางเทคนิค การบริการ และขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน

วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน (Windows เทานั้น)

เม่ือตองการเขาสูขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตน ไปที ่HP Director  (ตัวจัดการ HP) 
จากนั้นคลิก Help  (วิธีใช) เปด Troubleshooting book (คูมือการแกไขปญหา
เบือ้งตน) ใน HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกีย่วกับรูปและภาพถายของ 
HP) จากนั้นลิงคไปทีก่ารแกไขปญหาทัว่ไปและวิธีการแกไขปญหาเฉพาะสําหรับ
เครื่อง HP OfficeJet ของทาน นอกจากนี ้ทานยังเขาสูคูมือการแกไขปญหาเบื้องตน
ไดจากปุม Help (วิธีใช) ซึง่จะปรากฏขึ้นพรอมกับขอความแสดงขอผิดพลาด
บางขอความ

วิธีใชทางอินเทอรเนต็
และการบริการดาน
เทคนิค

หากทานเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 
ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP ที่

http://www.hp.com/support

นอกจากนี ้เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามที่พบบอย

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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ไฟล Readme หลงัจากการติดต้ังซอฟตแวร ทานสามารถเขาสูไฟล Readme ไดจาก HP OfficeJet 
6100 Series CD-ROM หรือโฟลเดอรโปรแกรม HP OfficeJet 6100 Series  
ไฟล Readme จะมีขอมูลลาสุดที่ไมมีอยูในคูมืออางอิงหรือวิธีใชออนไลน 
ในการเขาสูไฟล Readme ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี:้
สําหรบั Windows: ไปที่ทาสกบารของ Windows คลิก Start (เริ่ม) ชี้ที ่Programs  
(โปรแกรม) หรือ All Programs (ทุกโปรแกรม)(XP) ชี้ที่ Hewlett-Packard
ชี้ที ่HP OfficeJet 6100 Series จากนั้นเลอืก View the Readme File  (ดูไฟล Readme)
สําหรบั Macintosh: ไปทีโ่ฟลเดอร
HD:Applications:HP OfficeJet Software

วิธีใชในกรอบโตตอบ 
(Windows เทานั้น)

สําหรบั Windows: เม่ือคลิก Help  (วิธีใช) ในกรอบโตตอบ 
ระบบจะแสดงขอมูลเกีย่วกับตัวเลือกและการตั้งคาภายในกรอบโตตอบนั้น

วิธีใช คําอธิบาย

เม่ีอตองการดูวิธใีชในขณะอยูในกรอบโตตอบ 
คลิก Help  (วิธีใช)
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การเร่ิมใชงาน

ทานสามารถใชฟงกชันตางๆ มากมายโดยใชแผงดานหนาหรือซอฟตแวรของ 
HP OfficeJet  
แมวาทานจะไมไดตอ HP OfficeJet ของทานเขากับคอมพิวเตอร 
ทานสามารถใชแผงดานหนาเพื่อถายสําเนา พิมพภาพถาย หรือแฟกซเอกสาร 
ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ได โดยใชปุมแผงควบคุมดานหนาและระบบเมน ู

คุณสมบัติของแผงดานหนา
โปรดดูภาพดานลางและพิจารณาตําแหนงปุมบนแผงดานหนา 

2

9

5

87

6
ดานซายของแผงดานหนา

3 41

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Phone Hook (สัญลักษณรูปหูโทรศัพท): เมื่อไฟสัญญาณสเีขียวที่สญัลกัษณ

รูปโทรศัพทสวางเปนการระบวุาสายแฟกซมีการใชงาน
2 One-touch Speed-Dial Buttons (ปุมโทรดวนระบบสัมผัส): ใชเขาถึงหมายเลข

โทรดวน 6 หมายเลขแรก
3 Auto Answer (ตอบรับอตัโนมัติ): เม่ือไฟสีเขียวสวาง การสงแฟกซจะไดรับ

การตอบรับโดยอตัโนมัติ
4 Speed Dial (การโทรดวน): ใชเขาถึงหมายเลขโทรดวนทีก่ําหนดจากแผง

ดานหนาหรือกําหนดโดย HP Director (ตัวจัดการของ HP)
5 Redial/Pause (หยุดช่ัวขณะ/เรียกซ้ํา):  โทรซ้ําหมายเลขที่มีการโทรลาสดุ

เมื่ออยูในสถานะพรอมใชงาน แทรกการเวนระยะ (เครื่องหมายขีด) เมื่ออยูขณะ
เครื่องกําลังโทร

6 Keypad (ปุมตัวเลข): ใชหมายเลขแฟกซ และปอนหมายเลขเชน จํานวนสําเนา
หรือเปอรเซ็นตในการยอ/ขยาย ทานสามารถใชปุมตัวเลขในการปอนขอความ
สําหรับหัวกระดาษแฟกซ ใชหมายเลขโทรดวน และกําหนดรายการเมนู
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7  Fax Resolution (ความละเอยีดแฟกซ): ใชกําหนดความละเอียดของแฟกซเปน 
Fine (ละเอียด), Standard (มาตรฐาน), 300 dpi  (300 จุดตอน้ิว) หรือ Photo 
(ภาพถาย) เครื่องจะบันทกึคาที่ตั้งไวลาสดุจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

8 Start Fax – Black (เริ่มแฟกซ – ขาวดํา): เริ่มแฟกซขาวดํา
9 Start Fax – Color (เริ่มแฟกซ – ส)ี: เริ่มแฟกซสี

คุณสมบัติ วัตถุประสงค

1310 14 1511 12 17 18

2319

16

20 21 25

ดานขวาของแผงดานหนา

22 2424

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
10 Menu (เมน)ู: ใชในการเขาสูเมน ูตัวเลือก Menu (เมน)ู ประกอบดวย; Copy Setup 

(ตั้งคาการทําสําเนา), Fax Functions (ฟงกชันแฟกซ), Print Report (พิมพรายงาน
ของเครื่อง), Speed Dial Setup (ตั้งคาการโทรดวน), Basic Fax Setup (ต้ังคา
แฟกซเบือ้งตน), Advanced Fax Setup (ตั้งคาแฟกซขั้นสงู), และ Maintenance 
(การดูแลรักษา)

11 Arrows (ลูกศร):  ใชเพื่อเลื่อนดูการตั้งคาเมน ูและตัวเลือกในการตั้งคา หรือเพ่ือ
เลื่อนไปขางหนาหรือถอยหลังเพื่อลบขอความ

12 Enter: ใชเพื่อเลอืกหรือบันทึกการตั้งคาที่แสดงอยู
13 Quality (คุณภาพ): ใชเพื่อเลือกคุณภาพของสําเนาเปน Best (ดีทีส่ดุ), Normal 

(ธรรมดา) หรือ Fast (ดวน)
14 Paper Type (ประเภทกระดาษ): (สําหรับการทําสําเนาเทานัน้) 

ใชเพื่อเลือกประเภทกระดาษ ถาดกระดาษจะรับกระดาษธรรมดาและ
กระดาษชนิดพิเศษ 

15 Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย): ใชยอหรือขยายตนฉบับของขนาดภาพที่ระบลุง
บนกระดาษที่ใสไวในถาด ตนฉบับอาจถูกปอนจากถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ 
(ADF) หรือจากกระจก
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การใช hp officejet กับเครื่องคอมพิวเตอร
หากทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP OfficeJet บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
ตามเอกสารการติดตั้งแลว ทานสามารถเขาสูคุณสมบตัิทัง้หมดของ  HP OfficeJet 
ไดโดยใช HP Director (ตัวจัดการ HP)

 โปรดดูที่ hp photo & imaging director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย)
HP Director (ตัวจัดการ HP) มีใหในรูปของช็อตคัทบนเดสกทอป

16 Special Features (คุณสมบัติพิเศษ): ใชเขาสูตัวเลอืกตางๆ ที่ใหทานสามารถ
ยอหรือขยายขนาดภาพทําสําเนาที่ระบุลงบนกระดาษทีใ่สไวในถาด ตัวเลือกตางๆ 
คือ Normal (ปกติ), Fit to Page (พอดีหนึง่หนา), Image Size (ขนาดภาพ), Poster 
(โปสเตอร), 2 on 1 (สองตนฉบับในหนึ่งหนา) และ MarginShift (เลื่อนขอบ
กระดาษ)

17 Scan To (สแกนไปยัง): ใชเขาถึงรายการโปรแกรมซอฟตแวรที่สามารถสแกน
ภาพได ทานตองกําหนดคารายการ Scan To (สแกนไปยัง) โดยใชซอฟตแวร
HP OfficeJet ที่อยูบนเครื่อง PC กอนเพื่อใชคุณสมบัตินี้

18 On  (เปด): ใชสําหรับเปดและปด HP OfficeJet 
19 Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน): ใชปรับความสวางและความเขม

ของสําเนาและแฟกซที่สง
20 Needs Attention (ควรไดรับการตรวจสอบ): สัญญาณไฟสเีหลืองหมน

ที่ตําแหนงเครื่องหมายอัศเจรียระบวุาอุปกรณนั้นควรไดรับการตรวจสอบ
21 Cancel  (ยกเลิก): ใชเพื่อหยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการตั้งคาของปุม
22 Start Copy – Black (เริ่มทําสําเนา – ขาวดํา): ใชเพื่อเริ่มทําสําเนาขาวดํา
23  Number of Copies (จํานวนสําเนา): ใชเพื่อกําหนดจํานวนของสําเนา ทานอาจใช

ปุมนี้รวมกับปุมลกูศรหรือแปนตัวเลขทําสําเนาเพิ่มเติม
24 Start Copy – Color (เริ่มทําสําเนา – ส)ี: ใชเพื่อเริ่มทําสําเนาสี
25 Start Scan (เริ่มสแกน): ใชสําหรับเริ่มสแกนตนฉบับจากกระจกไปยัง

ปลายทางที่กําหนดไว หากไมมีการเปลี่ยนปลายทางในคําสั่ง Scan To (สแกน
ไปยัง) รูปภาพจะถกูสแกนไปยัง HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) (Windows หรือ 
Macintosh) ในกรณีที่มีการติดตั้งซอฟตแวร HP OfficeJet แลว

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
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สําหรับ ผูใช windows 
1 โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

– ดับเบิลคลิกที่ไอคอน hp director (ตัวจัดการ hp) บนเดสกทอป
– ทีท่าสกบารของ Windows ใหคลกิ Start (เร่ิม) เลือกที ่Programs  (โปรแกรม) 
หรือ All Programs  (ทุกโปรแกรม) (XP) แลวเลอืก Hewlett Packard

จากนั้นเลอืก hp officejet 6100 series และเลือก hp photo & imaging director  
(ตัวจัดการรูปและภาพถาย)

2 คลิกชอง Select Device  (เลอืกอปุกรณ) เพ่ือดูรายการอุปกรณ HP ที่ไดรับการติดต้ัง
3 เลือก hp officejet 6100 

Director (ตัวจัดการ) จะแสดงเฉพาะปุมของอปุกรณทีเ่ลอืกเทานัน้

hp photo & imaging director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ hp)
54 6

8

7

21

3

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Select Device (เลือกอปุกรณ): ใชคุณสมบัตินีส้ําหรับเลือกผลติภัณฑ

ที่ทานตองการใชงานจากรายการผลติภัณฑ HP ที่ไดรับการติดตั้งทัง้หมด
2 Settings  (การต้ังคา): ใชคุณสมบัตินี้สําหรับดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ 

ของอุปกรณ HP เชน การพิมพ การสแกน และการทําสําเนา
3 Scan Picture (สแกนรูป): สแกนภาพและแสดงภาพใน HP Gallery 

(แกลเลอรี่ภาพของ HP)
4 Scan Document (สแกนเอกสาร): สแกนขอความ และแสดงขอความน้ัน

ในโปรแกรมซอฟตแวร text editing ยังตําแหนงที่ตองการ
5 Make Copies  (ทําสําเนา): แสดงกรอบโตตอบ Copy ซึ่งทานสามารถ

กําหนดคุณภาพการทําสําเนา จํานวนของสําเนา ส ีขนาด และสามารถ
เริ่มการทําสําเนาได
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สําหรับ เครือ่ง macintosh

! ทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้
– สําหรับระบบปฏิบัติการ OS 9 ใหดับเบลิคลิกที่ไอคอน HP Director  (ตัวจัดการ 

HP) บนเดสกทอป
– สําหรับระบบปฏิบัติการ OSX  ใหดับเบิลคลกิที่ไอคอน HP Director  (ตัวจัดการ 

HP)
เครื่องหมายตอไปนีแ้สดงถึงคุณสมบัติบางประการที่มีใน HP Director สําหรับเครื่อง 
Macintosh โปรดดูคําอธิบายโดยยอเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะดานลาง

Director (ตัวจัดการ) สําหรบัเครื่อง Macintosh ใน OS9 และ OS X

6 View & Print  (ดูตัวอยางกอนพิมพและพิมพ): แสดง HP Gallery (แกลเลอรี ่HP) 
ซึ่งทานจะสามารถดูและแกไขรูปตางๆ ได  แนะนําใหใช HP Creative Printing 
(การพิมพแบบสรางสรรคของ HP) เพ่ือสรางและพิมพอัลบัม้ภาพถาย สงอเีมลรูป
และอัพโหลดรูปลงเว็บ

7 Help (วิธีใช): จะอธิบายถงึวิธีการใชงาน HP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชรูปและภาพถายของ HP) โดยจะแสดงรายละเอียดเกีย่วกับการใชงาน
ซอฟตแวรและการแกปญหาเบื้องตน

8 คลิกลูกศรนีเ้พ่ือดูคําแนะนําในการใชเครื่องมือซึ่งจะอธิบายถึงตัวเลือกแตละตัวของ
Director (ตัวจัดการ)

คุณสมบัติ วัตถุประสงค

54
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7

3

1 2

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Scan Picture (สแกนรูป): สแกนภาพและแสดงภาพใน HP Gallery 

(แกลเลอรี่ภาพของ HP)
2 Scan Document (สแกนเอกสาร): สแกนขอความ และแสดงขอความนัน้

ในโปรแกรมซอฟตแวร text editing ยังตําแหนงที่ตองการ
3 ใชรายการแบบดึงลงเพื่อเลือกผลิตภัณฑทีท่านตองการจากรายการผลติภัณฑ HP 

ทีไ่ดรับการติดต้ัง
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ฟงกชันเมนูของ hp officejet 
เขาถึงฟงกชัน Menu (เมน)ู โดยการกดตัวเลขทีต่รงกับแตละตัวเลือกของเมนู ตัวอยางเชน 
หากตองการตั้งคาภาษา และประเทศ/ภูมิภาค ใหกด Menu (เมน)ู จากนั้นกด 7 และ 4  
วิธีนี้จะเปนการเลอืกเมน ูMaintenance (การดูแลรักษา) โดยอตัโนมัติ จากนั้น เลือก Set 
Language and Country/Region (ตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาค) 

4 Make Copies  (ทําสําเนา): แสดงกรอบโตตอบ Copy ซึ่งทานสามารถกําหนด
คุณภาพการทําสําเนา จํานวนของสําเนา ส ีขนาด และสามารถเริ่มการทําสําเนาได

5 Maintain Printer (ดูแลรักษาเครื่องพิมพ): เปดยูทิลิตี้เครื่องพิมพ
6 Settings (การตั้งคา): ใชคุณสมบัตินี้สําหรับดูหรือเปลีย่นการตั้งคาตางๆ ของอปุกรณ 

HP เชน การพิมพ การสแกน และการทําสําเนา
7 View and Print  (แสดงตัวอยางและพิมพ): แสดง HP Gallery (แกลเลอรี ่HP) 

ซึง่ทานจะสามารถดูและแกไขรูปตางๆ ได  แนะนําใหใช HP Creative Printing 
(การพิมพแบบสรางสรรคของ HP) เพื่อสรางและพิมพอัลบั้มภาพถาย สงอเีมลรูป
และอัพโหลดรูปลงเว็บ

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
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1:Last Transaction 
(รายการลาสุด)
2:Fax Log 
(รายงานการรบัสงแฟกซ)
3:Speed Dial List 
(รายการโทรดวน)
4:Menu Settings 
(การต้ังคาเมนู)
5:Self-Test Report 
(รายงานการทดสอบ
เครือ่ง)
6:Automatic Reports 

Setup (การต้ังคารายงาน
อัตโนมัต)ิ

1:Automatic Reports Setup 
(การต้ังคารายงานอตัโนมัติ)
2:Answer Ring Pattern 
(รูปแบบเสียงเรยีกเขา)
3:Busy Redial 
(โทรซ้ําเมือ่สายไมวาง)
4:No Answer Redial 
(โทรซ้ําเมือ่ไมมีผูรับสาย)
5:Automatic Reduction 
(การยอขนาดอตัโนมัต)ิ
6:Backup Fax Reception 
(การรบัแฟกซสํารอง)
7:Error Correction Mode 
(โหมดแกไขขอผิดพลาด)
8:Silent Detect 
(ตรวจสอบความเงยีบ)

1:Individual Speed Dial 
(โทรดวนสวนตัว)
2:Group Speed Dial 
(จดักลุมหมายเลขโทร
ดวน)
3:Delete Speed Dial 
(ลบหมายเลขโทรดวน)
4:Print Speed Dial List 
(พิมพรายการโทรดวน)

3:Print Report 
(พิมพรายงาน)

4:Speed Dial Setup 
(การตั้งคาโทรดวน)

5:Basic Fax Setup 
(การตั้งคาแฟกซเบือ้งตน)

6:Advanced Fax Setup 
(การต้ังคาแฟกซข้ันสูง)

1:Date and Time 
(วนัทีแ่ละเวลา)
2:Fax Header 
(หัวกระดาษแฟกซ)
3:Rings to Answer 
(เสียงเรียกเขา)
4:Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)
5:Tone or Pulse Dialing 
(การโทรแบบกดปุมหรอื
แบบหมนุ)

1:Clean Print Cartridges 
(ทําความสะอาดตลบัหมกึ
พิมพ)
2:Align Print Cartridges 
(ปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ)
3:Restore Factory 
Defaults (เรียกคืนคา
ดีฟอลตของเครื่องที่
กําหนดโดยโรงงาน)
4:Set Language & 
Country/Region 
(กําหนดภาษาและประเทศ/
ภูมิภาค)
5:Ring and Beep Volume 
(ระดับเสียงเรียกเขาและ
เสยีงสญัญาณ)
6:Set Power Save Mode 
Time (ตั้งเวลาโหมด
ประหยัดพลงังาน)
7:Set Scroll Speed 
(ต้ังความเรว็ในการเลือ่น
ขอความ)
8:Set View Angle
(กําหนดมมุมอง)

7:Maintenance 
(การดูแลรกัษา)

1:Enhancements 
(การเพิม่คุณภาพ)
2:Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)
3:Color Intensity 
(ความเขมของส)ี
4:Set Copy Defaults 
(กําหนดดีฟอลตการทํา
สําเนา)
5:Restore Copy Factory 
Settings (เรียกคืนคา
การทําสําเนาท่ีกําหนด
โดยโรงงาน)

1:Copy Setup 
(การตั้งคาการทําสําเนา)

1:Scan and Fax Black 
Only (สแกนและแฟกซ
ขาวดาํเทานัน้)
2:Send Fax Later Black 
Only (สงแฟกซภายหลงั 
เฉพาะขาวดาํเทานัน้)
3:Reprint Faxes in 
Memory (พมิพแฟกซซ้ํา
จากหนวยความจํา)

2:Fax Functions 
(ฟงกชันแฟกซ)

กด Menu (เมนู) เพือ่ดูฟงกชันในเมนู
กด  หรือ  
เพือ่เลื่อนไปยังการตั้งคาที่ตองการ
กด Enter เพื่อเลือกการต้ังคาที่แสดงบนหนาจอ
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การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

ทานสามารถทําสําเนาจากตนฉบับที่วางลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ 
อกีทั้งยังสามารถพิมพหรือถายสําเนาลงบนแผนใสและกระดาษหลากหลายประเภทซึง่มี
น้ําหนักและขนาดแตกตางกันไป อยางไรกต็าม สิ่งสําคัญคือ ทานตองเลือกกระดาษที่
เหมาะสม และตองใสกระดาษอยางถกูตองโดยที่กระดาษไมชํารุดเสยีหาย 

การวางตนฉบับ
ในการใชเครื่อง HP OfficeJet ทานสามารถวางตนฉบับไดสองวิธี 
• วางตนฉบบับนกระจก
• การใสตนฉบับลงในถาดปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

วางตนฉบับบนกระจก
ทานสามารถทําสําเนา แฟกซ หรือสแกนโดยการวางตนฉบบัลงบนกระจก
หมายเหตุ: ตัวเลือก Special Features (คุณสมบติัพิเศษ) หลายตัวเลือก อยางเชน 
Image Size (ขนาดภาพ) หรือ Poster (ขนาดโปสเตอร) จะทํางานไมถูกตองหากกระจก
และแผนรองฝาปดไมสะอาด  หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหัวขอ 
การทําความสะอาดกระจก และ การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ทีห่นา 45

1 ยกฝาปดและวางดานหนาตนฉบับลงบนกระจกทีมุ่มลางขวาโดยใหขอบของตนฉบบั
สมัผัสกับขอบทางขวาและดานลางในการถายสําเนา แฟกซ หรือสแกนจะตองวาง
ตนฉบับใหชิดกับมุมขวาลางเสมอ
ขอแนะนํา: ในกรณทีี่ถายสําเนาจากแผนใส (ตนฉบับที่จะถายสําเนาเปนแผนใส) 
ใหวางกระดาษเปลาไวดานบนของแผนใส

2 ปดฝาโดยการดันลงบนคานที่อยูดานลางแผงดานหนา

ขอบดานบนของ
ตนฉบับ
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การใสตนฉบับลงในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

โดย HP OfficeJet ของทานมีถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ซึง่ทานสามารถใช
ใสตนฉบับสูงสุด 35 แผน โดยใชกระดาษตอไปนี:้
• Plain Paper (กระดาษธรรมดา) 
กระดาษ long-grain 16 ปอนด (60 แกรม) ถึง 24 ปอนด (90 แกรม) เทานั้น

• Specialty Paper (กระดาษชนิดพิเศษ)
– HP Premium Inkjet Paper

– HP Bright White Inkjet Paper

กระดาษแผนเดียวเทานั้น:
•  กระดาษ Real Estate

วิธีการสแกน ทําสําเนา หรือแฟกซจากถาดปอนเอกสารอตัโนมัติ (ADF)

1 ใสตนฉบับทั้งหมดลงในถาด ADF โดยหันดานที่พิมพขึ้น 
2 ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหพอดีกับขนาดตนฉบับ
ขอความที่ปรากฏบนจอแแสดงผลระบุวาไดใสตนฉบบัไวแลว

วางกระดาษ
ตอไปนี้คือขั้นตอนเบื้องตนในการใสกระดาษเปลา การใสกระดาษบางประเภท 
รวมถงึแผนใส และซองจดหมาย ลงในถาดปอนกระดาษจะมีขอควรพิจารณาโดยเฉพาะ 
หลังจากพิจารณาขั้นตอนนี้แลว โปรดดูทีหั่วขอ การทําความสะอาดแผนรองฝาปด 
ทีห่นา 16 และการทําความสะอาดแผนรองฝาปด ทีห่นา 14

เพื่อคุณภาพการพิมพสูงสดุ ควรปรับการตั้งคากระดาษทุกครั้งทีเ่ปลี่ยนประเภทหรือขนาด
กระดาษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอการทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 17
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การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
1 นํา (ดึงออก) ถาดรับกระดาษออก และเลือ่นตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษ
ออกไปจนสุด

2 เคาะขอบกระดาษบนพื้นเรียบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบวา:
– กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
– กระดาษที่ใชเปนประเภทเดียวกนัและมีขนาดเทากนั ยกเวนในกรณีที่ใช
กระดาษภาพถาย

3 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษแลวเลื่อนเขาไปจนสดุโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง  
ถาทานใชกระดาษท่ีมีหัวจดหมาย ใหใสสวนหัวกระดาษเขาไปกอน 
ตรวจดูวามีจํานวนแผนกระดาษมากพอ แตตองไมหนาจนเกนิสวนบนของตัวปรับ
ความยาวกระดาษ

4 เลื่อนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ 
ตรวจดูวาปกกระดาษที่อยูในถาดกระดาษเรียบเสมอกันและพอดีกับแถบตัวปรับ
ความยาวกระดาษ



hp officejet 6100 series

บทที ่3

14

5 ใสถาดกระดาษกลบัเขาที่ใหเรียบรอย
6  เพื่อปองกันไมใหกระดาษทีพ่ิมพแลวตกจากถาดรับกระดาษ ควรดึงแกนรองรับ

 กระดาษออกมาจนสดุ

การใสซองจดหมาย
โดยที่การพิมพดวย HP OfficeJet นั้นจะแบงออกเปนสองวิธีดวยกัน ทั้งนี ้โปรด อยา 
ใชซองจดหมายทีมี่ลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง 
• ในกรณทีี่ตองการพิมพซองจดหมายซองเดียว ใหเลือ่นซองจดหมายลงในชองใส
ซองจดหมายซึง่อยูทางขวาไปจนถึงดานหลังของถาดรับกระดาษออก  วางซอง
จดหมายชิดขอบดานซายโดยหันดานฝาซองขึ้น ดังแสดงในภาพประกอบ  เลือ่นซอง
จดหมายเขาไปจนสดุ

• ในกรณทีี่ตองการพิมพซองจดหมายหลายซอง ใหนํากระดาษในถาดปอนกระดาษ
ออกท้ังหมด แลวใสปกซองจดหมายเขาไปในถาดจนสุดโดยใหชิดขอบซายและ
หันดานฝาซองจดหมายขึ้น (หันหนาซองหรือดานทีจ่ะพิมพลง)
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ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดกับซองจดหมาย (ระวังอยาใหซองจดหมายงอ) 
ควรใหซองจดหมายพอดีกับถาด (อยาใสจนมากเกินไป)
ทานสามารถดูรายละเอยีดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบสําหรับพิมพซองจดหมายไดจาก
ไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรดโปรเซสซิ่งของทาน

การใส postcards หรือ hagaki cards
ตอไปนี้คือขั้นตอนในการใส postcards หรือ hagaki cards

1 นํากระดาษในถาดปอนกระดาษออกทั้งหมด แลวใสกระดาษภาพถายลงในถาด
แลวเลื่อนจนสุด
โปรดแนใจวาไดคว่ําดานทีจ่ะพิมพลง

2 ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดกับกระดาษ แลวเลื่อนตัวปรับความยาว
กระดาษเขาจนสดุ 
ควรใสการดใหพอดีกับถาด (อยาใสมากเกินไป) 

การใสกระดาษภาพถาย
ตอไปนี้คือขั้นตอนการใสกระดาษภาพถายขนาด 4x6 นิว้
1 นํากระดาษในถาดปอนกระดาษออกทั้งหมด แลวใสกระดาษภาพถายลงในถาด
แลวเลื่อนจนสุดโดยใหดานที่ใชพิมพคว่ําลง
หากกระดาษที่ทานใชมีแถบรอยปร ุใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกลกบัทานที่สุด

2 ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดกับกระดาษ แลวเลื่อนตัวปรับความยาว
กระดาษเขาจนสดุ ควรใสการดใหพอดีกับถาด (อยาใสมากเกินไป) 
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ขอแนะนําการใสกระดาษประเภทอื่น
ตารางตอไปนี้เปนคําแนะนําเกี่ยวกับการใสแผนใสและกระดาษบางประเภท เพื่อคุณภาพ
การพิมพสูงสุด ใหปรับการตั้งคากระดาษทุกครั้งที่ทานเปลี่ยนประเภทหรือขนาดกระดาษ 
สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ทีห่นา 17

กระดาษ ขอแนะนํา
กระดาษ HP • HP Premium Inkjet Paper: มองหาลูกศรสเีทาบนกระดาษดานที่ไมใชพิมพ 

แลววางกระดาษโดยหงายดานที่มีลูกศรขึ้น
• HP Premium หรือ Premium Plus Photo Paper: วางกระดาษโดย
ควํ่าดานทีมั่นเงา (ใชพิมพ) ลง ควรวางกระดาษธรรมดาอยางนอย 5 แผน
ลงในถาดกอนเสมอ แลววางกระดาษภาพถายไวบนกระดาษธรรมดา

• HP Premium หรือ Premium Plus Inkjet Transparency Film: วางแผนใส
โดยใหแถบสขีาว (ที่มีลูกศรและ โลโก HP) อยูดานบนและเลื่อนลงในถาดกอน

• HP Inkjet T-Shirt Transfer Iron-On: กอนนํากระดาษมาใช ควรจัดให
กระดาษแบนเรียบ อยาใสกระดาษที่มวนงอลงในเครื่อง (เพื่อปองกนัการมวนงอ 
ควรเก็บกระดาษไวในหีบหอเดิมจนกวาจะตองการใชงาน) ปอนกระดาษ
ดวยมือทลีะแผน โดยคว่ําดานทีไ่มใชพิมพลง (หงายดานที่มีแถบสีฟาขึ้น)

• HP Greeting Cards, HP Linen Greeting Cards หรือ HP Felt-Textured 

Greeting Cards: ใส HP greeting-card ปกเล็กๆ ลงในถาดปอนกระดาษ
โดยหันดานที่ใชพิมพลงแลวเลื่อนเขาไปจนสดุ

ฉลาก
(ใชในการพิมพเทานั้น)

• ควรใชแผนฉลากขนาด letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับเครื่องพิมพ 
inkjet ของ HP  (อยางเชน Avery Inkjet Labels) และไมควรมีอายุเกนิกวา 2 ป

• คลีป่กแผนฉลากออกเพื่อใหแนใจวาไมมีแผนฉลากซอนติดกันอยู
• วางปกแผนฉลากลงในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ําดานที่ใชพิมพลง อยา 
ปอนแผนฉลากทีละแผน

กระดาษ postcards
หรือ hagaki cards 
(ใชในการพิมพเทานั้น)

ใส postcards หรือ hagaki cards ลงบนถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานที่ใชพิมพ
ลงแลวเลื่อนเขาไปจนสุด วาง postcards ใหชิดขอบขวาของถาดปอนกระดาษ
เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษชิดกับดานซายของโปสการด แลวเลื่อนตัวปรับ-
ความยาวกระดาษเขาจนสดุ

กระดาษภาพถาย ขนาด 
4 x 6 นิ้ว 
(ใชในการพิมพเทานั้น)

วางกระดาษโดยคว่ําดานที่ใชพิมพลงในถาดแลวเลื่อนเขาไปจนสดุ วางขอบ
ดานยาวของกระดาษชดิขอบขวาของถาดปอนกระดาษ เลือ่นตัวปรับความกวาง
กระดาษใหชิดขอบกระดาษ และเลือ่นตัวปรับความยาวกระดาษเขาจนสุด 
หากกระดาษที่ทานใชมีแถบรอยปร ุใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกลกับทานทีสุ่ด
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การกําหนดประเภทกระดาษ
หากทานตองการใชประเภทกระดาษทีต่างกัน เชน กระดาษภาพถาย แผนใส กระดาษ 
banner หรือซองจดหมายเพียงแควางกระดาษนั้นๆ ลงในถาดปอนกระดาษ จากนั้น 
ควรเปลี่ยนการกําหนดคาประเภทของกระดาษเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุด 
ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการทําสําเนาจากแผงดานหนาหรือจาก HP Director 
(ตัวจัดการ HP) เม่ือทานเปลี่ยนการตั้งคาโดยใชแผงดานหนา การตั้งคาการทําสําเนา
จะรีเซ็ตคาใหมภายในสองนาทหีลังจากทําสําเนาเสร็จเรียบรอย
1 กด Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
2 กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษทีถู่กตอง 
3 กด Enter เพื่อเลือกประเภทกระดาษที่แสดงอยู 

การกําหนดขนาดกระดาษ
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การกําหนดขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมสําหรับ
การพิมพ  ใน HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)

 กระดาษตอเนือ่ง (ปาย) 
(ใชในการพิมพเทานั้น)

กระดาษปายตอเนื่องเรียกอีกอยางหนึ่งวา กระดาษคอมพิวเตอรหรือกระดาษ z-fold
• กอนใสกระดาษ banner (ปาย) ใหนํากระดาษอื่นทัง้หมดออกจากถาด
ปอนกระดาษ แลวดึงถาดรับกระดาษออก

• หากกระดาษ banner ทีท่านใชไมใชกระดาษกระดาษ HP banner ใหใช
กระดาษ 20 ปอนด และคลี่กระดาษออกกอนใส

• ตรวจสอบวาปกกระดาษ banner ประกอบดวยกระดาษอยางนอย 5 แผน
• หากมีแถบรอยปรุดานขาง ใหฉีกออกจนหมด และตรวจดูวากระดาษไมติดกัน
วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหขอบดานที่ไมติดกับแผนใดอยูดาน
บนของปกกระดาษ ใสขอบกระดาษแผนแรกลงในถาดปอนกระดาษแลวเลือ่น
เขาไปจนสุด ดังแสดงในภาพประกอบ 

กระดาษ ขอแนะนํา

ดึงถาดรับกระดาษออก

วางกระดาษดานที่ไมตอกับ
แผนอื่นลงในถาดปอนกระดาษ

•
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 สําหรับการทําสําเนา: 
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 1 จากนัน้ กด 2
ซึง่เปนการเลือก Copy Setup (ตั้งคาการทําสําเนา) และ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

3 กด  จนกวาขนาดกระดาษที่ตองการจะปรากฏขึ้น จากนั้นกด Enter เพื่อเลือก
ตัวเลอืกนี้

สําหรับการแฟกซ:
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 5 จากนั้น กด 4
ซึง่เปนการเลือก Basic Fax Setup  (ตั้งคาแฟกซเบื้องตน) และ Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

3 กด  จนกวาขนาดที่ตองการจะปรากฏขึ้น จากนั้นกด Enter เพื่อเลอืกตัวเลอืกนี้
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การใชคุณสมบัติการทําสําเนา

คุณสมบติัการทําสําเนาชวยใหทานสามารถทําสิง่ตอไปนี้ได:
• สรางสําเนาสแีละขาวดําคุณภาพสงู โดยใชกระดาษประเภทและขนาดตางๆ 
รวมทัง้กระดาษภาพสําหรับรีดทบัลงบนเสือ้ยืด (iron-on transfers) 

• ยอหรือขยายขนาดของสําเนาเดิมไดตั้งแต 25% ถงึ 400%  (จํานวนเปอรเซน็ต
จะขึ้นอยูกบัรุน) 

• ทําใหสําเนาสวางขึ้นหรือเขมขึ้น ปรับเปลี่ยนความเขมของส ีเลือกจํานวนสําเนา 
และกําหนดคุณภาพของสําเนา 

• ใชคุณสมบตัิพิเศษของการทําสําเนา เพื่อจัดทําโปสเตอร รูปภาพหลากหลายขนาด 
ทําสําเนาภาพคุณภาพสูง โดยใชกระดาษภาพชนิดพิเศษ หรือการทําแผนใส 
หมายเหตุ: ในการทําสําเนาภาพ ควรเลือกชนิดกระดาษและระดับคุณภาพ
ของภาพถายที่ถูกตอง ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพเพื่อใหไดคุณภาพ
การพิมพที่ดีขึ้น เมื่อติดตั้งตลับหมึกพิมพสีและตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมี
สทีั้งหมดหกส ีโปรดดู การเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับการทําสําเนาทั้งหมด ที่หนา 46 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

การทําสําเนา
ทานสามารถทําสําเนาดวยเครื่อง HP OfficeJet โดยใชแผงดานหนาหรือซอฟตแวร 
HP OfficeJet ในคอมพิวเตอรของทาน ไมวาจะใชวิธีการใด ทานก็สามารถเลอืก
ใชคุณสมบตัิการทําสําเนาที่หลากหลายได  อยางไรก็ตาม ทานอาจพบวา ซอฟตแวร
ทําใหเรียกใชคุณสมบัติการทําสําเนาชนิดพิเศษไดงายขึ้น
เครื่อง HP OfficeJet จะรีเซต็คาการทาํสาํเนาทัง้หมดทีท่านต้ังไวโดยใชแผงดานหนาภาย
ในสองนาที หลงัจากทีท่าํสาํเนาเสร็จเรียบรอย เวนแตวาทานจะบนัทกึคาดังกลาวใหเปนคา
ดีฟอลต  สาํหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ 
การเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับการทําสําเนาทั้งหมด ทีห่นา 22

การทําสําเนา
1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ(ADF – automatic

document feeder) 
2 กด Start Copy, Black  (เริ่มทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เริ่มทําสําเนา, ส)ี 
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เพ่ิมความเร็วหรือคุณภาพของสําเนา
HP OfficeJet มีระดับความเร็วและคุณภาพในการทําสําเนาใหทานเลือกสามระดับ
• Best (ดีที่สดุ) ใหคุณภาพการทําสําเนาที่ดีที่สุดสําหรับกระดาษทุกประเภทและ
ขจัดแถบ (เสน) ทีอ่าจเกิดขึ้นในบริเวณสีทึบในบางครั้ง Best (ดีที่สุด) จะใชเวลา
ทําสําเนานานกวาการกําหนดคุณภาพแบบอื่น  

• Normal (ธรรมดา) ทําใหสําเนาที่ออกมามีคุณภาพสงู และเปนคาที่แนะนําสําหรับ
การทําสําเนาโดยทัว่ไป Normal (ธรรมดา) ทําสําเนาไดเร็วกวา Best (ดีทีส่ดุ)

• Fast (ดวน) ทําสําเนาไดเร็วกวาแบบ Normal (ธรรมดา) ถาตนฉบับเปนขอความ 
คุณภาพสําเนาทีอ่อกมาจะเทียบเทากับแบบ Normal (ธรรมดา) แตหากเปนภาพ 
คุณภาพสําเนาอาจจะต่ํากวา การเลือก Fast (ดวน) ทําใหไมตองเปลีย่นตลับหมึกพิมพ
บอยๆ เพราะใชหมึกนอยกวา

1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)

2 กด Quality (คุณภาพ) จนกวาไฟสเีขียวจะสวางขึ้นขางหนาระดับคุณภาพที่ตองการ
3 กด Start Copy, Black  (เริ่มทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เริ่มทําสําเนา, ส)ี 

การกําหนดจํานวนสําเนา 
ทานสามารถกําหนดจํานวนสําเนาโดยใชปุมบนแผงดานหนา 
1 กด Number of Copies (จํานวนสําเนา) เพื่อเขาสูโหมดจํานวนสําเนา มีสามวิธีดวยกัน
ในการกําหนดจํานวนสําเนาที่ตองการ
– กด Number of Copies (จํานวนสําเนา) อีกครั้ง (หรือกดซ้ําๆ) 
เพ่ือเพ่ิมตัวเลขท่ีแสดงอยู

– กด  เพ่ือเพ่ิมหรอื  ลดตัวเลขที่แสดงอยู 
– ใชแปนพิมพในการปอนตัวเลขจํานวนสําเนาทีต่องการ

2 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การยอหรือขยายสําเนา
ทาสามารถยอหรือขยายขนาดสําเนาของตนฉบับไดโดยใชปุม Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
หรือปุม Special Features (คุณสมบัติพิเศษ) สวนนี้จะอธิบายเกี่ยวกบัคุณสมบัต ิReduce/

Enlarge (ยอ/ขยาย)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตัวเลือก Special Features (คุณสมบัติพิเศษ) โปรดดูหัวขอ 
การทําสําเนาพิเศษ ที่หนา 22 สวนขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชคุณสมบัติ Fit to Page  
(พอดีหน่ึงหนา), Image Size (ขนาดภาพ), Poster (ขนาดโปสเตอร), 2 on 1  (สองหนาใน
หน่ึงแผน), Margin Shift (เลื่อนขอบกระดาษ)
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1 กด Reduce/Enlarge  (ยอ/ขยาย) เพื่อเลือกตัวเลือกหนึ่งใดตอไปนี้:
– Custom 100% (กําหนดเอง 100%) — ชวยใหทานสามารถกําหนดจํานวน
เปอรเซน็ตเพื่อยอหรือขยายขนาดของสําเนา

– Full Page 91% (เต็มหนา 91%) — ชวยใหสามารถยอขนาดตนฉบับลงเหลือ 
91% ของขนาดตนฉบับเดิม ซึ่งจะปองกันไมใหบางสวนของตนฉบับหายไป
เมื่อทําสําเนาขนาดเต็มหนา (100%) 

– Legal/Letter 72% — ลดขนาดตนฉบับลงเหลือ 72% ซึ่งจะทําใหสามารถ
ทําสําเนาของตนฉบับขนาด legal ลงในกระดาษขนาด letter ได

2 หากทานใชตัวเลือก Custom (กําหนดเอง) ใหกด  หรือ  เพื่อยอหรือขยาย
ขนาดของสําเนา
ทานสามารถปอนตัวเลขโดยใชปุมตัวเลขได

3 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การทําใหสําเนาสวางขึ้นหรือเขมขึ้น
ใชตัวเลอืก Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) เพ่ือปรับความสวางและความเขมของสําเนา
1 กด Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน)
2 กด  เพื่อทําใหสําเนาสวางขึ้นหรือ  เขมข้ึน
วงกลมจะเลือ่นไปทางซายหรือขวา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปุมที่ทานกด

3 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การเปล่ียนความเขมของสี
ทานสามารถปรับความเขมของสีเพื่อทําใหสีของสําเนาชดัเจนและละเอียดมากขึ้น
1 กด Menu(เมน)ู
2 กด 1จากนั้น กด 3
ซึง่เปนการเลือก Copy Setup (การตั้งคาการทําสําเนา) และ Color Intensity 
(ความเขมของส)ี

3 กด  เพ่ือลดระดับความเขมของภาพ หรือ  เพื่อทําใหภาพสวางขึ้น
ขอบเขตคาความเขมของสีจะปรากฏขึ้นเปนวงกลมบนหนาจอของแผงดานหนา

4 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การเพ่ิมความคมชัดของขอความและสีของรูปภาพ
ใชตัวเลอืก Text (ขอความ) เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความสีดําใหคมชัดมากขึ้น ใชตัวเลือก 
Photo (ภาพถาย) สําหรับการทําสําเนารูปหรือภาพถายเพื่อเพ่ิมคุณภาพของสอีอน ทั้งนี้เพื่อ
ปองกันไมใหภาพที่ออกมากลายเปนสีขาว
ตัวเลอืก Text (ขอความ) จะถกูกําหนดเปนดีฟอลต ทานสามารถเปลี่ยนระดับคุณภาพ
จาก Text (ขอความ) เปน Photo (ภาพถาย) หรือ None (ไมระบ)ุ ได ในกรณีตอไปนี้:
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• มีจุดสกีระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
• ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
• บางสวนของวัตถหุรือเสนสีทีม่ีลักษณะบางมีสดํีาปรากฏขึ้น
• มีเสนแนวขวางหรือแถบขาวปรากฎขึ้นในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึง
สเีทากลาง

1 กด Menu (เมน)ู และกด 1 จากนัน้กด 1 อกีครั้ง
ซึง่เปนการเลือก Copy Setup (ตั้งคาการทําสําเนา) และ Enhancements (การเพิ่ม
คุณภาพ)

2 กด  จนกวาจะถงึตัวเลือกระดับประสทิธิภาพที่ตองการ (Text (ขอความ), Photo 
(ภาพถาย), Mixed (ผสม) หรือ None (ไมระบ)ุ) 

3 กด Start Copy, Black  (เริ่มทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เริ่มทําสําเนา, ส)ี 

การเปล่ียนการต้ังคาสําหรับการทาํสําเนาท้ังหมด
บนัทึกการตั้งคาสําเนาที่ทานใชบอยใหเปนคาดีฟอลต โดยรวมถึงการเปลีย่นแปลง
สําหรับตัวเลือก Copy Setup (ตั้งคาการทําสําเนา) ในระบบเมน ูและการตั้งคาการ
ทําสําเนาอืน่ๆ บนแผงดานหนา
1 การเปลี่ยนแปลงตัวเลือกการตั้งคาการทําสําเนา
2 การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาปุมในการทําสําเนา
3 กด Menu (เมน)ู
4 กด 1 จากนั้น กด 4
ซึง่เปนการเลือก Copy Setup (ตั้งคาการทําสําเนา) และ Set Copy Defaults 
(กําหนดคาดีฟอลตการทําสําเนา) คาที่ทานตั้งไวไดถกูบันทกึแลว

การทําสําเนาพิเศษ
นอกจากการทําสําเนาแบบมาตรฐานแลว เครื่อง HP OfficeJet ยังสามารถทําสิ่งตอไปนี้:
• ทําสําเนาภาพถาย
• การทําสําเนาใหพอดีหนึ่งหนากระดาษ
• การพิมพหลายสําเนาในหนาเดียว
• ทําสําเนาจากสองฉบับลงในหนึ่งหนา
• การเลื่อนภาพเพื่อเพิ่มขอบกระดาษ
• การทําโปสเตอร
• การเตรียมกระดาษสําหรับรดีบนเสื้อยืด

ทําสําเนาภาพถาย
1 วางภาพลงบนกระจก
2 หากใชกระดาษภาพถาย ใหวางกระดาษไวบนถาดปอนกระดาษเขา 
3 กด Paper Type (ประเภทกระดาษ) จากนัน้ กด  จนปรากฏตัวเลือก photo paper 

(กระดาษภาพถาย) ที่ตองการ แลวจึงกด Enter เพ่ือเลอืก
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ประเภทกระดาษที่เปนคาดีฟอลตคือ Automatic (อัตโนมัติ) ซึ่งหมายถึง เครื่อง 
HP OfficeJet จะตรวจหาและกําหนดประเภทกระดาษโดยอัตโนมัติ ทานสามารถ
เลือกประเภทกระดาษทีต่องการไดโดยกด  จนประเภทกระดาษที่ตองการ
ปรากฏขึ้น
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ประเภทกระดาษสําหรับพิมพที่แนะนํา ใน HP Photo 
& Imaging Help (วิธีใชเกีย่วกับรูปและภาพถายของ HP)
ขอแนะนํา: หากตองการขยายภาพใหเต็มหนาโดยอัตโนมัติ กด Special Features 
(คุณสมบติัพิเศษ)  จนปรากฏตัวเลือก Fit to Page (พอดีหน่ึงหนา) จากนั้นกด Enter 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูดานลาง

4 กด Menu (เมน)ู และกด 1 จากนั้นกด 1 อกีครั้ง
ซึง่เปนการเลือก Copy Setup (การตั้งคาการทําสําเนา) และ Enhancements 
(การเพ่ิมคุณภาพ) กด Enter เพื่อเลือก

5 กด  จนกวาตัวเลือก Photo (ภาพถาย) จะปรากฏขึ้น แลวกด Enter 
เพื่อเลือกตัวเลือกนี้

6 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การทําสําเนาใหพอดีหนึ่งหนากระดาษ
ใชตัวเลอืก Fit to Page (พอดีหนึ่งหนา) เมื่อทานตองการขยายหรือยอตนฉบับ
ใหพอดีกบัขนาดกระดาษทีป่อนเขา ทานสามารถขยายภาพขนาดเล็กใหพอดีกับ
หนึ่งหนากระดาษ ดังแสดงดานลาง การใชตัวเลือก Fit to Page (พอดีหนึง่หนา) 
ยังชวยปองกันการตกหลนของขอความหรือภาพตรงบริเวณขอบกระดาษได
ขอแนะนํา: ตรวจดูใหแนใจวากระจกสะอาด และไดวางตนฉบับไว
ทีมุ่มขวาลางของกระจกเรียบรอยแลว ทานไมสามารถใชถาดปอนกระดาษ
อตัโนมัต ิ(ADF) กับคุณสมบตัินี้ได

1 วางตนฉบบับนกระจก
2 ใสกระดาษที่เหมาะสม
3 กด Special Features (คุณสมบติัพิเศษ) จนปรากฏตัวเลือก Fit to Page (พอดีหน่ึงหนา)
4 กด Enter

5 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

ตนฉบบั Fit to Page (พอดีหนึ่งหนา)
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การพิมพหลายสําเนาในหนาเดียว
ทานสามารถทําสําเนาหลายสําเนาของตนฉบับหนึ่งแผนลงบนหนากระดาษหนึ่งหนา 
โดยการเลือกขนาดภาพ แลวเลือกจํานวนสําเนาทีท่านตองการ
มีขนาดภาพทั่วไปใหเลือกมากมายในตัวเลือก Image Size (ขนาดภาพ) ซึง่ทําไดโดย
การกดปุม Special Features (คุณสมบติัพิเศษ) 

1 วางตนฉบบับนกระจก
2 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Special Features (คุณสมบัติพิเศษ) จนปรากฏตัวเลือก Image Size (ขนาดภาพ)
4 กด  จนกวา ขนาดภาพที่ตองการ จะปรากฏขึ้น แลวกด Enter

5 เมื่อปรากฏ How Many? (จํานวนเทาใด?) กด  เพ่ือเลอืกจํานวนภาพทีจ่ะใหพอดี
หน่ึงหนา
ทานจะสามารถเลือกจํานวน 1 ภาพตอหนา หรือจํานวนสูงสุดที่พอดีสําหรับหนึ่งหนา 
สําหรับภาพบางภาพที่มีขนาดใหญ ทานอาจไมสามารถกําหนดจํานวนภาพตอหนึ่ง
หนา

6 กด Enter เพื่อเลือกจํานวนภาพทีท่านตองการทําสําเนาลงในหนึง่หนากระดาษ
7 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 
ขอแนะนํา: หากสําเนาภาพที่ออกมาในหนึง่หนากระดาษมีจํานวนภาพไมตรงตาม
ตองการ ใหลองหมุนตนฉบับบนกระจกไป 90 องศาและทําสําเนาใหมอีกครั้ง

ทําสําเนาจากสองฉบับลงในหนึ่งหนา
ทานสามารถพิมพภาพจากตนฉบับที่ตางกันซึ่งมีขนาด letter หรือ A4 
ลงในหนึ่งหนาโดยใชคุณสมบัต ิ2 on 1 (สองตนฉบับในหนึง่หนา) สําเนาจากตนฉบับ
ทัง้สองตนฉบับจะวางอยูขางกันในลักษณะการจัดหนากระดาษแนวนอน ทานสามารถ
ใสตนฉบับลงในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF) หรือวางลงบนกระจก 
1 วางตนฉบบับนกระจก หากใชถาด ADF ใสตนฉบบัทั้งสองลงในถาดดังกลาว
2 กด Special Features  (คุณสมบัติพิเศษ) จนกระทั่งปรากฏ 2 on 1 59%  

(สองตนฉบับในหนึ่งหนา 59%) จากนั้นกด Enter

3 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 
4 หากทานวางตนฉบับแรกลงบนกระจกแลว เคร่ืองจะเตือนให Place 2nd original on 

glass (วางตนฉบับที่สองบนกระจก) จากนั้นกด Enter

ตนฉบบั สําเนา
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การเล่ือนภาพเพ่ือเพ่ิมขอบกระดาษ
คุณสมบติั MarginShift (เลือ่นขอบกระดาษ) ชวยใหทานสามารถเลื่อนภาพไปทางซาย
หรือขวาเพื่อเพิ่มขอบกระดาษสําหรับการเขาเลม ทานสามารถปรับเปอรเซน็ตการยอ/ขยาย
ในโหมดนี้โดยการปอนหมายเลขโดยใชปุมหมายเลข

1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)

2 กด Special Features (คุณสมบติัพิเศษ) จนปรากฏตัวเลือก MarginShift 100%  
(เลื่อนขอบกระดาษ 100%)

3 กด  หรือ  เพื่อเลือ่นขอบกระดาษทางซายหรือทางขวา แตละครั้ง 
ขอบกระดาษจะเลื่อนไป ¼ (6.35 มิลลิเมตร)  

4 และหากตองการเปลี่ยนเปอรเซ็นตการยอ/ขยาย ใหปอนหมายเลขโดยใชปุมตัวเลข 
แลวกด Enter

ขอแนะนํา: หากทานไมตองการเปลีย่นคาเปอรเซ็นตการยอ/ขยาย ใหกด Enter 
หลังจากเลือกระยะการเลื่อนขอบกระดาษที่ตองการ

5 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การทาํโปสเตอร
เมื่อทานใชคุณสมบัติการทําโปสเตอร เครื่องจะแบงตนฉบับออกเปนสวนๆ แลวขยาย
แตละสวนเหลานี้เพื่อใหสามารถประกอบเขาเปนโปสเตอร

ขอแนะนํา: ทานสามารถพิมพโปสเตอรจากไฟลบนคอมพิวเตอรได 
 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู print a poster  (พิมพโปสเตอร) ใน HP Photo & 
Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)

ตนฉบับ MarginShift (เลือ่นขอบกระดาษ)

ตนฉบบั โปสเตอร
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1  วางตนฉบับบนกระจก
ขอแนะนํา: ทานไมสามารถใชถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF) 
ในการทําโปสเตอร

2 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Special Features (คุณสมบติัพิเศษ) จนปรากฏตัวเลือก Poster (โปสเตอร)
ตัวเลอืก Poster 2 pages Wide (โปสเตอรขนาดกวาง 2 หนา) จะปรากฏเปนดีฟอลต

4 กด  เพ่ือเลือกความกวางของโปสเตอร
5 กด Enter เพื่อยืนยันการเลือก
6 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 
ขอแนะนํา: หลังจากเลือกความกวางของโปสเตอรแลว HP OfficeJet ความยาว
จะเปลี่ยนไปโดยอตัโนมัติเพื่อรักษาอัตราสวนของตนฉบบั หากไมสามารถขยาย
ตนฉบับใหมีขนาดเทาขนาดโปสเตอรที่ตองการได ขอความแสดงขอผิดพลาดจะ
แจงจํานวนหนาความกวางที่เปนไปได เลือกโปสเตอรขนาดเล็กและทําสําเนาใหม
อกีครั้ง

การเตรียมกระดาษสําหรับรีดบนเสื้อยืด
ทานสามารถทําสําเนาภาพหรือขอความลงบนกระดาษสําหรับรีดบนเสื้อยืด จากนั้นรีดทบั
ลงบนเสื้อยืด

ขอแนะนํา: ขอแนะนําใหทานฝกทําภาพบนเสือ้ยืดโดยใชเสือ้เกาๆ กอน
1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)

2 วางกระดาษ T-shirt transfer paper ลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Paper Type (ประเภทกระดาษ) จากนัน้กด  จนปรากฏ Iron-On (รีดทับ) 
แลวกด Enter เพื่อเลือก
การเลอืกตัวเลือกนี้โดยอัตโนมัติจะเปนการทําสําเนาภาพกลับดานของตนฉบบัเพื่อ
ใหปรากฏบนเสื้อยืดอยางถูกตอง

4 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

ตนฉบับ กระดาษสําหรับรีดบนเสื้อยืด
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หยุดการทําสําเนา
! หากจะหยุดการทําสําเนา ใหกด Cancel (ยกเลิก) ตรงแผงดานหนา

ตัวเลือกเมนูการตัง้คาการทําสําเนา 
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปนี้ไดจากเมน ูCopy Setup (ตั้งคาการทําสําเนา)

1:Enhancements 
(การเพิม่คุณภาพ)
2:Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)
3:Color Intensity 
(ความเขมของส)ี
4:Set Copy Defaults 
(กําหนดดีฟอลตการทํา
สําเนา)
5:Restore Copy Factory 
Settings (เรียกคืนการ
ตั้งคาการทําสําเนาที่มา
จากโรงงาน)

1:Copy Setup 
(การตั้งคาการทําสําเนา)

กด Menu (เมนู) จากน้ันกด 1 เพื่อดูตัวเลือกการต้ังคาการทําสําเนา
กด   และ  เพื่อเลื่อนไปยังการต้ังคาท่ีตองการ
กด Enter เพื่อเลอืกการตั้งคาที่แสดงบนหนาจอ
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การใชคุณสมบติัการสแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
คอมพิวเตอรของทาน ทานสามารถสแกนไดแทบทุกอยาง: 
• เอกสารที่เปนขอความ
• ภาพถาย
• บทความในนิตยสาร
• วัตถสุามมิติ (ระวังอยาใหขูดขีดกระจก) สําหรับพิมพลงในแคตตาล็อกหรือใบปลิว
เนื่องจากภาพหรือขอความที่ถกูสแกนจะอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ทานสามารถ
นําภาพหรือขอความนั้นไปใสใน word processor หรือโปรแกรมกราฟก และปรับ
แตงใหเหมาะสมกบัความตองการของทานได โดยทานสามารถทําสิง่ตอไปนี:้ 
• สแกนขอความจากบทความลงใน word processor และนํามาอางองิในรายงาน 
เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการพิมพ

• สแกนโลโกและนํามาใชในซอฟตแวรการพิมพ ทานจะสามารถพิมพนามบัตร
และโบรชัวรของทานได

• สแกนภาพถายและสงอีเมลไปใหเพื่อนรวมงานและเพื่อนๆ ของทาน ทาน
สามารถสแกนภาพถายทั้งของที่บานและทีท่ํางานเก็บรวบรวมไว หรือสราง
สมุดภาพอิเล็กทรอนิกส
ขอแนะนํา: เม่ือตองการใชคุณสมบติัการสแกน ทานตองตอเครื่อง HP OfficeJet 
เขากับคอมพิวเตอรและเปดใชงานทั้งสองเครื่อง อีกทั้งตองมีการติดต้ังและรัน
ซอฟตแวร HP OfficeJet บนเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะทําการสแกน เพ่ือตรวจ
สอบวามีการรันซอฟตแวร HP OfficeJet บน Windows โปรดดูทีไ่อคอนสถานะ
ใน system tray บนเครื่อง Macintosh จะมีการรันซอฟตแวร HP OfficeJet เสมอ

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสแกนเอกสารหรือรูปภาพจากซอฟตแวร 
HP OfficeJet โปรดดู scan pictures and documents (สแกนรูปภาพและเอกสาร) 
HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกีย่วกับรูปและภาพถายของ HP) 

การสแกนตนฉบับ
ทานสามารถเริ่มสแกนจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือจากเครื่อง HP OfficeJet ของทาน 
การสแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอรระบบ Windows 
1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 11

2 กด Start Scan (เริ่มสแกน):
 ภาพสแกนของตนฉบับจะปรากฏในหนาตาง HP Preview 
(หนาตางแสดงตัวอยางของ HP)
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3 ในหนาตาง HP Preview (แสดงตัวอยาง) ทานสามารถแกไขภาพที่สแกนได 
เม่ือสแกนเสร็จ คลิก Accept  (ตกลง) 
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การเปลี่ยนแปลงรูประหวางดูตัวอยาง 
โปรดดูท่ีหัวขอ adjust an image during the preview (ปรับภาพระหวาง
ดูตัวอยาง) ในสวน scan pictures and documents (สแกนรูปและเอกสาร) ใน 
HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)
เครื่อง HP OfficeJet จะสแกนตนฉบับเปนครั้งสุดทายและสงภาพไปยัง HP Photo & 
Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP) 
โปรดดู  manage images (การจัดการภาพ) ใน how to use the software 
(วิธีการใชซอฟตแวร) สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช HP Photo & Imaging 
Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)

การสแกนตนฉบับจากเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบ Macintosh 
1 วางตนฉบบัของทานสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ
การวางตนฉบบั ที่หนา 11

2 กด Start Scan  (เริ่มสแกน):
The HP OfficeJet สแกนตนฉบบัและสงรูปไปยัง HP Photo & Imaging Gallery 
(แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู วิธีใช Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและ
ภาพถายของ HP) แบบออนไลน

การสแกนลงในโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืน
หากทานตองการสแกนเอกสาร ไปยังโปรแกรมซอฟตแวรอื่นนอกเหนอืจาก HP Gallery 
(แกลเลอรี่ของ HP) ทานสามารถเลือกโปรแกรมอื่นจากรายการ Scan To (สแกนไปยัง) 
ทีป่รากฏบนจอแสดงผลบนแผงดานหนา เคร่ือง HP OfficeJet จะสแกนเอกสาร จากนั้น
จึงสงตอไปยังโปรแกรมซอฟตแวรที่เลือกไว และแสดงภาพที่สแกนแลวในโปรแกรมนัน้
1 วางตนฉบบัลงบนยังกระจกหรือถาดปอนเอกสารอตัโนมัติ (ADF)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 11

2 กด Scan to (สแกนไปยัง) แลว กด  เพื่อเลื่อนไปยังรายการตางๆ ของ Scan To 

(สแกนไปยัง) จนกระทั่งโปรแกรมซอฟตแวรที่ตองการใชในรายการปรากฏขึ้น
3 กด Start Scan (เริ่มสแกน) เพื่อเริ่มสแกน
เครื่องจะสแกนตนฉบับของทานและแสดงไวในโปรแกรมซอฟตแวรที่เลือกไว 

หยุดการสแกน
ทานสามารถหยุดการสแกนโดยกดปุม Cancel  (ยกเลกิ) บนแผงดานหนา
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รายละเอียดเพิ่มเติม
สําหรับระบบ Windows โปรดดู scan pictures and documents (สแกนรูปและเอกสาร) 
ใน how to use the software  (วิธีการใชซอฟตแวร) ใน HP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP) เพื่อศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
• การสแกนรูปหรือเอกสาร
• การสแกนเอกสารโดยใชเครื่องอานอักขระดวยแสง (OCR) เพ่ือสรางขอความ
ทีส่ามารถแกไขได

• การสแกนจากโปรแกรมอื่น
• การปรับเปลี่ยนภาพที่สแกน
• การเปลี่ยนการตั้งคาสแกน
สําหรับ Macintosh โปรดดูหัวขอการสแกนในสวนของ HP OfficeJet 6100 ของ 
HP Photo & Imaging Help เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ:
• การสแกนรูปภาพหรือเอกสาร
• การสแกนจากโปรแกรมอื่น
• การปรับเปลี่ยนภาพที่สแกน
• การเปลี่ยนการตั้งคาสแกน
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การใชคุณสมบัติการแฟกซ

ดวยเคร่ือง HP OfficeJet คุณสามารถ:
• รับสงแฟกซ 
• รับสงแฟกซทีเ่ปนส ี(ทั้งนี้หากตองการสงแฟกซส ีเครื่องแฟกซที่รับ
จะตองรองรับแฟกซสีดวย)

การสงแฟกซ
เครื่อง HP OfficeJet ชวยใหทานสามารถสงแฟกซ (ขนาด legal, letter, หรือ A4) 
โดยใชแผงดานหนา
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสงแฟกซ โปรดดู HP Photo & Imaging 
Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)
หมายเหตุ: คาเร่ิมตนกาํหนดใหเคร่ือง HP OfficeJet พิมพรายงานเฉพาะเมื่อมี
ปญหาในการรับสงแฟกซเทานัน้ สวนการยืนยันแฟกซนัน้ หลงัการสงแตละครั้ง 
บนแผงดานหนาจะปรากฏเปนขอความสั้นๆ ระบุวาการสงขอความเสร็จสมบูรณ 
หากทานตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงแฟกซเสร็จเรียบรอย 
โปรดดูรายละเอยีดเกี่ยวกับตัวเลอืกของรายงานในหัวขอ การวางตนฉบับ ที่หนา 37

โปรดดูภาพประกอบดานลางเพื่อทําความคุนเคยกบัปุมตางๆ บนแผงดานหนาที่ใช
สําหรับการแฟกซ

การสงแฟกซจากเคร่ือง hp officejet

โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้เมื่อสงแฟกซจากเครื่อง HP OfficeJet 
1 วางตนฉบบัของทาน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 11

หมายเหตุ: ทานตองใชถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) 
หากตองการแฟกซหลายหนา

2 ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข
3 กด Start Fax, Black (เร่ิมแฟกซ, ขาวดํา) Start Fax, Color (เร่ิมแฟกซ, ส)ี

ปุมโทรดวนระบบสมัผัส

เปด/ปดระบบตอบรับอตัโนมัติ

ใชปุมตัวเลขสําหรับการ
กดหมายเลขแฟกซ การใส
ขอความ การเลือก
รายการในเมนู และอื่นๆ

เริ่มการแฟกซ

โทรซ้ําหมายเลขลาสดุ

เปลี่ยนคาความละเอียดของแฟกซ

เลื่อนไปยังหมายเลขโทรดวนตางๆ
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4 หากไมมีตนฉบบัในถาดปอนเอกสาร หนาจอจะปรากฏขอความ Send from Glass? 
(สงจากกระจก?) กด 1 สําหรับ Yes (ใช) หรือ 2 สําหรับ No (ไมใช)
หากทานกด 1 เพื่อเลือก Yes (ใช) เครื่องจะสแกนเอกสารจากกระจก หากทานกด 2 
เพื่อเลือก No  (ไมใช) จะปรากฏขอความแจงเตือนทีจ่อแผงดานหนาวา Load original, 
then press Enter (ใสตนฉบับ และกด Enter) หลังจากใสเอกสารแลว เครื่อง 
HP OfficeJet จะเริ่มสงแฟกซ

การใชหมายเลขโทรดวนในการสงแฟกซ 
เมื่อตองการสงแฟกซไปยังหมายเลขที่โทรบอย ควรกําหนดและใชหมายเลขโทรดวน 
หมายเลขโทรดวนชวยใหทานสามารถสงแฟกซไดโดยการกดปุมเพียงไมกี่ปุม 
หมายเลขโทรดวนจะไมปรากฏข้ึน หากทานไมตั้งหมายเลขดังกลาวไวกอน 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการโทรดวน โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบับ ที่หนา 41

1 วางตนฉบบัของทาน
2 กดปุม Speed Dial (โทรดวน)
ขอแนะนํา: หรืออีกทางหนึง่ หากหมายเลขโทรดวนทีท่านตองการโทรอยูใน
ลําดับหมายเลขโทรดวน 6 ลําดับแรก ทานสามารถใชปุมโทรดวนระบบสัมผัสได 
จากนั้น ทานสามารถกด Start Fax, Black (เริ่มแฟกซ, ขาวดํา) หรือ Start Fax, Color 
(เริ่มแฟกซ, ส)ี ไดทันที

3 ปฏิบัติตามวิธีหนึ่งใดตอไปนี้เพื่อคนหาหมายเลขที่ตองการ:
– กด  จนปรากฏหมายเลขโทรดวนที่ตองการ
– ปอนหมายเลขโทรดวนโดยใชปุมตัวเลข

4 เมื่อหมายเลขโทรดวนที่ทานตองการปรากฏขึ้น กด Start Fax, Black (เริ่มแฟกซ, 
ขาวดํา) Start Fax, Color (เร่ิมแฟกซ, ส)ี

การสงแฟกซสี
ทานสามารถรับและสงแฟกซสไีดตอเม่ือเครื่องแฟกซของอีกฝายรองรับระบบแฟกซสีได
เชนกนั หากทานสงแฟกซสไีปยังผูรับทีมี่เครื่องแฟกซระบบขาวดํา เครื่อง HP OfficeJet 
จะสงแฟกซเปนขาวดํา
เพื่อคุณภาพสงูสุดในการสงแฟกซส ีหากเปนไปได ทานควรใชเอกสารฉบบัจริง
แทนการใชสําเนาในการแฟกซ
นอกจากนี ้ทานไมสามารถสงแฟกซสีไปยังผูรับหลายรายโดยใชคุณสมบตัิการโทรดวน 
1 วางตนฉบบัของทาน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 11

2 ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข ปุมโทรดวน หรือปุมโทรดวนระบบสัมผัส
3 กด Start Fax, Color (เร่ิมแฟกซ, ส)ี
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การสงแฟกซไปยงัผูรับหลายราย
หากทานสงแฟกซจากเครื่อง HP OfficeJet การกระจายแฟกซจะชวยใหทานสามารถ
สงแฟกซขาวดําไปยังกลุมผูรับหนึ่งๆ ได โดยสามารถใสหมายเลขโทรดวนไดสูงสุด 20 
หมายเลข ในการใชการกระจายแฟกซ  แฟกซจะตองพอดีกับหนวยความจําของเครื่อง 
HP OfficeJet

1 วางตนฉบบัของทาน
2 กด  Speed Dial จนปรากฏหมายเลขโทรดวนของกลุมที่ตองการ
3 กด Start Fax, Color (เร่ิมแฟกซ, ส)ี

การกําหนดการสงแฟกซ
ทานสามารถกําหนดการสงแฟกซขาวดําสําหรับสงภายหลังในวันเดียวกนั (เชน เม่ือสาย
โทรศัพทวาง) หากทานใชแผงดานหนา ทานสามารถเลือกผูรับคนเดียวหรือกลุมเดียวได 
หมายเหตุ: กอนใชคุณสมบตัินี้ ทานจะตองตั้งเวลาและวันที่กอน เมื่อถึงเวลา
ทีก่ําหนดไว เครื่องจะสงแฟกซอัตโนมัติทันททีี่สามารถติดตอหมายเลขที่กําหนดได

1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 11

2 กด Menu (เมน)ู
3 กด 2 จากนั้น กด 2 อีกครั้งซึง่เปนการเลือก Fax Functions  (ฟงกชันแฟกซ) 
และ Send Fax Later Black Only (สงแฟกซภายหลงั เฉพาะขาวดํา)

4 ใส Send Time  (เวลาสง) โดยใชปุมตัวเลข
5 กด 1 เพ่ือเลือก AM หรือ กด 2 เพื่อเลือก PM

6 เมื่อปรากฏขอความ Enter fax number (ใสหมายเลขแฟกซ) ใหใสหมายเลขแฟกซ
ของผูรับหรือกลุมผูรับโดยใชปุม Speed Dial  (โทรดวน) กด Enter

7 เมื่อปรากฏขอความ Store Fax Now? (เก็บขอมูลแฟกซ?) ปรากฏขึ้น กด 1 เพื่อเลือก 
Yes (ตกลง)  หรือกด 2 เพื่อเลือก No (ไม) หากทาน เลอืก 1 เครื่องจะสแกน
เอกสารเก็บไวในหนวยความจําและจะทําการสงแฟกซเม่ือถึงเวลาทีก่ําหนดไว 
หากทานเลอืก 2 อาจมีขอความแจงเตือนวา Load the original before the send time 
(วางตนฉบับกอนถึงเวลาสง) (หากเอกสารของทานอยูในถาดปอนเอกสาร
อตัโนมัต ิจะไมปรากฏขอความดังกลาว) 

การยกเลิกกําหนดการสงแฟกซ
ทานสามารถยกเลิกแฟกซ ในหนวยความจําหรือแฟกซที่กําลังสงได
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 2 จากนั้น กด 2 อีกครั้ง ซึง่เปนการเลือก Fax Functions (ฟงกชันแฟกซ)
และ Send Fax Later Black Only (สงแฟกซภายหลงั เฉพาะขาวดํา) จอทีแ่ผงดานหนา
จะแสดงขอความ Scheduled Fax in Memory (แฟกซทีกํ่าหนดไวในหนวยความจํา) 
พรอมเวลากําหนดสงและหมายเลขแฟกซ
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3 เม่ือ Cancel? 1 = Yes 2= No (ยกเลกิ 1 = ตกลง 2 = ไม) ปรากฏขึ้น ใหกด 1 
เพื่อยกเลิกแฟกซที่กําหนดการสงไว
เมื่อทานเลอืก Yes (ตกลง) ขอความ Cancelled Scheduled Fax 
(แฟกซที่กําหนดการสงไวถูกยกเลิก) จะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

การสงไฟลคอมพิวเตอรเปนแฟกซ (หากใชได)
เครื่อง HP OfficeJet ไมสามารถสงแฟกซไดโดยตรง จากโปรแกรมซอฟตแวรอื่นๆ เชน 
โปรแกรม word หรือ spreadsheet หากตองการสงไฟลอเิลก็ทรอนกิสเปนแฟกซ 
ทานตองมีโมเด็มแฟกซคอมพิวเตอร และซอฟตแวรแฟกซติดตั้งในคอมพิวเตอรของทาน 
ระบบปฏิบติัการของคอมพิวเตอรของทาน อาจมีซอฟตแวรแฟกซที่สามารถใชไดกบั
โมเด็มแฟกซคอมพิวเตอรของทาน
ทานสามารถใชสายโทรศัพทสายเดียวสําหรับท้ังแฟกซคอมพิวเตอรและแฟกซ HP OfficeJet 
ซึง่ทําใหทานสามารถใชแฟกซทั้งสองประเภทได โดยไมตองเปลีย่นการเชื่อมตอสาย 
ตอแฟกซคอมพิวเตอรของทานเขากับเครื่อง HP OfficeJet ตามทีแ่สดงดานลาง

1 ตอสายโทรศัพทจากชองเสียบบนกําแพงเขากับชองเสียบ 1 ของ HP OfficeJet

2 ตอสายโทรศัพทจากโมเด็มแฟกซคอมพิวเตอรเขากับชองเสียบ 2 ของ HP OfficeJet 
(ถอดตัวเสียบพลาสติกออกจากชองเสียบกอน)

3 รันตัวชวยติดตั้งแฟกซจากซอฟตแวร HP OfficeJet เพ่ือติดต้ัง HP OfficeJet 
เขากับโมเด็มแฟกซคอมพิวเตอร

การรับแฟกซ
ทานสามารถรับแฟกซไดโดยอตัโนมัติหรือดวยตนเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิธีการในการตั้งคา
เครื่อง HP OfficeJet 
เครื่อง HP OfficeJet จะตั้งเปนแบบรับและพิมพแฟกซเขาอัตโนมัติ (เวนแตวาทานไดปด
คุณสมบัติตอบรับอัตโนมัติ) หากแฟกซท่ีสงเขามาเปนขนาด legal แตเคร่ือง HP OfficeJet 
ของทานไมไดใสกระดาษขนาด legal ไว เครื่องจะยอขนาดแฟกซโดยอตัโนมัติ เพ่ือให
พอดีกับหนากระดาษที่มีอยูในเครื่อง (เวนแตวาทานไดปดคุณสมบัติยอขนาดอตัโนมัติ) 
สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู set automatic reduction (ต้ังการยอขนาดอตัโนมัติ) ใน 
HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)
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การรับแฟกซอัตโนมัติ
เมื่อทานเปดเครื่อง HP OfficeJet คุณสมบัติตอบรับอตัโนมัติอาจทํางานหรือไมทํางาน 
ทัง้นีข้ึ้นอยูกับวากอนปดเครื่อง HP OfficeJet ทานเปดหรือปดคุณสมบัติดังกลาว 
! หากตองการเปด กดปุม Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) จนไฟสีเขียวสวาง

การรับแฟกซดวยตนเอง
กอนรับแฟกซดวยเครื่อง HP OfficeJet ควรนําตนฉบบับนกระจกออก
1 กดปุม Auto Answer  (ตอบรับอตัโนมัติ) จนกระทัง่ไฟสีเขียวดับ 
การทําดังกลาวเปนการยกเลกิ การใชงานคุณสมบัติตอบรับอัตโนมัติ

2 เมื่อเครื่อง HP OfficeJet มีสายเรียกเขา ใหยกหูโทรศัพทเครื่องที่ใชสายโทรศัพท
เดียวกับเครื่อง HP OfficeJet (ทานสามารถเสียบชดุหูฟงเขากับดานหลงัของเครื่อง 
HP OfficeJet โดยใชพอรทอุปกรณ RJ-11)

3 หากทานไดยินเสียงสญัญาณแฟกซ โปรดปฏิบัติดังนี:้
– กด Start Fax, Color (เร่ิมแฟกซ, ส)ี 
– หากทานรับสายจากโทรศัพทพวง (ที่ใชสายเดียวกับเครื่อง HP OfficeJet 
แตไมไดตอเขากับเคร่ืองโดยตรง) ใหกดปุม 1 2 3 บนโทรศัพทของทาน 
รอฟงเสียงสญัญาณแฟกซ จากนัน้วางหูโทรศัพท

พิมพรายงาน
ทานสามารถตั้งคาเครื่อง HP OfficeJet ใหพิมพรายงานขอผิดพลาดและรายงานการยืนยัน
การรับสงแฟกซแตละครั้งได อกีทั้งทานสามารถสัง่พิมพรายงานดวยตนเองไดเมื่อตองการ

พิมพรายงานอัตโนมัติ
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 3 จากนั้น กด 6
ซึง่เปนการเลือกเมน ูPrint Report (พิมพรายงาน) และ Automatic Reports Setup 
(ตั้งคารายงานอตัโนมัติ)

3 กด  เพื่อเลื่อนไปยังประเภทของรายงานตอไปนี้
– Every Error (ขอผิดพลาดทัง้หมด) เคร่ืองจะพิมพรายงานเม่ือเกิดขอผิดพลาดใดๆ 
ก็ตามเกีย่วกับแฟกซ (คาดีฟอลต)

– Send Error (ขอผิดพลาดในการสง) เครื่องจะพิมพรายงานเมื่อมีขอผิดพลาด
ในการสง

– Receive Error (ขอผิดพลาดในการรับ) เคร่ืองจะพิมพรายงานเม่ือมีขอผิดพลาด
ในการรับ

– Every Fax (แฟกซทัง้หมด) เครื่องจะยืนยันการสงหรือรับแฟกซทุกครั้ง
– Send Only (สงเทานั้น) เครื่องจะพิมพรายงานทุกครั้งที่มีการสงแฟกซ
– Off (ปด) เครื่องจะไมพิมพรายงานการแฟกซโดยอัตโนมัติ

4 เมื่อปรากฏตัวเลือกทีท่านตองการ กด Enter
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สั่งพิมพรายงานดวยตนเอง
1 กด Menu (เมน)ู จากนั้น กด 3
ซึง่เปนการเลือกเมน ูPrint Report (พิมพรายงาน)

2 กด  เพื่อเลื่อนไปยังประเภทของรายงานตอไปนี้
– 1: Last Transaction (รายการลาสดุ) แสดงสถานะของแฟกซที่สงเปนรายการ
สดุทาย

– 2: Fax Log (รายงานการรับสงแฟกซ) แสดงรายการรับสงแฟกซ 40 
รายการสุดทายโดยประมาณ

– 3: Speed Dial List (รายการโทรดวน) แสดงรายการหมายเลขแบบรายบคุคล
และกลุม

– 4: Menu Settings (การตั้งคาเมน)ู แสดงรูปแบบคราวๆ ของเมนทูั้งหมด
และระบุคาปจจุบัน

– 5: Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครือ่ง) พิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง 
สาํหรบัขอมลูเพ่ิมเตมิ โปรดดหูวัขอ การพิมพรายงานการทดสอบ-เครื่อง ที่หนา 46

– 6: Automatic Reports Setup (การตั้งคารายงานอัตโนมัติ) ตั้งคารายงานอตัโนมัติ 
ดังที่อธิบายไวในหัวขอ พิมพรายงานอัตโนมัติ ที่หนา 37

3 เลือกรายงานที่ทานตองการ จากนัน้ กด Enter

การควบคุมความละเอียดและความคมชัด
ทานสามารถเปลี่ยนคาความละเอียด และความคมชัดของเอกสารทีท่านสงได คาทีเ่ปลี่ยน
จะคงอยูจนกวาทานจะเปลี่ยนคาอีกครั้ง หลังจากไมใชงานเครื่องเปนเวลาสองนาที การ
ตั้งคาจะกลับเปนคาดีฟอลต
หมายเหตุ: การตั้งคาการทําสําเนาจะไมสงผลตอการแฟกซ และการตั้งคา
ความละเอียดของแฟกซจะไมสงผลตอการทําสําเนา 

การเปล่ียนคาความละเอียด
ความละเอียดสงผลตอความเร็ว ของการสงและคุณภาพของเอกสารแฟกซ
1 กดปุม Resolution (ความละเอยีด) ในฟงกชันแฟกซ
2 กด  เพื่อเลื่อนไปยังตัวเลือกทีต่องการ ครื่อง HP OfficeJet จะสงแฟกซดวย
ความละเอียดสูงสดุเทาที่เครื่องรับจะรองรับได หากทานเลอืก Photo (ภาพถาย) 
การแฟกซจะใชเวลานานขึ้น เมื่อแฟกซภาพถาย ขอแนะนําใหทานเลือก Photo 
(ภาพถาย)

3 กด Enter เพื่อเลือกตัวเลอืกทีต่องการ
การปลี่ยนคาความคมชดั

เปลีย่นการตั้งคานี้หากทานตองการสงแฟกซขาวดําใหเขมหรือสวางกวาตนฉบับ 
1 กดปุม Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) ในเมนูระดับคาความเขมจะปรากฏขึ้น
เปนสเกลรูปวงกลมบนหนาจอ

2 กด  เพื่อเพิ่มความสวางหรือ  ความเขมของแฟกซวงกลมจะเลื่อนไปทาง
ซายหรือขวา ทัง้นี้ขึ้นอยูกับปุมที่ทานกด

3 กด Enter เพื่อใชการตั้งคาที่เลือก
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โทรซํ้าอัตโนมัติเม่ือไมมีผูรับสาย
ทานสามารถตั้งใหเครื่อง HP OfficeJet โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย 
คาดีฟอลตสําหรับ Busy Redial (โทรซ้ําเม่ือสายไมวาง) คือ Redial (โทรซ้ํา) 
คาดีฟอลตสําหรับ No Answer Redial (โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรับสาย) คือ No Redial (ไมโทรซ้ํา) 
เครื่องจะโทรซ้ํา 5 ครั้งสําหรับ Busy Redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง) และจะโทรซ้ําหนึ่งครั้ง
หากเปน No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสาย)
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 6 จากนั้น กด 3
ซึง่เปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขั้นสูง) และ Busy Redial 
(โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง)

3 กด  เพ่ือแสดงตัวเลือก Redial (โทรซ้ํา) หรือ No Redial (ไมโทรซ้ํา)
4 เมื่อการตั้งคาที่ตองการปรากฏขึ้น กด Enter เพ่ือเลือก
5 กด Menu (เมน)ู
6 กด 6 จากนั้น กด 4
ซึง่เปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขั้นสูง) และ Busy Redial 
(โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรับสาย)

7 กด  เพ่ือแสดงตัวเลือก Redial (โทรซ้ํา) หรือ No Redial (ไมโทรซ้ํา)
8 เมื่อการตั้งคาที่ตองการปรากฏขึ้น กด Enter เพ่ือเลือก

การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด (ECM)

ECM ปองกันการสูญหายของขอมูลอันเกิดจากขอขัดของของสายโทรศัพท โดยโหมด
ดังกลาวจะตรวจหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางการสงและสงสวนที่เกิดขอผิดพลาดอกี
คร้ังโดยอัตโนมัติ หากเปนสายโทรศัพทที่ด ีระบบดังกลาวจะไมกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มขึ้น 
หรืออาจลดคาใชจายลงดวย แตหากเปนสายโทรศัพทที่คุณภาพไมดี ECM จะมีผลให
การสงแฟกซใชเวลานานขึ้น และเสียคาโทรศัพทเพิ่มขึ้นดวย แตการสงขอมูลจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ใหปด ECM (คาดีฟอลตจะเปนเปด) หากวาทําใหเสยีคาโทรศัพท
เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก และทานสามารถยอมรับคุณภาพการรับสงที่ดอยกวาได
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 6 จากนัน้ กด 7
ซึง่เปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขั้นสูง) จากนั้นเลอืก Error 
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3 กด  เพื่อเปลี่ยนระหวาง Off (ปด) และ On (เปด)
4 กด Enter เพื่อใชการตั้งคาที่เลือก

การตั้งการยอขนาดอัตโนมัติ
การตั้งคานี้จะกําหนดการทํางานของเครื่อง HP OfficeJet เมื่อไดรับแฟกซเขาทีม่ีขนาด
ใหญกวาขนาดกระดาษดีฟอลต เม่ือเปดการตั้งคานี ้(คาดีฟอลต) ภาพจะถูกยอขนาดเพื่อ
ใหมีขนาดพอดีกับหนึ่งหนา หากปดคุณสมบัตินี ้ขอมูลทีไ่มสามารถพิมพออกมาในหนา
แรกได จะมาอยูในหนาที่สอง
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1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 6 จากนั้น กด 5
ซึง่เปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขั้นสูง) จากนั้นเลอืก 
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)

3 กด  เพื่อเปลี่ยนระหวาง Off (ปด) และ On (เปด)
4 กด Enter เพื่อใชการตั้งคาที่เลือก

การปรับระดับเสียง
เครื่อง HP OfficeJet มีระดับการปรับเสียงเรียกเขาและเสียงสญัญาณสามระดับดวยกัน 
คาดีฟอลตจะกําหนดเปน Soft (เบา)
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนัน้ กด 5
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Ring and Beep Volume  
(เสยีงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลอืกใดตัวเลือกหนึ่ง Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)
4 กด Enter

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
โดยปกต ิบริษทัโทรศัพทตางๆ จะมีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ซึง่จะทําใหทานมีหมายเลข
โทรศัพทหลายหมายเลขดวยสายโทรศัพทสายเดียว โดยคิดคาบริการเพิ่มเติม แตอาจ
ไมมีบริการในทุกภูมิภาค โดยที่แตละหมายเลขจะมีเสียงเรียกเขาเฉพาะ หากทานไมได
ใชบริการนี้ ใหต้ังคา HP OfficeJet เปนดีฟอลต ไดแก  All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)
หากทานเชือ่มตอ HP OfficeJet กับสายโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเฉพาะ โปรดใหบริษัท
โทรศัพทตั้งรูปแบบเสียงเรียกเขาหนึ่งเสยีงสําหรับสายสนทนาและอีกเสยีงสําหรับสาย
แฟกซ (เสียงเรียกเขาแบบดับเบลิหรือทริบเปลเหมาะกับหมายเลขของแฟกซมากที่สดุ)
1 ตรวจสอบวาไดต้ังเครื่อง HP OfficeJet ใหตอบรับอตัโนมัติ
2 กด Menu (เมน)ู
3 กด 6 จากนัน้ กด 2
ซึง่เปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขั้นสูง) จากนั้น เลือก Answer 
Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)

4 กด  เพ่ือเลือ่นไปยังตัวเลือกเหลานี้: All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) Single Rings 
(เสยีงเรียกเขาครั้งเดียว) Double Rings (เสียงเรียกเขาสองครั้ง) Triple Rings (เสยีงเรียก
เขาสามคร้ัง) และ Double & Triple (สองครั้งและสามครั้ง)

5 เมื่อปรากฏรูปแบบเสยีงเรียกเขาทีบ่ริษัทโทรศัพทกําหนดใหกับหมายเลขนี ้ใหกด 
Enter

ขอแนะนํา: ขอแนะนําใหใช Double Rings (เสยีงเรียกเขาสองครั้ง) หรือ Triple Rings 
(เสยีงเรียกเขาสามครั้ง)
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การตั้งหมายเลขโทรดวน
ทานสามารถกําหนดหมายเลขแฟกซที่โทรบอยไดโดยใชเครื่อง HP OfficeJet 
หรือคอมพิวเตอร วิธีดังกลาวจะทําใหทานสามารถติดตอหมายเลขเหลานั้นไดอยางรวดเร็ว 
โดยการกดปุม Speed Dial (โทรดวน) หรือปุมโทรดวนระบบสมัผัสบนแผงดานหนา 
ทานสามารถตั้งหมายเลขโทรดวนแบบรายบุคคลและกลุมไดสงูสุดถึง 100 หมายเลข 
(ตางกันไปในเครื่อง HP OfficeJet แตละรุน)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู set up speed dialing (การตั้งหมายเลขโทรดวน) ที่หัวขอ use 

the fax features (การใชคุณสมบัติการแฟกซ) ใน HP Photo & Imaging help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)

การต้ังคาการโทรดวน
ทานสามารถปอนหมายเลขแฟกซที่ใชบอยลงในเครื่องได 
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 4 จากนั้น กด 1
ซึง่เปนการเลือก Speed Dial Setup (ตั้งคาโทรดวน) และ Individual Speed Dial 
(โทรดวนรายบคุคล)
หมายเลขโทรดวนแรกที่ยังไมไดมีการบนัทึกจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

3 กด Enter เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวนทีแ่สดงบนหนาจอ
4 ปอนหมายเลขแฟกซเพ่ือกําหนดใหหมายเลขนั้นเปนหมายเลขโทรดวน จากนั้นกด 

Enter

ขอแนะนํา: หากตองการเวนระยะระหวางหมายเลขเปนเวลาสองวินาท ีใหกด 
Symbols (สัญลักษณ) ซ้ําๆ จนปรากฏเครื่องหมายขีด (-)

5 ใสชือ่ของบคุคลหรือบริษัท แลวกด Enter

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 43

6 เมื่อปรากฏขอความ Enter Another? (ตองการปอนอีกหมายเลขหนึ่งหรือไม?) กด 1 
เพื่อเลือก Yes (ตองการ) หากทานตองการตั้งคาหมายเลขโทรดวนอีกหนึ่งหมายเลข 
หรือกด 2 เพ่ือเลอืก No (ไมตองการ) เพื่อออกจากการตั้งคา

การลบการต้ังคาโทรดวน
ทานสามารถลบการตั้งคาโทรดวนได 
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 4 จากนั้น กด 3
ซึง่เปนการเลือกเมน ูSpeed Dial Setup (ต้ังคาโทรดวน) และ Delete Speed Dial 
(ลบการตั้งคาโทรดวน)
หมายเลขโทรดวนแรกที่ยังไมไดมีการบนัทึกจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

3 โปรดเลือกหนึ่งในประเภทกระดาษตอไปนี:้
– หากหมายเลขที่ปรากฏเปนหมายเลขทีท่านตองการลบออก กด Enter 
เพื่อลบหมายเลขนั้น

– หากตองการเลือกหมายเลขอื่น กด  หรือ  
จนไดหมายเลขโทรดวนทีต่องการ จากนั้นกด Enter เพ่ือเลอืก



hp officejet 6100 series

บทที ่6

42

การกําหนดขนาดกระดาษ
ทานสามารถใชปุมบนแผงดานหนาเพ่ือเลอืกขนาดกระดาษที่จะใชในการแฟกซ 
โดยขนาดกระดาษทีม่ีใหเลอืก ไดแก Letter, A4, และ Legal

1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 5 จากนั้น กด 4
ซึง่เปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) และ Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

3 กด  จนกวาขนาดที่ตองการจะปรากฏ จากนั้นกด Enter เพ่ือเลอืกตัวเลือกนี้
การตั้งวันที่และเวลา

ทานสามารถตั้งวันที่และเวลาไดจากแผงดานหนา เมื่อมีการสงแฟกซ เคร่ืองจะพิมพ
วันที่และเวลาปจจุบันบนหัวกระดาษแฟกซ รูปแบบของวันที่และเวลาจะขึ้นอยูกบัการ
ตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาค
โดยปกต ิซอฟตแวรคอมพิวเตอรจะตั้งวันทีแ่ละเวลาโดยอัตโนมัติ 
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 1 จากนั้น กด 5
ซึง่เปนการเลือกเมน ูBasic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้น เลือก Date 
and Time (วันที่และเวลา)

3 ใสเดือน วันที ่และป (เลขสองตัวหลังเทานัน้) โดยกดที่ปุมตัวเลข
เคอรเซอรที่อยูใตตัวเลขแรกจะเลื่อนไปยังตัวเลขถัดไปโดยอัตโนมัติทกุครั้งทีท่านกด
ปุม เวลาจะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติหลังจากที่ทานปอนตัวเลขของวันที่ตัวสุดทาย

4 ใสชัว่โมงและนาที ขอความใหเลือกระหวาง AM/PM จะปรากฏขึ้น
โดยอัตโนมัติหลังจากปอนตัวเลขของเวลาตัวสดุทาย

5 กด 1 เพ่ือเลือก AM หรือ กด 2 เพื่อเลือก PM การตั้งคาวันที่และเวลาใหม
จะปรากฏบนแผงดานหนา แตเฉพาะเม่ือมีการตั้งคาวันที่และเวลาใหมเทานั้น 
หากทานต้ังคาวันที่และเวลาเปนครั้งแรก (ไมมีการต้ังวันที่/เวลาไวกอนหนานั้น) 
หลังจากเครื่องแสดงวันที่และเวลาที่ตั้งแลว จะตามดวยขอความ OK? 1=Yes 2=No  
(ตกลง? 1=ใช 2=ไมใช) เลอืก Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการตั้งวันที/่เวลา เลือก No (ไมใช) 
เพื่อตั้งคาใหม

การตั้งหัวกระดาษแฟกซ
การตั้งคาหัวกระดาษแฟกซมักทําในระหวางการติดตั้ง โดยใชตัวชวยติดต้ังแฟกซ 
หากทานตองการเปลี่ยนคา ทานสามารถใชตัวชวยติดตั้งแฟกซจาก HP Director 
หรือปฏิบติัตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อปอนชื่อและหมายเลขแฟกซของทานจากแผงดานหนา
หมายเหตุ: ในฮังการี รหัสประจําตัวผูใช (หัวกระดาษแฟกซ) สามารถตั้งหรือเปลี่ยน
ไดโดยเจาหนาที่ที่ไดรับอนญุาตเทานั้น สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอตัวแทน
จําหนายของ HP ที่ไดรับอนญุาต

1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 5 จากนั้น กด 2 ซึ่งเปนการเลอืกเมน ูBasic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) 
และตัวเลือก Fax Header (หัวกระดาษแฟกซ)
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3 เมื่อปรากฏขอความ Your Name (ชื่อของทาน) ใหใสชื่อของทานโดยใชแผงปุม
หมายเลข ดังอธิบายไวในหัวขอตอไป การวางตนฉบับ ที่หนา 43

4 กด Enter

5 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหใสหมายเลขแฟกซของทานโดยใชปุมตัวเลข
6 จากนั้น กด Enter

การปอนขอความ
ตอไปนี้คือขอแนะนําในการปอนขอความโดยใชปุมตัวเลขบนแผงดานหนา
• กดปุมตัวเลขทีต่รงกับตัวอักษรของชื่อ

• กดปุมซ้ําๆ เพ่ือไลจากตัวพิมพเล็กไปตัวพิมพใหญ ตัวอกัษรตัวแรกของคํา
จะเปนตัวพิมพใหญโดยอัตโนมัติ

• หลังจากไดตัวอักษรทีต่องการแลว กด  จากนั้น กดหมายเลขที่ตรงกับ
ตัวอกัษรตัวตอไป ใหกดปุมซ้ําๆ เชนเดิมจนกวาจะไดตัวอกัษรที่ตองการ

• เคอรเซอรจะเลื่อนไปทางขวาโดยอตัโนมัติหลังจากกดปุม เปนเวลา 1.5 วินาที
• เมื่อตองการเวนวรรค กด Space (#) (เวนวรรค (#))
• หากตองการปอนสัญลักษณ เชน @ ใหกด Symbols (*) (สัญลักษณ (*) ซ้ําๆ 
เพื่อเลื่อนดูสัญลกัษณตางๆ ซึง่มีดังตอไปนี:้ *, -, &, ., / (), ‘, =, #, @, _, และ !

• หากทานกดผิด ใหกด  เพื่อลบและแกไขขอมูล
• จากนั้น กด Enter เพื่อเก็บบนัทึกขอมูล

การพิมพแฟกซซ้ําจากหนวยความจํา
เครื่อง HP OfficeJet มีพื้นที่หนวยความจําสําหรับแฟกซจํากัด ทั้งนี ้จํานวนหนาที่
เครื่องสามารถจัดเก็บไดขึ้นอยูกับรุนที่ทานใช เมื่อเครื่อง HP OfficeJet ไมมีหนวยความจํา
เหลอืไวสําหรับจัดเก็บแฟกซ เครื่องจะไมรับแฟกซใดๆ อีกจนกวาจะมีการพิมพแฟกซ
ทีจั่ดเก็บไว
ตัวเลอืก Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซซํ้าจากหนวยความจํา) ชวยใหทานสามารถ
พิมพแฟกซที่จัดเก็บไวในหนวยความจําไดอีกครั้ง  ตัวอยางเชน หากหมึกในตลบัหมึก
พิมพของทานหมดหรือกระดาษติดในขณะที่รับแฟกซ ตัวเลือกน้ีจะพิมพแฟกซท้ังหมด
ในหนวยความจําออกมา ใหกด Cancel (ยกเลิก) เพ่ือหยุดพิมพแฟกซท่ีทานไมตองการ
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 2 จากนั้น กด 3 ซึ่งเปนการเลอืกเมน ูFax Functions (ฟงกชันแฟกซ) และตัวเลือก 

Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซซ้ําจากหนวยความจํา) เครื่องจะพิมพแฟกซ
จากหนวยความจํา

หมายเลขนี้ใชกับตัวอักษรเหลาน้ี และหมายเลขตอๆ ไปก็เปนไปในลักษณะเดียวกัน ABC

2

เพือ่พิมพตัวอักษรนี้:
กด 5 เปนจํานวน:
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การดูแลรักษาเคร่ือง hp officejet

หัวขอนี้เปนคําแนะนําดานการดูแลรักษาเครื่อง HP OfficeJet ใหอยูในสภาพการใชงาน
ทีดี่เยี่ยม โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน

การทําความสะอาดกระจก
กระจกทีส่กปรกเนือ่งจากรอยนิ้วมือ รอยเปอน เศษผม และอื่นๆ ทําใหประสทิธิภาพ
การทํางานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถกูตองของคุณสมบัติตางๆ เชน 
Fit to Page (พอดีหนึง่หนา) และ Copy (ทําสําเนา)
1 ใหปดเคร่ือง ถอดปลัก๊ไฟออก และเปดฝาขึ้น
2 ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ํายาทําความสะอาดกระจก
ซึง่ไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน
ขอควรระวัง! หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอนเตตราคลอไรด
กับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสยีหายได หามเทของเหลวลงบนกระจก 
ของเหลวอาจรั่วซมึลงไปใตกระจกและทําความเสียหายใหกับเครื่องได

3 เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองน้ําเพื่อปองกันไมใหกระจกเปนรอย

ทําความสะอาดกระจก adf
แถบกระจกเล็กๆ ทีอ่ยูทางซายของผิวหนากระจกหลักมีไวสําหรับใชกับงานทีป่อนจาก
ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) หากแถบกระจกสกปรกอาจเกิดริ้วหมึกขึ้นได การทํา
ความสะอาดแถบกระจกใหปฏิบัติตามขั้นตอนเดียวกับการทําความสะอาดกระจกอืน่ๆ 

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษฝุนละอองเล็กๆ อาจจับอยูที่แผงกั้นกระดาษซึ่งอยูใตฝาครอบเครื่องพิมพ
1 ใหปดเคร่ือง ถอดปลัก๊ไฟออก และเปดฝาขึ้น
2 ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ําทีชุ่บน้ําสบูออนๆ และน้ําอุน
3 เช็ดแผนรองเบาๆ เพ่ือใหเศษผงหลุดออก หามขัดถแูผนรอง
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4 เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุมๆ
ขอควรระวัง! อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอยขีดขวน

5 หากแผนรองยังไมสะอาดดี ใหทําซ้ําขั้นตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล 
(isopropyl) (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เชด็ซ้ําใหทัว่อกีครั้งเพ่ือเชด็
แอลกอฮอลออก

การทําความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก
ใชผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลีชุบน้ําใหเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบ
สกปรกออกจากตัวเครื่อง ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในเครื่อง ระวัง
อยาใหของเหลวเขาไปภายในเครื่องและแผงดานหนา
หมายเหตุ: เพื่อปองกันความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึ้นกบัสวนตัวเครื่องที่เปนส ีอยาใช
แอลกอฮอลหรือผลิตภณัฑทําความสะอาดที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลกับแผง
ดานหนาหรือฝาเครื่อง 

การดูแลเกี่ยวกับตลบัหมึกพิมพ
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากการใชเครื่อง HP OfficeJet ทานตองปฏิบติั
ตามขั้นตอนการดูแลรักษาบางประการ และหมั่นเปลีย่นตลบัหมึกพิมพเมื่อปรากฏ
ขอความเตือนท่ีแผงดานหนาหรอืเม่ือคุณภาพการพิมพไมดี

การพิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง
หากทานพบปญหาในการพิมพ  กอนทําความสะอาดหรือเปลีย่นตลบัหมึกพิมพ 
ควรพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน รายงานนี้จะใหขอมูลทีเ่ปนประโยชน
เก่ียวกับตลับหมึกพิมพ และทําใหรูถงึสภาพของเครื่อง 
1 กด Menu (เมน)ู 
2 กด 3 จากนั้น กด 5 ซึ่งเปนการเลอืก Print Report (พิมพรายงาน) และ 

Self-Test Report (การทดสอบเครื่อง) รายงานการทดสอบเครื่องจะแสดงผล
ของเครื่อง HP OfficeJet ของทาน  

การจัดการเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูชื่อชิ้นสวนและ
วิธีจัดการเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ 
• HP black (#56 หรือ #27)
• HP color (#57)
• HP photo color (#58)

• HP tricolor (#28)
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ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
เมื่อทานซื้อตลับหมึกพิมพภาพ ทานจะไดรับตัวปองกันตลบัหมึกพิมพมาพรอมกัน 
ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อลอ็กตลับหมึกพิมพของทานไว
เม่ือยังไมใชงาน เม่ือนําตลบัหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ ใหเก็บตลบัหมึกพิมพไวใน
ตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
หมายเหตุ: ทานอาจตองใช ตลับหมึกพิมพภาพถาย HP (#58) เพื่อใหไดคุณภาพ
การพิมพที่ดีขึ้นเมื่อพิมพภาพถาย เมื่อติดต้ังตลบัหมึกพิมพสแีละตลับหมึกพิมพภาพ
แลวทานจะมีสทีั้งหมดหกส ี
หมายเหตุ: โปรดดู การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ  ที่หนา 83  และโปรดดูรายละเอยีด
เพิ่มเติมเรื่องการพิมพภาพถายทีมี่คุณภาพไดจากคําอธิบายออนไลน HP Photo & 
Imaging (รูปและภาพถายของ HP)

• วิธีการใสตลับหมึกพิมพเขาไปยังตัวปองกนัตลบัหมึกพิมพคือ ใหเอียงตลับหมึก
พิมพเล็กนอยแลวคอยๆ ใสเขาไป จากนั้นดันใหเขาลอ็ค

• การนําตลบัหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึก ใหกดดานบนของตัวปองกัน
ตลับหมึกลงไปทางดานหลัง แลวเลื่อนตลบัหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึก

เทปพลาสติก
(ตองดึงออกกอน)

แถบทองแดง
หัวฉีดหมึก
ใตเทป

หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
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การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
จะมีขอความปรากฏขึ้นที่จอบนแผงดานหนาเพ่ือแจงใหทานทราบวาควรเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ
เพื่อการพิมพภาพถายอยางมีคุณภาพ ทานอาจจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดํา
เปนตลับหมึกพิมพภาพถาย
โปรดดู การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ  ที่หนา 83  ทีป่กหลังดานในหากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
1 เปดเครื่อง จากนั้น เปดฝาแครตลับหมึกพิมพโดยยกที่จับขึ้นจนฝาล็อคเขาที่
หมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง

2 หลังจากแครตลบัหมึกหยุดเคลื่อน ใหยกสลักข้ึนเพ่ือปลดตลับหมึกพิมพ
แลวดึงออกจากชองเสียบ

3 หากทานนําตลับหมึกพิมพสดํีาออกเพ่ือจะใสตลบัหมึกพิมพภาพ (#58) 
ใหเกบ็ตลบัหมึกพิมพสดีําไวในตัวปองกันตลับหมึก

4 นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอื่นนอกจากพลาสติกสีดํา 
และคอยๆ ดึงเทปพลาสติกออก (โดยใชแถบดึงสีชมพ)ู เพ่ือเปดหัวฉีดหมึก

สลัก
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ขอควรระวัง! หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉีดหมึกโปรดอยาติดเทป
กลบัลงไปใหม เนื่องจากหัวพิมพอาจเสียหายได

5 ดันตลับหมึกพิมพใหมลงในชองใสหมึกที่ถูกตองตลับหมึกสามสีจะอยู
ดานซาย สวนตลับหมึกสดีําหรือตลับหมึกพิมพภาพจะอยูดานขวา

6 ดึงปลายสลักเขาหาตัว กดลงจนกวาปลายสลักจะไมขยับอีก แลวจึงปลอยมือ 
ตรวจดูวาสลักยึดติดกับดานลางของแถบลาง

7 ปดฝาครอบแครตลบัหมึกโดยการดึงสลักรองรับที่อยูดานลางของแผงดานหนาลงมา 
(แลวปลอย)
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การปรับตําแหนงตลับหมึก
เครื่อง HP OfficeJet จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกคร้ัง
ทีท่านติดตั้งหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหได
งานพิมพที่มีคุณภาพสูง
ในการปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพเมื่อมีขอความแจงเตือนปรากฏ ทานตอง:
1 กด Enter บนแผงดานหนาเครื่องจะพิมพรูปแบบการจัดวางออกมา ตลับหมึกพิมพ
จะถูกปรับตําแหนงโดยอตัโนมัติ

การปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพในกรณอีื่นๆ:
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนั้น กด 2
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และเลอืก View Angle (มุมมอง)
เครื่องจะพิมพรูปแบบการจัดวางออกมา ตลับหมึกพิมพไดรับการปรับตําแหนง
อยางถูกตอง

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ทําตามขั้นตอนนีเ้มื่อรายงานการทดสอบเครื่องแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวในแถบส ี 
อยาทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน การทําความสะอาดที่ไมจําเปน
ทําใหสิ้นเปลืองหมึกและทําใหอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพสั้นลง
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนัน้ กด1
ซึง่เปนการเลือกเมน ูMaintenance (การดูแลรักษา) และ Clean Print Cartridges 
(ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาทีอ่อกมายังไมดีขึ้นหลังจากทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพแลว ใหเปลีย่นตลับหมึกพิมพ

เรียกคนืคาดฟีอลตที่กําหนดโดยโรงงาน
ทานสามารถเรียกคืนคาเดิมของเครื่อง HP OfficeJet ที่กําหนดโดยโรงงานได 
การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครื่องที่กําหนดโดยโรงงานจะเปนการเรียกคืนคาเดิมทั้งหมด 
ยกเวนวันที่
ทานสามารถเรียกคืนคาดีฟอลตไดโดยใชปุมฟงกชันทีแ่ผงดานหนาเทานั้น
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนัน้ กด 3 
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Restore Factory Defaults 
(เรียกคืนคาดีฟอลตทีก่ําหนดโดยโรงงาน) คาดีฟอลตที่กําหนดจากโรงงาน
ไดรับการเรียกคืน
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การตั้งเวลาประหยัดพลังงาน
หลอดไฟของเครื่อง HP OfficeJet จะสวางอยูชวงหน่ึง เพ่ือแสดงวาเครื่องพรอม
จะรับคําสัง่ทานโดยทันท ีหากไมมีการใชเคร่ือง HP OfficeJet ภายในระยะเวลาหนึ่ง 
หลอดไฟนี้จะดับเพ่ือประหยัดพลังงาน และจะปรากฏขอความ Power Save On 
(สถานะประหยัดพลังงาน) บนหนาจอแผงดานหนา (ทานสามารถออกจากโหมดนี้ได 
โดยกดปุมใดปุมหนึง่บนแผงดานหนา)
เครื่องของทานจะเขาสูโหมดประหยัดพลงังานโดยอตัโนมัติหลังจากเปดใชงานนาน 12 
ช่ัวโมง โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี ้หากตองการใหเครื่อง HP OfficeJet เขาสู
โหมดประหยัดพลงังานเร็วขึ้น
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนั้น กด 6 ซึ่งเปนการเลอืก Maintenance (การดูแลรักษา)
และ  Power Save Mode Time (เวลาโหมดประหยัดพลังงาน)

3 กด   จนไดเวลาตามที่ตองการ แลวกด Enter

การตั้งความเร็วในการเลื่อนขอความ
ตัวเลอืก Scroll Speed (ความเร็วในการเลื่อนขอความ) ชวยใหทานสามารถควบคุม
อตัราความเร็วของขอความทีแ่สดงบนหนาจอแผงดานหนาได ทานสามารถเลือกระดับ 
Normal (ธรรมดา) Fast (เร็ว) หรือ Slow (ชา)
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนัน้ กด 7 
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Set Scroll Speed 
(ตั้งความเร็วในการเลื่อนขอความ)

3 กด   จนไดอัตราความเร็วที่ตองการ จากนัน้กด Enter

การกําหนดมุมมองของจอแสดงผลบนแผงดานหนา
หากทานมองเห็นขอความบนจอแสดงผลทีแ่ผงดานหนาไมถนัด ทานอาจตองปรับ
เปล่ียนมุมมอง ตัวเลือก View Angle (มุมมอง) ชวยใหทานสามารถกําหนดมุมมอง
ของขอความในจอแสดงผลบนแผงดานหนาได ทานสามารถเปล่ียนมุมมองไดเพ่ือท่ี
จะสามารถเห็นขอความไดชัดเจนที่สุดเมื่อทานอานขอความขณะยืนหรือนั่ง
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนัน้ กด 8 
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ View Angle (มุมมอง)

3 กด Enter กด  หรือ  จนไดขอความบนจอแสดงผลของแผงดานหนา
ตามที่ตองการ จากนั้นกด Enter
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รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต้ัง

หัวขอนี้กลาวถึงวิธีการปฏิบติัเกี่ยวกับขอความที่อาจปรากฏหรือไมปรากฏในระหวางการ
ติดต้ัง วิธีการเชือ่มตอเครื่อง HP OfficeJet เขากับเครื่องคอมพิวเตอรรวมถึงวิธีการเพิ่มและ
ลบซอฟตแวร HP OfficeJet คําแนะนําเกี่ยวกับการติดตั้งทีเ่ปนมาตรฐานมีอยูในคูมือการ
ติดต้ัง ซึง่ทานควรจะเกบ็ไวสําหรับใชในภายหลัง
สําหรับรายละเอียด โปรดดู HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถาย
ของ HP) ทั้งนี้เมื่อมีการติดตั้งซอฟตแวรแลวเทานั้น หากตองการดูคูมือสําหรับเครื่อง
Windows ไปที ่Director (ตัวจัดการ) และคลกิ Help (วิธีใช) จากนัน้เลือก User’s Guide 
(คูมือการใชงาน)
หากตองการดูคูมือสําหรับเครื่อง Macintosh ใหไปที ่Director (ตัวจัดการ) และคลกิ Help 
(วิธีใช)จากนั้นเลอืก View Onscreen Guide (ดูคูมือบนหนาจอ)

ปญหาในการติดตั้งที่อาจเกิดขึ้นได
หากทานปฏิบัติตามคําแนะนําในคูมือการติดตั้งอยางถูกตองสมบูรณ ทานจะไมพบปญหา
ใดๆ ในการติดตั้ง HP OfficeJet  หากทานมิไดปฏิบัติตามคําแนะนํา ทานอาจพบกับปญหา
ตอไปนี:้
หากขอความแสดงการตรวจพบฮารดแวรตัวใหมของ Microsotft ไมปรากฏข้ึน
หากทานติดตั้งซอฟตแวร HP OfficeJet เปนอันดับแรกตามที่คูมือการติดตั้งแนะนําไว 
โดยที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานเปน Windows 98/2000/ME/XP ชุดขอความแสดง
การตรวจพบฮารดแวรใหมของ Microsoft ควรจะปรากฏขึ้นบนหนาจอในระหวางการ
ติดต้ังซอฟตแวร
หากขอความดังกลาวไมปรากฏขึ้น ใหลองวิธีตอไปน้ี:
• ตรวจดูวาทานไดใชสายเคเบิล USB ความเรว็สูง (12 Mbps) ความยาวไมเกิน 

3 เมตร (9.8 ฟุต) หรือไม
• ตรวจวาคอมพิวเตอรพรอมใชงานกับ USB สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของทานพรอมใชงานกับ USB หรอืไม โปรดดู
เอกสารที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรหรือตรวจสอบกับบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอร

• ตรวจวาสายเคเบิลเสยีบเขากับเครื่อง HP OfficeJet  แนนสนิทและตอเขากับ
พอรท USB บนคอมพิวเตอรโดยตรง หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลเรียบรอยแลว 
ปดและเปดเครื่อง HP OfficeJet ใหมอกีครั้ง

• ปดและเปดเครื่อง HP OfficeJet ใหม จากนั้นรีสตารทคอมพิวเตอร
• หากขั้นตอนดังกลาวไมสามารถแกปญหาได ใหลบและติดต้ังซอฟตแวรใหม 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ เพ่ือหลีกเล่ียงขอผิดพลาด ใหติดต้ัง
ซอฟตแวร HP OfficeJet กอนตอเครือ่ง HP OfficeJet เขากับคอมพิวเตอร หาก
ขอความใดขอความหนึ่งขางตนปรากฏขึ้น และ ทานคลิก Next  (ถัดไป) หรือ OK 

(ตกลง) ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี: ที่หนา  54



hp officejet 6100 series

บทที ่8

54

หากตัวชวยติดต้ังแฟกซไมปรากฏขึน้
ใหปฏิบัติตามคําแนะนําขางตน
หากขอความแสดงการตรวจพบฮารดแวรใหมปรากฏข้ึน (Windows 98, 2000,
XP หรือ ME)

หากทานติดตั้งและเชื่อมตอเครื่อง HP OfficeJet เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง กอน 
ทีจ่ะติดต้ังซอฟตแวร ทานอาจพบขอความใดขอความหนึ่งตอไปนี:้

เพื่อหลีกเลี่ยงขอผิดพลาด ใหติดตั้งซอฟตแวร HP OfficeJet กอนตอเครื่อง HP OfficeJet 
เขากับคอมพิวเตอร หากขอความใดขอความหนึ่งขางตนปรากฏขึ้น และ ทานคลกิ Next  
(ถดัไป) หรือ OK (ตกลง) ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้
1 กด Esc บนแปนพิมพเพื่อออกจากโปรแกรม
2 ปดเครื่อง HP OfficeJet

3 ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP OfficeJet จากเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 
(ถอดสายเคเบลิ USB ออก)

4 ปฏิบัติตามขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรทีแ่นะนําไวในคูมือการติดตั้งซึง่มาพรอม
กับเครื่อง HP OfficeJet

หากขอความแสดงวามีเวอรชันเกาติดต้ังอยูปรากฏข้ึน
หากทานพบขอความแจงวามีการติดตั้งเวอรชนัเกาในเครื่องของทาน ทานจะไมสามารถ
ทําการติดต้ังซอฟตแวร HP OfficeJet ได
ทานจะตองถอนการติดตั้งเวอรชนัเกาเพื่อติดต้ังซอฟตแวร HP OfficeJet  
โปรดดู การถอนการติดตั้งและการติดต้ังซอฟตแวร hp officejet ใหม  ที่หนา 57
หากเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับ HP OfficeJet

หากไมมีการสือ่สารระหวางคอมพิวเตอรและเครื่อง HP OfficeJet (ตัวอยางเชน 
ไอคอนแสดงสถานะ HP OfficeJet มีสามเหลี่ยมแสดงขอผิดพลาดสีเหลอืงปรากฏอยู) 
ลองปฏิบัติตามคําแนะนําทีอ่ยูในหัวขอ 
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หากขอความแสดงการตรวจพบฮารดแวรตัวใหมของ Microsotft ไมปรากฏขึ้น  ที่หนา 53

หมายเหตุ: ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาในการติดตั้งที่อาจเกดิขึ้นได
ในไฟล readme สําหรับเครื่อง Windows ทานสามารถไปยังไฟล readme โดยคลิก
ทีปุ่ม Start (เร่ิมตน) บนทาสกบาร เลือก Programs (โปรแกรม) และเลือก Hewlett-

Packard จากนั้นเลือก hp officejet 6100 series แลวจึงเลอืก View the Readme File 
(ดูไฟล Readme) สําหรับเครื่อง Macintosh ทานสามารถไปยังไฟล readme 
ไดโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนซึ่งอยูในโฟลเดอรบนสุดในซดีีรอมซอฟตแวร 
HP OfficeJet 

การกําหนดภาษา และประเทศ/ภูมิภาค
โดยท่ัวไป จะมีการกําหนดประเทศ/ภูมิภาคเมื่อทานติดต้ัง HP OfficeJet หากทานกําหนด
ประเทศ/ภูมิภาคหรือภาษาไมถูกตองในระหวางการติดตั้ง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้
1 กดปุม Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนั้น กด 4
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Set Language & Country/Region  
(การกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค)
รายการภาษาจะปรากฏขึ้น ทานสามารถเลื่อนไปยังรายการภาษาตางๆ โดยใช  
หรือ 

3 ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลักสําหรับภาษาทีต่องการ
4 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2  เพ่ือเลือก No (ไมใช)
ทานตองเลือกประเทศ/ภูมิภาคสําหรับภาษาที่เลอืก ทานสามารถเลื่อนไปยังรายการ
ประเทศ/ภูมิภาคตางๆ โดยใช  หรือ 

5 ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลักสําหรับประเทศ/ภูมิภาคที่ตองการ
6 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2  เพ่ือเลือก No (ไมใช) 
ในการยืนยันประเทศ/ภมิูภาพ

7 ทานสามารถยืนยันประเทศ/ภูมิภาคและภาษาไดโดยการพิมพรายงานการทดสอบ
เครื่อง
a. กด Menu (เมน)ู
b. กด 3 จากนั้น กด 5
ซึง่เปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test Report 

(ทดสอบเครื่อง)
การตอ hp officejet เขากับเครื่องคอมพิวเตอร

HP OfficeJet รองรับคุณสมบัติ HOT Swapping ซึง่หมายความวาทานสามารถเชื่อมตอ 
HP OfficeJet ไดในขณะที่คอมพิวเตอรและเครื่อง HP OfficeJet เปดอยู

การเชือ่มตอพอรท usb 
การเชื่อมตอ HP OfficeJet ดวยสาย USB เปนการเชื่อมตอโดยตรง เพียงเสียบปลาย
ดานหนึ่งของสายเคเบิล USB เขากบัดานหลังของคอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลัง
ของเครื่อง HP OfficeJet
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หมายเหตุ: ไมรองรับ AppleTalk

การเชื่อมตอกับพอรท USB บนคอมพิวเตอร

การตอ hp officejet เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวาหน่ึงเคร่ือง
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานอยูในระบบเครือขาย และมีเครือ่งคอมพิวเตอรอ่ืน
บนเครือขาย HP OfficeJet เชื่อมตอกับ HP OfficeJet ทานสามารถรวมใชเครื่องพิมพนั้นๆ 
ได ทานสามารถใชคุณสมบัติ print (พิมพ) เทานั้นในการตั้งคานี ้มีเพียงเคร่ือง
คอมพิวเตอรทีเ่ชือ่มตอกบั HP OfficeJet โดยตรงเทานั้นที่จะสามารถใชฟงกชันตางๆ 
ไดโดยครบครัน 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพบนเครือขาย โปรดดูเว็บไซตของ HP 

www.hp.com/support

ทานสามารถตอเครื่อง HP OfficeJet ของทานเขากับเซิรฟเวอร HP JetDirect 175x ซึ่ง
เชื่อมตอกับเครือขายโดยตรง แตเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดจะสามารถใชไดเพียงฟงกชัน
พิมพเทานัน้ การทําสําเนาและการแฟกซยังทําไดโดยใชแผงดานหนา แตจะไมสามารถ
ใชงานฟงกชนัสแกนได
ในการใชเครื่อง HP OfficeJet สําหรับการตั้งคานี ้ทานตองติดต้ังซอฟตแวรทีม่าพรอมกับ 
HP JetDirect 175x

หมายเหตุ: หากทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP OfficeJet ไวแลว ใหถอนการติดต้ัง 
แลวติดต้ังซอฟตแวร HP JetDirect 175x

วิธีทีถู่กตอง วิธีทีไ่มถูกตอง
เสียบเขากับพอรท USB บนเครื่อง
คอมพิวเตอร

เสียบเขากับพอรท USB บนแปนพิมพ

เสียบเขากับฮับแบบ powered ทีเ่ชื่อม
ตอกับพอรท USB บนคอมพิวเตอร

เสียบเขากับฮับ USB แบบ non-
powered
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การติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
ขณะติดตั้ง เคร่ืองจะแจงใหติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพ 
• เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหใสซีดี HP OfficeJet และกําหนดตําแหนงไฟลไดรเวอร
เครื่องพิมพทีถู่กตอง 
สําหรับ Windows 2000 และ XP ไฟลไดรเวอรเครื่องพิมพในไดเร็คทอรี ่หลกั คือ 
hpoprn08.inf 
สําหรับ Windows 98, SE และ ME ไฟลไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ไดแก hpoupdrx.inf 
ทานจะตองคนหาไดเร็คทอรี ่\enu\drivers\win9x_me ซึง่ enu เปนไดเร็คทอรี่
ภาษาอังกฤษ และ win9x_me สําหรับ Windows ME

หากทานสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการใช 
HP JetDirect 175x ไดจากเว็บไซตของ HP ที:่

www.hp.com/support

หมายเหตุ: ทานสามารถเชือ่มตอคอมพิวเตอรไดมากถึง 5 เครื่องในสวนเครือขาย 
175x และ USB

การถอนการติดตั้งและการติดตั้งซอฟตแวร hp officejet ใหม 
อยา ลบไฟลโปรแกรม HP OfficeJet ออกจากฮารดไดรฟโดยการ delete  
แตควรลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลต้ีิถอนการติดตั้งในกลุมโปรแกรม 
HP OfficeJet

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Windows 
1 คลิก Start (เร่ิมตน) บนทาสกบารของ Windows เลอืก Programs (โปรแกรม) หรือ 

All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) (XP) เลือก Hewlett-Packard จากนัน้เลือก 
hp officejet 6100 series และเลือก HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

2 ปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอ
3 หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม คลิก No  (ไม)
โปรแกรมอืน่ๆ ที่ใชไฟลเหลานี้อาจทํางานไมถกูตองหากมีการลบไฟลดังกลาว

4 หลังจากโปรแกรมลบซอฟตแวรเสร็จเรียบรอย ใหปดเคร่ือง HP OfficeJet 
และรีสตารทคอมพิวเตอร

5 ในการติดต้ังซอฟตแวรใหมอกีคร้ัง ใหใสซดีีรอม HP OfficeJet 6100 Series 
ลงในไดรฟซีดีรอม และปฏิบัติตามคําสัง่ที่ปรากฏขึ้น

การถอนการติดต้ังจากเคร่ือง Macintosh 
1 ดับเบิลคลิกที่โฟลเดอร Applications:HP All-in-One Software (ซอฟตแวร
อเนกประสงคของ HP)

2 ดับเบิลคลิกที ่Uninstaller  (ตัวถอนการติดต้ัง)
3 ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
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ขอมลูดานเทคนิค

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
ลักษณะเฉพาะตอไปนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ขอกําหนดสําหรับเครื่อง PC
รายการ ขั้นต่ํา แนะนําใหใช
โปรเซสเซอร
Windows 98
Windows 98SE
Windows 2000
Windows Millennium Edition
Windows XP

Intel Pentium II, Celeron 
หรือโปรเซสเซอรใดๆ 
ที่เทียบเทา

Intel Pentium III หรือสงูกวา

RAM
Windows 98
Windows 98SE
Windows 2000
Windows Millennium Edition
Windows XP

64 เมกะไบต 128 เมกะไบตหรือมากกวา

เนื้อทีใ่นดิสกที่จําเปนสําหรับการติดต้ัง 300 เมกะไบต
เนื้อทีเ่สริมในดิสกที่จําเปนสําหรับภาพสแกน 50 เมกะไบต
จอภาพ SVGA 800 x 600 ส ี16 บิต
สื่อ ไดรฟซีดีรอม
I/O พอรท USB ทีใ่ชงานได
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แนะนําใหใช
การดเสียง แนะนําใหใช
อื่นๆ I.E. 5.0 หรือสูงกวา Adobe 

Acrobat 4 หรือสูงกวา

ขอกําหนดสําหรับเครื่อง Macintosh
รายการ ขั้นต่ํา แนะนําใหใช
โปรเซสเซอร โปรเซสเซอร G3 หรือสูงกวา
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ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

ความจุของถาดใสกระดาษ

RAM
Macintosh OS 9
Macintosh OS X

64 เมกะไบต
128 เมกะไบต

128 เมกะไบต
256 เมกะไบต

เนื้อทีใ่นดิสกที่จําเปนสําหรับการติดต้ัง 200 เมกะไบต
เนื้อทีเ่สริมในดิสกที่จําเปนสําหรับภาพสแกน 50 เมกะไบต
จอภาพ SVGA 800 x 600 
สื่อ ไดรฟซีดีรอม
I/O พอรท USB ทีใ่ชงานได
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แนะนําใหใช
การดเสียง แนะนําใหใช

ขอกําหนดสําหรับเครื่อง Macintosh
รายการ ขั้นต่ํา แนะนําใหใช

ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา1 ถาดรับกระดาษออก2

Plain paper 
(กระดาษธรรมดา)

16 ถึง 24 ปอนด
(60 ถงึ 90 แกรม)

100 ขาวดํา 50, ส ี20 

Legal paper 
(กระดาษรีมยาว)

20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

100 ขาวดํา 50, ส ี20 

Cards (บัตร) น้ําหนักสูงสดุ คือ 110 
ปอนด (200 แกรม)

40 10

Envelopes 
(ซองจดหมาย) 

20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

15 10

Banner (ปาย) 16-24 ปอนด
(60-90 แกรม)

20 20 หรือนอยกวา

Transparency film 
(แผนใส)

ไมระบุ 25 25 หรือนอยกวา

Labels (ฉลาก) ไมระบุ 20 20

4x6 Photo 
(กระดาษภาพถายขนาด 
4x6) 

145 ปอนด
(236 แกรม)

30 30
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ขนาดกระดาษ

1 ความจุสงูสดุ
2 ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกที่ทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก 

HP แนะนําใหทานหมั่นนํากระดาษออกเพื่อใหมีทีว่างสําหรับกระดาษที่จะออกตอมา

ประเภท ขนาด
กระดาษ Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (215.9 x 279.4 มม.)

Legal: 8.5 x 14 นิว้ (215.9 x 355.6 มม.)
Executive: 7.25 x 10.5 นิว้ (184.2 x 266.7 มม.)
A4: 210 x 297 มม.
A5: 148 x 210 มม.
B5: 182 x 257 มม.

Banner (ปาย) Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.)
A4: 8.27 x 11.69 นิ้ว (210 x 297 มม.)

Envelopes (ซองจดหมาย) U.S. #10: 4.12 x 9.5 นิ้ว (104.8 x 241.3 มม.)
A2:  4.37 x 5.75 นิ้ว (111 x 146มม.)
DL: 4.33 x 8.66 นิ้ว (110 x 220 มม.)
C6: 4.49 x 6.38 นิ้ว (114 x 162 มม.)

Transparency films (แผนใส) Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม..)
A4: 210 x 297 มม.

Cards (บัตร) 3 x 5 นิว้ (76.2 x 127 มม.)
4 x 6 นิ้ว (101.6 x 152 มม.)
5 x 8 นิ้ว (127 x 203.2 มม.)
A6: 105 x 148.5 มม.
hagaki post card (โปสการด hagaki): 100 x 148 มม. นิ้ว

Labels (ฉลาก) Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

Custom (กําหนดเอง) 3 x 5 นิ้ว ถงึ 8.5 x 14 นิว้ (76.2 x 127 มม. ถงึ 216 x 356 มม.)
ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

Plain Paper (กระดาษธรรมดา) กระดาษ long-grain 16 ถึง 24 ปอนด – สงูสุด 35 แผน
Specialty Paper (กระดาษพิเศษ) HP Premium Inkjet 

กระดาษ HP Bright White Inkjet

แผนใส, Photo media, Photos ไมรองรับ



hp officejet 6100 series

บทที ่9

62

ลักษณะเฉพาะดานการพิมพ
• ขาวดํา 1200 x 1200 จุดตอน้ิว พรอมเทคโนโลยีการเพิ่มความละเอยีด (REt)

• ส ี1200 x 1200 จุดตอน้ิวพรอมดวย HP PhotoREt III
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ทแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: HP PCL Level 3, PCL3 GUI หรือ PCL 10

• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• รอบการทํางาน: พิมพได 500 แผนตอเดือน (โดยเฉลีย่)
• รอบการทํางาน: พิมพได 3000 แผนตอเดือน (สงูสุด)

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับขอบกระดาษ

โหมด ความละเอียด
(จุดตอนิ้ว)

ความเร็ว 
(หนาตอนาท)ี

Best/inkjet/
1200

ขาวดํา 1200 x 1200 2

สี 1200 x 1200
(สูงสุด 4800 จุดตอน้ิว1 )

1 ความเขมสูงสดุในการพิมพสีบนกระดาษสพีรีเมียม คือ 4800 x 1200 

จุดตอนิว้, 1200 x 1200 input dpi.

.5

Normal 
(ธรรมดา)

ขาวดํา 600 x 600 7

สี 600 x 600 4

Everyday 
(ประจําวัน)

ขาวดํา 600 x 600 8

สี 600 x 600 6

Fast (ดวน) ขาวดํา 300 x 300 สูงสุด 19.0

สี 300 x 300 สูงสุด 15.0

บน (ขอบดาน
หัวกระดาษ)

ลาง (ขอบดาน
ทายกระดาษ)1

ซาย ขวา 

กระดาษ
U.S. Letter .07 นิ้ว 

(1.8 มม.)
.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)

U.S. legal .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)

U.S. executive .07 นิ้ว 
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)
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ISO A4 .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

ISO A5 .07 นิ้ว 
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

JIS B5 .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

Envelopes (ซองจดหมาย) 
U.S. No. 10 .13 นิ้ว 

(3.2 มม.)
.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

A2 (5.5 baronial) .13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

Intnl. DL .13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

Intnl. C6 .13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

Cards (บัตร)
U.S. 3 x 5 นิว้ .07 นิ้ว

(1.8 มม.)
.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

U.S. 4 x 6 นิว้ .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

U.S. 5 x 8 นิว้ .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

ISO และ JIS A6 .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

hagaki (100 x 148 มม.) .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

Borderless photo (4 x 6) 
(กระดาษภาพแบบไมมี
ขอบขนาด 4x6)

0 .46 นิว้ 
(11.7 มม.)

0 0

Borderless A6 card 
(การด A6 แบบไมมีขอบ)
(105 x 148.5 มม.)

0 .46 นิว้ 
(11.7 มม.)

0 0

Borderless hagaki 
(hagaki แบบไมมีขอบ) 
(100 x 148 มม.) 

0 .46 นิว้ 
(11.7 มม.)

0 0

บน (ขอบดาน
หัวกระดาษ)

ลาง (ขอบดาน
ทายกระดาษ)1

ซาย ขวา 
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ลักษณะเฉพาะของการทําสําเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสดุ 99 ฉบบั (ขึ้นอยูกบัรุน)
• ยอ/ขยายแบบดิจิตอลไดต้ังแต 25 ถึง 400% (ขึ้นอยูกับรุน)
• มีคุณสมบติั Fit to page (พอดีหนึ่งหนา), Poster (โปสเตอร), Many on page 

(หลายหนาตอแผน)
• ความเร็วสูงสดุ 19 รอบตอนาทสีําหรับสีขาวดํา, ความเร็ว 14 รอบตอนาที
สําหรับสีอื่น (ขึ้นอยูกับรุน) 

• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

1 การตั้งคาขอบกระดาษนี้ไมสามารถใชไดกับเครื่องพิมพ LaserJet อยางไรก็ตาม 
สามารถใชกับพื้นทีก่ารเขียนทั้งหมดได พื้นทีก่ารเขียนนี้เพิ่มระยะจากจุดศูนยกลางออกไป .21 นิ้ว 
(5.4 มม.) ทําใหระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางไมเทากนั

โหมด
ความเร็ว 
(หนาตอ
นาที)

ความละเอียดใน
การพิมพ
(จุดตอนิ้ว)

ความละเอียดใน
การสแกน 
(จุดตอนิ้ว)1

1 ความละเอียดสูงสดุที ่400 % 

Best (ดีที่สดุ) ขาวดํา 0.8 1200 x 12002

2 บน photo paper (กระดาษภาพ) หรือกระดาษ premium inkjet 

1200 x 2400

สี 0.8 1200 x 12002 1200 x 2400

Normal 
(ธรรมดา)

ขาวดํา 7 600 x 1200 600 x 1200

สี 4 600 x 600 600 x 1200

Fast (ดวน) ขาวดํา สงูสุด 19 
แผน

300 x 1200 600 x 1200

สี สงูสุด 14 
แผน

600 x 300 600 x 1200
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ลักษณะเฉพาะของแฟกซ
• แฟกซส ี(Walk-up color fax)

• โทรดวนสงูสดุ 100 หมายเลข (ขึ้นอยูกับรุน)
• หนวยความจําสูงสุด 100 หนา (แตกตางกันไปในแตละรุน) (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test 

Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาที่มีความซบัซอนมากหรือความ
ละเอียดสงูจะใชเวลาและหนวยความจํามากขึ้น)

• แฟกซหลายหนาอตัโนมัติ
• โทรซ้ําอัตโนมัติ (สูงสุด 5 ครั้ง)
• การยืนยันและรายงานผล
• แฟกซ CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 36.6 กิโลบิตตอวินาที
• 6 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 กิโลบติตอวินาท ี(ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1 
ในระดับความละเอยีดมาตรฐาน หนาที่มีความซบัซอนมากหรือความละเอยีดสงู
จะใชเวลาและหนวยความจํามากขึ้น)

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางแฟกซและเครื่องตอบรับ
อตัโนมัติ

ลักษณะเฉพาะของการสแกน
• สรางโปรเจ็กตภาพ
• มีโปรแกรมแกไขภาพ (Image Editor)

• ซอฟตแวร OCR จะแปลงภาพสแกนเปนขอความทีแ่กไขไดโดยอัตโนมัติ
• ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

300 จุดตอนิ้ว 
(จุดตอนิ้ว)

Photo 
(ภาพถาย) 
(จุดตอนิ้ว)

Fine (ดี) 
(จุดตอนิ้ว)

Standard 
(มาตรฐาน) 
(จุดตอนิ้ว)

ขาวดํา 300 x 300 200 x 200
(ระบบ 
grayscale 8 
บิต)

200 x 200 200 x 100

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

รายการ รายละเอียด
ความละเอียด 1200 x 2400 จุดตอนิว้ออปติคอล 

ปรับความคมชัดสูงสดุ 19200 จุดตอนิ้ว
สี ส ี48 บิต

grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
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ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ
• ความสูง:  11.8 นิ้ว (30 ซม.)
• ความกวาง: 19.5 นิ้ว (49.6 ซม.)
• ความลึก: 15.5 นิ้ว (39.4 ซม.)
• น้ําหนัก: 24 ปอนด (10.9 กก.)

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: สงูสุด 60W

• แรงดันไฟฟาเขา: 100 ถึง 240 VAC, สายดิน
• ความถี่ของกระแสไฟฟาเขา: 50 ถึง 60 เฮิรซ
• กระแสไฟฟา: สูงสดุ 1.0 A

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ระดับอณุหภูมิทีเ่หมาะในการใชงาน: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90 
องศาฟาเรนไฮต)

• ระดับอณุหภูมิทีส่ามารถใชงานได: 5 ถงึ 40 องศาเซลเซียส (41 ถึง 104 
องศาฟาเรนไฮต)

• ความช้ืน: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 15% ถึง 85%

• ระดับอณุหภูมิทีไ่มมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ถึง 60 องศาเซลเซียส 
(-40 ถงึ 140 องศาฟาเรนไฮต)

ลักษณะเฉพาะอืน่ๆ
• หนวยความจํา: ROM 8.0 เมกะไบต, RAM 16.0 เมกะไบต
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ต ทานสามารถรับขอมูลเสียง
ไดจากเว็บไซต HP ที:่

www.hp.com/support

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
การรักษาส่ิงแวดลอม

Hewlett-Packard มุงมั่นสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอนัตราย
ตอสิง่แวดลอมเครื่องพิมพนีไ้ดรับการออกแบบใหมีคุณลกัษณะเฉพาะหลายประการ
เพื่อลดผลกระทบที่อาจสงผลเสียตอสิ่งแวดลอม 
สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซตการใหคาํม่ันสัญญาในการรักษาสภาพ
แวดลอมของ HP ที:่

อินเทอรเฟซ TWAIN-compliant

พื้นที่สแกน US Letter, A4

รายการ รายละเอียด

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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การกอใหเกิดโอโซน
เครื่องพิมพนีก้อใหเกิดกาซโอโซนในปริมาณที่นอยมาก (O3)

การใชพลังงาน
จะสามารถประหยัดการใชพลงังานไดมากเมื่อเลือกโหมดประหยัดพลังงาน 
ซึง่เปนการชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาติและประหยัดเงิน โดยไมทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของผลติภัณฑลดลงแตอยางใด ผลิตภัณฑนี้ไดมาตรฐาน
ของ ENERGY STAR® โครงการอาสาสมัครทีก่อตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมการพัฒนาอุปกรณ
สํานักงานทีใ่ชพลังงานอยางมีประสทิธิภาพสงูสดุ

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายการบริการของ US EPA ที่จดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา  
HP ในฐานะผูมีสวนรวมใน ENERGY STARไดตรวจสอบแลววาเครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติ
ตรงตามแนวทางการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพของ ENERGY STAR 
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับแนวทางของ ENERGY STAR โปรดเย่ียมชมท่ีเว็บไซต:

http://www.energystar.gov

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนีเ้หมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309

พลาสติก
ชิ้นสวนพลาสติกทีม่ีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายแสดงตามมาตรฐานสากลเพื่อ
วัตถุประสงคในการนําไปรีไซเคิลเม่ือผลิตภัณฑสิ้นสดุอายุการใชงาน

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ทานสามารถดูเอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดทีเ่ว็บไซต 
HP:

http://www.hp.com/go/msds

หากทานอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดาและไมไดเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับ
อนิเทอรเน็ต ทานสามารถโทรติดตอศูนยบริการ U.S. HP FIRST ทีห่มายเลข (800) 231-
9300 โปรดใชดัชนีหมายเลข 7 สําหรับรายการเอกสารขอมูลเกีย่วกับความปลอดภัย
ในการใชวัสดุ
ลูกคาในตางประเทศที่ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต กรุณาโทรสอบถามขอมูลเพิ่มเติมที่ 
(404) 329-2009

http://www.energystar.gov
http://www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคิล
HP ไดเสนอโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพิ่มมากขึ้นในหลายประเทศ 
ทัง้ยังไดรวมมือกับศูนยรีไซเคิลอเิล็กทรอนิกที่ใหญที่สดุหลายแหงทั่วโลก นอกจากนี้ 
HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนําผลิตภัณฑบางอยางที่ไดรับความนยิมสูงสดุมา
ซอมแซมและนําออกจําหนายอีกครั้ง

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
สวนนี้จะประกอบดวยคําอธิบายถึงคุณสมบัติที่จําเปนของผลติภัณฑและคําประกาศของ
หนวยงานผูออกกฎขอบงัคับตางๆ

ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในสหรัฐฯ: ขอกําหนด FCC 
อปุกรณนี้เปนไปตามขอกําหนด FCC วรรค 68 ฉลากที่อยูบนอุปกรณนี้จะแสดง
ขอมูลตางๆ รวมทัง้หมายเลขลงทะเบยีน FCC และหมายเลข REN  ใหขอมูลเหลาน้ี
แกบริษัททีใ่หบริการดานโทรศัพทของทาน หากจําเปน
สายโทรศัพทและปลั๊กโมดูลาตามมาตรฐาน FCC มีมาใหพรอมกับอุปกรณนี้ อปุกรณนี้
ไดรับการออกแบบมาเพื่อเชือ่มตอกับเครือขายโทรศัพทหรือสายโทรศัพทภายในอาคาร 
โดยใชขั้วเสยีบโมดูลาซึ่งเปนไปตามขอกําหนดวรรค 68 ทานสามารถเชื่อมตออุปกรณนี้
เขากับเครือขายโทรศัพท โดยใชขั้วเสียบอินเตอรเฟสเครือขายมาตรฐาน USOC RJ-11C

REN ใชกําหนดจํานวนอุปกรณที่ทานสามารถเชื่อมตอเขากับสายโทรศัพทของทาน
ไดและทําใหอปุกรณเหลานั้นสงเสียงเมื่อมีสายเรียกเขา การใชอุปกรณจํานวนมากเกินไป
ดวยสายโทรศัพทสายเดียวอาจทําใหเครื่องไมสงเสียงเรียกเขาเมื่อมีสายเรียกเขา โดยสวน
มากแตไมเสมอไป จํานวนรวมของ REN ของอปุกรณทัง้หมดไมควรจะเกินหา (5) เพ่ือให
จํานวนอุปกรณที่ทานเชื่อมตอเขากับสายโทรศัพทเปนไปตามที ่REN กําหนดทานควรโทร
สอบถามบริษัทที่ใหบริการดานโทรศัพทเกีย่วกับจํานวน REN สงูสุดสําหรับพื้นที่ของทาน
หากอุปกรณนี้ทําใหเครือขายโทรศัพทไดรับความเสยีหาย บริษทัที่ใหบริการดานโทรศัพท
ของทานอาจระงับการใหบริการชั่วคราว หากเปนไปไดบริษัทดังกลาวจะแจงใหทานทราบ
ลวงหนา หากไมมีการแจงใหทราบลวงหนา ทานจะไดรับแจงโดยเร็วที่สุด และทานมีสทิธิ์
ทีจ่ะยื่นคํารองตอ FCC ได บริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทของทานอาจทําการเปลีย่น
แปลงเกี่ยวกบัการบริการ อุปกรณ การดําเนินการ หรือขั้นตอนตางๆ ที่อาจสงผลทําให
อปุกรณของทานทํางานไมราบรื่น หากเปนเชนนัน้ ทานจะไดรับการแจงใหทราบลวงหนา 
เพื่อที่การบริการจะไมติดขัด
หากมีปญหาเกิดขึ้นกับอปุกรณนี้ โปรดติดตอผูผลติ หรืออานขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
หรือการซอมแซมที่อยูในคูมือนี ้บริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทของทานอาจรองขอให
ทานถอดอปุกรณนี้ออกจากเครือขายจนกวาปญหาจะไดรับการแกไขหรือจนกวาทานจะ
แนใจวาอุปกรณทํางานไดอยางถูกตอง
ทานจะไมสามารถใชอุปกรณนี้กับโทรศัพทสาธารณะที่บริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทให
บริการได การเชื่อมตอกับสายพวงแตกตางกันไปตามอตัราภาษีของรัฐ หากตองการ
รายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดติดตอกองสาธารณูปโภค กองบริการสาธารณูปโภคหรือเทศบาล
อปุกรณนี้มีคุณสมบัติการโทรอัตโนมัติ เมื่อต้ังโปรแกรมและ/หรือทดสอบการโทร
ไปหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน:



คูมืออางอิง

ขอมูลดานเทคนิค

69

• รอสายและบอกเหตุผลในการโทรกับผูรับ
• ควรจะโทรในชวงชั่วโมงที่ไมเรงดวน เชน ในเวลาเชาตรู หรือพลบค่ํา

หมายเหตุ: ขอกําหนด FCC เกีย่วกับเครื่องชวยฟงสําหรับโทรศัพท
ไมสามารถใชไดกับอุปกรณนี้

กฎหมายคุมครองผูใชโทรศัพทป 1991 หามไมใหบคุคลใดๆ ใชคอมพิวเตอรหรือ
อปุกรณไฟฟาอื่นๆ  รวมทั้งแฟกซ  ในการสงขอความใดๆ ยกเวนแตจะมีวันที่และเวลา
ทีส่ง ชื่อกจิการ องคกรอื่นๆ หรือชื่อบุคคลที่สงขอความ และหมายเลขโทรศัพทของ
เครื่องทีส่งหรือธุรกิจทีส่ง องคกรอืน่ๆ หรือบุคคล อยูในขอบดานบนหรือดานลางของ
แตละหนาทีส่งหรือในหนาแรกของเอกสารนั้น (หมายเลขโทรศัพทอาจไมใชหมายเลข 
900 หรือหมายเลขอืน่ๆ ที่ตองเสียคาธรรมเนยีมเกินกวาคาโทรศัพทภายในพื้นที่หรือ
คาโทรศัพททางไกล) ในการตั้งขอมูลเหลานี้ลงในเครื่องแฟกซของทาน ทานตองทําตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวในซอฟตแวร

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has 
specified that the following notice be brought to the attention of users of this 
product.

Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to comply 
with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not 
cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference 
received, including interference that may cause undesired operation. Class B 
limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference 
in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate 
radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, 
there is not guarantee that interference will not occur in a particular installation. 
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is 
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following 
measures:

• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to 

which the receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 
655-4100.

The user may find the following booklet prepared by the Federal 
Communications Commission helpful: How to Identify and Resolve Radio-TV 
Interference Problems. This booklet is available from the U.S. Government 
Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No. 004-000-00345-4.
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Caution! Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the 
Hewlett-Packard Company, may cause harmful interference and 
void the FCC authorization to operate this equipment.

doc statement / déclaration de conformité (Canada)
Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique dépassant les 
limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le 
Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des 
Communications du Canada.

อปุกรณดิจิตอลนี้ไมแผคลื่นเสยีงที่รบกวนคลื่นวิทยุเกนิขอกําหนดคลาส B ในขอบังคับ
วาดวยการรบกวนคลื่นวิทยุของกรมสือ่สาร ประเทศแคนาดา

notice to users of the Canadian telephone network
The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means 
that the equipment meets certain telecommunications network protective, 
operational and safety requirements as prescribed in the appropriate Terminal 
Equipment Technical Requirements document(s). The Department does not 
guarantee the equipment will operate to the user's satisfaction.

Before installing this equipment, users should ensure that it is permissible to be 
connected to the facilities of the local telecommunications company. The 
equipment must also be installed using an acceptable method of connection. The 
customer should be aware that compliance with the above conditions may not 
prevent degradation of service in some situations.

Repairs to certified equipment should be coordinated by a representative 
designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to this 
equipment, or equipment malfunctions, may give the telecommunications 
company cause to request the user to disconnect the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground 
connections of the power utility, telephone lines and internal metallic water pipe 
system, if present, are connected together. This precaution may be particularly 
important in rural areas.

Caution! Users should not attempt to make such connections 
themselves, but should contact the appropriate electric inspection 
authority, or electrician, as appropriate.

Note: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal 
device provides an indication of the maximum number of terminals allowed 
to be connected to a telephone interface. The termination on an interface 
may consist of any combination of devices subject only to the requirement 
that the sum of the Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not 
exceed 5.

The REN for this product is 0.3B, based on FCC Part 68 test results.

notice to all users of the European Economic Area (EEA)
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This product is designed to interwork with the analogue telephone networks in 
the following countries:

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be 
reset to use the equipment on a telephone network in a country/region other 
than where the product was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard 
Company if addition product support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with 
Directive 1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to 
the public switched telephone network (PSTN). However, due to differences 
between the individual PSTNs provided in different countries, the approval does 
not, of itself, give an unconditional assurance of successful operation on every 
PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first 
instance.

notice to users of the Irish telephone network
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. 
In the unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended 
to use this equipment only with the DTMF tone dial setting.

notice to users of the German telephone network
The HP 6100 Series products are designed to connect only to the analogue 
public-switched telephone network (PSTN). Please connect the TAE N telephone 
connector plug, provided with the hp officejet 6100 series, into the wall socket 
(TAE 6) code N. The hp officejet 6100 series products can be used as a single 
device and/or in combination (in serial connection) with other approved terminal 
equipment.

geräuschemission
LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

German UK Netherlands

France Spain Italy

Belgium Luxembourg Sweden

Austria Denmark Ireland

Norway Finland Switzerland

Greece Portugal
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VCCI-2 (Japan)

notice to Korean customers
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declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’s Name and Address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

declares that the 
product

Product Name: hp officejet 6100 series (Q1636A) 

Model Number(s): officejet 6105 (Q1637A), officejet 6110 (Q1638A), officejet 6110xi 
(Q1639A), officejet 6110v (Q1640A)

Product Options: All

conforms to the following Product Specifications:

Safety: EN60950:1992 +A1, A2, A3, A4 & A11

IEC60950:1991 +A1, A2, A3 & A4

UL1950/CSA 22.2 No. 950, 3rd Edn: 1995

NOM-019-SCFI-1993

IEC 60825-1:1993 +A1/EN 60825-1:1994 +A11 Class 1 (Laser/LED)
EMC: CISPR22:1993 +A1 & A2 / EN55022:1994, +A1 & A2 -Class B

CISPR24:1997/EN55024:1998

IEC 61000-3-2:1995 / EN61000-3-2:1995

IEC 61000-3-3:1994 / EN61000-3-3:1995

AS/NZS 3548: 1992

CNS13438

FCC Part 15-Class B / ICES-003, Issue 2 / VCCI-2

GB 9254-1998

Telecom: TBR21: 1998, EG 201 121:1998

Supplementary Information

The Product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EEC, the 
EMC Directive 89/336/EEC and the R&TTE Directive 1999/5/EC (ANNEX II) carries the CE 
marking accordingly.

European Contact for regulatory topics only: Your local Hewlett-Packard Sales and Service Office 
or
Hewlett-Packard GmbH.

Department HQ-TRE, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Böblingen, Germany (FAX + 49-7031-
14-3143)
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การขอรับบริการดานเทคนิคสําหรับ
เคร่ือง hp officejet 6100 

เนื้อหาสวนนี้จะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับศูนยบริการของ Hewlett-Packard 
หากทานไมพบคําตอบทีต่องการในเอกสารขอมูลที่มาพรอมกับผลิตภัณฑของทาน 
โปรดติดตอศูนยบริการของ HP ทีร่ะบุไวในหนาถัดไป การใหบริการบางอยาง
จะมีใหเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทานั้น และบางอยางอาจมีในหลาย
ประเทศทั่วโลก ถาไมมีรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยใหบริการในประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ โปรดติดตอตัวแทนขายที่ไดรับอนญุาตจาก HP เพื่อขอความชวยเหลือ

การรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต
หากเครื่องของทานเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ตได 
ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP  ที:่

www.hp.com/support

เว็บไซตนี้จะใหขอมูลดานเทคนคิ ขอมูลเกี่ยวกบัไดรเวอร วัสดุ และการสัง่ซื้อ

การบริการลกูคาของ hp
เครื่อง HP OfficeJet อาจมีโปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นๆ รวมอยูดวย หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรติดตอขอคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญของบริษัทนัน้ๆ 
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP  โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนีก้อน
1 ตรวจสอบวา:

a. ไดเสียบปลัก๊อุปกรณและเปดเครื่องแลว
b. ไดใสตลับหมึกพิมพทีก่ําหนดอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

2 รีเซ็ตเครื่องใหม:
a. โปรดปดเครื่องพิมพโดยใชปุม On (เปด) บนแผงดานหนาของเครื่อง
b. ถอดปลั๊กไฟที่ดานหลังของเครื่อง
c. เสียบปล๊ักไฟใหม
d. เปดเครื่องโดยใชปุม On (เปด)

3 หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเว็บไซดของ HP  ที ่
www.hp.com/support

4 หากทานยังพบปญหาในการใชงานอยู และตองการติดตอเจาหนาที่
ฝายบริการลูกคาของ HP

– โปรดเตรียมหมายเลขผลิตภัณฑ (serial number) และรหัสบริการ (service ID) 
ไวใหเรียบรอย หากตองการใหเครื่องแสดงหมายเลขผลิตภัณฑบนแผงดานหนา  
ใหกด Enter และ Start Copy, Black (เริ่มทําสําเนา, ขาวดํา) 

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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บนแผงดานหนาพรอมกัน จนกระทั่งเมน ูInfo ปรากฏบนจอแสดงผล 
หากตองการดูรหัสบริการ กด Enter และ Start Copy, Color (เริ่มทําสําเนา, ส)ี 
พรอมกัน 

– พิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง โปรดดหูวัขอ การพิมพรายงานการทดสอบ-
เครื่องทีห่นา 46 สาํหรบัรายละเอียดเก่ียวกับการพิมพรายงานนี ้

– ทําสําเนาสี
– เตรียมอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน

5 โทรติดตอศูนยบริการลกูคาของ HP  ทัง้นี ้ขณะทีโ่ทรขอคําปรึกษา อปุกรณทีม่ี
ปญหาควรอยูใกลมือ

การโทรติดตอภายในสหรัฐอเมริกาในระหวางการรับประกัน
โทรหมายเลข (208) 323-2551 วันจันทรถึงวันศุกร ต้ังแตเวลา 6:00 น. ถึง 22:00 น.  
(ตามเวลามาตรฐาน MST) และวันเสาร ต้ังแตเวลา 9:00 น. ถึง 16:00 น. MST 
บริการนี้ไมคิดคาใชจายใดๆ ในระหวางการรับประกัน ยกเวนคาโทรศัพททางไกล 
หากพนชวงเวลารับประกันไปแลว ทานอาจตองเสียคาบริการ

การโทรศัพทในประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา
หมายเลขโทรศัพททีร่ะบุดานลางนี้เปนหมายเลขทีใ่ชอยูปจจุบนั ณ วันท่ีพิมพคูมือน้ี 
หากตองการรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคา HP โปรดไปยังที่อยู
ดังตอไปนี้และเลือกประเทศ/ภูมิภาคหรือภาษาของคุณ:

www.hp.com/support

สําหรับประเทศเกาหล ีโปรดเยี่ยมชม:
www.hp.co.kr/

สําหรับประเทศญี่ปุน โปรดเยี่ยมชม:
www.hp.com/jp

ทานสามารถโทรติดตอศูนยบริการของ HP ในประเทศหรือภูมิภาคตอไปนี ้
ถาไมมีชือ่ประเทศ/ภูมิภาคของทานในรายนาม โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย
ในทองถิ่นหรือสํานักงานขายและบริการ HP ที่ใกลทีสุ่ดเพื่อขอรับบริการ
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนยีมใดๆ 
ยกเวนคาโทรศัพททางไกล ในบางกรณีอาจตองจายคาธรรมเนียมตามที่กําหนดไว
สําหรับการใหบริการทางโทรศัพทในยุโรปนั้น โปรดตรวจสอบรายละเอยีดและเงื่อนไข
ของการใหบริการดังกลาวในประเทศ/ภมิูภาคของทานโดยดูจากเว็บไซต:

http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html

หรือสอบถามจากตัวแทนจําหนายของทาน หรือโทรติดตอ HP ที่หมายเลข
ทีร่ะบุไวในคูมือนี ้
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเนื่อง จึงขอแนะนํา
ใหทานแวะเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเปนประจําเพื่อทราบขอมูลใหมๆ เกีย่วกับการให
บริการและการจัดสงอปุกรณ

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes
http://www.hp.co.kr/
http://www.hp.com/jp
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html


คูมืออางอิง

การขอรับบริการดานเทคนิคสําหรับเครื่อง hp officejet 6100

77

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนคิของ hp ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนคิของ hp

แอลจีเรยี1 +213 (0) 61564 543 มาเลเซีย 1-800-805405

อารเจนตินา 0810-555-5520 เมก็ซิโก 01-800-472-6684

ออสเตรเลีย +61 3 8877 8000
1902 910 910

เมก็ซิโก (เมก็ซิโกซิต้ี) 5258-9922

ออสเตรยี +43 (0) 810 00 6080 โมรอ็กโก1 +212 22404 747

บาหเรน (ดูไบ) 800 728 เนเธอรแลนด +31 (0) 20 606 8751

เบลเยียม (ดัตช) +32 (0) 2 626 8806 นิวซีแลนด 0800 441 147

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) +32 (0) 2 626 8807 นอรเวย +47 22 11 6299

บราซิล (แกรน เซา เปาโล) (11) 3747 7799 โอมาน +971 4 883 8454

บราซิล (Demais Localidades) 0800 157751 ปาเลสไตน +971 4 883 8454

แคนาดา ในระหวางการรบัประกัน (905) 206 4663 ปานามา 001-800-7112884

แคนาดา หลังการรบัประกัน
(คาบริการตอการโทรหน่ึงครั้ง)

1-877-621-4722 เปรู 0-800-10111

แคริบเบียนและอเมริกากลาง 1-800-711-2884 ฟลิปปนส 632-867-3551

ชิลี 800-360-999 โปแลนด +48 22 865 98 00

จีน 86 10 6564 5959 โปรตุเกส +351 21 3176333

โคลัมเบีย 9-800-114-726 เปอรโตรโิก 1-877-2320-589

คอสตาริกา 0-800-011-0524 กาตาร +971 4 883 8454

สาธารณรัฐเช็ก +420 (0) 261307310 โรมาเนีย +40 1 315 44 42 หรือ หมายเลขใน
ทองถิ่น 01 3154442

เดนมารก +45 39 29 4099 สหพันธรัฐรัสเซีย มอสโก +7 095 797 3520

เอกวาดอร 1800-711-2884 สหพันธรัฐรัสเซีย เซ็นตปเตอรสเบิรก +7 812 346 7997

ยุโรป (อังกฤษ) +44 (0) 207 512 5202 ซาอุดิอาระเบีย +800 897 14440

อียิปต 02 532 5222 สิงคโปร 65 6272 5300

ฟนแลนด +358 (0) 203 47 288 สโลวาเกีย +421 (0) 2 682 08080

ฝรั่งเศส (0.34 ยูโร/นาท)ี 0892 69 60 22 แอฟริกาใต 
(ภายในสาธารณรัฐแอฟริกาใต)

086 000 1030

เยอรมนี (0.12 ยูโร/นาท)ี +49 (0) 180 52 58 143 แอฟริกาใต 
(ภายนอกสาธารณรัฐแอฟริกาใต)

+27-11 258 9301

กรซี +30 1060 73 603 สเปน +34 902 321 123

ฮองกง (เขตการปกครองพิเศษ) +85 (2) 3002 8555 สวีเดน +46 (0)8 619 2170

กัวเตมาลา 1800-995-5105 สวิตเวอรแลนด 2 +41 (0) 84 880 1111

ฮังการี +36 (0) 1 382 1111 ไตหวัน +886-2-2717-0055
0800 010 055

อินเดีย 1-600-112267
91 11 6826035

ประเทศไทย +66 (2) 661 4000

อินโดนีเซีย 62-21-350-3408 ตูนิเซีย1 +216 1891 222
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โทรภายในประเทศออสเตรเลยี หลงัการรับประกัน
หากผลิตภัณฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน ทานสามารถโทรติดตอที่หมายเลข 
03 8877 8000 โดยจะคาบริการสําหรับผลิตภัณฑที่ไมอยูในชวงการรับประกันจํานวน 
27.50 ดอลลารตอกรณ ี(รวม GST) โดยจะหักจากบัตรเครดิตของทาน นอกจากนี ้
ทานอาจโทรติดตอที่หมายเลข 1902 910 910 (คาบริการจํานวน 27.50 ดอลลาร
จะคิดจากบัญชหีมายเลขโทรศัพทของทาน) ต้ังแตเวลา 9:00 น. ถึง 17:00 น. ต้ังแต
วันจันทรถึงวันศุกร (คาใชจายและเวลาที่เปดใหบริการอาจเปลีย่นแปลงไดโดย
ไมแจงใหทราบลวงหนา)

การเตรียมจัดสงอุปกรณของทาน
หากภายหลังการติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP  หรือกลับไปที่จุดขายแลว 
ปรากฏวาตองสงเครื่องไปรับการบริการที่ศูนย โปรดทําตามขั้นตอน
การปดเครื่องและบรรจุอุปกรณดังที่แสดงดานลางนี้ เพื่อปองกันความเสยีหาย
ทีอ่าจเกดิขึ้นกบัผลิตภณัฑ HP 
1 เปดเครื่อง
โปรดขามขั้นตอนที่ 1 ถึง 6 ถาไมสามารถเปดเครื่องไดและทีใ่สตลบัหมึกพิมพ
ยังอยูในตําแหนงเดิม  ทานจะไมสามารถนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องได 
ใหทําตามขั้นตอนที่ 7

2 เปดฝาตลบัหมึกพิมพ
3 นําตลับหมึกพิมพออกจากชอง และดันสลกัลง โปรดดูหัวขอ 
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ทีห่นา 48 เพื่อทราบขอมูลการนําตลบัหมึกพิมพออก
ขอควรระวัง! นําตลับหมึกพิมพทั้งสองตัวออกและดันสลักลงการไมปฏิบติั
ตามขั้นตอนดังกลาวอาจกอใหเกิดความเสียหายแกเครื่องได

ไอรแลนด +353 (0) 1 662 5525 ตุรกี +90 216 579 7171

อิสราเอล +972 (0) 9 8304848 ยูเครน +7 (380-44) 490-3520

อิตาลี +39 (0) 226410350 สหรัฐอาหรบัเอมิเรตส +971 4 883 8454

ญ่ีปุน 0570 000 511

+81 3 3335 9800 
สหราชอาณาจักร +44 (0) 207 512 52 02

จอรแดน +971 4 883 8454 เวเนซุเอลา 0800-47468368 or
800-477-7777

เกาหลี (โซล) +82-1588-3003 เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

เกาหลี (ภายนอกโซล) +82-1588-3003 เวียดนาม 84 (0) 8 823 4530

คูเวต +971 4 883 8454 เยเมน +971 4 883 8p454

เลบานอน +971 4 883 8454

1 ศูนยบริการน้ีใหบริการสําหรับลูกคาที่ใชภาษาฝรั่งเศสในประเทศ: โมร็อกโก ตูนิเซีย และแอลจีเรีย
2 ศูนยบริการทางโทรศัพทน้ีใหบริการลูกคาที่ใชภาษาเยอรมัน ฝรั่งเศส และอิตาลีในประเทศ
สวิตเซอรแลนด

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนคิของ hp ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนคิของ hp
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4 นําตลับหมึกพิมพเก็บไวในถุงสุญญากาศเพ่ือไมใหหมึกพิมพแหง และแยกไว
ตางหากจากเครื่องพิมพ (หามสงตลับหมึกพิมพไปกับเครื่องพิมพ เวนเสยีแตวา
เจาหนาที่ของ HP จะเปนผูแนะนํา)

5 ปดเครื่อง
6 ปดฝาตลับหมึกพิมพ
7 ถอดฝาแผงดานหนาออกตามขั้นตอนตอไปนี:้

a. วางมือลงบนฝาครอบแผงดานหนาแตละดาน
b. ใชนิ้วหัวแมมืองัดฝาครอบขึ้นจากดานลาง

8 เก็บฝาครอบแผงดานหนาเอาไว อยาสงฝาครอบแผงดานหนามากับเครื่อง
9 หากเปนไปได ใหทําการบรรจุหีบหอเครื่องเพื่อการจัดสงโดยใชวัสดุ
หีบหอเดิมหรือวัสดุหีบหอที่มาพรอมกับเครื่องสําหรับเปลี่ยน

หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นที่เหมาะสม 
ความเสยีหายในการจัดสงที่เกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสง
ทีไ่มถูกตองไมอยูภายใตการรับประกัน

10 ติดปายที่อยูสงกลับทีด่านนอกกลอง
11 โปรดใสสิง่ตอไปนี้ลงในกลองดวย:

– คําอธิบายสั้นๆ เกีย่วกับอาการเสยีของเครื่องใหแกเจาหนาที่ฝายบริการ 
(หากมีตัวอยางงานพิมพที่มีปญหาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง) 

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซือ้เพื่อบอกระยะเวลาการรับประกนั
– ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของทานทีส่ามารถติดตอไดในระหวางวัน
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ศูนยจัดจําหนายของ hp
หากตองการสัง่ซือ้ซอฟตแวร HP OfficeJet คูมืออางอิง คูมือการติดต้ัง 
หรือชิ้นสวนอะไหลอื่นๆ โปรดทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปนี้: 
• ในสหรัฐอเมริกา หรือแคนาดา โทร (208) 323 2551

• แวะเยี่ยมชมเว็บไซตของเราที่:
https://warp2.external.hp.com/Driver/dr_country_select.asp

https://warp2.external.hp.com/Driver/dr_country_select.asp
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hp officejet 6100 series

ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ฮารดแวรและคาบริการ): 1 ป
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (CD media): 90 วัน
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ตลบัหมึกพิมพ): 90 วัน

บริการการรับประกัน
บริการดวน

ในการรับบริการซอมแซมดวนของ HP ลูกคาตองติดตอศูนยบริการของ HP หรือ
ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP เพื่อสอบถามเกี่ยวกบัการแกไขปญหาเบือ้งตน โปรดดู 
การบรกิารลูกคาของ hp ที่หนา 75 เพื่อศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการ
ลูกคา
หากตองมีการเปลี่ยนชิ้นสวนเล็กๆ นอยๆ ซึ่งลูกคาสามารถเปลีย่นไดดวยตนเอง HP 
จะจัดสงชิ้นสวนดังกลาวใหอยางทันทวงท ีในกรณีนี้ HP จะชําระคาขนสงและ
ภาษีอากรลวงหนา พรอมทั้งใหคําแนะนําดานเทคนิคในการเปลี่ยนชิ้นสวน
ผานทางโทรศัพท และจะชําระคาขนสงรวมทั้งภาษอีากรสําหรับชิ้นสวนที ่HP 
ขอใหลูกคาสงกลับคืน
ศูนยบริการลูกคาของ HP อาจแนะนําใหลูกคาติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาตจาก HP 
ใหซอมแซมผลิตภัณฑของ HP ได

การอัพเกรดการรับประกัน
ทานสามารถอพัเกรดการรับประกนัมาตรฐานจากโรงงานเปนการรับประกันในระยะเวลา 
3 ป ดวย HP SUPPORTPACK  ระยะเวลาการรับประกันเริ่มตนตั้งแตวันที่ซื้อผลติภัณฑ 
และทานจะตองซือ้ชุดรับประกันภายใน 180 วันหลังจากซื้อผลิตภัณฑ ทานสามารถ
ติดตอผานทางโทรศัพทไดตั้งแตเวลา 6:00 น. ถึง 22:00 น.  (ตามเวลามาตรฐาน MST – 
Mountain Standard Time) ในวันจันทรถึงวันศุกร และ 9:00 น. ถงึ 16:00 น. (MST) 
ในวันเสาร หากจําเปนตองมีการเปลีย่นผลติภณัฑ  HP จะจัดสงผลติภณัฑดังกลาว
ไปใหทานในวันทําการถัดไป โดยไมคิดคาใชจายใดๆ  ทั้งนี ้เฉพาะในสหรัฐอเมริกาเทานั้น
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดโทรติดตอหมายเลข 1-888-999-4747 หรือเขาชม
เว็บไซต HP ที:่

http://www.hp.com/go/hpsupportpack

สําหรับประเทศอื่น โปรดติดตอศูนยบริการลกูคาของ HP ในประเทศของทาน 
โปรดดูหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศที ่
การโทรศัพทในประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา  ทีห่นา 76 

http://www.hp.com/go/hpsupportpack" target="_blank
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การสงซอม hp officejet 6100 series 
กอนสงเครื่อง HP OfficeJet เขารับบริการ ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคา HP กอน 
โปรดดูหัวขอ การบริการลูกคาของ hp ที่หนา 75 เพื่อศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอ
ศูนยบริการลูกคา

คําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันทั่วโลกแบบจํากัดของ hewlettญpackard 
ขอบเขตการรบัประกันแบบจํากัด

Hewlett-Packard (“HP”) ใหการรับประกันแกลูกคาปลายทาง (“ลูกคา”) วาผลติภณัฑ 
HP officejet 6100 Series (“ผลิตภัณฑ”) แตละเครื่อง รวมถึงซอฟตแวร อปุกรณเสริม 
สือ่และวัสดุสิน้เปลืองที่เกี่ยวของปราศจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา
ในระยะเวลารับประกนั ซึ่งเริ่มนับจากวันที่ซือ้ผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑฮารดแวรแตละชิน้มีระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดของ HP เปนเวลาหนึ่งป
สําหรับการเปลี่ยนอะไหลและหนึ่งปสําหรับการบริการซอม สําหรับผลิตภัณฑอืน่ๆ น้ันมี
ระยะเวลารับประกนัแบบจํากัดของ HP เปนเวลาเกาสิบวันสําหรับการเปล่ียนอะไหลและ
การบริการซอม 
สําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวรแตละชิ้น การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมีผลบงัคับใช
ตอการไมสามารถปฏิบัติงานตามคําสัง่โปรแกรมเทานั้น HPไมรับประกันวาผลิตภณัฑใดๆ 
จะสามารถทํางานไดโดยไมติดขัดหรือปราศจากขอผิดพลาด
การรับประกนัแบบจํากัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะความบกพรองทีเ่กดิจากการใชงาน
ผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมถงึปญหาอื่นๆ รวมถึงปญหาที่เกิดจาก (ก) การ
ดูแลรักษา หรือ การปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑอยางไมเหมาะสม (ข) ซอฟตแวร อปุกรณเสริม
สือ่ หรือวัสดุสิ้นเปลอืง ซึง่มิไดเปนของ หรือไดรับการสนบัสนนุโดย HP หรือ (ค) การใช
งานผลิตภัณฑซึ่งอยูนอกเหนอืจากขอกําหนดของผลิตภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร การใชตลบัหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพ
แบบเติม ไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือตอสัญญาณการใหบริการของ HP
กับลูกคา อยางไรกต็าม หากความบกพรองหรือความเสียหายของผลิตภัณฑเกิดจาก
การใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชผลติภัณฑของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม HP จะคิด
คาบริการและคาวัสดุตามอัตรามาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลติภัณฑที่บกพรองหรือ
เสียหายนั้น
ในชวงระยะเวลาการรับประกัน หาก HP ไดรับแจงถงึขอบกพรองของผลติภัณฑใดๆ HP 
สามารถเลือกทีจ่ะซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑทีมี่ขอบกพรองนั้น  ในกรณีทีค่าบริการ
มิไดรวมอยูในการรับประกันแบบจํากัดของ HP คาบริการจะเปนไปตามมาตรฐานของ HP

หาก HP ไมสามารถทําการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองไดตามที่ระบุ
ไวในขอสัญญาของการรับประกัน HP จะคืนเงินใหแกลูกคาตามราคาซือ้ของผลิตภัณฑ 
ภายในระยะเวลาอันสมควรหลงัจากที่ไดรับแจงเกี่ยวกับขอบกพรองนั้นๆ 
ทัง้นี ้HP ไมมีภาระผูกพันที่จะตองทําการซอมผลิตภัณฑ เปลี่ยนใหม หรือคืนเงินให
แกลูกคา ตราบใดที่ลูกคายังมิไดสงคืนผลิตภณัฑที่บกพรองนั้นใหแก HP

ผลิตภัณฑทีเ่ปลี่ยนใหอาจจะอยูในสภาพใหมหรือเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมี
สมรรถนะการทํางานเทากับผลติภัณฑเดิม
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ผลิตภัณฑของ HP ซึ่งรวมถงึผลิตภัณฑทุกชิ้น อาจมีชิน้สวน สวนประกอบ หรือวัสดุ
ทีไ่ดจากการนํามาผลิตใหม โดยมีประสิทธิภาพในการทํางานเทยีบเทาผลิตภัณฑใหม
การรับประกนัแบบจํากัดของ HP สําหรับผลติภณัฑทุกชิน้จะมีผลบงัคับใชในประเทศ/
ภูมิภาค หรือพื้นทีท่ี่ HP จัดจําหนายผลิตภณัฑและมีศูนยบริการซอมแซมผลิตภัณฑของ HP 
ระดับของบริการเกี่ยวกับการรับประกนัอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถิ่น HP 
ไมมีขอผูกพันใดๆ เกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงรูปแบบ ขนาด หนาที่ในการทํางานของ
ผลิตภัณฑ เพ่ือใหใชงานไดในประเทศที ่HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลติภัณฑนั้นๆ

ขอจํากดัของการรับประกัน
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ทั้ง HP และบริษัทซพัพลายเออรของ HP 
ซึง่เปนบุคคลทีส่าม จะไมใหการรับประกนัหรือใหเงื่อนไขอื่นใดนอกเหนือจากนี้ 
ไมวาจะโดยนัยหรอืชัดแจง ในสวนที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑของ HP ที่อยูในการรับประกัน 
และขอยกเลิกเปนกรณีพิเศษเรื่องนัยยะการรับประกันหรือเงื่อนไขเกีย่วกับความ
เหมาะสมสําหรับซื้อขาย คุณภาพที่นาพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงาน
ในวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ 

ขอจํากดัของความรับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การแกไขปญหาทีใ่หไวในคําชี้แจงเกีย่วกับ
การรับประกนัแบบจํากัดนี้เปนการแกไขปญหาแกลูกคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น นอกเหนือจากภาระผูกพันที่ระบุในคําชี้แจงเกีย่วกับ
การรับประกนันี้แลว ไมวาในกรณีใด HP หรือบริษัทซพัพลายเออรของ HP ซึง่เปน
บคุคลที่สาม จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายโดยตรง โดยออม โดยกรณีพิเศษ 
โดยเหตุบังเอิญ หรือความเสียหายทีอ่ันเปนผลสืบเนื่องใดๆ ไมวาจะเปนไปตามสญัญา 
การละเมิด หรือหลกักฎหมายใดๆ และไมวา HP หรือบริษัทซพัพลายเออรของ HP ซึง่
เปนบุคคลที่สามจะไดรับแจงถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายนั้นหรือไมกต็าม

กฎหมายทองถ่ิน
คําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดนี้ใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายบางประการ
แกลูกคา นอกจากนี ้ลูกคาอาจมีสทิธิอื่นๆ ซึ่งอาจมีการกําหนดแตกตางกันไปในแต
ละรัฐของสหรัฐอเมริกา ในแตละรัฐของแคนาดา และในประเทศอื่นทัว่โลก
ในกรณทีี่คําชี้แจงเกี่ยวกบัการรับประกันแบบจํากัดนี้ขัดกับกฎหมายทองถิน่ คําชี้แจงนี้
พึ่งไดรับการแกไขเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ภายใตกฎหมายทองถิ่นดังกลาว 
การยกเลกิสิทธิและขอจํากัดบางประการของคําชีแ้จงนีอ้าจไมมีผลบงัคับใชกับลกูคา 
ตัวอยางเชน บางรัฐในสหรัฐอเมริกา และรัฐบาลของบางประเทศ (รวมทั้งรัฐตางๆ ของ
แคนาดา) อาจ:
ปฏิเสธการเพิกถอนสทิธิและขอจํากัดของคําชี้แจงเกี่ยวกบัการรับประกันนี ้
หากเปนการจํากดัสทิธิของผูบริโภคตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจักร)
หรืออาจควบคุมไมใหผูผลิตบงัคับใชการยกเลิกหรือสทิธิหรือขอจํากัดเหลานัน้ หรือ
ใหสิทธิในการรับประกนัเพิ่มเติมแกลูกคา กําหนดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย
ซึง่ผูผลิตไมสามารถทําการเพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากดัภายในระยะเวลา
ของการรับประกันโดยนัย
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บทที ่11

84

สําหรับการซื้อขายในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ขอความรับประกันในคําชี้แจงเกีย่วกับ
การรับประกนัแบบจํากัดนี้ไมไดเปนการยกเวน จํากดั หรือเปลีย่นแปลงสทิธิตามกฎหมาย
ซึง่มีผลใชบังคับกับการจําหนายผลติภัณฑของ HP ใหแกลูกคาดังกลาว แตจะถือเปนสวน
เพ่ิมเติม ยกเวนกรณตีามที่กฎหมายกําหนด
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greeting cards (บัตรอวยพร), 
การใส, 16

declaration of conformity, 73

hagaki card การใส, 16

hp director (ตัวจัดการ hp), 5

hp officejet ฟงกชัน่เมนู, 8
ซอฟตแวร, 5

hp photo & imaging gallery 
(แกลเลอรี่รูปและภาพถาย
ของ hp), 30

postcards, การใส, 15, 16

special features (คุณสมบัติ
พิเศษ), 5, 24, 25

ก
กระดาษ
ขอแนะนําในการใส, 16–17

การกําหนดขนาด, 17

การเปลี่ยนขนาดเริ่มตน
สําหรับการทําสําเนา, 17

การเปลี่ยนประเภท, 17

การใส, 12

ที่แนะนํา, 12

กระดาษ banner (ปาย)
ขอแนะนําในการใส, 17

กระดาษ hp , 
ขอแนะนําในการใส, 16

กระดาษ inkjet , การใส, 16

กระดาษ T-shirt transfer 
(กระดาษสําหรับรีดบน
เสื้อยืด)

การใส, 16

กระดาษตอเนือ่ง
ขอแนะนําในการใส, 17

กระดาษภาพถาย, การใส, 15, 16

กระดาษภาพถายขนาด 4x6 นิ้ว, 
การใส, 15, 16

กระดาษรีมยาว (legal)

ถายสําเนาจาก, 20

กระดาษสําหรับรีดบนเสื้อยืด, 26

การดูแลรักษา
การปรับตําแหนง
ตลบัหมึก, 50

การทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพ, 50

การทําความสะอาดตัวเครื่อง
ภายนอก, 46

การทําความสะอาด
กระจก, 45

การทําความสะอาด
แผนรองฝาปด, 45

การเปลีย่นตลบัหมึกพิมพ, 48

เรียกคืนคาดีฟอลตที่กําหนด
โดยโรงงาน, 50

เวลาโหมดประหยัด
พลังงาน, 51

รายงานการทดสอบเครื่อง, 46

การตั้งความเร็วในการเลื่อน
ขอความ, 51

การตั้งคา
ประเทศและภาษา, 55

การต้ังคาดีฟอลต

เปลี่ยนคาสําหรับการ
ทําสําเนา, 22

เรียกคืนคาดีฟอลตที่กําหนด
โดยโรงงาน, 50

การตั้งคาแฟกซเบือ้งตน, 44

การตั้งคาโทรดวนรายบุคคล - 
การกําหนด, 41

การต้ังเวลา, 42

การตั้งโหมดประหยัด
พลังงาน, 51

การตั้งวันที่, 42

การติดต้ัง
ขอมูลเพ่ิมเติม, 53

การติดต้ังสายเคเบิล USB, 55

การพิมพ
กระดาษตอเนือ่ง (ปาย), 
ขอแนะนําในการใส, 17

ซองจดหมาย, 14

แฟกซในหนวยความจํา, 43

รายงานการทดสอบเครื่อง, 46

รายงานการแฟกซ, 37

การกําหนด
ขนาดกระดาษ, 42

ขยายสําเนา, 20

จํานวนสําเนา, 20

การทําสําเนาภาพถาย, 22

การเพิ่มคุณภาพของ
ขอความ, 21

การยกเลิกกําหนดการ
สงแฟกซ, 35

การโทรดวน, 41
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ความเขมของสีของสําเนา, 21

ความเร็วในการเลือ่น
ขอความ, 51

คาดีฟอลตของการทํา
สําเนา, 22

คุณภาพสําเนาธรรมดา, 20

ทําใหสําเนาเขมข้ึน, 21

ทําใหสําเนาสวางขึ้น, 21

แฟกซ, 35

ระดับเสยีงเรียกเขาและ
เสียงสญัญาณ, 40

โหมดประหยัดพลงังาน, 51

ยอสําเนา, 20

มุมมอง, 51

ภาษาและประเทศ, 55

วันที่และเวลา, 42

หัวกระดาษแฟกซ, 42

บนัทึกสําเนา, 22

การกําหนดประเทศ, 55

การกําหนดภาษา, 55

การปรับตําแหนงตลบัหมึก, 50

การปรับระดับเสยีงสําหรับ
แฟกซ, 40

การควบคุมความละเอียด
ของแฟกซ, 38

การทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ, 50

ตัวเครื่องภายนอก, 46

กระจก, 45

แผนรองฝาปด, 45

การทําความสะอาดกระจก, 45

การทําใหสําเนาสวางขึ้นหรือเขม
ขึ้น, 5, 21

การเพิ่มประสทิธิภาพ
ของโหมดภาพ, 22

การเพิ่มคุณภาพ, 21

การแกปญหาเบื้องตน
ถอนการติดตั้งและติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมอกีคร้ัง, 54

การโทรดวน
การตั้ง, 41

การกําหนดการตั้งคา
รายบคุคล, 41

การสงแฟกซ, 34

ปอนขอความ, 43

ปุม, 3

การโทรซ้ํา, หมายเลข, 39

การเรียกคืนคาดีฟอลตทีก่ําหนด
โดยโรงงาน, 50

การเริ่มใชงาน
การใชกับเครื่องคอม
พิวเตอร, 5

director (ตัวจัดการ), 5

การใส
ขอแนะนํา, 16

ตลับหมึกพิมพ, 48

ตนฉบับใน ADF, 12

ตนฉบับบนกระจก, 11

กระดาษ, 12
กระดาษภาพถาย, 15, 16

การกําหนดขนาดกระดาษ, 17

การเปลี่ยนประเภท
กระดาษ, 17

ซองจดหมาย, 14
hagaki card, 16
postcards, 15, 16

การรับประกัน, 75

การอพัเกรด, 81

คําชี้แจง, 82

บริการ, 81
การสงซอม hp offecejet 6100 

series, 82

การสงแฟกซแบบกระจาย, 35

การสัง่ซื้อตลับหมึกพิมพ, 91

การบริการลูกคา, 75

การบริการลูกคาของ hp, 75

ข
ขอจํากัด, 11

ขนาดกระดาษ, 
การเปลี่ยนคาสําหรับการทํา
สําเนา, 17

ขยายสําเนา, 4, 20, 23

ขอความ
ปอนขอมูลโดยใชปุม
ตัวเลข, 43

เพิ่มคุณภาพ, 21

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ, 68

ขอบกระดาษ, เพ่ิม, 25

ค
ความคมชัด
จอแสดงผลบนแผง
ดานหนา, 51

เปลีย่นคาสําหรับแฟกซ, 38

ความคมชัด, 
การเพิ่มสีของภาพ, 21

ความเขมของสีของสําเนา, 21

ความละเอียด - 
เปลีย่นคาสําหรับแฟกซ, 38

คา
ความเร็วการทําสําเนา, 20

คุณภาพสําเนา, 20

คุณภาพสําเนาดวน, 20

คุณภาพสําเนาดีที่สดุ, 20

คาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน
การเรียกคืน, 50

เปลีย่นคาการทําสําเนา, 22

คุณภาพ, 20
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คุณภาพสําเนาดวน, 20

คุณภาพสําเนาดีที่สดุ, 20

คุณภาพสําเนาธรรมดา, 20

คุณสมบติัสองตนฉบบัใน
หน่ึงหนา, 24

คําแนะนํา
คุณสมบติัของแผงดานหนา, 3

จ
จอแสดงขอความบน
แผงดานหนา
ความเร็วในการเลือ่นขอความ,

51

จอแสดงผลบนแผงดานหนา, 3

การกําหนดมุมมอง, 51

การกําหนดภาษา, 55

จํานวนสําเนา, 5

การกําหนด, 20

ฉ
ฉลาก
การใส, 16

ซ
ซองจดหมาย, การใส, 14

ซอฟตแวร
ถอนการติดตั้งและติดต้ังใหม
อกีครั้ง, 54

บทนํา, 5

ดู director (ตัวจัดการ), 5
ต
ตลบัหมึก
การปรับตําแหนง, 50

การเปลี่ยน, 48

ตลบัหมึก โปรดดูที ่print 
cartridges (ตลับหมึกพิมพ)

ตลับหมึกพิมพ

ตัวปองกัน, 47

การจัดเก็บ, 47

การทําความสะอาด, 50

การเปลี่ยน, 48

ตนฉบับ
ทําสําเนาจากสองตนฉบบัลง
ในหนึ่งหนา, 24

วิธีการวางตนฉบบัลงบน
กระจก, 11

วิธีการวางตนฉบบัใน 
ADF, 12

หลายสําเนา, 24

ตัวปองกันตลับหมึกพิมพ, 47

ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง, 5

ถ
ถอนการติดต้ังซอฟตแวร, 54

ถาดปอนกระดาษ, การใส, 12

ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
วางตนฉบบัลง, 12

ถาดรับกระดาษออก, 17

แกนรองรับกระดาษ, 14

ท
ทําใหสวางขึ้นหรือทําใหเขมขึ้น
แฟกซ, 38

ทําใหสําเนาเขมขึ้น, 21

โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรับสาย, 39

โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง, 39

บ
บทนํา, 5

สู director (ตัวจัดการ), 5

สแกนจาก, 29

ป
ปรับการตั้งคา
แฟกซ, 40

มุมมอง, 51

สําเนา, 22

ปอนขอความโดยใชปุม
ตัวเลข, 43

ปุม
จํานวนสําเนา, 5, 20

ตอบรบัอัตโนมัติ, 37

การโทรดวน, 34

ประเภทกระดาษ, 26

ปุมตัวเลข, 3, 43

ความละเอียด, 4

คุณภาพ, 4, 20

แผงดานหนา, 3

ยกเลิก, 5

โทรดวน, 3, 41

เมน,ู 4

เริ่มสแกน, 5, 29

สแกนไปยัง, 5, 30

Lighter/Darker (สวางขึ้น/
เขมข้ึน), 5, 21

Reduce/Enlarge (ยอ/
ขยาย), 4, 20

special features 
(คุณสมบติัพิเศษ), 5, 24, 25

ปุมตอบรับอัตโนมัติ, 3, 37

ปุมตัวเลข, 3

ปอนขอความ, 43

ผ
ผูรับหลายราย
การสงแฟกซไปยัง, 35

แผงดานหนา
ปอนขอความ, 43

คุณลกัษณะ, 3

สแกนจาก, 29

แผนใส
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ขอแนะนําในการใส, 16

วิธีที่แนะนํา, 12

แผนรองฝาปด, 
การทําความสะอาด, 45

พ
พอดีหนึ่งหนา, 23

ฟ
แฟกซ
ตอบรับอัตโนมัติ, 3

ตั้งการยอขนาดอตัโนมัต,ิ 39

พิมพรายงาน, 37

กระจาย, 35

การตั้งหัวกระดาษ, 42

การพิมพแฟกซซ้ําจากหนวย
ความจํา, 43

การกําหนดขนาดกระดาษ, 42

การกําหนดการตั้งคาโทรดวน
รายบคุคล, 41

การควบคุมความคมชัด, 38

การยกเลกิกําหนดการ
สงแฟกซ, 35

การเปลี่ยนคาความคมชัด, 38

การเปลี่ยนคาความ
ละเอียด, 38

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียก
เขา, 40

การโทรดวน, 41

การสงโดยใชหมายเลข
โทรดวน, 34

การสงแฟกซไปยังผูรับ
หลายราย, 35

การสงภายหลัง, 35

กําหนดการสง, 35

ปรับเสียง, 40

ปอนขอความ, 43

ปุม, 3

ความละเอียด, 4

ทําใหเขมข้ึน, 38

ทําใหสวางขึ้น, 38

โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง, 39

โทรซ้ําอัตโนมัติ, 3, 39

โหมดแกไขขอผิดพลาด, 39

เสยีงเรียกเขาเฉพาะ, 40

รับ, 36

รับดวยตนเอง, 37

รายงาน, 33, 37, 38

รายงานขอผิดพลาด, 37

รายงานการรับสงแฟกซ, 38

รายงานยืนยัน, 37

สง, 33

สงแฟกซส,ี 34

หัวกระดาษ, 42

แฟกซสงภายหลัง, 35

ไฟสัญญาณรูปโทรศัพท, 3

ภ
ภาพ, เลือ่น, 25

ภาพถาย
การเพิ่มคุณภาพของ
สําเนา, 21

สําเนา, 22

ม
เมน,ู 44

ฟงกชันแฟกซ, 44

การตั้งคาการทําสําเนา, 27

การตั้งคาแฟกซขั้นสูง, 44

การตั้งคาโทรดวน, 44

สถานะและการดูแลรักษา, 44

เมนูคุณสมบัติแฟกซ, 44

มุมมอง, การกําหนด, 51

ย
ยกเลิก
กําหนดการสงแฟกซ, 35

ปุม, 5
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ร
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สําหรับแฟกซ, 40

ระดับเสยีง - การปรับ, 40

ระดับเสยีงเรียกเขาและเสียง
สญัญาณ, การตั้ง, 40

รับ, แฟกซ, 36

รายงาน
การทดสอบเครื่อง, 46

การสงแฟกซดวยตนเอง, 38
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แฟกซอัตโนมัติ, 37

รายงานขอผิดพลาด, แฟกซ, 37
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รูปแบบเสียงเรียกเขา, 40

ล
เลื่อนขอบกระดาษ, 25
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จากแผงดานหนา, 29

ปลายทางอืน่, 30

ปุม, 3

หยุด, 30

การสงแฟกซไปยังผูรับ
หลายราย, 35

แฟกซ, 33

แฟกซสงภายหลัง, 35

สญัญาณไฟที่เครื่องหมายอัศเจรีย 
(ควรตรวจสอบ), 5

สี
ความเขมของสําเนา, 21

แฟกซ, 34

สําเนา
ขยาย, 20

ตนฉบับ, 24

พอดีหนึ่งหนา, 23

กระดาษสําหรับรีดบน
เสื้อยืด, 26

การกําหนดจํานวนสําเนา, 20

การทําสําเนา, 19

การเพิ่มคุณภาพ, 21

ปุม, 3

ความเขมของส,ี 21

ความเรว็, 20

คาดีฟอลต, 22

คุณภาพ, 4, 20

ทําใหเขมข้ึน, 5, 21

ทําใหสวางขึ้น, 5, 21
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หยุด, 27
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การส่ังซ้ือวัสดุ

โปรดอานขอมูลตอไปนี้เมื่อตองการสัง่ซื้อวัสดุสําหรับเครื่อง HP OfficeJet 6100 Series

การสัง่ซ้ือวัสดุพมิพ
หากทานตองการสั่งซือ้วัสดุพิมพ เชน HP Premium Inkjet Paper, HP Premium Inkjet 
Transparency Film, HP Iron-On T-shirt Transfer paper หรือ HP Greeting Cards 
โปรดดูรายละเอยีดดานลางนี:้
• สําหรับการสั่งซื้อในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ไปที ่www.hpshopping.com

• สําหรับการสั่งซื้อในประเทศอืน่ๆ ไปที ่www.hpshopping.com

เลือก other countries (ประเทศอืน่ๆ) และคลิก Yes (ใช) เพื่อออกจาก 
hpshopping.com. 
จากนั้น ทานจะสามารถเขาสู hpshopping.com สําหรับภาษาหรือภูมิภาคของทาน

การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ
ตารางตอไปนี้แสดงรายการตลบัหมึกพิมพทีส่ามารถใชรวมกบั HP OfficeJet 
6100 Series ทานสามารถนํา ตลับหมึกพิมพสีสําหรับภาพถายของ HP (#58) 
มาใสแทนที ่HP black print cartridge ไดเปลีย่นจากการพิมพแบบธรรมดา 4 ส ี
เปนแบบ 6 สี

หากทานเชือ่มตออินเทอรเนต็ได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซต
ของ HP ที:่

www.hp.com/support

ตลบัหมึกพิมพ หมายเลขส่ังซ้ือใหมของ hp 
ตลับหมึกพิมพสดํีาของ HP #56, ตลบัหมึกพิมพสดํีาขนาด 19 มล.
ตลับหมึกพิมพสขีอง HP
ตลับหมึกพิมพสสีําหรับภาพถายของ HP

#57, ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.
#58, ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes


เย่ียมชมศูนยขอมูล hp officejet  
ศูนยขอมูลนี้จะใหขอมูลตางๆ ที่จะชวยใหทานสามารถใช 
HP OfficeJetไดอยางเกดิประสิทธิภาพสงูสุด
• การบริการดานเทคนิค
• วัสดุตางๆ และขอมูลเกีย่วกับการสั่งซือ้
• ขอแนะนํา
• การเพิ่มประสทิธิภาพใหกับผลติภัณฑของทาน

www.hp.com/support

© 2002 Hewlett-Packard Company

พิมพในสหรฐัอเมรกิา เม็กซิโก เยอรมน ีสิงคโปร หรือจีน
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