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การขอความชวยเหลอื

วิธีใช คําอธิบาย
Setup Poster 
(คูมือการติดต้ัง)

คูมือการติดตั้งจะแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับการติดต้ังและการตั้งคา HP OfficeJet 
ของทาน ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใชคูมือที่ถูกตองสําหรับระบบปฏิบัติการ
ของทาน (Windows หรือ Macintosh)

Product Tour 
(คูมือแนะนําผลิตภัณฑ)

คูมือนีจ้ะแนะนําเกีย่วกับ HP OfficeJet และคณุสมบัติตางๆ โดยยอ 
เพ่ือที่ทานจะสามารถเริ่มใชงานไดทันท ีทานสามารถเขาไปยัง tour (ทัวร) ดวยปุม 
Start (เริ่ม) ไดทันทหีลังจากติดตั้งซอฟตแวร HP OfficeJet

HP Photo & Imaging 
Help (วิธีใชเก่ียวกับ
รูปและภาพถายของ HP)

HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP) 
ใหรายละเอยีดเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรสําหรับเครื่อง HP OfficeJet 
สําหรบัผูใช Windows: ไปที ่HP Director  (ตัวจัดการ HP) และคลกิ Help (วิธีใช)
สําหรบัผูใช  Macintosh: ไปที ่HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลกิ Help (วิธีใช) 
จากนั้นคลิก hp photo & imaging help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)

คูมืออางองิ คูมืออางอิงประกอบดวยรายละเอยีดเกี่ยวกับการใชเครื่อง HP OfficeJet 
และคําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตนเพ่ิมเติมสําหรับการติดตั้ง อกีทั้ง 
ยังมีรายละเอยีดเกี่ยวกับวิธีการสัง่ซือ้วัสดุและอุปกรณตางๆ คุณลักษณะเฉพาะ
ทางเทคนิค การบริการ และขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน

วิธีการแกไขปญหาเบื้อง
ตน (Windows เทานั้น)

เม่ือตองการเขาสูขอมูลการแกไขปญหาเบื้องตน ไปที ่HP Director  (ตัวจัดการ HP) 
จากนั้นคลิก Help  (วิธีใช) เปด Troubleshooting book (คูมือการแกไขปญหา
เบือ้งตน) ใน HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกีย่วกับรูปและภาพถายของ 
HP) จากนั้นลิงคไปทีก่ารแกไขปญหาทัว่ไปและวิธีการแกไขปญหาเฉพาะสําหรับ
เครื่อง HP OfficeJet ของทาน นอกจากนี ้ทานยังเขาสูคูมือการแกไขปญหาเบื้องตน
ไดจากปุม Help (วิธีใช) ซึง่จะปรากฏขึ้นพรอมกับขอความแสดงขอผิดพลาด
บางขอความ

วิธีใชทางอินเทอรเนต็
และการบริการดาน
เทคนิค

หากทานเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต 
ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP ที่

http://www.hp.com/support

นอกจากนี ้เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามที่พบบอย

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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ไฟล Readme หลงัจากการติดต้ังซอฟตแวร ทานสามารถเขาสูไฟล Readme ไดจาก HP OfficeJet 
6100 Series CD-ROM หรือโฟลเดอรโปรแกรม HP OfficeJet 6100 Series  
ไฟล Readme จะมีขอมูลลาสุดที่ไมมีอยูในคูมืออางอิงหรือวิธีใชออนไลน 
ในการเขาสูไฟล Readme ใหปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี:้
สําหรบั Windows: ไปที่ทาสกบารของ Windows คลิก Start (เริ่ม) ชี้ที ่Programs  
(โปรแกรม) หรือ All Programs (ทุกโปรแกรม)(XP) ชี้ที่ Hewlett-Packard
ชี้ที ่HP OfficeJet 6100 Series จากนั้นเลอืก View the Readme File  (ดูไฟล Readme)
สําหรบั Macintosh: ไปทีโ่ฟลเดอร
HD:Applications:HP OfficeJet Software

วิธีใชในกรอบโตตอบ 
(Windows เทานั้น)

สําหรบั Windows: เม่ือคลิก Help  (วิธีใช) ในกรอบโตตอบ 
ระบบจะแสดงขอมูลเกีย่วกับตัวเลือกและการตั้งคาภายในกรอบโตตอบนั้น

วิธีใช คําอธิบาย

เม่ีอตองการดูวิธใีชในขณะอยูในกรอบโตตอบ 
คลิก Help  (วิธีใช)



2

3

การเร่ิมใชงาน

ทานสามารถใชฟงกชันตางๆ มากมายโดยใชแผงดานหนาหรือซอฟตแวรของ 
HP OfficeJet  
แมวาทานจะไมไดตอ HP OfficeJet ของทานเขากับคอมพิวเตอร 
ทานสามารถใชแผงดานหนาเพื่อถายสําเนา พิมพภาพถาย หรือแฟกซเอกสาร 
ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ได โดยใชปุมแผงควบคุมดานหนาและระบบเมน ู

คุณสมบัติของแผงดานหนา
โปรดดูภาพดานลางและพิจารณาตําแหนงปุมบนแผงดานหนา 

2

9

5

87

6
ดานซายของแผงดานหนา

3 41

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Phone Hook (สัญลักษณรูปหูโทรศัพท): เมื่อไฟสัญญาณสเีขียวที่สญัลกัษณ

รูปโทรศัพทสวางเปนการระบวุาสายแฟกซมีการใชงาน
2 One-touch Speed-Dial Buttons (ปุมโทรดวนระบบสัมผัส): ใชเขาถึงหมายเลข

โทรดวน 6 หมายเลขแรก
3 Auto Answer (ตอบรับอตัโนมัติ): เม่ือไฟสีเขียวสวาง การสงแฟกซจะไดรับ

การตอบรับโดยอตัโนมัติ
4 Speed Dial (การโทรดวน): ใชเขาถึงหมายเลขโทรดวนทีก่ําหนดจากแผง

ดานหนาหรือกําหนดโดย HP Director (ตัวจัดการของ HP)
5 Redial/Pause (หยุดช่ัวขณะ/เรียกซ้ํา):  โทรซ้ําหมายเลขที่มีการโทรลาสดุ

เมื่ออยูในสถานะพรอมใชงาน แทรกการเวนระยะ (เครื่องหมายขีด) เมื่ออยูขณะ
เครื่องกําลังโทร

6 Keypad (ปุมตัวเลข): ใชหมายเลขแฟกซ และปอนหมายเลขเชน จํานวนสําเนา
หรือเปอรเซ็นตในการยอ/ขยาย ทานสามารถใชปุมตัวเลขในการปอนขอความ
สําหรับหัวกระดาษแฟกซ ใชหมายเลขโทรดวน และกําหนดรายการเมนู
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7  Fax Resolution (ความละเอยีดแฟกซ): ใชกําหนดความละเอียดของแฟกซเปน 
Fine (ละเอียด), Standard (มาตรฐาน), 300 dpi  (300 จุดตอน้ิว) หรือ Photo 
(ภาพถาย) เครื่องจะบันทกึคาที่ตั้งไวลาสดุจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลง

8 Start Fax – Black (เริ่มแฟกซ – ขาวดํา): เริ่มแฟกซขาวดํา
9 Start Fax – Color (เริ่มแฟกซ – ส)ี: เริ่มแฟกซสี

คุณสมบัติ วัตถุประสงค

1310 14 1511 12 17 18

2319

16

20 21 25

ดานขวาของแผงดานหนา

22 2424

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
10 Menu (เมน)ู: ใชในการเขาสูเมน ูตัวเลือก Menu (เมน)ู ประกอบดวย; Copy Setup 

(ตั้งคาการทําสําเนา), Fax Functions (ฟงกชันแฟกซ), Print Report (พิมพรายงาน
ของเครื่อง), Speed Dial Setup (ตั้งคาการโทรดวน), Basic Fax Setup (ต้ังคา
แฟกซเบือ้งตน), Advanced Fax Setup (ตั้งคาแฟกซขั้นสงู), และ Maintenance 
(การดูแลรักษา)

11 Arrows (ลูกศร):  ใชเพื่อเลื่อนดูการตั้งคาเมน ูและตัวเลือกในการตั้งคา หรือเพ่ือ
เลื่อนไปขางหนาหรือถอยหลังเพื่อลบขอความ

12 Enter: ใชเพื่อเลอืกหรือบันทึกการตั้งคาที่แสดงอยู
13 Quality (คุณภาพ): ใชเพื่อเลือกคุณภาพของสําเนาเปน Best (ดีทีส่ดุ), Normal 

(ธรรมดา) หรือ Fast (ดวน)
14 Paper Type (ประเภทกระดาษ): (สําหรับการทําสําเนาเทานัน้) 

ใชเพื่อเลือกประเภทกระดาษ ถาดกระดาษจะรับกระดาษธรรมดาและ
กระดาษชนิดพิเศษ 

15 Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย): ใชยอหรือขยายตนฉบับของขนาดภาพที่ระบลุง
บนกระดาษที่ใสไวในถาด ตนฉบับอาจถูกปอนจากถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ 
(ADF) หรือจากกระจก
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การใช hp officejet กับเครื่องคอมพิวเตอร
หากทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP OfficeJet บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
ตามเอกสารการติดตั้งแลว ทานสามารถเขาสูคุณสมบตัิทัง้หมดของ  HP OfficeJet 
ไดโดยใช HP Director (ตัวจัดการ HP)

 โปรดดูที่ hp photo & imaging director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย)
HP Director (ตัวจัดการ HP) มีใหในรูปของช็อตคัทบนเดสกทอป

16 Special Features (คุณสมบัติพิเศษ): ใชเขาสูตัวเลอืกตางๆ ที่ใหทานสามารถ
ยอหรือขยายขนาดภาพทําสําเนาที่ระบุลงบนกระดาษทีใ่สไวในถาด ตัวเลือกตางๆ 
คือ Normal (ปกติ), Fit to Page (พอดีหนึง่หนา), Image Size (ขนาดภาพ), Poster 
(โปสเตอร), 2 on 1 (สองตนฉบับในหนึ่งหนา) และ MarginShift (เลื่อนขอบ
กระดาษ)

17 Scan To (สแกนไปยัง): ใชเขาถึงรายการโปรแกรมซอฟตแวรที่สามารถสแกน
ภาพได ทานตองกําหนดคารายการ Scan To (สแกนไปยัง) โดยใชซอฟตแวร
HP OfficeJet ที่อยูบนเครื่อง PC กอนเพื่อใชคุณสมบัตินี้

18 On  (เปด): ใชสําหรับเปดและปด HP OfficeJet 
19 Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน): ใชปรับความสวางและความเขม

ของสําเนาและแฟกซที่สง
20 Needs Attention (ควรไดรับการตรวจสอบ): สัญญาณไฟสเีหลืองหมน

ที่ตําแหนงเครื่องหมายอัศเจรียระบวุาอุปกรณนั้นควรไดรับการตรวจสอบ
21 Cancel  (ยกเลิก): ใชเพื่อหยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการตั้งคาของปุม
22 Start Copy – Black (เริ่มทําสําเนา – ขาวดํา): ใชเพื่อเริ่มทําสําเนาขาวดํา
23  Number of Copies (จํานวนสําเนา): ใชเพื่อกําหนดจํานวนของสําเนา ทานอาจใช

ปุมนี้รวมกับปุมลกูศรหรือแปนตัวเลขทําสําเนาเพิ่มเติม
24 Start Copy – Color (เริ่มทําสําเนา – ส)ี: ใชเพื่อเริ่มทําสําเนาสี
25 Start Scan (เริ่มสแกน): ใชสําหรับเริ่มสแกนตนฉบับจากกระจกไปยัง

ปลายทางที่กําหนดไว หากไมมีการเปลี่ยนปลายทางในคําสั่ง Scan To (สแกน
ไปยัง) รูปภาพจะถกูสแกนไปยัง HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) (Windows หรือ 
Macintosh) ในกรณีที่มีการติดตั้งซอฟตแวร HP OfficeJet แลว

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
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สําหรับ ผูใช windows 
1 โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

– ดับเบิลคลิกที่ไอคอน hp director (ตัวจัดการ hp) บนเดสกทอป
– ทีท่าสกบารของ Windows ใหคลกิ Start (เร่ิม) เลือกที ่Programs  (โปรแกรม) 
หรือ All Programs  (ทุกโปรแกรม) (XP) แลวเลอืก Hewlett Packard

จากนั้นเลอืก hp officejet 6100 series และเลือก hp photo & imaging director  
(ตัวจัดการรูปและภาพถาย)

2 คลิกชอง Select Device  (เลอืกอปุกรณ) เพ่ือดูรายการอุปกรณ HP ที่ไดรับการติดต้ัง
3 เลือก hp officejet 6100 

Director (ตัวจัดการ) จะแสดงเฉพาะปุมของอปุกรณทีเ่ลอืกเทานัน้

hp photo & imaging director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ hp)
54 6

8

7

21

3

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Select Device (เลือกอปุกรณ): ใชคุณสมบัตินีส้ําหรับเลือกผลติภัณฑ

ที่ทานตองการใชงานจากรายการผลติภัณฑ HP ที่ไดรับการติดตั้งทัง้หมด
2 Settings  (การต้ังคา): ใชคุณสมบัตินี้สําหรับดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ 

ของอุปกรณ HP เชน การพิมพ การสแกน และการทําสําเนา
3 Scan Picture (สแกนรูป): สแกนภาพและแสดงภาพใน HP Gallery 

(แกลเลอรี่ภาพของ HP)
4 Scan Document (สแกนเอกสาร): สแกนขอความ และแสดงขอความน้ัน

ในโปรแกรมซอฟตแวร text editing ยังตําแหนงที่ตองการ
5 Make Copies  (ทําสําเนา): แสดงกรอบโตตอบ Copy ซึ่งทานสามารถ

กําหนดคุณภาพการทําสําเนา จํานวนของสําเนา ส ีขนาด และสามารถ
เริ่มการทําสําเนาได
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สําหรับ เครือ่ง macintosh

! ทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้
– สําหรับระบบปฏิบัติการ OS 9 ใหดับเบลิคลิกที่ไอคอน HP Director  (ตัวจัดการ 

HP) บนเดสกทอป
– สําหรับระบบปฏิบัติการ OSX  ใหดับเบิลคลกิที่ไอคอน HP Director  (ตัวจัดการ 

HP)
เครื่องหมายตอไปนีแ้สดงถึงคุณสมบัติบางประการที่มีใน HP Director สําหรับเครื่อง 
Macintosh โปรดดูคําอธิบายโดยยอเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะดานลาง

Director (ตัวจัดการ) สําหรบัเครื่อง Macintosh ใน OS9 และ OS X

6 View & Print  (ดูตัวอยางกอนพิมพและพิมพ): แสดง HP Gallery (แกลเลอรี ่HP) 
ซึ่งทานจะสามารถดูและแกไขรูปตางๆ ได  แนะนําใหใช HP Creative Printing 
(การพิมพแบบสรางสรรคของ HP) เพ่ือสรางและพิมพอัลบัม้ภาพถาย สงอเีมลรูป
และอัพโหลดรูปลงเว็บ

7 Help (วิธีใช): จะอธิบายถงึวิธีการใชงาน HP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชรูปและภาพถายของ HP) โดยจะแสดงรายละเอียดเกีย่วกับการใชงาน
ซอฟตแวรและการแกปญหาเบื้องตน

8 คลิกลูกศรนีเ้พ่ือดูคําแนะนําในการใชเครื่องมือซึ่งจะอธิบายถึงตัวเลือกแตละตัวของ
Director (ตัวจัดการ)

คุณสมบัติ วัตถุประสงค

54

6

7

3

1 2

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Scan Picture (สแกนรูป): สแกนภาพและแสดงภาพใน HP Gallery 

(แกลเลอรี่ภาพของ HP)
2 Scan Document (สแกนเอกสาร): สแกนขอความ และแสดงขอความนัน้

ในโปรแกรมซอฟตแวร text editing ยังตําแหนงที่ตองการ
3 ใชรายการแบบดึงลงเพื่อเลือกผลิตภัณฑทีท่านตองการจากรายการผลติภัณฑ HP 

ทีไ่ดรับการติดต้ัง
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ฟงกชันเมนูของ hp officejet 
เขาถึงฟงกชัน Menu (เมน)ู โดยการกดตัวเลขทีต่รงกับแตละตัวเลือกของเมนู ตัวอยางเชน 
หากตองการตั้งคาภาษา และประเทศ/ภูมิภาค ใหกด Menu (เมน)ู จากนั้นกด 7 และ 4  
วิธีนี้จะเปนการเลอืกเมน ูMaintenance (การดูแลรักษา) โดยอตัโนมัติ จากนั้น เลือก Set 
Language and Country/Region (ตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาค) 

4 Make Copies  (ทําสําเนา): แสดงกรอบโตตอบ Copy ซึ่งทานสามารถกําหนด
คุณภาพการทําสําเนา จํานวนของสําเนา ส ีขนาด และสามารถเริ่มการทําสําเนาได

5 Maintain Printer (ดูแลรักษาเครื่องพิมพ): เปดยูทิลิตี้เครื่องพิมพ
6 Settings (การตั้งคา): ใชคุณสมบัตินี้สําหรับดูหรือเปลีย่นการตั้งคาตางๆ ของอปุกรณ 

HP เชน การพิมพ การสแกน และการทําสําเนา
7 View and Print  (แสดงตัวอยางและพิมพ): แสดง HP Gallery (แกลเลอรี ่HP) 

ซึง่ทานจะสามารถดูและแกไขรูปตางๆ ได  แนะนําใหใช HP Creative Printing 
(การพิมพแบบสรางสรรคของ HP) เพื่อสรางและพิมพอัลบั้มภาพถาย สงอเีมลรูป
และอัพโหลดรูปลงเว็บ

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
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1:Last Transaction 
(รายการลาสุด)
2:Fax Log 
(รายงานการรบัสงแฟกซ)
3:Speed Dial List 
(รายการโทรดวน)
4:Menu Settings 
(การต้ังคาเมนู)
5:Self-Test Report 
(รายงานการทดสอบ
เครือ่ง)
6:Automatic Reports 

Setup (การต้ังคารายงาน
อัตโนมัต)ิ

1:Automatic Reports Setup 
(การต้ังคารายงานอตัโนมัติ)
2:Answer Ring Pattern 
(รูปแบบเสียงเรยีกเขา)
3:Busy Redial 
(โทรซ้ําเมือ่สายไมวาง)
4:No Answer Redial 
(โทรซ้ําเมือ่ไมมีผูรับสาย)
5:Automatic Reduction 
(การยอขนาดอตัโนมัต)ิ
6:Backup Fax Reception 
(การรบัแฟกซสํารอง)
7:Error Correction Mode 
(โหมดแกไขขอผิดพลาด)
8:Silent Detect 
(ตรวจสอบความเงยีบ)

1:Individual Speed Dial 
(โทรดวนสวนตัว)
2:Group Speed Dial 
(จดักลุมหมายเลขโทร
ดวน)
3:Delete Speed Dial 
(ลบหมายเลขโทรดวน)
4:Print Speed Dial List 
(พิมพรายการโทรดวน)

3:Print Report 
(พิมพรายงาน)

4:Speed Dial Setup 
(การตั้งคาโทรดวน)

5:Basic Fax Setup 
(การตั้งคาแฟกซเบือ้งตน)

6:Advanced Fax Setup 
(การต้ังคาแฟกซข้ันสูง)

1:Date and Time 
(วนัทีแ่ละเวลา)
2:Fax Header 
(หัวกระดาษแฟกซ)
3:Rings to Answer 
(เสียงเรียกเขา)
4:Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)
5:Tone or Pulse Dialing 
(การโทรแบบกดปุมหรอื
แบบหมนุ)

1:Clean Print Cartridges 
(ทําความสะอาดตลบัหมกึ
พิมพ)
2:Align Print Cartridges 
(ปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพ)
3:Restore Factory 
Defaults (เรียกคืนคา
ดีฟอลตของเครื่องที่
กําหนดโดยโรงงาน)
4:Set Language & 
Country/Region 
(กําหนดภาษาและประเทศ/
ภูมิภาค)
5:Ring and Beep Volume 
(ระดับเสียงเรียกเขาและ
เสยีงสญัญาณ)
6:Set Power Save Mode 
Time (ตั้งเวลาโหมด
ประหยัดพลงังาน)
7:Set Scroll Speed 
(ต้ังความเรว็ในการเลือ่น
ขอความ)
8:Set View Angle
(กําหนดมมุมอง)

7:Maintenance 
(การดูแลรกัษา)

1:Enhancements 
(การเพิม่คุณภาพ)
2:Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)
3:Color Intensity 
(ความเขมของส)ี
4:Set Copy Defaults 
(กําหนดดีฟอลตการทํา
สําเนา)
5:Restore Copy Factory 
Settings (เรียกคืนคา
การทําสําเนาท่ีกําหนด
โดยโรงงาน)

1:Copy Setup 
(การตั้งคาการทําสําเนา)

1:Scan and Fax Black 
Only (สแกนและแฟกซ
ขาวดาํเทานัน้)
2:Send Fax Later Black 
Only (สงแฟกซภายหลงั 
เฉพาะขาวดาํเทานัน้)
3:Reprint Faxes in 
Memory (พมิพแฟกซซ้ํา
จากหนวยความจํา)

2:Fax Functions 
(ฟงกชันแฟกซ)

กด Menu (เมนู) เพือ่ดูฟงกชันในเมนู
กด  หรือ  
เพือ่เลื่อนไปยังการตั้งคาที่ตองการ
กด Enter เพื่อเลือกการต้ังคาที่แสดงบนหนาจอ
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การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

ทานสามารถทําสําเนาจากตนฉบับที่วางลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ 
อกีทั้งยังสามารถพิมพหรือถายสําเนาลงบนแผนใสและกระดาษหลากหลายประเภทซึง่มี
น้ําหนักและขนาดแตกตางกันไป อยางไรกต็าม สิ่งสําคัญคือ ทานตองเลือกกระดาษที่
เหมาะสม และตองใสกระดาษอยางถกูตองโดยที่กระดาษไมชํารุดเสยีหาย 

การวางตนฉบับ
ในการใชเครื่อง HP OfficeJet ทานสามารถวางตนฉบับไดสองวิธี 
• วางตนฉบบับนกระจก
• การใสตนฉบับลงในถาดปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

วางตนฉบับบนกระจก
ทานสามารถทําสําเนา แฟกซ หรือสแกนโดยการวางตนฉบบัลงบนกระจก
หมายเหตุ: ตัวเลือก Special Features (คุณสมบติัพิเศษ) หลายตัวเลือก อยางเชน 
Image Size (ขนาดภาพ) หรือ Poster (ขนาดโปสเตอร) จะทํางานไมถูกตองหากกระจก
และแผนรองฝาปดไมสะอาด  หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม โปรดดูท่ีหัวขอ 
การทําความสะอาดกระจก และ การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ทีห่นา 45

1 ยกฝาปดและวางดานหนาตนฉบับลงบนกระจกทีมุ่มลางขวาโดยใหขอบของตนฉบบั
สมัผัสกับขอบทางขวาและดานลางในการถายสําเนา แฟกซ หรือสแกนจะตองวาง
ตนฉบับใหชิดกับมุมขวาลางเสมอ
ขอแนะนํา: ในกรณทีี่ถายสําเนาจากแผนใส (ตนฉบับที่จะถายสําเนาเปนแผนใส) 
ใหวางกระดาษเปลาไวดานบนของแผนใส

2 ปดฝาโดยการดันลงบนคานที่อยูดานลางแผงดานหนา

ขอบดานบนของ
ตนฉบับ
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การใสตนฉบับลงในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

โดย HP OfficeJet ของทานมีถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ซึง่ทานสามารถใช
ใสตนฉบับสูงสุด 35 แผน โดยใชกระดาษตอไปนี:้
• Plain Paper (กระดาษธรรมดา) 
กระดาษ long-grain 16 ปอนด (60 แกรม) ถึง 24 ปอนด (90 แกรม) เทานั้น

• Specialty Paper (กระดาษชนิดพิเศษ)
– HP Premium Inkjet Paper

– HP Bright White Inkjet Paper

กระดาษแผนเดียวเทานั้น:
•  กระดาษ Real Estate

วิธีการสแกน ทําสําเนา หรือแฟกซจากถาดปอนเอกสารอตัโนมัติ (ADF)

1 ใสตนฉบับทั้งหมดลงในถาด ADF โดยหันดานที่พิมพขึ้น 
2 ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหพอดีกับขนาดตนฉบับ
ขอความที่ปรากฏบนจอแแสดงผลระบุวาไดใสตนฉบบัไวแลว

วางกระดาษ
ตอไปนี้คือขั้นตอนเบื้องตนในการใสกระดาษเปลา การใสกระดาษบางประเภท 
รวมถงึแผนใส และซองจดหมาย ลงในถาดปอนกระดาษจะมีขอควรพิจารณาโดยเฉพาะ 
หลังจากพิจารณาขั้นตอนนี้แลว โปรดดูทีหั่วขอ การทําความสะอาดแผนรองฝาปด 
ทีห่นา 16 และการทําความสะอาดแผนรองฝาปด ทีห่นา 14

เพื่อคุณภาพการพิมพสูงสดุ ควรปรับการตั้งคากระดาษทุกครั้งทีเ่ปลี่ยนประเภทหรือขนาด
กระดาษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอการทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 17
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การใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
1 นํา (ดึงออก) ถาดรับกระดาษออก และเลือ่นตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษ
ออกไปจนสุด

2 เคาะขอบกระดาษบนพื้นเรียบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน และตรวจสอบวา:
– กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
– กระดาษที่ใชเปนประเภทเดียวกนัและมีขนาดเทากนั ยกเวนในกรณีที่ใช
กระดาษภาพถาย

3 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษแลวเลื่อนเขาไปจนสดุโดยคว่ําดานที่จะพิมพลง  
ถาทานใชกระดาษท่ีมีหัวจดหมาย ใหใสสวนหัวกระดาษเขาไปกอน 
ตรวจดูวามีจํานวนแผนกระดาษมากพอ แตตองไมหนาจนเกนิสวนบนของตัวปรับ
ความยาวกระดาษ

4 เลื่อนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ 
ตรวจดูวาปกกระดาษที่อยูในถาดกระดาษเรียบเสมอกันและพอดีกับแถบตัวปรับ
ความยาวกระดาษ
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5 ใสถาดกระดาษกลบัเขาที่ใหเรียบรอย
6  เพื่อปองกันไมใหกระดาษทีพ่ิมพแลวตกจากถาดรับกระดาษ ควรดึงแกนรองรับ

 กระดาษออกมาจนสดุ

การใสซองจดหมาย
โดยที่การพิมพดวย HP OfficeJet นั้นจะแบงออกเปนสองวิธีดวยกัน ทั้งนี ้โปรด อยา 
ใชซองจดหมายทีมี่ลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง 
• ในกรณทีี่ตองการพิมพซองจดหมายซองเดียว ใหเลือ่นซองจดหมายลงในชองใส
ซองจดหมายซึง่อยูทางขวาไปจนถึงดานหลังของถาดรับกระดาษออก  วางซอง
จดหมายชิดขอบดานซายโดยหันดานฝาซองขึ้น ดังแสดงในภาพประกอบ  เลือ่นซอง
จดหมายเขาไปจนสดุ

• ในกรณทีี่ตองการพิมพซองจดหมายหลายซอง ใหนํากระดาษในถาดปอนกระดาษ
ออกท้ังหมด แลวใสปกซองจดหมายเขาไปในถาดจนสุดโดยใหชิดขอบซายและ
หันดานฝาซองจดหมายขึ้น (หันหนาซองหรือดานทีจ่ะพิมพลง)
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ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดกับซองจดหมาย (ระวังอยาใหซองจดหมายงอ) 
ควรใหซองจดหมายพอดีกับถาด (อยาใสจนมากเกินไป)
ทานสามารถดูรายละเอยีดเกี่ยวกับการจัดรูปแบบสําหรับพิมพซองจดหมายไดจาก
ไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรดโปรเซสซิ่งของทาน

การใส postcards หรือ hagaki cards
ตอไปนี้คือขั้นตอนในการใส postcards หรือ hagaki cards

1 นํากระดาษในถาดปอนกระดาษออกทั้งหมด แลวใสกระดาษภาพถายลงในถาด
แลวเลื่อนจนสุด
โปรดแนใจวาไดคว่ําดานทีจ่ะพิมพลง

2 ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดกับกระดาษ แลวเลื่อนตัวปรับความยาว
กระดาษเขาจนสดุ 
ควรใสการดใหพอดีกับถาด (อยาใสมากเกินไป) 

การใสกระดาษภาพถาย
ตอไปนี้คือขั้นตอนการใสกระดาษภาพถายขนาด 4x6 นิว้
1 นํากระดาษในถาดปอนกระดาษออกทั้งหมด แลวใสกระดาษภาพถายลงในถาด
แลวเลื่อนจนสุดโดยใหดานที่ใชพิมพคว่ําลง
หากกระดาษที่ทานใชมีแถบรอยปร ุใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกลกบัทานที่สุด

2 ปรับตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดกับกระดาษ แลวเลื่อนตัวปรับความยาว
กระดาษเขาจนสดุ ควรใสการดใหพอดีกับถาด (อยาใสมากเกินไป) 
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ขอแนะนําการใสกระดาษประเภทอื่น
ตารางตอไปนี้เปนคําแนะนําเกี่ยวกับการใสแผนใสและกระดาษบางประเภท เพื่อคุณภาพ
การพิมพสูงสุด ใหปรับการตั้งคากระดาษทุกครั้งที่ทานเปลี่ยนประเภทหรือขนาดกระดาษ 
สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ทีห่นา 17

กระดาษ ขอแนะนํา
กระดาษ HP • HP Premium Inkjet Paper: มองหาลูกศรสเีทาบนกระดาษดานที่ไมใชพิมพ 

แลววางกระดาษโดยหงายดานที่มีลูกศรขึ้น
• HP Premium หรือ Premium Plus Photo Paper: วางกระดาษโดย
ควํ่าดานทีมั่นเงา (ใชพิมพ) ลง ควรวางกระดาษธรรมดาอยางนอย 5 แผน
ลงในถาดกอนเสมอ แลววางกระดาษภาพถายไวบนกระดาษธรรมดา

• HP Premium หรือ Premium Plus Inkjet Transparency Film: วางแผนใส
โดยใหแถบสขีาว (ที่มีลูกศรและ โลโก HP) อยูดานบนและเลื่อนลงในถาดกอน

• HP Inkjet T-Shirt Transfer Iron-On: กอนนํากระดาษมาใช ควรจัดให
กระดาษแบนเรียบ อยาใสกระดาษที่มวนงอลงในเครื่อง (เพื่อปองกนัการมวนงอ 
ควรเก็บกระดาษไวในหีบหอเดิมจนกวาจะตองการใชงาน) ปอนกระดาษ
ดวยมือทลีะแผน โดยคว่ําดานทีไ่มใชพิมพลง (หงายดานที่มีแถบสีฟาขึ้น)

• HP Greeting Cards, HP Linen Greeting Cards หรือ HP Felt-Textured 

Greeting Cards: ใส HP greeting-card ปกเล็กๆ ลงในถาดปอนกระดาษ
โดยหันดานที่ใชพิมพลงแลวเลื่อนเขาไปจนสดุ

ฉลาก
(ใชในการพิมพเทานั้น)

• ควรใชแผนฉลากขนาด letter หรือ A4 ที่ออกแบบมาสําหรับใชกับเครื่องพิมพ 
inkjet ของ HP  (อยางเชน Avery Inkjet Labels) และไมควรมีอายุเกนิกวา 2 ป

• คลีป่กแผนฉลากออกเพื่อใหแนใจวาไมมีแผนฉลากซอนติดกันอยู
• วางปกแผนฉลากลงในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ําดานที่ใชพิมพลง อยา 
ปอนแผนฉลากทีละแผน

กระดาษ postcards
หรือ hagaki cards 
(ใชในการพิมพเทานั้น)

ใส postcards หรือ hagaki cards ลงบนถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานที่ใชพิมพ
ลงแลวเลื่อนเขาไปจนสุด วาง postcards ใหชิดขอบขวาของถาดปอนกระดาษ
เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษชิดกับดานซายของโปสการด แลวเลื่อนตัวปรับ-
ความยาวกระดาษเขาจนสดุ

กระดาษภาพถาย ขนาด 
4 x 6 นิ้ว 
(ใชในการพิมพเทานั้น)

วางกระดาษโดยคว่ําดานที่ใชพิมพลงในถาดแลวเลื่อนเขาไปจนสดุ วางขอบ
ดานยาวของกระดาษชดิขอบขวาของถาดปอนกระดาษ เลือ่นตัวปรับความกวาง
กระดาษใหชิดขอบกระดาษ และเลือ่นตัวปรับความยาวกระดาษเขาจนสุด 
หากกระดาษที่ทานใชมีแถบรอยปร ุใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกลกับทานทีสุ่ด
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การกําหนดประเภทกระดาษ
หากทานตองการใชประเภทกระดาษทีต่างกัน เชน กระดาษภาพถาย แผนใส กระดาษ 
banner หรือซองจดหมายเพียงแควางกระดาษนั้นๆ ลงในถาดปอนกระดาษ จากนั้น 
ควรเปลี่ยนการกําหนดคาประเภทของกระดาษเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุด 
ทานสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการทําสําเนาจากแผงดานหนาหรือจาก HP Director 
(ตัวจัดการ HP) เม่ือทานเปลี่ยนการตั้งคาโดยใชแผงดานหนา การตั้งคาการทําสําเนา
จะรีเซ็ตคาใหมภายในสองนาทหีลังจากทําสําเนาเสร็จเรียบรอย
1 กด Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
2 กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษทีถู่กตอง 
3 กด Enter เพื่อเลือกประเภทกระดาษที่แสดงอยู 

การกําหนดขนาดกระดาษ
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การกําหนดขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมสําหรับ
การพิมพ  ใน HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)

 กระดาษตอเนือ่ง (ปาย) 
(ใชในการพิมพเทานั้น)

กระดาษปายตอเนื่องเรียกอีกอยางหนึ่งวา กระดาษคอมพิวเตอรหรือกระดาษ z-fold
• กอนใสกระดาษ banner (ปาย) ใหนํากระดาษอื่นทัง้หมดออกจากถาด
ปอนกระดาษ แลวดึงถาดรับกระดาษออก

• หากกระดาษ banner ทีท่านใชไมใชกระดาษกระดาษ HP banner ใหใช
กระดาษ 20 ปอนด และคลี่กระดาษออกกอนใส

• ตรวจสอบวาปกกระดาษ banner ประกอบดวยกระดาษอยางนอย 5 แผน
• หากมีแถบรอยปรุดานขาง ใหฉีกออกจนหมด และตรวจดูวากระดาษไมติดกัน
วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหขอบดานที่ไมติดกับแผนใดอยูดาน
บนของปกกระดาษ ใสขอบกระดาษแผนแรกลงในถาดปอนกระดาษแลวเลือ่น
เขาไปจนสุด ดังแสดงในภาพประกอบ 

กระดาษ ขอแนะนํา

ดึงถาดรับกระดาษออก

วางกระดาษดานที่ไมตอกับ
แผนอื่นลงในถาดปอนกระดาษ

•
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 สําหรับการทําสําเนา: 
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 1 จากนัน้ กด 2
ซึง่เปนการเลือก Copy Setup (ตั้งคาการทําสําเนา) และ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

3 กด  จนกวาขนาดกระดาษที่ตองการจะปรากฏขึ้น จากนั้นกด Enter เพื่อเลือก
ตัวเลอืกนี้

สําหรับการแฟกซ:
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 5 จากนั้น กด 4
ซึง่เปนการเลือก Basic Fax Setup  (ตั้งคาแฟกซเบื้องตน) และ Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

3 กด  จนกวาขนาดที่ตองการจะปรากฏขึ้น จากนั้นกด Enter เพื่อเลอืกตัวเลอืกนี้
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การใชคุณสมบัติการทําสําเนา

คุณสมบติัการทําสําเนาชวยใหทานสามารถทําสิง่ตอไปนี้ได:
• สรางสําเนาสแีละขาวดําคุณภาพสงู โดยใชกระดาษประเภทและขนาดตางๆ 
รวมทัง้กระดาษภาพสําหรับรีดทบัลงบนเสือ้ยืด (iron-on transfers) 

• ยอหรือขยายขนาดของสําเนาเดิมไดตั้งแต 25% ถงึ 400%  (จํานวนเปอรเซน็ต
จะขึ้นอยูกบัรุน) 

• ทําใหสําเนาสวางขึ้นหรือเขมขึ้น ปรับเปลี่ยนความเขมของส ีเลือกจํานวนสําเนา 
และกําหนดคุณภาพของสําเนา 

• ใชคุณสมบตัิพิเศษของการทําสําเนา เพื่อจัดทําโปสเตอร รูปภาพหลากหลายขนาด 
ทําสําเนาภาพคุณภาพสูง โดยใชกระดาษภาพชนิดพิเศษ หรือการทําแผนใส 
หมายเหตุ: ในการทําสําเนาภาพ ควรเลือกชนิดกระดาษและระดับคุณภาพ
ของภาพถายที่ถูกตอง ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพเพื่อใหไดคุณภาพ
การพิมพที่ดีขึ้น เมื่อติดตั้งตลับหมึกพิมพสีและตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมี
สทีั้งหมดหกส ีโปรดดู การเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับการทําสําเนาทั้งหมด ที่หนา 46 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

การทําสําเนา
ทานสามารถทําสําเนาดวยเครื่อง HP OfficeJet โดยใชแผงดานหนาหรือซอฟตแวร 
HP OfficeJet ในคอมพิวเตอรของทาน ไมวาจะใชวิธีการใด ทานก็สามารถเลอืก
ใชคุณสมบตัิการทําสําเนาที่หลากหลายได  อยางไรก็ตาม ทานอาจพบวา ซอฟตแวร
ทําใหเรียกใชคุณสมบัติการทําสําเนาชนิดพิเศษไดงายขึ้น
เครื่อง HP OfficeJet จะรีเซต็คาการทาํสาํเนาทัง้หมดทีท่านต้ังไวโดยใชแผงดานหนาภาย
ในสองนาที หลงัจากทีท่าํสาํเนาเสร็จเรียบรอย เวนแตวาทานจะบนัทกึคาดังกลาวใหเปนคา
ดีฟอลต  สาํหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ 
การเปลี่ยนการตั้งคาสําหรับการทําสําเนาทั้งหมด ทีห่นา 22

การทําสําเนา
1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ(ADF – automatic

document feeder) 
2 กด Start Copy, Black  (เริ่มทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เริ่มทําสําเนา, ส)ี 
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เพ่ิมความเร็วหรือคุณภาพของสําเนา
HP OfficeJet มีระดับความเร็วและคุณภาพในการทําสําเนาใหทานเลือกสามระดับ
• Best (ดีที่สดุ) ใหคุณภาพการทําสําเนาที่ดีที่สุดสําหรับกระดาษทุกประเภทและ
ขจัดแถบ (เสน) ทีอ่าจเกิดขึ้นในบริเวณสีทึบในบางครั้ง Best (ดีที่สุด) จะใชเวลา
ทําสําเนานานกวาการกําหนดคุณภาพแบบอื่น  

• Normal (ธรรมดา) ทําใหสําเนาที่ออกมามีคุณภาพสงู และเปนคาที่แนะนําสําหรับ
การทําสําเนาโดยทัว่ไป Normal (ธรรมดา) ทําสําเนาไดเร็วกวา Best (ดีทีส่ดุ)

• Fast (ดวน) ทําสําเนาไดเร็วกวาแบบ Normal (ธรรมดา) ถาตนฉบับเปนขอความ 
คุณภาพสําเนาทีอ่อกมาจะเทียบเทากับแบบ Normal (ธรรมดา) แตหากเปนภาพ 
คุณภาพสําเนาอาจจะต่ํากวา การเลือก Fast (ดวน) ทําใหไมตองเปลีย่นตลับหมึกพิมพ
บอยๆ เพราะใชหมึกนอยกวา

1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)

2 กด Quality (คุณภาพ) จนกวาไฟสเีขียวจะสวางขึ้นขางหนาระดับคุณภาพที่ตองการ
3 กด Start Copy, Black  (เริ่มทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เริ่มทําสําเนา, ส)ี 

การกําหนดจํานวนสําเนา 
ทานสามารถกําหนดจํานวนสําเนาโดยใชปุมบนแผงดานหนา 
1 กด Number of Copies (จํานวนสําเนา) เพื่อเขาสูโหมดจํานวนสําเนา มีสามวิธีดวยกัน
ในการกําหนดจํานวนสําเนาที่ตองการ
– กด Number of Copies (จํานวนสําเนา) อีกครั้ง (หรือกดซ้ําๆ) 
เพ่ือเพ่ิมตัวเลขท่ีแสดงอยู

– กด  เพ่ือเพ่ิมหรอื  ลดตัวเลขที่แสดงอยู 
– ใชแปนพิมพในการปอนตัวเลขจํานวนสําเนาทีต่องการ

2 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การยอหรือขยายสําเนา
ทาสามารถยอหรือขยายขนาดสําเนาของตนฉบับไดโดยใชปุม Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
หรือปุม Special Features (คุณสมบัติพิเศษ) สวนนี้จะอธิบายเกี่ยวกบัคุณสมบัต ิReduce/

Enlarge (ยอ/ขยาย)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตัวเลือก Special Features (คุณสมบัติพิเศษ) โปรดดูหัวขอ 
การทําสําเนาพิเศษ ที่หนา 22 สวนขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชคุณสมบัติ Fit to Page  
(พอดีหน่ึงหนา), Image Size (ขนาดภาพ), Poster (ขนาดโปสเตอร), 2 on 1  (สองหนาใน
หน่ึงแผน), Margin Shift (เลื่อนขอบกระดาษ)
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1 กด Reduce/Enlarge  (ยอ/ขยาย) เพื่อเลือกตัวเลือกหนึ่งใดตอไปนี้:
– Custom 100% (กําหนดเอง 100%) — ชวยใหทานสามารถกําหนดจํานวน
เปอรเซน็ตเพื่อยอหรือขยายขนาดของสําเนา

– Full Page 91% (เต็มหนา 91%) — ชวยใหสามารถยอขนาดตนฉบับลงเหลือ 
91% ของขนาดตนฉบับเดิม ซึ่งจะปองกันไมใหบางสวนของตนฉบับหายไป
เมื่อทําสําเนาขนาดเต็มหนา (100%) 

– Legal/Letter 72% — ลดขนาดตนฉบับลงเหลือ 72% ซึ่งจะทําใหสามารถ
ทําสําเนาของตนฉบับขนาด legal ลงในกระดาษขนาด letter ได

2 หากทานใชตัวเลือก Custom (กําหนดเอง) ใหกด  หรือ  เพื่อยอหรือขยาย
ขนาดของสําเนา
ทานสามารถปอนตัวเลขโดยใชปุมตัวเลขได

3 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การทําใหสําเนาสวางขึ้นหรือเขมขึ้น
ใชตัวเลอืก Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) เพ่ือปรับความสวางและความเขมของสําเนา
1 กด Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน)
2 กด  เพื่อทําใหสําเนาสวางขึ้นหรือ  เขมข้ึน
วงกลมจะเลือ่นไปทางซายหรือขวา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปุมที่ทานกด

3 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การเปล่ียนความเขมของสี
ทานสามารถปรับความเขมของสีเพื่อทําใหสีของสําเนาชดัเจนและละเอียดมากขึ้น
1 กด Menu(เมน)ู
2 กด 1จากนั้น กด 3
ซึง่เปนการเลือก Copy Setup (การตั้งคาการทําสําเนา) และ Color Intensity 
(ความเขมของส)ี

3 กด  เพ่ือลดระดับความเขมของภาพ หรือ  เพื่อทําใหภาพสวางขึ้น
ขอบเขตคาความเขมของสีจะปรากฏขึ้นเปนวงกลมบนหนาจอของแผงดานหนา

4 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การเพ่ิมความคมชัดของขอความและสีของรูปภาพ
ใชตัวเลอืก Text (ขอความ) เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความสีดําใหคมชัดมากขึ้น ใชตัวเลือก 
Photo (ภาพถาย) สําหรับการทําสําเนารูปหรือภาพถายเพื่อเพ่ิมคุณภาพของสอีอน ทั้งนี้เพื่อ
ปองกันไมใหภาพที่ออกมากลายเปนสีขาว
ตัวเลอืก Text (ขอความ) จะถกูกําหนดเปนดีฟอลต ทานสามารถเปลี่ยนระดับคุณภาพ
จาก Text (ขอความ) เปน Photo (ภาพถาย) หรือ None (ไมระบ)ุ ได ในกรณีตอไปนี้:
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• มีจุดสกีระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
• ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
• บางสวนของวัตถหุรือเสนสีทีม่ีลักษณะบางมีสดํีาปรากฏขึ้น
• มีเสนแนวขวางหรือแถบขาวปรากฎขึ้นในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึง
สเีทากลาง

1 กด Menu (เมน)ู และกด 1 จากนัน้กด 1 อกีครั้ง
ซึง่เปนการเลือก Copy Setup (ตั้งคาการทําสําเนา) และ Enhancements (การเพิ่ม
คุณภาพ)

2 กด  จนกวาจะถงึตัวเลือกระดับประสทิธิภาพที่ตองการ (Text (ขอความ), Photo 
(ภาพถาย), Mixed (ผสม) หรือ None (ไมระบ)ุ) 

3 กด Start Copy, Black  (เริ่มทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เริ่มทําสําเนา, ส)ี 

การเปล่ียนการต้ังคาสําหรับการทาํสําเนาท้ังหมด
บนัทึกการตั้งคาสําเนาที่ทานใชบอยใหเปนคาดีฟอลต โดยรวมถึงการเปลีย่นแปลง
สําหรับตัวเลือก Copy Setup (ตั้งคาการทําสําเนา) ในระบบเมน ูและการตั้งคาการ
ทําสําเนาอืน่ๆ บนแผงดานหนา
1 การเปลี่ยนแปลงตัวเลือกการตั้งคาการทําสําเนา
2 การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาปุมในการทําสําเนา
3 กด Menu (เมน)ู
4 กด 1 จากนั้น กด 4
ซึง่เปนการเลือก Copy Setup (ตั้งคาการทําสําเนา) และ Set Copy Defaults 
(กําหนดคาดีฟอลตการทําสําเนา) คาที่ทานตั้งไวไดถกูบันทกึแลว

การทําสําเนาพิเศษ
นอกจากการทําสําเนาแบบมาตรฐานแลว เครื่อง HP OfficeJet ยังสามารถทําสิ่งตอไปนี้:
• ทําสําเนาภาพถาย
• การทําสําเนาใหพอดีหนึ่งหนากระดาษ
• การพิมพหลายสําเนาในหนาเดียว
• ทําสําเนาจากสองฉบับลงในหนึ่งหนา
• การเลื่อนภาพเพื่อเพิ่มขอบกระดาษ
• การทําโปสเตอร
• การเตรียมกระดาษสําหรับรดีบนเสื้อยืด

ทําสําเนาภาพถาย
1 วางภาพลงบนกระจก
2 หากใชกระดาษภาพถาย ใหวางกระดาษไวบนถาดปอนกระดาษเขา 
3 กด Paper Type (ประเภทกระดาษ) จากนัน้ กด  จนปรากฏตัวเลือก photo paper 

(กระดาษภาพถาย) ที่ตองการ แลวจึงกด Enter เพ่ือเลอืก
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ประเภทกระดาษที่เปนคาดีฟอลตคือ Automatic (อัตโนมัติ) ซึ่งหมายถึง เครื่อง 
HP OfficeJet จะตรวจหาและกําหนดประเภทกระดาษโดยอัตโนมัติ ทานสามารถ
เลือกประเภทกระดาษทีต่องการไดโดยกด  จนประเภทกระดาษที่ตองการ
ปรากฏขึ้น
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ประเภทกระดาษสําหรับพิมพที่แนะนํา ใน HP Photo 
& Imaging Help (วิธีใชเกีย่วกับรูปและภาพถายของ HP)
ขอแนะนํา: หากตองการขยายภาพใหเต็มหนาโดยอัตโนมัติ กด Special Features 
(คุณสมบติัพิเศษ)  จนปรากฏตัวเลือก Fit to Page (พอดีหน่ึงหนา) จากนั้นกด Enter 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูดานลาง

4 กด Menu (เมน)ู และกด 1 จากนั้นกด 1 อกีครั้ง
ซึง่เปนการเลือก Copy Setup (การตั้งคาการทําสําเนา) และ Enhancements 
(การเพ่ิมคุณภาพ) กด Enter เพื่อเลือก

5 กด  จนกวาตัวเลือก Photo (ภาพถาย) จะปรากฏขึ้น แลวกด Enter 
เพื่อเลือกตัวเลือกนี้

6 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การทําสําเนาใหพอดีหนึ่งหนากระดาษ
ใชตัวเลอืก Fit to Page (พอดีหนึ่งหนา) เมื่อทานตองการขยายหรือยอตนฉบับ
ใหพอดีกบัขนาดกระดาษทีป่อนเขา ทานสามารถขยายภาพขนาดเล็กใหพอดีกับ
หนึ่งหนากระดาษ ดังแสดงดานลาง การใชตัวเลือก Fit to Page (พอดีหนึง่หนา) 
ยังชวยปองกันการตกหลนของขอความหรือภาพตรงบริเวณขอบกระดาษได
ขอแนะนํา: ตรวจดูใหแนใจวากระจกสะอาด และไดวางตนฉบับไว
ทีมุ่มขวาลางของกระจกเรียบรอยแลว ทานไมสามารถใชถาดปอนกระดาษ
อตัโนมัต ิ(ADF) กับคุณสมบตัินี้ได

1 วางตนฉบบับนกระจก
2 ใสกระดาษที่เหมาะสม
3 กด Special Features (คุณสมบติัพิเศษ) จนปรากฏตัวเลือก Fit to Page (พอดีหน่ึงหนา)
4 กด Enter

5 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

ตนฉบบั Fit to Page (พอดีหนึ่งหนา)
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การพิมพหลายสําเนาในหนาเดียว
ทานสามารถทําสําเนาหลายสําเนาของตนฉบับหนึ่งแผนลงบนหนากระดาษหนึ่งหนา 
โดยการเลือกขนาดภาพ แลวเลือกจํานวนสําเนาทีท่านตองการ
มีขนาดภาพทั่วไปใหเลือกมากมายในตัวเลือก Image Size (ขนาดภาพ) ซึง่ทําไดโดย
การกดปุม Special Features (คุณสมบติัพิเศษ) 

1 วางตนฉบบับนกระจก
2 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Special Features (คุณสมบัติพิเศษ) จนปรากฏตัวเลือก Image Size (ขนาดภาพ)
4 กด  จนกวา ขนาดภาพที่ตองการ จะปรากฏขึ้น แลวกด Enter

5 เมื่อปรากฏ How Many? (จํานวนเทาใด?) กด  เพ่ือเลอืกจํานวนภาพทีจ่ะใหพอดี
หน่ึงหนา
ทานจะสามารถเลือกจํานวน 1 ภาพตอหนา หรือจํานวนสูงสุดที่พอดีสําหรับหนึ่งหนา 
สําหรับภาพบางภาพที่มีขนาดใหญ ทานอาจไมสามารถกําหนดจํานวนภาพตอหนึ่ง
หนา

6 กด Enter เพื่อเลือกจํานวนภาพทีท่านตองการทําสําเนาลงในหนึง่หนากระดาษ
7 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 
ขอแนะนํา: หากสําเนาภาพที่ออกมาในหนึง่หนากระดาษมีจํานวนภาพไมตรงตาม
ตองการ ใหลองหมุนตนฉบับบนกระจกไป 90 องศาและทําสําเนาใหมอีกครั้ง

ทําสําเนาจากสองฉบับลงในหนึ่งหนา
ทานสามารถพิมพภาพจากตนฉบับที่ตางกันซึ่งมีขนาด letter หรือ A4 
ลงในหนึ่งหนาโดยใชคุณสมบัต ิ2 on 1 (สองตนฉบับในหนึง่หนา) สําเนาจากตนฉบับ
ทัง้สองตนฉบับจะวางอยูขางกันในลักษณะการจัดหนากระดาษแนวนอน ทานสามารถ
ใสตนฉบับลงในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF) หรือวางลงบนกระจก 
1 วางตนฉบบับนกระจก หากใชถาด ADF ใสตนฉบบัทั้งสองลงในถาดดังกลาว
2 กด Special Features  (คุณสมบัติพิเศษ) จนกระทั่งปรากฏ 2 on 1 59%  

(สองตนฉบับในหนึ่งหนา 59%) จากนั้นกด Enter

3 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 
4 หากทานวางตนฉบับแรกลงบนกระจกแลว เคร่ืองจะเตือนให Place 2nd original on 

glass (วางตนฉบับที่สองบนกระจก) จากนั้นกด Enter

ตนฉบบั สําเนา
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การเล่ือนภาพเพ่ือเพ่ิมขอบกระดาษ
คุณสมบติั MarginShift (เลือ่นขอบกระดาษ) ชวยใหทานสามารถเลื่อนภาพไปทางซาย
หรือขวาเพื่อเพิ่มขอบกระดาษสําหรับการเขาเลม ทานสามารถปรับเปอรเซน็ตการยอ/ขยาย
ในโหมดนี้โดยการปอนหมายเลขโดยใชปุมหมายเลข

1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)

2 กด Special Features (คุณสมบติัพิเศษ) จนปรากฏตัวเลือก MarginShift 100%  
(เลื่อนขอบกระดาษ 100%)

3 กด  หรือ  เพื่อเลือ่นขอบกระดาษทางซายหรือทางขวา แตละครั้ง 
ขอบกระดาษจะเลื่อนไป ¼ (6.35 มิลลิเมตร)  

4 และหากตองการเปลี่ยนเปอรเซ็นตการยอ/ขยาย ใหปอนหมายเลขโดยใชปุมตัวเลข 
แลวกด Enter

ขอแนะนํา: หากทานไมตองการเปลีย่นคาเปอรเซ็นตการยอ/ขยาย ใหกด Enter 
หลังจากเลือกระยะการเลื่อนขอบกระดาษที่ตองการ

5 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

การทาํโปสเตอร
เมื่อทานใชคุณสมบัติการทําโปสเตอร เครื่องจะแบงตนฉบับออกเปนสวนๆ แลวขยาย
แตละสวนเหลานี้เพื่อใหสามารถประกอบเขาเปนโปสเตอร

ขอแนะนํา: ทานสามารถพิมพโปสเตอรจากไฟลบนคอมพิวเตอรได 
 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู print a poster  (พิมพโปสเตอร) ใน HP Photo & 
Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)

ตนฉบับ MarginShift (เลือ่นขอบกระดาษ)

ตนฉบบั โปสเตอร
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1  วางตนฉบับบนกระจก
ขอแนะนํา: ทานไมสามารถใชถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF) 
ในการทําโปสเตอร

2 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Special Features (คุณสมบติัพิเศษ) จนปรากฏตัวเลือก Poster (โปสเตอร)
ตัวเลอืก Poster 2 pages Wide (โปสเตอรขนาดกวาง 2 หนา) จะปรากฏเปนดีฟอลต

4 กด  เพ่ือเลือกความกวางของโปสเตอร
5 กด Enter เพื่อยืนยันการเลือก
6 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 
ขอแนะนํา: หลังจากเลือกความกวางของโปสเตอรแลว HP OfficeJet ความยาว
จะเปลี่ยนไปโดยอตัโนมัติเพื่อรักษาอัตราสวนของตนฉบบั หากไมสามารถขยาย
ตนฉบับใหมีขนาดเทาขนาดโปสเตอรที่ตองการได ขอความแสดงขอผิดพลาดจะ
แจงจํานวนหนาความกวางที่เปนไปได เลือกโปสเตอรขนาดเล็กและทําสําเนาใหม
อกีครั้ง

การเตรียมกระดาษสําหรับรีดบนเสื้อยืด
ทานสามารถทําสําเนาภาพหรือขอความลงบนกระดาษสําหรับรีดบนเสื้อยืด จากนั้นรีดทบั
ลงบนเสื้อยืด

ขอแนะนํา: ขอแนะนําใหทานฝกทําภาพบนเสือ้ยืดโดยใชเสือ้เกาๆ กอน
1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)

2 วางกระดาษ T-shirt transfer paper ลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Paper Type (ประเภทกระดาษ) จากนัน้กด  จนปรากฏ Iron-On (รีดทับ) 
แลวกด Enter เพื่อเลือก
การเลอืกตัวเลือกนี้โดยอัตโนมัติจะเปนการทําสําเนาภาพกลับดานของตนฉบบัเพื่อ
ใหปรากฏบนเสื้อยืดอยางถูกตอง

4 กด Start Copy, Black  (เร่ิมทําสําเนา, ขาวดํา) หรือ Start Copy, Color (เร่ิมทําสําเนา, สี) 

ตนฉบับ กระดาษสําหรับรีดบนเสื้อยืด
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หยุดการทําสําเนา
! หากจะหยุดการทําสําเนา ใหกด Cancel (ยกเลิก) ตรงแผงดานหนา

ตัวเลือกเมนูการตัง้คาการทําสําเนา 
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปนี้ไดจากเมน ูCopy Setup (ตั้งคาการทําสําเนา)

1:Enhancements 
(การเพิม่คุณภาพ)
2:Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)
3:Color Intensity 
(ความเขมของส)ี
4:Set Copy Defaults 
(กําหนดดีฟอลตการทํา
สําเนา)
5:Restore Copy Factory 
Settings (เรียกคืนการ
ตั้งคาการทําสําเนาที่มา
จากโรงงาน)

1:Copy Setup 
(การตั้งคาการทําสําเนา)

กด Menu (เมนู) จากน้ันกด 1 เพื่อดูตัวเลือกการต้ังคาการทําสําเนา
กด   และ  เพื่อเลื่อนไปยังการต้ังคาท่ีตองการ
กด Enter เพื่อเลอืกการตั้งคาที่แสดงบนหนาจอ
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การใชคุณสมบติัการสแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
คอมพิวเตอรของทาน ทานสามารถสแกนไดแทบทุกอยาง: 
• เอกสารที่เปนขอความ
• ภาพถาย
• บทความในนิตยสาร
• วัตถสุามมิติ (ระวังอยาใหขูดขีดกระจก) สําหรับพิมพลงในแคตตาล็อกหรือใบปลิว
เนื่องจากภาพหรือขอความที่ถกูสแกนจะอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ทานสามารถ
นําภาพหรือขอความนั้นไปใสใน word processor หรือโปรแกรมกราฟก และปรับ
แตงใหเหมาะสมกบัความตองการของทานได โดยทานสามารถทําสิง่ตอไปนี:้ 
• สแกนขอความจากบทความลงใน word processor และนํามาอางองิในรายงาน 
เพื่อเปนการประหยัดเวลาในการพิมพ

• สแกนโลโกและนํามาใชในซอฟตแวรการพิมพ ทานจะสามารถพิมพนามบัตร
และโบรชัวรของทานได

• สแกนภาพถายและสงอีเมลไปใหเพื่อนรวมงานและเพื่อนๆ ของทาน ทาน
สามารถสแกนภาพถายทั้งของที่บานและทีท่ํางานเก็บรวบรวมไว หรือสราง
สมุดภาพอิเล็กทรอนิกส
ขอแนะนํา: เม่ือตองการใชคุณสมบติัการสแกน ทานตองตอเครื่อง HP OfficeJet 
เขากับคอมพิวเตอรและเปดใชงานทั้งสองเครื่อง อีกทั้งตองมีการติดต้ังและรัน
ซอฟตแวร HP OfficeJet บนเครื่องคอมพิวเตอรกอนทีจ่ะทําการสแกน เพ่ือตรวจ
สอบวามีการรันซอฟตแวร HP OfficeJet บน Windows โปรดดูทีไ่อคอนสถานะ
ใน system tray บนเครื่อง Macintosh จะมีการรันซอฟตแวร HP OfficeJet เสมอ

สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสแกนเอกสารหรือรูปภาพจากซอฟตแวร 
HP OfficeJet โปรดดู scan pictures and documents (สแกนรูปภาพและเอกสาร) 
HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกีย่วกับรูปและภาพถายของ HP) 

การสแกนตนฉบับ
ทานสามารถเริ่มสแกนจากเครื่องคอมพิวเตอรหรือจากเครื่อง HP OfficeJet ของทาน 
การสแกนตนฉบับลงในคอมพิวเตอรระบบ Windows 
1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 11

2 กด Start Scan (เริ่มสแกน):
 ภาพสแกนของตนฉบับจะปรากฏในหนาตาง HP Preview 
(หนาตางแสดงตัวอยางของ HP)
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3 ในหนาตาง HP Preview (แสดงตัวอยาง) ทานสามารถแกไขภาพที่สแกนได 
เม่ือสแกนเสร็จ คลิก Accept  (ตกลง) 
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การเปลี่ยนแปลงรูประหวางดูตัวอยาง 
โปรดดูท่ีหัวขอ adjust an image during the preview (ปรับภาพระหวาง
ดูตัวอยาง) ในสวน scan pictures and documents (สแกนรูปและเอกสาร) ใน 
HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)
เครื่อง HP OfficeJet จะสแกนตนฉบับเปนครั้งสุดทายและสงภาพไปยัง HP Photo & 
Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP) 
โปรดดู  manage images (การจัดการภาพ) ใน how to use the software 
(วิธีการใชซอฟตแวร) สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช HP Photo & Imaging 
Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)

การสแกนตนฉบับจากเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบ Macintosh 
1 วางตนฉบบัของทานสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ
การวางตนฉบบั ที่หนา 11

2 กด Start Scan  (เริ่มสแกน):
The HP OfficeJet สแกนตนฉบบัและสงรูปไปยัง HP Photo & Imaging Gallery 
(แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู วิธีใช Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและ
ภาพถายของ HP) แบบออนไลน

การสแกนลงในโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืน
หากทานตองการสแกนเอกสาร ไปยังโปรแกรมซอฟตแวรอื่นนอกเหนอืจาก HP Gallery 
(แกลเลอรี่ของ HP) ทานสามารถเลือกโปรแกรมอื่นจากรายการ Scan To (สแกนไปยัง) 
ทีป่รากฏบนจอแสดงผลบนแผงดานหนา เคร่ือง HP OfficeJet จะสแกนเอกสาร จากนั้น
จึงสงตอไปยังโปรแกรมซอฟตแวรที่เลือกไว และแสดงภาพที่สแกนแลวในโปรแกรมนัน้
1 วางตนฉบบัลงบนยังกระจกหรือถาดปอนเอกสารอตัโนมัติ (ADF)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 11

2 กด Scan to (สแกนไปยัง) แลว กด  เพื่อเลื่อนไปยังรายการตางๆ ของ Scan To 

(สแกนไปยัง) จนกระทั่งโปรแกรมซอฟตแวรที่ตองการใชในรายการปรากฏขึ้น
3 กด Start Scan (เริ่มสแกน) เพื่อเริ่มสแกน
เครื่องจะสแกนตนฉบับของทานและแสดงไวในโปรแกรมซอฟตแวรที่เลือกไว 

หยุดการสแกน
ทานสามารถหยุดการสแกนโดยกดปุม Cancel  (ยกเลกิ) บนแผงดานหนา
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รายละเอียดเพิ่มเติม
สําหรับระบบ Windows โปรดดู scan pictures and documents (สแกนรูปและเอกสาร) 
ใน how to use the software  (วิธีการใชซอฟตแวร) ใน HP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP) เพื่อศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
• การสแกนรูปหรือเอกสาร
• การสแกนเอกสารโดยใชเครื่องอานอักขระดวยแสง (OCR) เพ่ือสรางขอความ
ทีส่ามารถแกไขได

• การสแกนจากโปรแกรมอื่น
• การปรับเปลี่ยนภาพที่สแกน
• การเปลี่ยนการตั้งคาสแกน
สําหรับ Macintosh โปรดดูหัวขอการสแกนในสวนของ HP OfficeJet 6100 ของ 
HP Photo & Imaging Help เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ:
• การสแกนรูปภาพหรือเอกสาร
• การสแกนจากโปรแกรมอื่น
• การปรับเปลี่ยนภาพที่สแกน
• การเปลี่ยนการตั้งคาสแกน
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การใชคุณสมบัติการแฟกซ

ดวยเคร่ือง HP OfficeJet คุณสามารถ:
• รับสงแฟกซ 
• รับสงแฟกซทีเ่ปนส ี(ทั้งนี้หากตองการสงแฟกซส ีเครื่องแฟกซที่รับ
จะตองรองรับแฟกซสีดวย)

การสงแฟกซ
เครื่อง HP OfficeJet ชวยใหทานสามารถสงแฟกซ (ขนาด legal, letter, หรือ A4) 
โดยใชแผงดานหนา
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสงแฟกซ โปรดดู HP Photo & Imaging 
Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)
หมายเหตุ: คาเร่ิมตนกาํหนดใหเคร่ือง HP OfficeJet พิมพรายงานเฉพาะเมื่อมี
ปญหาในการรับสงแฟกซเทานัน้ สวนการยืนยันแฟกซนัน้ หลงัการสงแตละครั้ง 
บนแผงดานหนาจะปรากฏเปนขอความสั้นๆ ระบุวาการสงขอความเสร็จสมบูรณ 
หากทานตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงแฟกซเสร็จเรียบรอย 
โปรดดูรายละเอยีดเกี่ยวกับตัวเลอืกของรายงานในหัวขอ การวางตนฉบับ ที่หนา 37

โปรดดูภาพประกอบดานลางเพื่อทําความคุนเคยกบัปุมตางๆ บนแผงดานหนาที่ใช
สําหรับการแฟกซ

การสงแฟกซจากเคร่ือง hp officejet

โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้เมื่อสงแฟกซจากเครื่อง HP OfficeJet 
1 วางตนฉบบัของทาน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 11

หมายเหตุ: ทานตองใชถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) 
หากตองการแฟกซหลายหนา

2 ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข
3 กด Start Fax, Black (เร่ิมแฟกซ, ขาวดํา) Start Fax, Color (เร่ิมแฟกซ, ส)ี

ปุมโทรดวนระบบสมัผัส

เปด/ปดระบบตอบรับอตัโนมัติ

ใชปุมตัวเลขสําหรับการ
กดหมายเลขแฟกซ การใส
ขอความ การเลือก
รายการในเมนู และอื่นๆ

เริ่มการแฟกซ

โทรซ้ําหมายเลขลาสดุ

เปลี่ยนคาความละเอียดของแฟกซ

เลื่อนไปยังหมายเลขโทรดวนตางๆ
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4 หากไมมีตนฉบบัในถาดปอนเอกสาร หนาจอจะปรากฏขอความ Send from Glass? 
(สงจากกระจก?) กด 1 สําหรับ Yes (ใช) หรือ 2 สําหรับ No (ไมใช)
หากทานกด 1 เพื่อเลือก Yes (ใช) เครื่องจะสแกนเอกสารจากกระจก หากทานกด 2 
เพื่อเลือก No  (ไมใช) จะปรากฏขอความแจงเตือนทีจ่อแผงดานหนาวา Load original, 
then press Enter (ใสตนฉบับ และกด Enter) หลังจากใสเอกสารแลว เครื่อง 
HP OfficeJet จะเริ่มสงแฟกซ

การใชหมายเลขโทรดวนในการสงแฟกซ 
เมื่อตองการสงแฟกซไปยังหมายเลขที่โทรบอย ควรกําหนดและใชหมายเลขโทรดวน 
หมายเลขโทรดวนชวยใหทานสามารถสงแฟกซไดโดยการกดปุมเพียงไมกี่ปุม 
หมายเลขโทรดวนจะไมปรากฏข้ึน หากทานไมตั้งหมายเลขดังกลาวไวกอน 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการโทรดวน โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบับ ที่หนา 41

1 วางตนฉบบัของทาน
2 กดปุม Speed Dial (โทรดวน)
ขอแนะนํา: หรืออีกทางหนึง่ หากหมายเลขโทรดวนทีท่านตองการโทรอยูใน
ลําดับหมายเลขโทรดวน 6 ลําดับแรก ทานสามารถใชปุมโทรดวนระบบสัมผัสได 
จากนั้น ทานสามารถกด Start Fax, Black (เริ่มแฟกซ, ขาวดํา) หรือ Start Fax, Color 
(เริ่มแฟกซ, ส)ี ไดทันที

3 ปฏิบัติตามวิธีหนึ่งใดตอไปนี้เพื่อคนหาหมายเลขที่ตองการ:
– กด  จนปรากฏหมายเลขโทรดวนที่ตองการ
– ปอนหมายเลขโทรดวนโดยใชปุมตัวเลข

4 เมื่อหมายเลขโทรดวนที่ทานตองการปรากฏขึ้น กด Start Fax, Black (เริ่มแฟกซ, 
ขาวดํา) Start Fax, Color (เร่ิมแฟกซ, ส)ี

การสงแฟกซสี
ทานสามารถรับและสงแฟกซสไีดตอเม่ือเครื่องแฟกซของอีกฝายรองรับระบบแฟกซสีได
เชนกนั หากทานสงแฟกซสไีปยังผูรับทีมี่เครื่องแฟกซระบบขาวดํา เครื่อง HP OfficeJet 
จะสงแฟกซเปนขาวดํา
เพื่อคุณภาพสงูสุดในการสงแฟกซส ีหากเปนไปได ทานควรใชเอกสารฉบบัจริง
แทนการใชสําเนาในการแฟกซ
นอกจากนี ้ทานไมสามารถสงแฟกซสีไปยังผูรับหลายรายโดยใชคุณสมบตัิการโทรดวน 
1 วางตนฉบบัของทาน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 11

2 ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข ปุมโทรดวน หรือปุมโทรดวนระบบสัมผัส
3 กด Start Fax, Color (เร่ิมแฟกซ, ส)ี
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การสงแฟกซไปยงัผูรับหลายราย
หากทานสงแฟกซจากเครื่อง HP OfficeJet การกระจายแฟกซจะชวยใหทานสามารถ
สงแฟกซขาวดําไปยังกลุมผูรับหนึ่งๆ ได โดยสามารถใสหมายเลขโทรดวนไดสูงสุด 20 
หมายเลข ในการใชการกระจายแฟกซ  แฟกซจะตองพอดีกับหนวยความจําของเครื่อง 
HP OfficeJet

1 วางตนฉบบัของทาน
2 กด  Speed Dial จนปรากฏหมายเลขโทรดวนของกลุมที่ตองการ
3 กด Start Fax, Color (เร่ิมแฟกซ, ส)ี

การกําหนดการสงแฟกซ
ทานสามารถกําหนดการสงแฟกซขาวดําสําหรับสงภายหลังในวันเดียวกนั (เชน เม่ือสาย
โทรศัพทวาง) หากทานใชแผงดานหนา ทานสามารถเลือกผูรับคนเดียวหรือกลุมเดียวได 
หมายเหตุ: กอนใชคุณสมบตัินี้ ทานจะตองตั้งเวลาและวันที่กอน เมื่อถึงเวลา
ทีก่ําหนดไว เครื่องจะสงแฟกซอัตโนมัติทันททีี่สามารถติดตอหมายเลขที่กําหนดได

1 วางตนฉบบัลงบนกระจกหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 11

2 กด Menu (เมน)ู
3 กด 2 จากนั้น กด 2 อีกครั้งซึง่เปนการเลือก Fax Functions  (ฟงกชันแฟกซ) 
และ Send Fax Later Black Only (สงแฟกซภายหลงั เฉพาะขาวดํา)

4 ใส Send Time  (เวลาสง) โดยใชปุมตัวเลข
5 กด 1 เพ่ือเลือก AM หรือ กด 2 เพื่อเลือก PM

6 เมื่อปรากฏขอความ Enter fax number (ใสหมายเลขแฟกซ) ใหใสหมายเลขแฟกซ
ของผูรับหรือกลุมผูรับโดยใชปุม Speed Dial  (โทรดวน) กด Enter

7 เมื่อปรากฏขอความ Store Fax Now? (เก็บขอมูลแฟกซ?) ปรากฏขึ้น กด 1 เพื่อเลือก 
Yes (ตกลง)  หรือกด 2 เพื่อเลือก No (ไม) หากทาน เลอืก 1 เครื่องจะสแกน
เอกสารเก็บไวในหนวยความจําและจะทําการสงแฟกซเม่ือถึงเวลาทีก่ําหนดไว 
หากทานเลอืก 2 อาจมีขอความแจงเตือนวา Load the original before the send time 
(วางตนฉบับกอนถึงเวลาสง) (หากเอกสารของทานอยูในถาดปอนเอกสาร
อตัโนมัต ิจะไมปรากฏขอความดังกลาว) 

การยกเลิกกําหนดการสงแฟกซ
ทานสามารถยกเลิกแฟกซ ในหนวยความจําหรือแฟกซที่กําลังสงได
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 2 จากนั้น กด 2 อีกครั้ง ซึง่เปนการเลือก Fax Functions (ฟงกชันแฟกซ)
และ Send Fax Later Black Only (สงแฟกซภายหลงั เฉพาะขาวดํา) จอทีแ่ผงดานหนา
จะแสดงขอความ Scheduled Fax in Memory (แฟกซทีกํ่าหนดไวในหนวยความจํา) 
พรอมเวลากําหนดสงและหมายเลขแฟกซ
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3 เม่ือ Cancel? 1 = Yes 2= No (ยกเลกิ 1 = ตกลง 2 = ไม) ปรากฏขึ้น ใหกด 1 
เพื่อยกเลิกแฟกซที่กําหนดการสงไว
เมื่อทานเลอืก Yes (ตกลง) ขอความ Cancelled Scheduled Fax 
(แฟกซที่กําหนดการสงไวถูกยกเลิก) จะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

การสงไฟลคอมพิวเตอรเปนแฟกซ (หากใชได)
เครื่อง HP OfficeJet ไมสามารถสงแฟกซไดโดยตรง จากโปรแกรมซอฟตแวรอื่นๆ เชน 
โปรแกรม word หรือ spreadsheet หากตองการสงไฟลอเิลก็ทรอนกิสเปนแฟกซ 
ทานตองมีโมเด็มแฟกซคอมพิวเตอร และซอฟตแวรแฟกซติดตั้งในคอมพิวเตอรของทาน 
ระบบปฏิบติัการของคอมพิวเตอรของทาน อาจมีซอฟตแวรแฟกซที่สามารถใชไดกบั
โมเด็มแฟกซคอมพิวเตอรของทาน
ทานสามารถใชสายโทรศัพทสายเดียวสําหรับท้ังแฟกซคอมพิวเตอรและแฟกซ HP OfficeJet 
ซึง่ทําใหทานสามารถใชแฟกซทั้งสองประเภทได โดยไมตองเปลีย่นการเชื่อมตอสาย 
ตอแฟกซคอมพิวเตอรของทานเขากับเครื่อง HP OfficeJet ตามทีแ่สดงดานลาง

1 ตอสายโทรศัพทจากชองเสียบบนกําแพงเขากับชองเสียบ 1 ของ HP OfficeJet

2 ตอสายโทรศัพทจากโมเด็มแฟกซคอมพิวเตอรเขากับชองเสียบ 2 ของ HP OfficeJet 
(ถอดตัวเสียบพลาสติกออกจากชองเสียบกอน)

3 รันตัวชวยติดตั้งแฟกซจากซอฟตแวร HP OfficeJet เพ่ือติดต้ัง HP OfficeJet 
เขากับโมเด็มแฟกซคอมพิวเตอร

การรับแฟกซ
ทานสามารถรับแฟกซไดโดยอตัโนมัติหรือดวยตนเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวิธีการในการตั้งคา
เครื่อง HP OfficeJet 
เครื่อง HP OfficeJet จะตั้งเปนแบบรับและพิมพแฟกซเขาอัตโนมัติ (เวนแตวาทานไดปด
คุณสมบัติตอบรับอัตโนมัติ) หากแฟกซท่ีสงเขามาเปนขนาด legal แตเคร่ือง HP OfficeJet 
ของทานไมไดใสกระดาษขนาด legal ไว เครื่องจะยอขนาดแฟกซโดยอตัโนมัติ เพ่ือให
พอดีกับหนากระดาษที่มีอยูในเครื่อง (เวนแตวาทานไดปดคุณสมบัติยอขนาดอตัโนมัติ) 
สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู set automatic reduction (ต้ังการยอขนาดอตัโนมัติ) ใน 
HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)



คูมืออางอิง

การใชคุณสมบติัการแฟกซ

37

การรับแฟกซอัตโนมัติ
เมื่อทานเปดเครื่อง HP OfficeJet คุณสมบัติตอบรับอตัโนมัติอาจทํางานหรือไมทํางาน 
ทัง้นีข้ึ้นอยูกับวากอนปดเครื่อง HP OfficeJet ทานเปดหรือปดคุณสมบัติดังกลาว 
! หากตองการเปด กดปุม Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) จนไฟสีเขียวสวาง

การรับแฟกซดวยตนเอง
กอนรับแฟกซดวยเครื่อง HP OfficeJet ควรนําตนฉบบับนกระจกออก
1 กดปุม Auto Answer  (ตอบรับอตัโนมัติ) จนกระทัง่ไฟสีเขียวดับ 
การทําดังกลาวเปนการยกเลกิ การใชงานคุณสมบัติตอบรับอัตโนมัติ

2 เมื่อเครื่อง HP OfficeJet มีสายเรียกเขา ใหยกหูโทรศัพทเครื่องที่ใชสายโทรศัพท
เดียวกับเครื่อง HP OfficeJet (ทานสามารถเสียบชดุหูฟงเขากับดานหลงัของเครื่อง 
HP OfficeJet โดยใชพอรทอุปกรณ RJ-11)

3 หากทานไดยินเสียงสญัญาณแฟกซ โปรดปฏิบัติดังนี:้
– กด Start Fax, Color (เร่ิมแฟกซ, ส)ี 
– หากทานรับสายจากโทรศัพทพวง (ที่ใชสายเดียวกับเครื่อง HP OfficeJet 
แตไมไดตอเขากับเคร่ืองโดยตรง) ใหกดปุม 1 2 3 บนโทรศัพทของทาน 
รอฟงเสียงสญัญาณแฟกซ จากนัน้วางหูโทรศัพท

พิมพรายงาน
ทานสามารถตั้งคาเครื่อง HP OfficeJet ใหพิมพรายงานขอผิดพลาดและรายงานการยืนยัน
การรับสงแฟกซแตละครั้งได อกีทั้งทานสามารถสัง่พิมพรายงานดวยตนเองไดเมื่อตองการ

พิมพรายงานอัตโนมัติ
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 3 จากนั้น กด 6
ซึง่เปนการเลือกเมน ูPrint Report (พิมพรายงาน) และ Automatic Reports Setup 
(ตั้งคารายงานอตัโนมัติ)

3 กด  เพื่อเลื่อนไปยังประเภทของรายงานตอไปนี้
– Every Error (ขอผิดพลาดทัง้หมด) เคร่ืองจะพิมพรายงานเม่ือเกิดขอผิดพลาดใดๆ 
ก็ตามเกีย่วกับแฟกซ (คาดีฟอลต)

– Send Error (ขอผิดพลาดในการสง) เครื่องจะพิมพรายงานเมื่อมีขอผิดพลาด
ในการสง

– Receive Error (ขอผิดพลาดในการรับ) เคร่ืองจะพิมพรายงานเม่ือมีขอผิดพลาด
ในการรับ

– Every Fax (แฟกซทัง้หมด) เครื่องจะยืนยันการสงหรือรับแฟกซทุกครั้ง
– Send Only (สงเทานั้น) เครื่องจะพิมพรายงานทุกครั้งที่มีการสงแฟกซ
– Off (ปด) เครื่องจะไมพิมพรายงานการแฟกซโดยอัตโนมัติ

4 เมื่อปรากฏตัวเลือกทีท่านตองการ กด Enter
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สั่งพิมพรายงานดวยตนเอง
1 กด Menu (เมน)ู จากนั้น กด 3
ซึง่เปนการเลือกเมน ูPrint Report (พิมพรายงาน)

2 กด  เพื่อเลื่อนไปยังประเภทของรายงานตอไปนี้
– 1: Last Transaction (รายการลาสดุ) แสดงสถานะของแฟกซที่สงเปนรายการ
สดุทาย

– 2: Fax Log (รายงานการรับสงแฟกซ) แสดงรายการรับสงแฟกซ 40 
รายการสุดทายโดยประมาณ

– 3: Speed Dial List (รายการโทรดวน) แสดงรายการหมายเลขแบบรายบคุคล
และกลุม

– 4: Menu Settings (การตั้งคาเมน)ู แสดงรูปแบบคราวๆ ของเมนทูั้งหมด
และระบุคาปจจุบัน

– 5: Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครือ่ง) พิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง 
สาํหรบัขอมลูเพ่ิมเตมิ โปรดดหูวัขอ การพิมพรายงานการทดสอบ-เครื่อง ที่หนา 46

– 6: Automatic Reports Setup (การตั้งคารายงานอัตโนมัติ) ตั้งคารายงานอตัโนมัติ 
ดังที่อธิบายไวในหัวขอ พิมพรายงานอัตโนมัติ ที่หนา 37

3 เลือกรายงานที่ทานตองการ จากนัน้ กด Enter

การควบคุมความละเอียดและความคมชัด
ทานสามารถเปลี่ยนคาความละเอียด และความคมชัดของเอกสารทีท่านสงได คาทีเ่ปลี่ยน
จะคงอยูจนกวาทานจะเปลี่ยนคาอีกครั้ง หลังจากไมใชงานเครื่องเปนเวลาสองนาที การ
ตั้งคาจะกลับเปนคาดีฟอลต
หมายเหตุ: การตั้งคาการทําสําเนาจะไมสงผลตอการแฟกซ และการตั้งคา
ความละเอียดของแฟกซจะไมสงผลตอการทําสําเนา 

การเปล่ียนคาความละเอียด
ความละเอียดสงผลตอความเร็ว ของการสงและคุณภาพของเอกสารแฟกซ
1 กดปุม Resolution (ความละเอยีด) ในฟงกชันแฟกซ
2 กด  เพื่อเลื่อนไปยังตัวเลือกทีต่องการ ครื่อง HP OfficeJet จะสงแฟกซดวย
ความละเอียดสูงสดุเทาที่เครื่องรับจะรองรับได หากทานเลอืก Photo (ภาพถาย) 
การแฟกซจะใชเวลานานขึ้น เมื่อแฟกซภาพถาย ขอแนะนําใหทานเลือก Photo 
(ภาพถาย)

3 กด Enter เพื่อเลือกตัวเลอืกทีต่องการ
การปลี่ยนคาความคมชดั

เปลีย่นการตั้งคานี้หากทานตองการสงแฟกซขาวดําใหเขมหรือสวางกวาตนฉบับ 
1 กดปุม Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) ในเมนูระดับคาความเขมจะปรากฏขึ้น
เปนสเกลรูปวงกลมบนหนาจอ

2 กด  เพื่อเพิ่มความสวางหรือ  ความเขมของแฟกซวงกลมจะเลื่อนไปทาง
ซายหรือขวา ทัง้นี้ขึ้นอยูกับปุมที่ทานกด

3 กด Enter เพื่อใชการตั้งคาที่เลือก
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โทรซํ้าอัตโนมัติเม่ือไมมีผูรับสาย
ทานสามารถตั้งใหเครื่อง HP OfficeJet โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย 
คาดีฟอลตสําหรับ Busy Redial (โทรซ้ําเม่ือสายไมวาง) คือ Redial (โทรซ้ํา) 
คาดีฟอลตสําหรับ No Answer Redial (โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรับสาย) คือ No Redial (ไมโทรซ้ํา) 
เครื่องจะโทรซ้ํา 5 ครั้งสําหรับ Busy Redial (โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง) และจะโทรซ้ําหนึ่งครั้ง
หากเปน No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสาย)
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 6 จากนั้น กด 3
ซึง่เปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขั้นสูง) และ Busy Redial 
(โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง)

3 กด  เพ่ือแสดงตัวเลือก Redial (โทรซ้ํา) หรือ No Redial (ไมโทรซ้ํา)
4 เมื่อการตั้งคาที่ตองการปรากฏขึ้น กด Enter เพ่ือเลือก
5 กด Menu (เมน)ู
6 กด 6 จากนั้น กด 4
ซึง่เปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขั้นสูง) และ Busy Redial 
(โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรับสาย)

7 กด  เพ่ือแสดงตัวเลือก Redial (โทรซ้ํา) หรือ No Redial (ไมโทรซ้ํา)
8 เมื่อการตั้งคาที่ตองการปรากฏขึ้น กด Enter เพ่ือเลือก

การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด (ECM)

ECM ปองกันการสูญหายของขอมูลอันเกิดจากขอขัดของของสายโทรศัพท โดยโหมด
ดังกลาวจะตรวจหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหวางการสงและสงสวนที่เกิดขอผิดพลาดอกี
คร้ังโดยอัตโนมัติ หากเปนสายโทรศัพทที่ด ีระบบดังกลาวจะไมกอใหเกิดคาใชจายเพิ่มขึ้น 
หรืออาจลดคาใชจายลงดวย แตหากเปนสายโทรศัพทที่คุณภาพไมดี ECM จะมีผลให
การสงแฟกซใชเวลานานขึ้น และเสียคาโทรศัพทเพิ่มขึ้นดวย แตการสงขอมูลจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ใหปด ECM (คาดีฟอลตจะเปนเปด) หากวาทําใหเสยีคาโทรศัพท
เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมาก และทานสามารถยอมรับคุณภาพการรับสงที่ดอยกวาได
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 6 จากนัน้ กด 7
ซึง่เปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขั้นสูง) จากนั้นเลอืก Error 
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3 กด  เพื่อเปลี่ยนระหวาง Off (ปด) และ On (เปด)
4 กด Enter เพื่อใชการตั้งคาที่เลือก

การตั้งการยอขนาดอัตโนมัติ
การตั้งคานี้จะกําหนดการทํางานของเครื่อง HP OfficeJet เมื่อไดรับแฟกซเขาทีม่ีขนาด
ใหญกวาขนาดกระดาษดีฟอลต เม่ือเปดการตั้งคานี ้(คาดีฟอลต) ภาพจะถูกยอขนาดเพื่อ
ใหมีขนาดพอดีกับหนึ่งหนา หากปดคุณสมบัตินี ้ขอมูลทีไ่มสามารถพิมพออกมาในหนา
แรกได จะมาอยูในหนาที่สอง
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1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 6 จากนั้น กด 5
ซึง่เปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขั้นสูง) จากนั้นเลอืก 
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)

3 กด  เพื่อเปลี่ยนระหวาง Off (ปด) และ On (เปด)
4 กด Enter เพื่อใชการตั้งคาที่เลือก

การปรับระดับเสียง
เครื่อง HP OfficeJet มีระดับการปรับเสียงเรียกเขาและเสียงสญัญาณสามระดับดวยกัน 
คาดีฟอลตจะกําหนดเปน Soft (เบา)
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนัน้ กด 5
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Ring and Beep Volume  
(เสยีงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลอืกใดตัวเลือกหนึ่ง Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)
4 กด Enter

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
โดยปกต ิบริษทัโทรศัพทตางๆ จะมีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ซึง่จะทําใหทานมีหมายเลข
โทรศัพทหลายหมายเลขดวยสายโทรศัพทสายเดียว โดยคิดคาบริการเพิ่มเติม แตอาจ
ไมมีบริการในทุกภูมิภาค โดยที่แตละหมายเลขจะมีเสียงเรียกเขาเฉพาะ หากทานไมได
ใชบริการนี้ ใหต้ังคา HP OfficeJet เปนดีฟอลต ไดแก  All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)
หากทานเชือ่มตอ HP OfficeJet กับสายโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเฉพาะ โปรดใหบริษัท
โทรศัพทตั้งรูปแบบเสียงเรียกเขาหนึ่งเสยีงสําหรับสายสนทนาและอีกเสยีงสําหรับสาย
แฟกซ (เสียงเรียกเขาแบบดับเบลิหรือทริบเปลเหมาะกับหมายเลขของแฟกซมากที่สดุ)
1 ตรวจสอบวาไดต้ังเครื่อง HP OfficeJet ใหตอบรับอตัโนมัติ
2 กด Menu (เมน)ู
3 กด 6 จากนัน้ กด 2
ซึง่เปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขั้นสูง) จากนั้น เลือก Answer 
Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)

4 กด  เพ่ือเลือ่นไปยังตัวเลือกเหลานี้: All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) Single Rings 
(เสยีงเรียกเขาครั้งเดียว) Double Rings (เสียงเรียกเขาสองครั้ง) Triple Rings (เสยีงเรียก
เขาสามคร้ัง) และ Double & Triple (สองครั้งและสามครั้ง)

5 เมื่อปรากฏรูปแบบเสยีงเรียกเขาทีบ่ริษัทโทรศัพทกําหนดใหกับหมายเลขนี ้ใหกด 
Enter

ขอแนะนํา: ขอแนะนําใหใช Double Rings (เสยีงเรียกเขาสองครั้ง) หรือ Triple Rings 
(เสยีงเรียกเขาสามครั้ง)
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การตั้งหมายเลขโทรดวน
ทานสามารถกําหนดหมายเลขแฟกซที่โทรบอยไดโดยใชเครื่อง HP OfficeJet 
หรือคอมพิวเตอร วิธีดังกลาวจะทําใหทานสามารถติดตอหมายเลขเหลานั้นไดอยางรวดเร็ว 
โดยการกดปุม Speed Dial (โทรดวน) หรือปุมโทรดวนระบบสมัผัสบนแผงดานหนา 
ทานสามารถตั้งหมายเลขโทรดวนแบบรายบุคคลและกลุมไดสงูสุดถึง 100 หมายเลข 
(ตางกันไปในเครื่อง HP OfficeJet แตละรุน)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู set up speed dialing (การตั้งหมายเลขโทรดวน) ที่หัวขอ use 

the fax features (การใชคุณสมบัติการแฟกซ) ใน HP Photo & Imaging help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP)

การต้ังคาการโทรดวน
ทานสามารถปอนหมายเลขแฟกซที่ใชบอยลงในเครื่องได 
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 4 จากนั้น กด 1
ซึง่เปนการเลือก Speed Dial Setup (ตั้งคาโทรดวน) และ Individual Speed Dial 
(โทรดวนรายบคุคล)
หมายเลขโทรดวนแรกที่ยังไมไดมีการบนัทึกจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

3 กด Enter เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวนทีแ่สดงบนหนาจอ
4 ปอนหมายเลขแฟกซเพ่ือกําหนดใหหมายเลขนั้นเปนหมายเลขโทรดวน จากนั้นกด 

Enter

ขอแนะนํา: หากตองการเวนระยะระหวางหมายเลขเปนเวลาสองวินาท ีใหกด 
Symbols (สัญลักษณ) ซ้ําๆ จนปรากฏเครื่องหมายขีด (-)

5 ใสชือ่ของบคุคลหรือบริษัท แลวกด Enter

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การวางตนฉบบั ที่หนา 43

6 เมื่อปรากฏขอความ Enter Another? (ตองการปอนอีกหมายเลขหนึ่งหรือไม?) กด 1 
เพื่อเลือก Yes (ตองการ) หากทานตองการตั้งคาหมายเลขโทรดวนอีกหนึ่งหมายเลข 
หรือกด 2 เพ่ือเลอืก No (ไมตองการ) เพื่อออกจากการตั้งคา

การลบการต้ังคาโทรดวน
ทานสามารถลบการตั้งคาโทรดวนได 
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 4 จากนั้น กด 3
ซึง่เปนการเลือกเมน ูSpeed Dial Setup (ต้ังคาโทรดวน) และ Delete Speed Dial 
(ลบการตั้งคาโทรดวน)
หมายเลขโทรดวนแรกที่ยังไมไดมีการบนัทึกจะปรากฏขึ้นบนหนาจอ

3 โปรดเลือกหนึ่งในประเภทกระดาษตอไปนี:้
– หากหมายเลขที่ปรากฏเปนหมายเลขทีท่านตองการลบออก กด Enter 
เพื่อลบหมายเลขนั้น

– หากตองการเลือกหมายเลขอื่น กด  หรือ  
จนไดหมายเลขโทรดวนทีต่องการ จากนั้นกด Enter เพ่ือเลอืก
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การกําหนดขนาดกระดาษ
ทานสามารถใชปุมบนแผงดานหนาเพ่ือเลอืกขนาดกระดาษที่จะใชในการแฟกซ 
โดยขนาดกระดาษทีม่ีใหเลอืก ไดแก Letter, A4, และ Legal

1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 5 จากนั้น กด 4
ซึง่เปนการเลือก Basic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) และ Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

3 กด  จนกวาขนาดที่ตองการจะปรากฏ จากนั้นกด Enter เพ่ือเลอืกตัวเลือกนี้
การตั้งวันที่และเวลา

ทานสามารถตั้งวันที่และเวลาไดจากแผงดานหนา เมื่อมีการสงแฟกซ เคร่ืองจะพิมพ
วันที่และเวลาปจจุบันบนหัวกระดาษแฟกซ รูปแบบของวันที่และเวลาจะขึ้นอยูกบัการ
ตั้งคาภาษาและประเทศ/ภูมิภาค
โดยปกต ิซอฟตแวรคอมพิวเตอรจะตั้งวันทีแ่ละเวลาโดยอัตโนมัติ 
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 1 จากนั้น กด 5
ซึง่เปนการเลือกเมน ูBasic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้น เลือก Date 
and Time (วันที่และเวลา)

3 ใสเดือน วันที ่และป (เลขสองตัวหลังเทานัน้) โดยกดที่ปุมตัวเลข
เคอรเซอรที่อยูใตตัวเลขแรกจะเลื่อนไปยังตัวเลขถัดไปโดยอัตโนมัติทกุครั้งทีท่านกด
ปุม เวลาจะแสดงขึ้นโดยอัตโนมัติหลังจากที่ทานปอนตัวเลขของวันที่ตัวสุดทาย

4 ใสชัว่โมงและนาที ขอความใหเลือกระหวาง AM/PM จะปรากฏขึ้น
โดยอัตโนมัติหลังจากปอนตัวเลขของเวลาตัวสดุทาย

5 กด 1 เพ่ือเลือก AM หรือ กด 2 เพื่อเลือก PM การตั้งคาวันที่และเวลาใหม
จะปรากฏบนแผงดานหนา แตเฉพาะเม่ือมีการตั้งคาวันที่และเวลาใหมเทานั้น 
หากทานต้ังคาวันที่และเวลาเปนครั้งแรก (ไมมีการต้ังวันที่/เวลาไวกอนหนานั้น) 
หลังจากเครื่องแสดงวันที่และเวลาที่ตั้งแลว จะตามดวยขอความ OK? 1=Yes 2=No  
(ตกลง? 1=ใช 2=ไมใช) เลอืก Yes (ใช) เพ่ือยืนยันการตั้งวันที/่เวลา เลือก No (ไมใช) 
เพื่อตั้งคาใหม

การตั้งหัวกระดาษแฟกซ
การตั้งคาหัวกระดาษแฟกซมักทําในระหวางการติดตั้ง โดยใชตัวชวยติดต้ังแฟกซ 
หากทานตองการเปลี่ยนคา ทานสามารถใชตัวชวยติดตั้งแฟกซจาก HP Director 
หรือปฏิบติัตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อปอนชื่อและหมายเลขแฟกซของทานจากแผงดานหนา
หมายเหตุ: ในฮังการี รหัสประจําตัวผูใช (หัวกระดาษแฟกซ) สามารถตั้งหรือเปลี่ยน
ไดโดยเจาหนาที่ที่ไดรับอนญุาตเทานั้น สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอตัวแทน
จําหนายของ HP ที่ไดรับอนญุาต

1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 5 จากนั้น กด 2 ซึ่งเปนการเลอืกเมน ูBasic Fax Setup (การตั้งคาแฟกซเบื้องตน) 
และตัวเลือก Fax Header (หัวกระดาษแฟกซ)
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3 เมื่อปรากฏขอความ Your Name (ชื่อของทาน) ใหใสชื่อของทานโดยใชแผงปุม
หมายเลข ดังอธิบายไวในหัวขอตอไป การวางตนฉบับ ที่หนา 43

4 กด Enter

5 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหใสหมายเลขแฟกซของทานโดยใชปุมตัวเลข
6 จากนั้น กด Enter

การปอนขอความ
ตอไปนี้คือขอแนะนําในการปอนขอความโดยใชปุมตัวเลขบนแผงดานหนา
• กดปุมตัวเลขทีต่รงกับตัวอักษรของชื่อ

• กดปุมซ้ําๆ เพ่ือไลจากตัวพิมพเล็กไปตัวพิมพใหญ ตัวอกัษรตัวแรกของคํา
จะเปนตัวพิมพใหญโดยอัตโนมัติ

• หลังจากไดตัวอักษรทีต่องการแลว กด  จากนั้น กดหมายเลขที่ตรงกับ
ตัวอกัษรตัวตอไป ใหกดปุมซ้ําๆ เชนเดิมจนกวาจะไดตัวอกัษรที่ตองการ

• เคอรเซอรจะเลื่อนไปทางขวาโดยอตัโนมัติหลังจากกดปุม เปนเวลา 1.5 วินาที
• เมื่อตองการเวนวรรค กด Space (#) (เวนวรรค (#))
• หากตองการปอนสัญลักษณ เชน @ ใหกด Symbols (*) (สัญลักษณ (*) ซ้ําๆ 
เพื่อเลื่อนดูสัญลกัษณตางๆ ซึง่มีดังตอไปนี:้ *, -, &, ., / (), ‘, =, #, @, _, และ !

• หากทานกดผิด ใหกด  เพื่อลบและแกไขขอมูล
• จากนั้น กด Enter เพื่อเก็บบนัทึกขอมูล

การพิมพแฟกซซ้ําจากหนวยความจํา
เครื่อง HP OfficeJet มีพื้นที่หนวยความจําสําหรับแฟกซจํากัด ทั้งนี ้จํานวนหนาที่
เครื่องสามารถจัดเก็บไดขึ้นอยูกับรุนที่ทานใช เมื่อเครื่อง HP OfficeJet ไมมีหนวยความจํา
เหลอืไวสําหรับจัดเก็บแฟกซ เครื่องจะไมรับแฟกซใดๆ อีกจนกวาจะมีการพิมพแฟกซ
ทีจั่ดเก็บไว
ตัวเลอืก Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซซํ้าจากหนวยความจํา) ชวยใหทานสามารถ
พิมพแฟกซที่จัดเก็บไวในหนวยความจําไดอีกครั้ง  ตัวอยางเชน หากหมึกในตลบัหมึก
พิมพของทานหมดหรือกระดาษติดในขณะที่รับแฟกซ ตัวเลือกน้ีจะพิมพแฟกซท้ังหมด
ในหนวยความจําออกมา ใหกด Cancel (ยกเลิก) เพ่ือหยุดพิมพแฟกซท่ีทานไมตองการ
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 2 จากนั้น กด 3 ซึ่งเปนการเลอืกเมน ูFax Functions (ฟงกชันแฟกซ) และตัวเลือก 

Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซซ้ําจากหนวยความจํา) เครื่องจะพิมพแฟกซ
จากหนวยความจํา

หมายเลขนี้ใชกับตัวอักษรเหลาน้ี และหมายเลขตอๆ ไปก็เปนไปในลักษณะเดียวกัน ABC

2

เพือ่พิมพตัวอักษรนี้:
กด 5 เปนจํานวน:

JKL

5

j

1

k

2

l

3

J

4

K

5

L

6

5

7
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การดูแลรักษาเคร่ือง hp officejet

หัวขอนี้เปนคําแนะนําดานการดูแลรักษาเครื่อง HP OfficeJet ใหอยูในสภาพการใชงาน
ทีดี่เยี่ยม โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน

การทําความสะอาดกระจก
กระจกทีส่กปรกเนือ่งจากรอยนิ้วมือ รอยเปอน เศษผม และอื่นๆ ทําใหประสทิธิภาพ
การทํางานของเครื่องลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถกูตองของคุณสมบัติตางๆ เชน 
Fit to Page (พอดีหนึง่หนา) และ Copy (ทําสําเนา)
1 ใหปดเคร่ือง ถอดปลัก๊ไฟออก และเปดฝาขึ้น
2 ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ํายาทําความสะอาดกระจก
ซึง่ไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน
ขอควรระวัง! หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอนเตตราคลอไรด
กับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสยีหายได หามเทของเหลวลงบนกระจก 
ของเหลวอาจรั่วซมึลงไปใตกระจกและทําความเสียหายใหกับเครื่องได

3 เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองน้ําเพื่อปองกันไมใหกระจกเปนรอย

ทําความสะอาดกระจก adf
แถบกระจกเล็กๆ ทีอ่ยูทางซายของผิวหนากระจกหลักมีไวสําหรับใชกับงานทีป่อนจาก
ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) หากแถบกระจกสกปรกอาจเกิดริ้วหมึกขึ้นได การทํา
ความสะอาดแถบกระจกใหปฏิบัติตามขั้นตอนเดียวกับการทําความสะอาดกระจกอืน่ๆ 

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษฝุนละอองเล็กๆ อาจจับอยูที่แผงกั้นกระดาษซึ่งอยูใตฝาครอบเครื่องพิมพ
1 ใหปดเคร่ือง ถอดปลัก๊ไฟออก และเปดฝาขึ้น
2 ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองน้ําทีชุ่บน้ําสบูออนๆ และน้ําอุน
3 เช็ดแผนรองเบาๆ เพ่ือใหเศษผงหลุดออก หามขัดถแูผนรอง
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4 เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุมๆ
ขอควรระวัง! อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอยขีดขวน

5 หากแผนรองยังไมสะอาดดี ใหทําซ้ําขั้นตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล 
(isopropyl) (ขัดถู) และใชผาเปยกหมาดๆ เชด็ซ้ําใหทัว่อกีครั้งเพ่ือเชด็
แอลกอฮอลออก

การทําความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก
ใชผานุมที่ไมมีสวนผสมของสําลีชุบน้ําใหเปยกหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบ
สกปรกออกจากตัวเครื่อง ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในเครื่อง ระวัง
อยาใหของเหลวเขาไปภายในเครื่องและแผงดานหนา
หมายเหตุ: เพื่อปองกันความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึ้นกบัสวนตัวเครื่องที่เปนส ีอยาใช
แอลกอฮอลหรือผลิตภณัฑทําความสะอาดที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลกับแผง
ดานหนาหรือฝาเครื่อง 

การดูแลเกี่ยวกับตลบัหมึกพิมพ
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากการใชเครื่อง HP OfficeJet ทานตองปฏิบติั
ตามขั้นตอนการดูแลรักษาบางประการ และหมั่นเปลีย่นตลบัหมึกพิมพเมื่อปรากฏ
ขอความเตือนท่ีแผงดานหนาหรอืเม่ือคุณภาพการพิมพไมดี

การพิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง
หากทานพบปญหาในการพิมพ  กอนทําความสะอาดหรือเปลีย่นตลบัหมึกพิมพ 
ควรพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอน รายงานนี้จะใหขอมูลทีเ่ปนประโยชน
เก่ียวกับตลับหมึกพิมพ และทําใหรูถงึสภาพของเครื่อง 
1 กด Menu (เมน)ู 
2 กด 3 จากนั้น กด 5 ซึ่งเปนการเลอืก Print Report (พิมพรายงาน) และ 

Self-Test Report (การทดสอบเครื่อง) รายงานการทดสอบเครื่องจะแสดงผล
ของเครื่อง HP OfficeJet ของทาน  

การจัดการเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูชื่อชิ้นสวนและ
วิธีจัดการเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ 
• HP black (#56 หรือ #27)
• HP color (#57)
• HP photo color (#58)

• HP tricolor (#28)
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ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
เมื่อทานซื้อตลับหมึกพิมพภาพ ทานจะไดรับตัวปองกันตลบัหมึกพิมพมาพรอมกัน 
ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพื่อลอ็กตลับหมึกพิมพของทานไว
เม่ือยังไมใชงาน เม่ือนําตลบัหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพ ใหเก็บตลบัหมึกพิมพไวใน
ตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
หมายเหตุ: ทานอาจตองใช ตลับหมึกพิมพภาพถาย HP (#58) เพื่อใหไดคุณภาพ
การพิมพที่ดีขึ้นเมื่อพิมพภาพถาย เมื่อติดต้ังตลบัหมึกพิมพสแีละตลับหมึกพิมพภาพ
แลวทานจะมีสทีั้งหมดหกส ี
หมายเหตุ: โปรดดู การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ  ที่หนา 83  และโปรดดูรายละเอยีด
เพิ่มเติมเรื่องการพิมพภาพถายทีมี่คุณภาพไดจากคําอธิบายออนไลน HP Photo & 
Imaging (รูปและภาพถายของ HP)

• วิธีการใสตลับหมึกพิมพเขาไปยังตัวปองกนัตลบัหมึกพิมพคือ ใหเอียงตลับหมึก
พิมพเล็กนอยแลวคอยๆ ใสเขาไป จากนั้นดันใหเขาลอ็ค

• การนําตลบัหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึก ใหกดดานบนของตัวปองกัน
ตลับหมึกลงไปทางดานหลัง แลวเลื่อนตลบัหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึก

เทปพลาสติก
(ตองดึงออกกอน)

แถบทองแดง
หัวฉีดหมึก
ใตเทป

หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
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การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
จะมีขอความปรากฏขึ้นที่จอบนแผงดานหนาเพ่ือแจงใหทานทราบวาควรเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ
เพื่อการพิมพภาพถายอยางมีคุณภาพ ทานอาจจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดํา
เปนตลับหมึกพิมพภาพถาย
โปรดดู การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ  ที่หนา 83  ทีป่กหลังดานในหากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การสั่งซื้อตลับหมึกพิมพ
1 เปดเครื่อง จากนั้น เปดฝาแครตลับหมึกพิมพโดยยกที่จับขึ้นจนฝาล็อคเขาที่
หมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูตรงกลางเครื่อง

2 หลังจากแครตลบัหมึกหยุดเคลื่อน ใหยกสลักข้ึนเพ่ือปลดตลับหมึกพิมพ
แลวดึงออกจากชองเสียบ

3 หากทานนําตลับหมึกพิมพสดํีาออกเพ่ือจะใสตลบัหมึกพิมพภาพ (#58) 
ใหเกบ็ตลบัหมึกพิมพสดีําไวในตัวปองกันตลับหมึก

4 นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอื่นนอกจากพลาสติกสีดํา 
และคอยๆ ดึงเทปพลาสติกออก (โดยใชแถบดึงสีชมพ)ู เพ่ือเปดหัวฉีดหมึก

สลัก
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ขอควรระวัง! หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉีดหมึกโปรดอยาติดเทป
กลบัลงไปใหม เนื่องจากหัวพิมพอาจเสียหายได

5 ดันตลับหมึกพิมพใหมลงในชองใสหมึกที่ถูกตองตลับหมึกสามสีจะอยู
ดานซาย สวนตลับหมึกสดีําหรือตลับหมึกพิมพภาพจะอยูดานขวา

6 ดึงปลายสลักเขาหาตัว กดลงจนกวาปลายสลักจะไมขยับอีก แลวจึงปลอยมือ 
ตรวจดูวาสลักยึดติดกับดานลางของแถบลาง

7 ปดฝาครอบแครตลบัหมึกโดยการดึงสลักรองรับที่อยูดานลางของแผงดานหนาลงมา 
(แลวปลอย)
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การปรับตําแหนงตลับหมึก
เครื่อง HP OfficeJet จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกคร้ัง
ทีท่านติดตั้งหรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหได
งานพิมพที่มีคุณภาพสูง
ในการปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพเมื่อมีขอความแจงเตือนปรากฏ ทานตอง:
1 กด Enter บนแผงดานหนาเครื่องจะพิมพรูปแบบการจัดวางออกมา ตลับหมึกพิมพ
จะถูกปรับตําแหนงโดยอตัโนมัติ

การปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพในกรณอีื่นๆ:
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนั้น กด 2
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และเลอืก View Angle (มุมมอง)
เครื่องจะพิมพรูปแบบการจัดวางออกมา ตลับหมึกพิมพไดรับการปรับตําแหนง
อยางถูกตอง

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ทําตามขั้นตอนนีเ้มื่อรายงานการทดสอบเครื่องแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวในแถบส ี 
อยาทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน การทําความสะอาดที่ไมจําเปน
ทําใหสิ้นเปลืองหมึกและทําใหอายุการใชงานของตลับหมึกพิมพสั้นลง
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนัน้ กด1
ซึง่เปนการเลือกเมน ูMaintenance (การดูแลรักษา) และ Clean Print Cartridges 
(ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาทีอ่อกมายังไมดีขึ้นหลังจากทําความสะอาดตลับ
หมึกพิมพแลว ใหเปลีย่นตลับหมึกพิมพ

เรียกคนืคาดฟีอลตที่กําหนดโดยโรงงาน
ทานสามารถเรียกคืนคาเดิมของเครื่อง HP OfficeJet ที่กําหนดโดยโรงงานได 
การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครื่องที่กําหนดโดยโรงงานจะเปนการเรียกคืนคาเดิมทั้งหมด 
ยกเวนวันที่
ทานสามารถเรียกคืนคาดีฟอลตไดโดยใชปุมฟงกชันทีแ่ผงดานหนาเทานั้น
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนัน้ กด 3 
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Restore Factory Defaults 
(เรียกคืนคาดีฟอลตทีก่ําหนดโดยโรงงาน) คาดีฟอลตที่กําหนดจากโรงงาน
ไดรับการเรียกคืน
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การตั้งเวลาประหยัดพลังงาน
หลอดไฟของเครื่อง HP OfficeJet จะสวางอยูชวงหน่ึง เพ่ือแสดงวาเครื่องพรอม
จะรับคําสัง่ทานโดยทันท ีหากไมมีการใชเคร่ือง HP OfficeJet ภายในระยะเวลาหนึ่ง 
หลอดไฟนี้จะดับเพ่ือประหยัดพลังงาน และจะปรากฏขอความ Power Save On 
(สถานะประหยัดพลังงาน) บนหนาจอแผงดานหนา (ทานสามารถออกจากโหมดนี้ได 
โดยกดปุมใดปุมหนึง่บนแผงดานหนา)
เครื่องของทานจะเขาสูโหมดประหยัดพลงังานโดยอตัโนมัติหลังจากเปดใชงานนาน 12 
ช่ัวโมง โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี ้หากตองการใหเครื่อง HP OfficeJet เขาสู
โหมดประหยัดพลงังานเร็วขึ้น
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนั้น กด 6 ซึ่งเปนการเลอืก Maintenance (การดูแลรักษา)
และ  Power Save Mode Time (เวลาโหมดประหยัดพลังงาน)

3 กด   จนไดเวลาตามที่ตองการ แลวกด Enter

การตั้งความเร็วในการเลื่อนขอความ
ตัวเลอืก Scroll Speed (ความเร็วในการเลื่อนขอความ) ชวยใหทานสามารถควบคุม
อตัราความเร็วของขอความทีแ่สดงบนหนาจอแผงดานหนาได ทานสามารถเลือกระดับ 
Normal (ธรรมดา) Fast (เร็ว) หรือ Slow (ชา)
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนัน้ กด 7 
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Set Scroll Speed 
(ตั้งความเร็วในการเลื่อนขอความ)

3 กด   จนไดอัตราความเร็วที่ตองการ จากนัน้กด Enter

การกําหนดมุมมองของจอแสดงผลบนแผงดานหนา
หากทานมองเห็นขอความบนจอแสดงผลทีแ่ผงดานหนาไมถนัด ทานอาจตองปรับ
เปล่ียนมุมมอง ตัวเลือก View Angle (มุมมอง) ชวยใหทานสามารถกําหนดมุมมอง
ของขอความในจอแสดงผลบนแผงดานหนาได ทานสามารถเปล่ียนมุมมองไดเพ่ือท่ี
จะสามารถเห็นขอความไดชัดเจนที่สุดเมื่อทานอานขอความขณะยืนหรือนั่ง
1 กด Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนัน้ กด 8 
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ View Angle (มุมมอง)

3 กด Enter กด  หรือ  จนไดขอความบนจอแสดงผลของแผงดานหนา
ตามที่ตองการ จากนั้นกด Enter
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รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต้ัง

หัวขอนี้กลาวถึงวิธีการปฏิบติัเกี่ยวกับขอความที่อาจปรากฏหรือไมปรากฏในระหวางการ
ติดต้ัง วิธีการเชือ่มตอเครื่อง HP OfficeJet เขากับเครื่องคอมพิวเตอรรวมถึงวิธีการเพิ่มและ
ลบซอฟตแวร HP OfficeJet คําแนะนําเกี่ยวกับการติดตั้งทีเ่ปนมาตรฐานมีอยูในคูมือการ
ติดต้ัง ซึง่ทานควรจะเกบ็ไวสําหรับใชในภายหลัง
สําหรับรายละเอียด โปรดดู HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถาย
ของ HP) ทั้งนี้เมื่อมีการติดตั้งซอฟตแวรแลวเทานั้น หากตองการดูคูมือสําหรับเครื่อง
Windows ไปที ่Director (ตัวจัดการ) และคลกิ Help (วิธีใช) จากนัน้เลือก User’s Guide 
(คูมือการใชงาน)
หากตองการดูคูมือสําหรับเครื่อง Macintosh ใหไปที ่Director (ตัวจัดการ) และคลกิ Help 
(วิธีใช)จากนั้นเลอืก View Onscreen Guide (ดูคูมือบนหนาจอ)

ปญหาในการติดตั้งที่อาจเกิดขึ้นได
หากทานปฏิบัติตามคําแนะนําในคูมือการติดตั้งอยางถูกตองสมบูรณ ทานจะไมพบปญหา
ใดๆ ในการติดตั้ง HP OfficeJet  หากทานมิไดปฏิบัติตามคําแนะนํา ทานอาจพบกับปญหา
ตอไปนี:้
หากขอความแสดงการตรวจพบฮารดแวรตัวใหมของ Microsotft ไมปรากฏข้ึน
หากทานติดตั้งซอฟตแวร HP OfficeJet เปนอันดับแรกตามที่คูมือการติดตั้งแนะนําไว 
โดยที่เครื่องคอมพิวเตอรของทานเปน Windows 98/2000/ME/XP ชุดขอความแสดง
การตรวจพบฮารดแวรใหมของ Microsoft ควรจะปรากฏขึ้นบนหนาจอในระหวางการ
ติดต้ังซอฟตแวร
หากขอความดังกลาวไมปรากฏขึ้น ใหลองวิธีตอไปน้ี:
• ตรวจดูวาทานไดใชสายเคเบิล USB ความเรว็สูง (12 Mbps) ความยาวไมเกิน 

3 เมตร (9.8 ฟุต) หรือไม
• ตรวจวาคอมพิวเตอรพรอมใชงานกับ USB สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของทานพรอมใชงานกับ USB หรอืไม โปรดดู
เอกสารที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรหรือตรวจสอบกับบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอร

• ตรวจวาสายเคเบิลเสยีบเขากับเครื่อง HP OfficeJet  แนนสนิทและตอเขากับ
พอรท USB บนคอมพิวเตอรโดยตรง หลังจากเชื่อมตอสายเคเบิลเรียบรอยแลว 
ปดและเปดเครื่อง HP OfficeJet ใหมอกีครั้ง

• ปดและเปดเครื่อง HP OfficeJet ใหม จากนั้นรีสตารทคอมพิวเตอร
• หากขั้นตอนดังกลาวไมสามารถแกปญหาได ใหลบและติดต้ังซอฟตแวรใหม 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ เพ่ือหลีกเล่ียงขอผิดพลาด ใหติดต้ัง
ซอฟตแวร HP OfficeJet กอนตอเครือ่ง HP OfficeJet เขากับคอมพิวเตอร หาก
ขอความใดขอความหนึ่งขางตนปรากฏขึ้น และ ทานคลิก Next  (ถัดไป) หรือ OK 

(ตกลง) ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี: ที่หนา  54
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หากตัวชวยติดต้ังแฟกซไมปรากฏขึน้
ใหปฏิบัติตามคําแนะนําขางตน
หากขอความแสดงการตรวจพบฮารดแวรใหมปรากฏข้ึน (Windows 98, 2000,
XP หรือ ME)

หากทานติดตั้งและเชื่อมตอเครื่อง HP OfficeJet เขากับคอมพิวเตอรโดยตรง กอน 
ทีจ่ะติดต้ังซอฟตแวร ทานอาจพบขอความใดขอความหนึ่งตอไปนี:้

เพื่อหลีกเลี่ยงขอผิดพลาด ใหติดตั้งซอฟตแวร HP OfficeJet กอนตอเครื่อง HP OfficeJet 
เขากับคอมพิวเตอร หากขอความใดขอความหนึ่งขางตนปรากฏขึ้น และ ทานคลกิ Next  
(ถดัไป) หรือ OK (ตกลง) ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้
1 กด Esc บนแปนพิมพเพื่อออกจากโปรแกรม
2 ปดเครื่อง HP OfficeJet

3 ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP OfficeJet จากเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 
(ถอดสายเคเบลิ USB ออก)

4 ปฏิบัติตามขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแวรทีแ่นะนําไวในคูมือการติดตั้งซึง่มาพรอม
กับเครื่อง HP OfficeJet

หากขอความแสดงวามีเวอรชันเกาติดต้ังอยูปรากฏข้ึน
หากทานพบขอความแจงวามีการติดตั้งเวอรชนัเกาในเครื่องของทาน ทานจะไมสามารถ
ทําการติดต้ังซอฟตแวร HP OfficeJet ได
ทานจะตองถอนการติดตั้งเวอรชนัเกาเพื่อติดต้ังซอฟตแวร HP OfficeJet  
โปรดดู การถอนการติดตั้งและการติดต้ังซอฟตแวร hp officejet ใหม  ที่หนา 57
หากเครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับ HP OfficeJet

หากไมมีการสือ่สารระหวางคอมพิวเตอรและเครื่อง HP OfficeJet (ตัวอยางเชน 
ไอคอนแสดงสถานะ HP OfficeJet มีสามเหลี่ยมแสดงขอผิดพลาดสีเหลอืงปรากฏอยู) 
ลองปฏิบัติตามคําแนะนําทีอ่ยูในหัวขอ 
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หากขอความแสดงการตรวจพบฮารดแวรตัวใหมของ Microsotft ไมปรากฏขึ้น  ที่หนา 53

หมายเหตุ: ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาในการติดตั้งที่อาจเกดิขึ้นได
ในไฟล readme สําหรับเครื่อง Windows ทานสามารถไปยังไฟล readme โดยคลิก
ทีปุ่ม Start (เร่ิมตน) บนทาสกบาร เลือก Programs (โปรแกรม) และเลือก Hewlett-

Packard จากนั้นเลือก hp officejet 6100 series แลวจึงเลอืก View the Readme File 
(ดูไฟล Readme) สําหรับเครื่อง Macintosh ทานสามารถไปยังไฟล readme 
ไดโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนซึ่งอยูในโฟลเดอรบนสุดในซดีีรอมซอฟตแวร 
HP OfficeJet 

การกําหนดภาษา และประเทศ/ภูมิภาค
โดยท่ัวไป จะมีการกําหนดประเทศ/ภูมิภาคเมื่อทานติดต้ัง HP OfficeJet หากทานกําหนด
ประเทศ/ภูมิภาคหรือภาษาไมถูกตองในระหวางการติดตั้ง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้
1 กดปุม Menu (เมน)ู
2 กด 7 จากนั้น กด 4
ซึง่เปนการเลือก Maintenance (การดูแลรักษา) และ Set Language & Country/Region  
(การกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค)
รายการภาษาจะปรากฏขึ้น ทานสามารถเลื่อนไปยังรายการภาษาตางๆ โดยใช  
หรือ 

3 ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลักสําหรับภาษาทีต่องการ
4 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2  เพ่ือเลือก No (ไมใช)
ทานตองเลือกประเทศ/ภูมิภาคสําหรับภาษาที่เลอืก ทานสามารถเลื่อนไปยังรายการ
ประเทศ/ภูมิภาคตางๆ โดยใช  หรือ 

5 ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลักสําหรับประเทศ/ภูมิภาคที่ตองการ
6 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช) หรือ 2  เพ่ือเลือก No (ไมใช) 
ในการยืนยันประเทศ/ภมิูภาพ

7 ทานสามารถยืนยันประเทศ/ภูมิภาคและภาษาไดโดยการพิมพรายงานการทดสอบ
เครื่อง
a. กด Menu (เมน)ู
b. กด 3 จากนั้น กด 5
ซึง่เปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test Report 

(ทดสอบเครื่อง)
การตอ hp officejet เขากับเครื่องคอมพิวเตอร

HP OfficeJet รองรับคุณสมบัติ HOT Swapping ซึง่หมายความวาทานสามารถเชื่อมตอ 
HP OfficeJet ไดในขณะที่คอมพิวเตอรและเครื่อง HP OfficeJet เปดอยู

การเชือ่มตอพอรท usb 
การเชื่อมตอ HP OfficeJet ดวยสาย USB เปนการเชื่อมตอโดยตรง เพียงเสียบปลาย
ดานหนึ่งของสายเคเบิล USB เขากบัดานหลังของคอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลัง
ของเครื่อง HP OfficeJet
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หมายเหตุ: ไมรองรับ AppleTalk

การเชื่อมตอกับพอรท USB บนคอมพิวเตอร

การตอ hp officejet เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวาหน่ึงเคร่ือง
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานอยูในระบบเครือขาย และมีเครือ่งคอมพิวเตอรอ่ืน
บนเครือขาย HP OfficeJet เชื่อมตอกับ HP OfficeJet ทานสามารถรวมใชเครื่องพิมพนั้นๆ 
ได ทานสามารถใชคุณสมบัติ print (พิมพ) เทานั้นในการตั้งคานี ้มีเพียงเคร่ือง
คอมพิวเตอรทีเ่ชือ่มตอกบั HP OfficeJet โดยตรงเทานั้นที่จะสามารถใชฟงกชันตางๆ 
ไดโดยครบครัน 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพบนเครือขาย โปรดดูเว็บไซตของ HP 

www.hp.com/support

ทานสามารถตอเครื่อง HP OfficeJet ของทานเขากับเซิรฟเวอร HP JetDirect 175x ซึ่ง
เชื่อมตอกับเครือขายโดยตรง แตเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดจะสามารถใชไดเพียงฟงกชัน
พิมพเทานัน้ การทําสําเนาและการแฟกซยังทําไดโดยใชแผงดานหนา แตจะไมสามารถ
ใชงานฟงกชนัสแกนได
ในการใชเครื่อง HP OfficeJet สําหรับการตั้งคานี ้ทานตองติดต้ังซอฟตแวรทีม่าพรอมกับ 
HP JetDirect 175x

หมายเหตุ: หากทานไดติดต้ังซอฟตแวร HP OfficeJet ไวแลว ใหถอนการติดต้ัง 
แลวติดต้ังซอฟตแวร HP JetDirect 175x

วิธีทีถู่กตอง วิธีทีไ่มถูกตอง
เสียบเขากับพอรท USB บนเครื่อง
คอมพิวเตอร

เสียบเขากับพอรท USB บนแปนพิมพ

เสียบเขากับฮับแบบ powered ทีเ่ชื่อม
ตอกับพอรท USB บนคอมพิวเตอร

เสียบเขากับฮับ USB แบบ non-
powered
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การติดต้ังไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
ขณะติดตั้ง เคร่ืองจะแจงใหติดต้ังไดรเวอรเครือ่งพิมพ 
• เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหใสซีดี HP OfficeJet และกําหนดตําแหนงไฟลไดรเวอร
เครื่องพิมพทีถู่กตอง 
สําหรับ Windows 2000 และ XP ไฟลไดรเวอรเครื่องพิมพในไดเร็คทอรี ่หลกั คือ 
hpoprn08.inf 
สําหรับ Windows 98, SE และ ME ไฟลไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ไดแก hpoupdrx.inf 
ทานจะตองคนหาไดเร็คทอรี ่\enu\drivers\win9x_me ซึง่ enu เปนไดเร็คทอรี่
ภาษาอังกฤษ และ win9x_me สําหรับ Windows ME

หากทานสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการใช 
HP JetDirect 175x ไดจากเว็บไซตของ HP ที:่

www.hp.com/support

หมายเหตุ: ทานสามารถเชือ่มตอคอมพิวเตอรไดมากถึง 5 เครื่องในสวนเครือขาย 
175x และ USB

การถอนการติดตั้งและการติดตั้งซอฟตแวร hp officejet ใหม 
อยา ลบไฟลโปรแกรม HP OfficeJet ออกจากฮารดไดรฟโดยการ delete  
แตควรลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลต้ีิถอนการติดตั้งในกลุมโปรแกรม 
HP OfficeJet

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Windows 
1 คลิก Start (เร่ิมตน) บนทาสกบารของ Windows เลอืก Programs (โปรแกรม) หรือ 

All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) (XP) เลือก Hewlett-Packard จากนัน้เลือก 
hp officejet 6100 series และเลือก HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

2 ปฏิบัติตามคําสั่งบนหนาจอ
3 หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม คลิก No  (ไม)
โปรแกรมอืน่ๆ ที่ใชไฟลเหลานี้อาจทํางานไมถกูตองหากมีการลบไฟลดังกลาว

4 หลังจากโปรแกรมลบซอฟตแวรเสร็จเรียบรอย ใหปดเคร่ือง HP OfficeJet 
และรีสตารทคอมพิวเตอร

5 ในการติดต้ังซอฟตแวรใหมอกีคร้ัง ใหใสซดีีรอม HP OfficeJet 6100 Series 
ลงในไดรฟซีดีรอม และปฏิบัติตามคําสัง่ที่ปรากฏขึ้น

การถอนการติดต้ังจากเคร่ือง Macintosh 
1 ดับเบิลคลิกที่โฟลเดอร Applications:HP All-in-One Software (ซอฟตแวร
อเนกประสงคของ HP)

2 ดับเบิลคลิกที ่Uninstaller  (ตัวถอนการติดต้ัง)
3 ปฏิบัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ
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ขอมลูดานเทคนิค

ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
ลักษณะเฉพาะตอไปนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ขอกําหนดสําหรับเครื่อง PC
รายการ ขั้นต่ํา แนะนําใหใช
โปรเซสเซอร
Windows 98
Windows 98SE
Windows 2000
Windows Millennium Edition
Windows XP

Intel Pentium II, Celeron 
หรือโปรเซสเซอรใดๆ 
ที่เทียบเทา

Intel Pentium III หรือสงูกวา

RAM
Windows 98
Windows 98SE
Windows 2000
Windows Millennium Edition
Windows XP

64 เมกะไบต 128 เมกะไบตหรือมากกวา

เนื้อทีใ่นดิสกที่จําเปนสําหรับการติดต้ัง 300 เมกะไบต
เนื้อทีเ่สริมในดิสกที่จําเปนสําหรับภาพสแกน 50 เมกะไบต
จอภาพ SVGA 800 x 600 ส ี16 บิต
สื่อ ไดรฟซีดีรอม
I/O พอรท USB ทีใ่ชงานได
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แนะนําใหใช
การดเสียง แนะนําใหใช
อื่นๆ I.E. 5.0 หรือสูงกวา Adobe 

Acrobat 4 หรือสูงกวา

ขอกําหนดสําหรับเครื่อง Macintosh
รายการ ขั้นต่ํา แนะนําใหใช
โปรเซสเซอร โปรเซสเซอร G3 หรือสูงกวา
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ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

ความจุของถาดใสกระดาษ

RAM
Macintosh OS 9
Macintosh OS X

64 เมกะไบต
128 เมกะไบต

128 เมกะไบต
256 เมกะไบต

เนื้อทีใ่นดิสกที่จําเปนสําหรับการติดต้ัง 200 เมกะไบต
เนื้อทีเ่สริมในดิสกที่จําเปนสําหรับภาพสแกน 50 เมกะไบต
จอภาพ SVGA 800 x 600 
สื่อ ไดรฟซีดีรอม
I/O พอรท USB ทีใ่ชงานได
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แนะนําใหใช
การดเสียง แนะนําใหใช

ขอกําหนดสําหรับเครื่อง Macintosh
รายการ ขั้นต่ํา แนะนําใหใช

ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา1 ถาดรับกระดาษออก2

Plain paper 
(กระดาษธรรมดา)

16 ถึง 24 ปอนด
(60 ถงึ 90 แกรม)

100 ขาวดํา 50, ส ี20 

Legal paper 
(กระดาษรีมยาว)

20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

100 ขาวดํา 50, ส ี20 

Cards (บัตร) น้ําหนักสูงสดุ คือ 110 
ปอนด (200 แกรม)

40 10

Envelopes 
(ซองจดหมาย) 

20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 แกรม)

15 10

Banner (ปาย) 16-24 ปอนด
(60-90 แกรม)

20 20 หรือนอยกวา

Transparency film 
(แผนใส)

ไมระบุ 25 25 หรือนอยกวา

Labels (ฉลาก) ไมระบุ 20 20

4x6 Photo 
(กระดาษภาพถายขนาด 
4x6) 

145 ปอนด
(236 แกรม)

30 30
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ขนาดกระดาษ

1 ความจุสงูสดุ
2 ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกที่ทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก 

HP แนะนําใหทานหมั่นนํากระดาษออกเพื่อใหมีทีว่างสําหรับกระดาษที่จะออกตอมา

ประเภท ขนาด
กระดาษ Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (215.9 x 279.4 มม.)

Legal: 8.5 x 14 นิว้ (215.9 x 355.6 มม.)
Executive: 7.25 x 10.5 นิว้ (184.2 x 266.7 มม.)
A4: 210 x 297 มม.
A5: 148 x 210 มม.
B5: 182 x 257 มม.

Banner (ปาย) Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.)
A4: 8.27 x 11.69 นิ้ว (210 x 297 มม.)

Envelopes (ซองจดหมาย) U.S. #10: 4.12 x 9.5 นิ้ว (104.8 x 241.3 มม.)
A2:  4.37 x 5.75 นิ้ว (111 x 146มม.)
DL: 4.33 x 8.66 นิ้ว (110 x 220 มม.)
C6: 4.49 x 6.38 นิ้ว (114 x 162 มม.)

Transparency films (แผนใส) Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม..)
A4: 210 x 297 มม.

Cards (บัตร) 3 x 5 นิว้ (76.2 x 127 มม.)
4 x 6 นิ้ว (101.6 x 152 มม.)
5 x 8 นิ้ว (127 x 203.2 มม.)
A6: 105 x 148.5 มม.
hagaki post card (โปสการด hagaki): 100 x 148 มม. นิ้ว

Labels (ฉลาก) Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

Custom (กําหนดเอง) 3 x 5 นิ้ว ถงึ 8.5 x 14 นิว้ (76.2 x 127 มม. ถงึ 216 x 356 มม.)
ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

Plain Paper (กระดาษธรรมดา) กระดาษ long-grain 16 ถึง 24 ปอนด – สงูสุด 35 แผน
Specialty Paper (กระดาษพิเศษ) HP Premium Inkjet 

กระดาษ HP Bright White Inkjet

แผนใส, Photo media, Photos ไมรองรับ
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ลักษณะเฉพาะดานการพิมพ
• ขาวดํา 1200 x 1200 จุดตอน้ิว พรอมเทคโนโลยีการเพิ่มความละเอยีด (REt)

• ส ี1200 x 1200 จุดตอน้ิวพรอมดวย HP PhotoREt III
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ทแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: HP PCL Level 3, PCL3 GUI หรือ PCL 10

• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• รอบการทํางาน: พิมพได 500 แผนตอเดือน (โดยเฉลีย่)
• รอบการทํางาน: พิมพได 3000 แผนตอเดือน (สงูสุด)

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับขอบกระดาษ

โหมด ความละเอียด
(จุดตอนิ้ว)

ความเร็ว 
(หนาตอนาท)ี

Best/inkjet/
1200

ขาวดํา 1200 x 1200 2

สี 1200 x 1200
(สูงสุด 4800 จุดตอน้ิว1 )

1 ความเขมสูงสดุในการพิมพสีบนกระดาษสพีรีเมียม คือ 4800 x 1200 

จุดตอนิว้, 1200 x 1200 input dpi.

.5

Normal 
(ธรรมดา)

ขาวดํา 600 x 600 7

สี 600 x 600 4

Everyday 
(ประจําวัน)

ขาวดํา 600 x 600 8

สี 600 x 600 6

Fast (ดวน) ขาวดํา 300 x 300 สูงสุด 19.0

สี 300 x 300 สูงสุด 15.0

บน (ขอบดาน
หัวกระดาษ)

ลาง (ขอบดาน
ทายกระดาษ)1

ซาย ขวา 

กระดาษ
U.S. Letter .07 นิ้ว 

(1.8 มม.)
.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)

U.S. legal .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)

U.S. executive .07 นิ้ว 
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)

.25 นิ้ว 
(6.4 มม.)
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ISO A4 .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

ISO A5 .07 นิ้ว 
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

JIS B5 .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.4 มม.)

Envelopes (ซองจดหมาย) 
U.S. No. 10 .13 นิ้ว 

(3.2 มม.)
.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

A2 (5.5 baronial) .13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

Intnl. DL .13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

Intnl. C6 .13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

Cards (บัตร)
U.S. 3 x 5 นิว้ .07 นิ้ว

(1.8 มม.)
.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

U.S. 4 x 6 นิว้ .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

U.S. 5 x 8 นิว้ .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

ISO และ JIS A6 .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

hagaki (100 x 148 มม.) .07 นิ้ว
(1.8 มม.)

.46 นิว้ 
(11.7 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

.13 นิ้ว 
(3.2 มม.)

Borderless photo (4 x 6) 
(กระดาษภาพแบบไมมี
ขอบขนาด 4x6)

0 .46 นิว้ 
(11.7 มม.)

0 0

Borderless A6 card 
(การด A6 แบบไมมีขอบ)
(105 x 148.5 มม.)

0 .46 นิว้ 
(11.7 มม.)

0 0

Borderless hagaki 
(hagaki แบบไมมีขอบ) 
(100 x 148 มม.) 

0 .46 นิว้ 
(11.7 มม.)

0 0

บน (ขอบดาน
หัวกระดาษ)

ลาง (ขอบดาน
ทายกระดาษ)1

ซาย ขวา 
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ลักษณะเฉพาะของการทําสําเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสดุ 99 ฉบบั (ขึ้นอยูกบัรุน)
• ยอ/ขยายแบบดิจิตอลไดต้ังแต 25 ถึง 400% (ขึ้นอยูกับรุน)
• มีคุณสมบติั Fit to page (พอดีหนึ่งหนา), Poster (โปสเตอร), Many on page 

(หลายหนาตอแผน)
• ความเร็วสูงสดุ 19 รอบตอนาทสีําหรับสีขาวดํา, ความเร็ว 14 รอบตอนาที
สําหรับสีอื่น (ขึ้นอยูกับรุน) 

• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

1 การตั้งคาขอบกระดาษนี้ไมสามารถใชไดกับเครื่องพิมพ LaserJet อยางไรก็ตาม 
สามารถใชกับพื้นทีก่ารเขียนทั้งหมดได พื้นทีก่ารเขียนนี้เพิ่มระยะจากจุดศูนยกลางออกไป .21 นิ้ว 
(5.4 มม.) ทําใหระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางไมเทากนั

โหมด
ความเร็ว 
(หนาตอ
นาที)

ความละเอียดใน
การพิมพ
(จุดตอนิ้ว)

ความละเอียดใน
การสแกน 
(จุดตอนิ้ว)1

1 ความละเอียดสูงสดุที ่400 % 

Best (ดีที่สดุ) ขาวดํา 0.8 1200 x 12002

2 บน photo paper (กระดาษภาพ) หรือกระดาษ premium inkjet 

1200 x 2400

สี 0.8 1200 x 12002 1200 x 2400

Normal 
(ธรรมดา)

ขาวดํา 7 600 x 1200 600 x 1200

สี 4 600 x 600 600 x 1200

Fast (ดวน) ขาวดํา สงูสุด 19 
แผน

300 x 1200 600 x 1200

สี สงูสุด 14 
แผน

600 x 300 600 x 1200
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ลักษณะเฉพาะของแฟกซ
• แฟกซส ี(Walk-up color fax)

• โทรดวนสงูสดุ 100 หมายเลข (ขึ้นอยูกับรุน)
• หนวยความจําสูงสุด 100 หนา (แตกตางกันไปในแตละรุน) (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test 

Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาที่มีความซบัซอนมากหรือความ
ละเอียดสงูจะใชเวลาและหนวยความจํามากขึ้น)

• แฟกซหลายหนาอตัโนมัติ
• โทรซ้ําอัตโนมัติ (สูงสุด 5 ครั้ง)
• การยืนยันและรายงานผล
• แฟกซ CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 36.6 กิโลบิตตอวินาที
• 6 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 กิโลบติตอวินาท ี(ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1 
ในระดับความละเอยีดมาตรฐาน หนาที่มีความซบัซอนมากหรือความละเอยีดสงู
จะใชเวลาและหนวยความจํามากขึ้น)

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางแฟกซและเครื่องตอบรับ
อตัโนมัติ

ลักษณะเฉพาะของการสแกน
• สรางโปรเจ็กตภาพ
• มีโปรแกรมแกไขภาพ (Image Editor)

• ซอฟตแวร OCR จะแปลงภาพสแกนเปนขอความทีแ่กไขไดโดยอัตโนมัติ
• ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

300 จุดตอนิ้ว 
(จุดตอนิ้ว)

Photo 
(ภาพถาย) 
(จุดตอนิ้ว)

Fine (ดี) 
(จุดตอนิ้ว)

Standard 
(มาตรฐาน) 
(จุดตอนิ้ว)

ขาวดํา 300 x 300 200 x 200
(ระบบ 
grayscale 8 
บิต)

200 x 200 200 x 100

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

รายการ รายละเอียด
ความละเอียด 1200 x 2400 จุดตอนิว้ออปติคอล 

ปรับความคมชัดสูงสดุ 19200 จุดตอนิ้ว
สี ส ี48 บิต

grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
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ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ
• ความสูง:  11.8 นิ้ว (30 ซม.)
• ความกวาง: 19.5 นิ้ว (49.6 ซม.)
• ความลึก: 15.5 นิ้ว (39.4 ซม.)
• น้ําหนัก: 24 ปอนด (10.9 กก.)

ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: สงูสุด 60W

• แรงดันไฟฟาเขา: 100 ถึง 240 VAC, สายดิน
• ความถี่ของกระแสไฟฟาเขา: 50 ถึง 60 เฮิรซ
• กระแสไฟฟา: สูงสดุ 1.0 A

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ระดับอณุหภูมิทีเ่หมาะในการใชงาน: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90 
องศาฟาเรนไฮต)

• ระดับอณุหภูมิทีส่ามารถใชงานได: 5 ถงึ 40 องศาเซลเซียส (41 ถึง 104 
องศาฟาเรนไฮต)

• ความช้ืน: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 15% ถึง 85%

• ระดับอณุหภูมิทีไ่มมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ถึง 60 องศาเซลเซียส 
(-40 ถงึ 140 องศาฟาเรนไฮต)

ลักษณะเฉพาะอืน่ๆ
• หนวยความจํา: ROM 8.0 เมกะไบต, RAM 16.0 เมกะไบต
หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ต ทานสามารถรับขอมูลเสียง
ไดจากเว็บไซต HP ที:่

www.hp.com/support

โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
การรักษาส่ิงแวดลอม

Hewlett-Packard มุงมั่นสรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอนัตราย
ตอสิง่แวดลอมเครื่องพิมพนีไ้ดรับการออกแบบใหมีคุณลกัษณะเฉพาะหลายประการ
เพื่อลดผลกระทบที่อาจสงผลเสียตอสิ่งแวดลอม 
สําหรบัขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซตการใหคาํม่ันสัญญาในการรักษาสภาพ
แวดลอมของ HP ที:่

อินเทอรเฟซ TWAIN-compliant

พื้นที่สแกน US Letter, A4

รายการ รายละเอียด

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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การกอใหเกิดโอโซน
เครื่องพิมพนีก้อใหเกิดกาซโอโซนในปริมาณที่นอยมาก (O3)

การใชพลังงาน
จะสามารถประหยัดการใชพลงังานไดมากเมื่อเลือกโหมดประหยัดพลังงาน 
ซึง่เปนการชวยสงวนทรัพยากรธรรมชาติและประหยัดเงิน โดยไมทําให
ประสิทธิภาพการทํางานของผลติภัณฑลดลงแตอยางใด ผลิตภัณฑนี้ไดมาตรฐาน
ของ ENERGY STAR® โครงการอาสาสมัครทีก่อตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมการพัฒนาอุปกรณ
สํานักงานทีใ่ชพลังงานอยางมีประสทิธิภาพสงูสดุ

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายการบริการของ US EPA ที่จดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา  
HP ในฐานะผูมีสวนรวมใน ENERGY STARไดตรวจสอบแลววาเครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติ
ตรงตามแนวทางการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพของ ENERGY STAR 
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับแนวทางของ ENERGY STAR โปรดเย่ียมชมท่ีเว็บไซต:

http://www.energystar.gov

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนีเ้หมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309

พลาสติก
ชิ้นสวนพลาสติกทีม่ีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายแสดงตามมาตรฐานสากลเพื่อ
วัตถุประสงคในการนําไปรีไซเคิลเม่ือผลิตภัณฑสิ้นสดุอายุการใชงาน

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ทานสามารถดูเอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดทีเ่ว็บไซต 
HP:

http://www.hp.com/go/msds

หากทานอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดาและไมไดเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับ
อนิเทอรเน็ต ทานสามารถโทรติดตอศูนยบริการ U.S. HP FIRST ทีห่มายเลข (800) 231-
9300 โปรดใชดัชนีหมายเลข 7 สําหรับรายการเอกสารขอมูลเกีย่วกับความปลอดภัย
ในการใชวัสดุ
ลูกคาในตางประเทศที่ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ต กรุณาโทรสอบถามขอมูลเพิ่มเติมที่ 
(404) 329-2009

http://www.energystar.gov
http://www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคิล
HP ไดเสนอโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพิ่มมากขึ้นในหลายประเทศ 
ทัง้ยังไดรวมมือกับศูนยรีไซเคิลอเิล็กทรอนิกที่ใหญที่สดุหลายแหงทั่วโลก นอกจากนี้ 
HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนําผลิตภัณฑบางอยางที่ไดรับความนยิมสูงสดุมา
ซอมแซมและนําออกจําหนายอีกครั้ง

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
สวนนี้จะประกอบดวยคําอธิบายถึงคุณสมบัติที่จําเปนของผลติภัณฑและคําประกาศของ
หนวยงานผูออกกฎขอบงัคับตางๆ

ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในสหรัฐฯ: ขอกําหนด FCC 
อปุกรณนี้เปนไปตามขอกําหนด FCC วรรค 68 ฉลากที่อยูบนอุปกรณนี้จะแสดง
ขอมูลตางๆ รวมทัง้หมายเลขลงทะเบยีน FCC และหมายเลข REN  ใหขอมูลเหลาน้ี
แกบริษัททีใ่หบริการดานโทรศัพทของทาน หากจําเปน
สายโทรศัพทและปลั๊กโมดูลาตามมาตรฐาน FCC มีมาใหพรอมกับอุปกรณนี้ อปุกรณนี้
ไดรับการออกแบบมาเพื่อเชือ่มตอกับเครือขายโทรศัพทหรือสายโทรศัพทภายในอาคาร 
โดยใชขั้วเสยีบโมดูลาซึ่งเปนไปตามขอกําหนดวรรค 68 ทานสามารถเชื่อมตออุปกรณนี้
เขากับเครือขายโทรศัพท โดยใชขั้วเสียบอินเตอรเฟสเครือขายมาตรฐาน USOC RJ-11C

REN ใชกําหนดจํานวนอุปกรณที่ทานสามารถเชื่อมตอเขากับสายโทรศัพทของทาน
ไดและทําใหอปุกรณเหลานั้นสงเสียงเมื่อมีสายเรียกเขา การใชอุปกรณจํานวนมากเกินไป
ดวยสายโทรศัพทสายเดียวอาจทําใหเครื่องไมสงเสียงเรียกเขาเมื่อมีสายเรียกเขา โดยสวน
มากแตไมเสมอไป จํานวนรวมของ REN ของอปุกรณทัง้หมดไมควรจะเกินหา (5) เพ่ือให
จํานวนอุปกรณที่ทานเชื่อมตอเขากับสายโทรศัพทเปนไปตามที ่REN กําหนดทานควรโทร
สอบถามบริษัทที่ใหบริการดานโทรศัพทเกีย่วกับจํานวน REN สงูสุดสําหรับพื้นที่ของทาน
หากอุปกรณนี้ทําใหเครือขายโทรศัพทไดรับความเสยีหาย บริษทัที่ใหบริการดานโทรศัพท
ของทานอาจระงับการใหบริการชั่วคราว หากเปนไปไดบริษัทดังกลาวจะแจงใหทานทราบ
ลวงหนา หากไมมีการแจงใหทราบลวงหนา ทานจะไดรับแจงโดยเร็วที่สุด และทานมีสทิธิ์
ทีจ่ะยื่นคํารองตอ FCC ได บริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทของทานอาจทําการเปลีย่น
แปลงเกี่ยวกบัการบริการ อุปกรณ การดําเนินการ หรือขั้นตอนตางๆ ที่อาจสงผลทําให
อปุกรณของทานทํางานไมราบรื่น หากเปนเชนนัน้ ทานจะไดรับการแจงใหทราบลวงหนา 
เพื่อที่การบริการจะไมติดขัด
หากมีปญหาเกิดขึ้นกับอปุกรณนี้ โปรดติดตอผูผลติ หรืออานขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน
หรือการซอมแซมที่อยูในคูมือนี ้บริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทของทานอาจรองขอให
ทานถอดอปุกรณนี้ออกจากเครือขายจนกวาปญหาจะไดรับการแกไขหรือจนกวาทานจะ
แนใจวาอุปกรณทํางานไดอยางถูกตอง
ทานจะไมสามารถใชอุปกรณนี้กับโทรศัพทสาธารณะที่บริษัทผูใหบริการดานโทรศัพทให
บริการได การเชื่อมตอกับสายพวงแตกตางกันไปตามอตัราภาษีของรัฐ หากตองการ
รายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดติดตอกองสาธารณูปโภค กองบริการสาธารณูปโภคหรือเทศบาล
อปุกรณนี้มีคุณสมบัติการโทรอัตโนมัติ เมื่อต้ังโปรแกรมและ/หรือทดสอบการโทร
ไปหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน:
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• รอสายและบอกเหตุผลในการโทรกับผูรับ
• ควรจะโทรในชวงชั่วโมงที่ไมเรงดวน เชน ในเวลาเชาตรู หรือพลบค่ํา

หมายเหตุ: ขอกําหนด FCC เกีย่วกับเครื่องชวยฟงสําหรับโทรศัพท
ไมสามารถใชไดกับอุปกรณนี้

กฎหมายคุมครองผูใชโทรศัพทป 1991 หามไมใหบคุคลใดๆ ใชคอมพิวเตอรหรือ
อปุกรณไฟฟาอื่นๆ  รวมทั้งแฟกซ  ในการสงขอความใดๆ ยกเวนแตจะมีวันที่และเวลา
ทีส่ง ชื่อกจิการ องคกรอื่นๆ หรือชื่อบุคคลที่สงขอความ และหมายเลขโทรศัพทของ
เครื่องทีส่งหรือธุรกิจทีส่ง องคกรอืน่ๆ หรือบุคคล อยูในขอบดานบนหรือดานลางของ
แตละหนาทีส่งหรือในหนาแรกของเอกสารนั้น (หมายเลขโทรศัพทอาจไมใชหมายเลข 
900 หรือหมายเลขอืน่ๆ ที่ตองเสียคาธรรมเนยีมเกินกวาคาโทรศัพทภายในพื้นที่หรือ
คาโทรศัพททางไกล) ในการตั้งขอมูลเหลานี้ลงในเครื่องแฟกซของทาน ทานตองทําตาม
ขั้นตอนที่ระบุไวในซอฟตแวร

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has 
specified that the following notice be brought to the attention of users of this 
product.

Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to comply 
with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. 
Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not 
cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference 
received, including interference that may cause undesired operation. Class B 
limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference 
in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate 
radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, 
there is not guarantee that interference will not occur in a particular installation. 
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is 
encouraged to try to correct the interference by one or more of the following 
measures:

• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to 

which the receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 
655-4100.

The user may find the following booklet prepared by the Federal 
Communications Commission helpful: How to Identify and Resolve Radio-TV 
Interference Problems. This booklet is available from the U.S. Government 
Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No. 004-000-00345-4.
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Caution! Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the 
Hewlett-Packard Company, may cause harmful interference and 
void the FCC authorization to operate this equipment.

doc statement / déclaration de conformité (Canada)
Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique dépassant les 
limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le 
Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des 
Communications du Canada.

อปุกรณดิจิตอลนี้ไมแผคลื่นเสยีงที่รบกวนคลื่นวิทยุเกนิขอกําหนดคลาส B ในขอบังคับ
วาดวยการรบกวนคลื่นวิทยุของกรมสือ่สาร ประเทศแคนาดา

notice to users of the Canadian telephone network
The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means 
that the equipment meets certain telecommunications network protective, 
operational and safety requirements as prescribed in the appropriate Terminal 
Equipment Technical Requirements document(s). The Department does not 
guarantee the equipment will operate to the user's satisfaction.

Before installing this equipment, users should ensure that it is permissible to be 
connected to the facilities of the local telecommunications company. The 
equipment must also be installed using an acceptable method of connection. The 
customer should be aware that compliance with the above conditions may not 
prevent degradation of service in some situations.

Repairs to certified equipment should be coordinated by a representative 
designated by the supplier. Any repairs or alterations made by the user to this 
equipment, or equipment malfunctions, may give the telecommunications 
company cause to request the user to disconnect the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground 
connections of the power utility, telephone lines and internal metallic water pipe 
system, if present, are connected together. This precaution may be particularly 
important in rural areas.

Caution! Users should not attempt to make such connections 
themselves, but should contact the appropriate electric inspection 
authority, or electrician, as appropriate.

Note: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal 
device provides an indication of the maximum number of terminals allowed 
to be connected to a telephone interface. The termination on an interface 
may consist of any combination of devices subject only to the requirement 
that the sum of the Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not 
exceed 5.

The REN for this product is 0.3B, based on FCC Part 68 test results.

notice to all users of the European Economic Area (EEA)
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This product is designed to interwork with the analogue telephone networks in 
the following countries:

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be 
reset to use the equipment on a telephone network in a country/region other 
than where the product was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard 
Company if addition product support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with 
Directive 1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to 
the public switched telephone network (PSTN). However, due to differences 
between the individual PSTNs provided in different countries, the approval does 
not, of itself, give an unconditional assurance of successful operation on every 
PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first 
instance.

notice to users of the Irish telephone network
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. 
In the unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended 
to use this equipment only with the DTMF tone dial setting.

notice to users of the German telephone network
The HP 6100 Series products are designed to connect only to the analogue 
public-switched telephone network (PSTN). Please connect the TAE N telephone 
connector plug, provided with the hp officejet 6100 series, into the wall socket 
(TAE 6) code N. The hp officejet 6100 series products can be used as a single 
device and/or in combination (in serial connection) with other approved terminal 
equipment.

geräuschemission
LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

German UK Netherlands

France Spain Italy

Belgium Luxembourg Sweden

Austria Denmark Ireland

Norway Finland Switzerland

Greece Portugal
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VCCI-2 (Japan)

notice to Korean customers
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declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’s Name and Address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

declares that the 
product

Product Name: hp officejet 6100 series (Q1636A) 

Model Number(s): officejet 6105 (Q1637A), officejet 6110 (Q1638A), officejet 6110xi 
(Q1639A), officejet 6110v (Q1640A)

Product Options: All

conforms to the following Product Specifications:

Safety: EN60950:1992 +A1, A2, A3, A4 & A11

IEC60950:1991 +A1, A2, A3 & A4

UL1950/CSA 22.2 No. 950, 3rd Edn: 1995

NOM-019-SCFI-1993

IEC 60825-1:1993 +A1/EN 60825-1:1994 +A11 Class 1 (Laser/LED)
EMC: CISPR22:1993 +A1 & A2 / EN55022:1994, +A1 & A2 -Class B

CISPR24:1997/EN55024:1998

IEC 61000-3-2:1995 / EN61000-3-2:1995

IEC 61000-3-3:1994 / EN61000-3-3:1995

AS/NZS 3548: 1992

CNS13438

FCC Part 15-Class B / ICES-003, Issue 2 / VCCI-2

GB 9254-1998

Telecom: TBR21: 1998, EG 201 121:1998

Supplementary Information

The Product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EEC, the 
EMC Directive 89/336/EEC and the R&TTE Directive 1999/5/EC (ANNEX II) carries the CE 
marking accordingly.

European Contact for regulatory topics only: Your local Hewlett-Packard Sales and Service Office 
or
Hewlett-Packard GmbH.

Department HQ-TRE, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Böblingen, Germany (FAX + 49-7031-
14-3143)
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การขอรับบริการดานเทคนิคสําหรับ
เคร่ือง hp officejet 6100 

เนื้อหาสวนนี้จะกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับศูนยบริการของ Hewlett-Packard 
หากทานไมพบคําตอบทีต่องการในเอกสารขอมูลที่มาพรอมกับผลิตภัณฑของทาน 
โปรดติดตอศูนยบริการของ HP ทีร่ะบุไวในหนาถัดไป การใหบริการบางอยาง
จะมีใหเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทานั้น และบางอยางอาจมีในหลาย
ประเทศทั่วโลก ถาไมมีรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยใหบริการในประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ โปรดติดตอตัวแทนขายที่ไดรับอนญุาตจาก HP เพื่อขอความชวยเหลือ

การรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต
หากเครื่องของทานเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ตได 
ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP  ที:่

www.hp.com/support

เว็บไซตนี้จะใหขอมูลดานเทคนคิ ขอมูลเกี่ยวกบัไดรเวอร วัสดุ และการสัง่ซื้อ

การบริการลกูคาของ hp
เครื่อง HP OfficeJet อาจมีโปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นๆ รวมอยูดวย หากทาน
ประสบปญหาในการใชโปรแกรมดังกลาว โปรดโทรติดตอขอคําแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญของบริษัทนัน้ๆ 
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP  โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนีก้อน
1 ตรวจสอบวา:

a. ไดเสียบปลัก๊อุปกรณและเปดเครื่องแลว
b. ไดใสตลับหมึกพิมพทีก่ําหนดอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

2 รีเซ็ตเครื่องใหม:
a. โปรดปดเครื่องพิมพโดยใชปุม On (เปด) บนแผงดานหนาของเครื่อง
b. ถอดปลั๊กไฟที่ดานหลังของเครื่อง
c. เสียบปล๊ักไฟใหม
d. เปดเครื่องโดยใชปุม On (เปด)

3 หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเว็บไซดของ HP  ที ่
www.hp.com/support

4 หากทานยังพบปญหาในการใชงานอยู และตองการติดตอเจาหนาที่
ฝายบริการลูกคาของ HP

– โปรดเตรียมหมายเลขผลิตภัณฑ (serial number) และรหัสบริการ (service ID) 
ไวใหเรียบรอย หากตองการใหเครื่องแสดงหมายเลขผลิตภัณฑบนแผงดานหนา  
ใหกด Enter และ Start Copy, Black (เริ่มทําสําเนา, ขาวดํา) 

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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บนแผงดานหนาพรอมกัน จนกระทั่งเมน ูInfo ปรากฏบนจอแสดงผล 
หากตองการดูรหัสบริการ กด Enter และ Start Copy, Color (เริ่มทําสําเนา, ส)ี 
พรอมกัน 

– พิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง โปรดดหูวัขอ การพิมพรายงานการทดสอบ-
เครื่องทีห่นา 46 สาํหรบัรายละเอียดเก่ียวกับการพิมพรายงานนี ้

– ทําสําเนาสี
– เตรียมอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน

5 โทรติดตอศูนยบริการลกูคาของ HP  ทัง้นี ้ขณะทีโ่ทรขอคําปรึกษา อปุกรณทีม่ี
ปญหาควรอยูใกลมือ

การโทรติดตอภายในสหรัฐอเมริกาในระหวางการรับประกัน
โทรหมายเลข (208) 323-2551 วันจันทรถึงวันศุกร ต้ังแตเวลา 6:00 น. ถึง 22:00 น.  
(ตามเวลามาตรฐาน MST) และวันเสาร ต้ังแตเวลา 9:00 น. ถึง 16:00 น. MST 
บริการนี้ไมคิดคาใชจายใดๆ ในระหวางการรับประกัน ยกเวนคาโทรศัพททางไกล 
หากพนชวงเวลารับประกันไปแลว ทานอาจตองเสียคาบริการ

การโทรศัพทในประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา
หมายเลขโทรศัพททีร่ะบุดานลางนี้เปนหมายเลขทีใ่ชอยูปจจุบนั ณ วันท่ีพิมพคูมือน้ี 
หากตองการรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคา HP โปรดไปยังที่อยู
ดังตอไปนี้และเลือกประเทศ/ภูมิภาคหรือภาษาของคุณ:

www.hp.com/support

สําหรับประเทศเกาหล ีโปรดเยี่ยมชม:
www.hp.co.kr/

สําหรับประเทศญี่ปุน โปรดเยี่ยมชม:
www.hp.com/jp

ทานสามารถโทรติดตอศูนยบริการของ HP ในประเทศหรือภูมิภาคตอไปนี ้
ถาไมมีชือ่ประเทศ/ภูมิภาคของทานในรายนาม โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย
ในทองถิ่นหรือสํานักงานขายและบริการ HP ที่ใกลทีสุ่ดเพื่อขอรับบริการ
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนยีมใดๆ 
ยกเวนคาโทรศัพททางไกล ในบางกรณีอาจตองจายคาธรรมเนียมตามที่กําหนดไว
สําหรับการใหบริการทางโทรศัพทในยุโรปนั้น โปรดตรวจสอบรายละเอยีดและเงื่อนไข
ของการใหบริการดังกลาวในประเทศ/ภมิูภาคของทานโดยดูจากเว็บไซต:

http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html

หรือสอบถามจากตัวแทนจําหนายของทาน หรือโทรติดตอ HP ที่หมายเลข
ทีร่ะบุไวในคูมือนี ้
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเนื่อง จึงขอแนะนํา
ใหทานแวะเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเปนประจําเพื่อทราบขอมูลใหมๆ เกีย่วกับการให
บริการและการจัดสงอปุกรณ

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes
http://www.hp.co.kr/
http://www.hp.com/jp
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html
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ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนคิของ hp ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนคิของ hp

แอลจีเรยี1 +213 (0) 61564 543 มาเลเซีย 1-800-805405

อารเจนตินา 0810-555-5520 เมก็ซิโก 01-800-472-6684

ออสเตรเลีย +61 3 8877 8000
1902 910 910

เมก็ซิโก (เมก็ซิโกซิต้ี) 5258-9922

ออสเตรยี +43 (0) 810 00 6080 โมรอ็กโก1 +212 22404 747

บาหเรน (ดูไบ) 800 728 เนเธอรแลนด +31 (0) 20 606 8751

เบลเยียม (ดัตช) +32 (0) 2 626 8806 นิวซีแลนด 0800 441 147

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) +32 (0) 2 626 8807 นอรเวย +47 22 11 6299

บราซิล (แกรน เซา เปาโล) (11) 3747 7799 โอมาน +971 4 883 8454

บราซิล (Demais Localidades) 0800 157751 ปาเลสไตน +971 4 883 8454

แคนาดา ในระหวางการรบัประกัน (905) 206 4663 ปานามา 001-800-7112884

แคนาดา หลังการรบัประกัน
(คาบริการตอการโทรหน่ึงครั้ง)

1-877-621-4722 เปรู 0-800-10111

แคริบเบียนและอเมริกากลาง 1-800-711-2884 ฟลิปปนส 632-867-3551

ชิลี 800-360-999 โปแลนด +48 22 865 98 00

จีน 86 10 6564 5959 โปรตุเกส +351 21 3176333

โคลัมเบีย 9-800-114-726 เปอรโตรโิก 1-877-2320-589

คอสตาริกา 0-800-011-0524 กาตาร +971 4 883 8454

สาธารณรัฐเช็ก +420 (0) 261307310 โรมาเนีย +40 1 315 44 42 หรือ หมายเลขใน
ทองถิ่น 01 3154442

เดนมารก +45 39 29 4099 สหพันธรัฐรัสเซีย มอสโก +7 095 797 3520

เอกวาดอร 1800-711-2884 สหพันธรัฐรัสเซีย เซ็นตปเตอรสเบิรก +7 812 346 7997

ยุโรป (อังกฤษ) +44 (0) 207 512 5202 ซาอุดิอาระเบีย +800 897 14440

อียิปต 02 532 5222 สิงคโปร 65 6272 5300

ฟนแลนด +358 (0) 203 47 288 สโลวาเกีย +421 (0) 2 682 08080

ฝรั่งเศส (0.34 ยูโร/นาท)ี 0892 69 60 22 แอฟริกาใต 
(ภายในสาธารณรัฐแอฟริกาใต)

086 000 1030

เยอรมนี (0.12 ยูโร/นาท)ี +49 (0) 180 52 58 143 แอฟริกาใต 
(ภายนอกสาธารณรัฐแอฟริกาใต)

+27-11 258 9301

กรซี +30 1060 73 603 สเปน +34 902 321 123

ฮองกง (เขตการปกครองพิเศษ) +85 (2) 3002 8555 สวีเดน +46 (0)8 619 2170

กัวเตมาลา 1800-995-5105 สวิตเวอรแลนด 2 +41 (0) 84 880 1111

ฮังการี +36 (0) 1 382 1111 ไตหวัน +886-2-2717-0055
0800 010 055

อินเดีย 1-600-112267
91 11 6826035

ประเทศไทย +66 (2) 661 4000

อินโดนีเซีย 62-21-350-3408 ตูนิเซีย1 +216 1891 222
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โทรภายในประเทศออสเตรเลยี หลงัการรับประกัน
หากผลิตภัณฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน ทานสามารถโทรติดตอที่หมายเลข 
03 8877 8000 โดยจะคาบริการสําหรับผลิตภัณฑที่ไมอยูในชวงการรับประกันจํานวน 
27.50 ดอลลารตอกรณ ี(รวม GST) โดยจะหักจากบัตรเครดิตของทาน นอกจากนี ้
ทานอาจโทรติดตอที่หมายเลข 1902 910 910 (คาบริการจํานวน 27.50 ดอลลาร
จะคิดจากบัญชหีมายเลขโทรศัพทของทาน) ต้ังแตเวลา 9:00 น. ถึง 17:00 น. ต้ังแต
วันจันทรถึงวันศุกร (คาใชจายและเวลาที่เปดใหบริการอาจเปลีย่นแปลงไดโดย
ไมแจงใหทราบลวงหนา)

การเตรียมจัดสงอุปกรณของทาน
หากภายหลังการติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP  หรือกลับไปที่จุดขายแลว 
ปรากฏวาตองสงเครื่องไปรับการบริการที่ศูนย โปรดทําตามขั้นตอน
การปดเครื่องและบรรจุอุปกรณดังที่แสดงดานลางนี้ เพื่อปองกันความเสยีหาย
ทีอ่าจเกดิขึ้นกบัผลิตภณัฑ HP 
1 เปดเครื่อง
โปรดขามขั้นตอนที่ 1 ถึง 6 ถาไมสามารถเปดเครื่องไดและทีใ่สตลบัหมึกพิมพ
ยังอยูในตําแหนงเดิม  ทานจะไมสามารถนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องได 
ใหทําตามขั้นตอนที่ 7

2 เปดฝาตลบัหมึกพิมพ
3 นําตลับหมึกพิมพออกจากชอง และดันสลกัลง โปรดดูหัวขอ 
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ทีห่นา 48 เพื่อทราบขอมูลการนําตลบัหมึกพิมพออก
ขอควรระวัง! นําตลับหมึกพิมพทั้งสองตัวออกและดันสลักลงการไมปฏิบติั
ตามขั้นตอนดังกลาวอาจกอใหเกิดความเสียหายแกเครื่องได

ไอรแลนด +353 (0) 1 662 5525 ตุรกี +90 216 579 7171

อิสราเอล +972 (0) 9 8304848 ยูเครน +7 (380-44) 490-3520

อิตาลี +39 (0) 226410350 สหรัฐอาหรบัเอมิเรตส +971 4 883 8454

ญ่ีปุน 0570 000 511

+81 3 3335 9800 
สหราชอาณาจักร +44 (0) 207 512 52 02

จอรแดน +971 4 883 8454 เวเนซุเอลา 0800-47468368 or
800-477-7777

เกาหลี (โซล) +82-1588-3003 เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

เกาหลี (ภายนอกโซล) +82-1588-3003 เวียดนาม 84 (0) 8 823 4530

คูเวต +971 4 883 8454 เยเมน +971 4 883 8p454

เลบานอน +971 4 883 8454

1 ศูนยบริการน้ีใหบริการสําหรับลูกคาที่ใชภาษาฝรั่งเศสในประเทศ: โมร็อกโก ตูนิเซีย และแอลจีเรีย
2 ศูนยบริการทางโทรศัพทน้ีใหบริการลูกคาที่ใชภาษาเยอรมัน ฝรั่งเศส และอิตาลีในประเทศ
สวิตเซอรแลนด

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนคิของ hp ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนคิของ hp
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4 นําตลับหมึกพิมพเก็บไวในถุงสุญญากาศเพ่ือไมใหหมึกพิมพแหง และแยกไว
ตางหากจากเครื่องพิมพ (หามสงตลับหมึกพิมพไปกับเครื่องพิมพ เวนเสยีแตวา
เจาหนาที่ของ HP จะเปนผูแนะนํา)

5 ปดเครื่อง
6 ปดฝาตลับหมึกพิมพ
7 ถอดฝาแผงดานหนาออกตามขั้นตอนตอไปนี:้

a. วางมือลงบนฝาครอบแผงดานหนาแตละดาน
b. ใชนิ้วหัวแมมืองัดฝาครอบขึ้นจากดานลาง

8 เก็บฝาครอบแผงดานหนาเอาไว อยาสงฝาครอบแผงดานหนามากับเครื่อง
9 หากเปนไปได ใหทําการบรรจุหีบหอเครื่องเพื่อการจัดสงโดยใชวัสดุ
หีบหอเดิมหรือวัสดุหีบหอที่มาพรอมกับเครื่องสําหรับเปลี่ยน

หากทานไมมีวัสดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นที่เหมาะสม 
ความเสยีหายในการจัดสงที่เกิดจากการบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสง
ทีไ่มถูกตองไมอยูภายใตการรับประกัน

10 ติดปายที่อยูสงกลับทีด่านนอกกลอง
11 โปรดใสสิง่ตอไปนี้ลงในกลองดวย:

– คําอธิบายสั้นๆ เกีย่วกับอาการเสยีของเครื่องใหแกเจาหนาที่ฝายบริการ 
(หากมีตัวอยางงานพิมพที่มีปญหาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง) 

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซือ้เพื่อบอกระยะเวลาการรับประกนั
– ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของทานทีส่ามารถติดตอไดในระหวางวัน
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ศูนยจัดจําหนายของ hp
หากตองการสัง่ซือ้ซอฟตแวร HP OfficeJet คูมืออางอิง คูมือการติดต้ัง 
หรือชิ้นสวนอะไหลอื่นๆ โปรดทําตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปนี้: 
• ในสหรัฐอเมริกา หรือแคนาดา โทร (208) 323 2551

• แวะเยี่ยมชมเว็บไซตของเราที่:
https://warp2.external.hp.com/Driver/dr_country_select.asp

https://warp2.external.hp.com/Driver/dr_country_select.asp
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ขอมูลเก่ียวกับการรับประกัน

hp officejet 6100 series

ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ฮารดแวรและคาบริการ): 1 ป
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (CD media): 90 วัน
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ตลบัหมึกพิมพ): 90 วัน

บริการการรับประกัน
บริการดวน

ในการรับบริการซอมแซมดวนของ HP ลูกคาตองติดตอศูนยบริการของ HP หรือ
ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP เพื่อสอบถามเกี่ยวกบัการแกไขปญหาเบือ้งตน โปรดดู 
การบรกิารลูกคาของ hp ที่หนา 75 เพื่อศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการ
ลูกคา
หากตองมีการเปลี่ยนชิ้นสวนเล็กๆ นอยๆ ซึ่งลูกคาสามารถเปลีย่นไดดวยตนเอง HP 
จะจัดสงชิ้นสวนดังกลาวใหอยางทันทวงท ีในกรณีนี้ HP จะชําระคาขนสงและ
ภาษีอากรลวงหนา พรอมทั้งใหคําแนะนําดานเทคนิคในการเปลี่ยนชิ้นสวน
ผานทางโทรศัพท และจะชําระคาขนสงรวมทั้งภาษอีากรสําหรับชิ้นสวนที ่HP 
ขอใหลูกคาสงกลับคืน
ศูนยบริการลูกคาของ HP อาจแนะนําใหลูกคาติดตอผูใหบริการทีไ่ดรับอนุญาตจาก HP 
ใหซอมแซมผลิตภัณฑของ HP ได

การอัพเกรดการรับประกัน
ทานสามารถอพัเกรดการรับประกนัมาตรฐานจากโรงงานเปนการรับประกันในระยะเวลา 
3 ป ดวย HP SUPPORTPACK  ระยะเวลาการรับประกันเริ่มตนตั้งแตวันที่ซื้อผลติภัณฑ 
และทานจะตองซือ้ชุดรับประกันภายใน 180 วันหลังจากซื้อผลิตภัณฑ ทานสามารถ
ติดตอผานทางโทรศัพทไดตั้งแตเวลา 6:00 น. ถึง 22:00 น.  (ตามเวลามาตรฐาน MST – 
Mountain Standard Time) ในวันจันทรถึงวันศุกร และ 9:00 น. ถงึ 16:00 น. (MST) 
ในวันเสาร หากจําเปนตองมีการเปลีย่นผลติภณัฑ  HP จะจัดสงผลติภณัฑดังกลาว
ไปใหทานในวันทําการถัดไป โดยไมคิดคาใชจายใดๆ  ทั้งนี ้เฉพาะในสหรัฐอเมริกาเทานั้น
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดโทรติดตอหมายเลข 1-888-999-4747 หรือเขาชม
เว็บไซต HP ที:่

http://www.hp.com/go/hpsupportpack

สําหรับประเทศอื่น โปรดติดตอศูนยบริการลกูคาของ HP ในประเทศของทาน 
โปรดดูหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศที ่
การโทรศัพทในประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา  ทีห่นา 76 

http://www.hp.com/go/hpsupportpack" target="_blank
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การสงซอม hp officejet 6100 series 
กอนสงเครื่อง HP OfficeJet เขารับบริการ ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคา HP กอน 
โปรดดูหัวขอ การบริการลูกคาของ hp ที่หนา 75 เพื่อศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอ
ศูนยบริการลูกคา

คําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันทั่วโลกแบบจํากัดของ hewlettญpackard 
ขอบเขตการรบัประกันแบบจํากัด

Hewlett-Packard (“HP”) ใหการรับประกันแกลูกคาปลายทาง (“ลูกคา”) วาผลติภณัฑ 
HP officejet 6100 Series (“ผลิตภัณฑ”) แตละเครื่อง รวมถึงซอฟตแวร อปุกรณเสริม 
สือ่และวัสดุสิน้เปลืองที่เกี่ยวของปราศจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา
ในระยะเวลารับประกนั ซึ่งเริ่มนับจากวันที่ซือ้ผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑฮารดแวรแตละชิน้มีระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดของ HP เปนเวลาหนึ่งป
สําหรับการเปลี่ยนอะไหลและหนึ่งปสําหรับการบริการซอม สําหรับผลิตภัณฑอืน่ๆ น้ันมี
ระยะเวลารับประกนัแบบจํากัดของ HP เปนเวลาเกาสิบวันสําหรับการเปล่ียนอะไหลและ
การบริการซอม 
สําหรับผลิตภัณฑซอฟตแวรแตละชิ้น การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะมีผลบงัคับใช
ตอการไมสามารถปฏิบัติงานตามคําสัง่โปรแกรมเทานั้น HPไมรับประกันวาผลิตภณัฑใดๆ 
จะสามารถทํางานไดโดยไมติดขัดหรือปราศจากขอผิดพลาด
การรับประกนัแบบจํากัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะความบกพรองทีเ่กดิจากการใชงาน
ผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมถงึปญหาอื่นๆ รวมถึงปญหาที่เกิดจาก (ก) การ
ดูแลรักษา หรือ การปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑอยางไมเหมาะสม (ข) ซอฟตแวร อปุกรณเสริม
สือ่ หรือวัสดุสิ้นเปลอืง ซึง่มิไดเปนของ หรือไดรับการสนบัสนนุโดย HP หรือ (ค) การใช
งานผลิตภัณฑซึ่งอยูนอกเหนอืจากขอกําหนดของผลิตภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร การใชตลบัหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพ
แบบเติม ไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือตอสัญญาณการใหบริการของ HP
กับลูกคา อยางไรกต็าม หากความบกพรองหรือความเสียหายของผลิตภัณฑเกิดจาก
การใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชผลติภัณฑของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม HP จะคิด
คาบริการและคาวัสดุตามอัตรามาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลติภัณฑที่บกพรองหรือ
เสียหายนั้น
ในชวงระยะเวลาการรับประกัน หาก HP ไดรับแจงถงึขอบกพรองของผลติภัณฑใดๆ HP 
สามารถเลือกทีจ่ะซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑทีมี่ขอบกพรองนั้น  ในกรณีทีค่าบริการ
มิไดรวมอยูในการรับประกันแบบจํากัดของ HP คาบริการจะเปนไปตามมาตรฐานของ HP

หาก HP ไมสามารถทําการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองไดตามที่ระบุ
ไวในขอสัญญาของการรับประกัน HP จะคืนเงินใหแกลูกคาตามราคาซือ้ของผลิตภัณฑ 
ภายในระยะเวลาอันสมควรหลงัจากที่ไดรับแจงเกี่ยวกับขอบกพรองนั้นๆ 
ทัง้นี ้HP ไมมีภาระผูกพันที่จะตองทําการซอมผลิตภัณฑ เปลี่ยนใหม หรือคืนเงินให
แกลูกคา ตราบใดที่ลูกคายังมิไดสงคืนผลิตภณัฑที่บกพรองนั้นใหแก HP

ผลิตภัณฑทีเ่ปลี่ยนใหอาจจะอยูในสภาพใหมหรือเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมี
สมรรถนะการทํางานเทากับผลติภัณฑเดิม
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ผลิตภัณฑของ HP ซึ่งรวมถงึผลิตภัณฑทุกชิ้น อาจมีชิน้สวน สวนประกอบ หรือวัสดุ
ทีไ่ดจากการนํามาผลิตใหม โดยมีประสิทธิภาพในการทํางานเทยีบเทาผลิตภัณฑใหม
การรับประกนัแบบจํากัดของ HP สําหรับผลติภณัฑทุกชิน้จะมีผลบงัคับใชในประเทศ/
ภูมิภาค หรือพื้นทีท่ี่ HP จัดจําหนายผลิตภณัฑและมีศูนยบริการซอมแซมผลิตภัณฑของ HP 
ระดับของบริการเกี่ยวกับการรับประกนัอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถิ่น HP 
ไมมีขอผูกพันใดๆ เกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงรูปแบบ ขนาด หนาที่ในการทํางานของ
ผลิตภัณฑ เพ่ือใหใชงานไดในประเทศที ่HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลติภัณฑนั้นๆ

ขอจํากดัของการรับประกัน
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ทั้ง HP และบริษัทซพัพลายเออรของ HP 
ซึง่เปนบุคคลทีส่าม จะไมใหการรับประกนัหรือใหเงื่อนไขอื่นใดนอกเหนือจากนี้ 
ไมวาจะโดยนัยหรอืชัดแจง ในสวนที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑของ HP ที่อยูในการรับประกัน 
และขอยกเลิกเปนกรณีพิเศษเรื่องนัยยะการรับประกันหรือเงื่อนไขเกีย่วกับความ
เหมาะสมสําหรับซื้อขาย คุณภาพที่นาพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงาน
ในวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ 

ขอจํากดัของความรับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การแกไขปญหาทีใ่หไวในคําชี้แจงเกีย่วกับ
การรับประกนัแบบจํากัดนี้เปนการแกไขปญหาแกลูกคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น นอกเหนือจากภาระผูกพันที่ระบุในคําชี้แจงเกีย่วกับ
การรับประกนันี้แลว ไมวาในกรณีใด HP หรือบริษัทซพัพลายเออรของ HP ซึง่เปน
บคุคลที่สาม จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายโดยตรง โดยออม โดยกรณีพิเศษ 
โดยเหตุบังเอิญ หรือความเสียหายทีอ่ันเปนผลสืบเนื่องใดๆ ไมวาจะเปนไปตามสญัญา 
การละเมิด หรือหลกักฎหมายใดๆ และไมวา HP หรือบริษัทซพัพลายเออรของ HP ซึง่
เปนบุคคลที่สามจะไดรับแจงถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายนั้นหรือไมกต็าม

กฎหมายทองถ่ิน
คําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดนี้ใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายบางประการ
แกลูกคา นอกจากนี ้ลูกคาอาจมีสทิธิอื่นๆ ซึ่งอาจมีการกําหนดแตกตางกันไปในแต
ละรัฐของสหรัฐอเมริกา ในแตละรัฐของแคนาดา และในประเทศอื่นทัว่โลก
ในกรณทีี่คําชี้แจงเกี่ยวกบัการรับประกันแบบจํากัดนี้ขัดกับกฎหมายทองถิน่ คําชี้แจงนี้
พึ่งไดรับการแกไขเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ภายใตกฎหมายทองถิ่นดังกลาว 
การยกเลกิสิทธิและขอจํากัดบางประการของคําชีแ้จงนีอ้าจไมมีผลบงัคับใชกับลกูคา 
ตัวอยางเชน บางรัฐในสหรัฐอเมริกา และรัฐบาลของบางประเทศ (รวมทั้งรัฐตางๆ ของ
แคนาดา) อาจ:
ปฏิเสธการเพิกถอนสทิธิและขอจํากัดของคําชี้แจงเกี่ยวกบัการรับประกันนี ้
หากเปนการจํากดัสทิธิของผูบริโภคตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจักร)
หรืออาจควบคุมไมใหผูผลิตบงัคับใชการยกเลิกหรือสทิธิหรือขอจํากัดเหลานัน้ หรือ
ใหสิทธิในการรับประกนัเพิ่มเติมแกลูกคา กําหนดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย
ซึง่ผูผลิตไมสามารถทําการเพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากดัภายในระยะเวลา
ของการรับประกันโดยนัย
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สําหรับการซื้อขายในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ขอความรับประกันในคําชี้แจงเกีย่วกับ
การรับประกนัแบบจํากัดนี้ไมไดเปนการยกเวน จํากดั หรือเปลีย่นแปลงสทิธิตามกฎหมาย
ซึง่มีผลใชบังคับกับการจําหนายผลติภัณฑของ HP ใหแกลูกคาดังกลาว แตจะถือเปนสวน
เพ่ิมเติม ยกเวนกรณตีามที่กฎหมายกําหนด
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ขอแนะนําในการใส, 17

ซองจดหมาย, 14

แฟกซในหนวยความจํา, 43

รายงานการทดสอบเครื่อง, 46

รายงานการแฟกซ, 37

การกําหนด
ขนาดกระดาษ, 42

ขยายสําเนา, 20

จํานวนสําเนา, 20

การทําสําเนาภาพถาย, 22

การเพิ่มคุณภาพของ
ขอความ, 21

การยกเลิกกําหนดการ
สงแฟกซ, 35

การโทรดวน, 41
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ความเขมของสีของสําเนา, 21

ความเร็วในการเลือ่น
ขอความ, 51

คาดีฟอลตของการทํา
สําเนา, 22

คุณภาพสําเนาธรรมดา, 20

ทําใหสําเนาเขมข้ึน, 21

ทําใหสําเนาสวางขึ้น, 21

แฟกซ, 35

ระดับเสยีงเรียกเขาและ
เสียงสญัญาณ, 40

โหมดประหยัดพลงังาน, 51

ยอสําเนา, 20

มุมมอง, 51

ภาษาและประเทศ, 55

วันที่และเวลา, 42

หัวกระดาษแฟกซ, 42

บนัทึกสําเนา, 22

การกําหนดประเทศ, 55

การกําหนดภาษา, 55

การปรับตําแหนงตลบัหมึก, 50

การปรับระดับเสยีงสําหรับ
แฟกซ, 40

การควบคุมความละเอียด
ของแฟกซ, 38

การทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ, 50

ตัวเครื่องภายนอก, 46

กระจก, 45

แผนรองฝาปด, 45

การทําความสะอาดกระจก, 45

การทําใหสําเนาสวางขึ้นหรือเขม
ขึ้น, 5, 21

การเพิ่มประสทิธิภาพ
ของโหมดภาพ, 22

การเพิ่มคุณภาพ, 21

การแกปญหาเบื้องตน
ถอนการติดตั้งและติดตั้ง
ซอฟตแวรใหมอกีคร้ัง, 54

การโทรดวน
การตั้ง, 41

การกําหนดการตั้งคา
รายบคุคล, 41

การสงแฟกซ, 34

ปอนขอความ, 43

ปุม, 3

การโทรซ้ํา, หมายเลข, 39

การเรียกคืนคาดีฟอลตทีก่ําหนด
โดยโรงงาน, 50

การเริ่มใชงาน
การใชกับเครื่องคอม
พิวเตอร, 5

director (ตัวจัดการ), 5

การใส
ขอแนะนํา, 16

ตลับหมึกพิมพ, 48

ตนฉบับใน ADF, 12

ตนฉบับบนกระจก, 11

กระดาษ, 12
กระดาษภาพถาย, 15, 16

การกําหนดขนาดกระดาษ, 17

การเปลี่ยนประเภท
กระดาษ, 17

ซองจดหมาย, 14
hagaki card, 16
postcards, 15, 16

การรับประกัน, 75

การอพัเกรด, 81

คําชี้แจง, 82

บริการ, 81
การสงซอม hp offecejet 6100 

series, 82

การสงแฟกซแบบกระจาย, 35

การสัง่ซื้อตลับหมึกพิมพ, 91

การบริการลูกคา, 75

การบริการลูกคาของ hp, 75

ข
ขอจํากัด, 11

ขนาดกระดาษ, 
การเปลี่ยนคาสําหรับการทํา
สําเนา, 17

ขยายสําเนา, 4, 20, 23

ขอความ
ปอนขอมูลโดยใชปุม
ตัวเลข, 43

เพิ่มคุณภาพ, 21

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ, 68

ขอบกระดาษ, เพ่ิม, 25

ค
ความคมชัด
จอแสดงผลบนแผง
ดานหนา, 51

เปลีย่นคาสําหรับแฟกซ, 38

ความคมชัด, 
การเพิ่มสีของภาพ, 21

ความเขมของสีของสําเนา, 21

ความละเอียด - 
เปลีย่นคาสําหรับแฟกซ, 38

คา
ความเร็วการทําสําเนา, 20

คุณภาพสําเนา, 20

คุณภาพสําเนาดวน, 20

คุณภาพสําเนาดีที่สดุ, 20

คาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน
การเรียกคืน, 50

เปลีย่นคาการทําสําเนา, 22

คุณภาพ, 20
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คุณภาพสําเนาดวน, 20

คุณภาพสําเนาดีที่สดุ, 20

คุณภาพสําเนาธรรมดา, 20

คุณสมบติัสองตนฉบบัใน
หน่ึงหนา, 24

คําแนะนํา
คุณสมบติัของแผงดานหนา, 3

จ
จอแสดงขอความบน
แผงดานหนา
ความเร็วในการเลือ่นขอความ,

51

จอแสดงผลบนแผงดานหนา, 3

การกําหนดมุมมอง, 51

การกําหนดภาษา, 55

จํานวนสําเนา, 5

การกําหนด, 20

ฉ
ฉลาก
การใส, 16

ซ
ซองจดหมาย, การใส, 14

ซอฟตแวร
ถอนการติดตั้งและติดต้ังใหม
อกีครั้ง, 54

บทนํา, 5

ดู director (ตัวจัดการ), 5
ต
ตลบัหมึก
การปรับตําแหนง, 50

การเปลี่ยน, 48

ตลบัหมึก โปรดดูที ่print 
cartridges (ตลับหมึกพิมพ)

ตลับหมึกพิมพ

ตัวปองกัน, 47

การจัดเก็บ, 47

การทําความสะอาด, 50

การเปลี่ยน, 48

ตนฉบับ
ทําสําเนาจากสองตนฉบบัลง
ในหนึ่งหนา, 24

วิธีการวางตนฉบบัลงบน
กระจก, 11

วิธีการวางตนฉบบัใน 
ADF, 12

หลายสําเนา, 24

ตัวปองกันตลับหมึกพิมพ, 47

ติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง, 5

ถ
ถอนการติดต้ังซอฟตแวร, 54

ถาดปอนกระดาษ, การใส, 12

ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
วางตนฉบบัลง, 12

ถาดรับกระดาษออก, 17

แกนรองรับกระดาษ, 14

ท
ทําใหสวางขึ้นหรือทําใหเขมขึ้น
แฟกซ, 38

ทําใหสําเนาเขมขึ้น, 21

โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรับสาย, 39

โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง, 39

บ
บทนํา, 5

สู director (ตัวจัดการ), 5

สแกนจาก, 29

ป
ปรับการตั้งคา
แฟกซ, 40

มุมมอง, 51

สําเนา, 22

ปอนขอความโดยใชปุม
ตัวเลข, 43

ปุม
จํานวนสําเนา, 5, 20

ตอบรบัอัตโนมัติ, 37

การโทรดวน, 34

ประเภทกระดาษ, 26

ปุมตัวเลข, 3, 43

ความละเอียด, 4

คุณภาพ, 4, 20

แผงดานหนา, 3

ยกเลิก, 5

โทรดวน, 3, 41

เมน,ู 4

เริ่มสแกน, 5, 29

สแกนไปยัง, 5, 30

Lighter/Darker (สวางขึ้น/
เขมข้ึน), 5, 21

Reduce/Enlarge (ยอ/
ขยาย), 4, 20

special features 
(คุณสมบติัพิเศษ), 5, 24, 25

ปุมตอบรับอัตโนมัติ, 3, 37

ปุมตัวเลข, 3

ปอนขอความ, 43

ผ
ผูรับหลายราย
การสงแฟกซไปยัง, 35

แผงดานหนา
ปอนขอความ, 43

คุณลกัษณะ, 3

สแกนจาก, 29

แผนใส



ดรรชนี

hp officejet 6100 series88

ขอแนะนําในการใส, 16

วิธีที่แนะนํา, 12

แผนรองฝาปด, 
การทําความสะอาด, 45

พ
พอดีหนึ่งหนา, 23

ฟ
แฟกซ
ตอบรับอัตโนมัติ, 3

ตั้งการยอขนาดอตัโนมัต,ิ 39

พิมพรายงาน, 37

กระจาย, 35

การตั้งหัวกระดาษ, 42

การพิมพแฟกซซ้ําจากหนวย
ความจํา, 43

การกําหนดขนาดกระดาษ, 42

การกําหนดการตั้งคาโทรดวน
รายบคุคล, 41

การควบคุมความคมชัด, 38

การยกเลกิกําหนดการ
สงแฟกซ, 35

การเปลี่ยนคาความคมชัด, 38

การเปลี่ยนคาความ
ละเอียด, 38

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียก
เขา, 40

การโทรดวน, 41

การสงโดยใชหมายเลข
โทรดวน, 34

การสงแฟกซไปยังผูรับ
หลายราย, 35

การสงภายหลัง, 35

กําหนดการสง, 35

ปรับเสียง, 40

ปอนขอความ, 43

ปุม, 3

ความละเอียด, 4

ทําใหเขมข้ึน, 38

ทําใหสวางขึ้น, 38

โทรซ้ําเมื่อสายไมวาง, 39

โทรซ้ําอัตโนมัติ, 3, 39

โหมดแกไขขอผิดพลาด, 39

เสยีงเรียกเขาเฉพาะ, 40

รับ, 36

รับดวยตนเอง, 37

รายงาน, 33, 37, 38

รายงานขอผิดพลาด, 37

รายงานการรับสงแฟกซ, 38

รายงานยืนยัน, 37

สง, 33

สงแฟกซส,ี 34

หัวกระดาษ, 42

แฟกซสงภายหลัง, 35

ไฟสัญญาณรูปโทรศัพท, 3

ภ
ภาพ, เลือ่น, 25

ภาพถาย
การเพิ่มคุณภาพของ
สําเนา, 21

สําเนา, 22

ม
เมน,ู 44

ฟงกชันแฟกซ, 44

การตั้งคาการทําสําเนา, 27

การตั้งคาแฟกซขั้นสูง, 44

การตั้งคาโทรดวน, 44

สถานะและการดูแลรักษา, 44

เมนูคุณสมบัติแฟกซ, 44

มุมมอง, การกําหนด, 51

ย
ยกเลิก
กําหนดการสงแฟกซ, 35

ปุม, 5

สแกน, 30

สําเนา, 27

ยอสาํเนา, 4, 20, 23

ร
ระดับ,การปรับเสยีง
สําหรับแฟกซ, 40

ระดับเสยีง - การปรับ, 40

ระดับเสยีงเรียกเขาและเสียง
สญัญาณ, การตั้ง, 40

รับ, แฟกซ, 36

รายงาน
การทดสอบเครื่อง, 46

การสงแฟกซดวยตนเอง, 38

แฟกซ, 33

แฟกซอัตโนมัติ, 37

รายงานขอผิดพลาด, แฟกซ, 37

รายงานการทดสอบเครื่อง, 46

รูปแบบเสียงเรียกเขา, 40

ล
เลื่อนขอบกระดาษ, 25

ลักษณะเฉพาะ, 62

ว
วิธีใช, 1

เวลาโหมดประหยัดพลังงาน, 51

ศ
ศูนยจัดจําหนายของ hp, 80

ศูนยบริการ, 75

ส
เสยีงเรียกเขาเฉพาะ, 40

สแกน



ดรรชนี

คูมืออางอิง 89

จากแผงดานหนา, 29

ปลายทางอืน่, 30

ปุม, 3

หยุด, 30

การสงแฟกซไปยังผูรับ
หลายราย, 35

แฟกซ, 33

แฟกซสงภายหลัง, 35

สญัญาณไฟที่เครื่องหมายอัศเจรีย 
(ควรตรวจสอบ), 5

สี
ความเขมของสําเนา, 21

แฟกซ, 34

สําเนา
ขยาย, 20

ตนฉบับ, 24

พอดีหนึ่งหนา, 23

กระดาษสําหรับรีดบน
เสื้อยืด, 26

การกําหนดจํานวนสําเนา, 20

การทําสําเนา, 19

การเพิ่มคุณภาพ, 21

ปุม, 3

ความเขมของส,ี 21

ความเรว็, 20

คาดีฟอลต, 22

คุณภาพ, 4, 20

ทําใหเขมข้ึน, 5, 21

ทําใหสวางขึ้น, 5, 21

เปลีย่นคาดีฟอลต, 22

ยอ, 20

ภาพถาย, 22

หยุด, 27

หลายสําเนาในหนาเดียว, 24

สองตนฉบบัในหนึง่หนา, 24

สําเนาพิเศษ, 22

สายโทรศัพท - 
หลายหมายเลข, 40

ห
โหมดประหยัดพลงังาน
หลอดไฟ, 51

โหมดประหยัดไฟ, 51

โหมดแกไขขอผิดพลาด, 39

หยุด
สแกน, 30

สําเนา, 27

หมายเลข, การโทรซ้ํา, 39

หมายเลขโทรศัพท, 75

หมายเลขโทรศัพท, 
ศูนยบริการ, 75

หัวกระดาษ, แฟกซ, 42
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การส่ังซ้ือวัสดุ

โปรดอานขอมูลตอไปนี้เมื่อตองการสัง่ซื้อวัสดุสําหรับเครื่อง HP OfficeJet 6100 Series

การสัง่ซ้ือวัสดุพมิพ
หากทานตองการสั่งซือ้วัสดุพิมพ เชน HP Premium Inkjet Paper, HP Premium Inkjet 
Transparency Film, HP Iron-On T-shirt Transfer paper หรือ HP Greeting Cards 
โปรดดูรายละเอยีดดานลางนี:้
• สําหรับการสั่งซื้อในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ไปที ่www.hpshopping.com

• สําหรับการสั่งซื้อในประเทศอืน่ๆ ไปที ่www.hpshopping.com

เลือก other countries (ประเทศอืน่ๆ) และคลิก Yes (ใช) เพื่อออกจาก 
hpshopping.com. 
จากนั้น ทานจะสามารถเขาสู hpshopping.com สําหรับภาษาหรือภูมิภาคของทาน

การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ
ตารางตอไปนี้แสดงรายการตลบัหมึกพิมพทีส่ามารถใชรวมกบั HP OfficeJet 
6100 Series ทานสามารถนํา ตลับหมึกพิมพสีสําหรับภาพถายของ HP (#58) 
มาใสแทนที ่HP black print cartridge ไดเปลีย่นจากการพิมพแบบธรรมดา 4 ส ี
เปนแบบ 6 สี

หากทานเชือ่มตออินเทอรเนต็ได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซต
ของ HP ที:่

www.hp.com/support

ตลบัหมึกพิมพ หมายเลขส่ังซ้ือใหมของ hp 
ตลับหมึกพิมพสดํีาของ HP #56, ตลบัหมึกพิมพสดํีาขนาด 19 มล.
ตลับหมึกพิมพสขีอง HP
ตลับหมึกพิมพสสีําหรับภาพถายของ HP

#57, ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.
#58, ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje79476&h_lang=en&h_tool=prodhomes


เย่ียมชมศูนยขอมูล hp officejet  
ศูนยขอมูลนี้จะใหขอมูลตางๆ ที่จะชวยใหทานสามารถใช 
HP OfficeJetไดอยางเกดิประสิทธิภาพสงูสุด
• การบริการดานเทคนิค
• วัสดุตางๆ และขอมูลเกีย่วกับการสั่งซือ้
• ขอแนะนํา
• การเพิ่มประสทิธิภาพใหกับผลติภัณฑของทาน
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