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Renseignements sur la garantie et la licence

Ordinateur de maison HP Pavilion
Service Clientéle HP

Facile & joindre. Facile & utiliser. Le Service Clientéle HP est notre facon de vous aider & profiter au
maximum de votre ordinateur HP Pavilion. Que ce soit avec les outils de votre ordinateur, sur le Web,
au téléphone ou par l'intermédiaire de votre distributeur local, vous trouverez toujours ce que vous
recherchez ... et vous le trouverez rapidement. Veillez & bien enregistrer votre ordinateur HP Pavilion pour
profiter pleinement du Service Clientéle HP. Les bréves informations que vous fournissez permettent au
Service Clientéle HP de répondre plus rapidement & vos questions et de vous offrir des options d’assistance
proactive personnalisées.

Des problemes ? HP est la pour vous aider

Votre nouvel ordinateur HP Pavilion est congu pour fonctionner sans délai ... et pendant de nombreuses
années. Cependant, cet appareil est complexe et puissant ; il se pourrait donc que vous rencontriez
quelques difficultés. Si cela vous arrive, la société Hewlett-Packard est préte & vous aider. Voici comment
demander de I'aide.

Premiére étape, vérifiez ce que vous pouvez régler seul

Votre ordinateur HP Pavilion a été livré avec une profusion de renseignements utiles. Commencez par
consulter I'aide disponible sur votre bureau Windows® (pour y accéder, cliquez sur Démarrer dans la
barre des tdches). Vous y trouverez une aide détaillée et des conseils pour régler le probléme. Ensuite, faites
un peu de navigation ! Sur le site web HP At Home (http://www.hp-athome.com), vous trouverez des mises
4 jours de logiciels, des conseils et des astuces, ainsi que des solutions aux problémes courants.

Deuxiéme étape, appelez le Centre de Service Clientéle HP

En dernier recours, vous pouvez consulter un spécialiste en appelant le Service Clientéle HP, 1-208-323-2551
aux E.-U. et 1-905-206-HOME (1-905-206-4663) au Canada; il vous aidera & cerner les problémes de
matériel. L'assistance technique au téléphone est gratuite pendant la période de garantie du matériel.
Le Centre de Service Clientéle est & votre disposition fous les jours, 24 heures sur 24.

Enfin, si besoin est, faites réparer votre ordinateur

Piéces remplacables par I'utilisateur

Vous pouvez remplacer facilement vous-méme plusieurs piéces de votre ordinateur HP Pavilion, notamment
le moniteur, le clavier, la souris et les haut-parleurs. C'est la fagon la plus rapide de réparer votre ordinateur,
car nous pouvons la plupart du temps vous faire parvenir la piéce en quelques jours chez vous ou & votre
bureau. Nous payons alors les frais de port et de manutention. Ce service est gratuit pendant un an &
compter de la date d’achat de votre ordinateur.

Service d’échange d’ordinateur HP

Si vous étes aux prises avec une défectuosité de I'ordinateur lui-méme, nous vous enverrons un ordinateur
de remplacement, remis & neuf. Vous n’avez qu’a nous refourner 'ordinateur défectueux. Nous couvrons les
frais de port et de manutention d’envoi et de retour. Ce service est gratuit pendant un an & compter de la
date d’achat de votre ordinateur.

Service de réparation en atelier

Vous pouvez expédier votre PC au centre principal de réparations HP. Nous prenons en charge les frais
d’envoi, de retour et de manutention. Ce service est gratuit pendant un an & compter de la date d’achat de
votre ordinateur.

Cette garantie comporte quelques restrictions et exclusions (ainsi que divers détails importants) qui sont
décrites dans la section juridique & partir de la page suivante.

Protégez votre investissement

Vous pouvez améliorer la garantie standard du fabricant en la prolongeant de 2 ans grdce auv HP
SupportPack. Offrant une garantie valable dés I'achat de I'ordinateur, le SupportPack doit étre obtenu dans
les premiers 180 jours suivant I'achat de I'ordinateur. Ce programme vous permet de bénéficier d'une
assistance téléphonique gratuite tous les jours, 24 heures sur 24. Si notre équipe technique ne peut régler le
probléme au téléphone, on vous offrira de réparer vous-méme |'ordinateur (avec nos conseils et des pigces
de rechange), de le réparer en afelier, ou carrément de le remplacer, sans aucun frais. Un service optionnel
de réparation & domicile est également disponible. Offert aux Etats-Unis uniquement.

Pour de plus amples renseignements, vevillez visiter le site http://www.hp.com/go/hpsupportpack ou
composez le 1-888-999-4747



Section juridique

Enoncé de garantie limitée de la Société Hewlett-Packard
DUREE DE LA GARANTIE LIMITEE
Matériel :
Systémes d'origine — 1 an
Systémes de remplacement — Durée de garantie du produit d’origine ou 90
jours, selon la période la plus longue

Assistance technique au téléphone pour
régler les problémes éventuels 1 an

La société HP vous garantit, & titre de client et utilisateur final, que le matériel HP, les accessoires et les
fournitures ne présenteront aucun défaut de matériau ou de main-d'ceuvre aprés la date d’achat.

Systémes d'origine — 1an
Systémes de remplacement — Durée de garantie du produit d’origine ou 90
jours, selon la période la plus longue

Si la société HP est avisée d'un tel défaut durant la période de garantie, elle remplacera les produits qui
s’avéreront défectueux. Les produits de remplacement (par exemple, le clavier, le moniteur, la souris, efc.)
pourront &tre neufs ou remis & neuf. Les ordinateurs de remplacement seront des équipements remis & neuf.

la société HP vous garantit que ses logiciels ne manqueront pas d'exécuter leurs instructions de
programmation dans un délai de 30 (trente) jours aprés la date d’achat, dans la mesure ob I'anomalie est
attribuable & un défaut de matériau ou de main-d'ceuvre et que le logiciel a été correctement installé et
utilisé. Si la société HP est avisée d'une telle anomalie durant la période de garantie, elle remplacera le
support logiciel qui n'exécute pas les instructions de programmation & cause de cette anomalie.

HP garantit le bon fonctionnement d’une carte réseau, sous réserve qu’elle ait été installée en usine par HP
et aux conditions suivantes : HP s’assurera que les pilotes appropriés ont été installés ; HP s'assurera que
I'ordinateur HP Pavilion reconnait la carte réseau. AUCUNE QUESTION DE CONNECTIVITE N'EST PRISE
EN CHARGE.

La société HP ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreur de ses produits. Si la société
HP ne peut pas réparer ou remplacer un produit conformément aux modalités de la garantie dans un
délai raisonnable, vous aurez droit & un remboursement du prix d’achat dans la mesure ob le produit est
rapidement retourné. Au cours des trois premiers mois, les remboursements seront accordés sur I'intégralité
des 100% du prix d’achat. Entre le 3™ et le 6*™ mois aprés I'achat, les remboursements seront de 85%
du prix d'achat. Du 6*™ au 9™ mois, les 55% du prix d’achat seront remboursés. 9 & 12 mois aprés
I'acquisition de I'appareil, les remboursements couvriront 35% du prix d’achat.

Les produits de remplacement HP peuvent contenir des piéces remanufacturées offrant des performances
équivalentes & des piéces neuves ou des piéces & peine utilisées.

La garantie ne s'applique pas aux défauts attribuables & (a) un entretien ou calibrage non approprié, (b) un
logiciel, une interface, des piéces ou des fournitures ne provenant pas de la société HP, (c) une mauvaise
utilisation ou une modification non autorisée, (d) des virus informatiques, quelle que soit leur origine,
(e) une utilisation dépassant les spécifications environnementales publiées pour ce produit, (f) une erreur de
préparation ou d'entretien du site ou (g) une catastrophe naturelle imprévisible, telle qu’une inondation, une
tornade, la foudre, un ouragan ou un tremblement de ferre.

LA SOCIETE HP N'OFFRE AUCUNE AUTRE CONDITION OU GARANTIE EXPRESSE, QUE CE SOIT
SOUS FORME ECRITE OU VERBALE. DANS LA MESURE OU LES LOIS EN VIGUEUR LE PERMETTENT,
TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE SATISFACTION OU DE CONVENANCE A
UN USAGE QUELCONQUE EST LIMITEE A LA DUREE DE LA GARANTIE EXPRESSE DEFINIE DANS LES
PRESENTES. Selon votre lieu de résidence, il est possible que ces restrictions sur la durée d'une garantie
implicite ne soient pas autorisées. Dans ce cas, les restrictions et exclusions ci-dessus ne s'appliquent pas &
vous. Cette garantie vous accorde des droits juridiques précis, mais il est possible que vous ayez également
d’autres droits, selon votre lieu de résidence.

La garantie limitée offerte par HP est valable dans tout pays ou foute région ob un service d'assistance HP
existe pour ce produit et ou la société HP commercialise ce produit. Le niveau de service sous garantie que
vous recevez dépend des normes en vigueur dans le pays ou la région. La société HP ne modifiera pas,
pour des raisons légales ou réglementaires, la forme, les capacités ni la fonction du produit pour le rendre
opérationnel dans un pays pour lequel il n’a jamais été prévu.
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DANS LA MESURE OU LES LOIS EN VIGUEUR LE PERMETTENT, IL N'EXISTE AUCUN AUTRE RECOURS
QUE CEUX OFFERTS DANS CET ENONCE DE GARANTIE. SAUF DANS LES CAS CITES CI-DESSUS,
LA SOCIETE HP ET SES FOURNISSEURS NE PEUVENT SOUS AUCUNE CIRCONSTANCE ETRE TENUS
RESPONSABLES POUR UNE PERTE DE DONNEES, AINSI QUE POUR TOUT DOMMAGE DIRECT, INDIRECT
(Y COMPRIS LA PERTE DE PROFIT OU DE DONNEES), SPECIAL OU AUTRE, QUE LEDIT DOMMAGE
RELEVE D’'UN CONTRAT, D’'UN PREJUDICE OU DE TOUTE AUTRE OBLlGATlON Suivant votre lieu de
résidence, les lois en vigueur peuvent interdire |'exclusion ou la restriction des dommages indirects, et il est
possible que la restriction ou exclusion ci-dessus ne s’applique pas & vous.

La garantie ci-dessus est transférable lors de la vente.
Responsabilités du client

Il est possible que vous deviez exécuter des programmes de diagnostic HP avant de pouvoir recevoir
des équipements de rechange (par exemple, le clavier, le moniteur, la souris, etc.) ou un ordinateur de
remplacement.

Vous étes responsable de la sécurité de vos renseignements privés et confidentiels, ainsi que de I'exécution
de toute procédure externe de restauration de données, fichiers ou programmes pouvant étre endommagés
ou perdus. Le client est responsable du transfert des données et des fichiers personnels du disque dur de
I'ordinateur défectueux vers I'ordinateur de remplacement. Vous devez faire une copie de secours de toutes
les données de votre systéme avant d’appeler le Centre de Service Clientéle HP. En outre, le client est
responsable du retrait des composants ayant été ajoutés aprés I'achat du systéme. La société HP ne sera
pas responsable des composants laissés dans |'ordinateur par le client.

Exécution d’une réparation sous garantie

Pendant la durée de la garantie sur le matériel informatique, le service de réparation couvre les pigces
remplacables par le client, le service d’échange d’ordinateur et la réparation en atelier, conformément
aux descriptions ci-dessous. Pour obtenir une réparation sous garantie, appelez le Centre de Service
Clientéle HP en composant le 1-208-323-2551 si vous étes aux Etats-Unis. Au Canada, composez le
1-905-206-HOME (1-905-206-4663).

Piéces remplacables par le client

Certains composants réparables par le client (comme le clavier, la souris et le moniteur) peuvent étre
remplacés par une piéce expédiée en service rapide. Dans ce cas, la société HP enverra le composant.

Service d’échange d’ordinateur HP

Si vous étes aux prises avec une défectuosité de I'ordinateur lui-méme, nous vous enverrons un ordinateur
de remplacement (équipement remis & neuf), offrant des performances équivalentes ou supérieures & votre
systéme d’origine. Lorsque vous recevez le nouveau systtme, emballez I'ordinateur défectueux dans les
cartons de |'ordinateur de remplacement puis retournez-le & la société HP avec le bon d’expédition prépayé
fourni avec le nouveau systéme.

Service de réparation en atelier

Vous pouvez faire réparer votre ordinateur en |'expédiant au Centre principal de réparations HP.
L'ordinateur sera réparé, puis il vous sera retourné.

ATTENTION : L'UTILISATION DE LOGICIELS EST SOUMISE AUX MODALITES DE LICENCE SUR LES
LOGICIELS HP STIPULEES EN PAGE SUIVANTE. LUTILISATION DES LOGICIELS SIGNIFIE QUE VOUS
ACCEPTEZ LES MODALTES DE LICENCE. DANS LE CAS CONTRAIRE, VEUILLEZ RETOURNER LES
LOGICIELS POUR OBTENIR UN REMBOURSEMENT INTEGRAL. SI LE LOGICIEL EST FOURNI AVEC
UN AUTRE PRODUIT, VOUS POUVEZ RETOURNER L'ENSEMBLE DU PRODUIT INUTILISE CONTRE UN
REMBOURSEMENT INTEGRAL.

L'accord de licence sur les logiciels HP réglemente tous les logiciels qui vous sont fournis, & I'exception
des logiciels de Microsoft. Les licences des produits Microsoft font en effet partie de I'accord de licence de
I'utilisateur de logiciels Microsoft, lequel figure dans la documentation Microsoft en ligne.



Accord de licence sur les logiciels HP

Les modalités de licence ci-dessous régissent votre utilisation des logiciels accompagnant I'ordinateur, sauf
si vous avez signé une entente distincte avec HP.

Licence

OCTROlI — HP vous octroie une licence vous permettant d'utiliser un exemplaire des logiciels.
« Utiliser » signifie mémoriser, charger, installer, exécuter ou afficher un logiciel. Vous ne pouvez pas
modifier un logiciel ni en désactiver une fonction de licence ou de commande. Si le logiciel est fourni avec
une licence « d'utilisation concurrente », vous ne pouvez pas autoriser un nombre d'utilisateurs simultanés
supérieur au maximum permis.

PROPRIETE — Les logiciels sont protégés par des droits d’auteur et appartiennent & la société HP ou a ses
fournisseurs. Votre licence ne vous accorde aucun titre de propriété sur les logiciels et ne constitue nullement
une vente de droits sur les logiciels. Si les conditions de cette licence ne sont pas respectées, les fournisseurs
de la société HP pourront agir pour protéger leurs droits.

Copies
ADAPTATIONS — Vous pouvez réaliser des copies ou des adaptations des logiciels uniquement pour vos
archives, et lorsque la copie ou I'adaptation est une opération essentielle faisant partie de I'utilisation

permise des logiciels. Sur vos copies et adaptations, vous devez reproduire tous les avis de copyright des
logiciels originaux. Vous ne pouvez pas copier un logiciel sur un réseau public.

Si votre ordinateur a été livré avec un disque de restauration, (i) le CD de restauration et les programmes
utilitaires ne peuvent servir qu'a restaurer le disque dur de |"ordinateur HP avec lequel le CD de restauration
a été livré et, (ii) si votre ordinateur a été livré avec plusieurs accords de licence de I'utilisateur concernant
des produits Microsoft inclus dans le CD de restauration, ces produits Microsoft sont soumis aux modalités
de leur(s) accord(s) de licence de I'utilisateur respectif(s).

Aucun désassemblage

DECRYPTAGE — Vous ne pouvez pas désassembler ni décompiler les logiciels sans un consentement écrit
préalable fourni par la société HP. Dans certaines juridictions, il peut arriver que le consentement de la
société HP ne soit pas nécessaire pour une décompilation ou un désassemblage limités. Sur demande,
vous fournirez & la société HP des informations raisonnablement détaillées sur tout désassemblage ou
toute décompilation. Vous ne pouvez pas décrypter un logiciel, sauf si le décryptage constitue une partie
essentielle de |'utilisation du logiciel.

CESSION — Votre licence prend automatiquement fin lors de toute cession d'un logiciel. Lors d'une cession,
vous devez livrer le logiciel au cessionnaire, avec foutes les copies et la documentation qui sy raftachent. Le
cessionnaire doit accepter les modalités de cette licence & titre de condition de la cession.

RESILIATION — Si vous ne respectez pas les modalités de cette licence, malgré un préavis de la société HP,
cette derniére pourra résilier votre licence. A la réception d'un avis de résiliation, vous devez immédiatement
détruire les logiciels concernés, ainsi que toutes les copies, adaptations et sections fusionnées des logiciels.

CLAUSES D’EXPORTATION — Vous ne pouvez pas exporter ni réexporter un logiciel, ainsi que toute copie
ou adaptation de ce logiciel, lorsqu’une loi ou une réglementation I'interdit.

Droits restreints

DROITS — Les logiciels et la documentation qui les accompagne ont été développés uniquement avec
des capitaux privés. lls sont fournis avec une licence & titre de « logiciel informatique commercial »,
conformément & la définition apparaissant dans DFARS 252.227-7013 (oct. 1988), DFARS 252.211-7015
(mai 1991) ou DFARS 252.227-7014 (juin 1995), & titre de « produit commercial », conformément &
la définition apparaissant dans FAR 2.101(a) ou & titre de « logiciel informatique & usage restreint »,
conformément & la définition apparaissant dans FAR 52.227-19 (juin 1987) (ou toute autre réglementation
ou clause contractuelle équivalente), selon le cas. Vos droits se limitent & ceux prévus pour vos logiciels
et leur documentation dans les clauses applicables des textes de loi ci-dessus, ainsi que dans les accords
d'utilisation HP associés aux produits concernés.

"PaAjoAul fonpoud sy} Joj juswaaIBD SIDMOS PIOPUDIS dH Sy 10 9SNDPD SYV4( 10 Y4 9|qpolddp
syt Aq uoypjuswinoop Buikupdwooon Aup pup eiomyog yons oy papiroid spybli esoyy Ajuo 8Aby nox
"a|qool|ddD s1 JeAsydIYM ‘(esnpjo jopujuod Jo uoyp|nBai Aouabo jusjpainbe Aup o) (/861 unf) ¢1-/22°CS
¥V Ul pauyep so ,8ipmyos 1apndwod papLisay, S 10 ‘(D) |07 Y4 Ul PSUYSP SO ,Wajl [DIDISWWOD, D
s0 (G661 U] ¥10/-£22°TST SUV4A 10 ‘(L661 APW) S10/-11T'2ST S¥V4A (8861 #O) €£104-£2225T
SY¥v4q ul PSUHSP SO HQJDMHOS JS]ndlﬂOD |D!3]9LULUOD” so PSSUSD” PLID PQJGA”SP alp /<9L|l -asuadxe
apoand 4o Apuyus padojeasp usaq sAby uoupjuswnoop BulAuodwooon Aub pub aibmyos a8yl — SIHONY

sybry papiiysay

“suoyyp|nBai Jo smp| s|qooljddo Aup jo uoypjoia
ur uoyoydopp 1o Adod Aup 1o 81pMYOS By} piodxa-al Jo podxe jou Apw nop — SINIWININOIY 1¥OdX3

‘wioy Aup uy suoyiod pabiaw pup

‘suoyypjdopo ‘sa1dod ||p yum sayeboy ‘a1pmyog sy Aolsap Ajeoipawiwl jsnw noA ‘uoypuiwisy uodn “swls|
asuaol] 8sayj jo Aup yym A[dwod o} ain|ioy 1o} 8dou uodn esusdl| InoA sjpuiwis) Abw dH — NOILYNIWYIL
"I9JSUD} By} O} UOHIPUOD D SD SWLIY| 9sUSDIT 98y} §dedoD ysnwi

8918J5UDJ} BY] "8818JSUDY BY} Of ‘UoHDIUBWNOOP pajpjel pup seidod Aup Buipnjoul ‘@IDMYOS By} JeAljep fsnw
noA “19jsupJy uodn "IDMYOS By} JO Jjsupdy AUD uodn ajouluIs) A|[DIHDWOIND [|IM 3SUSDI| INCA — YTISNVYL
"8I0MHOS By}

jo uoypiado sy} jo ppd AIpssedsu D si uoydAidep ssejun aiomyog ayj jdAioep jou Aow noj ‘uoypjidwodsp
10 Ajquessosip Aup BuipioBas uoypuwiojul pajibjep A|gqpuospal yim dH epiroid |im nok ‘senbai uodn
‘uoyp|idwodsp Jo A|quissspsip pajiwl| 104 palinbai aq jou Aow jussuod s,dH ‘suoudIpsLnl swos uj “paulpiqo
S1 JuasUOD UsjLIM Jolid s gH ssejun sipmyog oy} oidwoosp Jo djquisssosip jou Abw NoA — NOILJAYDIA
A|quiasspsiq oN

“(shvin3
aAladsal 1oy} o swis} ayj o} joalqgns aup sjonpoud Yosouolyy asoyy ‘gD A18A0d8Y Byf UO PapPNPUL 3D YDIYM
spnpoud yosololyy Jayjo Aup Joj 19indwiod 1noA yim papnjout 810 (s)y1N3 poindas §i (1) puo ‘papiaoid som
AjjpuiBuo gD A1eaodsy sy yoiym yim waysAs teindwod dH ayi Jo ysip pioy ay} Buliojsal 1oy Ajuo pasn aq
Aow a1pmyos Ajjun Hoddng Jo/pup gD A1enoosy sy (1) ‘gD A1erooey o yim paddiys som sejndwiod inoA |

“ylomjau o1jgnd Aup
ojuo a10Myog ay4 Adod jou Apw no, “suoypydopp 1o seidod ||o uo sipMYOS [oulblIo 8y} ul seoyou jybLAdoo
[P @2npoidal snw NOA "BIDMYOG By} JO S PazZioyno dy} ul dajs [plusssa up si uolpydopo Jo Buikdoo
usym Jo sasodind |pAIYDID 10§ Ajuo 81DMYOS By} Jo suolpidopp Jo saidod exow Apw nop — SNOIlVleGV

saido)

"SWIS] 9SUSDIT 958Y4 JO UOHD[OIA AUD JO JuaAe 8y} ul spyBu siey} josjoid Apw sieijddns Apnd

PHIYL s, dH "9I0MYOG By} Ul sjyBL AUD Jo B|DS D Jou S| PUD SIDMYOS By} ‘Ul dIYSIBUMO IO ‘Of Sl OU SIBJUOD
asuady| Inoj “sialddns Apod-paiys sit 1o gH Aq pajyblikdod pup psumo st siomyog 8yl — JIHSYINAO
"AJUS1INOUOD SIDMYOG B} 8SN Of S19SN PSZLIOYND JO JaqUINU WNWIXDW

8y uoy} aJow MO||D jou Abw NOA ,‘8sN JUSLINDUOD, 1O} PBSUSDI| S| BIDMYOS B} §| "SIDMYOS BY} JO SBINJD3Y
|o14u02 Jo Buisuadl] Aup a|qosip 10 8I0MHOG ayi Ajipoul jou Abw noj "aiomyos ayi Buikojdsip Jo ‘Buyndexe
‘Buij|pysur ‘Buippoj ‘Burioys subsw ,8s(),, “8I0MYOS 8y} Jo Adod BUO 85N 0} BsUBDI| D NOA SIUBIB dH — INVIO
asuadi]

dH Yim juswseaibo paubis
ajpindas D @AbY NoA sssjun a1omyog Bulkupdwooop sy jo asn InoA uleroB swie] esusdl] Buimoloy sy

juswaaiby asuodI] PNpPOoId 3IDMYOS dH



