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Introduccion

Descripcion general del producto

El1 HP Jetdirect 170X (J3258B) es un servidor de impresion
externo que permite conectar impresoras, plotters o todos los
periféricos All-In-One de HP con funciones de exploracién!
directamente a la red. E1 170X mejora la capacidad de trabajo
en grupo, ya que permite colocar la impresora o plotter en un
lugar de la red que resulte conveniente a la vez que incrementa
el rendimiento de la impresora de red.

El servidor HP Jetdirect 170X dispone de un tnico puerto
paralelo bidireccional de alta velocidad (IEEE 1284) para poder
conectar el dispositivo. También dispone de un puerto de red
RdJ-45 (10Base-T) para conectarse a la red.

Consulte el apéndice A para obtener informacién acerca de las
especificaciones técnicas, los entornos compatibles y los
numeros de referencia de los accesorios.

1. Los periféricos HP All-In-One compatibles actualmente son la HP Laserdet
1100A, la serie HP OfficeJet Pro (exploracion basica de imagenes) y las
OfficeJet R40 y R60.
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El servidor de impresion HP Jetdirect 170X es compatible con

las siguientes redes y protocolos:

Sistema operativo de red Protocolo
Novell NetWare (3.2, 4., 5.x) IPX/SPX
Novell NetWare 4.11, 4.2 con NDPS IPX/SPX

Novell NetWare 5.x con NDPS

IPX/ISPX, TCP/IP

Microsoft Windows 2000 o NT 4.0
de igual a igual o cliente-servidor

TCP/IP, IPX/SPX

Microsoft Windows 95, 98 (de igual a igual)

TCP/IP, IPX/SPX

Artisoft LANtastic Powersuite (7.0). Péngase en contacto
con el distribuidor del sistema para obtener software,
documentacion y atencion al cliente.

DLC/LLC

Qué se incluye?

e Servidor de impresiéon HP Jetdirect 170X

e Modulo de alimentacion eléctrica (en el apéndice A

encontrara los nimeros de referencia)
e CD-ROM con el software HP Jetdirect

e Guia de instalacién y configuracién (este manual)

1-2 Introducciéon
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Otras referencias

Para obtener informacién sobre temas que no se incluyen en
este manual, consulte los siguientes manuales electrénicos en
el CD-ROM de HP Jetdirect:

Documentosincluidos
en el CD-ROM de Contenido del documento
HP Jetdirect

HP Jetdirect Print Server| ¢ Configuraciones TCP/IP (capitulo 3)

rominisrators Suide Uso de BOOTP/TFTP

(Guia el administrador Uso de DHCP

del servidor de

impresion HP Jetdirect) Uso de RARP

600N, 400N/500X/300X Uso de los comandos arp y ping
Uso de Telnet

e Impresion en redes Windows DLC/LLC

(apéndice C)

Para las notas de la entrega, consulte el archivo “Readme”
(Léame) que se encuentra en el directorio raiz del CD-ROM de
HP Jetdirect.

Para obtener asistencia telefénica o a través de la pagina Web,
consulte la informacién del Centro de atencién al cliente de HP
que empieza en la pagina 1-8.
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Conceptos generales acerca de la
impresion en red

Lasredes estan formadas por ordenadores interconectados para
compartir informacion y recursos, tales como impresoras. Hay
dos formas de compartir impresoras en una red: “cliente-
servidor” y “de igual a igual”.

Impresion de igual a igual i L _
L
Impresién cliente-servidor J Servidon | J

— 7 Ar—
¥
L

Figural.l Configuraciones de impresion en red

En una red de tipo “cliente-servidor”, los ordenadores cliente
envian los trabajos de impresién a ordenadores servidores
dedicados que controlan el uso de cada impresora. Esta forma de
impresién se suele emplear en redes medianas a grandes en las
que se utilizan servidores dedicados para gestionar las
necesidades de impresion de varios usuarios. Las redes de tipo
cliente-servidor utilizan sistemas operativos de redes (NOS) tales
como Novell NetWare y Microsoft Windows NT o 2000 Server.

En una red “de igual a igual”, no se utilizan servidores
dedicados, sino que cada ordenador se configura para que envie
los trabajos de impresion directamente a la impresora. Esto
resulta mas conveniente pararedes pequenas. Enredes deigual
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a igual, cada usuario configura su sistema Microsoft

Windows 95, NT o 2000 para imprimir directamente en la
impresora. Observe que la impresién de igual a igual se puede —
configurar también en una red cliente-servidor. Por ejemplo, un
grupo de trabajo pequeno puede utilizar impresién de igual a

igual pese a estar conectado a una red cliente-servidor que

abarca toda la empresa.

Cualquiera que sea el tipo de red (cliente-servidor o de igual

a igual), los ordenadores y las impresoras deben utilizar un
lenguaje o “protocolo de red” comtn para comunicarse entre
si. Los protocolos mas comunes son IPX (Intercambio de
paquetes Internet), popularizado por las redes Novell NetWare,
y TCP/IP (Protocolo de control de transmisién de Internet),
popularizado por Internet. El servidor HP Jetdirect 170X
soporta estos protocolos (incluido DLC/LLC) y permite a la
impresora comunicarse a través de la red.
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Descripcion general de la
instalacion

Para instalar el hardware del servidor de impresién

HP Jetdirect, simplemente conecte el servidor 170X a la red y
después conecte la impresora, plotter o el periférico HP All-In-
One al 170X mediante el conector de puerto paralelo (consulte
los capitulos 2 y 3).

J ?i HP 170X

Figura 1.2 Utilice el servidor de impresién HP Jetdirect 170X
para conectar unaimpresora, plotter o periférico
HP All-In-One a lared.

Configuracion para la impresion en red

e Siestautilizando unared Novell NetWare (cliente-servidor),
puede configurar el servidor NetWare y el servidor de
impresion para la impresién en red con el software
HP Jetdirect. A continuacion, configure los clientes de la
red para la impresion.
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e Si est4 instalando la impresién cliente-servidor en una red
basada en Microsoft Windows 95, 98, NT o 2000, tendra que
configurar el servidor de Windows 95, 98, NT o0 2000 para la
impresion con el software HP Jetdirect, y a continuacién
compartir la impresora con ordenadores cliente.

e Si estd instalando la impresion de igual a igual en una
red basada en Microsoft Windows 95, 98, NT o 2000,
simplemente tendra que configurar cada cliente de
Windows 95, 98, NT o 2000 para imprimir directamente en
la impresora mediante el software HP Jetdirect (consulte
el capitulo 4).

Atencion al cliente

Servicios electronicos

Hewlett-Packard proporciona servicios electronicos a través
de los cuales se pueden obtener actualizaciones de software e
informacién sobre productos relacionados.

Para obtener la informacién mas actualizada acerca de los
servidores y el software de impresién HP Jetdirect, visite
nuestro centro de atencién al cliente en linea.
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Puede obtener informacién actualizada acerca de las
impresoras HP y los servidores de impresion Jetdirect a
través de las siguientes fuentes electrénicas:

g, Servicios de atencion al cliente mediante asistencia

WYY electronica
World Wide Puede acceder en linea al Centro de atencion al cliente de
Web HP en:
http://www.hp.com/support/net printing
Foros de Participe en un foro para usuarios y comparta ideas y
atencion al sugerencias sobre el uso del servidor de impresién
cliente para HP Jetdirect:
usuarios http://www.hp.com/go/forums
Seleccione “Network Printing Support Forum”y a
continuacion el producto correspondiente.
Centro de Pida controladores y mejoras para las impresoras HP
distribucion llamando al Centro de distribucién de HP al (805) 257-7009
de HP (s6lo en los EE.UU.).
Sitio FTP Cargue controladores de impresora y mejoras del sitio FTP
de HP (registro de entrada: anonymous) en:
ftp.hp.com/pub/networking/software

1-8 Introduccién
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5

Numeros de teléfono del Centro de
atencion al cliente de HP

Si necesita asistencia, llame a uno de los nimeros siguientes.
Alemania +49(0)1805258 143 | Italia + 39 02 264 10350
Australia + 61 3 8877 8000 Japén + 81 (0)3 3335 8333
Austria + 43 (0)7114 201080 | Malasia + 60 (0)3 295 2566
Bélgica + 32 (0)2 626 8807 | Ciudad de 52 58 9922
(francés) México
Bélgica + 32 (0)2 626 8806 | México 01 800 472 6684
(holandés)

Canada 905 206 4663 Noruega + 47 22 11 6299
China + 86 (0)10 6564 5959 | Nueva Zelanda | + 64 (0)9 356 6640
Corea + 82 (0)2 3270 0700 | Paises Bajos + 31 (0)20 606 8751
Dinamarca + 45 39 29 4099 Penang 1 300 88 00 28
EE.UU. 208 323 2551 Polonia + 48 22 519 06 00
Espafia +34 902 321 123 Portugal + 351 21 3176333
Filipinas + 63 (0)2 867 3551 | Reino Unido +44 (0)207 5125202
Finlandia + 358 (0)203 47 288 | Republica + 42 (0)2 6130 7310
Checa
Francia +33(0)1 43 62 34 34 | Singapur + 65 (0)272 5300
Hong Kong 800 96 7729 Suecia + 46 (0)8 619 2170
Hungria +36 (0)1 382 1111 | Suiza +41 (0)848 80 11 11
India +91 (0)11 682 6035 | Tailandia + 66 (0)2 661 4000
Indonesia + 62 (0)21 350 3408 | Taiwan + 886 (0)2 2717 0055
Irlanda + 353 (0)1 662 5525 | Turquia +90 212 221 69 69
Israel + 972 (0)9 9524848 | Vietnam + 84 (0)8 823 4530
Puede obtener los nimeros de teléfono mas recientes en:
http://www.hp.com/support/support assistance
Para los demas paises o regiones, llame a su distribuidor.

Para obtener informacién acerca de la garantia, consulte el

apéndice B.
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Cémo empezar

Con la utilizacién del servidor de impresion externo HP Jetdirect 170X
es cada vez mas facil agregar la impresora a una red. Sélo tiene que
seguir estos pasos.

Por ejemplo, podria
ser necesario
desempaquetar la
impresora, instalary
cargar las bandejas
de papel e instalar
los cartuchos de
tinta o téner.

|:| Configurar la
impresora.

Monte la impresora
(siguiendo las instrucciones
que la acompafan).

No conecte la impresora al ordenador. (Ni desconecte la impresora una
vez configurada.)

Encienda la impresora. Imprima una pagina de prueba, si se especifica
en las instrucciones.

No instale todavia el software de la impresora; prosiga con el paso 2.

|:| Conectelaimpresora =—
ala red. Servidor de impresion HP Jetdirect 170X

Instale HP Jetdirect 170X y conecte los cables. Las instrucciones de
instalacion se incluyen en el capitulo 3.

<D CD ROM de laimpresora
|:| Afada (o instale) la (viene con la impresora)
impresora en el sistema. — CD ROM de HP Jetdirect
(viene con el servidor de

Si la impresora aparece en la impresion)

lista de la pagina 1-3, utilice el CD de la impresora.

De lo contrario, utilice el CD-ROM de HP Jetdirect. En los sistemas con
Windows, puede ser necesario el controlador de la impresora si no esta

ya instalado. Las instrucciones se incluyen en el capitulo 4.

Una vez realizados estos pasos, el sistema deberia poder imprimir en
la impresora de red. Consulte el capitulo 4 para obtener descripciones
de sistemas adicionales.
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.Qué CD-ROM debe utilizarse?

e Para las impresoras HP mds recientes, incluidos periféricos
multifuncionales (MFP) y dispositivos All-in-One, debe
utilizar inicamente el CD-ROM que se suministra con la
impresora. Este “CD-ROM de laimpresora” ya contiene el software
de instalacién para la red. La tabla 2.1 contiene una lista de
impresoras HP recientes que incluyen el software de instalacién de
red en el CD-ROM. Otra posibilidad es consultar la lista mas
reciente en:
http://ww. hp. conf support/ network-printer-CD

Tabla 2.1 Para la instalacién en red, utilice el CD-ROM
proporcionado con estos periféricos.

Tipo de periférico Modelos

MFP e impresoras HP LaserJet 1200, 1220, 2200
Serie 8150 o posterior

MFP e impresoras HP Color LaserJet Serie 4500, 4550 o posterior
Serie 8550 o posterior

Serie 3150/3200 o posterior

Impresoras HP Business Inkjet Serie 2200/2250 o posterior

Impresoras HP DesignJet Serie 500/800 y serie 5000 o
posterior

Impresoras OfficeJet y periféricos Serie G de OfficeJet

All-in-One Serie K de OfficeJet

e Sila impresora no aparece identificada en la tabla anterior o no
puede localizar el CD-ROM de la impresora, utilice el CD-ROM
de HP Jetdirect que se suministra con el servidor de impresién
HP Jetdirect 170X. Consulte el capitulo 4 para obtener informacién
sobre como utilizar el CD-ROM.

Si utiliza el CD-ROM de HP Jetdirect para MFP o para dispositivos
All-in-One, es posible que la impresion sea la tnica funcién
disponible a través de la red.
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.Tiene todo lo que necesita?

|:| Una red operativa con una conexién de red disponible

Presuponemos que dispone de una red operativa y de una conexién
a la red para la impresora. Una red consta de varios ordenadores
que pueden compartir archivos y otros recursos entre si a través de
los cables de la red.

|:| En los sistemas Windows, el controlador de software de la

impresora

Si utiliza el CD-ROM de la impresora para la instalacién, el
controlador se cargara automéaticamente desde el CD-ROM durante
la instalacién.

Si utiliza el CD-ROM de HP Jetdirect para la instalacién:

= Esposible que ya tenga instalado el controlador de impresora si
ha instalado la impresora en el sistema con anterioridad.

m Puede copiar inicamente el archivo del controlador del CD-ROM
de la impresora al sistema (sin realizar la instalacién) antes de
ejecutar el software de instalacién en el CD-ROM de HP
Jetdirect. Consulte el parrafo que aparece después de esta lista
para obtener informacién adicional sobre el archivo de
controlador.

m Si tiene acceso a Internet, puede descargar automaticamente el
controlador de impresora durante la instalacién. Para obtener
mas informacién, consulte el capitulo 4.

m También puede descargar el controlador de impresora en linea
desde el Centro de atencién al cliente de HP en:
http://ww. hp. com go/ support

Los controladores correspondientes se denominan a menudo
controladores de la impresora “Agregar impresora” o controladores
de la impresora “Usuario corporativo”. El software de instalacién
de HP Jetdirect requiere la existencia de un archivo de controlador
de la impresora con la extension correcta (*.inf) para poder llevar
a cabo la instalacion.

Sp
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Otro software de instalacion de HP

La tabla 2.2 muestra un resumen de las soluciones de HP para la
configuracion de la impresion en red.

Tabla2.2  Soluciones de software de HP (1 de 2)

Asistente para la instalacién de impresoras de red (Windows)
e Redes compatibles (TCP/IP, IPX/SPX):
= Windows 95, 98, ME

m  Windows NT 4.0, 2000
m NetWare 3.x, 4.x, 5.x

e Es una herramienta sencilla de instalacion de impresoras que permite
instalar una impresora en una red de igual a igual o cliente-servidor

e En las impresoras HP mas recientes, este asistente normalmente esta
integrado con el software del sistema de la impresora

e Se ejecuta del CD-ROM

e Existe una version la cual se puede ejecutar desde el disco del sistema
que puede descargarse desde el sitio Web del Centro de atencién al
cliente de HP

HP Web JetAdmin (requiere acceso a Internet)
¢ Redes compatibles (TCP/IP, IPX/SPX):

= Windows NT 4.0, 2000

m  NetWare (compatible con la creacion de colas de NetWare y la
gestion de periféricos de HP Web JetAdmin en un sistema
Windows NT 4.0, 2000)

e Gestion basada en un examinador

e Es la solucion recomendada por HP para la instalacion y gestion
continuada de varias impresoras en cualquier lugar de la intranet

e Instalacion, configuracion y gestion de impresoras conectadas a
HP Jetdirect, impresoras de otros fabricantes compatibles con los MIB
estandar e impresoras con servidores Web integrados

e Gestion de avisos y consumibles

e Actualizaciones remotas de firmware en servidores de impresion
HP Jetdirect

e Seguimiento de dispositivos y andlisis del uso
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Tabla2.2  Soluciones de software de HP (2 de 2)

Pasarela de impresora HP IP/IPX

Redes compatibles (TCP/IP, IPX/SPX):
m NetWare 4.11, 4.2, 5.x

Instalacién, impresién y gestion bidireccional simplificadas de impresoras
conectadas a HP Jetdirect en NDPS (Servicios de impresion de
distribucién de Novell)

Permite la deteccion e instalacion automaticas de impresoras conectadas
a HP Jetdirect en NDPS mediante IPX

Requiere menos licencias de usuario
Permite desactivar SAP para reducir el trafico en la red

Para utilizar el protocolo IPX en la impresion, se requiere la version de
firmware X.03.06 o posterior de HP Jetdirect

Utilidad HP LaserJet para Mac OS

Redes compatibles (AppleTalk):
m Mac OS 7.5 o superior

Instalacién y gestion de impresoras conectadas a HP Jetdirect

Las siguientes secciones proporcionan explicaciones adicionales para
las soluciones que aparecen en la tabla 2.2. Para obtener mas
informacidn sobre estas soluciones y otras soluciones HP, visite la
pagina del Centro de atencién al cliente en linea de HP en:

http://ww. hp. comf support/net_printing

Asistente para instalar impresora de red
(Windows)

Se trata de la herramienta de instalacién estdndar a la que se puede
acceder con mas facilidad en el CD-ROM de HP Jetdirect. Consulte el
capitulo 4 para obtener instrucciones detalladas.
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HP Web JetAdmin

HP Web JetAdmin permite utilizar un examinador de Web para
instalar, ver, gestionar y diagnosticar los dispositivos conectados a
un servidor de impresiéon HP Jetdirect o cualquier dispositivo MIB de
impresién.

Si desea informacién acerca de un procedimiento o una ventana del
software HP Web JetAdmin, consulte la ayuda en linea.

Requisitos del sistema

Elsoftware HP Web JetAdmin se puede ejecutar en sistemas Microsoft
Windows 2000 y NT 4.0, HP-UX, Solaris y Red Hat Linux. Para obtener
informacion acerca de los sistemas operativos y las versiones de
examinador Web compatibles, acceda al Centro de atenciéon al cliente
en linea de HP, en http://www.hp.com/go/webjetadmin/.

Nota Cuando se instala en un servidor host compatible,
es posible acceder a HP Web JetAdmin a partir de
cualquier cliente mediante un examinador Web
compatible con sélo navegar al host de
HP Web JetAdmin. Esto permite instalary gestionar
impresoras en Novell NetWare y otras redes.

Instalacion del software HP Web JetAdmin

Antes de instalar el software HP Web JetAdmin, debe contar con
privilegios raiz o de administrador de dominios:

1. Descargue los archivos de instalacién del Centro de atencién al
cliente en linea de HP, en: http://www.hp.com/go/
webjetadmin/.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para instalar el
software HP Web JetAdmin.
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Nota El archivo de instalacién de HP Web JetAdmin
incluye las instrucciones de instalacién. Encontrara
dichas instrucciones también en el archivo READVE
(Léame) de HP Web JetAdmin y en la ayuda en linea.

Verificacion de la instalacién y acceso

e Compruebe que la instalacién del software HP Web JetAdmin es
correcta navegando hasta el mismo con el examinador Web, como
se indica en el siguiente ejemplo:

http://servidor.dominio:puerto/

N

donde servidor.dominio es el nombre de host del servidor Web
y puerto es el nimero de puerto asignado durante la instalacién.

e Para proporcionar a los usuarios acceso al software HP Web
JetAdmin, afiada un vinculo con la direccién URL de HP Web
JetAdmin a la pagina principal del servidor Web. Por ejemplo:

http://servidor.dominio:puerto/

Configuracion y modificacion de un dispositivo
Con el examinador Web, navegue hasta la direccion URL de HP Web
JetAdmin. Por ejemplo:

http://servidor.dominio:puerto/

Siga las instrucciones ofrecidas en la pagina principal correspondiente
para configurar o modificar la impresora. Dichas instrucciones
explican como instalar y configurar la impresora para imprimir.

Nota También puede sustituir servidor.dominio porla
direccién TCP/IP.
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Eliminacion del software HP Web JetAdmin

Para quitar el software HP Web JetAdmin del servidor Web, utilice el
programa de desinstalacién que se incluye con el paquete de software.

Pasarela de impresora HP IP/IPX para NDPS

NDPS (Servicios de impresién distribuidos de Novell) es una
arquitectura de impresién desarrollada conjuntamente por Novell y
Hewlett-Packard. NDPS simplifica y agiliza la administracién de la
impresién en red eliminando la necesidad de configurar y vincular las
colas de impresién, los objetos impresora y los servidores de impresion.
NDPS se gestiona mediante un complemento NetWare Administrator
que permite al administrador gestionar desde un tnico lugar las
impresoras conectadas a la red dentro de los entornos NetWare 4.11 y
4.22, intraNetWare y NetWare 5.

La pasarela de impresora HP IP/IPX es un m6dulo NLM desarrollado
por HP para proporcionar la funcionalidad y compatibilidad con
NDPS de Novell. Dicha pasarela integra las impresoras conectadas a
HP Jetdirect en el entorno NDPS. Mediante la pasarela de HP, un
administrador puede ver las estadisticas, configurar los ajustes de la
pasarela y configurar la impresién para las impresoras conectadas a
HP Jetdirect.

Caracteristicas
Entre las caracteristicas y los beneficios que proporcionan la pasarela

de HP y NDPS se incluyen:

e Deteccién automaética de impresoras en los entornos NetWare 4.11
y 4.22, intraNetWare y NetWare 5

e Instalacién automatica de impresoras utilizando IPX/SPX
e Integracion fuerte con NDS y NWAdmin de Novell
e Actualizaciones de estado desde las impresoras

e Descarga automatica y simplificada de controladores
e Trafico SAP reducido
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e Menor nuamero de licencias de usuario de NetWare requeridas

e Impresién TCP/IP nativa con NetWare 5

Clientes compatibles

Clientes compatibles con la pasarela de impresora HP IP/IPX:
e Novell Client 3.2 (o posterior) para Windows 95/98
e Novell Client 4.7 (o posterior) para Windows NT y 2000

La pasarela de impresora HP IP/IPX se incluye en la caja con Novell
NetWare 5.x y es compatible con la segunda entrega de NDPS de
Novell, asi como con NetWare 4.11 y 4.22 e intraNetWare, los cuales
deben tener NDPS ya instalado.

Nota Para obtener més informacién (incluida informacion
sobre el acceso al software de pasarela de impresora
HP IP/IPX y la guia del usuario), acceda al Centro de
atencién al cliente en linea de HP (http://
www.hp.com/support/net printing).
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Instalacion del servidor de
impresion HP Jetdirect 170X

Para que una impresora esté disponible en la red, es necesario realizar
las siguientes tareas, tal y como se explica en la pagina 2-1:

1. Configure la impresora. A continuacion, se debe ensamblar y
activar, pero sin conectarla.

2. Conecte la impresora a la red mediante la instalacién del servidor
de impresion. Esta tarea se describe en este capitulo, incluidas las
siguientes subtareas:

a. Conecte el servidor 170X a la red mediante el cable respectivo
(pagina 2-3).

b. Conecte el servidor 170X a una impresora.

c. Imprima una pégina de configuracion del servidor 170X
(pagina 2-4).

3. Agregue la impresora al sistema ejecutando el software de w
instalacion. Esta tarea se describe en el capitulo 4.
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Indicadores LED

En la parte superior del servidor 170X encontrara los indicadores de

estado y de actividad en la red LAN.

Si el Y el

indicador indicador

LED de LED de

estado actividad

esta... esta... Significa que el servidor de impresion...
Apagado Apagado no esta recibiendo corriente eléctrica.

Encendido Apagado

esta encendido pero no se detecta ninguna
actividad en la red LAN.

(fijo)

Encendido Intermitente esta encendido y se detecta actividad en la
red LAN.
Apagado Encendido ha detectado un error durante una

autocomprobacion o el funcionamiento.

Intermitente Apagado

se encuentra en una de las siguientes
situaciones:

e esta ejecutando una autocomprobacién.
e no esta configurado.
e no ha logrado conectarse a la red.

Encendido Encendido

esta encendido y se detecta un gran volumen
de actividad en la red LAN.
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Instalacion del hardware del
servidor 170X

Lleve a cabo los pasos siguientes para instalar el servidor 170X. En el
apéndice A encontrara las especificaciones técnicas y los nimeros de
referencia de los médulos de alimentacion eléctrica y de los cables
paralelos.

[ D et

10 7 D Input

Test@ \ .,/D o ?;SS

 _J
RJ-2 farallel K

Cable de red Cable paralelo Alimentacion

Figura 3-1 Conexiondelservidor 170Xalared LANyalaimpresora

1. Conecte el servidor 170X a la red mediante un cable de red 10Base-T.

2. Conecte el servidor 170X ala impresora mediante un cable paralelo
IEEE 1284 (consulte en el apéndice A los nimeros de referencia de
los cables). OO

3. Conecte al puerto de alimentacién el cable de corriente continua
procedente del médulo de alimentacion eléctrica.

Cuidado No utilice el médulo de alimentacion eléctrica del
servidor 170X con ningun otro producto Jetdirect.

4. Enchufe el médulo de alimentacion eléctrica del servidor 170X en
una toma de corriente.

5. El servidor 170X debe estar encendido. Verifique que la luz de
estado del servidor esté intermitente. Si la autocomprobacién
interna ha fallado, la luz estard apagada. (En el capitulo 7
encontrara informacién sobre la resolucion de problemas.)
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Impresion de una pagina de
configuracion del servidor 170X

Una vez que haya instalado el servidor 170X, verifique que funcione
correctamente.

1. Pulse el bot6én de pruebas situado en la parte posterior del servidor
170X para generar una pagina de configuracién (consulte la
figura 3-2).

[ﬁp HEWLETT

PACKARD

10 [ PR S
[ eFErm)o ©®

Parallel

Botdn de pruebas

Figura 3-2 Botondepruebas enlaparte posterior del servidor 170X

2. Debe imprimirse la pagina de configuracion; si esto no sucede,
consulte la informacién en el capitulo 7 para resolver el problema.

Ahora puede proceder a instalar el software HP Jetdirect (consulte el
capitulo 4).
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Utilizaciéon del CD-ROM para
instalar el software

Tal y como se describe en el capitulo 2, la tercera tarea de
conexion a la red de la impresora es agregarla a los sistemas
ejecutando el software del CD-ROM. Consulte la pagina 2-2
para decidir qué CD-ROM desea utilizar: el que se suministra
con la impresora o el de HP Jetdirect incluido con el servidor de
impresiéon HP 175X.

E1 CD-ROM de HP Jetdirect incluido con el servidor de
impresion brinda la manera més rapida y sencilla de instalar
el servidor de impresién. Para obtener opciones adicionales,
consulte “Otro software de instalacién de HP” de la pagina 2-4.

En este capitulo se describe el uso del CD-ROM de HP Jetdirect.
Este contiene informacién sobre el software, la documentacion,
el registro y licencias del servidor de impresién HP Jetdirect.

Cuando utilice este CD-ROM en sistemas basados en Windows,
puede hacer lo siguiente:

e Configurar la impresora rapidamente para imprimir.

e Verla documentacion y la ayuda sobre redes del servidor de
impresion.

e Registrar el servidor de impresion a través de Internet.

¢ Instalar otro software HP de instalacién y gestion de
impresoras de red.
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Nota E1CD-ROM de HP Jetdirect puede incluir software no
compatible con HP Jetdirect 170X. Para averiguar qué
sistemas operativos son compatibles con HP Jetdirect
170X, consulte la pagina 1-2.
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Redes Microsoft o Novell NetWare

La utilidad de instalacién del CD-ROM de HP Jetdirect sélo es
compatible con los sistemas Windows 95, 98, Me, NT 4.0 y 2000.
Para ejecutar dicha utilidad proceda de la siguiente manera:

1. Inserte el CD-ROM en la unidad respectiva.

2. Espere a que la utilidad de instalacion se inicie
automaticamente o, si es necesario, ejecute SETUP.EXE del
directorio raiz del CD-ROM de HP Jetdirect.

Seleccione la opcién que desee utilizar y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla.

Inicia el asistente para la instalacion de impresoras de red de HP

q i Bienvenido al Explorador de
hp JEtDlreu CD ROM CD-ROM de HP JetDirect.

Explorador de CD

Elija una de las opciones para
continuar.

Instalar
.

Yo

SALIF(I
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Para utilizar el asistente para la instalaciéon de
impresoras de red de HP

Parainstalar rapidamente el servidor de impresion y el sistema
de impresion en red, utilice el asistente para la instalacién de
impresoras de red.

Nota El asistente para la instalacién de impresoras
de red se puede utilizar en la mayoria de los
entornos de Windows. Tenga en cuenta estas
excepciones:

e Los entornos Windows 3.1x y NT 3.51 no
son compatibles.

e Para las impresoras HP mas recientes
(consulte el pagina 2-2), 1o que incluye los
dispositivos MFP y All-In-One,
recomendamos que se usen las utilidades
y las instrucciones de instalaciéon entregados
con la impresora. Esto permitira garantizar
el acceso a todas las caracteristicas de la
impresora o dispositivo.

1. En la pantalla principal de la utilidad de instalacién del CD-
ROM, seleccione Instalar y espere a que el asistente para
la instalacion de impresoras de red se ejecute.

2. En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.

3. En la pantalla Opciones de configuracion de la red,
seleccione una opcién de instalacién:

= Seleccione “Configurar automaticamente la red” si
desea que el sistema asigne automaticamente los
parametros de configuracién de la red, tales como la
direccion IP. Esta probablemente serd la opcién preferida
por los usuarios no técnicos.
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A continuacién haga clic en Siguiente.

Nota: si selecciona esta opcion, puede que el software
intente descargar automaticamente el controlador de
software de la impresora del sitio Web de HP (se requiere
acceso a Internet).

Se recomienda que los usuarios
no técnicos seleccionen esta
OpCIOn . Opciones de configuracién de la red

¢0ué tipo de instalacién desea realizar?

" Configuracion automética de la red

Recomendada para usuarios no especializados. Asigna
automaticamente todos los valores de configuracion de la
ted necesarios [por ejemplo, |a direccidn IF]. Para obtener
maz infarmacion, haga clic en byuda’.

i+ Configuracion personalizada de la red

Recomendada sdlo para administradores de la red
Permite al uzuaro especificar log valores de configuracian
de laz impresoras en la red [por ejemplo, la direccion IF o
la configuracidn Netware).

Apuda | < Atrds I S\gu\eﬂte)l Cancelar

Para controlar la configuracion de lared, y en las
redes NetWare, debe seleccionarse esta opcion.

= Seleccione “Configuracion de red personalizada” si
necesita especificar de manera exclusiva los parametros
de red de la impresora o si estd utilizando una red Novell
NetWare. Esta probablemente seré la opcién preferida por
los administradores de red.

A continuacién, haga clic en Siguiente.

Nota: si selecciona esta opcién, el asistente necesitara el
controlador de la impresora con la extensién adecuada
(*.inf) para llevar a cabo la instalacién. Si todavia no esta
instalado, debera proporcionar dicho controlador cuando
el sistema lo solicite (por ejemplo, del CD-ROM de la
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impresora o descargado de Internet). Con frecuencia se
hace referencia a los controladores correspondientes como
los controladores de la impresora “Agregar impresora”

o los controladores de la impresora “Usuario corporativo”.

4. Siga el resto de las instrucciones que aparecen en pantalla.
En cualquier pantalla, puede obtener instrucciones
adicionales haciendo clic en Ayuda.

5. Cuando se lo indique el sistema, imprima una pagina de
prueba para verificar la instalacién de la impresora.

Si la pagina de prueba se imprime correctamente, ha
terminado de instalar la impresora en este sistema
informaético. (Si el sistema es un servidor, consulte la seccién
“Redes cliente-servidor” més adelante.)

Sila pagina de prueba no se imprime, lleve a cabo las tareas
de resolucién de problemas indicadas por el asistente. Haga
clic en Ayuda para obtener més informacién. También
puede seleccionar la ayuda para redes de la pantalla
principal de la utilidad de instalacién del CD-ROM.

Para obtener informacién detallada sobre la resolucion de
problemas, lea el capitulo 7, “Resolucién de problemas”.

Redes cliente-servidor

Después de configurar la impresora en el servidor, debera
configurar los clientes de la red para que puedan acceder a la
impresora a través del servidor. Los procedimientos dependen
del sistema operativo de red y de las utilidades disponibles para
los clientes especificos.

Por ejemplo, silaimpresora se instala y comparte en un servidor
Microsoft, los clientes Windows deberan utilizar las utilidades
Agregar impresora o Entorno de red para tener acceso a la
impresora.
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Si desea més informacién, consulte la documentacién y la
informacién de ayuda proporcionadas con el sistema operativo

de red.

Redes de Windows de igual a igual

Después de configurar la impresora en el primer sistema, repita
todo el procedimiento de las paginas 4-3 a 4-6 para cada sistema
adicional que desee imprimir directamente en la impresora de
red.

Redes Apple Mac OS

Para la configuracién y gestiéon de impresoras en una red
AppleTalk, emplee la utilidad HP LaserJet que se encuentra en
el CD-ROM de HP Jetdirect. Siga estos pasos para instalar el
software:

1. Inserte el CD-ROM en la unidad respectiva y espere a que
el icono del CD-ROM de HP Jetdirect aparezca en pantalla.

2. Haga doble clic en el icono HP Jetdirect para mostrar los
elementos de la ventana Jetdirect.

3. Haga doble clic en el icono de instalacién del software HP
Laserdet correspondiente al idioma que prefiera, y luego siga
las instrucciones que aparecen en pantalla.

Para ejecutar y utilizar el software, consulte los archivos de
ayuda que acomparian al software.
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Para ver los documentos del

CD-ROM

E1 CD-ROM contiene varios documentos referentes al servidor
de impresion HP Jetdirect en formato Acrobat Reader de Adobe
(archivos *.pdf) y en formato para examinadores Web (*.htm),
incluida la publicacién HP Jetdirect Print Server
Administrator’s Guide. Para los sistemas Windows
compatibles, es posible tener acceso a estos documentos

mediante la utilidad del CD-ROM.

1. Inserte el CD-ROM en la unidad respectiva.

2. Espere a que la utilidad de instalacion se inicie
automaticamente. Si resulta necesario, ejecute SETUP.EXE
del directorio raiz del CD-ROM de HP Jetdirect.

3. Seleccione Documentacion. A continuacion, seleccione su
producto de HP Jetdirect y consulte los documentos
deseados. Se ejecutara Acrobat Reader y aparecera la pagina
inicial de la documentacién de HP Jetdirect

Para acceder a la documentacion,
seleccione esta opcion.

hp JetDirect CD-ROM

Explorador de CD
Instalar
Ayuda para la conexion a redes

Documentacion

Registro

I
_
_
_

Otrag herramientas

Bienvenido al Explorador de
CD-ROM de HP JetDirect.

Elija una de las opciones para
continuar

= o
3

EALIHI
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4. Haga clic en el documento que desee consultar.

Para los documentos en formato de Adobe Acrobat (*.pdf), es
necesario disponer de Adobe Acrobat Reader 4.0 o superior. Este
programa puede conseguirse de forma gratuita en el sitio Web
de Adobe en la direccién siguiente:

http://ww. adobe. cont product s/ acr obat/
readst ep. ht n

Nota Para otros sistemas operativos compatibles,
puede acceder a los archivos de documentacion
directamente desde el directorio \MANUALS del CD-
ROM. Para el formato de Adobe Acrobat (*.pdf), el
programa Acrobat Reader de Adobe debe estar
instalado y disponible en su sistema.

Si tiene dificultades para ver los documentos *.pdf,
debe obtener de Adobe Systems Incorporated laGiltima
version publicada de Acrobat Reader.
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Utilizacion del servidor Web
incorporado

Todos los servidores de impresién HP Jetdirect 170X incluyen
un servidor Web incorporado al que es posible acceder mediante
un examinador de Web compatible en una red intranet. El
servidor Web incorporado permite acceder a las paginas de
configuracién y gestién del servidor de impresién HP Jetdirect
y el dispositivo periférico al que esta conectado.

A Hewlett Packard - Microsoft Internet Explorer
| Flle Edit Mew Go Faverites Help
| Address [ 10.20.46 20

A Hewlett Packard - Microsoft Internet Explorer [_[O0x]

Home | Fle Edit ¥iew Go Favortes Help ‘i

I

Administration

Configuration Secunty; Diagnostics: Stpport,

Enable Protocol Stacks:[7 TCP/1P ¥ IPXiSPX

¥ bLeaLe
AdrmnEEnon I

TCPIP:

TCP Configuration Type: [Manual =l
Current IP Address: [10.29.46.29

Current Subnet Mask: [255.255.255.0

Cuntent Gatoway: [1025.40.1

Idle Timeout seconds): [90

[ Eroyats NetWare IPX:
PACKARD Set Frame Type: [Auto-sense

Oueue Scan Interval: [2
AP ntervat: [50

Snmp: [~ Modify the Set Community Name

Wow Sat CommunityName: |

[ I5vsbety
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Examinadores de Web compatibles

e Plataformas de Windows:
» Netscape Navigator 4.00,4.01, 4.02,4.03, 4.05,4.06 y 4.08
= Netscape Communicator 4.5, 4.51 y 4.6
= Microsoft Internet Explorer 4.0 con actualizacién SP1,
4.01y5.0.

o HP-UX:
» Netscape Navigator 4.08
= Netscape Communicator 4.5, 4.51 y 4.6
» Microsoft Internet Explorer 4.0

e Solaris:
= Netscape Navigator 4.06 y 4.08
= Netscape Communicator 4.51 y 4.6
= Microsoft Internet Explorer 4.0

Version de HP Web JetAdmin compatible

HP Web JetAdmin es una aplicacién de instalacién y gestion
de impresoras para redes intranet. Podra obtener esta
aplicacién en el Centro de atencién al cliente en linea de HP:
htt p: //ww. hp. conf support/ net _printing.

Se recomienda utilizar la version 6.0 o superior de
HP Web JetAdmin con el servidor Web incorporado en
HP Jetdirect.

Acceso al servidor Web incorporado

Antes de poder utilizar el servidor Web incorporado, es
necesario configurar el servidor de impresion HP Jetdirect con
una direccién IP.

Existen muchos métodos para configurar una direccién IP
en el servidor de impresion. Por ejemplo, es posible
configurar automdticamente los pardmetros IP mediante
la red utilizando BootP (protocolo Bootstrap) o DHCP
(protocolo de configuracién dinamica de host) cada vez que
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se encienda la impresora. También es posible configurar los
parametros IP manualmente mediante el panel de control de 3,
la impresora (para impresoras seleccionadas), Telnet,

HP Web JetAdmin u otro software de gestion.

Si el servidor de impresiéon HP Jetdirect no recibe la
configuracion IP transcurridos dos minutos, se asigna una
direccién IP por omisién automéaticamente: 192.0.0.192. Esta
direccién no es una direccién IP valida para la red, aunque
puede utilizarse para acceder inicialmente al servidor de
impresién Jetdirect. Sin embargo, si desea utilizar la direccién
IP por omision, debera asignar a su sistema el mismo niimero de
red IP provisionalmente, o bien establecer una ruta hacia el
mismo.

Una vez establecida la direccion IP del servidor de impresién,
lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Ejecute una version compatible de su examinador de red.

2. Introduzca la direccién IP del servidor de impresién como
direccion URL (la que aparece en la siguiente ilustracién sélo
es un ejemplo).

3 Microsoft Intemnet Explorer
File Edit Vew Go Fovortes Help

-3 AEIE | HBSH
Address | 10.29.46.23 ﬂ|
1
& \ D @ emetzone P

Aparecera la pagina Web principal de HP Jetdirect. Si tiene
problemas para acceder a la pagina, consulte las “Notas sobre
el funcionamiento”.

Haga clic en el icono “?” de la pagina Web si desea mas
informacioén.
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Caracteristicas especiales

e Si suimpresora ha sido detectada mediante
HP Web JetAdmin 5.0 (o posterior), el servidor Web
incorporado en el servidor de impresion Jetdirect ofrecera un
vinculo con HP Web JetAdmin para poder gestionar éste y
otros dispositivos Jetdirect de la red.

e Se ofrece un vinculo con la pagina Web de HP Jetdirect. Para
acceder a dicha pagina, basta con hacer clic en el logotipo
de HP.

e Para algunos periféricos multifuncionales (MFP) y
dispositivos All-in-One, la exploracion esta disponible con el
botén Explorar en la primera pantalla. Si se pulsa este botén,
se podran explorar, previsualizar, recortar imégenes y, en
algunos casos, enviarlas por correo electrénico a través de
Internet. Para obtener més informacién, acceda a esta
funcién y seleccione Ayuda.

Notas sobre el funcionamiento

Si se realizan cambios en la direcciéon IP o en otros parametros,
se cerrara la conexién con el servidor Web incorporado. Para
volver a establecer la conexién, utilice la nueva direccion IP.
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Impresién mediante FTP

FTP (Protocolo de transferencia de archivos) es una utilidad
basica de conectividad TCP/IP para transferir datos entre
distintos sistemas. La impresién mediante FTP es una manera
de utilizar FTP para enviar archivos de impresién desde un
sistema cliente hasta una impresora conectada a HP Jetdirect.
Durante una sesién de impresién mediante FTP, el cliente se
conecta al servidor FTP de HP Jetdirect y le envia un archivo
de impresién; a su vez, el servidor pasa el archivo de impresién
a la impresora.

Elservidor FTP de HP Jetdirect se puede habilitar o inhabilitar
por medio de una utilidad de configuracién, como Telnet.

Requisitos

La impresién mediante FTP requiere lo siguiente:

e Servidores de impresion HP Jetdirect con la versién de
firmware x.08.xx o posterior.

e Sistemas cliente TCP/IP con el protocolo FTP compatible con
la norma RFC 959.

Nota Para obtener la lista mas reciente de sistemas
probados, visite el Centro de atencién al cliente
en linea de HP, en:

www. hp. conif support/ net _printing.
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Archivos de impresion

El servidor FTP de HP Jetdirect transfiere los archivos de
impresién a la impresora, pero no los interpreta. Para obtener
una impresion satisfactoria, los archivos de impresién deben
estar en un lenguaje reconocido por la impresora (como
PostScript, PCL o texto sin formato). Si el trabajo de impresién
esta formateado, es necesario en primer lugar imprimir en

un archivo desde la aplicacion utilizando el controlador
correspondiente a la impresora seleccionada y después
transferir el archivo de impresién a la impresora durante una
sesion FTP. En el caso de un archivo de impresion formateado,
se debe realizar una transferencia de tipo binario (imagen).

Utilizacion de la impresion
mediante FTP

Conexiones FTP

Al igual que las transferencias de archivos normales mediante
FTP, la impresion mediante FTP emplea dos conexiones TCP:
una de control y otra de datos.

Conexion de control

Con FTP estdandar, el cliente abre una conexién de control
con el servidor FTP en el servidor de impresién HP Jetdirect.
Las conexiones FTP de control se utilizan para intercambiar
comandos entre el cliente y el servidor FTP. El servidor de
impresion HP Jetdirect admite hasta tres conexiones de control
(o sesiones FTP) simultdneas. Si se supera la cantidad de
conexiones permitidas, aparece un mensaje indicando que el
servicio no esté disponible.
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Las conexiones FTP de control utilizan el puerto TCP 21.
Una vez abierta, una sesiéon FTP permanece activa hasta que
el cliente cierre la conexion o que ésta se encuentre inactiva
durante 900 segundos (15 minutos).

Conexion de datos

Cada vez que se transfiere un archivo entre el cliente y el
servidor FTP, se crea una segunda conexién para los datos.
El cliente controla la creacién de las conexiones de datos
emitiendo los comandos que requieren una conexién de datos
(como los comandos FTP | s, di r o put).

Si bien se aceptan siempre los comandos | s y di r, el servidor
FTP de HP Jetdirect admite s6lo una conexién de datos para
imprimir en un momento dado.

Las transmisiones para una conexion de datos FTP con el
servidor de impresion HP Jetdirect siempre se realizan en modo
flujo, el cual cierra la conexién de datos para marcar el final del
archivo.

Una vez establecida una conexion de datos, se puede especificar
el tipo de transferencia de archivos (ASCII o binario). Aunque
es posible que algunos clientes intenten negociar
automaticamente el tipo de transferencia, el valor por omisién
es ASCII. Para especificar el tipo de transferencia, introduzca
el comando bi n o ascii en lalinea de comandos de FTP.

Inicio de sesion FTP

Para iniciar una sesién FTP, introduzca el siguiente comando
desde una linea de comandos de MS-DOS o UNIX:

ftp <direccion_|I P>
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donde <di r ecci 6n_I| P> es la direccién IP o el nombre de nodo
valido que se haya configurado para el servidor de impresién
HP Jetdirect.

Si logra establecer la conexiéon, apareceran el modelo y la
version de firmware de HP Jetdirect.

Un vez establecida una conexién satisfactoria, el sistema
solicita un nombre de inicio de sesién y una contrasena del
usuario. El valor por omisién es el nombre de inicio de sesion
del cliente. El servidor FTP de HP Jetdirect admite cualquier
nombre de usuario. Las contrasefias no se toman en cuenta.

Si el usuario logra iniciar sesién, aparecera un mensaje “230”
en el sistema cliente. Ademas, se indicaran los puertos de

HP Jetdirect disponibles para imprimir. Se mostraran todos los
puertos disponibles en los servidores de impresién HP Jetdirect
externos de varios puertos, siendo Port1 el puerto por omisién.
Para cambiar el puerto, utilice el comando de FTP cd (cambiar
directorio). En la seccién “Ejemplo de una sesién FTP”
encontrard un ejemplo de un inicio de sesién satisfactorio.

Terminacion de la sesion FTP

Para terminar una sesiéon FTP, teclee qui t o bye.
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Comandos

En la siguiente tabla se resumen los comandos que el usuario
puede utilizar durante una sesién de impresi6n mediante FTP.

Comando Descripcion
user <nonbre_ <nonbr e_usuar i 0> especifica un usuario. Se
usuari o> acepta cualquier usuario, el cual puede imprimir

en el puerto seleccionado.

cd <nUm puert o> | <nUm puer t 0>selecciona un nimero de puerto
para la impresién. En el caso de los servidores
de impresién HP Jetdirect de un Unico puerto,
sélo el portl esta disponible. En el caso de
servidores de impresion de varios puertos, se
puede especificar port1 (valor por omision), port2
0 port3.

cd/ | especifica el directorio raiz del servidor FTP de
HP Jetdirect.

quit qui t obye terminalasesiéon FTP con el servidor
de impresion HP Jetdirect.

bye

dir di r ol s presenta el contenido del directorio
actual. Si se teclea este comando en el directorio
raiz, aparece unalista de los puertos disponibles.
En el caso de servidores de impresion de varios
puertos, los puertos disponibles para imprimir
son PORT1 (valor por omision), PORT2 y
PORTS3.

pwd Presenta el directorio actual o el puerto de
impresion Jetdirect actual.
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Comando

Descripcion

put <nonbre_
ar chi vo>

<nonbr e_ar chi vo> especifica el archivo que
se debe enviar al puerto del servidor de impresién
HP Jetdirect seleccionado. En el caso de
servidores de impresion de varios puertos, se
puede especificar otro puerto en el comando de
esta manera:

put <nonbre_archi vo> <nim puert o>

bin

Configura una transferencia de archivos
mediante FTP de tipo binario (imagen).

asci i

Configura una transferencia de archivos
mediante FTP de tipo ASCII. Los servidores de
impresion HP Jetdirect admiten sélo el control de
formato no de impresién para la transferencia de
caracteres (se utilizan valores estandar para los
espacios y margenes).

Pulse simultaneamente las teclas il y [ del
teclado para anular el comando de servicio FTP
y cualquier transferencia de datos. Se cerrara la
conexion de datos.

rhel p

Presenta los comandos FTP compatibles.
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Ejemplo de una sesion FTP

A continuacion se ofrece un ejemplo de una tipica sesion de
impresiéon mediante FTP:

Systems ftp 150.10.2.101

Connected to 150.10. 2. 101.

220 JD FTP Server Ready

Name (150.10.2.101:root): Kelli

331 Usernane OK, send identity (email nane) as password.
Passwor d:

230- Hew ett-Packard J3265A FTP Server Version 1.0 @

Directory: Descripti on:

PORT1 (default) Print to port 1 (HP LaserJet 4000)
PORT2 Print to port 2 (HP Col or LaserJet 4500)
PORT3 Print to port 3 (unknown devi ce)

To print a file use the command: put <fil ename> [ portx]
or 'cd'" to desired port and use: put <filenane>

Ready to print to PORT1

230 User | ogged in.

Renmote systemtype is UN X

Using binary node to transfer files.

ftp> pwd

257 "/" is current directory. (default port is PORT1:
HP LaserJet 4000)

ftp> cd portl

250 CWD command successf ul

ft p>pwd

257 "/ PORT1" is current directory. (HP LaserJet 4000)
ftp> bin

200 Type set to |

ftp> put test

200 PORT command successf ul

150 Openi ng data connection...

226 Transfer conplete.
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18 bytes sent in 0.00 seconds (37.40 Kbytes/s)
ftp> quit
221 Goodbye

Systenp
script done on Mon Apr 12 16:50:24 1999
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Resolucion de problemas

En este capitulo se describe c6mo diagnosticar y corregir problemas
asociados con el servidor de impresién HP Jetdirect 170X. Para
resolverlos, es posible que necesite lo siguiente:

e Los usuarios de Internet pueden acceder al sitio Web de HP para
la resolucién de problemas asociados con los servidores de impresion
Jetdirect: www.hp.com/support/net printing. Seleccione
el tipo y nimero de producto y, una vez visualizados, seleccione
Support Documents (Documentos de apoyo). A continuacién
seleccione Troubleshooting (Resolucion de problemas).

e La guia del usuario de la impresora.

e Una pagina de configuracion del servidor 170X.

e Los archivos de ayuda en linea suministrados con el software Web
JetAdmin o JetAdmin de HP.

e Las herramientas y utilidades de diagnéstico suministradas con el
software de red (por ejemplo, las utilidades PCONSOLE o
NWADMIN de Novell).

N

La pagina de configuracion del
servidor 170X

La pdgina de configuracion del servidor 170X es una referencia
importante para la resolucién de problemas. La pagina contiene
informacidn acerca del estado de la red y del servidor 170X. El hecho
de que se pueda imprimir dicha pagina indica que el hardware esta
funcionando correctamente. Para generar una pagina de configuracion,
pulse el botén Test (prueba) del servidor 170X.
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La pdgina de configuracion del servidor HP 170X (se ilustra en la
pagina 7-3) esta dividida en seis secciones:

Seccion | Descripcion Informacion de resolucion de problemas
1 Informacion NUmero de revision del firmware, tipo de red
general de red (Ethernet), direccion de hardware de LAN, tipo
de seleccion de puerto y nimero de identificacion
del fabricante.
2 Informacion de Condiciones de error o I/O CARD READY.
estado del
servidor de
impresion
3 Estadisticas Paquetes recibidos, errores de trama, colisiones
de red de transmision, etc.
4 Informacion de Modo Servidor de colas o Impresora remota,
estado Novell nombre del nodo y tipo de trama.
NetWare
5 Estado de Informacion de estado para el protocolo
DLC/LLC DLC/LLC.
6 Estado de TCP/IP | Informacion de estado para el protocolo TCP/IP.
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Figura7-1 Seccionesdelapaginadeconfiguraciondel servidor 170X

Hewlett-Packard Jetdirect 170X
(PCL Configuration Page)

1 HP JETDIRECT J3258B
FIRMWARE REVISION: F.08.05
LAN HW ADDRESS: 0060BO1BE736
PARALLEL PORT 1: ECP2/MLC
MFG ID: 38303830900703
DATE MANUFACTURED: 01/2000
PORT SELECT: 10BASE-T HALF

2 1/0 CARD READY

3 NETWORK STATISTICS

UNICAST PACKETS RCVD: 0
TOTAL PACKETS RCVD: 12
BAD PACKETS RCVD: 0
FRAMING ERRORS RCVD: 0
PACKETS TRANSMITTED: 2
UNSENDABLE PACKETS: 0
XMIT COLLISIONS: 0
XMIT LATE COLLISIONS: 0
IPX/SPX RETRANS: 0
4  IPX/SPX STATUS: 16
INITIALIZING
NODE: QUEUE SERVER
NODE NAME:
NPI1BE736
NETWORK FRAME TYPE RCVD
00012345 EN 802.2 7
00000E11l EN II 3
F5AI363F EN 802.3 2
5  DLC/LLC STATUS: READY
6  TCP/IP STATUS. INITIALIZING
BOOTP/RARP IN PROGRESS
HOST NAME: NOT SPECIFIED
CONFIG BY: NOT CONFIGURED
IP ADDRESS: 0.0.0.0
SUBNET MASK: NOT SPECIFIED
DEF. GATEWAY: 0.0.0.0
SYSLOG SERVER: NOT SPECIFIED
IDLE TIMEOUT (SECONDS): 90
BOOTP/DHCP SERVER: 0.0.0.0
CONFIG FILE:
SNMP SET CMTY NAME: NONE

Encontrara informacién acerca de los mensajes de la pagina de
configuracién en el capitulo 8.
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Restablecimiento de los valores de
fabrica por omision

Una vez configurado el servidor HP Jetdirect 170X, los ajustes
de configuracién se conservan en memoria, a no ser que se restablezcan
manualmente.

Para restablecer el servidor 170X a los valores de fabrica por omisién,
siga estos pasos:

1. Desenchufe el cable de alimentacién eléctrica del servidor 170X.

2. Mientras mantiene pulsado el botén Test (prueba) del servidor
170X, conecte el médulo de alimentacién eléctrica al 170X y siga
pulsando el botén durante cinco segundos. Se borraran todos los
ajustes configurados por el usuario.

Pasos para la resolucion de problemas

Siga estos pasos generales para diagnosticar y resolver el problema:

e Verifique que la impresora funcione correctamente.

e Verifique que el hardware del servidor 170X funcione correctamente.

e Verifique que pueda imprimir en la impresora cuando ésta esta
conectada directamente a un PC.

I. Verifique que la impresora funcione
correctamente

» Imprima una pagina de autocomprobacién de la impresora
(consulte la documentacién de su impresora) para asegurarse
de que esté funcionando correctamente.

m Consulte la documentacién de su impresora para interpretar
la pagina de autocomprobacién, asi como para diagnosticar y
corregir los problemas de la impresora.
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I1. Verifique que el hardware del servidor 170X
funcione correctamente.

m Conecte la impresora al servidor 170X y conecte el servidor a la
LAN (encontrara instrucciones mas detalladas en el capitulo 3).

m Pulse el botén Test (prueba) del servidor 170X para imprimir
una pagina de configuracion.

m Sila pagina se imprime, el servidor 170X esta conectado
correctamente. Revise la pagina para ver si aparecen mensajes
de error o de estado. Si la pagina no se imprime, consulte la
seccion III que aparece a continuacion.

III. Verifique que pueda imprimir en la
impresora cuando ésta esta conectada
directamente a un PC

m Conecte la impresora localmente a un PC utilizando un cable
paralelo que sepa que funciona correctamente.

m Imprima un archivo en la impresora conectada directamente a
su PC.

m Si el archivo todavia no se imprime, puede ser debido a un
problema relacionado con el controlador de la impresora o con el
cable paralelo.

Los usuarios de Internet pueden acceder al sitio Web de HP para
la resolucién de problemas asociados con los servidores de
impresién Jetdirect: www. hp.com/support/net printing.
Seleccione el tipo y niimero de producto y, una vez visualizados,
seleccione Support Documents (Documentos de apoyo). A
continuacién seleccione Troubleshooting (Resolucion de
problemas).

En la documentacién de su impresora encontrara una lista
completa de los mensajes que se pueden generar y las medidas
correctivas que se pueden tomar, asi como instrucciones sobre
cémo imprimir una pagina de autocomprobacion.
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Listas de comprobacion de Novell
NetWare (no NDPS)

Lista de comprobacion del servidor de archivos

1. (Estéa el servidor de archivos activado y funcionando?

Si no lo estéd, activelo. En la documentacién de su servidor de red
encontrard mas informacion.

2. (Esta registrado en el servidor de archivos que desea que atienda
el servidor 170X?

Verifique que ha seleccionado el servidor de archivos correcto;
escriba WHOAMI en el indicador de DOS.

Lista de comprobacion de la conexion entre el
servidor y la impresora

1. ;Estéa desactivada alguna de las colas que deben ser atendidas por
esa impresora?

Active o elimine las colas e intente imprimir de nuevo.
2. (Se estan enviando los datos a la impresora?

Verifique que la cola de impresién no esté en espera y que el servidor
de impresi6n correcto sea el tnico que estd atendiendo la cola.
Utilice PCONSOLE para verificar la configuracién. Consulte la
documentacion de NetWare.

3. (Aparece el mensaje INICIALIZAND en la pagina de configuracién
del servidor 170X?

Espere unos minutos e imprima otra pdgina de configuracién. Si el
mensaje todavia aparece, asegurese de que todos los servidores de
archivos, puentes o direccionadores de red estén funcionando
correctamente y que la red esté bien cableada. Si todavia sigue
apareciendo el mensaje, puede que se trate de un tipo de trama no
soportado por la red.
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Lista de comprobacion de la estacion
de trabajo

1.

;Esta la estacién de trabajo ejecutando el software de red?

Asegurese de que esté cargado el software del sistema operativo de
red. Sino puede cargarlo, consulte la documentacién suministrada
con dicho software.

Esta configurado correctamente el programa para imprimir en la
impresora de red?

Asegurese de que este programa esté imprimiendo en el puerto
correcto, que esté utilizando el controlador que corresponde y que
el puerto esté configurado correctamente.

Lista de comprobacion para la conexion entre

la estacion de trabajo y el servidor de impresion

1.

;Esté la estacion de trabajo conectada a la cola compartida para la
impresora de red?

m Utilice PCONSOLE para verificar que se haya asignado un
trabajo de impresién en la cola correcta.

m Utilice PCONSOLE para verificar que no haya una cola de
impresién en espera.

m Utilice PCONSOLE para verificar que la cola de impresion esté
siendo atendida por un servidor de impresién.

iSe est4 ejecutando la utilidad CAPTURE de Novell?

Utilice el comando CAPTURE o NPRINT para enviar datos a
la impresora.

(Hay otra impresora tomando trabajos de la cola antes de que
la impresora nueva pueda atenderlos?

Desasocie una de las 2 impresoras de la cola o asegurese de que el
servidor 170X tenga un nombre exclusivo.

SP
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Lista de comprobacion para Microsoft
Windows 95, 98, 2000 y NT 4.0

e Los usuarios de Internet pueden acceder al sitio Web de HP para
la resolucién de problemas asociados con los servidores de impresion
Jetdirect: www.hp.com/net_printing. Seleccione el tipo y
numero de producto y, una vez visualizados, seleccione Support
Documents. A continuacién seleccione Troubleshooting.

e Compruebe las configuraciones de la red y verifique que estén
configurados los servicios y protocolos correctos.

e Compruebe que la ruta de impresién (o puerto) esté correctamente
configurada.

e Para servidores NT y 2000, verifique que la impresora esté
compartida.

e Verifique que las configuraciones de la red y de HP Jetdirect que
aparecen en la pagina de configuracién del servidor 170X sean
correctas.
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Mensajes de la pagina de
configuracion HP Jetdirect

Descripcion general

En este capitulo se describen los mensajes, las estadisticas de red
y el estado que pueden imprimirse en una pagina de configuracién
(también denominada pagina de autocomprobacion o trazado de
configuracion). Si atin no ha generado una pagina de configuracién
en su impresora, consulte el capitulo 3.

Estos mensajes incluyen la informacién de configuracién y los
mensajes de error para cada sistema operativo de conexién en
red. La informacion de configuracion para las redes aparece en
las siguientes tablas:

e Tabla 8.1: Mensajes de configuraciéon Netware de Novell
o Tabla 8.2: Mensajes generales de HP Jetdirect (mensajes de
estado y de error ordenados alfabéticamente)

Nota En el capitulo 7 encontrara una descripcion
e ilustracion de la pagina de configuracion.
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Tabla 8.1

Mensajes de configuracion NetWare de Novell (1de 3)

Mensaje

Descripcion

ESTADO IPX/SPX:

Indica el estado actual del protocolo IPX/SPX.
16 No configurado indica que el servidor de impresion
esta listo para ser configurado para Novell

DESACTIV DESACTIV indica que el protocolo IPX/SPX fue
desactivado manualmente.

PREPARADO PREPARADO indica que el servidor de impresion
HP Jetdirect esta esperando datos.

INICIALIZAND INICIALIZAND indica que el servidor de impresion esta
registrando el nombre o la direccién del nodo.

NO EN USO El cédigo esta en descarga.

MODO: Indica el modo utilizado por el servidor de impresion.

SERVIDOR DE COLA | SERVIDOR DE COLA indica que el servidor de

IMPRESORA impresion recibe los datos directamente de la cola;

REMOTA IMPRESORA REMOTA, seguido del numero de la

impresora, indica que el servidor de impresion emula
una impresora remota Novell. Si la impresora no esta
configurada, este campo muestra SERVIDOR
DE COLA.

NOMBRE DE NODO:

Modo Servidor de colas: indica el nombre del servidor
de impresién. Este nombre debera coincidir con un
servidor de impresion valido en el servidor de archivos
NetWare apropiado. El nombre por omisién es
NPIXXXXXX, donde XXXXXX representa los dltimos
seis digitos de la direccion de hardware de la red LAN.

Modo Impresora remota: indica el nombre dado a
la impresora de red cuando fue configurada. El nombre
por omisién es NPIXXXXXX.
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Tabla8.1  Mensajes de configuracion NetWare de Novell (2de 3)

Mensaje

Descripcion

NOMBRE DE SERV:

El nombre del servidor de archivos o de impresiéon
NetWare. Si no aparece ningin nombre, significa que
el servidor de impresion Jetdirect no esta configurado.

Si aparece : “INCAPAZ DE ENCONTRAR SERVIDOR
DE ARCHIVO” en la seccién “ESTADO IPX/SPX:”

de la pagina de configuracién (vea la Tabla 8.2), el
campo NOMBRE DE SERYV identifica el método de
descubrimiento de Jetdirect; [NSQ] (consulta al
servicio mas préximo) o [GSQ] (consulta general de
servicios) y el nombre del servidor de archivos proxy que
se utiliza para localizar los servidores de base de datos
de seguridad que se han configurado.

PUERTO 1 - PREPARADO: El servidor de impresién esta a la espera
ESTADO: de recibir datos.
INICIALIZAND: El servidor de impresién esta
registrando la direccién, el nombre o el tipo del nodo.
RED TIPO DE La primera columna indica el nimero de red asociado
TRAMA RECIB con el tipo de trama de protocolo para la comunicacion

entre el servidor y la impresora. El servidor de
impresion determina automaticamente el tipo de trama
de protocolo al escuchar los datos NetWare que estan
siendo transferidos a través de la red, a menos que

se haya configurado manualmente un tipo de trama
especifico. Si aparece DESCONOC, significa que el
servidor de impresion HP Jetdirect esta todavia tratando
de determinar qué nimero de red debe utilizar. Si el
namero de red es DESACTIV, se ha configurado un
tipo de trama especifico manualmente. El valor Tipo
de trama puede ser EN_8023, EN_8022, EN_Il o
EN_SNAP. El recuento RCBD indica cuantos paquetes
han sido recibidos para cada tipo de trama.
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Tabla8.1  Mensajes de configuracion NetWare de Novell (3de 3)

Mensaje Descripcion

RETRANS DE Es el nimero de retransmisiones necesarias

IPX/SPX: debido a que un nodo remoto no reconocio la recepcion
de una trama enviada al mismo. Un exceso de
retransmisiones podria disminuir el rendimiento,
causar ERRORES 40 o indicar problemas crecientes
de hardware o de congestion en red.

Tabla8.2 Mensajes generales de HP Jetdirect (1 de 19)

Mensaje Descripcion

BOOTP EN El servidor de impresién HP Jetdirect esta en proceso

PROGRESO de obtener su informacion basica de configuracion IP

por medio de BOOTP y no ha detectado ningln error.

COLISIONES TARD
XMIT:

Total de tramas no transmitidas debido a que ha
tenido lugar una colision tardia. Un nimero elevado
podria indicar un problema de cableado en la red.

COLISNES EN XMIT:

Numero de tramas no transmitidas debido a repetidas
colisiones.

CONEX. CERRADA
POR PSERVER

El servidor de impresion solicitd que terminara la
conexion con el servidor de impresion HP Jetdirect.
No existe ningan error o el mismo no esté indicado.
Asegurese de que el servidor de impresion esté en
ejecucion y vuelva a arrancarlo si es necesario.

CODIGO DE
REGRESO NCP
DESCON

El servidor de impresién HP Jetdirect detecté un error
grave inesperadamente después de haberse conectado
satisfactoriamente al servidor de archivos. Este
mensaje puede ser causado por una amplia variedad de
problemas, entre los que se incluyen un servidor de
archivosinactivo o unaaveriaen el direccionador de red.
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Tabla 8.2

Mensajes generales de HP Jetdirect (2 de 19)

Mensaje

Descripcion

DATOS PSERVER
RCBDS INESPERA

El servidor de impresion envié algunos datos cuando el
servidor de impresion HP Jetdirect no le habia dado
autorizacion para hacerlo. Esto indica un posible
problema con el servidor de impresion y probablemente
un problema de software.

DESCONECTADO El protocolo Netware de Novell esta desconectado.
Inspeccione el servidor y el servidor de impresion.

DESCONECTANDO | El servidor ha sido desactivado debido a un cambio

DE SERVIDOR de configuracion o una peticion de restauracion. Este

mensaje se borra automaticamente después de unos
segundos, amenos que laimpresora esté fuerade linea,
en estado de error o atendiendo a otro puerto de E/S
u otro protocolo de red.

DESCONEXION -
INTERVALO SPX

Se perdi6 la conexién SPX con el servidor de impresion
después de haberse efectuado la conexién. Esto indica
un posible problema de red o un problema con el
servidor de impresion. Asegurese de que todos los
cables y direccionadores estén funcionado
correctamente. Intente volver a arrancar el servidor de
impresion.

DHCP NACK

El servidor no ha reconocido la solicitud DHCP.
Vuelva a ejecutar la configuracién para reiniciar el
proceso.

DIREC DE DEST
CAPT NO VALIDA

Una de las direcciones IP de destino de trap SNMP
(Trap PDU) especificada para el servidor de impresion
HP Jetdirect (por medio de TFTP) no es valida para
especificar un nodo Unico.

DIRECC DE
PASARELA NO
VALIDA

La direccion IP de pasarela por omision especificada
para el servidor de impresién HP Jetdirect (por medio de
BOOTP o NOVRAM) es una direccion IP que no es
vélida para especificar un nodo Unico.
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Tabla 8.2

Mensajes generales de HP Jetdirect (3 de 19)

Mensaje

Descripcion

DIRECCION DE
SERV NO VALIDA

La direccion IP del servidor TFTP especificada para
el servidor de impresioén HP Jetdirect (por medio de
BOOTP) es una direccion IP que no es valida para
especificar un nodo Unico.

DUPLICADA ARP

DIRECCION Es la direccion hexadecimal de 12 digitos del servidor
HW LAN: de impresién HP Jetdirect instalado en la impresora.
XXXXXXXXXXXX

DIRECCION IP Elnivel ARP ha detectado otro nodo en lared que utiliza

la misma direccién IP que el servidor de impresién
HP Jetdirect. La informacion de error detallada que
aparece debajo de este mensaje muestra la direcciéon
de hardware del otro nodo.

DIRECCION IP NO
VALIDA

La direccion IP especificada para el servidor de
impresion HP Jetdirect (por medio de BOOTP o
NOVRAM) es una direccién IP que no es valida para
especificar un nodo Unico.

DIRECCION
SYSLOG NO VALIDA

La direccion IP del servidor syslog especificada para
el servidor de impresioén HP Jetdirect (por medio de
BOOTP) no es valida para especificar un nodo Unico.

ENCENDER/
APAGAR
IMPRESORA

Es posible que este mensaje aparezca después de
haber actualizado a una nueva version de firmware.
Cuando aparezca este mensaje, apague y vuelva
a encender la impresora para activar cualquier
funcionalidad nueva que se haya cargado
recientemente.

EQUIV SEGURIDAD
NO ESTABLEC.

Las equivalencias de seguridad para su servidor
de impresién no estan establecidas correctamente.
Vuelva a configurar su servidor de impresion.

ERR CF - CLAVE
DESCONOCIDA

Unalineade un archivo de configuracion TFTP contenia
una palabra clave desconocida.
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Tabla 8.2

Mensajes generales de HP Jetdirect (4 de 19)

Mensaje

Descripcion

ERR CF - EXCED
LISTA DE ACCESO

El archivo de configuracién TFTP especifico
demasiadas entradas en la lista de acceso que
utilizan la palabra clave “allow”.

ERR CF - EXCED
LISTA DE CAPT

El archivo de configuracion TFTP especifico
demasiadas entradas de la lista de destino que
utilizan la palabra clave “trap-destination”.

ERR CF - FICHERO
INCOMPLETO

El archivo de configuracién TFTP contenia una ultima
lineaincompleta que no termind con un caracter de linea
nueva.

ERR CF-LINEAMUY
LARGA

Una linea procesada en el archivo de configuracion
TFTP era mas larga de lo que podia aceptar el
servidor de impresion HP Jetdirect.

ERR CF -
PARAMETRO NO
VALIDO

Una linea del archivo de configuracion TFTP contenia
un valor que no era valido para uno de los parametros
de dicha linea.

ERR EF - SIN
PARAMETRO

Faltaba un parametro requerido en unalinea del archivo
de configuraciéon TFTP.

ERR NDS: COLA NO
RESUELTA

No puede encontrarse el objeto cola de impresion en el
contexto NDS especificado.

ERRNDS:ERRLSTA
IMPRESRA PS

No puede encontrarse la lista de objetos impresora que
debe asignarse al objeto servidor de impresion.

ERRNDS: ERR NOM
SERV IMPRES

No puede encontrarse el objeto servidor de impresién
en el contexto NDS especificado.

ERR NDS: ERR
NOTIF OBJ IMPRES

No puede encontrarse la lista de objetos naotificacion
asignados al objeto impresora.

ERR NDS: EXCED
MAX SERVIDRS

Se asignaron mas colas de las que puede controlar
el servidor de impresién HP Jetdirect. Elimine una
0 varias colas de impresion de la lista que debe ser
atendida por el modo Servidor de colas.

sP Mensajes de la pagina de configuracién HP Jetdirect 8-7




Tabla 8.2

Mensajes generales de HP Jetdirect (5de 19)

Mensaje

Descripcion

ERR NDS: IMPSBL
ENCONT ARBOL

No puede encontrarse el arbol NDS. El mensaje
puede ser causado porque el servidor de archivos
no esta en ejecucion o por un problema de
comunicaciones en la red.

ERR NDS: IMPSBL
LEER COLA HST

No puede encontrarse el servidor de archivos en la
red. Es posible que el servidor no esté en ejecucion
en este momento o bien podria existir un problema
de comunicaciones.

ERR NDS: IMPSBLE
ESTABL CONX

No se puede iniciar sesion con el arbol de directorio
NetWare. Asegurese de que el objeto servidor de
impresion esté definido en el directorio en el contexto
correcto. Borre la contrasefia del servidor de impresién con
la utilidad NWADMIN.

ERR NDS: LISTA
COLAS OBJ IMPR

No puede encontrarse la lista de colas de impresiéon
asignadas al objeto impresora.

ERR NDS: MAX
OBJETOS IMPRES

Se han asignado demasiados objetos impresora al
objeto servidor de impresién. Reduzca la cantidad de
objetos impresora asignados al servidor de impresion
utilizando NWADMIN.

ERR NDS: MAX
OBJETOS COLA

Se han asignado demasiados objetos cola de
impresion a la impresora. Reduzca el nUmero de colas
asignadas.

ERR NDS: NMBR
SERV NO RESLTO

No puede encontrarse el servidor de archivos en la
red. Es posible que el servidor no esté en ejecucion
en este momento o bien podria existir un problema
de comunicaciones.

ERR NDS: OBJ IMPR
NO RESLTO

No puede encontrarse el objeto impresora en el
directorio NDS.

ERR NDS: SIN
OBJETOS COLA

No se asignaron objetos cola de impresion a los objetos
impresora localizados en el directorio NDS.
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Tabla8.2 Mensajes generales de HP Jetdirect (6 de 19)
Mensaje Descripcion
ERR NDS: SIN No se asignaron objetos impresora al objeto servidor de

impresion configurado en este servidor de impresion HP
Jetdirect.

ERR NDS: VERS
SERV INVALIDA

La version actual del servidor de archivos NetWare es
incompatible.

ERR NEGOC
TAMARO DE
MEM INTE

Se detect6 un fallo al seleccionar el tamafio del area
intermedia que debe ser utilizado al leer los datos de
impresion desde el servidor de archivos. Esto podria
indicar un problema de red.

Cuando el servidor de impresion HP Jetdirect se
configura para mdltiples servidores de archivos, el error
s6lo se muestra en la pagina de configuracion (también
denominada pagina de autocomprobacién o trazado de
configuracion) si ninguno de los servidores de archivos
fueron conectados satisfactoriamente.

ERROR A
DISTANCIA TFTP

La transferencia TFTP del archivo de configuracion
desde el host al servidor de impresién HP Jetdirect fallé
y el host remoto envia un paquete de ERROR TFTP al
servidor de impresion.

ERROR BUFFER DE

Ejecute la autocomprobacién de encendido: apague la

COLISION TARDIA

RECEPCION impresora y vuelva a encenderla. Si el error persiste,
llame por teléfono al Centro de atencién al cliente
(consulte los nimeros en el capitulo 1).

ERROR DE Compruebe la topologia de la red, verifique todos los

segmentos del cable y asegurese de que ningln
segmento sea demasiado largo.

ERROR DE
CONFIGURACION

La informacion de configuracion para las funciones
NetWare no esta almacenada correctamente en el
servidor de impresion HP Jetdirect. Vuelva a ejecutar
la instalacion para volver a configurar. Si persiste este
error, es posible que haya un problema con el servidor
de impresién HP Jetdirect.
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Tabla 8.2

Mensajes generales de HP Jetdirect (7 de 19)

Mensaje Descripcion
ERROR DE El servidor de impresién HP Jetdirect detecté que la
CONTRASERA contrasefia para el objeto servidor de impresiéon

NetWare es incorrecta. Emplee la utilidad PCONSOLE
para eliminar la contrasefia del objeto servidor

de impresién. Cuando el servidor de impresion
HP Jetdirect vuelva a registrar su conexion, establecera
una contrasefia nueva.

Cuando se configuran multiples servidores de
archivos, sélo aparece el error en la pagina de
comprobacién si ninguno de los servidores de
archivos esta conectado.

ERROR DE CRC

Compruebe la topologia de red y verifique todos los
segmentos del cable. Verifique si hay cables dafiados.

ERROR DE Compruebe el cableado. Si continda el error, ejecute la

DESBORD. autocomprobacion de encendido: apague la impresora

NEGATIVO y vuelva a encenderla. Si el error persiste, llame por
teléfono al Centro de atencion al cliente (consulte los
ndmeros en el capitulo 1).

ERROR DE Ejecute la autocomprobacion de encendido: apague

DESBORDA- la impresora y vuelva a encenderla.

MIENTO

ERROR DE Ejecute la autocomprobacion de encendido: apague la

DIAFONIA impresora y vuelva a encenderla. Si el error persiste,
llame por teléfono al Centro de atencion al cliente
(consulte los numeros en el capitulo 1).

ERROR DE Ejecute la autocomprobacion de encendido: apague la

MEMORIA impresora y vuelva a encenderla. Si el error persiste,

llame por teléfono al Centro de atencion al cliente
(consulte los numeros en el capitulo 1).
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Tabla 8.2

Mensajes generales de HP Jetdirect (8 de 19)

AUTOSUPRESION

Mensaje Descripcion
ERROR DE Inspeccione las conexiones de la red. Si las conexiones
PERDIDA estan intactas, ejecute la autocomprobacién de
PORTADORA encendido: apague laimpresora y vuelva a encenderla. Si
el error persiste, llame por teléfono al Centro de atencion
al cliente (consulte los nimeros en el capitulo 1).
ERROR DE Verifique que las terminaciones del cable de red
REINTENTO Ethernet en ambos extremos sean correctas.
Asegurese de que el servidor de impresion
HP Jetdirect esté conectado correctamente a la red.
ERROR DE Inspeccione la topologia de red y verifique todos los
TRANSMISION segmentos del cable.
ERROR LAN - Ejecute la autocomprobacién de encendido del

servidor de impresion: apague la impresora y vuelva
a encenderla. Si este mensaje vuelve a aparecer

en otra pagina de configuracién, puede haber un
problema con uno de los servidores de impresién
HP Jetdirect de la red. Compruebe todos los servidores
de impresion de la red para determinar su
funcionamiento.

ERROR LAN-BUCLE
RET. EXTERN

El servidor de impresion HP Jetdirect esta conectado
incorrectamente a la red o es defectuoso. Asegurese
de que el servidor de impresion HP Jetdirect esté
conectado correctamente a la red. Ademés, compruebe
el cableado.

ERROR LAN-CHIP
CONTROLADOR

Compruebe las conexiones de la red. Si las conexiones
estan intactas, ejecute la autocomprobacién de
encendido: apague laimpresoray vuelva a encenderla. Si
el error persiste, llame por teléfono al Centro de atencion
al cliente (consulte los nimeros en el capitulo 1).
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Tabla8.2 Mensajes generales de HP Jetdirect (9 de 19)
Mensaje Descripcion
ERROR LAN- Puede haber un problema en el cableado de la red o

en el servidor de impresion HP Jetdirect. Inspeccione
el cableado de la red Ethernet. Si no puede encontrar
el problema en el cableado de la red, ejecute la
autocomprobacién de encendido: apague la
impresora y vuelva a encenderla. Si persiste el
error, significa que hay un problema con el servidor
de impresiéon HP Jetdirect.

ERROR LAN-
DIAFONIA

Revise las conexiones de la red. Si las conexiones

se encuentran intactas, ejecute laautocomprobacion de
encendido: apague laimpresoray vuelva a encenderla.
Si el error persiste, llame por teléfono al Centro de
atencion al cliente (consulte los nimeros en el
capitulo 1).

ERROR LAN-
ELIMINACION RCBD

Ejecute la autocomprobacion de encendido: apague
la impresora y vuelva a encenderla. Si este mensaje
vuelve a aparecer en otra pagina de configuracion, es
posible que haya algin problema en uno de los
servidores de impresion HP Jetdirect de la red.
Inspeccione todos los servidores de impresion

HP Jetdirect de la red para comprobar su correcto
funcionamiento.

ERROR LAN-FALLO
DEL CABLE

Existe un problema en el cableado de la red.
Inspeccione el cableado entre la impresora y la red.

ERROR LAN-NO
SQE

Compruebe las conexiones de la red. Si las conexiones
estan intactas, ejecute la autocomprobacién de
encendido: apague la impresora y vuelva a encenderla.
Si el error persiste, llame por teléfono al Centro de
atencion al cliente (consulte los nimeros en el
capitulo 1).
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Tabla8.2 Mensajes generales de HP Jetdirect (10 de 19)
Mensaje Descripcion
ERROR LAN- Inspeccione las conexiones de la red. Si las conexiones

estan intactas, ejecute la autocomprobacion de
encendido: apague laimpresoray vuelva a encenderla. Si
el error persiste, llame por teléfono al Centro de atencion
al cliente (consulte los nimeros en el capitulo 1).

ERROR LAN-
RECEPTOR DES

Puede haber un problema en el cableado de la red o
en el servidor de impresion HP Jetdirect. Inspeccione
el cableado de la red Ethernet. Si no puede encontrar
el problema en el cableado de la red, ejecute la
autocomprobacién de encendido: apague la impresora
y vuelva a encenderla. Si persiste el error una vez
encendida la impresora, existe un problema con el
servidor de impresion HP Jetdirect.

ERROR LAN-
REINTENTO

Hay un problema en el cableado de lared o en la
configuracion externade lared. Asegurese de que las
terminaciones del cable en ambos extremos sean
correctas. Verifique el funcionamiento del concentrador/
hub o cambie el puerto.

ERROR LAN-SIN

Este mensaje aparece si no se detecta el enlace (Link

TRANSMISOR DES

ENLACE Beat). Inspeccione el cable de red y verifique que el
concentrador/hub esté proporcionando Link Beat.
ERROR LAN- Es posible que exista un problema en el cableado de

la red o en el servidor de impresion HP Jetdirect.
Inspeccione el cableado de la red Ethernet. Sino puede
encontrar el problema en el cableado de la red, ejecute
la autocomprobacion de encendido: apague la
impresora y vuelva a encenderla. Si persiste el error,
significa que hay un problema en el servidor de
impresion HP Jetdirect.

ERRORLOCALTFTP

La transferencia TFTP del archivo de configuracion
desde el host al servidor de impresién HP Jetdirect ha
fracasado y el servidor de impresion local ha detectado
algun tipo de intervalo de espera en inactividad o
retransmisiones excesivas.
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Mensajes generales de HP Jetdirect (11 de 19)

AUTENTICACION

Mensaje Descripcion

ERROR NDS: No es posible leer la clave del servidor de archivos.
ERROR CLAVE

SERVIDOR

ERROR NDS: No es posible leer la clave del servidor de impresion.
ERR CLAVE

SERV IMPRES

ERROR NDS: No es posible iniciar una sesion con el arbol de
ERROR DE directorios NetWare. Asegurese de que el objeto

servidor de impresion esté definido en el directorio y
en el contexto correctos.

ERROR NDS:
ERROR DE ESTADO
CONEXION

El servidor de impresion HP Jetdirect no puede cambiar
el estado de conexién NDS. Compruebe las licencias
del sevidor del sistema de colas.

ERRORNDS: FALLO
CAMBIO CLAVE

No se puede modificar la contrasefia del servidor de
impresion y establecerla en el valor esperado por el
servidor de impresion HP Jetdirect.

ERROR NOVRAM

El servidor de impresion HP Jetdirect no puede leer el
contenido de su NOVRAM.

REINTENTOS TFTP

ERROR SQE Ejecute la autocomprobacién de encendido: apague la
impresora y vuelva a encenderla. Si el error persiste,
llame por teléfono al Centro de atencion al cliente
(consulte los numeros en el capitulo 1).

EXCEDIO El nimero total de reintentos de la transferencia TFTP

del archivo de configuracién desde el host al servidor
de impresiéon HP Jetdirect ha superado el limite de
reintentos.

8-14 Mensajes de la pagina de configuracién HP Jetdirect sp




Tabla8.2 Mensajes generales de HP Jetdirect (12 de 19)

Mensaje

Descripcion

FALLO AL RESER
NUM DE IMPRES

Se perdi6 la conexién SPX con el servidor de impresion
cuando el servidor de impresion HP Jetdirect intentd
reservar el nimero de impresora. Esto indica un
posible problema de red o un problema en el servidor
de impresién. Asegurese de que todos los cables y
direccionadores estén funcionando correctamente.
Trate de volver a arrancar el servidor de impresion.

HP JETDIRECT
JXXXXX

Indica el numero de modelo del servidor de impresiéon
HP Jetdirect.

ID FABRICANTE:

El codigo de identificacion del fabricante.

INCAPAZ
CONECTAR A
SERVIDOR

Modo Impresora remota: el servidor de impresién
HP Jetdirect no pudo establecer una conexién SPX con
el servidor de impresién. Asegurese de que el servidor
de impresién esté en ejecuciény de que todos los cables
y direccionadores estén funcionando correctamente.

Modo Servidor de colas: el servidor de impresion
HP Jetdirect no pudo establecer una conexién NCP
con el servidor de archivos. Aseglrese de que los

servidores de archivos correctos estén conectados.

Cuando se configuran mdltiples servidores de archivos,
el error sélo se muestra en la pagina de configuracion si
ninguno de los servidores de archivos fue conectado
satisfactoriamente.
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Mensaje Descripcion

INCAPAZ Se detectd un error cuando el servidor de impresion

DE ESTABL HP Jetdirect intentd establecer la contrasefia para el

CONTRASERA objeto servidor de impresion (cada vez que el servidor
de impresion HP Jetdirect puede registrar la conexion
sin una contrasefia, la establece automaticamente).
Esto indica un problema de conexion en red o de
seguridad. Cree un nuevo objeto servidor de impresion.
Cuando se configuran mdltiples servidores de archivos, el
error s6lo se muestra en la pagina de configuracion si
ninguno de los servidores de archivos realizd
la conexion satisfactoriamente.

INCAPAZ DE Se detectd un error cuando el servidor de impresion

CONECTAR HP Jetdirect intentd conectarse a una de las colas

A COLA asignadas al objeto servidor de impresién. Esto puede

suceder porgque no se permite que ningun servidor se
conecte a esta cola. También podria existir un problema
de conexion enred o de seguridad. Utilice PCONSOLE
para asegurarse de que todos los servidores puedan
conectarse ala cola, para eliminar el objeto servidor de
impresioén de la lista de servidores de colas si desea
que el servidor de impresién HP Jetdirect atienda otras
colas, o para eliminar la colay crear una nueva (el objeto
servidor de impresion deber afiadirse a la lista de
servidores de colas).

Cuando el servidor de impresion HP Jetdirect se
configura para mdltiples servidores de archivos, el error
s6lo se muestra en la pagina de configuracion (también
denominada pagina de autocomprobacién o trazado de
configuracion) si ninguno de los servidores de archivos
fue conectado satisfactoriamente.
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Mensaje Descripcion

INCAPAZDEINICIAR | Se detect6 un error cuando el servidor de impresiéon
SESION HP Jetdirect intenté registrar la conexién con el
servidor de archivos. Esto podria deberse a que
no existe el objeto servidor de impresion en el
servidor de archivos o a una comprobacion de
seguridad que impide la conexién con el servidor
de impresion.

Asegurese de que el nombre del servidor de archivos y
del objeto servidor de impresién sean correctos. Utilice
PCONSOLE para eliminar la contrasefia del objeto
servidor de impresion. Cree un nuevo objeto servidor de
impresion.

Cuando el servidor de impresién HP Jetdirect se
configura para mdltiples servidores de archivos, el error
s6lo se muestra en la pagina de configuracién (también
denominada pagina de autocomprobacién o trazado de
configuracion) si ninguno de los servidores de archivos
realizé la conexién.

INCAPAZ DE OBT No se puede encontrar la direccion del servidor NDS ni
DIR SERV NDS tener acceso a la misma.

INCAPAZDESENTIR | El servidor de impresion HP Jetdirect ha tratado
NUM DE RED de determinar el protocolo NetWare utilizado en la
red durante mas de 3 minutos. Asegurese de que
todos los servidores de archivos y direccionadores
estén funcionando correctamente. Asegurese de
que los valores para el tipo de trama NetWare y el
direccionamiento de origen sean correctos.
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Mensaje

Descripcion

INCAPAZ
ENCONTRAR
SERVIDOR

El servidor de impresién HP Jetdirect no pudo
encontrar el servidor de impresion NetWare (modo
Impresora remota) o el servidor de archivos (modo
Servidor de colas). (No hubo respuesta a las peticiones
de servicio para los servidores de impresion o
servidores de archivos que coincidan con el nombre
configurado del servidor de impresién o del servidor de
archivos.)

Asegurese de que el servidor de impresion o el
servidor de archivos estén en ejecucion y que el
nombre configurado del servidor de impresion o del
servidor de archivos en el servidor de impresion
HP Jetdirect coincida con el nombre real utilizado
por el servidor de impresion o servidor de archivos.
Asegurese también de que todos los cables y
direccionadores estén funcionando correctamente.

INICIALIZANDO
INTENTANDO
CONEC A
SERVIDOR

El servidor de impresion HP Jetdirect esta intentando
conectarse al servidor o a los servidores NetWare.
Este es un mensaje normal. Espere hasta que se
establezca la conexiéon o hasta que aparezca otro
mensaje de estado.

INTENTANDO
CONEC AL
SERVIDOR

El servidor de impresion HP Jetdirect esta intentando
conectarse al servidor de impresién o al servidor de
archivos NetWare después de haber sido configurado.
Espere a que el servidor de impresion establezca la
conexion con el servidor de impresién o con el servidor
de archivos.

LONG. ERRONEA
RCBD:

Numero total de tramas que no se recibieron porque
eran demasiado largas para ser recibidas por el
servidor de impresion HP Jetdirect.

MASCARA DE
SUBRED NO VALIDA

La méscara de subred IP especificada para el servidor
de impresién HP Jetdirect (por medio de BOOTP
o0 NOVRAM) no es valida.

8-18 Mensajes de la pagina de configuracién HP Jetdirect sp




Tabla8.2 Mensajes generales de HP Jetdirect (16 de 19)

Mensaje

Descripcion

NO CONFIGURADO

El servidor de impresion HPJetdirect no ha sido
configurado para NetWare. Utilice el software de
instalacion de impresoras para configurar el servidor
de impresién para redes NetWare.

NUMERO DE No se ha definido el nUmero de impresora que

IMPRES. NO usted asigné a la impresora remota. Asigne un

DEFINIDO nimero de impresora valido al servidor de impresion
HP Jetdirect o ejecute PCONSOLE y defina este nimero
de impresora para el servidor de impresién.

NUMERO DE Elnimero de impresora asignado a laimpresoraya esta

IMPRESORA siendo utilizado por otra impresora. Asigne un nimero

EN USO de impresora no utilizado. Esto también puede ocurrir

cuando se enciende y apaga una impresora, en cuyo
caso desaparecera el error después de que el
servidor de impresion deje transcurrir el tiempo en
inactividad necesario y detecte la conexion perdida.

PAQ. DE MOLDE
RCBD:

Numero de tramas (paquetes) dirigidas especificamente
aeste servidor de impresion HP Jetdirect. No incluye las
difusiones simples o mdltiples.

PAQTS NO
ENVIABLES:

Total de tramas (paquetes) no transmitidos
satisfactoriamente debido a errores.

PAQUETES ERR
RCBD:

Numero total de tramas (paquetes) que se recibieron
con errores en el servidor de impresién HP Jetdirect.

PAQUETES Numero total de tramas (paquetes) transmitidos
TRANSMIT: sin error.
PREPARADO El servidor de impresién HPJetdirect se ha conectado

satisfactoriamente al servidor y esta esperando datos.
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Tabla 8.2

Mensajes generales de HP Jetdirect (17 de 19)

Mensaje Descripcion
PUERTO CENTRONICS indica una conexion estandar paralela
PARALELO X: gue sélo transfiere datos en una direccion (hacia la

impresora).

BITRONICS indica una conexion paralela que acepta
comunicaciones bidireccionales.

MLC, ECP2/MLC, ECP2/1284.3, 1284.3, ECP2/1284.4 0
1284.4 indica una conexién paralela bidireccional (IEEE-
1284) que acepta un puerto de posibilidades mejoradas.

DESCONECTADA indica que no hay ninguna
impresora conectada al puerto o que la impresora
no esta encendida.

PUERTO SELECC:

Indica el puerto en la tarjeta en la que se detectd
automéaticamente la presencia de un cable.

DESCONECTADO No se ha detectado ningln cable.
PERDIDA DE Es el nimero de veces que no pudo detectarse el final
TRAMAS: de la trama durante la transmision.
RESPUESTABOOTP | Se detect6 un error en la respuesta BOOTP recibida
ERRONEA por el servidor de impresion HP Jetdirect. La respuesta
BOOTP tenia datos insuficientes en el datagrama
UDP para contener la cabecera minima de BOOTP de
236 bytes, tenia un campo de operacion que no era
BOOTPREPLY (0X02), teniaun campo de cabeceras
gue no coincidia con la direccion del hardware de los
servidores de impresion o un puerto de origen UDP que
no era el puerto del servidor BOOTP (67/udp).
REVISION El nimero de revision del firmware del servidor de
FIRMWARE: impresion HP Jetdirect instalado en la impresora.
XXX XX
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Tabla8.2 Mensajes generales de HP Jetdirect (18 de 19)

Mensaje

Descripcion

NO DEFINIDO

SERV. DE IMPRES.

El servidor de archivos no tiene un objeto servidor de
impresion que corresponda al nombre de nodo
NetWare. Utilice el software de instalacion de
impresoras o PCONSOLE para crear el

objeto servidor de impresion.

Cuando el servidor de impresiéon HP Jetdirect se
configura para multiples servidores de archivos, el error
s6lo se muestra en la pagina de configuracién (también
denominada pagina de autocomprobacién o trazado de
configuracion) si ninguno de los servidores de archivos
hizo la conexién.

SIN COLA
ASIGNADA

El servidor de impresion HP Jetdirect detectd que no se
ha asignado ninguna cola para que sea atendida por el
objeto servidor de impresion. Asigne colas al objeto
servidor de impresién mediante las utilidades de
instalacion de impresoras o NetWare.

Cuando se configuren mdltiples servidores de archivos,
s6lo se mostrara el error en la pagina de configuracion
(también denominada pagina de autocomprobacién o

trazado de configuracidn) si ninguno de los servidores
de archivos fue conectado satisfactoriamente.

SIN MEMORIA
INTERMEDIA

El servidor de impresion HP Jetdirect no pudo asignar
un area intermedia de su memoria interna. Esto indica
gue todas la areas intermedias estan ocupadas,
posiblemente debido a un elevado trafico de difusién o a
grandes cantidades de transito de red dirigido al servidor
de impresion.

TAMARNO DE
ETIQUETA BOOTP
ERR

El tamafio de etiqueta en un campo especifico del

fabricante en la respuesta BOOTP es 0, o bien es

mayor que la cantidad restante de bytes sin procesar
en el area especificada por el fabricante.
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Tabla 8.2

Mensajes generales de HP Jetdirect (19 de 19)

Mensaje

Descripcion

TARJETA E/S
INICIALIZANDO

El servidor de impresion HP Jetdirect esta inicializando
los protocolos de la red. Para obtener mas informacion,
consulte la linea de estado del sistema operativo
de lared en la pagina de configuracién (también
denominada pagina de autocomprobacion o trazado
de configuracion).

TARJETA E/S NO
PREPARADA

Hay un problema en el servidor de impresién o su
configuracion. Después del mensaje TARJETA E/S NO
PREPARADA aparece un mensaje de estado. Consulte
esta tabla para obtener una explicacion detallada de
todos los mensajes de estado.

TARJETA E/S

El servidor de impresion HP Jetdirect esta conectado y

PREPARADA esperando datos.
TFTP EN El servidor de impresién HP Jetdirect actualmente
PROGRESO esta en proceso de obtener su informacion basica de

configuracion IP por medio de TFTP y no ha detectado
ningun error.

TOT. PAQUETES
RECIBIDOS:
TOT. PAQUETES
RCBD:

Total de tramas (paquetes) sin error recibidos por

el servidor de impresioén HP Jetdirect. Incluye los
paguetes de difusién, de transmisién de destinatario
multiple y los paquetes dirigidos especificamente al
servidor de impresion. Este niUmero no incluye los
paguetes dirigidos especificamente a otros nodos.

WEBJA SERVER
XXX XXX XXX, XXX

Identifica la direccion IP o nombre de dominio del
servidor que el servidor de impresion HP Jetdirect
utiliza para los servicios JetAdmin de la Web.
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Especificaciones técnicas y
declaraciones normativas

Especificaciones

Redes compatibles

El servidor de impresiéon HP J3258B Jetdirect 170X soporta
redes Ethernet o IEEE 802.3 tipo 10Base-T que emplean cable
no blindado de par trenzado y conectores RJ-45. Se requiere un
hub o concentrador de red 10Base-T compatible con senales de
pulso de la red para el enlace. Consulte las redes compatibles
en la tabla del capitulo 1.

Hardware

Especificaciones fisicas

Puerto Conector DB25 hembra. Cumple con el estandar para
paralelo puertos paralelos bidireccionales especificados en la
norma IEEE 1284 para conexién a impresoras o plotters.
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Nimero de Anchura Altura Profundidad* | Peso

producto

J3258B 180 mm 33 mm 115 mm 224 g
(7,09 1,3 (4,53 (0,49
pulgadas) | pulgadas) | pulgadas) libras)

*Esta medida incluye cualquier saliente para conectores, patas, etc.

Requisitos de alimentacion eléctrica

Modulo de
Parametro 170X alimentacion
eléctrica
Tension de entrada 9-35 Vcc Consulte el
diagrama del
moédulo de
alimentacién
eléctrica, a
continuacién
Tension nominal de salida -- 13 Vcc
Corriente de entrada 140 maal1l3V |0,2 A*
Corriente maxima de salida No disponible 300 ma
Gama de frecuencia cc 50/60 Hz*
Consumo de energia 12w 1.2W

* Las especificaciones de tension, corriente y frecuencia dependen del
mddulo de alimentacién eléctrica.
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Modulos de alimentacion eléctrica

Nota: Si en la lista figuran dos piezas en un determinado pais o
region, se puede utilizar cualquiera de ellas con independencia de
su tension nominal de salida.

Tension
Tension nominal |nominal de
Pais N° de ref. |de entrada salida
Australia, Nueva 0950-3172 | 240 Vca50 Hz 13 Vcec @ 300 ma
Zelanda, Argentina (59503358 [ 240 Vca 50 Hz | 13 Vec @ 800 ma
China 0950-2806 | 220 Vca 50 Hz 13 Vce @ 300 ma
0950-3347 | 220 Vca 50 Hz 13 Vce @ 800 ma
Corea del Sur 9100-5168 | 220-240 Vca 50 Hz | 13 Vcec @ 625 ma
0950-3351 | 220 Vca 50 Hz 13 Vecc @800 ma
EE.UU., Canada, |[0950-3169 |110-127 Vca60Hz |13 Vcc @ 300 ma
América Latina, 5950 3348 [110-127 Vca 60 Hz | 12 Vee @ 800 ma
Taiwan
Europa Continental | 0950-3170 | 230 Vca 50 Hz 13 Vcec @ 300 ma
0950-3349 | 230 Vca 50 Hz 13Vce @ 800 ma
Japoén 0950-3173 | 100 Vca 50 Hz 13 Vcec @300 ma
0950-3352 | 10Vca 50 Hz 13 Vcc @800 ma
Reino Unido, 0950-3171 | 220-240 Vca50 Hz | 13 Vcec @ 300 ma
Singapur, Irlanda, - 59503350 | 220-240 Vca 50 Hz | 13 Vec @ 800 ma
Hong Kong
Sudéafrica, India 9100-5171 | 220-250 Vca 50 Hz | 13 Vcec @ 625 ma
0950-3354 | 220-250 Vca 50 Hz | 13 Vcec @800 ma

SP

Especificaciones técnicas y declaraciones normativas A-3




Caracteristicas ambientales

Parametro 170X en 170X en inactividad
funcionamiento

Temperatura De0Oab5°C De-40a70 °C
(32a131 °F) (-6 a 158 °F)

Humedad relativa | Del 15 al 95% a 90% a 65 °C (149 °F)

40 °C (104 °F), sin
condensacion

Elevacion 4600 m (15.000 pies) | 4600 m (15.000 pies)

Ruido acustico: no corresponde

Inmunidad electromagnética: Consulte la Declaracion de
conformidad en este apéndice.

Emisiones electromagnéticas

FCC seccion 15 Clase A (EE.UU.), ICES-003 (Canada),
VCCI Clase 1 (Japén), CISPR-22/EN55022 Clase A, CNS
13438 Clase A (Taiwan), AS/NZS 3548 (Australia y Nueva
Zelandia), GOST 29216 (Rusia).

Seguridad

El producto cumple con las siguientes normas:

IEC 950: (1991)+A1,A2,A3,A4/EN60950 (1992)+A1,A2 A3,A4
UL 1950

CSA 950

NOM-019-SCFI-1994 y NOM-001-SCFI-1993
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Accesorios

Cables Cable paralelo de 2 metros (Centronics | C2950A
paralelos macho de 36 pines a DB25 macho)
de HP

Cable paralelo de 3metros (Centronics | C2951A

(compatibles | 1acho de 36 pines a DB25 macho)

con IEEE 1284)

Declaraciones normativas

Declaracion de 1a Comisién Federal de Comunicaciones
de EE.UU. (FCC)

Este equipo ha sido sometido a prueba y ha demostrado cumplir con los limites para
un dispositivo digital de Clase A, conforme a la seccion 15 de las normas de la FCC.
Estos limites estan disefiados para proporcionar un grado de protecciéon razonable
contra interferencias perjudiciales cuando se utiliza el equipo en un entorno
comercial. Este equipo genera, emplea y puede emitir energia de radiofrecuencia
¥, si no se instala y utiliza conforme al manual de instrucciones, puede interferir
con las comunicaciones de radio. Si se utiliza en una zona residencial, es probable
que este equipo genere interferencias perjudiciales; en este caso, el usuario tendra
que rectificar el problema por cuenta propia.

De acuerdo con la parte 15.21 de las normas de la FCC, cualquier alteracién o
modificacién del equipo que no haya sido aprobada expresamente por
Hewlett-Packard Company, podria provocar interferencias perjudiciales y
anular la autorizacién de la FCC para utilizar el equipo.

La conexién de este equipo a un producto FCC de Nivel B da como resultado un
sistema compuesto FCC de Nivel A, segtun la definicién de las normas y
reglamentos de la FCC.

La FCC ha preparado un folleto titulado Interference Handbook (1986),
que podria ser de utilidad. Puede obtener este folleto (publicacién ntimero
004-000-004505-7) escribiendo a: Superintendent of Documents, U.S.
Government Printing Office, Washington, D.C. 20402 EE.UU.

Comunidad Europea
Este equipo cumple con la norma CISPR22/EN55022 Clase A. Este producto de

Clase A puede provocar interferencias de radio en entornos residenciales. En
estos casos, puede requerirse al usuario que tome las medidas pertinentes.
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Declaracion de conformidad. La siguiente declaracién cumple con
las normas ISO/IEC Guia 22 y EN45014, e identifica el producto, el nombre y
direccién del fabricante y las especificaciones pertinentes que se reconocen en
la Comunidad Europea.

DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC Guide 22 and EN45014

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company

Manufacturer's Address: 8000 Foothills Blvd.
Roseville, CA 95747-5677
U.SA.

declares that the product:

Product Name: HP JetDirect 170X
Model Number: J3258B

conforms to the following Product Specifications:

Safety: EN60950 (1992) +A1,A2,A3,A4,AIl/IEC 950 (1991) +A1,A2,A3,A4
EN60825-1 (1994) / IEC 825-1 (1993), Class 1
GB 4943 (1995)

EMC: EN 55022 (1994) +A1,A2 / CISPR-22 (1993) +A1,A2 Class A
GB 9254 (1988)
EN 55024 (1998)
IEC 61000-4-2 (1995); EN 61000-4-2 (1995)
IEC 61000-4-3 (1995); EN 61000-4-3 (1996)
IEC 61000-4-4 (1995); EN 61000-4-4 (1995)

Supplementary Information:
The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage
Directive 73/23/EEC and the EMC Directive 89/336/EEC and carries the CE

marking accordingly.

Tested with Hewlett-Packard Co. products only.

Roseville, May 26, 1999

ﬁ\j\

Grant Marten, Product Regulations Manager

European Contact: Your local Hewlett-Packard Sales and Service Office or Hewlett-Packard GmbH,
Department TRE, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Boblingen (FAX:+49-7031-14-3143).
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Servicio de garantia

DECLARACION DE GARANTIA LIMITADA DE HEWLETT-PACKARD

PRODUCTO DE HP DURACION DE LA GARANTIA
LIMITADA

Servidor de impresién HP Jetdirect 170X  |Un afio
(J3258B)

1. HP le garantiza a usted, el usuario final, que los equipos, accesorios y suministros de
HP careceran de defectos en el material y la mano de obra a partir de la fecha de compra
y durante el periodo anteriormente estipulado. Si HP recibe una notificacién sobre la
existencia de dichos defectos durante la vigencia del periodo de garantia, HP habr4, a su
discrecién, de reparar o sustituir aquellos productos que se hayan comprobado con caracter
de defectuosos. Los productos sustituidos serdn nuevos o como nuevos.

2. HP le garantiza a usted que el software de HP no experimentara fallos en la ejecucién
de sus instrucciones de programacién a partir de la fecha de compra, durante un periodo
de NOVENTA (90) DIAS, como consecuencia de defectos en el material y la mano de obra
cuando se instale y utilice adecuadamente. Si HP recibe una notificacién sobre la existencia
de dichos defectos durante el periodo de NOVENTA (90) dias, HP sustituira los medios de
software que no logren ejecutar sus instrucciones de programaciéon como consecuencia de
dichos defectos.

3. HP no garantiza que el funcionamiento de sus productos sera ininterrumpido o carecera
de errores. Si durante el transcurso de un periodo razonable, HP es incapaz de reparar o
sustituir cualquier producto a una condicién amparada por los términos de la garantia, el
cliente estara facultado a recibir un reembolso del precio de compra ante la pronta
devolucién del producto.

4. Es posible que los productos de HP contengan piezas refabricadas cuyo rendimiento sea
equivalente al de piezas nuevas, o que hayan sido utilizadas alguna vez.

5. La garantia no abarca los defectos resultantes de (a) mantenimiento o calibracién
impropios o inadecuados, (b) software, interfaces, piezas o suministros no proporcionados
por HP, (¢) modificacién no autorizada o uso indebido, (d) funcionamiento fuera de las
especificaciones ambientales estipuladas para el producto o (e) preparacién del sitio o
mantenimiento inadecuados.

6. EN VIRTUD DEL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LAS
GARANTIAS ANTERIOMENTE MENCIONADAS SON EXCLUSIVAS, Y NO SE
ESTIPULA EN FORMA EXPLICITA O IMPLICITA NINGUNA OTRA GARANTIA O
CONDICION, YA SEA ORAL O ESCRITA. ASIMISMO, HP ESPECIFICAMENTE
RENUNCIA SU RESPONSABILIDAD ANTE GARANTIAS IMPLICITAS O )
CONDICIONES DE COMERCIALIZACION, CALIDAD SUFICIENTE Y ADECUACION
PARA UN FIN DETERMINADO. Dado que algunos paises, estados o provincias no
permiten la imposicién de limitaciones sobre la duracién de una garantia implicita, es
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posible que la limitacién o exclusién anteriormente indicada no sea de aplicacién en su caso.
Esta garantia le otorga ciertos derechos, pero usted también goza de otros derechos que
varian entre paises, estados o provincias.

7. HP sera responsable de los dafios causados a la propiedad tangible por incidente hasta
un importe méaximo de 300.000 ddlares o el importe real pagado por el producto que es
objeto de la reclamacién y por los dafios de lesion corporal o muerte, hasta el alcance que
un tribunal de jurisdiccién competente determine en relacién con todos estos dafios como
causados directamente por un producto de HP defectuoso.

8. EN VIRTUD DEL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL,

LOS RECURSOS ESTIPULADOS EN ESTA DECLARACION DE GARAN TIA
CONSTITUYEN SUS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS. A EXCEPCION DE

LO ANTERIORMENTE INDICADO, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA HP O .
SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LA PERDIDA DE INFORMACION
NI DE DANOS NI PERJUICIOS DIRECTOS, DERIVADOS DE CONDICIONES
ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTAS (INCLUYENDO LUCRO CESANTE

O LA PERDIDA DE DATOS) O CUALQUIER OTRO DANO, Y BASADOS EN
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL U OTRA. Dado que
algunos paises, estados o provincias no permiten la exclusién o imposicién de limitaciones
sobre dafos y perjuicios incidentales o indirectos, es posible que la limitacién o exclusién
anteriormente indicada no sea de aplicacién en su caso.

LOS TERMINOS DE LA GARANTIA INCLUIDOS EN LA PRESENTE DECLARACION,
A EXCEPCION DEL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY, NO EXCLUYEN,
RESTRINGEN O MODIFICAN, Y SE PROPORCIONAN CON CARACTER ADICIONAL,
A LOS DERECHOS ESCRITOS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO APLICABLES A
LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED.

Su distribuidor autorizado

Si tiene alguna dificultad, en primer lugar péngase en contacto con la persona que le
vendio el servidor de impresién HP Jetdirect. Los distribuidores autorizados por Hewlett-
Packard estan familiarizados con sus requisitos y pueden proporcionarle la asistencia
necesaria.

Durante la vigencia del periodo de garantia, HP sustituira la unidad sin cargo alguno,
siempre que se devuelva la unidad defectuosa. Puede devolver la unidad a su distribuidor
autorizado de HP o al representante de servicio y ventas de HP de su zona. No olvide incluir
una copia del recibo de compra.

Servicio de garantia

Para el servicio de garantia de los productos HP Jetdirect, llame al centro de atencién al
cliente de HP. Cuando efectie la llamada, tenga preparada la informacién siguiente:

El producto HP Jetdirect sobre el cual realiza la consulta.
El ntimero de modelo del producto.

El nimero de serie del producto.

Una descripcién completa del problema.

La prueba de compra del producto.

Su direccién para el envio.

El representante del centro de atencion al cliente de HP le ayudara a resolver el problema
y le aconsejara sobre el servicio de garantia.
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Facturacion de servicios (fuera de garantia)

Al solicitar un servicio fuera de garantia para una unidad de reposicién, es posible que se
le cargue un coste de reparacion. Consulte con su distribuidor autorizado de HP o el
representante de servicio y ventas de HP de su zona. También puede ponerse en contacto
con HP mediante el numero de teléfono (800) 227-8164 (s6lo en EE.UU.).

Servicio fuera de Estados Unidos

Los clientes de fuera de Estados Unidos pueden ponerse en contacto con sus distribuidores
autorizados de HP o una oficina de servicio y ventas de HP si desean obtener informacién
acerca de los precios, la disponibilidad de las unidades de reposicién y las instrucciones que
deben seguir al respecto.

Garantia de compatibilidad con el afio 2000 de Hewlett-Packard
Ateniéndose a todos los términos y limitaciones de la Declaracién de garantia limitada de
HP suministrada con este producto, HP garantiza que este producto HP podra procesar
con precision los datos de fecha (incluyendo, pero sin limitarse a ello, el calculo, comparacién
y secuenciacién), antes, durante y después de la transicion del siglo XX al XXI, y del afo
1999 al 2000, incluyendo los célculos de afios bisiestos, si se usa segin la documentacion
del producto suministrada por HP (incluyendo las instrucciones de instalacién de parches
o actualizaciones), y siempre que el resto de productos (p. €j., hardware, software, firmware)
que se usan junto al producto o productos HP, intercambien datos de fecha correctamente.
La duracién de la garantia del afio 2000 se extiende hasta el 31 de enero del afio 2001.

Conformidad de HP Jetdirect con el aiio 2000

Hewlett-Packard, marca lider en soluciones de impresion, desea garantizar que sus clientes
estén preparados para un rendimiento 6ptimo en el afio 2000. Si desea consultar la
informacién mas actual sobre el cambio de milenio, haga clic en el enlace referido al afo
2000 que encontrard en el siguiente sitio Web: http://www.hp.com/go/support

Declaraciones de garantia locales

Australia and New Zealand

For consumer transactions in Australia and New Zealand: The warranty terms
contained herein except to the extent lawfully permitted, do not exclude, restrict, or
modify and are in addition to the mandatory statutory rights applicable to the sale of
this product to you.

Argentina

Certificado de Garantia
Hewlett-Packard Argentina, S.A.
Montaiieses 2150
1428 Buenos Aires
Argentina
Tel. 787-7100

Producto: Servidor de impresién HP Jetdirect 170X
Modelo: J3258B
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No. de serie:

Fecha de entrega:

Vigencia de la garantia: Un (1) Ano

Extension de la garantia:

A. Cobertura de la garantia:

1. Hewlett-Packard Argentina, S.A. (HPA) garantiza al cliente (usuario final) que el
producto al que se refiere esta garantia estara libre de defectos de fabricacién y de mano
de obra por el término antes indicado contando desde la fecha de compra del producto por

parte del usuario final original a un distribuidor o comercializador debidamente autorizado
por HPA.

2. La presente garantia cubre unicamente aquellos defectos que surgiesen como resultado
del uso normal del producto y no por aquellos que resultasen de:

a. Mantenimiento inapropiado o inadecuado; o mantenimiento, alteracién o reparacién
realizados por personal no autorizado por HPA;

b. Uso de software, accesorios, soportes, suministros, consumibles o interfaces no
suministrados por HPA;

¢. Modificaciones no autorizadas o uso indebido;

d. Operacion fuera de las especificaciones ambientales para el producto, incluyendo
abuso del ciclo de trabajo o uso de cargas de conmutadores sin proteccién contra
sobretensiones;

e. Uso de medios de impresién o tarjetas de memoria no soportados;
f. Lugar de uso o mantenimiento inapropiados;

g. Danos durante el traslado; o h. Cualquier violacién de las condiciones de uso,
instalacién y mantenimiento necesarias especificadas en el Manual de Operaciones.

3. Si el cliente (usuario final), durante el periodo de garantia, pusiera en conocimiento de
HPA la existencia de los defectos definidos anteriormente, HPA podréd, segun prefiera,
reparar o reemplazar el producto si estd averiado. Cualquier producto de reemplazo sera
nuevo o como nuevo. En caso que al momento del reemplazo no hubiese disponible un
producto idéntico al reemplazado (ya sea por discontinuacién de su produccién, falta de
stock o por cualquier otra causa), HPA se reserva el derecho de suministrar un producto
de prestaciones o funcionalidad por lo menos iguales a las del producto reemplazado. Si
luego de un plazo razonable, no fuese posible para HPA reparar o reemplazar el producto,
el cliente tendra derecho, como tinica compensacién, al reintegro del precio de compra,
contra la devolucién del producto a HPA.

B. Limitacion de la garantia:

1. NI HPA, NI NINGUNA ENTIDAD O PERSONA DIRECTA O INDIRECTAMENTE
VINCULI}DA O RELACIONADA CON HPA: A) OFREQEN NINGUNA OTRA
GARANTIA DE NINGUNA INDOLE, EXPRESA O IMPLICITA, ORAL O ESCRITA,
RESPECTO AL PRODUCTO AL QUE SE REFIERE ESTA GARANTIA; O B)
FORMULAN NINGUNA GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACION O
ADECUACION DEL PRODUCTO PARA UN PROPOSITO DETERMINADO.

HPA NO OFRECE NINGUNA GARAN' TiA DE QUE LA OPERACION DE SUS
PRODUCTOS SERA ININTERRUMPIDA O LIBRE DE ERRORES.
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C. Exoneracion de responsabilidad:

EXCEPTUAN DO LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS EN ESTE CERTIFICADO DE
GARAN' TI_A BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA HPA SERA RESPONSABLE DE
CUALQUIER DANO DIRECTO O INDIRECTO (INCLUYENDO SIN LIMITACION,
PERDIDA DE DATOS O LUCRO CESANTE) O POR CUALQUIERDANO O PERJUICIO
QUE SEA CONSECUENCIA DIRECTA, INDIRECTA O REMOTA DEL USO O MAL
FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO, CUALQUIERA QUE SEA EL FUNDAMENTO
DEL RECLAMO (CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL O LEGAL).

LOS RECURSOS DESCRITOS EN ESTA GARANTIA SON LOS UNICOS Y
EXCLUSIVOS.

D. Condiciones particulares:

E. Reparaciones:

Las reparaciones se llevaran a cabo en los centros autorizados de servicio en Argentina,
contra la presentacion del producto, este Certificado de Garantia y la factura original de
compra del producto, en el caso de impresoras presentar la HP Card.

México

Poliza de Garantia
Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V. con domicilio en:
Prolongacion Reforma No. 470
Col. Lomas de Sta. Fe, 01210
Delegacion Alvaro Obregon
Tel. 326 46 00

Garantiza este producto por el término de 36 meses para Servidores de impresiéon

HP Jetdirect 300X, 500X y EX Plus (J3263A, J3264A, J3265A, J2591A) y de 12 meses para
Servidores de impresion HP Jetdirect 600N (J3110A, J3111A, J3112A, J3113A) meses en
todas sus partes y mano de obra contra cualquier defecto de fabricacién y funcionamiento
a partir de la fecha de entrega al consumidor final. En el caso de productos que requieran
de ensefianza o adiestramiento en su manejo o en su instalacién, a partir de la fecha en
que hubiese quedado operando normalmente el producto después de su instalacién en el
domicilio que sefiale el consumidor.

CONDICIONES:

1. Centros de Servicio, Refacciones y Partes:

Para hacer efectiva esta garantia, no podran exigirse mayores requisitos que la
presentacién de esta péliza junto con el producto en el lugar donde fue adquirido o en el
centro de servicio ubicado en el domicilio de la parte superior de esta hoja, mismo en el que
se pueden adquirir refacciones y partes.

2. Cobertura:

La Empresa se compromete a reparar o cambiar el producto, asi como las piezas y
componentes defectuosos del mismo, sin ningin cargo para el consumidor. Los gastos de
transportacién que se deriven de su cumplimiento seran cubiertos por Hewlett-Packard de
México, S.A. de C.V.
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3. Tiempo de Reparacion:
El tiempo de reparaciéon en ninguin caso sera mayor a treinta dias contados a partir de la

recepcién del producto en cualquiera de los sitios en donde pueda hacerse efectiva la
garantia.

4. Limitaciones:
Esta garantia no es valida en los siguientes casos:
a. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

b. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso en idioma
Espaiiol proporcionado.

c. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por
Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V.

Producto: Marca Modelo
Servidor de impresién Hewlett-Packard J3258B
HP Jetdirect 170X
No. de Serie Nombre del Distribuidor

Direccién: (Calle, Nimero, Colonia o Poblado, Delegacién o Municipio)

C.P. Ciudad Estado Teléfono

Fecha de entrega o instalacion

Notas:
El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial

donde adquirié el producto siempre y cuando el fabricante o importador no cuente con
talleres de servicio.

En caso de que la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su
proveedor para que se le expida otra péliza de garantia, previa presentacion de la nota de
compra o factura respectiva.
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