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Introduccion al servidor
de impresiéon HP JetDirect

Introduccion

Los servidores de impresion HP JetDirect le permiten conectar
impresoras y otros dispositivos directamente a una red. Conectados
directamente a la red, los dispositivos pueden ubicarse
comodamente cerca de los usuarios. Ademads, la conexién de red
permite transferir datos a o desde el dispositivo a las velocidades
admitidas por ella.

Los servidores de impresién internos HP JetDirect se instalan en
impresoras con ranuras de entrada/salida (E/S) compatibles. Los
servidores de impresién HP JetDirect externos, conectan las
impresoras a la red adaptando el puerto paralelo de la impresora
al puerto de red. Segin el modelo, los servidores HP JetDirect
externos pueden conectarse hasta a tres impresoras a través de la
red.

Nota Si no se especifica lo contrario, cuando se utiliza
el término servidor de impresion en este manual
se hace referencia a los servidores de impresion
HP JetDirect, y no a otro ordenador que ejecute
el software para servidor de impresién.
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Servidores de impresion soportados

A no ser que se especifique lo contrario, las caracteristicas descritas
en esta guia son aplicables a los siguientes servidores de impresién
HP JetDirect con versiones de firmware x.08.03 o posteriores.

e Servidores de impresién internos HP JetDirect 600N/400N
e Servidores de impresién externos HP JetDirect 500X/300X

Redes soportadas

Los servidores de impresién HP JetDirect soportan toda una
variedad de conjuntos de protocolos de red, incluyendo

TCP/IP, IPX/SPX, DLC/LLC, y los protocolos AppleTalk. Ademas,
HP proporciona software de configuracién de redes para:

Novell NetWare (incluidos sistemas con NDPS)

Microsoft Windows 95/98

Microsoft Windows NT 4.0

Microsoft Windows 2000

Apple EtherTalk y LocalTalk

UNIX (HP-UX y Solaris)

Internet (mediante software de conexién de impresora a Internet)
Linux (RedHat y SuSE)

Nota Si no se incluyera con este producto el software de
gestion y configuracion de red de HP para los
sistemas soportados, puede obtenerlo del Centro
de asistencia al cliente en linea de HP
(http://www.hp.com/support/net_printing).

En lo relativo al software de configuracion de
impresion en red de otros sistemas, pongase en
contacto con el proveedor del sistema.
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Materiales de asistencia

Los manuales que se enumeran a continuacién se distribuyen con
el servidor de impresién o con las impresoras que tienen servidores
de impresién instalados en fabrica.

e Guia Instalacién inicial o documentacion de impresora
equivalente (incluida con las impresoras que llevan los servidores
de impresién HP instalados en fabrica).

o Este manual, la Guia del administrador de HP JetDirect.

e El manual Guia de instalacién del hardware del servidor de
impresion HP JetDirect (se distribuye con los servidores de
impresién que no estén instalados en fabrica).

Actualizaciones del software,
controlador e imagen flash

Hewlett-Packard ofrece actualizaciones electrénicas que puede
descargar para los servidores HP JetDirect con memoria flash
interna. Las actualizaciones electrénicas pueden obtenerse de la
World Wide Web y de diferentes servicios en linea.

Existe informacion actualizada sobre controladores, versiones de
software e imagenes flash de HP JetDirect en las dreas siguientes:

Tabla 1.1 Centro de asistencia al cliente en linea de HP

World Wide Web Puede acceder al Centro de asistencia al cliente
en linea de HP en:

http://www.hp.com/support/net_printing

America Online Descargue a su ordenador controladores y
actualizaciones del foro de HP.

Centro de Para pedir controladores y actualizaciones para

distribuciéon HP las impresoras por teléfono, llame al Centro de

distribucion HP: (805) 257-5565 (sélo en EE.UU.)

Sitio FTP Puede descargar controladores de impresora y
actualizaciones del sitio de FTP de HP como
usuario anénimo:

ftp.hp.com/pub/networking/software

sp Introduccién al servidor de impresiéon HP JetDirect 3
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Resumen de soluciones de software
de HP

Tabla de soluciones de software

HP proporciona toda una variedad de soluciones de software con las
que configurar o gestionar los dispositivos de red conectados a
HP JetDirect. Consulte la tabla 2.1 para determinar qué software
se adapta mejor a sus necesidades:
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Tabla 2.1

Soluciones de software (1 de 2)

Entorno operativo

funcién

Ctbservaciones

Install Network Printer Wizard (Windows)

Windows 95, 98, 2000
Windows NT 4.0
NetWare 3.x, 4.x, 5.0

Instala una impresora de
red en una red de igual a
igual o cliente-servidor

Instalacion de impresora
sencilla

Se ejecuta desde el
CD-ROM

Mas informacién:

http://www.hp.com/
support/net_printing

HP JetDirect Printer Installer para UNIX

HP-UX10.10, 10.20, 11.0,
11.10

Solaris 2.5.x, 2.6, 7
TCP/IP

Instalacion rapida y
sencilla de las impresoras
conectadas a HP JetDirect

Més informacioén:

http://www.hp.com/
support/net_printing

HP Web JetAdmin

Windows NT 4.0

HP-UX

Solaris

Red Hat Linux, SUSE Linux
NetWare*

*Permite crear colas
(NetWare) y gestion de
periféricos desde HP Web
JetAdmin albergado en
Windows NT 4.0

Instalacion, configuracion
y gestion remota de
servidores de impresion
conectados a

HP JetDirect, impresoras
gue no sean de HP

que soporten los MIB
estandar e impresoras
con servidores web
incrustados

Gestion de alertas 'y
consumibles

Actualizaciones remotas
de firmware de los
servidores de impresion
HP JetDirect

Seguimiento de
identificaciones y analisis
de uso

La solucion preferida de
HP para la gestién e
instalacion en tiempo real
de varias impresoras en
cualquier parte de su
intranet

Gestién mediante el
examinador web

Mas informacién:

http://www.hp.com/
support/net_printing

6 Resumen de soluciones de software de HP
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Tabla 2.1

Soluciones de software (2 de 2)

Entorno operativo

*:uncién

C#bservaciones

Internet Printer Connection

Windows NT 4.0 (Intel)
Sélo TCP/IP

Nota: Windows 2000
incluye el software de
impresién por Internet.

Impresion en impresoras
conectadas a HP JetDirect
mediante el protocolo de
impresién de Internet (IPP)

Permite la distribucion
econémicade documentos
impresos de gran calidad a
través de Internet,
sustituyendo el fax, el
correo y los servicios de
mensajeria

Requiere el servidor de
impresién HP JetDirect
(firmware version X.07.16
0 posterior)

Mas informacién:

http://www.hp.com/
support/net_printing

HP IP/IPX Printer Gateway

para NDPS

NetWare 4.11, 4.2, 5.0

Instalacién, impresion y
gestién bidireccional
simplificada de impresoras
conectadas a HP JetDirect
en NDPS (Novell
Distributed Print Services)

Permite el descubrimiento
e instalaciéon automatica
de impresoras conectadas
a HP JetDirect en NDPS
mediante IPX

Licencia de usuario
ilimitada

Permite desactivar SAP
para reducir el trafico de
red

Para impresion IPX,
requiere el firmware de
HP JetDirect, version
X.03.06 o posterior
Mas informacién:

http://iwww.hp.com/
support/net_printing

HP LaserJet Utility para Mac OS

Mac OS 7.5 o posterior

Instalacion y gestion de
impresoras conectadas a
HP JetDirect

Mas informacién:

http://www.hp.com/
support/net_printing

HP Network Port for NT (DLC/LLC)

Windows NT (DLC/LLC)

Configuracion de
impresoras de red para
Windows NT en redes
DLC/LLC

Mas informacién:
Consulte el Apéndice C
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HP Web JetAdmin

HP Web JetAdmin permite utilizar un examinador de web

para instalar, visualizar, gestionar y diagnosticar dispositivos
conectados a un servidor de impresién HP JetDirect o a cualquier
dispositivo MIB estandar de impresién.

Si desea informacién acerca de un procedimiento o una ventana
del software HP Web JetAdmin, consulte la ayuda en linea.

Requisitos del sistema

El software HP Web JetAdmin funciona en sistemas Microsoft
Windows NT, HP-UX, Solaris, Red Hat Linux y SuSE Linux. Para
obtener informacién acerca de los sistemas operativos y versiones
de examinador soportados, acceda al Centro de asistencia al cliente
en linea de HP, en http:/www.hp.com/go/webjetadmin/.

Nota Una vez instalado en un servidor anfitrién
soportado, se puede acceder a HP Web JetAdmin
desde cualquier cliente a través de un examinador
de web compatible, apuntando éste al anfitrién
de HP Web JetAdmin. Esto permite instalar y
gestionar la impresora en redes Novell NetWare,
y otras.
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Instalacion de HP Web JetAdmin

Antes de instalar HP Web JetAdmin, asegtrese de tener derechos
de administrador de dominio o de superusuario (root):

1. Descargue los archivos de instalacién del Centro
de asistencia al cliente en linea de HP, en
http://www.hp.com/go/webjetadmin/.

2. Siga las instrucciones de la pantalla para instalar el software
HP Web JetAdmin.

Nota Las instrucciones de instalacién se incluyen

también en el archivo de instalacién de

HP Web JetAdmin.

Verificacion de la instalacion y obtencion de acceso

Verifique que HP Web JetAdmin haya sido instalado
correctamente, navegando hasta €l con su examinador,
tal como se muestra en el ejemplo:

http://servidor.dominio:puerto/

donde servidor.dominio es el nombre de anfitrién del servidor
web y puerto  se refiere al niumero de puerto asignado durante
la instalacién.

Si desea que los usuarios tengan acceso a HP Web JetAdmin,
anada un enlace a la pagina inicial del servidor web que lleve
al localizador URL de HP Web JetAdmin. Por ejemplo:

http://servidor.dominio:puerto/

SP
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Configuracion y modificacion de un dispositivo

Navegue con el examinador hasta el URL de HP Web JetAdmin.
Por ejemplo:

http://servidor.dominio:puerto/

Siga las instrucciones de la pagina web correspondiente para
configurar o modificar su impresora.

Nota También puede sustituir servidor.dominio por
la direccién TCP/IP.

Desinstalacion de HP Web JetAdmin

Para desinstalar el software de HP Web JetAdmin de su servidor
web, utilice el programa de desinstalacién incluido en el paquete
de software.
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Software Internet Printer
Connection

Los servidores de impresion HP JetDirect (version de firmware
x.07.16 o posteriores) admiten el protocolo de impresién por Internet
(IPP). Mediante el uso del software adecuado en su sistema, puede
crear una ruta de impresién IPP desde su sistema a cualquier
impresora conectada a HP JetDirect a través de Internet.

Nota Para las solicitudes de ruta de impresién entrantes,
el administrador de red debe configurar el
cortafuegos para que acepte las solicitudes IPP
entrantes. Las caracteristicas de seguridad que
ofrece el software son limitadas actualmente.

Windows NT 4.0

En Windows NT 4.0, puede utilizar el software HP Internet Printer
Connection.

e Use un examinador web soportado (como Netscape Navigator
0 Microsoft Internet Explorer) para acceder al servidor web
incrustado en el servidor HP JetDirect. Péngase en contacto con
el administrador de la red para que le indique la direccién IP o
URL de la impresora y acceda a la pagina web del servidor de
impresién. A continuacién, haga clic en el enlace Internet
Printing Install Wizard (Asistente para instalacién de
impresién en Internet). Este enlace ejecuta un asistente de
instalacién que configura automaticamente la ruta de impresién
entre su ordenador y la impresora.

e Descargue el software HP Internet Printer Connection en el
Centro de asistencia al cliente en linea de HP, en:

http://www.hp.com/go/print_connect.

Para instalar el software y configurar la ruta de impresién a la

impresora, siga las instrucciones incluidas con el propio software.
Péngase en contacto con el administrador de la red para obtener
la direccién IP o URL de la impresora y terminar la instalacion.
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Windows 2000

Windows 2000 incluye el software HP Internet Printer Connection.

Para configurar una ruta de impresiéon desde un sistema
Windows 2000 a una impresora conectada a HP JetDirect por
Internet, haga lo siguiente:

1.

Abra la carpeta Impresoras (haga clic en Inicio, vaya a
Configuracion y seleccione Impresoras).

Ejecute el Asistente para agregar impresora (haga doble clic en
Agregar impresora)y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Seleccione Impresora de red y haga clic en Siguiente.

Seleccione Connect to a printer on the Internet (Conectar
conunaimpresora en Internet) y escriba el URL del servidor
de impresion:

http://  direccion IP lipp/[ n°de puerto ]

donde direccién IP es la direccién IP configurada en el servidor
de impresion HP JetDirect, y [n°de puerto  ]es un parametro
opcional que identifica el nimero de puerto del servidor de
impresion multipuerto externo HP JetDirect (portl, port2, o
port3) al que esta conectada la impresora. El puerto
predeterminado es el 1.

(Ejemplo: http://15.24.227.113/ipp/port2)
A continuacién, haga clic en Siguiente.

Se le pedira un controlador de impresora (el servidor de
impresiéon HP JetDirect no incluye controladores de impresora,
asi que el sistema no puede obtenerlo automéaticamente). Haga
clic en Aceptar para instalar el controlador de impresora en el
sistema y siga las instrucciones que aparezcan en pantalla
(quizas necesite el CD-ROM de la impresora para instalar el
controlador).

Para finalizar la configuracién de la ruta de impresion, siga las
instrucciones que aparezcan en pantalla.
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Caracteristicas

Las caracteristicas y ventajas proporcionadas por la impresion por
Internet son:

e Documentos de gran calidad y de rapida gestion
¢ Documentos en color o en blanco y negro

e Mas barato que los métodos actuales (como el fax, el correo o los
servicios de mensajeria urgente)

e Amplia el modelo de impresion de LAN al de Internet

o Las solicitudes IPP pueden transmitirse hacia fuera a través de
cortafuegos
Requisitos del sistema

e Ordenador con Microsoft Windows NT 4.0 (Intel) o Windows 2000

e Servidor de impresiéon HP JetDirect con capacidades IPP (el
firmware debe ser de la revisién x.07.16 o posterior)

Examinadores soportados

Windows NT

e Microsoft Internet Explorer 4.0 con SP1 o posterior

e Netscape Navigator 4.06 o posterior

Windows 2000

e Microsoft Internet Explorer 5

Proxies soportados

e Proxy web compatible con HTTP v1.1 o posterior (puede no ser
necesario si se imprime a través de una intranet)

sP Resumen de soluciones de software de HP 13



HP IP/IPX Printer Gateway
para NDPS

NDPS (Novell Distributed Print Services), arquitectura de
impresién desarrollada por Novell, en asociacién con Hewlett-
Packard, simplifica y acelera la administraciéon de la impresion en
red. NDPS elimina la necesidad de establecer y vincular colas de
impresion, objetos de impresora y servidores de impresion. Los
administradores pueden usar NDPS para gestionar las impresoras
de red en entornos NetWare 4.11, NetWare 4.2, intraNetWare, y
NetWare 5.

HP IP/IPX Printer Gateway es un NLM desarrollado por HP que
proporciona funcionalidad y compatibilidad con el NDPS de Novell.
Integra sin fisuras las impresoras conectadas a HP JetDirect en el
entorno NDPS. Mediante la pasarela de HP, un administrador
puede ver estadisticas, y configurar la pasarela y las impresoras
conectadas a HP JetDirect.

Caracteristicas

Las caracteristicas y ventajas que proporciona la pasarela HP y
NDPS son:

e Deteccién inteligente de impresoras en entornos NetWare 4.11,
4.2, intraNetWare y NetWare 5

¢ Instalacién automatica de impresoras mediante IPX/SPX

o Estrecha integracién con NDS de Novell y NWAdmin

e Actualizaciones de los estados de las impresoras

e Descarga automatica y sencilla del controlador

o Trafico SAP reducido

e Reduce el niimero de licencias de usuario de NetWare requeridas

¢ Impresién nativa TCP/IP con NetWare 5
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Clientes soportados

Los clientes soportados por HP IP/IPX Printer Gateway son:
NetWare 5 con NDPS

e Cliente Novell 3.0 (o posterior) para Windows 95/98

e Cliente Novell 4.5 (o posterior) para Windows NT
NetWare 4.11, 4.2 con NDPS

e Cliente Novell 2.2 (o posterior) para Windows 95

¢ Cliente Novell 2.2 (o posterior) para DOS y Windows (para
soporte de Windows 3.1x)

HP IP/IPX Printer Gateway se incluye con Novell NetWare 5 y
admite NDPS 2.0. También admite NetWare 4.11, 4.2 e
intraNetWare, ambos con NDPS ya instalados.

Nota Para obtener mas informacién (incluyendo c6mo
acceder al software HP IP/IPX Printer Gateway
y a la Guia del usuario), consulte el Centro
de asistencia al cliente en linea de HP
(http://www.hp.com/support/net_printing).

sP Resumen de soluciones de software de HP 15



Redes EtherTalk o LocalTalk
(Mac 0S)

En esta seccién se describe la instalacién del software de impresora
para sistemas compatibles con Mac OS. Asimismo, explica c6mo
utilizar HP LaserJet Utility para configurar las impresoras HP
conectadas a una red AppleTalk a través de un servidor de
impresion HP JetDirect. También se indica como utilizar el Selector
para seleccionar y configurar un ordenador Mac OS para que
imprima con su impresora HP.

Instalacion del software de la impresora

Si la aplicacion HP Laserdet Utility venia incluida en el CD ROM
de su impresora, consulte las instrucciones de instalacion en la
documentacion de ésta, y pase a la seccién siguiente para ver c6mo
configurarla.

Si realiza la instalaciéon de la aplicacion HP Laserdet Utility desde
el CD ROM HP JetDirect, siga las instrucciones descritas a
continuacidn.

Nota Si va a instalar la aplicacion HP Laserdet Utility
desde otro soporte que no sea el CD ROM, consulte
las instrucciones de instalacién del archivo LEAME
que acompana al software.

Nota Es posible que los programas de deteccion automa-
tica de virus interfieran con la instalacién de este
software. Desactive todos los programas de este tipo
que tenga instalados en el ordenador con sistema
Mac OS antes de continuar con la instalacién.
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1. Introduzca el CD ROM en la unidad correspondiente.

2. En la ventana HP Installer, haga doble clic en el icono de
instalacion del idioma que desee.

3. Siga las instrucciones de la pantalla.

Para obtener mas informacion acerca de la configuracién del
controlador de la impresora, consulte la documentacién en linea
incluida en el CD ROM suministrado con la impresora.

Configuracion de la impresora

La aplicaciéon HP Laserdet Utility permite que los valores de la
impresora, tales como el nombre y la zona preferida de la misma,
puedan configurarse desde el sistema Mac OS. Hewlett-Packard
recomienda que sélo los administradores de red usen las funciones
de configuracion de impresora de esta aplicacién.

Si esta impresora va a ser atendida por un dispositivo de adminis-
tracién de cola de impresion, configure el nombre y la zona de la
impresora antes de configurar el dispositivo de administracién de
cola de impresion para que reconozca a la impresora.

Ejecucion de la aplicacion HP LaserdJet Utility

1. Conlaimpresora encendida y enlineay el servidor de impresién
conectado a la impresora y a la red, haga doble clic en el icono
de la aplicaciéon HP LaserdJet Utility.

2. Si el nombre de la impresora no esta en la lista como la
impresora de destino, haga clic en Seleccionar impresora.
Aparecera la ventana Seleccionar una impresora de destino.

= Sies necesario, seleccione la zona en la lista Zonas AppleTalk
en que reside la impresora. La zona en la que se encuentra la
impresora se indica en la pagina de configuracion. Encontrara
instrucciones acerca de cémo imprimir una pagina de
configuracion en la guia de instalacion del hardware de su
servidor de impresion o en la guia de instalacién inicial de
la impresora.

= Seleccione la impresora en la lista Impresoras disponibles
y haga clic en Aceptar.
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Comprobacion de la configuracion de la red

Para verificar la configuracién de red actual, imprima una pagina
de configuracién. Si no ha impreso una pagina de configuracién
desde suimpresora, consulte la guia de instalaciéon del hardware de
su servidor de impresion o la guia de instalacion inicial de su
impresora. Si la impresora tiene un panel de control, asegurese de
que en éste aparezca un mensaje de ! i durante 1 minuto
como minimo y de que después imprima la pagina. La configuracién
actual aparece bajo Estado AppleTalk en la pagina de configuracion.

Nota Si tiene varias impresoras en la red, tendra
que imprimir una pagina de configuracién para
encontrar el nombre y la zona de la impresora.

Cambio del nombre de la impresora

Las impresoras se distribuyen con un nombre predeterminado

de fabrica. Hewlett-Packard recomienda encarecidamente
que cambie el nombre de su impresora para evitar que haya
varias impresoras con el mismo nombre en la red. Podra
asignar cualquier nombre a la impresora, como por ejemplo,
“Laserdet 5M de Miguel” o “Laserdet 5Si de Finanzas”. La
aplicacién HP LaserdJet Utility tiene la capacidad de cambiar el
nombre de los dispositivos situados en zonas diferentes, asi como
en la zona local (no es necesario que haya zona alguna para usar la
aplicacion HP Laserdet Utility).

1. Seleccione el icono Ajustes en la lista de desplazamiento
correspondiente. Aparecera el didlogo Seleccionar un ajuste.

2. Seleccione Nombre de la impresora en la lista.
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3. Haga clic en Editar. Aparecera el cuadro de didlogo Establecer
el nombre de la impresora.

4. Escriba el nuevo nombre.

Nota El nombre puede constar de un maximo de
32 caracteres. Un pitido de advertencia indica
que se escribié un caracter no valido.

5. Haga clic en Aceptar.

Nota Si intenta asignar a la impresora el mismo
nombre de otra, aparecera un cuadro de didlogo de
advertencia que le indicara que debe seleccionar
otro nombre. Para seleccionar otro nombre, repita
los pasos 4 y 5.

6. Sila impresora se encuentra en una red EtherTalk, continte
con la seccion siguiente, “Seleccion de una zona”.

7. Para salir, seleccione Salir en el menu Archivo.

Comunique el nombre nuevo que le ha asignado a la impresora a
todos los usuarios de la red para que puedan elegirla en el Selector.
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Seleccion de una zona

La aplicacién HP Laserdet Utility le permite seleccionar una zona
preferida para la impresora en una red Fase 2 EtherTalk. En vez
de dejar la impresora en la zona predeterminada, establecida por el
direccionador, esta aplicacién permite seleccionar la zona en la que
aparecera la impresora. Las zonas en las que puede residir la
impresora estan limitadas por la configuracion de la red. La
aplicacion HP Laserdet Utility solo permite seleccionar
una zona que ya esté configurada para la red.

Las zonas son grupos de ordenadores, impresoras y otros disposi-
tivos AppleTalk. Estos pueden ser agrupados por emplazamiento
fisico (por ejemplo, la zona A puede contener todas las impresoras
de la red que se encuentran en el edificio A) o por zonas légicas
(por ejemplo, todas las impresoras que utiliza el departamento de
finanzas).

Si estd usando LocalTalk, omita esta seccién, seleccione Salir en el
menu Archivo, y pase a “Seleccion de la impresora”.

1. Seleccione el icono Ajustes en la lista de iconos desplazable.
Aparecera el cuadro de didlogo Seleccionar un ajuste.

2. Seleccione Zona de impresoraen lalistay haga clicen Editar.
Aparecera el cuadro de dialogo Seleccionar una zona.

3. Seleccione la zona preferida de la red en la lista Seleccionar una
zona: y haga clic en Ajustar zona.

4. Para salir, seleccione Salir en el menu Archivo.

Informe a todos los usuarios de la red acerca de la nueva zona que le
ha asignado a la impresora para que puedan elegirla en el Selector.
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Seleccion de la impresora

Elija el Selector en el menu Apple.

Seleccione el icono que desee utilizar con su impresora. Si no
aparece el icono de impresora adecuado en el Selector, o si no
esta seguro acerca de qué icono seleccionar, consulte
“Instalacién del software de la impresora” en este capitulo.

Si AppleTalk no est4 activada, aparecera un cuadro de didlogo
de advertencia en la pantalla. Seleccione Aceptar. Quedara
seleccionado el botén Activa.

Si la red est4 enlazada con otras redes, aparecera el cuadro de
lista Zonas AppleTalk en el Selector.

Si fuera necesario, seleccione la zona en que se encuentra su
impresora, en la lista de desplazamiento Zonas AppleTalk.

Seleccione la impresora que desea utilizar en la lista de nombres
de impresoras que aparece en el Angulo superior derecho del
Selector. Si el nombre de la impresora no esté en la lista,
asegurese de haber llevado a cabo lo siguiente:

La impresora debe estar encendida y en linea.

El servidor de impresion debe estar firmemente conectado
ala impresora y a la red.

El cable de la impresora debe estar bien conectado.

Si la impresora tiene una pantalla en el panel de control,
aparecera el mensaje r. Consulte el capitulo “Resolucion
de problemas del servidor de impresién HP JetDirect” para
obtener mas informacion.

Nota Aun cuando el nombre de la impresora sea

el inico que esta en la lista del cuadro de
dialogo, debe seleccionarlo. La impresora
permanecera seleccionada hasta que elija una
impresora diferente con el Selector.
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6. Haga clic en Configuracion o en Crear en el Selector, y si
el sistema se lo solicita, seleccione el archivo de descripcién de
impresora PostScript (PPD) correspondiente a la impresora.
Para obtener mas informacién, consulte la documentaciéon en
linea (HP Laserdet Printing Guide).

7. Establezca Impresién subordinada en SI o NO.

Si la impresién subordinada esté desactivada (en NO) cuando
envia un trabajo de impresién a la impresora, apareceran
mensajes de estado en la pantalla y tendra que esperar hasta
que desaparezcan para seguir trabajando. Si dicha funcién esta
activada (en SI), los mensajes se redirigiran hacia el monitor
de impresién y podra continuar trabajando mientras la
impresora esta imprimiendo el trabajo.

8. Salga del Selector.

Para mostrar el nombre de usuario en la red al imprimir
documentos, seleccione Configurar acceso en el panel de
control del ordenador Mac OS y escriba su nombre de usuario.

Verificacion de la configuracion

1. Seleccione Imprimir ventana en el mend Archivo. Si no hay
ninguna ventana abierta, seleccione Imprimir escritorio.

Aparecera el cuadro de dialogo Imprimir.
2. Haga clic en Imprimir.

Si la impresora imprime el trabajo, es que ésta se ha conectado
correctamente a la red. En caso contrario, consulte el capitulo
“Resolucion de problemas del servidor de impresién

HP JetDirect”.
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Configuracion TCP/IP

Introduccion

Para que funcione correctamente en una red TCP/IP, debe
configurar el servidor de impresiéon HP JetDirect con parametros
TCP/IP validos, como una direccién IP. Dependiendo de su
impresora y de su sistema, esto puede lograrse de las siguientes
maneras:

Nota En su configuracién de fabrica, el servidor de
impresiéon HP JetDirect no tiene ninguna direccién
IP asignada. Sino lo configura con una direccién IP
véalida transcurridos 2 minutos después del
encendido, se le asigna automaticamente la
direccién 192.0.0.192. Debe cambiar esta direcciéon
por otra valida para sured TCP/IP. Si desea obtener
mas informacién acerca de las redes TCP/IP,
consulte el Apéndice A.

e Mediante la descarga de datos de una red de un servidor UNIX
utilizando BOOTP (Bootstrap Protocol) y TFTP (Trivial File
Transfer Protocol) cada vez que se enciende la impresora.

Nota El daemon (programa en segundo plano) BOOTP,
bootpd, debe estar ejecutandose en un servidor
BOOTP accesible para la impresora.
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e Mediante el uso del protocolo de configuracién de anfitrién
dindmico (DHCP). Este protocolo es admitido por los sistemas
HP-UX, Solaris, Red Hat Linux, SuSE Linux, Windows NT/2000
y Mac OS. (Consulte el manual de su sistema operativo para
verificar que éste admite DHCP.)

Nota Sistemas Linux y UNIX: Si desea obtener mas
informacion, consulte la pagina bootpd man.

En sistemas HP-UX, hay un archivo de
configuracién DHCP de muestra (dhcptab) que se
puede cargar en el directorio /etc

Como en la actualidad HP-UX no proporciona
servicios de nombre de dominio dindmicos (DDNS)
a la hora de aplicar DHCP, HP recomienda
establecer todas las duraciones del servidor de
impresora en infinito. De esta manera se asegura
de que las direcciones IP del servidor de impresién
permaneceran estaticas hasta que se proporcionen
los servicios de nombre de dominio dinamico.

e Mediante un servidor de red, utilizando RARP (protocolo
Reverse Address Resolution) que responda a la peticion RARP
del servidor de impresién y suministre la direccion IP a éste. El
método RARP sélo permite configurar la direccion IP.

e Mediante el uso de los comandos arp y ping desde el sistema.

o Estableciendo los parametros de configuracién a través de
Telnet. Para establecer los parametros de configuracion,
establezca una conexién Telnet entre su sistema UNIX y
el servidor de impresion HP JetDirect, mediante la direccién IP
predeterminada. La direccién IP predeterminada entra en vigor
dos minutos después de encender la impresora (si no se ha
utilizado otro método de configuracién con éxito). (Los productos
mas antiguos pueden necesitar mas tiempo para que la direccién
IP se haga efectiva.) La direccién IP predeterminada es
192.0.0.192. Cuando se utiliza Telnet, el servidor de impresién
guarda la configuracién incluso si se apagan éste o la impresora.
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o Estableciendo mediante el examinador los pardametros de
configuracion en el servidor web incrustado del servidor de
impresiéon HP JetDirect.

¢ Introduciendo manualmente los datos de configuracién por
medio de las teclas del panel de control de la impresora.
El método del panel de control permite configurar sélo un
subconjunto limitado de parametros de configuracion (la
direccion IP, la méascara de subred, la direccién de pasarela
predeterminada y el intervalo de espera en inactividad). Por
este motivo, s6lo se recomienda la configuracion a través del
panel de control durante la resolucién de problemas o las
instalaciones simples. Si se utiliza la configuracién a través
del panel de control, el servidor de impresién guarda la
configuracién durante los ciclos de encendido y apagado.

Utilizacion de BOOTP/TFTP

En esta seccion se describe coémo configurar el servidor de impresion
utilizandolos servicios BOOTP (Bootstrap Protocol) y TF'TP (Trivial
File Transfer Protocol) en servidores UNIX. BOOTP y TFTP se
utilizan para descargar los datos de la configuracién de red desde
un servidor al servidor de impresion HP JetDirect a través de la red.

Nota

Nota

En sistemas con servidor Windows N'T/2000, use las
utilidades DHCP de Microsoft para configurar HP
JetDirect mediante BOOTP. Si desea obtener mas
informacién, consulte “Utilizacién de DHCP”.

Si el servidor de impresion JetDirect y el servidor
BOOTP/DHCP se encuentran en subredes
diferentes, la configuracion IP puede fallar, a no ser
que el dispositivo encaminador admita la
“retransmisién BOOTP” (que permite la
transferencia de solicitudes BOOTP entre
subredes).

SP
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Razones para utilizar BOOTP/TFTP

La descarga de los datos de configuraciéon mediante BOOTP/TFTP
ofrece las siguientes ventajas:

e Control de configuracién mejorado del servidor de impresion HP
JetDirect. La configuracién con otros métodos, como el panel de
control de la impresora, se limita a seleccionar parametros.

o Gestion sencilla de la configuracién. Todos los pardmetros de
configuracion de la red pueden colocarse en una sola ubicacion.

e Configuracion sencilla del servidor de impresiéon HP JetDirect.
Se puede descargar automéaticamente toda la configuracién de la
red cada vez que se encienda el servidor de impresion.

El servidor de impresiéon HP JetDirect funciona por defecto
mediante BOOTP/TFTP.

Sistemas que usan servicios de informacion de red

(NIS)

Si su sistema usa NIS, quizés necesite reconstruir el mapa NIS
con el servicio BOOTP antes de seguir los pasos de configuracion
de BOOTP. Consulte la documentacién del sistema.

Configuracion del servidor BOOTP

Para que el servidor de impresién HP JetDirect pueda obtener
sus datos de configuracion por la red, el servidor BOOTP/TFTP
debera estar configurado con los archivos de configuraciéon
apropiados. El servidor de impresion utiliza BOOTP para obtener
entradas en el archivo /etc/bootptab de un servidor BOOTP,
mientras que TFTP se utiliza para obtener informacién de
configuracion adicional desde un archivo de configuracién en un
servidor TFTP.

Al encender el servidor de impresién HP JetDirect, éste difunde una
solicitud BOOTP que contiene su direccion MAC (hardware). Un
daemon de servidor BOOTP busca en el archivo /etc/bootptab

una direccién MAC coincidente y, si tiene éxito, envia los datos
correspondientes de configuracién al servidor de impresién
JetDirect como una respuesta BOOTP. Es necesario introducir los
datos de configuracién en el archivo /etc/bootptab

correctamente. Si desea ver una descripciéon de estas entradas,
consulte “Entradas del archivo Bootptab”.
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La respuesta de BOOTP puede contener el nombre de un archivo
de configuracién que contenga los parametros de la configuracién
mejorada. Si el servidor HP JetDirect encuentra este archivo, usara
TFTP para descargar el archivo y configurarse a si mismo con estos
parametros. Si desea ver una descripcion de estas entradas,
consulte “Entradas del archivo de configuracién TFTP“. Los
parametros de configuracién recuperados mediante TFTP son
opcionales.

Nota HP recomienda colocar el servidor BOOTP en la
misma subred que las impresoras que atiende. Los
paquetes de difusion BOOTP no pueden
reenviarse mediante direccionadores, a no
ser que éstos se configuren adecuadamente.

CUIDADO Los nombres de comunidad (contrasefias) para su
impresora no son seguros. Si especifica un nombre
de comunidad para la impresora, seleccione uno
diferente a las contrasefas utilizadas para otros
sistemas de su red.

Entradas del archivo Bootptab

A continuacién se muestra un ejemplo de una entrada del archivo
/etc/bootptab para un servidor de impresion HP JetDirect:

picasso:\
:hn=picasso:ht=ether:vm=rfc1048:\
:ha=0060b0123456:\
[ip=13.10.10.248:\
:sm=255.255.255.0:\
:gw=13.10.10.1:\
:1g=13.10.10.3:\
:T144="hpnp/picasso.cfg”:
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Observe que los datos de configuracién incluyen “etiquetas” que
identifican los diferentes parametros de HP JetDirect y sus valores.
Estas etiquetas se describen en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1  Etiquetas del archivo “bootptab” (1 de 2)

nodename El nombre del periférico. Este nombre identifica un punto
de entrada a una lista de parametros de un periférico
concreto. nodename debe ser el primer campo de una
entrada (en el ejemplo de arriba, nodename es “picasso”).

hn Etiqueta del nombre del anfitrién. Esta etiqueta hace que
el deamon de BOOTP descargue el nombre del anfitrion
en el servidor de impresion HP JetDirect. Este nombre se
imprime en la pagina de configuracion de JetDirect 0 es
devuelta en una solicitud sysName de SNMP por una
aplicacioén de red.

ht La etiqueta de tipo de hardware. Para el servidor de
impresion HP JetDirect, establézcalo en ether (para
Ethernet) o en token (para Token Ring). Esta etiqueta
debe preceder a la etiqueta ha.

vm La etiqueta de formato del informe BOOTP (obligatoria).
Establezca este parametro en rfc1048.

ha Etiqueta de la direccion hardware. La direccion hardware
(MAC) es el nivel de enlace, o direccién de la estacion del
servidor de impresiéon HP JetDirect. Se puede encontrar
en la pagina de configuracién de HP JetDirect como LAN
HW ADDRESS. En servidores de impresién HP JetDirect
externos, va impresa en el propio servidor.

ip La etiqueta de direccion IP (obligatoria). Esta sera la
direccion IP del servidor de impresion HP JetDirect.

gw La etiqueta de la direccién IP de la pasarela. Esta
direccion identifica la direccion IP de la pasarela
(encaminador) predeterminada que usara el servidor de
impresion HP JetDirect para comunicarse con otras
subredes.

sm Etiqueta de la méascara de subred. El servidor de
impresion HP JetDirect usaré esta mascara para
identificar las partes de una direccién IP que especifiquen
el nimero de red/subred y la direccién del anfitrion.
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Tabla 3.1  Etiquetas del archivo “bootptab” (2 de 2)

lg Etiqueta de direccion IP del syslog del servidor.
Especifica el servidor al que envia el servidor de
impresion HP JetDirect los mensajes de syslog.

T144 Etiqueta especifica del proveedor que especifica el
nombre de la ruta relativa del archivo de configuracién
TFTP. El nombre puede tener un méaximo de 33
caracteres. El nombre de la ruta debe ir entre comillas
dobles (como en, “ruta”). En sistemas HP-UX, se usa
lusr/tftpdir comoruta. Sidesea obtenerinformacion
acerca del formato del archivo, consulte “Entradas del
archivo de configuracion TFTP*.

El signo de dos puntos (:) indica el final de un campo, y una barra
invertida (\) indica que la entrada contintia en la linea siguiente.
No se permiten espacios entre los caracteres de una linea. Los
nombres, como los nombres de anfitrion, deben empezar por una
letra y s6lo pueden contener letras, niimeros, puntos o guiones.
El caracter de subrayado (_) no esta permitido. Consulte la
documentacién del sistema o la ayuda en linea para obtener mas
informacion.

Entradas del archivo de configuracion TFTP

Para proporcionar parametros de configuracién adicionales al
servidor de impresion HP JetDirect, como ajustes de SNMP (Simple
Network Management Protocol) u otros no predeterminados, se
puede descargar un archivo de configuracién adicional mediante
TFTP. El nombre de ruta relativa de este archivo se especifica en
la respuesta BOOTP usando la entrada de la etiqueta T144 del
archivo /etc/bootptab . Mas abajo se muestra un ejemplo de un
archivo de configuracion TFTP (el simbolo ‘4 indica un comentario,
y no se incluye en el archivo).
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#

# Example of an HP JetDirect TFTP Configuration File

#

# Allow only Subnet 13.10.10 access to peripheral.
# Up to four ‘allow’ entries can be written via TFTP.

# Up to 10 ‘allow’ entries can be written via SNMP.
# ‘allow’ may include single IP addresses.
#

allow: 13.10.10.0  255.255.255.0
#

#

# Disable Telnet

#

telnet: O

#

# Enable the embedded web server
#

ews-config: 1

#

# Detect SNMP unauthorized usage
#

authentication-trap: on

#

# Send Traps to 13.10.10.1

#

trap-dest: 13.10.10.1

#

# Specify the Set Community Name
#

set-community-name: 1homer2

#

# End of file
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La Tabla 3.2 describe los parametros que pueden incluirse en el
archivo de configuracién TFTP.

Tabla 3.2  Parametros de configuracién del archivo TFTP (1 de 3)

ews-config: Activa o desactiva el servidor web incrustado del servidor
de impresion HP JetDirect. Para activarlo, establézcalo
en 1. Para desactivarlo, establézcalo en 0.

idle-timeout: Intervalo de espera en inactividad. Es el nimero de
segundos durante los cuales se permite que una
conexion de datos de impresién inactiva pueda
permanecer abierta. Puesto que latarjeta sdlo acepta una
Unica conexion TCP, el intervalo de espera en inactividad
equilibra la oportunidad de que un anfitriébn recupere o
complete un trabajo de impresion y la capacidad de
acceso a la impresora de otros anfitriones. Los valores
aceptables son de 0 a 3600 (1 hora). Si se introduce “0”,
se desactiva el mecanismo de espera. El valor
predeterminado es de 90 segundos.

allow: netnum Proporciona una entrada a la lista de accesos del anfitrion
[mask] almacenada en el servidor de impresion HP JetDirect.
Cada entrada especifica un anfitrion o red de anfitriones
alos que se permite conectar con laimpresora. El formato
es “allow: numred [mask]” donde numred es un nidmero
de red o direccion IP de anfitrion, y mask es una mascara
de bits de direccion aplicada al nimero de red y a la
direccion de anfitrion, para verificar el acceso. Se
permiten hasta 10 entradas en la lista de accesos. Si no
hay entradas, se permite el acceso atodos los anfitriones.
Por ejemplo:

allow: 10.0.0.0 255.0.0.0 permite anfitriones en la red
10.

allow: 15.1.2.3 permite un solo anfitrion. En este caso, se
asume lamascara predeterminada 255.255.255.255y no
es necesaria.

tcp-mss: Especifica el tamafio méximo de segmento (MSS) que
utilizara el servidor de impresion HP JetDirect para
comunicarse con subredes locales (MSS=1460 bytes o
mas) o subredes remotas (MSS=536 bytes):

0 (predeterminado) Se asume que todas las redes son
locales (MSS=1460 bytes 0 mas).

1 Utilice MSS=1460 bytes (0 méas) para subredes, y
MSS=536 bytes para redes remotas.

2 Se asume que todas las redes son remotas (MSS=536
bytes), salvo la subred local.
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Tabla 3.2  Parametros de configuracion del archivo TFTP (2 de 3)

location:

Posicion o ubicacién. Identifica el emplazamiento fisico
de la impresora (objeto sysLocation de SNMP). Sélo se
permiten caracteres ASCII imprimibles. La longitud
méxima es de 64 caracteres.

El emplazamiento predeterminado esta sin definir.
(Ejemplo: 1st floor, south wall )

contact:

Cadena de caracteres ASCII que identifica a la persona
que administra o atiende la impresora (objeto sysContact
de SNMP). Puede incluir informacion acerca de la
manera de ponerse en contacto con dicha persona. El
contacto predeterminado esta sin definir.

get-community-
name:

Especifica una contrasefia que determina a qué
GetRequests de SNMP respondera el servidor de
impresion HP JetDirect. Esto es opcional. El nombre de
comunidad debera constar de caracteres ASCII. La
longitud méxima es de 32 caracteres.

set-community-
name:

Especifica una contrasefia que determina a qué
SetRequests de SNMP (funciones de control) respondera
el servidor de impresion HP JetDirect. El nombre de
comunidad de un SNMP SetRequest entrante debera
coincidir con el nombre de comunidad establecido del
servidor de impresion para que este Ultimo pueda
responder. Los SetRequest deberan proceder de
anfitriones que estén configurados en la lista de acceso
del servidor de impresion. Los nombres de comunidad
deberan constar de caracteres ASCII. La longitud
maxima es de 32 caracteres.

trap-dest:

Introduce una direccion IP del anfitrién en la lista de
capturas de destino SNMP del servidor de impresion HP
JetDirect. Si la lista esta vacia, el servidor de impresion
no enviard trampas SNMP. La lista podra contener un
maximo de cuatro entradas. La lista predeterminada
Trampa SNMP Destination List esta vacia. Para recibir
trampas SNMP, los sistemas que aparecen en la lista de
trampas de destino SNMP deben tener un daemon que
las espere.

trap-community-
name:

Nombre de comunidad (contrasefia) incluido con las
capturas SNMP que envia el servidor de impresion HP
JetDirect al ordenador anfitrion. El nombre de comunidad
predeterminado es public . Losnombres de comunidad
deberan constar de caracteres ASCII. La longitud
méaxima es de 32 caracteres.
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Tabla 3.2  Parametros de configuracion del archivo TFTP (3 de 3)

authentication-  |Configura el servidor de impresion para que envie (“on”)
trap: o no envie (“off”) trampas de autenticacion SNMP. Las
trampas de autenticacion indican que se recibio una
peticion SNMP, pero fracasé la verificacién del nombre
de comunidad. El valor predeterminado es “off". Las
tarjetas HP JetDirect EIO méas modernas no aceptan

el establecimiento por separado de las trampas de
autenticacion SNMP. En estas tarjetas, es necesario
establecer todas las trampas en la lista de destino de
las trampas SNMP.

telnet: Si esta definido con valor 0, este parametro indica al
servidor de impresién que no autorice conexiones Telnet
entrantes. Para volver a obtener el acceso, cambie el
valor del archivo de configuracion TFTP y apague y
vuelva a encender el servidor de impresion, o reinicielo
en frio para volver a los valores predeterminados de
fabrica. Si esta definido como 1, se permitiran tales
conexiones.

port: En el caso de servidores de impresién JetDirect para
varios puertos, identifica el puerto (1, 2 6 3) para
ejecutar comandos especificos del puerto. El valor
predeterminado es 1.

banner: Parametro especifico de puerto que especifica la
impresion de una pagina inicial LPD. El valor 0 desactiva
este tipo de paginay el valor 1 (predeterminado) la activa.

sP Configuracién TCP/IP 33



Utilizacion de DHCP

El protocolo de configuracién de anfitrién dindmico (DHCP, RFC
2131/2132) es uno de los diferentes mecanismos de configuracién
que utiliza el servidor de impresién HP JetDirect. Si dispone de un
servidor DHCP en su red, el servidor de impresiéon HP JetDirect
obtendra automaticamente su direccion IP de ese servidor y
registrara su nombre con cualquier servicio de nombre dindmico
que cumpla con RFC 1001 y 1002.

Nota Los servicios DHCP deben estar disponibles en el
servidor. Consulte la documentacién del sistema o
laayuda enlinea parainstalar o activar los servicios
DHCP.

Nota Si el servidor de impresion JetDirect y el servidor
BOOTP/DHCP estan situados en subredes
diferentes, la configuracion IP puede fallar, a no ser
que el dispositivo encaminador admita “Respuesta
BOOTP” (que permite la transferencia de
solicitudes BOOTP entre subredes).

Sistemas UNIX

Si desea obtener mas informacién acerca de como configurar el
DHCP en sistemas UNIX, consulte la pagina bootpd man.

En sistemas HP-UX, puede haber un archivo de muestra de
configuraciéon DHCP (dhcptab) en el directorio /etc

Como en la actualidad HP-UX no proporciona servicios de nombre
de dominio dindamicos (DDNS) a la hora de aplicar DHCP, HP
recomienda establecer todas las duraciones del servidor de
impresora en infinito. De esta manera se asegura que las
direcciones IP del servidor de impresién permanecen estaticas
hasta que se proporcionen los servicios de nombre de dominio
dindmico.
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Sistemas Windows

Los servidores de impresion HP JetDirect permiten configurar la
direccion IP desde un servidor DHCP de Windows NT o 2000. En
esta seccion se describe como configurar un grupo o “ambito” de
direcciones IP que el servidor Windows puede asignar o conceder a
cualquier solicitante. Cuando se configura para operaciones
BOOTP/DHCP (por defecto), el servidor de impresiéon HP JetDirect
realiza una solicitud al servidor DHCP para su configuracién IP
cuando el servidor de impresion esta encendido.

Nota Esta informacién sirve como descripcion general. Si
desea obtener informacién concreta u otra ayuda,
consulte la informacién incluida con el software
DHCP.

Nota Para evitar los problemas causados por las
direcciones IP cambiantes, HP recomienda asignar
a todas las impresoras direcciones IP con
concesiones infinitas o direcciones IP reservadas.

Servidor Windows NT 4.0

Para configurar un &mbito DHCP en un servidor Windows NT 4.0,
haga lo siguiente:

1. En el servidor Windows NT, abra la ventana Administrador de
programas y haga doble clic en el icono Administrador de red.

2. Haga doble clic en el icono Administrador de DHCP para
abrir esta ventana.

Seleccione primero Servidor y luego Agregar servidor.

4. Escriba la direccion IP del servidor y después haga clic en
Aceptar para regresar a la ventana Administrador de DHCP.

5. En lalista de servidores DHCP, haga clic en el servidor que
acaba de afnadir y seleccione primero Ambito y luego Crear.
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6. Escoja Conjunto de direcciones IP. En la seccion Conjunto
de direcciones IP, configure el rango de la direcciéon IP
introduciendo la direccién IP inicial en el cuadro Inicio y la
direccién IP final en el cuadro Fin. Escriba también la mascara
de la subred a la que se asignara la reserva de direcciones IP.

Las direcciones IP inicial y final definen los puntos finales del
grupo de direcciones asignada a este ambito.

Nota Si lo desea, puede excluir rangos de direcciones IP
dentro de un ambito.

7. Enla seccién Duracién de la concesion, seleccione Sin limite y
después Aceptar.

HP recomienda que a todas las impresoras se les asigne un
contrato indefinido para evitar que surjan problemas con los
cambios de direcciones IP. Sin embargo, debe tener en cuenta
que si selecciona una duracién indefinida del contrato para

el ambito, todos los clientes de dicho ambito tendran contratos
indefinidos.

Sidesea que los clientes de su red tengan contratos con limite de
tiempo, puede establecer la duracién del contrato, pero debera
configurar todas las impresoras como clientes reservados para
este ambito.

8. Omita este paso si ha asignado contratos indefinidos en el
paso anterior. De lo contrario, seleccione Ambito y escoja
Agregar reservas para configurar sus impresoras como
clientes reservados. Para cada impresora, siga los pasos
descritos en la ventana Agregar clientes reservados para
configurar una reserva para la impresora correspondiente.

a. Escriba la direccion IP seleccionada.

b. Obtenga una direccién MAC o de hardware de la pagina de
configuracion y escriba esta direccién en el cuadro
Identificador tinico.

Escriba el nombre del cliente (cualquier nombre es valido).

d. Seleccione Agregar para afiadir el cliente reservado. Para
eliminar unareserva, en la ventana Administrador DHCP,
seleccione Ambito y luego Concesiones activas. En la
ventana Concesiones activas, haga clic en la reserva que
desea quitar y seleccione Eliminar.
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9. Haga clic en Cerrar para regresar a la ventana Administrador
de DHCP.

10. Omita este paso si no tiene intenciones de utilizar servicios de
nombres dindmicos (WINS). De lo contrario, siga los pasos
descritos a continuacién para configurar su servidor DHCP:

a.

Desde la ventana del Administrador de DHCP, seleccione
Opciones DHCP y luego una de las siguientes:

Ambito, si desea servicios de nombres s6lo para el ambito
seleccionado.

Global, si desea servicios de nombres para todos los
ambitos.

Afiada el servidor a la lista Opciones activas. Desde la
ventana Opciones DHCP, escoja Servidores WINS/
NBNS (044) en la lista Opciones no utilizadas. Seleccione
Agregar y después Aceptar. Puede aparecer una
advertencia indicandole que configure el tipo de nodo.
Esto se realizara en el paso 10d.

A continuacién, debera indicar la direccién IP del servidor
WINS de la siguiente forma:

Seleccione Valor y después Editar tabla.

Desde Editor de la tabla de direcciones IP, seleccione
Quitar para eliminar cualquier direccién que no quiera
y que haya configurado anteriormente. A continuacion,
escriba la direccién IP del servidor WINS y seleccione
Agregar.

Una vez que aparezca la direccion en la lista de direcciones
IP, seleccione Aceptar para volver a la ventana Opciones
DHCP. Si la direccién que acaba de afiadir aparece en la
lista de direcciones IP (cerca de la parte inferior de la
ventana), vuelva al paso 10d. De lo contrario, repita el
paso 10c.

En la ventana Opciones DHCP, seleccione tipo de nodo
WINS/NBT (046) en la lista Opciones no utilizadas.
Seleccione Agregar para anadir el tipo de nodo a la lista
Opciones activas. En el cuadro Byte, escriba 0x4 para
indicar que se trata de un nodo mixto y seleccione Aceptar.

11. Pulse Cerrar para salir al Administrador de programas.
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Servidor Windows 2000

Para configurar un ambito DHCP en un servidor Windows 2000,
haga lo siguiente:

1.

Ejecute la utilidad de gestion DHCP de Windows 2000. Haga
clic en Inicio, seleccione Configuracion y Panel de control.
Abra la carpeta Herramientas administrativas y ejecute la
utilidad DHCP.

En la ventana de DHCP, busque y seleccione el servidor
Windows 2000 en el arbol DHCP.

Si el servidor no aparece en el arbol, seleccione DHCP y haga
clic en el ment Accion para agregarlo.

Una vez seleccionado el servidor en el darbol DHCP, haga clic en
el menu Accion y seleccione New Scope (Ambito nuevo).
Esto ejecuta el Asistente para agregar ambito nuevo.

En el Asistente para agregar ambito nuevo, haga clic en
Siguiente.

Introduzca un nombre y una descripcion para este Ambito y haga
clic en Siguiente.

Introduzca el rango de direcciones IP para este &mbito (direcciéon
IP inicial y direccién IP final). Introduzca también la mascara
de subred y haga clic en Siguiente.

Nota Si se usan subredes, la mascara de subred define

7.

qué parte de una direccion IP especifica la subred
y qué parte el dispositivo cliente. Si desea més
informacion, consulte el Apéndice A.

Si procede, introduzca el rango de direcciones IP del ambito que
debe excluir el servidor. A continuacién, haga clic en Siguiente.

Establezca la duracién de la concesién de la direcciéon IP para
los clientes DHCP y haga clic en Siguiente.

HP recomienda asignar direcciones IP reservadas a todas las
impresoras. Esto se puede hacer después de configurar el &mbito
(consulte el paso 11).
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9. Seleccione No para configurar las opciones de DHCP para este
ambito mas adelante. Haga clic en Siguiente.

Si desea configurar las opciones de DHCP ahora, seleccione Si
y haga clic en Siguiente.

a.

Si lo desea, especifique la direccién IP del encaminador (o
pasarela predeterminada) que van a usar los clientes. A
continuacién, haga clic en Siguiente.

Si lo desea, especifique el nombre de dominio y los
servidores DNS (Domain Name System) para los clientes.
Haga clic en Siguiente.

Silo desea, especifique los nombres de servidor WINS y las
direcciones IP. Haga clic en Siguiente.

Seleccione Si para activar ahora las opciones DHCP y haga
clic en Siguiente.

10. Yaha terminado de configurar el ambito DHCP en este servidor.
Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.

11. Configure la impresora con una direccién IP reservada en el
ambito DHCP:

a.

En el arbol DHCP, abra la carpeta de su 4mbito y seleccione
Reservas.

Haga clic en el ment Accién y seleccione New
Reservation (Reserva nueva).

Introduzca los datos adecuados en cada campo, incluyendo
la direccién IP reservada para la impresora. (Nota: la
direccién MAC de la impresora conectada a HP JetDirect,
aparece en la pagina de configuraciéon de HP JetDirect.)

En “Supported types” (tipos soportados), seleccione Sélo
DHCP y haga clicen Agregar. (Nota: si selecciona Ambos
0 So6lo BOOTP se realizara la configuraciéon para BOOTP,
ya que es el orden en el que los servidores de impresién HP
JetDirect realizan las solicitudes de protocolo de
configuracion.)

Especifique otro cliente reservado, o haga clic en Cerrar.
Los clientes reservados que se han anadido apareceran en
la carpeta Reservas de este ambito.

12. Cierre la utilidad de gestién de DHCP.
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Activacion o desactivacion de DHCP

Si no quiere configurar su servidor de impresién HP JetDirect
mediante DHCP, debe desactivar la configuracién de DHCP.
Existen tres métodos para activar o desactivar DHCP:

1. Si utiliza el panel de control de la impresora para desactivar
BOOTP en el servidor de impresién HP JetDirect, DHCP
esta desactivado.

2. Puede utilizar Telnet para activar o desactivar el funciona-
miento de DHCP en el servidor de impresién HP JetDirect.
Cuando se desactiva una configuracion de DHCP mediante
Telnet, el servidor de impresion libera de forma automatica
cualquier nombre y direccién IP asociados con el servidor DHCP
y reinicializa el protocolo TCP/IP para el servidor de impresion.
Ahora, el servidor de impresion esta sin configurar y empieza a
enviar solicitudes BOOTP y RARP para obtener nueva
informacién acerca de la configuracién (ajena a DHCP).

3. Puede modificar los parametros de TCP/IP mediante
HP Web JetAdmin.

Si proporciona una direccién IP manualmente al desactivar
DHCP mediante Telnet, el servidor de impresiéon adn enviara su
direccion IP obtenida de DHCP, pero no enviara las solicitudes de
configuracién BOOTPy RARP. En sulugar, utilizara la informacién
de configuracién que usted haya introducido. Por lo tanto, si
proporciona la direccién IP, también debera establecer
todos los parametros de configuracion manualmente, como
la mascara de subred, la pasarela predeterminada y el
intervalo de espera en inactividad.

Nota

Si se cambia el estado de configuracion de DHCP
de desactivado a activado, el servidor de impresion
presupone que debe obtener su informacién de
configuracién desde un servidor DHCP. Esto
significa que cuando la sesion Telnet haya sido
completada, se reinicializara el protocolo TCP/IP
para el servidor de impresion y se eliminara toda
la informacién de configuracién actual. A partir de
ese momento, el servidor de impresién intentara
obtener nueva informacion de configuracién enviando
solicitudes DHCP por la red a un servidor DHCP.
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Para configurar DHCP mediante Telnet, consulte “Utilizacién de
Telnet” en este capitulo.

Utilizacion de RARP

Esta subseccién describe como configurar el servidor de impresion
utilizando el protocolo de resolucién de direcciones inverso (RARP)
en sistemas UNIX y Linux.

Este procedimiento de configuracién permite que el daemon RARP
ejecutado en su sistema responda a una solicitud RARP del servidor
de impresion HP JetDirect y proporcione la direcciéon IP al servidor
de impresion.

1.
2.

Apague la impresora.

Inicie una sesién en el sistema UNIX o Linux como
superusuario.

Asegurese de que el daemon RARP se esté ejecutando en el
sistema, escribiendo el siguiente comando en el indicador del
sistema:

ps -ef | grep rarpd (Unix)

ps ax | grep rarpd (BSD o Linux)

La respuesta del sistema debera ser similar a ésta:
861 0.00.2 24 72 5 14:03 0:00 rarpd -a

860 0.00.5 36 140 5 14:03 0:00 rarpd -a

Si el sistema no muestra un niimero de proceso para el daemon
RARP, consulte la pAgina man rarpd para obtener instrucciones
acerca de como iniciar el daemon RARP.

Edite el archivo /etc/hosts para anadir su direccién IP
designada y el nombre del nodo del servidor de impresion
HP JetDirect. Por ejemplo:

13.32.11.24 laserjetl
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7. Edite el archivo /etc/ethers (el archivo /etc/rarpd.conf
en HP-UX 10.20) para afiadir la direccion de la estacién/estacion
de harware de la LAN (en la pagina de configuracion) y el
nombre del nodo del servidor de impresion HP JetDirect. Por
ejemplo:

00:60:b0:a8:b0:00 laserjetl

Nota Si su sistema usa servicios de informacién de red
(NIS), necesitaraincorporar los cambios al anfitrién
NIS y a las bases de datos ethers.

8. Encienda la impresora.

9. Paraverificar que la tarjeta esté configurada con la direccién IP
correcta, emplee la utilidad ping. En el indicador, escriba:

ping <direccién IP>

donde <direccion IP> es la direccion asignada del RARP. La
direccién IP predeterminada es 192.0.0.192.

10. Si el ping no responde, consulte el capitulo “Resolucién de
problemas del servidor de impresién HP JetDirect”.
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Uso de los comandos arp y ping

Puede configurar un servidor de impresién HP JetDirect con una
direccién IP utilizando un comando del protocolo de resolucion de
direcciones, ARP, en sistemas que lo admitan. El protocolo no es
direccionable, esto es, la estacion de trabajo desde la que se realiza
la configuracion debe estar situada en el mismo segmento de red
que el servidor de impresién HP JetDirect.

El uso de los comandos arp y ping con servidores de impresion
HP JetDirect requieren:

o Sistema Windows NT/2000 o UNIX configurados para funcionar
con TCP/TP

e Firmware de HP JetDirect version x.08.03 o posterior

e La direccién de hardware de la LAN (MAC) del servidor de
impresiéon HP JetDirect (especificado en una pagina de
configuraciéon HP JetDirect, o en una etiqueta pegada en los
servidores de impresion externos HP JetDirect)

Nota En algunos sistemas, pueden ser necesarios
derechos de superusuario para poder utilizar el
comando arp .

Una vez asignada una direccién IP mediante los comandos arp y
ping , use otras herramientas (como Telnet, un servidor Web
incrustado, o el software HP Web JetAdmin) para configurar otros
parametros IP.

Para configurar un servidor de impresion JetDirect, utilice los
comandos siguientes. Segun el sistema, el formato de la direccién
hardware de la LAN utiliza formatos especificos.

e Desde la linea de comandos de DOS (Windows NT/2000):
arp-s  <Direcciéon IP> <Direccién hardware LAN>
ping <Direccién IP>

e Desde la linea de comandos UNIX:
arp-s <Direcciéon IP> <Direccién hardware LAN>

ping <Direccién IP>
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donde <Direccién IP> es la direccién IP que se desea asignar al
servidor de impresién. El comando arp escribe las entradas en el
caché arp de la estacién de trabajo, y el comando ping configura la
direccién IP en el servidor de impresion.

Por ejemplo:
¢ En Windows NT 4.0 o Windows 2000

arp -s 13.32.8.98 00-b0-60-a2-31-98
ping 13.32.8.98

o En UNIX

arp-s 13.32.8.98 00:b0:60:a2:31:98
ping 13.32.8.98

Nota Una vez que se ha establecido la direccién IP en el
servidor de impresion, se ignoraran los comandos
arp y ping adicionales. Una vez configurada la
direccién IP, no se pueden utilizar arp y ping ano
ser que se devuelvan los valores de fabrica al
servidor de impresién.

En sistemas UNIX, el comando arp -s  puede
variar entre diferentes sistemas.

Algunos sistemas BSD esperan la direccién IP (o el
nombre de anfitrién) en orden inverso. Otros
sistemas pueden requerir parametros adicionales.
Consulte la documentacion del sistema para ver los
formatos de comandos correspondientes.
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Utilizacion de Telnet

Esta subseccién describe como configurar el servidor de impresion
utilizando Telnet.

Nota

CUIDADO

Para utilizar comandos Telnet con el servidor de
impresiéon HP JetDirect, debe existir una ruta entre
su estacion de trabajo y el servidor de impresion.
Explicado de forma sencilla, esto significa que la
identificacion de red de su sistema y la del servidor
de impresiéon HP JetDirect deben coincidir.

En sistemas Windows 95/98 y NT/2000, puede
utilizar el siguiente comando route en la linea de
comandos de DOS para anadir una ruta al servidor
de impresion:

route add  <Direccion IP de JetDirect>
<Direccidn IP estacion de trabajo>

donde <Direccién IP de JetDirect> esla
direccién IP configurada en el servidor de impresién
HP JetDirect, y <Direccion IP estacion de

trabajo> esla direccién IP de la tarjeta de red de
la estacion de trabajo conectada fisicamente a la
misma LAN que el servidor de impresion.

Siusa Telnet para cambiar servidores de impresion
JetDirect configurados dindmicamente (por
ejemplo, con BOOTP, RARP o DHCP) puede crear
una configuracion estatica que dependera del
parametro que se modifique.
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Para establecer los parametros de configuracién, debe configurar
una conexién Telnet desde su sistema al servidor de impresién
HP JetDirect.

1. Escriba lo siguiente en el indicador del sistema:
telnet <direccion IP>

donde <direccion IP> puede ser la direccién asignada desde
BOOTP, RARP, DHCP, el panel de control de la impresora o la
direccién IP predeterminada. La direccion IP predeterminada
es 192.0.0.192. La <Direccion IP> aparece en la lista de la
pagina de configuracién de JetDirect.

2. Cuando el servidor responda conectadoaladireccion|P ,
pulse la tecla [Iizd dos veces para asegurarse de que la conexién
Telnet esté inicializada.

3. Introduzca la contrasena correcta, si se le solicita.

Como opcién predeterminada, Telnet no requiere una
contraseria, pero se puede establecer una de hasta 14 caracteres
utilizando el comando de contrasefia (passwd). Una vez
establecida la contrasena, la proteccién por contrasefia queda
activada. Se desactivara esa proteccion si se introduce un 0
(cero) cuando se solicite una nueva contrasefa o si reinicia el
servidor de impresion.

Nota En cualquier momento durante la sesién con
Telnet puede escribir: ? y pulsar [[IiL] para ver los
parametros de configuracién disponibles, el formato
correcto del comando y una lista de comandos
adicionales. Para imprimir los datos de
configuracién actuales, escriba / y pulse [[itd-
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Nota El campo Present Config en el menu de

configuracion de Telnet describe la configuracion
del servidor de impresién HP JetDirect. Por
ejemplo, si dicho servidor de impresion ha sido
configurado por su servidor BOOTP, el menu
tendra la linea: “present config=BOOTP”. Otros
tipos posibles de configuracién son RARP, DHCP
o Telnet/Panel frontal.

Nota En los sistemas Windows es necesario seleccionar

4.

el eco local. Realice lo siguiente para comprobar si
esta activado el eco local:

e Windows 95/98/NT: haga clic en Terminal y en
Preferences (Preferencias).

¢ Windows 2000: Ejecute Microsoft Telnet e
introduzca el comando display.

En sistemas UNIX no es necesario seleccionar el
eco local.

En el indicador “>” de Telnet escriba:
parametro: valor

y pulse la tecla [Iigd, donde pardmetro representa al pardme-
tro de configuracién que esta definiendo, y valor son las defini-
ciones que esta asignando a ese parametro. Después de cada
entrada de parametro debe introducirse un retorno de carro.

Vea en la tabla 3.2 ejemplos de cémo asignar los parametros de
configuracion.

Repita el paso 4 para establecer otros parametros de
configuracioén.

Cuando termine de introducir los parametros de configuracion,
escriba:

quit
y pulse [[IZd para activar los pardmetros de configuracion.

Para salir sin activar los parametros, escriba: exit y

pulse 7).
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Ejemplos de los parametros de configuracion de Telnet

Los ejemplos de la tabla 3.3 muestran como usar los comandos de
configuracién de Telnet.

Nota Los valores de los parametros proporcionados por
el servidor DHCP no se pueden cambiar mediante
Telnet sin desactivar DHCP.

Tabla 3.3  Ejemplos de configuracion de parametros Telnet (1 de 3)
Ejemplo del ip: donde ip identifica el parametroy
parametro 13.32.11.24 13.32.11.24  especifica la
Direccion IP direccion de la impresora. Al

introducir este parametro, podra
sustituir la direccién IP utilizada
para efectuar la conexiéon Telnet
por una direccién que usted haya
especificado.

Ejemplo de la
mascara de
subred

subnet-mask:
255.255.255.0

donde subnet-mask identifica el
parametro y 255.255.255.0
especifica la mascara de subred.

Ejemplo de la
pasarela
predeterminada

default-gw:
13.32.11.85

donde default-gw identifica el
pardmetro y 13.32.11.85
especifica la direccion IP de la
pasarela.

Nota: Si configura el servidor de
impresion HP JetDirect mediante
DHCP y cambia la méascara de
subred o la direccion de pasarela
predeterminada (usando el panel
frontal, Telnet u otra herramienta),
deberia cambiar la direccion IP
para devolver la direccion IP actual
a la cola de direcciones IP del
servidor DHCP.

Ejemplo del
servidor Syslog

syslog-
server:
13.32.11.85

donde syslog-server identifica
el parametro y 13.32.11.85
especifica la direccion IP de ese
servidor.
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Tabla 3.3  Ejemplos de configuracién de parametros Telnet (2 de 3)
Ejemplo de IPX/SPX: 1 (1 habilita, 0 inhabilita)
habilitacion o dic-llc: 1 (1 habilita, O inhabilita)
inhabilitacién de ethertalk: 1 (1 habilita, 0 inhabilita)
protocolos
Ejemplo del idle-timeout: donde Idle-timeout identifica
parametro 120 el parametro y 120 especifica el
Intervalo de namero de segundos que se
espera en permite que una conexién de datos
inactividad de impresién inactiva esté abierta.
Si se establece este pardmetro en
0, la conexién no terminara y
ningun otro anfitrion podra efectuar
la conexion.

Ejemplo del banner: 1 (1 habilita, O inhabilita)

parametro Pagina

inicial

Ejemplo de puerto | port:2 En los servidores de impresion

y pagina inicial banner:0 multipuerto JetDirect, ‘port’
especifica el puerto que desea
para activar o desactivar una
pagina inicial. (En este ejemplo,
desactiva la pagina inicial en el
puerto 2.) El puerto
predeterminado es 1.

Ejemplo de Set set-cmnty- donde set-cmnty-nameidentificael

Community Name

name: mi_red

pardmetro y mi_red especifica
el nombre que quiere establecer.

El pardmetro Set Community
Name es un mecanismo de
seguridad de administracion de
redes que permite a las entidades
de administracion de redes
externas establecer valores

de administracion de servidores
de impresion internos (mib). El
nombre puede contener de 1 a
32 caracteres alfanuméricos y
puede incluir el simbolo de
subrayado ().

Ejemplo de
parametro DHCP

dhcp-config:
1

donde dhcp-config: identifica
el protocolo de configuracion de
anfitrién dindmico. (1 habilita, 0
inhabilita)
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Tabla 3.3  Ejemplos de configuracién de parametros Telnet (3 de 3)

Ejemplo de host-name: donde MI_IMPRESORAes una
nombre de MI_IMPRESORA | cadena alfanumérica y debe estar
anfitrion (para en mayusculas.

asignarle un

nombre o

cambiarselo)

Utilizacion de Telnet para eliminar la direccion IP
existente

Para eliminar la direccién IP durante una sesién Telnet:
1. Escriba cold-reset  y pulse la tecla [z
2. Escriba quit y pulse la tecla [[II2J para salir de Telnet.

Nota Este procedimiento restablece todos los parametros
de TCP/IP pero solamente afecta al subsistema
TCP/IP. Una vez realizado esto, es necesario apagar
y volver a encender el servidor de impresién. Los
parametros de otros subsistemas como IPX/SPX
(Novell NetWare) o AppleTalk no se ven afectados.

Uso del servidor web incrustado

Puede establecer los parametros de IP en los servidores de
impresiéon HP JetDirect que admitan el servidor web incrustado. Si
desea obtener mas informacién, consulte el Apéndice B.
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Utilizacion del panel de control
de la impresora

En esta subseccion se describe cémo configurar el servidor interno
de impresién HP JetDirect utilizando el panel de control de la
impresora.

Si la configuracion del servidor de impresion HP JetDirect
puede realizarse desde el panel de control de la impresora, puede
establecer los parametros de configuracién de la red indicados a
continuacion.

Direccion IP del servidor de impresién
Mascara de subred

Direccién de pasarela predeterminada
Direccion del servidor Syslog
Intervalo de espera en inactividad

Sipuede realizar la configuracién desde el panel de control, consulte
la guia de instalacion del hardware del servidor de impresién para
obtener instrucciones acerca de cémo configurar el servidor de
impresién desde el panel de control de la impresora.

Si necesita configurar otros parametros, utilice BOOTP/TFTP para
configurar todos los parametros del servidor de impresion.

Si el servidor de impresion HP JetDirect estd configurado para
recibir su configuracién desde el panel de control de la impresora,
la configuracién se guardara en el servidor de impresién durante
los ciclos de encendido y apagado. Para obtener informacién sobre
estos parametros, consulte la tabla 3.4.
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Tabla 3.4  Parametros del servidor de impresiéon (1 de 2)

Elemento de menu del
servidor de impresion
interno JetDirect

Descripcién

CFG NETWORK=NO*

Determina si se desea o0 no acceder a los
elementos de menu de JetDirect. NO*
(predeterminado) indica que no se desea acceder
al mend. Cambielo a YES* cada vez que desee
acceder al menu de EIO de JetDirect.

IPX/SPX=ON*
DLC/LLC=ON*
TCP/IP=ON*
ETALK=ON*

Identifica si esta o no activada la pila de protocolo.
El valor predeterminado es ON* (activada).
Cambielo a OFF* (desactivada) para desactivar
este protocolo.

CFG IPX/SPX=NO*

Selecciona si se desea acceder al menu IPX/SPX
y configurar los parametros de protocolo IPX/SPX.

En el menu IPX/SPX, puede especificar el
parametro Frame Type (Tipo de trama) usado en
la red.

= El valor predeterminado es AUTO, que
establece y limita automaticamente el tipo de
trama a la detectada.
= Para tarjetas Ethernet, los tipos de trama
seleccionables incluyen EN_8023, EN_I,
EN_8022, EN_SNAP.
= Para tarjetas Token Ring, los tipos
de trama seleccionables incluyen
TR_8022, TR_SNAP.
En el mend IPX/SPX para las tarjetas Token Ring,
puede especificar los paramertos de NetWare
Source Routing (Direccionamiento de origen de
Netware), que incluyen SRC RT=AUTO (valor
predeterminado), OFF, SINGLE R, o ALL RT.
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Tabla 3.4  Parametros del servidor de impresiéon (2 de 2)

Elemento de menu del
servidor de impresion
interno JetDirect

Descripcion

CFG TCP/IP=NO*

Indica si se desea acceder al menu TCP/IP y
establecer los parametros del protocolo TCP/IP.
En el ment TCP/IP, puede especificar
BOOTP=YES* para que los pardmetros TCP/IP se
configuren automaticamente mediante un servidor
BootP o DHCP al encender la impresora.
Si especifica BOOTP=NO, puede establecer
manualmente los siguientes parametros TCP/IP
desde el panel de control:
m Cada byte de la direccion IP (IP)
m Mascara de subred (SM)
= Syslog Server (LG)
m Pasarela predeterminada (GW)
= Tiempo de espera en inactividad (el valor
predeterminado es de 90 segundos, 0
inhabilita el tiempo en espera)

CFG ETALK=NO*

Indica si se desea acceder al menu EtherTalk y
establecer los pardmetros de fase AppleTalk
(ETALK PHASE=1 ¢ 2) para su red.
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Traslado a otra red

Cuando traslade un servidor de impresién HP JetDirect que ha sido
configurado con una direccién IP a otra red, asegurese de que la
direccion IP no esté en conflicto con otras direcciones en la nueva
red. Podra cambiar la direccién IP del servidor de impresién por una
direccion que funcione en la nueva red, o eliminar la direccién IP
actual y configurar otra direccién después de instalar el servidor de
impresion en la nueva red. Reinicie en frio el servidor de impresion
(consulte el capitulo 6, “Resolucién de problemas del servidor de
impresiéon HP JetDirect,” para obtener instrucciones).

Si no puede comunicar con el servidor BOOTP actual, tendra que
localizar otro servidor BOOTP y configurar la impresora en ese
servidor.

Siha configurado el servidor de impresién mediante BOOTP, DHCP
o0 RARP, edite los archivos de sistema adecuados con valores
actualizados. Si definié manualmente la direcciéon IP (por ejemplo,
desde el panel de control de la impresora o Telnet), vuelva a
configurar los pardmetros IP como se describe en este capitulo.
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4

Configuracion para impresiéon LPD

Introduccion

El servidor de impresion HP JetDirect incluye un médulo de
servidor LPD (Line Printer Daemon) para permitir la impresion
LPD. En este capitulo se describe como configurar el servidor
HP JetDirect para usarlo con diferentes sistemas que admiten la
impresién LPD. Estas instrucciones incluyen:

e LPD en sistemas UNIX
» configurar sistemas UNIX de BSD utilizando LPD
» configurar colas de impresién mediante la utilidad SAM
(sistemas HP-UX)
e LPD en sistemas Windows NT/2000
e LPD en sistemas Mac OS
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Acerca de LPD

Line Printer Daemon (LLPD) hace referencia al protocolo y a
los programas asociados con los servicios de gestién de colas de
impresion de la impresora de linea que se podran instalar en
diversos sistemas TCP/IP.

Los sistemas mas utilizados en los que la funcionalidad del servidor
de impresiéon HP JetDirect es compatible con LPD son:

los sistemas UNIX de Berkeley (BSD)
HP-UX

Solaris

IBM AIX

Linux

Windows NT/2000

Mac OS

Los ejemplos de configuracién de UNIX de esta seccién siguen la
sintaxis de sistemas UNIX basados en BSD. La sintaxis para su
sistema puede ser distinta. Consulte la documentacion de su
sistema para conocer la sintaxis correcta.

Nota La funcionalidad LPD puede ser empleada con
cualquier implementacion de anfitrion de LPD
que cumpla con lo establecido en el documento
RFC 1179. Sin embargo, el proceso para configurar
los dispositivos de colas de impresién puede variar.
Consulte la documentacion del sistema para
obtener informacién acerca de como configurar
estos sistemas.
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Los programas y el protocolo LPD incluyen lo siguiente:

Tabla4.1  Programas y protocolos de LPD

Nombre del Propésito del programa

programa

lpr Envia los trabajos a la cola de impresion.

Ipq Muestra las colas de impresion.

Iprm Elimina trabajos de las colas de impresion.

Ipc Controla las colas de impresion.

Ipd Explora e imprime los archivos si la impresora
especificada esta conectada al sistema.
Si la impresora especificada esta conectada a
otro sistema, este proceso transfiere los archivos
al proceso Ipd de un sistema remoto donde se
imprimiran los archivos.

Requisitos para configurar LPD

Antes de poder usar la impresién LPD, la impresora debe estar
conectada correctamente a la red a través del servidor de impresién
HP JetDirect, y debe tener la informacion de estado de éste. Esta
informacion aparece en la pagina de configuracién de la impresora
HP JetDirect. Si no ha impreso una pagina de configuracién en su
impresora, consulte la guia de instalacién del hardware de su
servidor de impresion o la guia de instalacién inicial de la impresora
para obtener instrucciones. También debera disponer de lo
siguiente:

e un sistema operativo que admita la impresién LPD
e acceso al sistema como superusuario (root) o administrador.

¢ la direccion hardware de LAN (o la de la estacion) del servidor
de impresién. Esta direcciéon se imprime con la informacion de
estado del servidor en la pagina de configuracion de
HP JetDirect, con la forma:

DIRECCION HW LAN: XXXXXXXXXXXX
donde x es un digito hexadecimal (por ejemplo, 001083123ABC)

¢ una direccion IP configurada en el servidor de impresion
HP JetDirect.
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Generalidades de la configuracién
LPD

Para configurar el servidor de impresion HP JetDirect para
impresién LPD, son necesarios estos pasos:

1. Configurar los parametros IP.
2. Configurar las colas de impresion.
3. Imprimir un archivo de prueba.

Las siguientes secciones proporcionan descripciones detalladas
para cada paso.
Paso 1. Configuracion de los parametros IP

Para configurar los parametros IP del servidor de impresién
HP JetDirect, consulte el capitulo 3. Si desea obtener mas

informacién acerca de las redes TCP/IP, consulte el apéndice A.
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Paso 2. Configuracion de las colas de impresion

Debera configurar una cola de impresiéon para cada impresora o
lenguaje de impresora (PCL o PS) que utilice en el sistema. Ademas,
se necesitan diferentes colas para archivos formateados y no
formateados. Los nombres de cola text yraw de los ejemplos
siguientes (consulte la etiqueta rp ) tienen significados especiales.

Tabla4.2  Nombres de cola soportados

raw, rawl, raw2, raw3 sin proceso
text, textl, text2, text3 se afiade un retorno de carro
auto, autol, auto2, auto3 automatico

El daemon de impresora de linea del servidor de impresion

HP JetDirect trata los datos en la cola text como texto sin
formatear o ASCII, y anade un retorno de carro a cada linea antes
de enviarla alaimpresora. (Tenga en cuenta que el comportamiento
real observado consiste en la emision de un comando de terminacién
delineaenlenguaje PCL (valor de 2) al inicio del trabajo.) El daemon
de impresora en linea trata los datos de la cola raw como archivos
formateados en los lenguajes PCL, PS o HP-GL/2, y envia los datos
sin cambios a la impresora. Los datos de la cola auto se procesan
automaticamente como text o raw, segtun proceda. Si el nombre de
la cola no es ninguno de los anteriores, el servidor de impresion
HP JetDirect asume que es rawl .

Paso 3. Impresion de un archivo de prueba

Imprima un archivo de prueba utilizando los comandos LPD. Para
ver las instrucciones, consulte la informacién de su sistema.
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LPD en sistemas UNIX

Configuracion de colas de impresion en sistemas BSD

Edite el archivo /etc/printcap para que incluya las entradas
siguientes:
nombre_impresorajnombre_impresora_abreviado:\
dp=:\
:rm=nombre_nodo:\
:rp=argumento_nombre_impresora_remota:\ (esto

deberia ser text , raw, o auto )
:If=/usr/spool/lpd/
nombre_archivo_registro_errores:
:sd=/usr/spool/lpd/nombre_impresora:

donde nombre_impresora  identifica la impresora ante el usuario,
nombre_nodo identifica la impresora en la red y argumento_
nombre_impresora_remota es la designacion de la cola de
impresion.

Para obtener mas informacién sobre printcap, consulte la pagina
man printcap.

Ejemplo 1
(nombre sugerido para una impresora ASCII o de texto):

lj1_text|textl:\

Ap=:\

:rm=laserjetl:\

rp=text:\
:If=/usr/spool/lpd/lj1_text.log:\
:sd=/usr/spool/lpd/lj1_text:

Ejemplo 2
(nombre sugerido para las impresoras PS, PCL o HP-GL/2):

lj1_raw|rawl:\

Ap=:\

:rm=laserjetl:\

:rp=raw:\
:If=/usr/spool/lpd/lj1_raw.log:\
:sd=/usr/spool/lpd/lj1_raw:
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Si su impresora no soporta el intercambio automatico entre
lenguajes PS, PCL y HP-GL/2, use el panel de control de la
impresora (si ésta lo tiene) para seleccionar el lenguaje de
impresora, o bien use la aplicacién para seleccionarlo mediante
comandos incrustados en los datos de impresion.

Asegirese de que los usuarios conozcan los nombres de las
impresoras, puesto que deberan escribir dichos nombres en la
linea de comando en el momento de imprimir.

Cree el directorio de gestion de colas de impresién introduciendo las
siguientes entradas. En el directorio raiz, escriba:

mkdir /usr/spool/lpd

cd /usr/spool/lpd

mkdir nombre_impresora_1 nombre_impresora_2
chown daemon nombre_impresora_1
nombre_impresora_2

chgrp daemon nombre_impresora_1
nombre_impresora_2

chmod g+w nombre_impresora_1 nombre_impresora_2

donde nombre_impresora_1 ynombre_impresora_2 serefieren
a las impresoras que se desea gestionar en la cola de impresion.

Podra administrar las colas de impresién de varias impresoras. El
siguiente ejemplo muestra el comando para crear los directorios de
administracion de las colas de impresion de impresoras utilizadas
para la impresién de texto (o ASCII) y para la impresién PCL o PS.

Ejemplo:

mkdir /usr/spool/lpd

cd /usr/spool/lpd

mkdir lj1_textlj1_raw

chown daemon |j1_text lj1_raw
chgrp daemon |j1_text lj1_raw
chmod g+w lj1_text lj1_raw
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Configuracion de colas de impresion con SAM
(sistemas HP-UX)

En los sistemas HP-UX podra emplear la utilidad SAM para
configurar colas de impresion remotas para imprimir archivos
de texto (ASCII) o archivos “raw” (PCL, PS u otro lenguaje de
impresora).

Antes de ejecutar el programa SAM, seleccione una direccién IP
para el servidor de impresién HP JetDirect y configure una entrada
para el mismo en el archivo /etc/hosts en el sistema que esté
ejecutando HP-UX.

1. Inicie la utilidad SAM como superusuario.

2. Seleccione Peripheral Devices en el menu principal.

3. Seleccione Printers/Plotters en el menu Peripheral Devices.
4. Seleccione Printers/Plotters en el menu Printers/Plotters.
5

Seleccione Add a Remote Printer en la lista Actions y después
seleccione un nombre de impresora.

Ejemplos: mi_impresora o impresoral
6. Seleccione un nombre de sistema remoto.

Ejemplo: jetdirectl (nombre de nodo del servidor de
impresién HP JetDirect)

7. Seleccione un nombre de impresora remota.
Escriba text para ASCII o raw para PS, PCL o HP-GL/2.

8. Compruebe si hay una impresora remota en un sistema BSD.
Debera escribir “y”.

9. Haga clic en OK en la parte inferior del mend. Si la
configuracién es correcta, el programa imprimira el mensaje:

The printer has been added and is ready to accept
print requests.

10. Haga clic en OK y seleccione Exit en el menu List.

11. Seleccione Exit Sam.
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Nota Como opcién predeterminada, Ipsched no estd en
ejecucion. Asegurese de activarlo cuando configure
las colas de impresion.

Impresion de un archivo de prueba

Para verificar que la impresora y las conexiones del servidor de
impresion sean correctas, imprima un archivo de prueba.

1. En el indicador del sistema UNIX, escriba:
Ipr -Pnombre_impresora nombre_archivo

donde nombre_impresora  es la impresora designada y
nombre_archivo  se refiere al archivo que se desea imprimir.

Ejemplos (para sistemas BSD):

Archivo de texto: Ipr -Ptextl archivo texto
Archivo PCL: Ipr -Praw1l archivopcl.pcl
Archivo PS: Ipr -Prawl archivops.ps

Archivo HP-GL/2: Ipr -Prawl archivohpgl.hpg

En sistemas HP-UX, sustituya lpr -P  porlp -d

2. Paraobtener el estado de impresion, escriba lo siguiente cuando
aparezca el indicador de UNIX:

Ipg -Pnombre_impresora
donde nombre_impresora  es la impresora designada.
Ejemplos (para sistemas BSD):

Ipg -Ptextl
Ipg -Prawl

En sistemas HP-UX, sustituya Ipq -P porlpstat para obtener
el estado de impresion.

Asi concluye el proceso de configuracién del servidor de impresién
HP JetDirect para utilizar LPD.
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LPD en sistemas Windows NT/2000

En esta seccién se describe como configurar redes Windows N'T/
2000 para que usen los servicios LPD de HP JetDirect.

El proceso consta de dos partes:

¢ Instalacién del software TCP/IP (si no esta ya instalado).
¢ Configuracion de una impresora de red LPD.

Instalacion del software TCP/IP

Este procedimiento le permite comprobar si tiene instalado TCP/IP
en su sistema Windows NT, y cémo instalar el software si es
necesario.

Nota Es posible que necesite los archivos de distribucion
del sistema o el CD ROM de Windows para instalar
los componentes TCP/IP.

1. Para comprobar si tiene instalado el protocolo de impresion
Microsoft TCP/IP y el soporte de impresién TCP/IP:

= Windows 2000: haga clic en Inicio, Configuracion, Panel
de control. Haga doble clic en la carpeta Conexiones de red
y de acceso teleféonico. Seleccione Local Area Connection
(Conexion de area local) para su red y, a continuacion,
seleccione Propiedades en el menud Archivo.

Si aparece el protocolo de Internet (TCP/IP) activado en la
lista de componentes utilizados por esta conexion, el software
necesario ya esta instalado. (Siga en “Configuracién de una
impresora de red en sistemas Windows 2000”.) Si no aparece,
siga con el paso 2.
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= NT 4.0: Haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de

control. A continuacion, haga doble clic en la opcion Red
para abrir el cuadro de didlogo Red.

Si aparece el protocolo TCP/IP en la ficha Protocolos, y
la impresién TCP/IP de Microsoft en la ficha Servicios,
ya tiene instalado el software necesario. (Siga con
“Configuracién de una impresora de red para sistemas
Windows NT 4.0”.) En caso contrario, siga con el paso 2.

2. Sino tiene el software instalado:

Windows 2000: En la ventana de propiedades de conexién del
area local, haga clic en Instalar. Seleccione Protocolo en la
ventana Seleccionar el tipo de componente de red y haga clic
en Agregar para afadir el Protocolo Internet (TCP/IP).

Siga las instrucciones que aparezcan en pantalla.

NT 4.0: Haga clic en el botén Agregar de cada ficha e instale
el Protocolo TCP/IP y el servicio de impresién Microsoft
TCP/IP.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Cuando se le pida, escriba la ruta de acceso completa a los
archivos de distribucién de Windows NT (quizas necesite el
CD ROM de Windows NT Workstation o Server).
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3. Introduzca los valores de la configuraciéon TCP/IP para el
ordenador:

= Windows 2000: En la ficha General de la ventana de
propiedades del area local, seleccione Protocolo Internet
(TCP/IP) y haga clic en Propiedades.

» NT4.0: Sino sele solicitan automaticamente los valores de la
configuracion TCP/IP, seleccione la ficha Protocolos en la
ventana Redes y seleccione Protocolo TCP/IP. Haga clic en
Propiedades.

Si esta configurando un servidor Windows, escriba la direccion
IP, la direccion de pasarela predeterminada y la mascara de
subred en los campos correspondientes.

Si esta configurando un cliente, pregunte al administrador de
la red si debe activar la configuracion TCP/IP automatica o
escribir una direccién IP estatica, una direccién de pasarela
predeterminada y una méascara de subred en los campos
correspondientes.

4. Haga clic en Aceptar para salir.

Si asi se le indica, salga de Windows y vuelva a arrancar su
ordenador para que los cambios entren en vigencia.
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Configuracion de una impresora de red en
sistemas Windows 2000

Realice lo siguiente para configurar la impresora predeterminada.

1. Compruebe que estén instalados los servicios de impresion para
Unix (es necesario para que el puerto LPR esté disponible):

a. Hagaclic en Inicio, Configuracion y Panel de control.
Haga doble clic en la carpeta Conexiones de red y de
acceso telefonico.

b. Haga clic en el ment Avanzadas y seleccione Optional
Networking Components (Componentes de red
opcionales).

c. Seleccione y active Other Network File and Print
Services (Otros servicios de archivo de red e
impresion).

d. Haga clic en Detalles y compruebe que esté activada la
opcion Print Services for Unix (Servicios de
impresion para Unix). Activela en caso contrario.

e. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Siguiente.

2. Abra la carpeta Impresoras (haga clic en Inicio,
Configuraciéon e Impresoras).

3. Hagadobleclicen Agregar impresora. Haga clicen Siguiente
en la primera pantalla del Asistente para agregar impresora.

4. Seleccione Impresora local y desactive la deteccién
automatica de la instalacién Plug and Play de la impresora.
Haga clic en Siguiente.

5. Seleccione Crear nuevo puerto y Puerto LPR. Haga clic en
Siguiente.

6. Enlaventana Add LPR compatible printer (Agregar impresora
compatible LPR):

» Introduzca el nombre DNS o la direccién IP del servidor de
impresién HP JetDirect.

» Escriba (en mintdsculas) raw, text, o auto como nombre de la
impresora o cola de impresion en el servidor de impresién HP
JetDirect.

Haga clic en Aceptar.
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Nota El servidor de impresién HP JetDirect trata los

10.

11.

12.

13.

archivos de texto como texto sin formato o ASCII.
Los archivos raw son archivos con formato en los
lenguajes de impresora PCL, PostScript, o HP-GL/2.

En el caso de los servidores de impresion HP
JetDirect externos con tres puertos, utilice rawl ,
raw2 , raw3, textl ,text2 ,text3, o autol ,
auto2 , auto3 para especificar el puerto.

Seleccione el fabricante y el modelo de la impresora. (Si fuera
necesario, haga clic en Utilizar disco y siga las instrucciones
para instalar el controlador de la impresora.) Haga clic en
Siguiente.

Si se le pregunta, opte por conservar el controlador existente.
Haga clic en Siguiente.

Introduzeca un nombre de impresora e indique si desea que sea
la impresora predeterminada. Haga clic en Siguiente.

Indique si esta impresora va a estar disponible para otros
ordenadores. Si va a compartirla, introduzca un nombre que
identifique esta impresora para los otros usuarios. Haga clic en
Siguiente.

Si lo desea, introduzca una ubicacién y otros datos para la
impresora. Haga clic en Siguiente.

Indique si desea imprimir una p4gina de prueba y haga clic en
Siguiente.

Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente.
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Configuracion de una impresora de red para
sistemas Windows NT 4.0

En el sistema de Windows NT 4.0, configure la impresora
predeterminada de la siguiente manera:

1.

A T

Haga clic en Inicio, Configuracion e Impresoras. Se abrira
la ventana Impresoras.

Haga doble clic en Agregar impresora.

Elija Mi PC y haga clic en Siguiente.

Haga clic en Agregar puerto.

Eljja Puerto LPR y haga clic en Puerto nuevo.

En el cuadro Nombre y direccion del servidor que proporciona
Ipd, escriba la direccién IP o el nombre del servidor de impresién
HP JetDirect.

Nota Los clientes NT pueden usar la direccién IP o

el nombre del servidor NT configurado para la
impresién LPD.

En el cuadro Nombre de la impresora o cola en esa mdquina,
escriba (en minusculas) raw, text o auto . Luego haga clic en
Aceptar.

El servidor de impresién HP JetDirect trata los archivos “text”
como texto sin formato o archivos ASCII. Los archivos “raw” son
archivos con formato de los lenguajes PCL, PS o HP-GL/2.

Nota En servidores de impresion externos HP JetDirect

con tres puertos, use rawl , raw2 , raw3, textl ,
text2 ,text3 o autol ,auto2 ,auto3 para
especificar el puerto

Asegurese de que el puerto esté seleccionado en la lista Agregar
impresora de puertos disponibles y haga clic en Siguiente.

Siga las instrucciones restantes de la pantalla para completar
la configuracion.
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Verificacion de la configuracion

En Windows NT, imprima un archivo desde cualquier aplicacion.
Si se imprime correctamente, la configuracién se ha realizado
con éxito.

Si el trabajo de impresién no es satisfactorio, trate de imprimir
directamente desde DOS utilizando la siguiente sintaxis:

Ipr -S<direccion_ip> -P<nombre_cola>
nombre_archivo

donde direccién_ip es la direcciéon IP del servidor de impresion,
nombre_cola es el nombre “raw” o “text”, y nombre_archivo es
el archivo que quiere imprimir.

Si el archivo se imprime correctamente, la configuracién se ha
realizado con éxito. Si no se imprime el archivo o si se imprime
incorrectamente, consulte el préximo capitulo, “Resolucién de
problemas del servidor de impresién HP JetDirect”.

Impresion desde clientes Windows

Si la impresora LPD del servidor NT/2000 esta compartida, los
clientes de Windows se pueden conectar a la impresora del servidor
NT/2000 mediante la utilidad Agregar impresora de Windows, en
la carpeta Impresoras.

70 Configuracién para impresion LPD sP



LPD en sistemas Mac OS

Se requiere LaserWriter 8 version 8.5.1 o superior, para imprimir
mediante IP en ordenadores que ejecuten:

e Mac OS 8.1 o superior
e Mac OS 7.5 hasta Mac OS 7.6.1
e Desktop Printer Utility 1.0 o posterior

Nota La impresion IP con LaserWriter 8 no es posible en
Mac OS 8.0.

Asignacion de una direccion IP

Antes de configurar una impresora para impresién LPR, asigne una
direccion IP a la impresora o al servidor de impresién. Use la
aplicaciéon HP LaserdJet Utility para configurar la direccién IP de
la impresora de la siguiente manera:

1. Haga doble clic en HP LaserdJet Utility en la carpeta
HP Laserdet.

2. Haga clic en el botén Settings (Configuracién).

3. Seleccione TCP/IP en la lista desplazable y haga clic en Edit
(Editar).

4. Seleccione la opcién que desee. Puede obtener automaticamente
la configuracion TCP/IP desde el servidor DHCP o desde el
servidor BOOTP, o especificar manualmente la configuracion
TCP/IP.
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Configuracion de Mac OS

Para configurar la impresiéon LPR en un ordenador, haga lo

siguiente:

1. Inicie Desktop Printer Utility.

2. Seleccione Printer (LPR) (Impresora (LPR) y haga clic en OK.

3. Enlaseccion PostScript Printer Description (PPD) File (Archivo
de descripcion PostScript de impresora), haga clic en Change...
(Cambiar) y seleccione el PPD de su impresora.

4. En la seccion Internet Printer o LPR Printer, segin su version
de Desktop Printer Utility, haga clic en Change....

5. Introduzca la direccién IP o el nombre de dominio de la
impresora para Printer Address.

6. Introduzca el nombre dela cola, sila hubiera. En caso contrario,
déjelo vacio.

Nota El nombre de cola suele ser raw . En el caso de un
servidor de impresion HP JetDirect externo de tres
puertos, el nombre deberia ser rawl , raw2 , o raw3,
segun el puerto al que esté conectada la impresora.

7. Haga clic en Verify (Verificar) para verificar que se ha
encontrado la impresora.

8. Haga clic en OK o en Create (Crear), segtin sea la versién de
Desktop Printer Utility que tenga.

9. En el menu File (Archivo), seleccione Save (Guardar) o use el
cuadro de didlogo para guardar resultante, segiin la version de
Desktop Printer Utility que tenga.

10. Introduzca un nombre y una ubicacién para el icono de la
impresora de escritorio que tenga y haga clic en OK. El nombre
predeterminado es la direccion IP de la impresora, y su
ubicacién el escritorio.

11. Salga del programa.

Para obtener la informacién més reciente acerca de cémo usar los
servicios LPD de HP JetDirect en sistemas Mac OS, busque “LPR
printing” (Impresién LPR) en la biblioteca de informacién técnica
de Apple Computer, en el sitio Web http://til.info.apple.com.
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Impresiéon mediante FTP

Introduccion

FTP (File Transfer Protocol), es una utilidad béasica del protocolo
de comunicaciones TCP/IP que se utiliza para transmitir datos
entre sistemas. Laimpresiéon mediante FTP es una forma de utilizar
el FTP para enviar archivos de impresion desde un sistema cliente
a una impresora conectada con HP JetDirect. En una sesién de
impresién FTP, el cliente conecta y envia un archivo de impresién
al servidor FTP de HP JetDirect, que a su vez pasa el archivo de
impresion a la impresora.

El servidor FTP de HP JetDirect se puede activar o desactivar
mediante utilidades de configuracién, como Telnet.

Requisitos

La impresion mediante FTP requiere:

e Servidores de impresiéon HP JetDirect con firmware version
x.08.03 o posterior.

¢ Sistemas cliente TCP/IP con FTP compatible con RFC 959.

Nota Para ver la lista méds reciente de sistemas probados,
visite el Centro de asistencia al cliente en linea de
HP en www.hp.com/support/net_printing.
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Archivos de impresion

El servidor FTP de HP JetDirect transfiere los archivos de
impresion a la impresora, pero no los interpreta. Para imprimir
correctamente, los archivos de impresién deben estar en un lenguaje
que la impresora reconozca, (como PS, PCL, o texto sin formato). En
el caso delos trabajos de impresiéon con formato, primero se imprime
en un archivo desde la aplicacién utilizando el controlador de la
impresora seleccionada y, a continuacién, se transfiere el archivo
de impresion a la impresora mediante una sesién de FTP. Para los
archivos de impresion con formato, utilice el tipo de transferencia
binaria (de imagen).

Uso de la impresion mediante FTP

Conexiones FTP

De forma similar a cémo se realiza con las transferencias de archivos
normales, la impresién mediante FTP utiliza dos conexiones TCP:
una de control y otra de datos (esto no se puede configurar).

Conexion de control

En FTP estandar, el cliente abre una conexién de control en el
servidor FTP del servidor de impresién HP JetDirect. Las
conexiones FTP de control se utilizan para intercambiar comandos
entre el cliente y el servidor FTP. El servidor de impresion

HP JetDirect admite hasta tres conexiones de control (o sesiones
FTP) de forma simultéanea. Si se excede el nimero de conexiones
permitidas, aparecera un mensaje indicando que el servicio no esta
disponible.

Una vez abierta, una sesiéon de FTP permanece activa hasta que
el cliente cierra la conexién, o si ésta permanece inactiva durante
900 segundos (15 minutos). Las conexiones de control de FTP
utilizan el puerto TCP 21.
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Conexion de datos

Una segunda conexién, la conexién de datos, se crea cada vez que
un archivo es transferido entre el cliente y el servidor FTP. El cliente
controlala creacion de conexién de datos enviando los comandos que
requieren una conexion de datos (como los comandos de FTPIs , dir
o put ).

Aunque los comandos Is y dir siempre se aceptan, el servidor FTP
de HP JetDirect admite sé6lo una conexién de datos de impresién a
la vez.

El modo de transmisién para una conexién de datos FTP con el
servidor de impresién HP JetDirect es siempre de flujo, por lo que
marca el final de archivo cerrando la conexién de datos.

Una vez establecida una conexién de datos, puede especificarse un
tipo de transferencia de archivos (ASCII o binario). Aunque algunos
clientes pueden intentar negociar ellos mismos el tipo de
transferencia, la predeterminada es ASCII. Para especificar el tipo
de transferencia, escriba el comando bin o ascii en la linea de
comandos FTP.

Inicio de sesion FTP

Para iniciar una sesién de FTP, escriba el comando siguiente desde
la linea de comandos MS-DOS o UNIX:

ftp <Direccién I1P>

donde <DireccionlP>  esladireccién IP valida o el nombre del nodo
configurado para el servidor de impresion HP JetDirect.
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Si se realiza la conexién con éxito, se mostrardn el modelo de
HP JetDirect y 1a version de firmware.

Una vez realizada la conexion, al usuario se le solicita un nombre
de inicio de sesién y una contrasefia. El predeterminado es el
nombre de inicio de sesion del cliente. El servidor FTP de JetDirect
permite cualquier nombre. Las contrasefias se ignoran.

Si se inicia la sesién con éxito, aparecera el mensaje “230” en el
sistema cliente. Ademas, apareceran los puertos HP JetDirect
disponibles para imprimir. Los servidores de impresion externos
HP Jet Direct con varios puertos mostraran todos los disponibles,
siendo Port] el predeterminado. Para cambiar los puertos, utilice
el comando de FTP cd (cambiar directorio). Vea un ejemplo de inicio
de sesién correcto en “Ejemplo de una sesién de FTP”.

Finalizacion de la sesion FTP

Para finalizar una sesiéon FTP, escriba quit o bye.

Comandos

Latabla 5.1 resume los comandos de que dispone el usuario durante
una sesion de impresién mediante FTP.
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Tabla5.1  Comandos de usuario para el servidor FTP de HP JetDirect

Comando

Descripcion

user
<nombreusuario>

<nombreusuario> especifica el usuario. Se
acepta cualquier usuario para imprimir en el puerto
seleccionado.

cd <N°puerto>

<N

N°puerto> selecciona un nimero de puerto para
imprimir. En servidores de impresion de un solo
puerto, solo esté disponible portl (puerto 1). En
servidores de impresion con varios puertos,
especifique portl (predeterminado), port2, o port3.

cd/ especifica el directorio raiz del servidor FTP
de HP JetDirect.

quit quit o bye finalizan la sesién FTP con el servidor
de impresion HP JetDirect.

bye

dir dir  ols muestra el contenido del directorio actual.

s Si se escribe este comando en el directorio raiz,
aparece una lista con los puertos disponibles para
imprimir. En servidor de impresion multipuerto, los
puertos disponibles para imprimir son PORT1
(predeterminado), PORT2 y PORT3.

pwd Muestra el directorio o el puerto de impresién

JetDirect actuales.

put <archivo>

<al

chivo> especifica el archivo a enviar al
puerto del servidor de impresion HP JetDirect
seleccionado. En servidores multipuerto, se puede
especificar un puerto diferente con el comando:
put <archivo> <NC°puerto>

bin Configura unatransferencia FTP de archivos binaria
(imagen).
ascii Configura unatransferencia FTP de archivos ASCII.

Los servidores de impresion HP JetDirect admiten
sdlo control de formatos no imprimibles en las
transferencias de caracteres (se usan los valores
estandar de espaciado y margenes).

Pulse las teclas {5l v [ a la vez para anular el
comando del servicio FTP y toda transferencia de
datos. La conexién de datos se cierra.

rhelp

Muestra los comandos de FTP admitidos.
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Ejemplo de una sesién de FTP

Lo que sigue es un ejemplo de una tipica sesién de impresién
mediante FTP:

System> ftp 150.10.2.101

Connected to 150.10.2.101.

220 JD FTP Server Ready

Name (150.10.2.101:root): Kelli

331 Username OK, send identity (email name) as password.
Password:

230- Hewlett-Packard J3265A FTP Server Version 1.0

Directory:  Description:

PORT1 (default) Print to port 1 (HP LaserJet 4000)
PORT2 Print to port 2 (HP Color LaserJet 4500)
PORT3 Print to port 3 (unknown device)

To print a file use the command: put <filename> [portx]
or 'cd' to desired port and use: put <filename>

Ready to print to PORT1

230 User logged in.

Remote system type is UNIX.

Using binary mode to transfer files.

ftp> pwd

257 "["is current directory. (default port is PORT1: HP
LaserJet 4000)

ftp> cd portl

250 CWD command successful

ftp>pwd

257 "/PORTL1" is current directory. (HP LaserJet 4000)
ftp> bin

200 Type setto |

ftp> put test

200 PORT command successful

150 Opening data connection...

226 Transfer complete.

18 bytes sent in 0.00 seconds (37.40 Kbytes/s)
ftp> quit

221 Goodbye

System>

script done on Mon Apr 12 16:50:24 1999
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6

Resolucion de problemas del servidor
de impresiéon HP JetDirect

Introduccion

En este capitulo se describe como diagnosticar y corregir los
problemas relacionados con el servidor de impresién HP JetDirect.

Un diagrama de flujo le guiara por los procedimientos correctos para
solucionar:

e problemas de impresora
e problemas de instalacién y conexion del hardware HP JetDirect
e problemas relacionados con la red

Este capitulo también le ayudara a comprender la pagina de
configuracion del servidor de impresién HP JetDirect.

Para resolver los problemas de su servidor de impresién
HP JetDirect, puede necesitar:

¢ la guia del usuario de la impresora,

¢ la guia de instalacién inicial de la impresora,

¢ los manuales de instalacién del hardware y software de su
servidor de impresion,

e las herramientas de diagnéstico y las utilidades suministradas
con el software de red (como las utilidades PCONSOLE o
NWADMIN suministradas con el software Novell Netware
o el comando ping incluido en los sistemas UNIX).

e una pagina de configuracién de la impresora.

Nota Se pueden encontrar las preguntas mas frecuentes
acerca de cémo instalar y configurar los servidores
deimpresion HP JetDirect en el Centro de asistencia
al cliente en linea de HP, en la direcciéon
http://www.hp.com/support/net_printing.
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Restablecimiento de los valores
predeterminados de fabrica

Es posible restablecer los parametros del servidor de
impresién HP JetDirect (como la direccién IP) con uno de
estos procedimientos:

e Impresora HP LaserdJet con servidor de impresion
interno (MIO/EIO)

El servidor de impresién interno HP JetDirect recupera los
valores predeterminados de fabrica al restablecer la impresora.
Si desea obtener instrucciones acerca de como reiniciar la
impresora, consulte los manuales de ésta.

CUIDADO Al restablecer la impresora se recuperan todos
los valores predeterminados de fabrica. Es posible
que necesite volver a configurar los valores de la
impresora que requieran los usuarios después de
restablecerla, utilizando el panel de control de ésta.

e Servidores de impresion HP JetDirect externos

Para restablecer el servidor de impresion HP JetDirect externo,
mantenga pulsado el botén a4 del servidor de impresién al
conectar el cable de alimentacién.

Una vez restablecido el servidor de impresiéon HP JetDirect, quizas
necesite volver a configurar los ordenadores para que impriman
correctamente.
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Resolucion general de problemas

Diagrama de resolucion de problemas - Analisis
del problema

¢ Esta la
impresora

encendida y

en linea?

Consulte el procedimiento 1.

¢Puede imprimir
una pagina de
configuracion?

WOonsulte el procedimiento 2.

¢ El panel de
control de la impresora
muestra el mensaje
“PREPARADA™?

Consulte el procedimiento 3.

¢ Aparece el mensaje
“Tarjeta E/S preparada”
en la pagina de
onfiguracion?,

Consulte el capitulo 7.

¢La impresora se
estd comunicando
con la red?

Consulte el procedimiento 4.

- Si el problema continua, consulte
” la documentacion de la red.

Figura 6.1 Andlisis del problema
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Procedimiento 1: verificacion de que la impresora
esta encendida y en linea

Verifique los siguientes puntos para asegurarse de que la impresora
esté lista para imprimir.

1.

¢La impresora esta conectada y encendida?

Asegurese de que la impresora esté conectada y encendida.
Si el problema persiste, puede ser que el cable o la fuente
de alimentacién o la impresora tengan algiun defecto.

¢La impresora esta en linea?

La luz en linea debera estar encendida. Si no es asi, pulse la
tecla correspondiente para colocar la impresora en linea.

;La pantalla del panel de control de la impresora esta en blanco
(solo para las impresoras con pantalla)?

= Asegurese de que la impresora esté encendida.
= Asegurese de que el servidor de impresién interno
HP JetDirect esté instalado correctamente.

;La luz de datos cargados estd encendida (si corresponde)?

Si la luz esta encendida, esto puede indicar que no se envi6 una
solicitud de Datos cargados con los datos de impresién y que hay
datos esperando esta solicitud para poder imprimirse. Ponga la
impresora fuera de linea, pulse la tecla y vuelva
a poner la impresora en linea.

Aparece algin mensaje en la pantalla del panel de control de
la impresora que no sea ?

= Consulte el procedimiento 3 en esta seccion para obtener una
lista de los mensajes de error relacionados con la red y c6mo
corregirlos.

= Consulte la documentacién de su impresora para obtener una
lista de los mensajes del panel de control y cémo corregirlos.
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Procedimiento 2: impresion de una pagina de
configuracion de HP JetDirect

La pagina de configuraciéon de HP JetDirect constituye una
importante herramienta a la hora de solucionar problemas. La
informacion contenida en esta pagina muestra el estado de lared y
del servidor de impresién HP JetDirect. La posibilidad de imprimir
una de estas paginas es una indicacién de que la impresora esta
funcionando correctamente. Consulte la parte final de este capitulo
para obtener descripciones de las paginas de configuracion de la red.

Sino seimprime la pagina de configuracién, compruebe lo siguiente:

1. ;Haseguido los pasos apropiados en laimpresora para imprimir
la pagina de configuracién?

Los pasos requeridos para imprimir una pagina de
configuracion varian de una impresora a otra. Consulte el
manual de la impresora o la guia de instalaciéon del hardware
del servidor de impresién HP JetDirect, para ver las
instrucciones concretas acerca de como imprimir una pagina de
configuracién.

2. /Se esta imprimiendo un trabajo?

No es posible imprimir una pagina de configuraciéon de

HP JetDirect en la impresora mientras haya un trabajo
procesandose. Espere a que termine de imprimirse e imprima a
continuacién la pagina de configuracion.

3. ¢Aparece un mensaje de error en la pantalla del panel de control
de la impresora?

» Consulte el procedimiento 3 de esta seccién para obtener una
lista de los mensajes de error relacionados con la red y c6mo
corregirlos.

s Consulte la documentacion de la impresora para obtener una
lista completa de los mensajes del panel de control y c6mo
corregirlos.
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Procedimiento 3: resolucion de mensajes de error
que aparecen en la pantalla de la impresora

Consulte la siguiente informacién para resolver los mensajes de
error relacionados con la red, que aparecen en la pantalla del panel
de control de la impresora. Esta informacién presupone que ya ha
impreso una pdgina de configuracion.

1. /Aparece el mensaje
en la pantalla de la impresora?

= Si estd utilizando cable coaxial Ethernet delgado, se ha
detectado un problema en el cableado. Revise el cableado, las
conexiones y las configuraciones de los direccionadores de la
red.

= Sicargé imagenes flash recientemente, apague la impresora y
vuelva a encenderla.

= Verifique que el nombre correcto del servidor de impresién
aparezca junto al campo NOMBRE DE NODO en la pagina
de configuracién. Si no aparece, consulte el capitulo sobre su
sistema operativo de red para obtener informacién sobre la
instalacién.

2. (Aparece
la pantalla?

= Asegurese de que el servidor de impresion esté conectado
ala red.

» Determine si hay algin mensaje de error en la pagina de
configuracién. Consulte el final de este capitulo para obtener
descripciones sobre la informacion contenida en las paginas
de configuracidn, o el capitulo “Mensajes de la pagina de
configuracion HP JetDirect” para obtener informacién sobre
los mensajes de error.

3. (Aparece I en la pantalla?

Espere 10 minutos para ver si se borra el mensaje. Si no es asi,
es posible que tenga que reemplazar el servidor de impresién
HP JetDirect.
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4.

Aparece en la pantalla?

El servidor de impresion HP JetDirect ha detectado una
interrupcion en las comunicaciones de datos. Cuando esto
sucede, la impresora queda fuera de linea.

La interrupcién en las comunicaciones puede ser el resultado
de una interrupcion en la conexién fisica de la red o una
desconexion del servidor. Si su impresora tiene “Continuacién
automatica” y esta “Desactivada”, debera pulsar la tecla
apropiada (por ejemplo, [naaiad en la impresora una vez
resuelto el problema de comunicaciones, para volver a poner
la impresora en linea. Cuando la configuracién de continuacién
automatica esta activada, se obliga a la impresora a volver a
conectarse sin la intervencién del usuario. Sin embargo, esto
no soluciona el problema de desconexién.

(Aparece un mensaje de inicializacién en la pantalla?

Este mensaje es normal. Espere aproximadamente 3 minutos
a que se elimine el mensaje o aparezca otro. Si aparece otro
mensaje, consulte el manual de la impresora o la pagina de
configuracién para obtener informacién adicional.

(Aparece un mensaje n la pantalla?

Apague laimpresoray vuelva a encenderla. Si vuelve a aparecer
el mensaje, reinstale el servidor de impresion HP JetDirect. Si
vuelve a aparecer el mensaje de atencion, siga este
procedimiento:

= Apague la impresora.
= Retire el servidor de impresién HP JetDirect de la impresora.
= Encienda la impresora.

SP
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Si el mensaje persiste después de haber retirado el servidor
de impresion HP JetDirect, el problema puede estar en la
impresora. Consulte el manual de la misma para obtener mas
informacion. Si el mensaje no aparece y era del tipo

, el problema est4 en el servidor de
impresion HP JetDirect y tendra que sustituirlo. Consulte las
instrucciones de sustitucion en la garantia. Si el mensaje es
diferente al que aparece en esta seccién, consulte el manual
de la impresora para obtener mas informacion.

Segun el tipo de problema que causa el mensaje
el servidor de impresién podra enviar una pagina de
d1agnost1co a la impresora cuando se produzca el mensaje. Si
se imprimen varias paginas de diagnéstico para un solo fallo,
envielas a su distribuidor autorizado HP para que sean
analizadas. Si necesita sustituir el servidor de impresion,
incluya las paginas de diagnéstico con el servidor de impresion
antiguo.

7. ¢Aparece : en la pantalla?

= Pruebe con otra ranura, si hay alguna disponible.
= Solicite asistencia técnica para la impresora.

de

8. /Aparece en la pantalla un mensaje diferente de
los mensajes enumerados en esta seccion?

Consulte la documentacién de la impresora para obtener una
lista completa de los mensajes del panel de control y como
corregirlos.
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Procedimiento 4: resolucion de los problemas de
comunicacion entre la impresora y la red

Compruebe lo siguiente para determinar si la impresora se esta
comunicando con la red. Esta informacion presupone que ya ha
impreso una pdgina de configuracion.

1. ;Existen problemas de conexion entre la estacion de trabajo o
el servidor de archivos y el servidor de impresion HP JetDirect?

Revise el cableado de la red, las conexiones y la configuracion
de los direccionadores.

2. ;Estan conectados correctamente los cables de la red?

Asegurese de que laimpresora esté conectada alared utilizando
el puerto y el cable apropiados para el servidor de impresion
HP JetDirect. Verifique todas las conexiones de cables para
asegurarse de que son firmes y de que estdan en la posicién
correcta. Si el problema persiste, pruebe un cable o puerto
diferente en el concentrador o en el transceptor.

3. ¢(Esta terminada correctamente la red?

Si esta utilizando ThinLAN (cable coaxial Ethernet delgado),
la red debera formar una linea, no un bucle. Si la impresora es
el nodo final, el conector BNC debera tener un terminador de
50 ohmios conectado en un extremo.

4. ;Se han afiadido aplicaciones de software a la red?

Asegurese de que sean compatibles y de que estén instaladas
correctamente con los controladores de impresora apropiados.
Consulte el capitulo correspondiente a su sistema operativo de
red para verificar la conexion.
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5. ¢Pueden imprimir otros usuarios?

El problema puede limitarse exclusivamente a su estacién de
trabajo. Verifique los controladores de red, de la impresora y
de la redireccién de la estacion de trabajo (captura en Novell
Netware).

6. Si otros usuarios pueden imprimir, jestan utilizando el mismo
sistema operativo de red?

Compruebe la correcta configuracion de la red en su sistema
operativo.

7. ¢Esta activado el protocolo?

Compruebe la linea STATUS del protocolo en la pagina de
configuracion de JetDirect. Consulte al final de este capitulo las
descripciones de la informacién que ofrece esta pagina de
configuracién.

8. (Hayunmensaje de error en la seccion del protocolo de la pagina
de configuracién?

Consulte el capitulo “Mensajes de la pagina de configuracion
HP JetDirect” para obtener una lista de los mensajes de error.

9. Siestd utilizando Token Ring, ;es correcta la velocidad de datos?

En la pagina de configuracién hallara los valores actuales.
Si los valores no son correctos, consulte la configuracion
para Token Ring en la guia de instalacién del hardware del
servidor de impresion.

10. Si utiliza Novell NetWare, ;aparece la impresora (direccién de
nodo) en el software HP Web JetAdmin?

= Verifique los valores de la red y de HP JetDirect en la pagina
de configuracién. Consulte el final de este capitulo para
obtener descripciones de la informaciéon que aparece en la
pagina de configuracion.

= Confirme los valores de la red de la impresora utilizando el
panel de control de la misma (en impresoras con panel de
control).

= Consulte la seccién de resolucién de problemas de la ayuda en
pantalla del software HP Web JetAdmin acerca del sistema
operativo de su red.
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11. Si esta utilizando Apple EtherTalk o LocalTalk, japarece la
impresora en el Selector?

» Verifique los valores de la red y de HP JetDirect en la pagina
de configuracion. Consulte el final de este capitulo para
obtener descripciones de la informacién que aparece en la
péagina de configuracion.

= Confirme los valores de la red de la impresora utilizando el
panel de control de la misma (en impresoras con panel de
control).

= Consulte en la ayuda en linea la seccién de resolucién de
problemas que corresponde a la aplicacion HP LaserdJet
Utility.

= Verifique que la impresora tenga instalada la opcién PS.

12. Si se encuentra en una red TCP/IP, ;puede usar Telnet para
imprimir directamente con la impresora?

= Use el siguiente comando de Telnet:
telnet <Direccion IP> <puerto>

donde <Direccion IP> es la direccién IP asignada al servidor
de impresion HP JetDirect, y <puerto> es 9100. Los puertos de
datos 9101 69102 de HP JetDirect también se pueden usar para
los puertos 2 6 3, respectivamente, de un servidor de impresién
externo JetDirect multipuerto.

= En la sesién Telnet, escriba los datos y pulse [ILig3.
= Los datos se enviaran a la impresora para su impresion (es
posible que sea necesario cargar el papel manualmente).

13. Si est4 utilizando Microsoft Windows NT, ;la impresora aparece
en el software HP Web JetAdmin o en el HP JetAdmin?

» Verifique los valores de la red y de HP JetDirect en la pagina
de configuracion. Consulte el final de este capitulo para
obtener descripciones de la informacién que aparece en la
péagina de configuracion.

= Confirme los valores de la red de la impresora utilizando el
panel de control de la misma (en impresoras con panel
de control).

= Consulte la seccion de resolucion de problemas de la ayuda en
pantalla del software HP Web JetAdmin acerca del sistema
operativo de su red.
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14. Si est4 utilizando Windows NT 4.0 de Microsoft, ;aparece la

impresora en el cuadro de didlogo Agregar puerto periférico
de red?

= Verifique los valores de la red y de HP JetDirect en la pagina

de configuracion. Consulte el final de este capitulo para
obtener descripciones de la informacién que aparece en la
pagina de configuracion.

Confirme los valores de la red de la impresora utilizando el
panel de control de la misma (en impresoras con panel de
control).

Consulte la seccion de resolucién de problemas de la ayuda en
pantalla del software HP Web JetAdmin acerca del sistema
operativo de su red.

15. Si estd usando HP-UX, Solaris o Linux, jresponde la impresora

a HP Web JetAdmin?

» Verifique los valores de la red y de HP JetDirect en la pagina

de configuracién. Consulte el final de este capitulo para
obtener descripciones de la informacién que aparece en la
pagina de configuracién.

Confirme los valores de red de la impresora utilizando el panel
de control de la misma (en impresoras con panel de control).
Consulte la seccion de resolucién de problemas de la ayuda en
pantalla del software HP Web JetAdmin acerca del sistema
operativo de su red.
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Resolucion de problemas de
configuracion de LPD UNIX

Los pasos siguientes describen como detectar y resolver los
problemas de impresién que podria tener con el servidor de
impresiéon HP JetDirect.

1.
2.

Imprima una pagina de configuracion de JetDirect.

Verifique que los valores de configuracién IP sean correctos.
Si no lo son, vuelva a configurar el servidor de impresién
HP JetDirect.

Inicie una sesién con el sistema anfitriéon y escriba:
ping <direccion_IP>

donde <direccion_IP> es la direccién IP asignada a la
impresora.

Si el comando ping no obtiene resultados, asegirese de que la
direccion IP de la pagina de configuracién es la correcta. Si la
direccion es correcta, el problema esté en la red.

Si la prueba ping es positiva, imprima un archivo de prueba.
En el indicador de UNIX, escriba:

Ipr -Pprinter_name test_file (sistemas BSD y Linux)

donde nombre_impresora  es el nombre de la impresora y
archivo_prueba es un archivo apropiado (ASCII, PCL, PS,
HP-GL/2 o texto) para la impresora, definido en la etiqueta :rp
en el archivo printcap.

Si el archivo de prueba no se imprime, haga lo siguiente:

= Verifique las entradas de printcap.

» Verifique el estado de la impresora (utilizando LPC o un
proceso similar).

= Examine el contenido del archivo de registro de esta
impresora, tal como
/usr/spool/lpd/nombre_archivo_registro_errores

» Verifique otros archivos de registro, como
HP-UX: /usr/adm/syslog
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7. Si el archivo de prueba se imprime pero tiene un formato
incorrecto, haga lo siguiente:

= Verifique el rétulo :rp en el archivo printcap.
Ejemplo 1 (nombre sugerido para las impresoras ASCII
o de texto):

text |lj1_text:\

Ip=:\

:rm=laserjetl:\

‘rp=text:\

:If=/usr/spo ol/Ipd/ERRORLOG:\
:sd=/usr/spool/lpd/lj1_text:

Ejemplo 2 (nombre sugerido para las impresoras PS, PCL
o HP-GL/2):

raw |[lj1_raw:\

Ip=:\

:rm=laserjet:\

rp=raw:\

:If=/usr/spool/ Ipd/ERRORLOG:\
:sd=/usr/spool/lpd/lj1_raw:

8. Verifique que la impresora esté configurada para imprimir el
tipo de archivo de prueba que seleccioné: PCL, PS, HP- GL/2
o ASCII.

9. Fijesesilaimpresora se apag6 o perdié la conexién LAN durante
un trabajo de impresion. Las colas LPD pueden desactivarse o
dejar de enviar datos alaimpresora si ésta se apaga o si se pierde
la conexién LAN cuando la impresora estd imprimiendo un
trabajo (por ejemplo, se apaga la impresora para despejar un
atasco de papel).

Utilice el comando Ipstat -Pgname de HP-UX para
determinar si la cola se ha desactivado una vez que se ha
encendido de nuevo la impresora o se ha restablecido la
conexion.

La cola desactivada se puede reiniciar mediante el comando:

HP-UX: enable gname
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Interpretacion de la pagina de
configuracion de una red Ethernet
(servidores de impresion internos
MIO y EIO)

En esta seccion se describe la pagina de configuracion de Ethernet/
802.3 para los servidores de impresiéon HP JetDirect internos.

El capitulo 7, “Mensajes de la pagina de configuracion

HP JetDirect”, contiene las tablas de mensajes que aparecen en las
paginas de configuracion correspondientes, enumerados de acuerdo
con el sistema operativo de red.

La seccién de trabajo en redes de la pagina de configuracién de la
red Ethernet/802.3 esta dividida en siete secciones. La numeracion
de la tabla siguiente corresponde con los nimeros de las figuras 6.2
(MIO) y 6.3 (EIO).

Tabla6.1  Paginas de configuracion Ethernet MIO y EIO
(servidores de impresién internos) (1 de 2)
Elemento Pescripcion Ifformacién sobre resolucion
de problemas
1 Informacién sobre el Esta seccién proporciona la
producto HP JetDirect |identificacion del producto y de la
(tabla 7.5) seleccion del puerto.
2 Informacion de estado  |Contiene condiciones de error o de
delservidorde impresion |Preparado.
HP JetDirect (tabla 7.5)
3 Estadisticas de la red Es un ejemplo de una red con
(tabla 7.5) hardware sin problemas y suficiente
ancho de banda. Si lo Gnico que
aparece son ceros, 0 un porcentaje
alto de alguno de los elementos esta
en cero, significa que hay problemas
de hardware en la red.
4 Informacion de estado  |Enumera informacion que incluye los
de Novell Netware tipos de tramas de la red recibidos.
(tabla 7.1) Puede indicar que el servidor de
impresion HP JetDirect esta
utilizando eltipo de trama equivocado,
gue multiples tramas estan usando el
mismo numero de red y otros datos.
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Tabla 6.1

Paginas de configuracion Ethernet MIO y EIO

(servidores de impresion internos)

(2 de 2)

Elemento

Descripcion

Ifformacion sobre resolucion

de problemas

5 Informacion de estado
de Apple EtherTalk/
LocalTalk (tabla 7.2)

Muestra informacion que indica si el
protocolo AppleTalk esta funcionando
correctamente o no, e incluso si esta
activado. Lainformacion NETy NODE
puede utilizarse para verificar si la
impresora se esta comunicando
correctamente con la red. El nombre
y la zona comprueban si ha
seleccionado la impresora correcta, y
P2 (debajo de READY) indica que
esta utilizando el protocolo Fase 2
EtherTalk. Esto debe ser igual tanto
en laimpresora como en el ordenador
con sistema Mac OS.

6 Informacién de estado
TCP/IP (tabla 7.3)

Presenta informacion que debe

ser verificada al tratar de resolver
problemas, tales como TCP/IP
Status (estado TCP/IP), IP Address
(direccién IP), Subnet Mask (mascara
de subred) y Def. Gateway (pasarela
predeterminada). Utilizando la
informacion de esta seccién, podra
verificar si éste es el Unico dispositivo
que esta utilizando esta direccion IP
y si dicha direccion es valida o no
baséndose en la mascara de subred
que se esta utilizando. Si se emplea
un direccionador, podra verificar que
Def. Gateway es la direccion IP del
direccionador en el lado de la
impresora del direccionador.

Nota: Solo se imprimiran los primeros
18 caracteres del nombre de anfitrion
en la pagina de configuracion.

7 Informacién de estado
DLC/LLC (tabla 7.4)

Muestra la direccion del servidor
después de haber sido configurada.
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Interpretacion de la pagina de
configuracion de una red Token Ring

(servidores de impresion internos
MIO y EIO)

Utilice la informacién de esta seccion si ha conectado su impresora
a una red Token Ring (802.5) con un servidor interno de impresion
HP JetDirect.

El capitulo 7, “Mensajes de la pagina de configuracién

HP JetDirect”, contiene las tablas de mensajes que aparecen en las
paginas de configuracién correspondientes, enumerados de acuerdo
con el sistema operativo de red.

La seccion de trabajo en redes de la pagina de configuracién de
Token Ring esta dividida en siete secciones. La numeracion de la
tabla siguiente corresponde con los nimeros de las figuras 6.4 (MIO)
y 6.5 (EIO).
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Tabla 6.2  Resolucién de problemas: pagina de configuracién
Token Ring (1 de 2)

Elemento |Descripcion Informacion sobre resolucion
de problemas
1 Informacion sobre el | Esta seccion proporciona informacion
producto sobre la identificacion del producto y la
HP JetDirect seleccién del puerto.
(tabla 7.5)
2 Informacion de Presenta condiciones de error o de
estado del servidor | Preparado.
de impresion
HP JetDirect
(tabla 7.5)
3 Estadisticas de la Este es un ejemplo de una red con
red (tabla 7.5) hardware sin problemas y suficiente
ancho de banda. Si lo Gnico que
aparece son ceros, o un porcentaje alto
de cualquiera de los elementos esta en
cero, esto significa que hay problemas
de hardware en la red.
4 Informacion de Muestra informacion que incluye los
estado de Novell tipos de tramas de la red recibidos.
Netware Este valor puede indicar si el servidor
(tabla 7.1) de impresion HP JetDirect utiliza el tipo
de trama equivocado, si multiples
tramas estan utilizando el mismo
namero de red y otros datos.
5 Diagnosticos de la Presenta informacion de diagnostico
red (tabla 7.5) sobre Token Ring.
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Tabla 6.2

Resolucién de problemas: pagina de configuracion

Token Ring (2 de 2)

Elemento

Descripcion

nformacién sobre resolucion
de problemas

Informacién de
estado TCP/IP
(tabla 7.3)

Muestra informacion que debe

ser verificada al tratar de resolver
problemas, tales como TCP/IP

Status (estado TCP/IP), IP Address
(direccién IP), Subnet Mask (mascara
de subred) y Def. Gateway (pasarela
predeterminada). Utilizando la
informacion de esta seccion, podra
verificar si éste es el Unico dispositivo
que esta utilizando esta direccion IP
y si dicha direccion es valida o no
baséndose en la méascara de subred
que se esta utilizando. Si se utiliza un
direccionador, podré verificar que
Def. Gateway es la direccion IP del
direccionador en ellado de laimpresora
del direccionador.

Nota: Soélo se imprimiran los primeros
18 caracteres del nombre de anfitrion
en la pagina de configuracion.

Informacién de
estado DLC/LLC
(tabla 7.4)

Contiene la direccion del servidor
después de haber sido configurada.
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Figura 6.4 Pagina de configuracion Token Ring
(servidores de impresion internos MIO)
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Figura 6.5 Pagina de configuracion Token Ring
(servidores de impresion internos EIO)
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Interpretacion de las paginas de
configuracion Ethernet y Token Ring
(servidores de impresion externos)

En esta secciéon se describe la pagina de configuracién de Ethernet/
802.3 y Token Ring/802.5 para los servidores de impresién externos
HP JetDirect.

La seccion de redes de las paginas de configuracién se divide
en secciones. Los niumeros de elemento de la tabla siguiente
corresponden a los niimeros de las figuras 6.6 a 6.8, mientras que
las referencias a las tablas corresponden a las tablas del capitulo 7.

Tabla 6.3  Paginas de configuracion Ethernet y Token Ring
(servidores de impresién externos) (1 de 2)

Elemento |Descripcion Informacion sobre resolucion
de problemas
1 Informacién del entorno | Nimero de revision del firmware,
(tabla 7.5) tipo de red (Ethernet o Token Ring),

direccion LAN del hardware, tipo de
seleccion de puertos, puertos
activos (servidores de impresion de
tres puertos), velocidad y nimero de
identificacion del fabricante.

2 Informacion de estado | Muestra una lista con las
del servidor de condiciones de error o de
impresiéon HP JetDirect | Preparado.
(tabla 7.5)

3 Estadisticas de la red Paquetes recibidos, errores de
(tabla 7.5) trama, colisiones de transmisiones

y otras estadisticas de la red.

4 Informacion de estado | Tipos de trama Novell NetWare
de Novell NetWare recibidos. Puede indicar si el
(tabla 7.1) servidor de impresion utiliza el tipo

de trama erréneo, si hay varias
tramas que utilizan el mismo ndmero
de red y otros aspectos.

100 Resolucién de problemas del servidor de impresion HP JetDirect  sp



Tabla 6.3  Paginas de configuracién Ethernet y Token Ring
(servidores de impresién externos) (2 de 2)

Elemento |Descripcion Informacion sobre resolucion
de problemas
5 Mensajes de Estado del protocolo DLC/LLC.
configuracion DLC/LLC
(tabla 7.4)
6 Informacion de estado | Estado de TCP/IP, direccion IP,
TCP/IP (tabla 7.3) servidor BOOTP y otros datos de
la configuracion.
7 Informacion de estado | (Solamente para Ethernet) Si el
de Apple EtherTalk protocolo AppleTalk esta
(tabla 7.3) funcionando sin problemas o esta

activado. Utilice NET y NODE para
verificar que la impresora se
comunica sin problemas con la red.
ZONE verifica que se ha
seleccionado la impresora correcta.
P2 (debajo de PREPARADA) indica
gue se esta utilizando el protocolo
EtherTalk de fase 2, que debe ser el
mismo tanto en la impresora como
en el ordenador con sistema

Mac OS.
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Hewlett-Packard JetDirect EX Plus

(PCL Configuration Page)
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Figura 6.6 PA&gina de configuracion Ethernet

(servidores de impresién externos de un solo puerto)
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Hewlett-Packard JetDirect EX Plus3  (PCL Configuration Page)
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Figura 6.7 Pagina de configuracion Ethernet
(servidores de impresién externos de tres puertos)
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Hewlett-Packard JetDirect EX Plus3

(PCL Configuration Page)
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Figura 6.8 P&gina de configuracion Token Ring
(servidores de impresién externos)

104 Resolucién de problemas del servidor de impresion HP JetDirect

SP



Mensajes de la pagina de
configuracion HP JetDirect

Introduccion

En este capitulo se describen los mensajes, las estadisticas y el
estado de la red, que pueden imprimirse en una pagina de
configuracién. Si atin no ha impreso ninguna pagina de
configuracion en su impresora, consulte la guia de instalacién del
hardware de su servidor de impresién o la guia de instalacién inicial
de la impresora para obtener instrucciones.

Estos mensajes incluyen la informacién de configuracién y los
mensajes de error para cada sistema operativo de conexion en red.
La informacién de configuracién para las redes aparece en las
siguientes tablas:

e Tabla 7.1: Mensajes de configuracién Novell Netware

o Tabla 7.2: Mensajes de configuracién Apple EtherTalk/
LocalTalk

e Tabla 7.3: Mensajes de configuracién TCP/IP

o Tabla 7.4: Mensajes de configuracién DLC/LLC

o Tabla 7.5: Mensajes generales de estado y de error HP JetDirect
ordenados alfabéticamente.

Nota En el capitulo anterior, “Resolucién de problemas
del servidor de impresion HP JetDirect”,
encontrara descripciones e ilustraciones de las
paginas de configuracién Ethernet y Token Ring.
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Tabla7.1  Mensajes de configuracion de Novell Netware (1 de 2)

Mensaje

Descripcion

ESTADO IPX/SPX:

Indica el estado actual del protocolo IPX/SPX.

DESACTIVADO indica que se ha desactivado
manualmente IPX/SPX.

PREPARADO indica que el servidor de impresion
HP JetDirect esta esperando datos.

INICIALIZANDO indica que el servidor de impresién esta
registrando el nombre o la direccién del nodo.

El codigo esta en descarga.

MODO:

Indica el modo utilizado por el servidor de impresion.

SERVIDOR DE COLA indica que el servidor de impresion
recibe los datos directamente de la cola; IMPRESORA
REMOTA, seguido del numero de la impresora, indica
que el servidor de impresion emula unaimpresoraremota
Novell. Si la impresora no esta configurada, este campo
muestra SERVIDOR DE COLA.

ORIGEN DE DIRCMTO:

Indica el estado actual del direccionamiento de origen.

DESCONOC aparece cuando el direccionamiento
de origen NetWare se configura en AUTO, pero el
método de direccionamiento de origen no ha sido
detectado.

NO aparece cuando el direccionamiento de origen
se configura en AUTO vy el algoritmo automatico
ha determinado que no debe utilizarse el
direccionamiento de origen.

Sl aparece cuando se configura el direccionamiento de
origen en AUTO y el algoritmo automatico ha
determinado que debe utilizarse el direccionamiento de
origen.

Cuando el usuario ha configurado manualmente el
direccionamiento de origen mediante el panel de control
de laimpresora o el software, aparecen DESACTIVADO,
SINGLE R, 0 ALL RT.
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Tabla7.1

Mensajes de configuracién de Novell Netware (2 de 2)

Mensaje

Descripcién

NOMBRE DE NODO:

Modo Servidor de colas: indica el nombre del servidor de
impresién. Este nombre debera coincidir con un servidor
de impresion valido en el servidor de archivos NetWare
apropiado. El nombre predeterminado es NPIXXXXXX.

Modo Impresora remota: el nombre que ha
proporcionado a la impresora de red al configurarla. El
nombre predeterminado es NPIXXXXXX.

PUERTO X:

PREPARADOQO: el servidor de impresion esta a la espera
de recibir datos.

INICIALIZAND: el servidor de impresion esta registrando
la direccion, el nombre o el tipo del nodo.

NOMBRE DE SERV:

El nombre del servidor de archivos o de impresion
NetWare. Si no aparece ningin nombre, significa que el
servidor de impresion JetDirect no esta configurado.

Si aparece “IMPOSIBLE ENCONTRAR SERVIDOR DE
ARCHIVOS” en la seccién “ESTADO IPX/SPX:" de la
pagina de configuracion (vea la tabla 7.5), el campo
NOMBRE DE SERYV identifica el método de
descubrimiento de JetDirect; [NSQ] (consulta al servicio
mas proximo) o [GSQ] (consulta general de servicios) y
el nombre del servidor de archivos proxy que se utiliza
para localizar los servidores de base de datos de
seguridad que se han configurado.

RETRANS DE
IPX/ISPX:

Es el nimero de retransmisiones necesarias debido a
que un nodo remoto no reconocio la recepcion de una
trama enviada al mismo. Un exceso de retransmisiones
podria disminuir el rendimiento, causa &0
indicar problemas crecientes de hardware o de
congestion en red.

RED

XXXXXX

TIPO DE TRAMA
XXXXX

RCBD

XXXX

La primera columnaindica el nimero de red asociado con
el tipo de trama del protocolo para la comunicacion entre
el servidor y la impresora. A no ser que se haya
configurado manualmente un tipo de trama concreto, el
servidor de impresién determina automaticamente el tipo,
esperando los datos de NetWare que se transfieran por
lared. Si aparece DESCONOC, significa que el servidor
de impresion HP JetDirect esta todavia tratando de
determinar qué numero de red debe utilizar. Si el nGmero
de red es DESACTIV, se ha configurado un tipo de trama
especifico manualmente. El valor Tipo de trama puede
ser EN_8023, EN_8022, EN_II o EN_SNAP. El recuento
RCBD indica cuantos paquetes han sido recibidos para
cada tipo de trama.
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Tabla 7.2  Mensajes de configuracion Apple EtherTalk/LocalTalk

Mensaje

Descripcién

ESTADO APPLETALK:

Indica el estado actual de AppleTalk.

DESACTIVADO: indica que se ha desactivado EtherTalk
manualmente. LocalTalk esta siempre activado.

PREPARADOQO: indica que el servidor de impresion
HP JetDirect esta esperando datos.

INICIALIZANDO: indica que el servidor de impresion esta
registrando la direccién o el nombre del nodo.

RED LTALK: XXXXX
NODO:XXX

RED ETALK: XXXXX
NODO:XXX: X

RED: identifica el Numero de red AppleTalk sobre el cual
esta funcionando actualmente el servidor de impresion
HP JetDirect. NODO: identifica el Nimero de nodo
AppleTalk que el servidor de impresién elige para si mismo
como parte de su secuencia de inicializacion. FASE:
identifica la fase configurada del protocolo de red
EtherTalk. FASE 1 es la versién anterior u original del
protocolo. FASE 2 es la versién actual del protocolo
EtherTalk.

NOMBRE
APPLETALK:

Es el nombre de la impresora en la red AppleTalk. Un
nimero después del nombre indica que hay mdltiples
dispositivos con este nombre y que éste es un caso mas de
dicho nombre.

TIPO APPLETALK

El tipo de impresora que se indica en la red.

NOMBRE DE ZONA:

Es el nombre de la zona de red EtherTalk en que
se encuentra la impresora.

ZONA LTALK: Nombre de la zona de red LocalTalk en que esta ubicada
la impresora.
PUERTO X: PREPARADO: El servidor de impresion esta a la espera de

recibir datos.

INICIALIZAND: El servidor de impresién esta registrando la
direccién, el nombre o el tipo del nodo.
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Tabla7.3  Mensajes de configuracién TCP/IP (1 de 2)

Mensaje Descripcion

ESTADO TCP: Estado actual de TCP.

DESACTIVADO: indica que se ha desactivado TCP/IP
manualmente.

PREPARADO: indica que el servidor de impresion

HP JetDirect esta esperando datos.

INICIALIZANDO: indica que el servidor de impresion esta
buscando el servidor BOOTP, o intentando obtener el
archivo de configuracién mediante TFTP.

NO EN USO: el cédigo se encuentra a mitad de una

descarga.
NOMBRE DEL El nombre del anfitrién configurado en el servidor
SISTEMA: de impresion. Puede ser truncado. NO ESPECIF indica que

no se especifica un nombre de anfitrién en la informacién
de configuracién BOOTP o en el archivo de configuracion
TFTP (utilizando una entrada “nombre:”).

CONFIGURADO POR: | Es el lugar desde el cual el servidor de impresién

esta obteniendo o ha obtenido su informacién de
configuracion IP. Las opciones son BOOTP, RARP, la
direccién IP predeterminada, BOOTP/TFTP, DHCP, DHCP/
TFTP, 0 USER SPECIFIED (Telnet, panel de control de la
impresora, HP Web JetAdmin u otros).

DIRECCION IP: Es la direccién del protocolo Internet (IP) asignada al
servidor de impresién HP JetDirect. Es una entrada
obligatoria para el funcionamiento del servidor de
impresion.

PATRON SUBRED: Es la méascara de subred IP configurada en el servidor de
impresion HP JetDirect. NO ESPECIFA se indica si no se
ha configurado ninguna méascara de subred o si la mascara
de subred es cero.

DEF PASARELA: Esladireccion IP de la pasarela utilizada al enviar paquetes
desde la red local. Solo puede configurarse una pasarela
predeterminada.

SERVID. SYSLOG: Marca la direccién IP del servidor syslog configurado en el
servidor de impresién. NO ESPECIFA indica que no se ha
configurado ningun servidor syslog o que la direccion IP del
servidor syslog es cero.

TIEMPO LIBRE: Es el valor delintervalo de espera, expresado en segundos,
transcurrido el cual, el servidor de impresion cierra una
conexion inactiva TCP de datos de impresion. Los valores
aceptables son numeros enteros entre 0 y 3600. Un valor
de 0 desactiva el mecanismo de intervalo de espera.
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Tabla7.3  Mensajes de configuracién TCP/IP (2 de 2)

Mensaje

Descripcion

NOMB CMTY SNMP
GET:
TODOS o ESPECIF

Indica si se ha configurado o no un nombre IP de obtener
comunidad para SNMP para el servidor de impresion. Este
pardmetro se omite cuando el servidor de impresion se
configura por medio del panel de control de la impresora.
TODOS indica que el servidor de impresion acepta todos
los nombres de comunidad SNMP para GetRequests.
ESPECIF indica que se ha configurado un nombre de
comunidad SNMP especifico.

NOMB CMTY SNMP
SET:
NINGUNO o ESPECIF

Indica si se ha configurado o0 no un nombre IP de fijar
comunidad en SNMP para el servidor de impresién. Este
pardmetro se omite cuando el servidor de impresion se
configura por medio del panel de control de la impresora.
NINGUNO indica que el servidor de impresién no acepta
ningn nombre de comunidad SNMP para SetRequests.
ESPECIF indica que se ha configurado un nombre de
comunidad SNMP especifico.

SERVID BOOTP:

La direccion IP del sistema que responde a la peticion
BOOTP del servidor de impresion con los datos de
configuracion. Este parametro se omite cuando el servidor
de impresion no se configura utilizando BOOTP. NO
ESPECIF indica que el campo de direccion IP del servidor
en el paquete de respuesta BOOTP era cero.

SERVID DHCP La direccion IP del sistema que responde a la peticion
DHCP del servidor de impresion con los datos de
configuracion. Este parametro se omite cuando el servidor
de impresion no se configura utilizando DHCP.

FICHERO CONFIG: Es el nombre del archivo de configuracion

HP JetDirect. La ruta de acceso al archivo puede truncarse
para que quepa en dos lineas. Este parametro se omite
cuando el servidor de impresién se configura por medio del
panel de control de la impresora. NO ESPECIF indica que
no se especificd un archivo en la respuesta BOOTP del
anfitrion.
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Tabla 7.4  Mensajes de configuracién DLC/LLC

Mensaje Descripcién

ESTADO DLC/LLC: Estado DLC/LLC actual:

DESACTIVADO: indica que se ha desactivado DLC/LLC
manualmente mediante el panel de control de la impresora
(si esta disponible).

DESACTIVADO: indica que se ha desactivado LAN Server
manualmente O: Indica que se ha desactivado DLC/LLC
manualmente mediante el panel de control de la impresora
(si esta disponible).

PREPARADO: indica que el servidor de impresién

HP JetDirect esta esperando datos.

NO EN USO: el cédigo esta a mitad de una descarga.

DIREC DE SERVID: Es la direccion de la estacién en el extremo remoto de la
conexion.

Tabla7.5 Mensajes generales de HP JetDirect (1 de 17)

Mensaje Descripcién
AUTO-NEG ON Identifica si la negociacion automatica IEEE 802.3 del puerto
OFF HP JetDirect 10/100TX esté activada o desactivada. Si esta

activada, el servidor de impresién HP JetDirect intentara
configurarse automaticamente en la red a la velocidad
adecuada (10 6 100 Mbps) y al modo adecuado (semiduplex
o duplex completo). Si esta desactivada, debera configurar la
velocidad y el modo manualmente por medio de los puentes
y los conmutadores del servidor de impresion.

BALIZAMNTO DE El servidor de impresién HP JetDirect recibe una trama de
ANILLO datos de balizamiento después de insertarlo fisicamente en
el anillo. Esto indica una interrupcion en el anillo.

BOOTP/DHCP EN El servidor de impresion HP JetDirect se encuentra
PROGRESO actualmente en el proceso de obtener su informacién de IP
béasica mediante BOOTP/DHCP, y no ha detectado errores.

CcODIGO DE El servidor de impresiéon HP JetDirect detect6 un error grave
REGRESO NCP inesperadamente después de haberse conectado
DESCON satisfactoriamente al servidor de archivos. Este mensaje

puede estar causado por una amplia variedad de problemas,
entre los que se incluyen un servidor de archivos inactivo o
una averia en el direccionador de red.

COLISIONES TARD | Total de tramas no transmitidas debido a que ha tenido lugar
XMIT: una colisién tardia. Un nimero elevado podria indicar un
problema de cableado en la red.

COLISNES EN XMIT: | Numero de tramas no transmitidas debido a repetidas
colisiones.
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Tabla 7.5

Mensajes generales de HP JetDirect (2 de 17)

Mensaje

Descripcion

CONEX. CERRADA
POR PSERVER

El servidor de impresion solicité que terminara la conexién con
el servidor de impresién HP JetDirect. No existe ningin error
0 el mismo no esta indicado. Asegurese de que el servidor de
impresion esté en ejecucion y vuelva a arrancarlo si es
necesario.

DATE
MANUFACTURED

Identifica la fecha de fabricacion del servidor de impresion
HP JetDirect.

DATOS PSERVER
RCBDS INESPERA

El servidor de impresion envia algunos datos cuando el
servidor de impresion HP JetDirect no le dio autorizacion para
hacerlo. Esto indica un posible problema con el servidor de
impresion y probablemente un problema de software.

DEL SERVIDOR

DESCONECTADO El protocolo Novell Netware esta desconectado. Fijese en el
servidor y el servidor de impresion.
DESCONECTANDO | El servidor ha sido desactivado debido a un cambio de

configuracién o a una peticion de reinicio. Este mensaje se
borra automéaticamente después de unos pocos segundos, a
menos que laimpresora esté fuerade linea, en estado de error
0 atendiendo a otro puerto de E/S u otro protocolo de red.

DESCONEXION -
INTERVALO SPX

Se perdi6 la conexién SPX al servidor de impresion después
de haberse efectuado la conexién. Esto indica un posible
problema de red o un problema en el servidor de impresion.
Asegurese de que todos los cables y direccionadores estén
funcionado correctamente. Intente volver a arrancar el
servidor de impresion.

DHCP NACK Tras varios intentos, el servidor DHCP no ha podido reconocer
la configuracion. El servidor de impresion JetDirect volvera a
iniciar el proceso de configuracion.

DIRECC DE Ladireccion IP de pasarela predeterminada especificada para

PASARELA NO el servidor de impresiéon HP JetDirect (por medio de BOOTP o

VALIDA NOVRAM) es una direccion IP que no es vélida para

especificar un nodo Unico.

DIRECCION DE
SERV NO VALIDA

Ladireccion IP del servidor TFTP especificada para el servidor
de impresion HP JetDirect (por medio de BOOTP) es una
direccién IP que no es valida para especificar un nodo Unico.

DUPLICADA ARP

DIRECCION Es la direccién hexadecimal de 12 digitos del servidor de
HW LAN: impresién HP JetDirect instalado en la impresora.
XXXXXXXXXXXX

DIRECCION IP La capa ARP ha detectado otro nodo en la red con la misma

direccién IP que el servidor de impresién HP JetDirect. La
informacion de error detallada que aparece debajo de este
mensaje muestra la direccién de hardware del otro nodo.
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Tabla 7.5

Mensajes generales de HP JetDirect (3 de 17)

Mensaje

Descripcién

DIRECCION IP NO
VALIDA

La direccion IP especificada para el servidor de impresién
HP JetDirect (por medio de BOOTP o NOVRAM) no es una
direccion IP valida para especificar un nodo Unico.

SYSLOG NO VALIDA

DIRECCION El servidor de impresion HP JetDirect encontro otra estacion
NODO DUP en el anillo con la direccién que el servidor de impresién
HP JetDirect desea utilizar. Asegurese de que todas las
direcciones sean exclusivas.
DIRECCION La direccion IP del servidor syslog especificada para el

servidor de impresion HP JetDirect (por medio de BOOTP) no
es valida para especificar un nodo Unico.

DIREC DE DEST
CAPT NO VALIDA

Una de las direcciones IP de destino de trap SNMP (Trap
PDU) especificada para el servidor de impresion HP JetDirect
(por medio de TFTP) no es valida para especificar un nodo
Unico.

ELIMINAR
RECIBIDO

El servidor de impresion HP JetDirect ha recibido una trama
de datos Remove Adapter durante el proceso de insercion de
Token Ring o ha recibido una solicitud de eliminacién de la
trama de datos de la estacién de anillo y se ha eliminado a sf
mismo del anillo.

ENCENDER/
APAGAR
IMPRESORA

Es posible que este mensaje aparezca después de actualizar
a una nueva versioén de firmware. Cuando aparezca, apague
y vuelva a encender la impresora para activar cualquier
funcionalidad nueva que se haya cargado recientemente.

EQUIV SEGURIDAD
NO ESTABLEC.

Las equivalencias de seguridad para su servidor de impresién
no estan establecidas correctamente. Vuelva a configurar el
servidor de impresion.

ERR CF - CLAVE
DESCONOCIDA

El archivo de configuracion TFTP contenia una palabra clave
desconocida.

ERR CF - EXCED
LISTA DE ACCESO

El archivo de configuracion TFTP especific6 demasiadas en-
tradas en la lista de acceso que usan la palabra clave “allow”.

ERR CF - EXCED
LISTA DE CAPT

El archivo de configuracion TFTP especifica demasiadas
entradas de la lista de destino que utilizan la palabra clave
“trap-destination”.

ERR CF - FICHERO
INCOMPLETO

El archivo de configuracion TFTP contenia una Gltima linea
incompleta que no termind con un caracter de linea nueva.

ERR CF-LINEAMUY
LARGA

Una linea procesada en el archivo de configuracion TFTP era
mas larga de lo que podia aceptar el servidor de impresiéon
HP JetDirect.

ERR CF -
PARAMETRO
NO VALIDO

Unalineadel archivo de configuraciéon TFTP contenia un valor
no valido para uno de los parametros de dicha linea.
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Tabla 7.5

Mensajes generales de HP JetDirect (4 de 17)

Mensaje Descripcion
ERR CF - SIN Falta un parametro necesario en una linea del archivo de
PARAMETRO configuracion TFTP.

ERR NDS: COLANO

No puede encontrarse el objeto de cola de impresion en el

RESUELTA contexto NDS especificado.

ERR NDS: ERR El nombre del objeto del servidor de impresién no coincide.
CLAVE SERV Verifique los nombres de objeto.

IMPRES

ERRNDS:ERRLSTA
IMPRESRA PS

No puede encontrarse la lista de objetos de impresora que
debe asignarse al objeto del servidor de impresion.

ERR NDS: ERRNOM
SERV IMPRES

No puede encontrarse el objeto del servidor de impresién en
el contexto NDS especificado.

ERR NDS: ERR
NOTIF OBJ IMPRES

No puede encontrarse la lista de objetos de notificacion
asignados al objeto de impresora.

ERR NDS: EXCED
MAX SERVIDRS

Se asignaron mas colas de impresion de las que puede
controlar el servidor de impresiéon HP JetDirect. Elimine una
0 mas colas de la lista que debe ser atendida por el modo
Servidor de colas.

ERR NDS: IMPSBL
ENCONT ARBOL

No puede encontrarse el arbol NDS. El mensaje puede ser
causado porque el servidor de archivos no esta en ejecucion
o por un problema de comunicaciones en la red.

ERR NDS: IMPSBL
LEER COLA HST

No puede encontrarse el servidor de archivos en la red. Es
posible que el servidor no esté en ejecucién en este momento
o bien podria existir un problema de comunicaciones.

ERR NDS: IMPSBLE
ESTABL CONX

No se puede iniciar sesion con el arbol de directorio NetWare.
Asegurese de que el objeto del servidor de impresion esté
definido en el directorio en el contexto correcto. Borre la
contrasefia del servidor de impresion desde la utilidad
NWADMIN.

ERR NDS: LISTA
COLAS OBJ IMPR

No puede encontrarse la lista de colas de impresién asignadas
al objeto de impresora.

ERR NDS: MAX
OBJETOS COLA

Se han asignado demasiados objetos de cola de impresion a
la impresora. Reduzca el nimero de colas asignadas
mediante el software HP Jet Admin o NWADMIN.

ERR NDS: MAX
OBJETOS IMPRES

Se han asignado demasiados objetos de impresora al objeto
del servidor de impresion. Reduzca la cantidad de colas
asignadas.

ERR NDS: NMBR
SERV NO RESLTO

No puede encontrarse el servidor de archivos en la red. Es
posible que el servidor no esté en ejecucion en este momento
o bien podria existir un problema de comunicaciones.

ERRNDS: OBJIMPR
NO RESLTO

No puede encontrarse el objeto de impresora en el directorio
NDS.
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Tabla 7.5

Mensajes generales de HP JetDirect (5 de 17)

Mensaje

Descripcién

ERR NDS: SIN
OBJETOS COLA

No se asignaron objetos de cola de impresién a los objetos
de impresora localizados en el directorio NDS.

ERR NDS: SIN
OBJETOS IMPRSRA

No se asignaron objetos de impresora al objeto del servidor
de impresion configurado en este servidor de impresion
HP JetDirect.

ERR NDS: VERS
SERV INVALIDA

La version actual del servidor de archivos NetWare es
incompatible.

ERR NEGOC Se detect6 un fallo al elegir el tamafio del area intermedia que

TAMANO DE debe utilizarse al leer los datos de impresion desde el servidor

MEM INTE de archivos. Esto podria indicar un problema de red.
Cuando el servidor de impresion HP JetDirect se configura
para multiples servidores de archivos, el error sélo se muestra
en la pagina de configuracion, si no se ha conectado
correctamente ninguno de los servidores.

ERROR A La transferencia TFTP del archivo de configuracion desde el

DISTANCIA TFTP anfitrion al servidor de impresion HP JetDirect fallo y el

anfitrion remoto envia un paquete de ERROR TFTP al
servidor de impresion.

ERROR BUFFER DE

Ejecute la autocomprobacion de encendido: apague la

RECEPCION impresoray vuelva a encenderla. Si persiste el error, sustituya
el servidor de impresion HP JetDirect. Para obtener
instrucciones acerca de su sustitucion, consulte la guia de
instalacién del hardware de su servidor de impresién.

ERROR DE El servidor de impresion HP JetDirect ha detectado un error

AUTOSUPRESION

interno de hardware después del proceso de eliminacién
automatica de balizamiento de Token Ring y se ha eliminado
a si mismo del anillo.

ERROR DE
COLISION TARDIA

Compruebe la topologia de la red, verifique todos
los segmentos del cable y asegurese de que ninglin segmento
sea demasiado largo.

ERROR DE
CONFIGURACION

La informacioén de configuracion para las funciones NetWare
no esta correctamente almacenada en el servidor de
impresion HP JetDirect. Ejecute de nuevo el software de
instalacién para volver a configurar. Si persiste este error, es
posible que haya un problema en el servidor de impresion
HP JetDirect.
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Tabla7.5 Mensajes generales de HP JetDirect (6 de 17)

Mensaje Descripcion
ERROR DE El servidor de impresién HP JetDirect detect6
CONTRASENA gue la contrasefia para el objeto del servidor de impresion

NetWare es incorrecta. Emplee la utilidad PCONSOLE para
eliminar la contrasefia del objeto del servidor de impresién.
Cuando el servidor de impresién HP JetDirect vuelve a
registrar su conexion, establece una contrasefia nueva.
Nota: cuando se configuran multiples servidores de archivos,
s6lo aparece el error en la pagina de comprobacién si ninguno
de los servidores de archivos esta conectado.

ERROR DE CRC

Compruebe la topologia de red y verifique todos los
segmentos del cable. Fijese si hay cables dafiados.

ERROR DE Ejecute la autocomprobacion de encendido: apague la
DESBORDA- impresora y vuelva a encenderla. Para obtener instrucciones
MIENTO acerca de su sustitucion, consulte la guia de instalacion del
hardware de su servidor de impresion.
ERROR DE Compruebe el cableado y los conectores BNC en T. Si
DESBORD. contintia el error, ejecute la autocomprobacion de encendido:
NEGATIVO apague la impresora y vuelva a encenderla. Si persiste el
error, sustituya el servidor de impresion HP JetDirect. Para
obtener instrucciones acerca de su sustitucion, consulte la
guia de instalacion del hardware de su servidor de impresién.
ERROR DE Ejecute la autocomprobacién de encendido: apague la
DIAFONIA impresoray vuelva a encenderla. Si persiste el error, sustituya
el servidor de impresion HP JetDirect. Para obtener
instrucciones acerca de su sustitucion, consulte la guia de
instalacion del hardware de su servidor de impresion.
ERROR DE El servidor de impresién HP JetDirect esta transmitiendo o
HARDWARE recibiendo tramas de balizamiento hacia o desde el anillo.

ERROR DE IMPUL
RCBD:

El nimero de ocasiones en que el servidor de impresion
Token Ring HP JetDirect no pudo detectar transiciones para
5 tiempos de medio bit entre Start Delimiter (SD) y End
Delimiter (ED).

ERROR DE Ejecute la autocomprobacion de encendido: apague la
MEMORIA impresoray vuelva a encenderla. Si persiste el error, sustituya
el servidor de impresion HP JetDirect. Para obtener
instrucciones acerca de su sustitucion, consulte la guia de
instalacién del hardware de su servidor de impresion.
ERROR DE Inspeccione las conexiones de lared. Silas conexiones estan
PERDIDA intactas, ejecute la autocomprobacion de encendido: apague
PORTADORA la impresora y vuelva a encenderla. Si persiste el

error, sustituya el servidor de impresion HP JetDirect. Para
obtener instrucciones acerca de su sustitucion, consulte la
guia de instalacion del hardware de su servidor de impresion.
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Tabla 7.5

Mensajes generales de HP JetDirect (7 de 17)

Mensaje Descripcién
ERROR DE Verifique que el cable de red Ethernet esté terminado
REINTENTO correctamente en ambos extremos. Asegurese de que el

servidor de impresion HP JetDirect esté conectado
correctamente a la red.

ERROR DE TRAMA

Compruebe la topologia de red y verifique todos los
segmentos del cable. Fijese si hay cables dafiados.

ERROR DE
TRANSMISION

Compruebe la topologia de red y verifique todos los
segmentos del cable.

ERROR LAN-ABRIR

Indica que el servidor de impresiéon HP JetDirect no pudo
introducirse en el anillo y conectarse a la red. Compruebe el
conmutador de velocidad de datos en el servidor de impresion
HP JetDirect para asegurarse de que esté en la posicién
correcta.

Para obtener informacion sobre como fijar el conmutador de
velocidad de datos, consulte las guias de instalacion del
hardware de los servidores de impresion internos

HP JetDirect. Ademas, compruebe el cableado, el
transreceptor externo, el concentrador de cableado y las
ramificaciones.

ERROR LAN-
AUTOSUPRESION

Ejecute la autocomprobacion de encendido del servidor de
impresion: apague laimpresoray vuelva a encenderla. Si este
mensaje vuelve a aparecer en otra pagina de configuracion,
puede haber un problema con uno de los servidores de
impresion HP JetDirect de lared. Pruebe todos los servidores
de impresion de la red para determinar su funcionamiento.

ERROR LAN-BUCLE
RE. INTER

Inspeccione el conmutador de velocidad de datos en el
servidor de impresién HP JetDirect para asegurarse de que
esté en la posicion correcta. Para obtener informacion sobre
como colocar el conmutador de velocidad de datos, consulte
la guia de instalacion del hardware de su servidor de
impresion. Ademas, compruebe el cableado, el transreceptor
externo, el concentrador de cableado y las ramificaciones.

ERROR LAN-BUCLE
RET. EXTERN

El servidor de impresion HP JetDirect esta conectado
incorrectamente a la red o es defectuoso. Asegurese de que
el servidor de impresion HP JetDirect esté conectado
correctamente alared. Ademas, compruebe el cableado y los
conectores BNC en T.

ERROR LAN-CHIP
CONTROLADOR

Compruebe las conexiones de la red. Si las conexiones estan
intactas, ejecute la autocomprobacion de encendido: apague
la impresora y vuelva a encenderla. Si persiste el error,
sustituya el servidor de impresion HP JetDirect. Para obtener
instrucciones acerca de su sustitucion, consulte la guia de
instalacién del hardware de su servidor de impresién.
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Tabla7.5 Mensajes generales de HP JetDirect (8 de 17)
Mensaje Descripcion
ERROR LAN- Puede haber un problema en el cableado de lared o en el

DESBORDAM. NEG.

servidor de impresiéon HP JetDirect. Inspeccione el cableado
y los conectores BNC en T de la red. Si no puede encontrar
el problema en el cableado de la red, ejecute la
autocomprobacion de encendido: apague la impresora 'y
vuelva a encenderla. Si persiste el error, significa que hay un
problema con el servidor de impresion HP JetDirect.

ERROR LAN-
DIAFONIA

Revise las conexiones de la red. Si las conexiones estan
intactas, ejecute la autocomprobacion de encendido: apague
la impresora y vuelva a encenderla. Si persiste el error,
sustituya el servidor de impresion HP JetDirect. Para obtener
instrucciones acerca de su sustitucion, consulte la guia de
instalacion del hardware de su servidor de impresion.

ERROR LAN-
ELIMINACION RCBD

Ejecute la autocomprobacién de encendido: apague y vuelva
a encender la impresora. Si este mensaje vuelve a aparecer
en otra pagina de configuracion, es posible que haya algin
problema en uno de los servidores de impresién HP JetDirect
de la red. Inspeccione todos los servidores de impresion

HP JetDirect de la red para comprobar su correcto
funcionamiento.

ERROR LAN-FALLO
DEL CABLE

Existe un problema en el cableado de la red. Inspeccione el
cableado entre la impresora y la red.

ERROR LAN-NO
SQE

Compruebe las conexiones de la red. Silas conexiones estan
intactas, ejecute la autocomprobacién de encendido: apague
la impresora y vuelva a encenderla. Si persiste el error,
sustituya el servidor de impresién HP JetDirect. Para obtener
instrucciones acerca de su sustitucion, consulte la guia de
instalacion del hardware de su servidor de impresion.

ERROR LAN-
PERDIDA DE PORT.

Inspeccione las conexiones de lared. Silas conexiones estan
intactas, ejecute la autocomprobacién de encendido: apague
la impresora y vuelva a encenderla. Si persiste el error,
sustituya el servidor de impresion HP JetDirect. Para obtener
instrucciones acerca de su sustitucion, consulte la guia de
instalacion del hardware de su servidor de impresion.

ERROR LAN- Hay un problema de congestion en la red. En las redes de

PRORROGA cable coaxial, verifiqgue que el cable de la red esté terminado

INFINITA en forma correcta. Nota: si el servidor de impresion no esta
conectado a la red, este error no puede producirse.

ERROR LAN- El conmutador de velocidad de datos en el servidor de

PUENTE impresion HP JetDirect esté en la posicion incorrecta. Para

obtener instrucciones sobre cémo colocar el conmutador de
velocidad de datos, consulte la guia de instalacién del
hardware de su servidor de impresion.
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Tabla7.5 Mensajes generales de HP JetDirect (9 de 17)
Mensaje Descripcién
ERROR LAN- Puede haber un problema en el cableado de la red o en el

RECEPTOR DES

servidor de impresiéon HP JetDirect. Inspeccione el cableado
y los conectores BNC en T de la red Ethernet. Si no puede
encontrar el problema en el cableado de la red, ejecute la
autocomprobacion de encendido: apague la impresora y
vuelva a encenderla. Si persiste el error una vez encendida
la impresora, existe un problema con el servidor de impresion
HP JetDirect.

ERROR LAN-
REINTENTO

Hay un problemaen el cableado de lared o enla configuraciéon
externa de la red. Asegurese de que el cable esté terminado
correctamente en ambos extremos. Verifique el
funcionamiento del concentrador/hub o cambie el puerto.

ERROR LAN-SIN
ENLACE

Con un puerto 10/100 Base-T conectado, aparecera este
mensaje si no se detecta el enlace (Link Beat). Fijese en el
cable de red y verifique que el concentrador/hub esté
proporcionando Link Beat.

ERROR LOCAL
TFTP

La transferencia TFTP del archivo de configuracion desde el
anfitrién al servidor de impresion HP JetDirect ha fracasado y
el servidor de impresién local ha detectado algun tipo de
intervalo de espera en inactividad o retransmisiones
excesivas.

ERROR LAN-
TRANSMISOR DES

Es posible que exista un problema en el cableado de lared o
en el servidor de impresién HP JetDirect. Inspeccione el
cableado y los conectores BNC en T de la red Ethernet. Si no
puede encontrar el problema en el cableado de la red, ejecute
la autocomprobacién de encendido: apague la impresora y
vuelva a encenderla. Si persiste el error, significa que hay un
problema en el servidor de impresion HP JetDirect.

AUTENTICACION

ERROR NDS: El nombre del objeto del servidor de impresién no coincide.
ERROR CLAVE Verifique los nombres de objeto.

SERVIDOR

ERROR NDS: No se puede iniciar una sesion con el arbol de directorios
ERROR DE NetWare. Asegurese de que el objeto del servidor de

impresion esté definido en el directorio y en el contexto
correctos.

ERROR NDS:
ERROR DE ESTADO
DE CONEXION

El servidor de impresion HP JetDirect no puede cambiar el
estado de conexion NDS. Compruebe las licencias del
servidor del sistema de colas.

ERRORNDS: FALLO
CAMBIO CLAVE

No se puede modificar la contrasefia del servidor de impresion
y establecerla en el valor esperado por el servidor de
impresion HP JetDirect.

ERROR NOVRAM

El servidor de impresion HP JetDirect no puede leer el
contenido de su NOVRAM.

sP Mensajes de la pagina de configuracién HP JetDirect 119
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Mensaje Descripcion

ERROR SQE Ejecute la autocomprobacion de encendido: apague la
impresoray vuelva a encenderla. Si persiste el error, sustituya
el servidor de impresion HP JetDirect.

ERRORES DE El nimero de veces que se ha detectado una violacion del

TESTIGO: protocolo token-passing.

ERRS AJUST FS
RCBD:

NuUmero total de tramas Token Ring con errores al establecer
el estado de trama, indicando que otro nodo no pudo
establecer el estado de trama.

ERRS DE TRAMA
RCBD:

Méximo de errores CRC (comprobacién por redundancia

ciclica) y de trama. Los errores CRC son tramas recibidas con
errores CRC. Los errores de trama son tramas recibidas con
errores de alineacion. Si se detecta un alto nimero de errores
de trama, puede haber un problema en el cableado con la red.

REINTENTOS TFTP

ERRS EN Numero total de tramas Token Ring recibidas por el servidor

LINEA RC: de impresion HP JetDirect con violacion de codigos o errores
CRC (comprobacién por redundancia ciclica). Un nimero
elevado puede indicar un problema de cableado en la red.

ESTACION El servidor de impresion HP JetDirect ha detectado que es la

UNITARIA Unica estacion del anillo.

EXCEDIO El nimero total de reintentos de la transferencia TFTP del

archivo de configuracion, desde el anfitrién al servidor de
impresién HP JetDirect ha superado el limite de reintentos.

FALLO AL RESER
NUM DE IMPRES

Se perdi6 la conexiéon SPX con el servidor de impresién
cuando el servidor de impresion HP JetDirect intenté reservar
el nimero de impresora. Esto indica un posible problema de
red o un problema en el servidor de impresion. Asegurese de
que todos los cables y direccionadores estén funcionando
correctamente. Intente volver a arrancar el servidor de
impresion.

FALLO DE ANILLO

El servidor de impresion HP JetDirect alcanza su limite de
tiempo cuando se trata de efectuar una purga del anillo,
después de convertirse en el monitor activo; es decir, el
servidor de impresioén HP JetDirect no puede recibir sus
propias tramas de datos de purga de anillo.

FALLO DE CABLE
DEL BUCLE

El servidor de impresion HP JetDirect detect6 un circuito
abierto o corto en el cable situado entre el servidor de
impresion HP JetDirect y el concentrador de cableado Token
Ring. Compruebe que este cable funcione y sustitdyalo si es
necesario.
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Mensajes generales de HP JetDirect (11 de 17)

Mensaje

Descripcién

FALLO DE FUNCION

El servidor de impresion HP JetDirect no puede transmitir a si
mismo mientras esta envuelto a través de su bucle en el
concentrador de cableado de Token Ring. Este mensaje
también podria indicar que se recibieron las tramas de datos
antes de la insercion fisica.

HP JETDIRECT
IXXXXX

Indica el nimero de modelo del servidor de impresion
HP JetDirect.

ID FABRICANTE:

El cddigo de identificacion del fabricante.

INCAPAZ
CONECTAR A
SERVIDOR

Modo Impresora remota: el servidor de impresién

HP JetDirect no pudo establecer una conexion SPX con el
servidor de impresién. Asegurese de que el servidor de
impresién esté en ejecucion y de que todos los cables y
direccionadores estén funcionado correctamente.

Modo Servidor de colas: el servidor de impresion

HP JetDirect no pudo establecer una conexiéon NCP con el
servidor de archivos. Asegurese de que estén conectados los
servidores de archivos correctos.

Nota: cuando se configuran multiples servidores de archivos,
el error s6lo se muestra en la pagina de configuracion si
ninguno de los servidores de archivos logré establecer la
conexion.

INCAPAZ DE
CONECTAR
A COLA

Se detect6 un error cuando el servidor de impresién

HP JetDirect intent6 conectarse a una de las colas asignadas
al objeto del servidor de impresion. Esto puede suceder
porque no se permite gque ningun servidor se conecte a esta
cola. También podria existir un problema de conexion en red
o de seguridad. Utilice PCONSOLE para asegurarse de que
todos los servidores puedan conectarse a la cola, para
eliminar el objeto del servidor de impresién de la lista de
servidores de colas si desea que el servidor de impresién
HP JetDirect atienda otras colas, o para eliminar la colay crear
una nueva (el objeto del servidor de impresion debe afiadirse
a la lista de servidores de colas).

Cuando el servidor de impresion HP JetDirect se configura
para multiples servidores de archivos, el error sélo se muestra
en la pagina de configuracion si ninguno de los servidores de
archivos logré establecer la conexién.
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Mensajes generales de HP JetDirect (12 de 17)

Mensaje

Descripcion

INCAPAZ DE
ESTABL
CONTRASENA

Se detect6 un error cuando el servidor de impresién

HP JetDirect intent6 establecer la contrasefia para el objeto
del servidor de impresién (cada vez que el servidor de
impresion HP JetDirect puede registrar la conexion sin una
contrasefia, la establece autométicamente). Esto indica un
problema de conexién en red o de seguridad. Cree un nuevo
objeto del servidor de impresion.

Nota: cuando se configuran mdltiples servidores de archivos,
el error s6lo se muestra en la pagina de configuracion si
ninguno de los servidores de archivos logré establecer la
conexion.

INCAPAZ DE
INICIAR SESION

Se detect6 un error cuando el servidor de impresion

HP JetDirect intenté registrar la conexién con el servidor de
archivos. Esto podria deberse a que no existe el objeto del
servidor de impresion en el servidor de archivos o a una
comprobacién de seguridad que impide la conexién con el
servidor de impresion.

Asegurese de que el nombre del servidor de archivos y del
objeto del servidor de impresion sean correctos. Utilice
PCONSOLE para eliminar la contrasefia del objeto del
servidor de impresion. Cree un nuevo objeto del servidor de
impresion.

Cuando el servidor de impresién HP JetDirect se configura
para multiples servidores de archivos, el error sélo se muestra
en la pagina de configuracion si ninguno de los servidores de
archivos logré establecer la conexion.

INCAPAZ DE OBT

No se puede encontrar la direccion del servidor NDS ni tener

DIR SERV NDS acceso a la misma.

INCAPAZ DE El servidor de impresion HP JetDirect ha tratado de
SENTIR NUM determinar el protocolo NetWare utilizado en la red durante
DE RED mas de 3 minutos. Asegurese de que todos los servidores de

archivosy direccionadores estén funcionando correctamente.
Asegurese de que los valores para el tipo de trama NetWare
y el direccionamiento de origen sean correctos.
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Mensaje Descripcién

INCAPAZ El servidor de impresiéon HP JetDirect no pudo encontrar el

ENCONTRAR servidor de impresién NetWare (modo Impresora remota) o el

SERVIDOR servidor de archivos (modo Servidor de colas) (no hubo
respuesta a las peticiones de servicio para los servidores de
impresion o servidores de archivos que coincidan con el
nombre configurado del servidor de impresién o del servidor
de archivos).
Aseglrese de que el servidor de impresion o el servidor de
archivos estén en ejecucion y que el nombre configurado del
servidor de impresion o del servidor de archivos en el servidor
de impresion HP JetDirect coincida con el nombre real
utilizado por el servidor de impresién o servidor de archivos.
Asegurese también de que todos los cables y direccionadores
estén funcionando correctamente.

INICIALIZANDO El servidor de impresion HP JetDirect esta intentando

INTENTANDO conectarse al servidor o a los servidores NetWare. Este es un

CONEC A mensaje normal. Espere hasta que se establezca la conexién

SERVIDOR 0 hasta que aparezca otro mensaje de estado.

INTENTANDO El servidor de impresion HP JetDirect esta intentando

CONEC AL conectarse al servidor de impresién o al servidor de archivos

SERVIDOR NetWare después de haber sido configurado. Espere a que

el servidor de impresion establezcala conexion con el servidor
de impresion o con el servidor de archivos.

LONG. ERRONEA
RCBD:

NUmero total de tramas que no se recibieron porque eran
demasiado largas para ser recibidas por el servidor de
impresion HP JetDirect.

MASCARA DE
SUBRED NO VALIDA

La mascara de subred IP especificada para el servidor de
impresion HP JetDirect (por medio de BOOTP o NOVRAM)
no es valida.

MODO PS NO
SELECCIO. O REQ.
ACTUALIZ.
POSTSCRIPT

La impresora no acepta las extensiones MIO de EtherTalk.
Podria tratarse de una impresora que no acepta AppleTalk.
Cuando aparece este mensaje, no se muestran el resto de los
mensajes de AppleTalk (DIRECCION, NOMBRE
APPLETALK, NOMBRE ZONA).

NO CONFIGURADO

El servidor de impresion HP JetDirect no ha sido configurado
para NetWare. Utilice el software de instalacion de la impresora
para configurar el servidor de impresion para redes NetWare.

NUMERO DE
IMPRES. NO
DEFINIDO

No se ha definido el nimero de impresora que asigno a la

impresora remota. Asigne un nimero de impresora valido al
servidor de impresion HP JetDirect o ejecute PCONSOLE y
defina un nimero de impresora para el servidor de impresion.
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Mensaje Descripcion
NUMERO DE El nimero asignado a la impresora ya esta siendo utilizado
IMPRESORA por otra. Asigne un nimero de impresora que no esté en uso.
EN USO Esto también podra ocurrir cuando se apague y encienda una

impresora, en cuyo caso desaparecera el error después de
que el servidor de impresion deje transcurrir el tiempo en
inactividad necesario y detecte la conexion perdida.

PAQ. DE MOLDE
RCBD:

Numero de tramas (paquetes) dirigidas especificamente a
este servidor de impresion HP JetDirect. No incluye las
difusiones simples o mdltiples.

PAQTS NO
ENVIABLES:

Total de tramas (paquetes) no transmitidos satisfactoriamente
debido a errores.

PAQUETES ERR
RCBD:

NUmero total de tramas (paquetes) que se recibieron con
errores en el servidor de impresion HP JetDirect.

PAQUETES
TRANSMIT:

Numero total de tramas (paquetes) transmitidos
sin error.

PERDIDA DE SENAL

El servidor de impresion HP JetDirect ha detectado una
pérdida de sefial en el anillo. Fijese en el cable que va desde
el servidor de impresion HP JetDirect hasta la red y revise el
concentrador del cableado.

O bien:

Se ha detectado una condicion de pérdida de sefial en la
entrada del receptor del servidor de impresién HP JetDirect
durante el proceso abierto (cuando se envuelve o cuando se
inserta en el anillo).

PERDIDA DE Es el numero de veces que no pudo detectarse el final de la

TRAMAS: trama durante la transmision.

PORT CONFIG: Indica si se ha configurado el puerto RJ-45 en el servidor de
impresion HP JetDirect para las comunicaciones de red
mediante un canal 10/100Base-TX semiduplex o duplex
completo. En tarjetas MIO, un sufijo “-M” indica que la
configuracion se ha realizado manualmente mediante
conmutadores o puentes.

PREPARADO El servidor de impresién HP JetDirect se ha conectado
satisfactoriamente al servidor y esta esperando datos.

PUERTOPARALELO | CENTRONICS: indica una conexion estandar paralela que

X: s6lo transfiere datos en una direccion (hacia la impresora).

BIDIRECCIONAL: indica una conexién paralela que admite
comunicaciones bidireccionales.

ECP_MLC o ECP_MLC2: indica una conexién paralela Bi-
tronics que acepta un puerto de posibilidades mejoradas.
DESCONECTADA: indica que no hay ninguna impresora
conectada al puerto o que la impresora no esta encendida.

124 Mensajes de la pagina de configuracion HP JetDirect sP




Tabla 7.5

Mensajes generales de HP JetDirect (15 de 17)

Mensaje

Descripcién

PUERTO SELECC:

Especifica el puerto que ha sido detectado en el servidor de
impresion: RJ-45, BNC (10Base2) o DB9.

Si aparece DESCONECTADO, asegurese de que el cable de
red esté conectado correctamente al puerto deseado.

RECUPERACION

El servidor de impresion HP JetDirect ha recibido tramas de

DEL ANILLO datos de claim token en el anillo. Es posible que el servidor
de impresion HP JetDirect esté transmitiendo las tramas de
claim token.

RESPUESTA Se detect6 un error en la respuesta BOOTP recibida por el

BOOTP ERRONEA

servidor de impresion HP JetDirect. La respuesta BOOTP
tenia datos insuficientes en el datagrama EDP para contener
la cabecera minima de BOOTP de 236 bytes, tenia un campo
de operacion que no era BOOTPREPLY (0X02), tenfa un
campo de cabeceras que no coincidia con la direccion del
hardware de los servidores de impresién o un puerto de origen
UDP que no era el puerto del servidor BOOTP (67/udp).

REVISION
FIRMWARE:
XXX XX

El nimero de revisién del firmware del servidor de impresién
HP JetDirect instalado en la impresora.

SERV. DE IMPRES.
NO DEFINIDO

El servidor de archivos no tiene un objeto del servidor de
impresion que corresponda al nombre de nodo NetWare
introducido. Utilice el software de instalacién de la impresora
0 PCONSOLE para crear el objeto de servidor de impresion.
Cuando el servidor de impresion HP JetDirect se configura
para multiples servidores de archivos, el error sélo se muestra
en la pagina de configuracion si ninguno de los servidores de
archivos hizo la conexion.

SIN COLA
ASIGNADA

El servidor de impresion HP JetDirect detect6 que no se ha
asignado ninguna cola para que sea atendida por el objeto del
servidor de impresioén. Asigne colas al objeto del servidor de
impresion mediante la instalacion de la impresora o las
utilidades Netware.

Nota: cuando se configuran multiples servidores de archivos,
s6lo se mostrara el error en la pagina de configuracion si
ninguno de los servidores de archivos logré establecer la
conexion.

SIN MEMORIA
INTERMEDIA

El servidor de impresién HP JetDirect no pudo asignar un area
intermedia de su memoria interna. Esto indica que todas las
areas intermedias estan ocupadas, posiblemente debido a un
elevado trafico de difusion o a grandes cantidades de transito
de red dirigido al servidor de impresion.

SOLICITAR PARAM

El servidor de impresiéon HP JetDirect determina que hay un
Ring Parameter Server (RPS) en el anillo pero no responde a
una trama de datos de peticion de inicializacion.
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Mensaje Descripcion
TAMARNO DE El tamafio de etiqueta en un campo especifico del fabricante

ETIQUETA BOOTP
ERR

en larespuesta BOOTP es 0, o bien es mayor que la cantidad
restante de bytes sin procesar en el &rea especificada por el
fabricante.

TARJETA E/S
INICIALIZANDO
(INIT)

El servidor de impresion HP JetDirect esta inicializando los
protocolos de la red. Para obtener mas informacién, consulte
la linea de estado del sistema operativo de la red en la pagina
de configuracion.

TARJETA E/S NO

Hay un problema en el servidor de impresién o su

PREPARADA configuracion. Después del mensaje TARJETA E/S NO
PREPARADA aparece un mensaje de estado. Consulte esta
tabla para obtener una explicacion detallada de todos los
mensajes de estado.

TARJETA E/S El servidor de impresion HP JetDirect esta conectado y

PREPARADA esperando datos.

TFTP EN El servidor de impresién HP JetDirect actualmente esta en

PROGRESO proceso de obtener su informacion basica de configuracion IP
por medio de TFTP y no ha detectado ningtn error.

TIE. ESPER El servidor de impresion HP JetDirect no logra insertarse

l6gicamente en el anillo antes de que se cumpla el plazo de
insercién. Cada fase del proceso de inserciéon debe
completarse antes de que transcurran los 18 segundos
impuestos por el temporizador de insercion.

TOT. PAQUETES
RCBD:

Total de tramas (paquetes) sin error recibidos por el servidor
de impresion HP JetDirect. Incluye los paquetes de difusion,
de transmision de destinatario multiple y los paquetes
dirigidos especificamente al servidor de impresion. Este
ndmero no incluye los paquetes dirigidos especificamente a
otros nodos.

TRAMA COPIADA
RCBD:

Es el nimero total de tramas Token Ring recibidas con el error
de copiado de tramaindicado en el campo Frame Status (FS).

TRANSMITIR
BALIZAMIENTO

El servidor de impresion HP JetDirect esta transmitiendo
tramas de balizamiento al anillo.

VEL DE DATOS:
4 Mbps

16 Mbps

ERROR PUENTE

Indica la velocidad de datos Token Ring a la que el servidor
de impresion JetDirect puede transferir la informacion. Este
valor debe ser 4 6 16 megabits por segundo (4 6 16 Mbps),
segun la configuracion de la red. Si el campo VEL DE DATOS
muestra ERROR PUENTE (modelos antiguos de servidores
de impresion JetDirect), verifique la posicion del
microinterruptor en el servidor de impresién HP JetDirect.
Para obtener informacién sobre cémo fijar el microinterruptor
en el servidor de impresion, consulte la guia de instalacién del
hardware de su servidor de impresion.
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Mensaje

Descripcién

WEBJA SERVER
XXX XXX XXX XXX

Identifica la direccion IP o nombre de dominio del servidor que

el servidor de impresion HP JetDirect utiliza para los servicios
JetAdmin de la Web.
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Descripcion general de TCP/IP

Introduccion

Este apéndice contiene informacion acerca de los aspectos basicos
del protocolo TCP/IP.

TCP/IP (protocolo de control de transmisiones/protocolo Internet)
es un conjunto de protocolos disefiado para definir el método de
transferencia de datos a los dispositivos de red.

El protocolo TCP/IP se utiliza cada vez maés, ya que se trata del
unico protocolo de Internet. Si dispone de una red que desea
conectar a Internet, debera utilizar TCP/IP para la comunicacién.

Protocolo Internet (IP)

Cuando se envia informacién a través de la red, los datos se dividen
en paquetes pequerios, cada uno de los cuales se envia por separado.
El protocolo IP direcciona todos los paquetes de datos en lared y los
entrega, sin conexién ni garantia, por medio de la red. Cada nodo
de red dispone de una direccién IP asignada, incluidos los
dispositivos conectados a HP JetDirect.
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Protocolo de control de transmisiones (TCP)

El protocolo TCP gestiona la divisién de los datos en paquetes para
después volver a combinarlos en el extremo remoto. De esta forma,
la entrega de paquetes entre nodos de la red dispone de conexion,
es fiable y esta garantizada. Cuando se reciben los paquetes de
datos en el nodo de destino, el protocolo TCP calcula una suma

de verificacién de cada paquete con el fin de comprobar que los
datos no estén danados. Si se han danado los datos durante la
transmision, el protocolo TCP los desecha y se vuelve a enviar

el paquete correspondiente.

Protocolo de datagramas de usuario (UDP)

El protocolo UDP ofrece servicios parecidos a los de TCP. Sin
embargo, no confirma la recepcion de datos y gestiona las
transacciones de solicitud/respuesta sin més fiabilidad ni garantia
de entrega. Este protocolo se utiliza cuando no es necesaria la
confirmacion ni la fiabilidad en la entrega de datos, como por
ejemplo durante una “difusién de descubrimiento”.
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Direccion IP

Cada uno de los anfitriones (estacién de trabajo o nodo) de una red
IP necesita disponer de una direccion IP propia por cada interfaz de
red. Dicha direccién es una direccién de software que se utiliza para
identificar tanto a la red como a sus anfitriones. Cada direccién IP
tiene dos componentes: la parte de la red y la parte del anfitrién. Es
posible para un anfitrién solicitar a un servidor una direccién IP
dinamica cada vez que se inicialice el dispositivo (vea la seccién
“Protocolo de configuracion dindmica de anfitriones (DHCP)”.

Nota Cuando asigne direcciones IP, consulte siempre
con el administrador de direcciones IP. Si establece
una direccién errénea, puede inhabilitar otros
equipos de la red o provocar interferencias en las
comunicaciones.

Direccion IP: (parte de la red)

Las direcciones de red son gestionadas por una empresa de Norfolk,
Virginia (EE.UU.) que se conoce como InterNIC. La fundacién para
la ciencia de EE.UU. ha designado a InterNIC para que se encargue
de gestionar las direcciones y dominios de Internet. Las direcciones
de red se distribuyen a empresas y organizaciones, las cuales, por
su parte, se responsabilizan de que todos los dispositivos anfitriones
conectados a la red estén numerados en forma correcta. La direccion
de red es una direccién de cuatro bytes, aunque es posible expresar
algunos bytes con ceros.

Direccion IP: (parte del anfitrion)

Las direcciones de anfitriones identifican mediante un nimero
las interfaces de una red determinada dentro de una red IP.
Generalmente, un anfitrion tiene solamente una interfaz de red
y por lo tanto, solamente una direccién IP. Debido a que dos
dispositivos no pueden compartir el mismo nimero al mismo
tiempo, lo normal es que los administradores organicen tablas
de direcciones para asegurarse de que asignan las direcciones
de la red anfitriona en forma correcta.
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Estructura y clase de la direccion IP

La direccién IP consta de 32 bits de informacién y se divide en
4 secciones, con 1 byte cada una o con 4 bytes en total:
XXX XXX XXX XXX

Para que el direccionamiento sea eficaz, las redes se dividieron en
tres clases, de forma que el direccionamiento puede comenzar con
la identificacién del primer byte de informacién de la direccién IP.
Las tres direcciones que InterNIC asigna son las clases A, By C.
La clase de la red determina qué representa cada una de las cuatro
secciones que forman una direccién IP, tal como se muestra en la
tabla A.1:

TablaA.1  Formato de la clase de la direccion IP

Clase Primer byte Segundo byte Tercer byte Cuarto byte
de la de la direccion de la de la
direccion XXX direccion direcciéon
XXX XXX XXX

A Red Anfitrién Anfitrién Anfitrién
Red Red Anfitriéon Anfitrién
Red Red Red Anfitrién

En la tabla “Caracteristicas de la clase de red”, se describe con
mayor detalle como cada clase de red se diferencia en mayor grado
mediante el identificador del primer bit, el rango de la direccion, el
numero de cada tipo disponible y el nimero maximo de anfitriones
que permite cada clase.

Tabla A.2  Caracteristicas de la clase de red

Clase |ldentificador Rangodedireccion Maximo de Méaximo de
del primer redes en anfitriones
digito la clase en lared

A 0 De 0.0.0.0 a 126 Més de

127.255.255.255 16 millones

B 10 De 128.0.0.0 a 16.382 65.534

191.255.255.255

C 110 De 192.0.0.0 a Mas de 254

223.255.255.255 2 millones
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Configuracion de direcciones IP

Los parametros de configuracién TCP/IP (como la direccién IP,
mascara de subred, pasarela predeterminada) se pueden configurar
en el servidor de impresiéon HP JetDirect de diferentes maneras.
Estos valores se pueden configurar manualmente mediante el
software que incluye HP, o descargarlos automaticamente
mediante DHCP o BOOTP cada vez que se encienda el servidor de
impresion.

Protocolo de configuracion dinamica
de anfitriones (DHCP)

El protocolo DHCP permite que un grupo de dispositivos utilice un
conjunto de direcciones IP mantenidas por un servidor DHCP. El

dispositivo o el anfitrién envia una solicitud al servidor y si hay una
direccién IP disponible, el servidor la asigna al dispositivo que ha
enviado la solicitud.

BOOTP

BOOTP es un protocolo de arranque (bootstrap) que se utiliza para
cargar los parametros de configuracién y los datos de anfitrién
desde un servidor de red. El protocolo BOOTP utiliza UDP para su
transporte. A fin de que los dispositivos puedan arrancar y cargar
la configuraciéon en la memoria RAM, deben comunicarse como
clientes con el servidor, mediante el protocolo de arranque BOOTP.

Para configurar el dispositivo, el cliente emite un paquete de
solicitud de arranque que debe contener como minimo la direccién
de hardware del dispositivo (la direccion de hardware del servidor
de impresion HP JetDirect). El servidor responde con un paquete
de arranque donde incluye la informacién que el dispositivo necesita
para su configuracion.
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Subredes

Cuando se asigna una direccién IP a una empresa u organizacion,
se presupone que solamente va a existir una red en la misma.

Los administradores de redes locales utilizan subredes para crear
varias particiones en una red. Al dividir la red en subredes, se
pueden mejorar el funcionamiento y la utilizacién del espacio para
direcciones de red cuando éste es limitado.

Mascara de subred

La méscara de subred es un mecanismo que se utiliza para dividir
una direccién IP entre varias redes. Para ello, el administrador
debe tomar una parte de la seccién de la direccién correspondiente
al anfitrién y asignarla a ntimeros de subred. Dicha parte queda
“enmascarada” por ceros (disponible, por tanto, para direcciones
de anfitrién), mientras que la otra parte de la direcciéon IP
correspondiente al anfitrion junto con la seccién completa
correspondiente a la red, quedan cubiertas con unos.

Tabla A.3 Mascaras de subred

Bytes Red Subred Anfitrion Anfitrion
(secciones)

Red de 15 XXX XXX XXX
clase A

Méascarade | 255 255 0 0
subred

Ejemplode |15 254 64 2
direccion
1P

En la tabla “Mdscaras de subred,” lared 15 de clase A esta asignada
a Hewlett-Packard. Con objeto de permitir que haya mas redes en
el sitio de HP, se utiliza la mascara de subred 255.255.0.0. Esta
direccién designa el segundo byte de la direccién IP como direccién
de la subred. Mediante esta designacion, cada dispositivo tiene su
identificacién exclusiva dentro de su propia subred, pero permite
que HP pueda incorporar hasta 254 subredes a la vez que mantiene
el espacio de direccién que le ha sido asignado.
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Pasarelas

Las pasarelas son dispositivos que actian como traductores entre
los sistemas que difieren en sus protocolos de comunicacién, formato
de datos, estructuras, lenguajes de programacion o arquitecturas.
Las pasarelas modifican los paquetes de datos y la sintaxis para que
el sistema al que se dirigen los acepte. Cuando las redes se dividen
en subredes, es necesario utilizar pasarelas para conectarlas
entre si.

Pasarela predeterminada

La pasarela predeterminada es la direccion de la pasarela o del
direccionador que transporta los paquetes entre las subredes. Si
hay varias pasarelas o direccionadores, la pasarela predeterminada
es la direccion de la primera pasarela o direccionador que se utilice
para transportar paquetes entre subredes.
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Uso del servidor web incrustado

Introduccion

Todos los servidores de impresién HP JetDirect contienen un
servidor web incrustado al que se puede acceder en una intranet
mediante un examinador web compatible. El servidor web
incrustado permite acceder a las paginas de configuraciéon y
gestion del servidor de impresién HP JetDirect y a los dispositivos
periféricos conectados.
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Requisitos

Examinadores web compatibles

Para acceder al servidor web incrustado, se admiten los siguientes
examinadores web:

e Windows 95/98 y NT 4.0:
= Netscape Navigator 4.01, 4.02, 4.03 y 4.05
= Microsoft Internet Explorer 4.0 con la versién de
actualizacién SP1

e Windows 2000:
= Microsoft Internet Explorer 5.0

e HP-UX y Solaris
= Netscape Navigator 4.01, 4.02, 4.03 y 4.05

e Sistema Linux
s Netscape Navigator 4.03, 4.05

Para obtener la lista mas actualizada de examinadores web
soportados, visite el Centro de asistencia al cliente en linea de HP
(http://www.hp.com/go/support).

Version de HP Web JetAdmin soportada

HP Web JetAdmin es una aplicacién de instalacién y gestién de
intranet, y esta disponible en el Centro de asistencia al cliente en
linea de HP (http://www.hp.com/support/net_printing).

Se recomienda la version 5.0 o posterior de HP Web JetAdmin
para su uso con el servidor web incrustado de HP JetDirect.
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Acceso al servidor web incrustado

Antes de usar el servidor web incrustado, se debe configurar el
servidor de impresién HP JetDirect con una direccién IP.

Hay varias maneras de configurar una direccién IP en el servidor
de impresién. Por ejemplo, puede configurar automaticamente los
parametros IP a través de la red mediante BOOTP (protocolo
Bootstrap) o DHCP (protocolo de configuracién dindmica de
anfitriones) cada vez que se enciende la impresora. O bien, puede
configurar manualmente los pardmetros IP mediante el panel de
control de la impresora (en algunos modelos), Telnet, HP Web
JetAdmin u otro software de gestion.

Si el servidor de impresién HP JetDirect no recibe su configuracién
IP en dos minutos, se asigna automaticamente una direccién IP
predeterminada: 192.0.0.192. Esta direccién no es una direccién IP
valida para la red, pero se puede usar para acceder inicialmente al
servidor de impresién HP JetDirect. No obstante, para usar la
direccién IP predeterminada, debe configurar temporalmente el
sistema con el mismo nimero de red IP, o bien establecer una ruta
a éste.

Una vez establecida la direccién IP en el servidor de impresion, siga
estos pasos:

1. Ejecute una versién soportada del examinador web.

2. Introduzca la direccién IP del servidor de impresion como URL
de destino.

5 Netscape
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1 4 = Y 2 £ 5 &

Eack  Fonwerd Helad  Home  Seach Guide Frint Securty
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Figura B.2 Introduccién de la direcciéon IP

Se abrira la pagina principal de HP JetDirect.

Para obtener mas informacion, haga clic en el icono “?” de la
pagina web.
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Caracteristicas especiales

e El servidor de impresién HP JetDirect soporta el protocolo de
impresion de Internet. Ademas, HP proporciona el software
necesario para configurar clientes NT para la impresién en
Internet. Para configurar automaticamente una ruta de
impresion entre su ordenador y esta impresora, haga clic
en Internet Printing Install Wizard.

e Los servidores de impresion HP JetDirect externos permiten
explorar los periféricos HP All-in-One seleccionados. Al
conectarse a un dispositivo periférico, el botén [ (Explorar)
permite acceder a la caracteristica de exploracion. Si desea
obtener mas informacién, haga clic en el icono “?” de la pagina
Scan.

e Siseha detectado suimpresora mediante HP Web JetAdmin 5.0
(o posterior), el servidor web incrustado del servidor de impresion
HP JetDirect creara un enlace a HP Web JetAdmin para
gestionar éste y otros dispositivos de HP JetDirect en la red.

e Se incluye un enlace a la pagina web de HP. Para usarlo, haga
clic en el logotipo de HP.

Notas de funcionamiento

e Los cambios a la direccién IP o a otros pardametros cerraran la
conexion al servidor web incrustado. Para volver a establecer
una conexion, utilice la direccién IP nueva.
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Impresion en redes DLC/LLC
de Windows NT

Introduccion

El protocolo DLC/LLC es un protocolo que puede utilizarse en
algunas redes, como las de IBM. Este protocolo esta disponible para
sistemas Windows NT y puede utilizarse para la impresion en red.
Los protocolos DLC/LLC estan soportados por la mayoria de
modelos de servidores de impresiéon HP JetDirect.

Para configurarlaimpresién en red mediante DLC/LLC en sistemas
Windows NT, utilice el software Puerto de red HP que se incluye
con Windows NT. Este software le permite imprimir en una
impresora conectada a HP JetDirect.

El software de puerto de red HP permite:

Asignar estaciones de enlace.

Aceptar direcciones administradas localmente.

Aceptar el estado de trabajo avanzado.

Configurar los temporizadores DLC.

Establecer el nivel de error del registro.

Determinar el tipo de conexién entre la estacién de trabajo
y la impresora.

¢ Fijar el intervalo de actualizacion del estado.

Para obtener mas informacién acerca de estas caracteristicas,
consulte la ayuda en linea.

Requisitos del software

e Cargue el protocolo DLC de Microsoft.

Nota El software de puerto de red de HP se instala de
forma automatica junto con el protocolo DLC.
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Instalacion del software de
transporte y controlador DLC

Con el sistema operativo Windows NT se incluye todo el software
necesario para dar soporte al servidor de impresién HP JetDirect.
Siga los pasos indicados a continuacion para instalar el sofware
de transporte y controlador DLC para el servidor de impresién
HP JetDirect.

Nota El software del puerto de red HP se instala
automaticamente con el protocolo DLC.

Windows NT 4.0

1. Inicie una sesién en la red con derechos de Supervisor desde
cualquier estacion de trabajo.
2. Ejecute Windows NT.

3. Haga clic en Entorno de red con el botén derecho del ratén y
después haga clic en Propiedades. Aparecera la ventana Red.

4. Haga clic en la ficha Protocolos y después haga clic en
Agregar. Aparecera el cuadro Seleccionar protocolo de red.

5. Seleccione Protocolo DLC y haga clic en Aceptar.
6. Sigalasindicaciones dela pantalla paraterminarlainstalacién.

7. Para verificar que el software DLC esta instalado, haga clic con
el botén derecho del ratén en Entorno de red, haga clic en
Propiedades y haga clic en la ficha Protocolos. Compruebe
que el protocolo DLC aparezca en la ventana Protocolos de red.
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Configuracion de una impresora

Antes de configurar su impresora, compruebe que se hayan
realizado las siguientes tareas:

e Servidores de impresion internos: el servidor de impresion esta
instalado en la impresora y la impresora esta conectada a la red.

e Servidores de impresion externos: el servidor de impresién
dispone de alimentacién eléctrica y esta conectado al puerto
paralelo de la impresora y a la red.

e Laimpresora esta encendida, en linea y ha impreso una pagina
de configuracion de JetDirect.

Si ain no ha impreso una pagina de configuracién en su impresora,
consulte la guia de instalacion del hardware del servidor de
impresion o la guia de instalacién inicial de su impresora.

Para configurar la impresora (Windows NT 4.0)

1. Desde el escritorio de Windows NT, haga clic en Inicio,
Configuracion y después en Impresoras.

2. Haga doble clic en Agregar impresora.

3. Seleccione Mi PC y después haga clic en Siguiente. Aparecera
el Asistente Agregar impresora.

4. Haga clic en Agregar puerto.
5. Haga doble clic en Puerto de red de Hewlett-Packard.

6. Escriba un nombre para el puerto en el cuadro Nombre. El
nombre debera ser distinto al nombre asignado a otro puerto,
como por ejemplo LPT1 o a otro dispositivo de DOS.

7. Seleccione la direccién LAN de hardware de HP JetDirect en
el menu desplegable Direccién de tarjeta o escriba la direccion
correcta. Esta direccion debera ser igual a la direccién que
figura en la linea “DIRECCION HW LAN?” de la pagina de
configuracioén.

8. Haga clic en Cerrar.

Aparecera la lista de puertos, donde estara marcado el puerto
que se acaba de crear.

9. Haga clic en Siguiente.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

Seleccione HP en la columna Fabricantes y a continuacion
seleccione el modelo correspondiente en la columna Impresoras.

Haga clic en Siguiente.

Escriba el nombre de la impresora. Este es el nombre que
figurara en la carpeta Impresoras.

Haga clic en Si si desea que los programas de Windows utilicen
esta impresora como impresora predeterminada y haga clic en
Siguiente.

Para compartir la impresora con otros usuarios de la red, haga
clic en Compartir y a continuacién escriba un nombre en el
cuadro Nombre de recurso compartido. Si desea que esta
impresora soporte otras plataformas, seleccione los nombres de
las mismas.

Haga clic en Siguiente.

Para imprimir una pagina de configuracién y confirmar la
correcta configuracién de la impresora, haga clic en Si.

Haga clic en Terminar para concluir la configuracion.

A partir de este momento, podra tener acceso a la impresora que
acaba de configurar desde el ordenador local. Si es una impresora
compartida, los ordenadores clientes también podran tener acceso
a esta impresora.

Verificacion de la configuracion

Imprima el archivo que corresponda desde el servidor:

e Para PCL, imprima un archivo ASCII.
e Para PS, imprima un archivo PS.
e Para un trazador HP Designdet, imprima un archivo HP-GL/2.
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Compatibilidad de HP JetDirect con
el aino 2000

Introduccion

Hewlett-Packard, lider en soluciones de impresién, quiere
asegurarse de que sus clientes estan preparados para afrontar con
éxito el afnio 2000. Si desea obtener la informacién mas reciente
respecto a este tema, haga clic en el vinculo referente al afio 2000
en la direccion de Internet:
http://www.hp.com/support/net_printing.

Garantia de compatibilidad con
el aino 2000 de Hewlett-Packard

Ateniéndose a todos los términos y limitaciones de la Declaracién
de garantia limitada de HP suministrada con este producto, HP
garantiza que este producto HP podra procesar con precision los
datos de fecha (incluyendo, pero sin limitarse a ello, el célculo,
comparacién y secuenciacién) antes, durante y después de la
transicién del siglo XX al XXI, y del afio 1999 al 2000, incluyendo
los calculos de atios bisiestos, si se usa segtiin la documentacién del
producto suministrada por HP (incluyendo las instrucciones de
instalacién de parches o actualizaciones), y siempre que el resto de
productos (p.ej. hardware, software y firmware) que se usan junto
al producto o productos HP, intercambien datos de fecha
correctamente. La duracién de la garantia del afio 2000 se extiende
hasta el 31 de enero del 2001.

sp 145



146 Compatibilidad de HP JetDirect con el afio 2000

SP



Indice

A

actualizaciones
controladores 3
descargar 3
imagenes flash 3
America Online 3
afio 2000
compatibilidad 145
garantia 145
Apple, Selector 21, 89
archivo de prueba, imprimir 63
arp, comando 43
asistencia técnica, ver Centro de
asistencia al cliente de HP
AUTO-NEG 111

B

BALIZAMNTO DE ANILLO 111

BOOTP (protocolo Bootstrap) 25

BOOTP/DHCP EN PROGRESO
111

C

cambiar el nombre de la impresora
(EtherTalk/LocalTalk) 18
Centro de asistencia al cliente de
HP
numeros por paises 3
Centro de asistencia al cliente en
linea de HP 3
centro de distribuciéon de HP 3
CODIGO DE REGRESO NCP
DESCON 111
cola de impresion
LPD 59
sistemas SAM (HP-UX) 62
COLISIONES EN XMIT 111
COLISIONES TARD XMIT 111
comandos, impresién mediante
FTP 76
CONEX. CERRADA POR
PSERVER 112

configuracién

de la cola (LPD) 59

del Panel de control 25, 51

redes EtherTalk/LocalTalk
17-22

redes UNIX (HP-UX y Solaris)
54

redes Windows NT 143-144

D

DATE MANUFACTURED 112
DATOS PSERVER RCBDS
INESPERA 112
DESCONECTADO 125
DESCONECTANDO
DEL SERVIDOR 112
INTERVALO SPX 112
Desinstalacién 10
DHCP
servidor Windows NT 35
sistemas UNIX 34
DHCP (protocolo Dynamic Host
Configuration) 34
DHCP NACK 112
DIRECCION DE DEST CAP NO
VALIDA 113
DIRECCION DE PASARELA NO
VALIDA 112
DIRECCION DE SERV NO
VALIDA 112
DIRECCION HW LAN 112
direcciéon IP
borrar mediante Telnet 50
generalidades de TCP/IP
131-133
restablecer 80
DIRECCION IP DUPLICADA
ARP 112
DIRECCION IP NO VALIDA 113
DIRECCION NODO DUP 113
DIRECCION SYSLOG NO
VALIDA 113
direcciones, restablecer 80
DLC/LLC Networks, Windows NT
141
documentacién 3

SP

147



Indice

E

ELIMINAR RECIBIDO 113

ENCENDER/APAGAR
IMPRESORA 113

EQUIV SEGURIDAD NO
ESTABLEC. 113

EROR DE DESBORDAMIENTO
116

ERR CF

CLAVE DESCONOCIDA 113

EXCED LISTA DE CAPT 113
FICHERO INCOMPLETO 113

LINEA MUY LARGA 113
PARAMETRO NO VALIDO
113
SIN PARAMETRO 114
ERR CF - EXCED LISTA DE
ACCESO 113

ERR NEGOC TAMANO DE MEM

115

ERROR BUFFER DE
RECEPCION 115

ERROR DE AUTOSUPRESION
115

ERROR DE COLISION TARDIA
115

ERROR DE CONFIGURACION
115

ERROR DE CONTRASENA 116

ERROR DE CRC 116

ERROR DE DESBORD.
NEGATIVO 116

ERROR DE DIAFONIA 116

ERROR DE HARDWARE 116

ERROR DE IMPUL RCBD 116

ERROR DE MEMORIA 116

ERROR DE PERDIDA
PORTADORA 116

ERROR DE REINTENTO 117

ERROR DE TRAMA 117

ERROR DE TRANSMISION 117

ERROR LAN

ABRIR 117
AUTOSUPRESION 117
BUCLE RET EXTERN 117
BUCLE RET INTER 117
CHIP CONTROLADOR 117
DESBORDAM NEG. 118
DIAFONIA 118
ELIMINACION RCBD 118
FALLO DEL CABLE 118
NO SQE 118

PERDIDA DE PORT. 118
PRORROGA INFINITA 118
PUENTE 118

RECEPTOR DES 119
REINTENTO 119

SIN ENLACE 119
TRANSMISOR DES 119

ERROR NDS

COLA NO RESUELTA 114
EXCED MAX SERVIDRS 114
FALLO CAMBIO CLAVE 119
IMPSBL ENCONT ARBOL
114
IMPSBL LEER COLA HST 114
IMPSBLE ESTABL CONX 114
MAX OBJETOS COLA 114
MAX OBJETOS IMPRES 114
NMBR SERV NO RESUELTO
114
OBJ IMPR NO RESLTO 114
SIN OBJETOS COLA 115
SIN OBJETOS IMPRSRA 115
VERS SERV INVALIDA 115

ERROR NOVRAM 119
ERROR SQE 120

ERRORES DE TESTIGO 120
ERRS AJUST FS RCBD 120
ERRS DE LINEA RC 120
ERRS DE TRAMA RCBD 120
ESTACION UNITARIA 120
examinadores soportados 13

148

SP



Indice

F

FALLO AL RESER NUM DE
IMPRES 120

FALLO DE ANILLO 120

FALLO DE FUNCION 121

FALLO DEL CABLE DEL BUCLE
120

G

garantia
ano 2000 145

H

HP IP/IPX printer gateway para
NDPS 14
HP JETDIRECT 121
HP JetDirect
compatibilidad ano 2000 145
pagina de configuracién, como
imprimir 83
HP Web JetAdmin
desinstalacién 10
instalacién 9
introduccion 8
HP, Centro de asistencia al cliente
en linea 3

I

ID FABRICANTE 121
impresién de un archivo de prueba
configuracién LPD 63
impresién LPD (Line Printer
Daemon) 55
impresiéon mediante FTP 74
comandos 76
ejemplo 78
finalizar 76
introduccién 73
INCAPAZ DE CONECTAR A
COLA 121
INCAPAZ DE CONECTAR A
SERVIDOR 121
INCAPAZ DE ENCONTRAR
SERVIDOR 123

INCAPAZ DE ESTABL
CONTRASENA 122
INCAPAZ DE INICIAR SESION
122
INCAPAZ DE OBT DIR SERV
NDS 122
INCAPAZ DE SENTIR NUMERO
DE RED 122
informacion de la configuracién IP
109
INICIALIZANDO INTENTANDO
CONEC A SERVIDOR 123
instalacién del software
HP Web JetAdmin 9
redes EtherTalk/LocalTalk 16
redes Windows NT 142
INTENTANDO CONEC AL
SERVIDOR 123
IP/IPX printer gateway, véase HP
IP/IPX printer gateway para
NDPS

J

JetAdmin, véase HP Web
JetAdmin

L

LONG ERRONEA RCBD 123
LPD

generalidades de la

configuracién 58
impresion
resolucién de problemas
91
sistemas Mac OS 71
sistemas NT 64

M

manuales 3

MASCARA DE SUBRED NO
VALIDA 123

materiales de asistencia 3

mensaje INIT 85

mensajes 105

SP

149



Indice

mensajes de configuracién de
HP JetDirect 111

mensajes de configuracién
DLC/LLC 111

mensajes de error 105

MODO PS NO SELECCIONADO
123

N

NDPS, véase HP IP/IPX printer
gateway para NDPS
NDS
ERR CLAVE SERV IMPRES
114
ERR NOM SERV IMPRES 114
ERR NOTIF OBJ IMPRES 114
ERROR CLAVE SERVIDOR
119
ERROR DE
AUTENTICACION 119
ERROR DE ESTADO DE
CONEXION 119
ERROR LSTA IMPRESRA PS
114
LISTA COLAS OBJ IMPR 114
NetWare, redes
comprobacion de comunicacién
con JetAdmin 88
NETWORK FRAME TYPE RCVD
107
NIS (servicios de informacién de
red) 26
NO CONFIGURADO 123
NUMERO DE IMPRES. NO
DEFINIDO 123
NUMERO DE IMPRESORA EN
USO 124
numeros de teléfono, véase Centro
de asistencia al cliente de HP

0]

organizacién de los materiales de
asistencia de HP (SMO) 3

P

pagina de autocomprobacién,
véase pagina de configuracién
péagina de configuracién
descripcién 91
Ethernet 93, 100
HP JetDirect 83
mensajes 105
DLC/LLC 111
EtherTalk/LocalTalk 108
HP JetDirect 111
Novell NetWare 106
TCP/IP 109
Token Ring 100
PAQ. DE MOLDE RCBD 124
PAQTS NO ENVIABLES 124
PAQUETES
TRANSMIT 124
PAQUETES ERR RCBD 124
parametros de configuracién 31
parametros IP, LPD 58
pasarela 14
pasarelas 135
PERDIDA DE SENAL 124
PERDIDA DE TRAMAS 124
ping, comando 43
PORT CONFIG 124
PREPARADO 124
printcap 60
printer gateway, véase HP IP/IPX
printer gateway para NDPS
programas de deteccién de virus 16
proxies, Software Internet Printer
Connection 13
puerto de red HP 142
PUERTO PARALELO X 124
PUERTO SELECC 125

R

RARP (protocolo Reverse Address
Resolution) 24, 41

RECUPERACION DEL ANILLO
125

redes EtherTalk 108

redes LocalTalk 108

150

SP



Indice

redes NetWare
mensajes de configuracién 106
redes soportadas 2
redes UNIX (HP-UX y Solaris) 54
impresién LPD 55
redes Windows NT
DLC/LLC 141-144
REQ. ACTUALIZ. POSTSCRIPT
123
requisitos
configuracién LPD 57
HP Internet Printer
Connection para NT 13
HP Web JetAdmin 8
redes Windows NT 141
servidor web incrustado 138
requisitos del sistema, ver
requisitos
resolucién de problemas del
servidor de impresién
HPJetDirect 79-104
RESPUESTA BOOTP ERRONEA
125
restablecer valores
predeterminados de fabrica 80
REVISION FIRMWARE 125

S

Selector de Apple 21, 89
SERV. DE IMPRES. NO
DEFINIDO 125
SERVIDOR BOOTP 110
servidor de impresién
parametros 52
SERVIDOR DHCP 110
servidor FTP 3
servidor web incrustado 50,
137-140
SIN COLA ASIGNADA 125
SIN MEMORIA INTERMEDIA
125
sistemas BSD, configuracién de
colas de impresién 60
sistemas operativos de red
soportados 2
sistemas operativos soportados 2

SMO, véase organizacion de los
materiales de asistencia de HP
(SMO)

software

actualizaciones 3
requisitos 141
Software Internet Printer
Connection
examinadores soportados 13
proxies soportados 13
requisitos del sistema 13
SOLICITAR PARAM 125
subredes 134

T

TAMANO DE ETIQUETA BOOTP
ERR 126
TARJETA E/S
INICIALIZANDO 126
NO PREPARADA 126
PREPARADA 126
TCP/IP
generalidades 129-135
instalar en redes Windows NT
64
mensajes de configuracion 109
Telnet 24
borrar la direccién IP 50
TFTP
EN PROGRESO 126
ERROR A DISTANCIA 115
ERROR LOCAL 119
EXCEDIO REINTENTOS 120
TFTP (protocolo Trivial File
Transfer) 25
TIE. ESPER 126
Token Ring
pagina de configuracion 96
TOT. PAQUETES RCBD 126
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