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Allgemeiner
Uberblick tUber
den Drucker

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

e Leistungsmerkmale und Vorteile des Druckers

o« Komponenten des Druckers

e Auswahlen von Papier und anderen Druckmedien

o Einlegen von Papier

e Abschalten des Druckers

e Geltende Spannungsbereiche

e Zugreifen auf Druckereigenschaften (Treiber) und Hilfe
o Drucken einer Selbsttest-Seite

Hinweis Eine Installationsanleitung finden Sie in der ,HP LaserJet-
Kurziibersicht”, die im Lieferumfang des Druckers enthalten ist.

GE



Leistungsmerkmale und Vorteile des Druckers

Wir begliickwinschen Sie zum Kauf dieses neuen Druckers. Sie
kénnen damit . . .

Ausgezeichnete Druckqualitat erzielen

o Dank der Resolution Enhancement-Technik (REt) kdnnen
600 Punkte pro Zoll (dpi) gedruckt werden.

Geld sparen

e Sparen Sie Toner mit Hilfe von EconoMode.

e Sparen Sie Papier, indem Sie beide Seiten bedrucken (manueller
Duplexdruck).

e Sparen Sie Papier, indem Sie mehrere Seiten auf ein Blatt Papier
drucken (mehrere Seiten pro Blatt).

Professionelle Dokumente erstellen

e Schitzen Sie Ihre Dokumente mit Wasserzeichen, wie z.B.
LVertraulich®.

e Drucken Sie Broschuren. Diese Funktion ermdglicht es Ihnen,
die zum Erstellen von Karten und Biichern erforderlichen Seiten
leicht zu drucken. AnschlieBend brauchen Sie die Seiten nur
noch zu falten und zu heften.

o Drucken Sie die erste Seite eines Dokuments auf ein anderes
Papier/Medium als die nachfolgenden Seiten.

2 Kapitel 1 Allgemeiner Uberblick tiber den Drucker GE



Komponenten des Druckers
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. Bedienfeld des Druckers
. Papierhalter

. Papiereingabefach

. Einzelblattzufiihrung

. Papierfihrungen

. Papierausgabehebel

. Gerade Papierflihrung

. Druckerklappe

. Papierausgabefach

. Netzschalter (Drucker mit 220-240 Volt)
. Netzbuchse

. Abdeckung des Speichermoduls

. Parallelanschluf3

—
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Hinweis

Bedienfeld des Druckers

Das Bedienfeld des Druckers besteht aus drei LEDs. Diese LEDs
erzeugen Leuchtmuster, die den Status des Druckers identifizieren.

Start- Taste und -LED

Bereit- LED

Warn-LED

e Start-Taste und -LED: Zum Drucken einer Selbsttest-Seite oder
im manuellen Zufihrungsmodus driicken und loslassen, zum
Rucksetzen des Druckers 5 Sekunden lang gedriickt halten.

o Bereit-LED: Zeigt an, dal3 der Drucker druckbereit ist.

e Warn-LED: Zeigt Druckerinitialisierung, Riicksetz- und
Fehlerzusténde an.

Im Abschnitt ,LED-Anzeigen des Druckers*” finden Sie
Funktionsbeschreibungen aller LED-Leuchtmuster.

4 Kapitel 1 Allgemeiner Uberblick tiber den Drucker GE



Hinweis

GE

Papiereingabefacher des Druckers

Hinteres Papiereingabefach

Das Papiereingabefach, das der Riickseite des Druckers am
nachsten ist, faldt bis zu 125 Blatt Papier mit einem Gewicht von
70 g/gm oder mehrere Umschlage.

Vorderes Papiereingabefach (Einzelblattzuflihrung)

Die Einzelblattzufiihrung sollte verwendet werden, wenn einzelne
Seiten oder Medien, wie z.B. Umschlage, zugefihrt werden. Die
Einzelblattzufihrung ermaoglicht es, die erste Seite auf ein anderes
Druckmedium zu drucken.

Der Drucker zieht automatisch Papier zuerst aus der
Einzelblattzufihrung ein (bevorzugte Papierzufuhr),
bevor er Papier aus dem Papiereingabefach einzieht.

Papierfihrungen des Druckers

Beide Eingabefacher besitzen Papierfihrungen. Die Papierfiihrungen
sorgen daflr, dal3 das Papier richtig in den Drucker eingezogen und
das Druckbild nicht schrag wird (verzerrte Textabbildung auf der
Seite). Passen Sie die Papierfihrungen beim Einlegen des Papiers
an die Breite des zu bedruckenden Papiers an.

Komponenten des Druckers 5



Druckerausgabe

Papierausgabefach des Druckers

Das Papierausgabefach befindet sich an der Vorderseite des

Druckers. Das bedruckte Papier wird hier in der richtigen Reihenfolge

gestapelt, wenn der Papierausgabehebel auf seine obere Position
eingestellt ist. Benutzen Sie das Ausgabefach zum Drucken von
umfangreichen sortierten Dokumenten oder zum Kopieren von
Dokumenten, damit die Vorlage von den Kopien getrennt wird.

Gerade Papierfuihrung

Die gerade Papierfiihrung ist beim Bedrucken von Umschléagen,
Transparentfolien, schweren Druckmedien oder sonstigen
Druckmedien nitzlich, die beim Bedrucken zum Kriimmen neigen.
Bei nach unten gestelltem Papierausgabehebel wird das bedruckte
Papier in umgekehrter Reihenfolge gestapelt.

6 Kapitel 1 Allgemeiner Uberblick Uiber den Drucker
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Druckerklappe

Offnen Sie die Druckerklappe, um Zugang zur Tonerpatrone zu
erhalten, Papierstaus zu beseitigen und den Drucker zu reinigen. Die
Druckerklappe befindet sich auf der Vorderseite des Druckers. Sie
offnen die Druckerklappe, indem Sie sie oben rechts und links
festhalten und auf sich zu ziehen.

Hinweis Wenn der Scanner angeschlossen ist, kann es mdglicherweise
erforderlich sein, den Drucker an den Rand der Arbeitsflache zu
schieben, damit die Druckerklappe vollstandig gedffnet werden kann.

GE Komponenten des Druckers 7



Auswahlen von Papier und anderen Druckmedien

Hinweis

HP LaserJet-Drucker erzeugen eine ausgezeichnete Druckqualitét.
Sie kdénnen eine Vielfalt von Druckmedien, wie z.B. Papier
(einschliel3lich Papier mit bis zu 100%-igem Anteil von
Recyclingfasern), Umschlage, Etiketten, Transparentfolien und
Sonderformate, bedrucken. Eigenschaften wie z.B. das Gewicht, die
Maserung und der Feuchtigkeitsgehalt sind wichtige Faktoren, die
sich auf die Leistung und Qualitat des Druckers auswirken. Um die
bestmogliche Druckqualitat zu erzielen, sollten Sie nur fur
Laserdrucker vorgesehenes Hochqualitétspapier benutzen.
Ausfuhrliche Papier- und Druckmedienspezifikationen finden Sie
unter ,Papierspezifikationen®.

Bevor Sie groRere Mengen einer Papiersorte kaufen, sollten Sie

erst ein Muster davon testen.  Der Papierhéndler sollte sich mit den
im Handbuch HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide
(HP-Teilenummer 5021-8909) angegebenen Anforderungen
auskennen. Siehe ,Papierspezifikationen®.

e Maximales unterstitztes Papierformat: 216 x 356 mm
e Minimales unterstitztes Papierformat: 76 x 127 mm

8 Kapitel 1 Allgemeiner Uberblick Uiber den Drucker GE



Einlegen von Papier

ACHTUNG

Hinweis

GE

Papier sollte stets mit der Oberkante nach unten und der zu
bedruckenden Seite nach vorne eingelegt werden. Stellen Sie immer
die Papierfihrungen ein, um Papierstaus und schrag bedruckte
Seiten zu vermeiden.

Wenn Sie versuchen, auf verknittertes, gefaltetes oder in irgendeiner
Weise beschéadigtes Papier zu drucken, kann dies einen Papierstau
verursachen. Siehe ,Papierspezifikationen®.

Nehmen Sie immer alles Papier aus dem Papiereingabefach, und
achten Sie darauf, daR die Kanten des Stapels gerade sind, wenn

Sie neues Papier hinzufiigen. Dies verhindert, dal3 mehrere Blatt
Papier auf einmal in den Drucker eingezogen werden und reduziert
Papierstaus. Lesen Sie hierzu den Aufkleber, den Sie beim Einrichten
der Hardware am Drucker angebracht haben.

Bestimmte Papiersorten. . .

e Transparentfolien: Legen Sie Transparentfolien mit der
Oberkante nach unten und der zu bedruckenden Seite zur
Druckervorderseite hin ein. Siehe ,Bedrucken von
Transparentfolien®.

e Umschlage: Legen Sie Umschlage mit der schmalen zu
frankierenden Kante nach unten und der zu bedruckenden Seite
zur Druckervorderseite hin ein. Siehe ,Bedrucken von
Umschlagen®.

o Etiketten: Legen Sie Etiketten mit der Oberkante nach unten und
der zu bedruckenden Seite zur Druckervorderseite hin ein. Siehe
,Bedrucken von Etiketten”.

o Briefkopfpapier: Legen Sie Briefkopfpapier mit der Oberkante
nach unten und der zu bedruckenden Seite zur Drucker-
vorderseite hin ein. Siehe ,Bedrucken von Briefkopfpapier*.

o Karten: Legen Sie Karten mit der schmalen Kante nach unten
und der zu bedruckenden Seite zur Vorderseite des Druckers hin
ein. Siehe ,Bedrucken von Karten“.

Einlegen von Papier 9



Abschalten des Druckers

Drucker, die bei einer Netzspannung von 100-127 Volt betrieben
werden, missen zum Abschalten ausgesteckt werden. Drucker, die
bei einer Netzspannung von 220-240 Volt betrieben werden, kénnen
abgeschaltet (der Schalter befindet sich links vom Netzstecker) oder
ausgesteckt werden.

Hinweis Damit Sie sicher im Innern des Druckers arbeiten kdnnen, ist es am
besten, den Drucker auszustecken.

10 Kapitel 1 Allgemeiner Uberblick tiber den Drucker GE



Geltende Spannungsbereiche

Hinweis

GE

HP LaserJet-Drucker werden gemalf landerspezifisch verschiedener
Spezifikationen hergestellt. Aufgrund dieser Unterschiede rat HP
davon ab, in den Vereinigten Staaten vertriebene Produkte in
einem anderen Land zu verwenden.

AuRRer den Bedenken zu unterschiedlichen Spannungsbereichen der
Stromversorgung ist zu beachten, daf im Zielland unter Umstéanden
andere Einfuhr- und Ausfuhrbeschrankungen, Stromfrequenzen und
sonstige Bestimmungen gelten.

Die Drucker der HP LaserJet-Serie miissen von einer
Vertragswerkstatt oder einem Vertragswiederverkaufer in dem Land,
in dem der Drucker urspringlich erworben wurde, gewartet werden.

Aufgrund der verschiedenen Spezifikationen und
Beschrankungen der Gewéhrleistung bietet Hewlett-Packard
weder eine Spannungsumristung an, noch wird eine solche
Umristung der US-Version der HP LaserJet-Drucker fur den
Betrieb in anderen La&ndern unterstutzt. Wir raten den Kunden,
die vorhaben, Gerate aus den Vereinigten Staaten in andere
Lander mitzunehmen, diese Produkte im Zielland zu erwerben.

Geltende Spannungsbereiche 11



Zugreifen auf Druckereigenschaften (Treiber)

und Hilfe

Hinweis

12 Kapitel 1 Allgemeiner Uberblick tiber den Drucker

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den folgenden Themen:

o Druckereigenschaften (Treiber)
e Online-Hilfe zum Drucker

Druckereigenschaften (Treiber)

Die Druckereigenschaften steuern den Drucker und erméglichen

es lhnen, die Standardeinstellungen, wie z.B. fur Papierformat,
beidseitigen Druck (manueller Duplexdruck), Drucken mehrerer
Seiten auf einem Blatt Papier (mehrere Seiten pro Blatt), Auflésung,
Wasserzeichen und Druckerspeicher zu andern. Zugriff auf die
Druckereigenschaften ist auf zweierlei Art moglich:

« Uber die Softwareanwendung, von der aus gedruckt
wird. (Geandert werden hierbei die von der aktuellen
Softwareanwendung verwendeten Einstellungen.)

« Uber das Betriebssystem Windows®. (Geandert
werden hierbei die Standardeinstellungen fir alle
nachfolgenden Druckauftrage.)

Da sich die Methoden vieler Softwareanwendungen beim Zugriff auf
die Druckereigenschaften unterscheiden, werden an dieser Stelle die
unter Windows 9x und NT® 4.0 sowie Windows 3.1x iiblichen
Methoden beschrieben.

GE
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Windows 9x und NT 4.0

Einstellungen fur den aktuellen Gebrauch in der
Softwareanwendung andern:  Klicken Sie im Menii Datei

der betreffenden Softwareanwendung auf Drucken und
anschliel3end auf Eigenschaften . (Die tatséchlichen Schritte
koénnen je nach Softwareanwendung verschieden sein; dies ist
jedoch die ublichste Methode.)

Standardeinstellungen fir alle nachfolgenden Druckauftrage
andern: Klicken Sie auf die Start-Taste, anschlieRend auf
Einstellungen und schlieBlich auf Drucker . Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Druckersymbol, dessen Eigenschaften
Sie andern wollen, und wahlen Sie Eigenschaften . Viele der in
Windows NT verfiigbaren Funktionen sind auch im Meni
Standardeinstellungen fiir Dokumente  zu finden.

Windows 3.1x

Einstellungen fur den aktuellen Gebrauch in der
Softwareanwendung andern:  Klicken Sie im Menu Datei der
betreffenden Softwareanwendung auf Drucken , Drucker und
anschliel3end auf Optionen . (Die tats&chlichen Schritte knnen
je nach Softwareanwendung verschieden sein; dies ist jedoch die
Ublichste Methode.)

Standardeinstellungen fir alle nachfolgenden Druckauftrage
andern: Doppelklicken Sie in der Windows-Systemsteuerung
auf Drucker , markieren Sie den Drucker, und klicken Sie dann
auf Einrichten .

Zugreifen auf Druckereigenschaften (Treiber) und Hilfe 13



Online-Hilfe zum Drucker

Online-Hilfe zu den Druckereigenschaften

Die Online-Hilfe zu den Druckereigenschaften (Treiber) umfaf3t
Informationen, die insbesondere fiir die Funktionen der Drucker-
eigenschaften gelten. Diese Online-Hilfe fiihrt Sie durch

das Verfahren, mit dem die Standardeinstellungen des Druckers
geandert werden.

Zugriff auf das Hilfesystem zu den Druckereigenschaften erhalten
Sie durch Offnen der Druckereigenschaften und Klicken auf die
Schaltflache Hilfe .

Online-Hilfe

Die Online-Hilfe zum HP LaserJet 1100 beinhaltet Informationen zu
allen Softwareanwendungen zum Drucken, Kopieren und Scannen.

Siehe ,Aufrufen der Online-Hilfe".
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Drucken einer Selbsttest-Seite

GE

Unter anderem finden Sie auf der Selbsttest-Seite alle
Konfigurationseinstellungen des Druckers, eine Verifizierung

des Scanneranschlusses, ein Muster der Druckqualitat sowie
Seitenstatistiken zu gedruckten, gescannten und kopierten Seiten.
Eine Selbsttest-Seite kann lhnen auch dabei helfen, festzustellen,
ob der Drucker ordnungsgemalf’ funktioniert.

Um eine Selbsttest-Seite auszudrucken, driicken Sie auf dem
Bedienfeld des Druckers die Start-Taste, wahrend sich der Drucker
im Zustand ,Bereit* befindet, und geben Sie die Taste wieder frei.
Wenn sich der Drucker im Modus ,PowerSave” befindet, miissen Sie
die Start-Taste einmal driicken, um den Drucker zu aktivieren, und
dann noch einmal, um die Selbsttest-Seite zu drucken.

Drucken einer Selbsttest-Seite 15
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Hinweis

GE

Allgemeiner
Uberblick tber den
Kopierer/Scanner

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

Leistungsmerkmale und Vorteile des Scanners
Allgemeiner Uberblick tiber die Software
Komponenten des Kopierers/Scanners

Unterstitzte Papierformate und -sorten (Druckmedien)
VorsichtsmalRnahmen beim Kopieren und Scannen
Einlegen von Vorlagen in den Kopierer/Scanner
Aufrufen der Online-Hilfe

Eine Installationsanleitung fur Hardware und Software finden Sie
in der ,HP LaserJet-Kurziibersicht”, die im Lieferumfang des Scanners
enthalten ist.
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Leistungsmerkmale und Vorteile des Scanners

Scannen

Die HP-Software vereinfacht Ihre Blroaufgaben:

e Faxen

e E-Malil

o Bearbeiten von eingescanntem Text (OCR)
o Elektronische Speicherung von Dokumenten

Kopieren

Anfertigen von Schnellkopien, wenn Sie die haufigste Art von Vorlage
kopieren. Verwenden Sie das Bedienfeld des Kopierers zum
Anpassen und Anfertigen von mehrfachen Kopien.

e Einfach und bequem (Schnellkopie)
« Vorlage einlegen und eine einzige Taste driicken

e Leistungsstarke Software des Kopierers (Bedienfeld
des Kopierers)

* Mehrfache Kopien anfertigen
¢ Flecken entfernen

¢ Ausrichten

« Kontrast abstimmen
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Allgemeiner Uberblick Uber die Software

Die umfangreiche Softwareldsung, die zum HP LaserJet 1100A
PrintereCopiereScanner gehort, bietet Ihnen alles, was Sie brauchen.

BEQUEM
- Dokumenten-Assistent
- Schnellkopie

°
/)

LASERJET TOOLBOX

- Eigenschaften des
Dokumenten-Assistenten

- LaserJet-Dokumenten-Desktop

- Schnellkopie-Einstellungen

- Online-Hilfe

- Online-Benutzerhandbuch

NUTZUNG ALLER
LEISTUNGSMERKMALE

- LaserJet-Dokumenten-Desktop
= Bedienfeld des Kopierers

SCANNEN

- E-Mail

- Fax

- Textbearbeitung (OCR)
- Speichern und verwalten

KOPIEREN

- Schnellkopien

- Kopien mit Nutzung aller
Leistungsmerkmale
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Dokumenten-Assistent
(Windows 9x und NT 4.0)

Die Arbeit mit dem Dokumenten-Assistenten ist schnell und bequem

und kann die Durchfihrung vieler routinemafiger Biroaufgaben

erleichtern.

Kopieren

Speichern und Verwalten eingescannter Texte und Bilder
Senden einer eingescannten Vorlage als E-Malil

Senden einer eingescannten Vorlage als Fax

Bearbeiten von eingescanntem Text (OCR)

Nutzen Sie den Dokumenten-Assistenten in vollem Umfang.

Hinweis Der Dokumenten-Assistent steht unter Windows 3.1x nicht zur
Verfuigung.

Aufrufen des Dokumenten-Assistenten

1

2
3
4
5

Hinweis Um den Dokumenten-Assistenten zu schlief3en, klicken Sie mit der

Klicken Sie in der Task-Leiste auf Start.
Klicken Sie auf Programme .

Klicken Sie auf HP LaserJet 1100 .
Klicken Sie auf Dokumenten-Assistent

Ganz rechts auf der Task-Leiste erscheint ein HP-Symbol.

Klicken Sie darauf, um den Dokumenten-Assistenten auf dem

Bildschirm anzuzeigen.

rechten Maustaste auf das HP-Symbol und anschlieRend auf
Dokumenten-Assistenten schlie3en

20 Kapitel 2 Allgemeiner Uberblick (iber den Kopierer/Scanner
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LaserJet-Dokumenten-Desktop
(Windows 3.1x, 9%, NT 4.0)

Der LaserJet-Dokumenten-Desktop ist eine umfangreiche
Desktop-Anwendung fur die Scan- und Kopierfahigkeiten des
HP LaserJet 1100. Mit dem HP 1100-Dokumenten-Desktop
kdénnen Sie u.a. die folgenden Aufgaben durchfiihren:

e Kopieren

o Bilder einscannen (oder ein Bild von einem TWAIN-konformen
Gerat einlesen)

o Eingescannte Bilder speichern und verwalten

o Eingescannte Bilder als Fax senden (hierzu muf3 auf dem
Computer eine Fax-Softwareanwendung installiert sein)

o Eingescannte Bilder als E-Mail senden (hierzu muf3 auf dem
Computer eine E-Mail-Softwareanwendung installiert sein)

e Eingescannten Text zur Bearbeitung an eine
Textverarbeitungsanwendung senden (OCR)

o Bildverbesserungen vornehmen
e Anmerkungen hinzufligen

Hinweis Sie kénnen von einer beliebigen Softwareanwendung aus
(elektronisch) zum LaserJet-Dokumenten-Desktop drucken. Dies
ermoglicht es lhnen, alle Funktionen des LaserJet-Dokumenten-
Desktops auf Dokumente anzuwenden, die mit Ihrer bevorzugten
DTP- oder Textverarbeitungsanwendung erstellt wurden, d.h. Sie
sparen Zeit, da Sie den Text nicht erst ausdrucken und wieder
einscannen mussen. Weitere Informationen tber den LaserJet-
Dokumenten-Desktop finden Sie in der Online-Hilfe. Siehe auch
LAufrufen der Online-Hilfe“.
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Aufrufen des LaserJet-Dokumenten-Desktops
(Windows 9x und NT 4.0)

1

2
3
4

Klicken Sie in der Task-Leiste auf Start.
Klicken Sie auf Programme .
Klicken Sie auf HP LaserJet 1100 .

Klicken Sie auf LaserJet-Dokumenten-Desktop

Aufrufen des LaserJet-Dokumenten-Desktops
(Windows 3.1x)

1

2

Doppelklicken Sie im Programm-Manager auf das Symbol
HP LaserJet 1100 .

Doppelklicken Sie auf LaserJet-Dokumenten-Desktop
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Schnellkopie-Einstellungen

Die Funktion ,Schnellkopie* ermdglicht es Ihnen, konsistente und
bequeme Kopien anzufertigen. Ihr Computer braucht hierzu nicht
einmal eingeschaltet zu sein. Stimmen Sie die Einstellungen auf den
allgemeinsten Vorlagentyp, den Sie kopieren, ab, und Sie brauchen
sie dann nicht mehr zu &ndern.

Anweisungen zum Anfertigen von Schnellkopien und Anpassen der
Standardeinstellungen fir Schnellkopien finden Sie unter ,Anfertigen
von Schnellkopien®.

Bedienfeld des Kopierers

Verwenden Sie das Bedienfeld des Kopierers, wenn umfangreiche
Kopierfahigkeiten erforderlich sind oder wenn sich die Vorlage von
den ublichen Kopierauftragen unterscheidet. Stellen Sie sich das
Bedienfeld des Kopierers als Ihr personliches Kopiergerat vor. Uber
das Bedienfeld des Kopierers steht Ihnen dieses Kopiergerét jederzeit
zur Verflgung.

Anweisungen Uber den Zugriff auf und die Verwendung des
Bedienfelds des Kopierers finden Sie unter ,Das Bedienfeld des
Kopierers".
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LaserJet Toolbox

Mit der LaserJet Toolbox kdnnen Sie die Software |hren
Anforderungen anpassen.

Schnellkopie-Einstellungen andern
Eigenschaften fur den Dokumenten-Assistenten konfigurieren

Eigenschaften fir den LaserJet-Dokumenten-Desktop
konfigurieren

Netzwerkscanner anschlieRen

AuRerdem haben Sie mit der LaserJet Toolbox folgende
Méglichkeiten:

Scanner kalibrieren
Online-Benutzerhandbuch (dieses Handbuch) aufrufen
Online-Hilfe aufrufen

Hinweis Die LaserJet Toolbox steht unter Windows 3.1x nicht zur Verfligung.
Auf viele Funktionen der LaserJet Toolbox kann jedoch tber die
Programmgruppe fur den HP LaserJet 1100 zugegriffen werden.

Aufrufen der LaserJet Toolbox
(Windows 9x und NT 4.0)

Greifen Sie vom Dokumenten-Assistenten aus auf die LaserJet
Toolbox zu: Klicken Sie auf Extras .
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Komponenten des Kopierers/Scanners

1. Bedienfeld des Scanners
2. Papiereingabefach
3. Papierfuhrungen
4. Papierhalter
5. Entriegelungsknopf fur Abdeckung
6. Einzugspfad
7. Hebel fur den Anschluld des Scanners
8. Scannerabdeckung
Hinweis Um den Scanner vom Drucker zu entfernen, lesen Sie bitte ,Abnehmen
des Scanners".
Bedienfeld des Scanners
o Kopieren: Dricken Sie die Taste ,Kopieren“, um Schnellkopien
anzufertigen - der PC braucht daflr nicht eingeschaltet zu sein.
e Scannen: Dricken Sie die Taste ,Scannen®, um die Software zu
starten. Wenn das Gerét richtig konfiguriert wurde, kénnen Sie
die folgenden Aufgaben durchfihren:
« Eingescannte Vorlage als Fax senden
* Eingescannte Vorlage als E-Mail senden
« Dokumente elektronisch speichern
¢ Text bearbeiten (OCR)
« Mehrere und angepalite Kopien anfertigen
Hinweis Driicken Sie zum Abbrechen eines Scan- oder Kopierauftrags beide

Tasten gleichzeitig.

GE

Kopieren

Scannen
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ACHTUNG

26 Kapitel 2 Allgemeiner Uberblick Giber den Kopierer/Scanner

Papiereingabefach, Fihrungen und
Papierfiihrung

Das Papiereingabefach des Scanners befindet sich vorne an der
Oberseite des Scanners. Die Papierfihrungen befinden sich im
Innern des Papiereingabefachs und sorgen dafir, daf3 das Papier
oder Druckmedium dem Scanner richtig zugefuhrt wird, um so ein
schrages Druckbild (verzerrtes Bild) zu vermeiden.

Wenn Papier und sonstige Druckmedien nicht richtig eingelegt sind,

kdnnen sie einen Papierstau verursachen, der auch die zu scannende
oder zu kopierende Vorlage beschadigen kann. Siehe ,Einlegen von
Vorlagen in den Kopierer/Scanner”.

Scannerabdeckung

Offnen Sie die Scannerabdeckung zum Beseitigen von Papierstaus
oder Reinigen des Scanners. Die Scannerabdeckung befindet sich
auf der Vorderseite des Scanners. Driicken Sie zum Offnen der
Scannerabdeckung auf die Taste rechts oben, um den Riegel
freizugeben, halten Sie die Abdeckung vorsichtig fest, und
ziehen Sie sie auf sich zu. Um die Abdeckung zu schliel3en,
klappen Sie sie einfach hoch, und driicken Sie dagegen, bis sie
einrastet.

GE



Unterstltzte Papierformate und -sorten
(Druckmedien)

Hinweis

GE

Der Kopierer/Scanner fur den HP LaserJet 1100 kann mehr
Papierformate und Medientypen handhaben als der Drucker.

¢ Maximum: 216 x 762 mm
e Minimum: 50,8 x 90 mm

Auf3erdem kodnnen Sie viele Papier- und Medientypen einscannen
und kopieren, die Sie in der Regel nicht bedrucken kénnen, wie z.B.
Zeitungspapier, Fotos, Geschéftsbelege und Visitenkarten.

Bei kleinen oder empfindlichen Vorlagen, wie z.B. Visitenkarten oder
Zeitungspapier, ist moglicherweise eine Unterlage erforderlich, damit
diese richtig durch den Kopierer/Scanner gefiihrt werden. Um eine
Unterlage zu erzeugen, kleben Sie die fihrende Kante der Vorlage
einfach mit Klebeband auf ein normales Blatt Papier.

Siehe ,VorsichtsmafRnahmen beim Kopieren und Scannen*.
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Vorsichtsmalihahmen beim Kopieren und
Scannen

Sie sollten keine Druckmedien in den Kopierer/Scanner einlegen, die
im Einzugsmechanismus stecken bleiben oder diesen beschédigen
kénnen. Beachten Sie die folgenden Vorsichtsmafl3nahmen, um

die Gefahr von Papierstaus oder Beschadigungen des
Einzugsmechanismus so gering wie mdglich zu halten.

o« Entfernen Sie selbsthaftende Zettel.
o Entfernen Sie Heftklammern und Biroklammern.

o Glatten Sie eventuell gekrimmte oder verknitterte Stellen in der
einzuscannenden Vorlage.

e Scannen oder kopieren Sie keine Vorlagen mit Klebstoff,
Flissigkorrektur oder nasser Tinte.

e Scannen oder kopieren Sie keine gummierten Papiere, Etiketten
oder Vorlagen.

e \Vermeiden Sie das Scannen oder Kopieren von Vorlagen mit
Rissen, Perforierungen oder sonstigen Beschadigungen, die
einen Papierstau verursachen kdnnten.

e Fuhren Sie Vorlagen unterschiedlichen Formats einzeln zu.

e Scannen Sie keine Vorlagen, die kleiner oder grof3er sind als die
unterstitzten Formate. Siehe ,Unterstltzte Papierformate und -
sorten (Druckmedien)”.

Hinweis Bei kleinen oder empfindlichen Vorlagen, wie z.B. Visitenkarten oder
Zeitungspapier, ist moglicherweise eine Unterlage erforderlich, damit
diese richtig durch den Kopierer/Scanner gefiihrt werden. Um eine
Unterlage zu erzeugen, kleben Sie die fihrende Kante der Vorlage
einfach mit Klebeband auf ein normales Blatt Papier.

Hinweis Beim Scannen oder Kopieren ist es wichtig, daf3 die Auflésung und
die Grautonstufen richtig eingestellt sind, damit zufriedenstellende
Ergebnisse erzielt werden. Weitere Einzelheiten zur Auflésung
und den Grautonstufen finden Sie unter ,Scanneraufldsung und
Graustufeneinstellung®.
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Einlegen von Vorlagen in den
Kopierer/Scanner

1 Legen Sie die Vorlagen mit der schmalen Seite nach unten und
der Seite, die eingescannt werden soll, zur Vorderseite des
Scanners hin zeigend ein.

2 Passen Sie die Papierfihrungen an das Format der Vorlage an.

3 Dricken Sie am Scanner die Taste Scannen oder fir eine
Schnellkopie die Taste Kopieren .

Hinweis Nehmen Sie stets alle Vorlagen aus dem Eingabefach, und begradigen
Sie den Stapel wieder, wenn Sie neue Vorlagen hinzufigen.

ACHTUNG Kleine Vorlagen verursachen einen Papierstau, wenn sie nicht
ordnungsgemaln eingelegt werden.

Hinweis Wenn Text bearbeitet wird (OCR), mul3 die Vorlage so eingelegt sein,
daf der Text horizontal und auf dem Kopf stehend ausgerichtet ist.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Bearbeiten von
eingescanntem Text (OCR)".
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Aufrufen der Online-Hilfe

Es gibt drei verschiedene Moglichkeiten, um auf die Online-Hilfe fir
den HP LaserJet 1100 zuzugreifen:

e Programmgruppe:

¢ Windows 9x und NT 4.0: Klicken Sie auf Start, Programme ,
HP LaserJet 1100 und dann auf LaserJet 1100 Online-Hilfe .

¢ Windows 3.1x: Doppelklicken Sie im Programm-Manager
auf das Symbol HP LaserJet 1100 und dann auf
LaserJet 1100 Online-Hilfe .

Hinweis Der Dokumenten-Assistent steht unter Windows 3.1x nicht zur
Verfligung.

o Dokumenten-Assistent: Klicken Sie auf Extras und
anschlief3end auf Hilfe .

o LaserJet-Dokumenten-Desktop: Klicken Sie im Hauptmeni
auf Hilfe .
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Druckmedien

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

Bedrucken von Transparentfolien
Bedrucken von Umschléagen
Bedrucken von Etiketten
Bedrucken von Briefkopfpapier
Bedrucken von Karten

31



Bedrucken von Transparentfolien

Verwenden Sie nur Transparentfolien, die fir den Gebrauch in
Laserdruckern empfohlen werden, wie z.B. HP-Transparentfolien.
Siehe ,Papierspezifikationen®.

ACHTUNG Uberprufen Sie die Transparentfolien, um sicher zu sein, daR sie nicht
verknittert oder gekrimmt sind und keine eingerissenen Kanten haben.

1 Stellen Sie den Papierausgabehebel auf die untere Position.

2 Legen Sie das Druckmedium mit der Oberkante nach unten und
der zu bedruckenden Seite (rauhe Seite) zur Druckervorderseite
hin zeigend ein. Passen Sie die Papierfihrungen entsprechend an.

3 Bedrucken Sie die Transparentfolien, und nehmen Sie sie dann
vorne aus dem Drucker heraus, um ein Zusammenkleben zu
vermeiden. Legen Sie die bedruckten Transparentfolien dann auf
eine ebene Oberflache.
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Bedrucken von Umschlagen

ACHTUNG Verwenden Sie nur Umschlage, die fur Laserdrucker empfohlen
werden. Siehe hierzu ,Papierspezifikationen®.

1 Stellen Sie den Papierausgabehebel auf die untere Position.

2 Legen Sie den Umschlag mit der schmalen zu frankierenden
Seite nach unten und der zu bedruckenden Seite zur
Druckervorderseite hin zeigend ein. Passen Sie die
Papierfihrungen an das Umschlagformat an.

3 Wahlen Sie in der Softwareanwendung das richtige Umschlag-
format. Zugriff auf diese Einstellung erhalten Sie Uber die
Druckereigenschaften. Siehe ,Druckereigenschaften (Treiber)*.

4 Bedrucken Sie den Umschlag.
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Bedrucken von Etiketten

Verwenden Sie nur Etiketten, die fir Laserdrucker empfohlen werden,
wie z.B. HP-LaserJet-Etiketten. Siehe ,Papierspezifikationen®.

ACHTUNG Verwenden Sie keine Etiketten, die sich von der Unterlage ablésen,
verknittert oder anderweitig beschéadigt sind. Fihren Sie ein Blatt
Etiketten nur einmal durch den Drucker. Die selbstklebende Unterlage
ist fur einen einzigen Durchgang durch den Drucker geschaffen.
Verwenden Sie auRerdem keine Endlosetikettenbdgen oder Etiketten,
die zum Kleben befeuchtet werden missen.

1 Stellen Sie den Papierausgabehebel auf die untere Position.

2 Legen Sie den Etikettenbogen mit der Oberkante nach unten
und der zu bedruckenden Seite zur Drucker-vorderseite hin
zeigend ein. Passen Sie die Papierfihrungen an das Format
des Etikettenbogens an.

3 Fuhren Sie den Druck durch, und nehmen Sie die bedruckten
Etikettenbtgen nacheinander einzeln vorne aus dem Drucker, um
ein Zusammenkleben zu vermeiden.
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Bedrucken von Briefkopfpapier

GE

1 Legen Sie das Briefkopfpapier mit der Oberkante nach unten und
der zu bedruckenden Seite zur Druckervorderseite hin zeigend
ein. Passen Sie die Papierfihrungen an das Papierformat an.

2 Fuhren Sie den Druck durch.

Um die erste Seite eines mehrseitigen Dokuments auf
Briefkopfpapier und die restlichen Seiten auf normales Papier zu
drucken, legen Sie das Briefkopfpapier in die Einzelblattzufiihrung
und das Standardpapier in das Papiereingabefach ein. Der Drucker
zieht automatisch zuerst das Papier aus der Einzelblattzufiihrung ein.

Briefkopf, gefolgt vom Dokument.
Beide Eingabefacher verwenden.
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Bedrucken von Karten

Der HP LaserJet 1100 unterstitzt kein Papier, das kleiner als
76 x 127 mm ist. Vergewissern Sie sich vor dem Einlegen der Karten
davon, daf? diese nicht aneinanderhangen.

1 Stellen Sie den Papierausgabehebel auf die untere Position.

2 Legen Sie die Karten mit der schmalen Seite nach unten und der
zu bedruckenden Seite zur Druckervorderseite hin zeigend ein.
Passen Sie die Papierfihrungen an das Kartenformat an.

3 Wabhlen Sie in der betreffenden Softwareanwendung das richtige
Kartenformat. (Software-Einstellungen haben Vorrang vor den
Druckereigenschaften.)

4  Fihren Sie den Druck durch.

36 Kapitel 3 Druckmedien GE



GE

4 Druckaufgaben

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

e Drucken mit manueller Zufiihrung

o Beidseitiges Bedrucken des Papiers
(manueller Duplexdruck)

o Drucken von Wasserzeichen

o Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt Papier (mehrere
Seiten pro Blatt)

e Drucken von Broschiren

e Abbrechen eines Druckauftrags

o Andern der Druckqualitats-Einstellungen
e Drucken mit EconoMode (Toner sparen)
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Drucken mit manueller Zufiihrung

Benutzen Sie die manuelle Zufihrung, wenn Sie verschiedene
Druckmedien bedrucken, wie z.B. einen Umschlag, dann einen Brief,
dann wieder einen Umschlag usw. Legen Sie den Umschlag in die
Einzelblattzufiihrung und das Briefkopfpapier in das Papier-
eingabefach ein. Die manuelle Zufihrung kann auch zum Schutz
Ihrer Privatsphéare verwendet werden, wenn Sie auf einem
Netzwerkdrucker drucken.

Um mit der manuellen Zufiihrung zu drucken, missen Sie auf
die Druckereigenschaften oder die Druckereinrichtung in der
Softwareanwendung zugreifen und Manuelle Zufiihrung aus der
Dropdown-Liste Quelle wahlen. Siehe ,Druckereigenschaften
(Treiber)“. Sobald diese Einstellung aktiviert ist, miissen Sie zum
Drucken jedesmal die (blinkende) Start -Taste driicken.
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Beidseitiges Bedrucken des Papiers
(manueller Duplexdruck)

Hinweis

GE

Um beide Seiten des Papiers zu bedrucken (manueller Duplexdruck),
missen Sie dem Drucker das Papier zweimal zufiihren. Sie kénnen
hierbei das Papierausgabefach oder die gerade Papierfiihrung
verwenden. HP empfiehlt fiir leichteres Papier das Papierausgabefach.
Verwenden Sie die gerade Papierfiihrung hingegen bei schweren
Druckmedien oder Druckmedien, die beim Drucken zum Kriimmen
neigen, wie z.B. Umschlage und Karton.

e Manueller Duplexdruck Uber das Papierausgabefach (Standard)

e Manueller Duplexdruck bei schweren (Sonder-) Druckmedien,
Karton

Der manuelle Duplexdruck kann dazu fiihren, da® der Drucker
schneller verschmutzt und dadurch die Druckqualitat abnimmt. Bei
Verunreinigung des Druckers lesen Sie bitte den Abschnitt ,Reinigen
des Druckers*.

Beidseitiges Bedrucken des Papiers (manueller Duplexdruck) 39



40 Kapitel 4 Druckaufgaben

Manueller Duplexdruck
uber das
Papierausgabefach
(Standard)

1 Stellen Sie den Papierausgabehebel
auf die obere Position.

2 Greifen Sie auf die Drucker-
eigenschaften zu. Siehe
.Druckereigenschaften (Treiber)“.
Klicken Sie im Register
Fertigstellung auf Manueller
Duplexdruck (Standard) und
anschliel3end auf OK. Drucken Sie
dann das Dokument aus.

3 Sobald das Papier auf einer Seite
bedruckt ist, nehmen Sie das Ubrige
Papier aus dem Papiereingabefach,
und legen Sie es beiseite, bis der
manuelle Duplexdruck beendet ist.

4 Nehmen Sie das auf der einen Seite
bedruckte Papier, drehen Sie den
Stapel im Uhrzeigersinn um, und
richten Sie ihn aus, bevor Sie ihn
wieder in das Papiereingabefach
einlegen. Wenn das Papier wieder
eingelegt ist, sollte Seite eins mit der
Oberkante nach unten und am
nachsten zur Rickseite des
Druckers liegen. (Das heif3t, die
bedruckte Seite sollte der Drucker-
rickseite zugewandt sein.)

Klicken Sie (auf dem Bildschirm) auf

OK, und warten Sie, bis die Seiten
ausgedruckt sind.

GE
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Manueller Duplexdruck
bei schweren (Sonder-)
Druckmedien, Karton

Verwenden Sie bei schweren Druck-
medien (Karton usw.) die gerade
Papierfuhrung.

1 Stellen Sie den Papierausgabehebel
auf die untere Position.

2 Greifen Sie auf die Drucker-
eigenschaften zu. Siehe
.Druckereigenschaften (Treiber)".
Klicken Sie im Register
Fertigstellung auf Manueller
Duplexdruck (Spezial) und
anschliel3end auf OK. Drucken Sie
dann das Dokument aus.

3 Sobald das Papier auf einer Seite
bedruckt ist, nehmen Sie das Ubrige
Papier aus dem Papiereingabefach,
und legen Sie es beiseite, bis der
manuelle Duplexdruck beendet ist.

4 Nehmen Sie das auf der einen
Seite bedruckte Papier, drehen
Sie den Stapel um, und richten
Sie ihn aus, bevor Sie ihn wieder
in das Papiereingabefach
einlegen. Wenn das Papier wieder
eingelegt ist, sollte Seite eins mit
der Oberkante nach unten und
am nachsten zur Vorderseite des
Druckers liegen. (Das heif3t,
die bedruckte Seite sollte der
Druckervorderseite zugewandt
sein.)

Klicken Sie (auf dem Bildschirm)

auf OK, und warten Sie, bis die
Seiten ausgedruckt sind.
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Drucken von Wasserzeichen

Die Wasserzeichenoption ermdglicht lhnen, Text im Hintergrund
eines bestehenden Dokuments zu drucken. Z.B. mdchten Sie

vielleicht quer Uber die erste Seite oder alle Seiten eines Dokuments
in grof3en grauen Buchstaben ,Konzept* oder ,Vertraulich” drucken.

Aufrufen der Wasserzeichenfunktion

1 Greifen Sie von der Softwareanwendung aus auf die
Druckereigenschaften zu. Siehe ,Druckereigenschaften
(Treiber)”.

2 Im Register Fertigstellung kdnnen Sie das Wasserzeichen
auswahlen, das auf dem Dokument gedruckt werden soll.
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Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt Papier
(mehrere Seiten pro Blatt)

Sie kénnen auswahlen, wieviele Seiten auf ein einziges Blatt Papier
gedruckt werden sollen. Hierbei werden die einzelnen auf einem
einzigen Blatt ausgedruckten Seiten verkleinert und in der
Reihenfolge angeordnet, in der sie auch normal ausgedruckt wirden.
Sie kénnen bis zu 9 Seiten auf einem Blatt Papier ausdrucken.

1] 2 12
3 || 4 78@

Aufrufen der Funktion zum Druck mehrerer
Seiten pro Blatt

1 Greifen Sie von der Softwareanwendung aus auf die
Druckereigenschaften zu. Siehe ,Druckereigenschaften
(Treiber)”.

2 Im Register Fertigstellung und in den Dokumentoptionen
kénnen Sie die Anzahl der Seiten pro Blatt angeben, die
ausgedruckt werden sollen.
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Drucken von Broschuren

44 Kapitel 4 Druckaufgaben

Sie kénnen Broschiiren im Format
US-Letter, US-Legal, US-Executive oder
A4 drucken.

1

Legen Sie das Papier ein, und
stellen Sie den Papierausgabehebel
auf die obere Position.

Greifen Sie von der Software-
anwendung aus auf die Drucker-
eigenschaften zu. Siehe
.Druckereigenschaften (Treiber)“.
Klicken Sie im Register
Fertigstellung auf Broschiren-
druck und anschliel3end auf OK.
Drucken Sie dann das Dokument
aus.

Sobald das Papier auf einer Seite
bedruckt ist, nehmen Sie das Ubrige
Papier aus dem Papiereingabefach,
und legen Sie es beiseite, bis die
Broschure fertig gedruckt ist.

Nehmen Sie das auf der einen Seite
bedruckte Papier, drehen Sie den
Stapel im Uhrzeigersinn um, und
richten Sie ihn aus.

Fortsetzung auf der nachsten Seite.

GE
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5 Legen Sie die auf der einen Seite
bedruckten Seiten wieder in das
Papiereingabefach. Der gedruckte
Text sollte quer ausgerichtet und der
Ruckseite des Druckers zugewandt
sein. Klicken Sie (auf dem
Bildschirm) auf OK. Der Drucker
schlie3t den Druck ab.

6 Falten und heften Sie die Seiten.

Drucken von Broschiiren 45



Abbrechen eines Druckauftrags

Ein Druckauftrag kann von einer Softwareanwendung aus oder in
einer Druckwarteschlange geldscht werden:

Ubriges Papier aus dem Drucker entfernen:  Hiermit wird der
Drucker sofort angehalten. Verwenden Sie eine der folgenden
Optionen, wenn der Drucker angehalten ist.

Softwareanwendung: Ublicherweise erscheint auf dem
Bildschirm fir kurze Zeit ein Dialogfeld, das Ihnen die Moglichkeit
gibt, den Druckauftrag abzubrechen.

Druckerwarteschlange: Wenn ein Druckauftrag in einer
Druckerwarteschlange (Arbeitsspeicher des Computers) oder
einem Druck-Spooler wartet, kdnnen Sie den Druckauftrag dort
I6schen. Rufen Sie den Bildschirm Drucker auf, und zwar
entweder Uber die Windows Systemsteuerung (Windows 3.1x)
oder in Windows 9x und NT 4.0 Uber Start, Einstellungen,
Drucker. Doppelklicken Sie auf das Symbol HP LaserJet 1100 ,
um das Fenster zu 6ffnen, wahlen Sie den Druckauftrag aus, und
driicken Sie dann ENTF.

Wenn die Status-LEDs des Bedienfeldes nach dem Abbruch eines
Druckauftrags weiterhin blinken, sendet der Computer den
Druckauftrag weiterhin an den Drucker. Léschen Sie den
Druckauftrag in diesem Fall aus der Druckwarteschlange, oder
warten Sie, bis der Drucker alle Daten gesendet hat. Der Drucker
kehrt anschlieRend in den Status ,Bereit” zuriick.
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Andern der Druckqualitats-Einstellungen

Hinweis

Druckqualitats-Einstellungen wirken sich auf Faktoren wie die
Helligkeit und Dunkelheit des Ausdrucks auf der Seite sowie auf die
gewlinschte Ausfiihrung des Grafikdrucks aus.

Sie kénnen die Einstellungen in den Druckereigenschaften je nach
Art des Druckjobs andern. Folgende Einstellungen sind moglich:

e Beste Qualitat

e Schnellerer Ausdruck

o Kompatibilitat mit LaserJet Il
e Benutzerdefiniert

o EconoMode (Toner sparen)

Sie kénnen im Register Fertigstellung unter Druckqualitat in den
Druckereigenschaften auf diese Einstellungen zugreifen.

Um die Einstellungen der Druckqualitat fur alle zukiinftigen Druck-
auftrage zu andern, greifen Sie von der Task-Leiste aus ber das
Start meni auf die Eigenschaften zu. Um die Einstellungen der
Druckqualitat nur fir den aktuellen Job der Softwareanwendung
zu andern, greifen Sie tUber das Menu Druckereinrichtung der
Anwendung, von der aus Sie drucken, auf die Eigenschaften zu.
Siehe ,Druckereigenschaften (Treiber)".

Drucken mit EconoMode (Toner sparen)

Hinweis

GE

Die Gebrauchsdauer der Tonerpatrone kann durch die Verwendung
des EconoMode verlangert werden. Im EconoMode wird erheblich
weniger Toner als beim normalen Druck verbraucht. Das Druckbild ist
zwar heller, eignet sich aber dennoch zum Drucken von Entwrfen
und d&hnlichem.

Zum Aktivieren des EconoMode mussen Sie auf die Drucker-
eigenschaften zugreifen. Klicken Sie im Register Fertigstellung
unter Druckqualitat auf EconoMode .

Um den EconoMode fiir alle zuklnftigen Auftrage zu aktivieren, lesen
Sie bitte die Ausfiihrungen im Abschnitt ,,Druckereigenschaften
(Treiber)*.
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Hinweis

GE

Scanaufgaben

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

e Senden einer eingescannten Vorlage als Fax

e Senden einer eingescannten Vorlage als E-Mail

o Bearbeiten von eingescanntem Text (OCR)

e Speichern eingescannten Texts oder eingescannter Bilder
o Einlesen eines Bildes

e Kontrastempfindliche Vorlagen

e Verbesserung des eingescannten Bildes

o Einfligen von Anmerkungen in eingescannten Bildern

e Abbrechen von Scan- oder Kopierauftragen

Fur den Scanauftrag ist es wichtig, daf3 die Auflésung und
Grautonstufen richtig eingestellt werden, um zufriedenstellende
Ergebnisse zu erzielen. Weitere Einzelheiten tiber Auflésung

und Grautonstufen finden Sie unter ,Scannerauflésung und
Graustufeneinstellung“. Siehe auch die Online-Hilfe: ,Aufrufen der
Online-Hilfe".
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Senden einer eingescannten Vorlage als Fax

Mit dem Dokumenten-Assistenten oder dem LaserJet-Dokumenten

Desktop kdnnen Sie eine eingescannte Vorlage als Fax senden. Die

Eigenschaften dieser Funktion werden Uber die LaserJet Toolbox
geandert. Siehe ,LaserJet Toolbox".

Verwendung der Faxfunktion

1 Legen Sie die Vorlage mit der schmalen Seite nach unten
und der einzuscannenden Seite der Vorderseite des Scanners
zugewandt ein.

2 Passen Sie die Papierfuhrungen an das Format der Vorlage an.

3 Dricken Sie am Scanner auf die Taste Scannen .

Windows 9x und NT 4.0

Der Dokumenten-Assistent wird automatisch gestartet, sobald die
Taste ,Scannen“ gedriickt wird.

1 Klicken Sie im Dokumenten-Assistenten auf Fax.

2 Die Vorlage wird eingescannt, und die Faxsoftware des PCs
wird automatisch gestartet; Sie werden aufgefordert, eine
Empfangeradresse anzugeben. Sobald Sie diese angegeben
haben, druckt die Faxsoftware das Dokument (elektronisch) an
den FaxanschluB® Ihres Computers.

50 Kapitel 5 Scanaufgaben

GE



Hinweis
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Windows 3.1x

Sobald die Taste ,Scannen“ gedruckt wird, wird der LaserJet-
Dokumenten-Desktop automatisch gestartet und die Vorlage
eingescannt.

1 Andern Sie das Bild gegebenenfalls mit den Optionen
.Beschneiden” und ,Skalierung”, oder figen Sie zuséatzliche
~LAnmerkungen“ hinzu usw.

2 Klicken Sie auf das Bild, und ziehen Sie es auf das Faxsymbol,
oder klicken Sie nacheinander auf Datei, Senden an, und Fax.
Die Faxsoftware des PCs wird gestartet und fordert Sie dazu
auf, eine Empfangeradresse anzugeben. Sobald Sie diese
angegeben haben, druckt die Faxsoftware das Dokument
(elektronisch) an den Faxanschluf3 Ihnres Computers.

Ist das Faxsymbol nicht vorhanden oder nicht aktiv, ist entweder keine
Faxsoftware auf dem PC installiert, oder die Anwendung wurde bei der
Installation von der Scannersoftware nicht erkannt. Informationen zum
Erstellen einer Verkniipfung zur Faxsoftware finden Sie in der Online-
Hilfe: ,Aufrufen der Online-Hilfe“.
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Senden einer eingescannten Vorlage als E-Mall

Hinweis

Mit dem Dokumenten-Assistenten oder dem LaserJet-Dokumenten-
Desktop kdnnen Sie eine eingescannte Vorlage per E-Mail senden.
Die Eigenschaften dieser Funktion werden iber die LaserJet Toolbox
geandert. Siehe ,LaserJet Toolbox".

Verwendung der E-Mail-Funktion

1 Legen Sie die Vorlage mit der schmalen Seite nach unten
und der einzuscannenden Seite der Vorderseite des Scanners
zugewandt ein.

2 Passen Sie die Papierfuhrungen an das Format der Vorlage an.

3 Dricken Sie am Scanner auf die Taste Scannen .

Windows 9x und NT 4.0

Der Dokumenten-Assistent wird automatisch gestartet, sobald die
Taste ,Scannen“ gedriickt wird.

1 Klicken Sie im Dokumenten-Assistenten auf E-Mail.

2 Die Vorlage wird eingescannt, die E-Mail-Softwareanwendung
des PCs wird automatisch gestartet, und das eingescannte Bild
wird automatisch als Anlage in eine Nachricht eingefiigt.

Windows 3.1x

Sobald die Taste ,Scannen” gedriickt wird, wird der LaserJet-
Dokumenten-Desktop automatisch gestartet und die Vorlage
eingescannt.

1 Andern Sie das Bild gegebenenfalls mit den Optionen
.Beschneiden“ und ,Skalierung”, oder fligen Sie zusatzliche
LAnmerkungen® hinzu usw.

2 Klicken Sie auf das Bild, und ziehen Sie es auf das E-Mail-
Symbol, oder klicken Sie nacheinander auf Datei, Senden an,
und E-Mail. Die E-Mail-Softwareanwendung des PCs wird
gestartet, und das Bild wird automatisch als Anlage in eine
Nachricht eingefligt.

Ist das E-Mail-Symbol nicht vorhanden oder nicht aktiv, ist entweder
keine E-Mail-Software auf dem PC installiert, oder die Anwendung
wurde bei der Installation nicht von der Scannersoftware erkannt.
Informationen zum Erstellen einer Verkniipfung zur E-Mail-Software
finden Sie in der Online-Hilfe: ,,Aufrufen der Online-Hilfe".
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Bearbeiten von eingescanntem Text (OCR)

GE

Benutzen Sie die Funktion ,Bearbeiten“ zum Bearbeiten von

Text. Sie kénnen Faxdokumente, Briefe, Besprechungsnotizen,
Zeitungsausschnitte und viele andere Dokumente bearbeiten. Beim
Editieren des eingescannten Texts liest eine Anwendung flr optische
Zeichenerkennung (OCR) den Text und ermdglicht es Ihnen, diesen
in ein Textverarbeitungsprogramm zu importieren, wo Sie ihn
bearbeiten kénnen. Sie kdnnen die Eigenschaften dieser Funktion
Uber die LaserJet Toolbox andern. Siehe ,LaserJet Toolbox".

Verwendung der OCR-Funktion

1 Legen Sie die Vorlage mit der schmalen Seite nach unten und der
einzuscannenden Seite der Vorderseite des Scanners zugewandt
ein. Legen Sie sie moglichst so ein, daf’ der Text horizontal
ausgerichtet und die erste Zeile zuerst eingescannt wird;
andernfalls miissen Sie das Bild drehen.

2 Passen Sie die Papierfihrungen an das Format der Vorlage an.

3 Drucken Sie am Scanner auf die Taste Scannen.

Windows 9x und NT 4.0

Der Dokumenten-Assistent wird automatisch gestartet, sobald die
Taste ,Scannen“ gedrickt wird.

1 Klicken Sie im Dokumenten-Assistenten auf OCR.

2 Die Vorlage wird gescannt, das Textverarbeitungsprogramm
automatisch gestartet, und das eingescannte Bild optisch
gelesen. Es kann dann bearbeitet werden.

3 Prifen Sie die Rechtschreibung des Dokuments.
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Windows 3.1x

Sobald die Taste ,Scannen” gedruckt wird, wird der LaserJet-
Dokumenten-Desktop automatisch gestartet und die Vorlage
eingescannt.

1 Drehen Sie das Bild gegebenenfalls.

2 Klicken Sie auf das Bild, und ziehen Sie es auf das Symbol
des Textverarbeitungsprogramms, oder klicken Sie nacheinander
auf Datei, Senden an und dann auf den Namen des
Textverarbeitungsprogrammes. Das Textverarbeitungsprogramm
wird automatisch gestartet, das eingescannte Bild wird optisch
gelesen und kann dann bearbeitet werden.

3 Prifen Sie die Rechtschreibung des Dokuments.

Hinweis Ist das Symbol des Textverarbeitungsprogramms nicht vorhanden oder
nicht aktiv, ist entweder kein Textverarbeitungsprogramm auf dem PC
installiert, oder das Programm wurde bei der Installation von der
Scannersoftware nicht erkannt. Informationen zum Erstellen einer
Verkniipfung zum Textverarbeitungsprogramm finden Sie in der
Online-Hilfe: ,Aufrufen der Online-Hilfe".
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Speichern eingescannten Texts oder
eingescannter Bilder

Die HP-Software erméglicht es lhnen, eingescannte Bilder schnell in
einem Verzeichnis lhrer Wahl zu speichern, was durch den direkten
Zugriff auf das Dateiverwaltungssystem zeitsparend ist. Sie kénnen
eingescannte Bilder mit dem Dokumenten-Assistenten oder dem
LaserJet-Dokumenten-Desktop speichern. Die Eigenschaften dieser
Funktion kénnen Uber die LaserJet Toolbox geandert werden. Siehe
.LaserJet Toolbox".

Verwendung der Speicherungsfunktion

1 Legen Sie die Vorlage mit der schmalen Seite nach unten
und der einzuscannenden Seite der Vorderseite des Scanners
zugewandt ein.

2 Passen Sie die Papierfihrungen an das Format der Vorlage an.

3 Dricken Sie am Scanner auf die Taste Scannen.

Windows 9x und NT 4.0

Der Dokumenten-Assistent wird automatisch gestartet, sobald die
Taste ,Scannen” gedrickt wird.

1 Klicken Sie im Dokumenten-Assistenten auf Ablegen .

2 Die Vorlage wird eingescannt, das Textverarbeitungsprogramm
wird automatisch gestartet, und das im Desktop gespeicherte
eingescannte Bild wird gedffnet.

3 Andern Sie das Bild gegebenenfalls mit den Optionen
.Beschneiden” und ,Skalierung®, oder geben Sie zusatzliche
LAnmerkungen® ein usw.

4  Ziehen Sie das Bild in das Verzeichnis lhrer Wahl auf der linken
Seite des LaserJet-Dokumenten-Desktops, oder klicken Sie auf
Datei, Verschieben , und wahlen Sie dann ein Verzeichnis, um
die Datei zu speichern.
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Windows 3.1x

Sobald die Taste ,Scannen” gedrickt wird, wird das LaserJet-

Dokumenten-Desktop automatisch gestartet und die Vorlage
eingescannt.

1 Andern Sie das Bild gegebenenfalls mit den Optionen
.Beschneiden” und ,Skalierung”, oder geben Sie zuséatzliche
~Anmerkungen* ein usw.

2 Klicken Sie auf das Bild, und ziehen Sie es in das Verzeichnis
Ihrer Wahl auf der linken Seite des LaserJet-Dokumenten-
Desktops, oder klicken Sie auf Datei, Verschieben , und wahlen
Sie dann ein Verzeichnis, um die Datei zu speichern.
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Einlesen eines Bildes

Sie kdénnen einen Scanauftrag vom HP LaserJet-Dokumenten-
Desktop aus starten. Sie kdnnen auch ein Bild von einem beliebigen
TWAIN-konformen Gerat, wie z.B. einer TWAIN-konformen digitalen
Kamera oder einem TWAIN-konformen Scanner (von einem anderen
Kopierer/Scanner) einlesen. In der Online-Hilfe finden Sie weitere
Informationen zum Einlesen eines Bildes. Siehe hierzu ,Aufrufen der
Online-Hilfe".

Kontrastempfindliche Vorlagen

GE

Wird eine Vorlage, deren Hintergrund sehr
farbintensiv ist und deren Text nicht besonders gut %
hervortritt, eingescannt oder kopiert, missen
Sie eventuell den Kontrast abstimmen. Wenn
Sie beispielsweise einen gelben Beleg mit
hellgrauem Druck einscannen oder kopieren, ist
der Text womdglich nicht lesbar. Erhéhen Sie in
diesem Fall den Kontrast (Textschwarze), um den
Text leichter lesbar zu machen.

Aufrufen der Kontrastfunktion

Scannen
o Dokumenten-Assistent: Klicken Sie auf die Schaltflache
Mehr >>.

o LaserJet-Dokumenten-Desktop: Wahlen Sie das Register
Extras, dann Bildverbesserung und schlief3lich Kontrast .

Kopieren

e Schnellkopien: Klicken Sie im Dokumenten-Assistenten auf die
Schaltflache Extras und dann auf Schnellkopie-Einstellungen
Diese Einstellungen gelten ab jetzt fiir alle Schnellkopien, bis Sie
sie wieder &ndern.

o Kopien mit allen Leistungsmerkmalen:  Offnen Sie das
Bedienfeld des Kopierers.
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Verbesserung des eingescannten Bildes

Mit dem LaserJet-Dokumenten-Desktop kdnnen Sie die
eingescannten Bilder auf folgende Weise verbessern:

Hinweis Anweisungen zur Verwendung dieser Funktionen finden Sie in der

Drehen und spiegeln
Geraderichten
Bildumkehrung
Scharfzeichnen

Reinigen

In Graustufen umwandeln
Kontrast einstellen
Beschneiden

Online-Hilfe. Siehe ,Aufrufen der Online-Hilfe“.

Aufrufen der Funktionen zur
Bildverbesserung

Klicken Sie auf dem LaserJet-Dokumenten-Desktop auf Extras und
anschliel3end auf Bildverbesserung .
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Einfligen von Anmerkungen in eingescannten

Bildern

Die HP-Software erméglicht es lhnen, Anmerkungen in den
eingescannten Bildern zu modifizieren bzw. zu erstellen. Sie
kénnen ein eingescanntes Bild wie folgt verandern:

Text hinzufligen

Haftnotiz hinzufligen

Text oder Grafiken hervorheben
Stempeln (zum Beispiel: ,Vertraulich®)
Linien und Pfeile zeichnen

Hinweis Anweisungen zur Verwendung dieser Funktionen finden Sie in der
Online-Hilfe. Siehe ,Aufrufen der Online-Hilfe".

Aufrufen der Anmerkungsfunktionen

Klicken Sie auf dem LaserJet-Dokumenten-Desktop auf Extras und
anschlieend auf Anmerkungen .

Hinweis Um die Anmerkungseigenschaften zu andern, klicken Sie auf Extras
und anschlieBend auf Anmerkungseigenschaften

Abbrechen von Scan- oder Kopierauftragen

GE

Brechen Sie Kopierauftrage ab, indem Sie am Bedienfeld des
Scanners beide Tasten gleichzeitig dricken.

Klicken Sie im Dialogfeld auf dem PC-Bildschirm auf Abbrechen .
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Kopieraufgaben

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

Grundsatzliches zum Kopieren
Anfertigen von Schnellkopien
Das Bedienfeld des Kopierers
Abbrechen von Kopierauftragen
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Grundsatzliches zum Kopieren

Es gibt zwei Méglichkeiten, um Kopien anzufertigen:

e Anfertigen von Schnellkopien
o Das Bedienfeld des Kopierers

Jede Methode ist fur unterschiedliche Zwecke geeignet.

Anfertigen von Schnellkopien

Hinweis

Mit ,Schnellkopie® kbnnen Sie schnell eine einzelne Kopie eines

Dokuments (bis zu 20 Seiten) anfertigen; dabei muf3 der PC nicht

eingeschaltet sein. Sie kénnen gegebenenfalls die standardmafigen

Schnellkopie-Einstellungen andern, um die bestmaoglichen Kopien

desjenigen Vorlagentyps zu erzielen, den Sie am haufigsten
kopieren. Diese Einstellungen gelten fir alle zukinftigen
Schnellkopien, bis Sie sie wieder &ndern.

Verwenden Sie das Bedienfeld des Kopierers, um mehrere Kopien
zu machen oder Kopien, die sich vom am haufigsten verwendeten
Vorlagentyp unterscheiden. Siehe ,Das Bedienfeld des Kopierers".

Weitere Informationen zum Andern der Standard-Schnellkopie-

Einstellungen finden Sie unter ,,Schnellkopie-Einstellungen” oder in

der Online-Hilfe. Siehe ,Aufrufen der Online-Hilfe".
1 Vergewissern Sie sich, dal3 Papier im Drucker eingelegt ist.

2 Legen Sie das Originaldokument (bis zu 20 Seiten) mit der
schmalen Seite nach unten und der zu kopierenden
Seite der Vorderseite des Scanners zugewandt in das
Papiereingabefach des Druckers ein. Passen Sie die

Papierfihrungen an das Format der Vorlage an. Siehe hierzu

~Einlegen von Vorlagen in den Kopierer/Scanner*.

3 Stellen Sie den Papierausgabehebel am Drucker dem
Kopierauftrag entsprechend ein. Verwenden Sie das
Papierausgabefach (Hebel oben), wenn Sie Medien im
standardmafigen Gewicht kopieren. Verwenden Sie die
gerade Papierfihrung (Hebel unten), wenn Sie schwere
Medien kopieren.

4  Drlcken Sie am Scanner die Taste Kopieren .
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Schnellkopie-Einstellungen

Die standardmalf3igen Schnellkopie-Einstellungen kénnen geandert
werden. Schnellkopie-Einstellungen bleiben solange unverandert
(auch bei ausgeschaltetem PC), bis Sie die Standardeinstellungen
erneut andern (zum Andern der Einstellungen muf der PC allerdings
eingeschaltet werden). Folgende Schnellkopie-Einstellungen sind
moglich:

o Vorlagentyp (Kombination, Text oder Foto)

o Papierformat (wéhlen Sie das Format der am haufigsten
kopierten Vorlage)

o Kontrast

Aufrufen der Schnellkopie-Einstellungen
e Windows 9x und NT 4.0:

+ Dokumenten-Assistent: Klicken Sie auf Extras und dann auf
Schnellkopie-Einstellungen

¢ Programmgruppe: Klicken Sie auf Start, Programme ,
HP LaserJet 1100 und dann auf Schnellkopie-
Einstellungen .

e Windows 3.1x: Doppelklicken Sie im Programm-Manager auf
das Symbol HP LaserJet 1100 und dann auf Schnellkopie-
Einstellungen .
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Das Bedienfeld des Kopierers

Benutzen Sie das Bedienfeld des Kopierers, wenn Sie folgendes an
der zu kopierenden Vorlage durchfiihren mochten:

e Mehrere Kopien desselben Dokuments ausdrucken (legen Sie bis
zu 20 Seiten ein)

e Geraderichten
e Reinigen

o Vorlagentyp angeben (die Software wahlt automatisch die
optimalen Einstellungen fur den angegebenen Vorlagentyp)

o Bild skalieren
o Kontrast einstellen

Hinweis In der Online-Hilfe finden Sie Anweisungen zur Verwendung dieser
Funktionen. Siehe ,Aufrufen der Online-Hilfe".

Zugriff auf das Bedienfeld des Kopierers

Sie haben wie folgt Zugriff auf das Bedienfeld des Kopierers:

Windows 9x und NT 4.0
o Dokumenten-Assistent: Klicken Sie auf Kopieren .

e Programmgruppe: Klicken Sie auf Start, Programme ,
HP LaserJet 1100 und dann auf Bedienfeld des Kopierers

Windows 3.1x

o LaserJet-Dokumenten-Desktop: Klicken Sie auf Extras und
dann auf Kopierer-Dienstprogramm

Abbrechen von Kopierauftragen

Brechen Sie Kopierauftrage ab, indem Sie am Bedienfeld des
Scanners beide Tasten gleichzeitig driicken.
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Verwalten der
Tonerpatrone

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

e HP-Tonerpatronen
o Neuverteilen des Toners
e Auswechseln der Tonerpatrone
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HP-Tonerpatronen

Hinweis

ACHTUNG

HP-Richtlinie zu Tonerpatronen anderer
Hersteller

Hewlett-Packard Company kann die Verwendung von Tonerpatronen,
die nicht von HP stammen, nicht empfehlen, gleichgiltig ob es sich
um neue, nachgefilite oder Uberholte Tonerpatronen handelt. Da es
sich hierbei nicht um HP-Produkte handelt, hat HP weder EinfluR auf
ihr Design noch die Qualitatskontrolle.

Schéaden, die durch Software, Schnittstellen, Teile oder Verbrauchs-
materialien anderer Hersteller verursacht werden, sind durch die
Gewahrleistung nicht gedeckt.

Lagerung der Tonerpatrone

Nehmen Sie die Tonerpatrone erst dann aus der Verpackung,
wenn Sie sie verwenden. Die Lagerfahigkeit einer Patrone in einer
ungedffneten Verpackung betragt ca. 2,5 Jahre. Die Lagerfahigkeit
einer Patrone, deren Verpackung getffnet wurde, betragt ca.

6 Monate.

Um eine Beschadigung der Tonerpatrone zu vermeiden, setzen Sie
diese nur wenige Minuten lang der Lichteinstrahlung aus.

Gebrauchsdauer der Tonerpatrone

Die Gebrauchsdauer der Tonerpatrone hangt vom Tonerverbrauch
der Druckauftrage ab. Bei einer Deckung von 5% hat eine

HP LaserJet 1100-Tonerpatrone im Durchschnitt eine Lebensdauer
von 2.500 Seiten. Hierbei wird voraugesetzt, dal3 die Druckdichte auf
3 eingestellt und EconoMode ausgeschaltet ist. (Dies sind die
Standardeinstellungen.)
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Recycling von Tonerpatronen

Wenn Sie eine neue HP-Tonerpatrone installieren, lesen Sie
bitte den Abschnitt ,Auswechseln der Tonerpatrone®, oder befolgen
Sie die Anweisungen in der Schachtel der Tonerpatrone. Beachten
Sie aul3erdem die Recyclinginformationen auf der Schachtel der
Tonerpatrone sowie die ,Informationen zum HP-Rucknahme- und
Recyclingprogramm fr Tonerpatronen®.

Sparen von Toner

Um Toner zu sparen, wahlen Sie in den Einstellungen fiir die Drucker-
eigenschaften die Option ,EconoMode”. Im EconoMode (Toner
sparen) verwendet der Drucker weniger Toner pro Seite. Durch
Auswahlen dieser Option werden zwar die Gebrauchsdauer der
Tonerpatrone verlangert und die Kosten pro Seite gesenkt, die
Druckqualitat ist jedoch geringer. Siehe ,Drucken mit EconoMode
(Toner sparen)*.
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Neuverteilen des Toners

68 Kapitel 7 Verwalten der Tonerpatrone

Wenn der Toner fast leer ist, kbnnen auf
einer Seite helle Stellen erscheinen. Sie
kénnen in diesem Fall die Druckqualitat
vorubergehend eventuell wieder erhéhen,
wenn Sie den Toner neu verteilen. Das
folgende Verfahren ermdglicht lhnen
unter Umstanden, den aktuellen
Druckauftrag abzuschlieRen, bevor Sie
die Tonerpatrone auswechseln missen.

Hinweis

Wenn der Scanner angeschlossen ist,
mussen Sie eventuell vor dem Offnen
der Druckerklappe den Drucker an den
Rand der Arbeitsflache schieben, damit
die Klappe vollstandig gedffnet werden
kann.

1 Offnen Sie die Druckerklappe, und
nehmen Sie die Tonerpatrone aus
dem Drucker.

ACHTUNG

Setzen Sie die Tonerpatrone nur wenige
Minuten lang der Lichteinstrahlung aus,
um Schéaden zu vermeiden. Decken Sie
sie mit einem Blatt Papier ab.

2 Bewegen Sie die Tonerpatrone
vorsichtig hin und her, um den Toner
neu zu verteilen.

ACHTUNG

Falls Toner auf Ihre Kleidung gelangt,
wischen Sie ihn mit einem trockenen
Tuch ab, und waschen Sie das
Kleidungsstick in kaltem Wasser.
HeilBes Wasser fixiert den Toner im
Gewebe!

Fortsetzung auf der nachsten Seite.
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3 Setzen Sie die Tonerpatrone wieder
in den Drucker ein, und schlie3en
Sie die Druckerklappe.

Wenn das Druckbild weiterhin hell ist,
mussen Sie eine neue Tonerpatrone
installieren. Siehe ,Auswechseln der
Tonerpatrone®.
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Auswechseln der Tonerpatrone
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Befolgen Sie beim Auswechseln der
Tonerpatrone die nachstehenden
Anweisungen:

Hinweis

Wenn der Scanner angeschlossen ist,
missen Sie wahrscheinlich vor dem
Offnen der Druckerklappe den Drucker
an den Rand der Arbeitsflache schieben,
damit die Klappe vollstandig geotffnet
werden kann.

1 Offnen Sie die Druckerklappe, und
nehmen Sie die alte Tonerpatrone
heraus. Recyclinginformationen
finden Sie unter ,Recycling von
Tonerpatronen®.

2 Nehmen Sie die neue Tonerpatrone
aus der Verpackung, und bewegen
Sie sie vorsichtig hin und her, um
den Toner gleichmafig in der
Patrone zu verteilen.

ACHTUNG

Um eine Beschadigung zu vermeiden,
setzen Sie die Tonerpatrone nur wenige
Minuten der Lichteinstrahlung aus.
Decken Sie sie mit einem Blatt Papier ab.

3 Biegen Sie die Lasche auf der
rechten Seite der Patrone, um sie zu
6sen.

ACHTUNG

Wenn Toner auf Ihre Kleidung gelangt,
wischen Sie ihn mit einem trockenen
Tuch ab, und waschen Sie das
Kleidungsstiick in kaltem Wasser.
HeilBes Wasser fixiert den Toner

im Gewebe.

Fortsetzung auf der né&chsten Seite.

GE



4  Ziehen Sie an der Lasche, bis das
gesamte Band von der Patrone
entfernt ist.

5 Setzen Sie die Tonerpatrone in den

~, Drucker ein. Vergewissern Sie sich,

N daf die Tonerpatrone festsitzt, und
schliel3en Sie die Druckerklappe.
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Hinweis
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Fehlersuche beim
Drucker

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

Leitfaden zur Problemsuche
Verbesserung der Druckqualitat
Reinigen des Druckers

Beseitigen von Papierstaus im Drucker
Rucksetzen des Druckers

Aktualisierungen von Software und Druckertreibern, haufig gestellte
Fragen und andere Informationen zur Fehlersuche finden Sie auf den
WWW-Seiten von HP. Die fir Sie zutreffende WWW-Adresse finden
Sie unter ,Online-Dienste”.
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Leitfaden zur Problemsuche

Dieser Abschnitt soll Ihnen dabei helfen, Lésungen zu allgemeinen
Druckerproblemen zu finden. Eine Diskussion von Kopier- und
Scanproblemen finden Sie unter ,Suche nach der richtigen Lésung*
im Kapitel Uber die Fehlersuche beim Scanner.

Seiten wurden nicht ausgedruckt . . .

LED-Anzeigen: Welches LED-Leuchtmuster sehen Sie auf dem
Bedienfeld des Druckers? Siehe ,LED-Anzeigen des Druckers".

Fehlermeldungen auf dem Bildschirm:  Wird auf dem
Bildschirm eine Meldung angezeigt? Siehe ,Fehlermeldungen
am Bildschirm®.

Papierzufihrung: Wird das Papier falsch in den Drucker
eingezogen? Treten Papierstaus auf? Siehe ,Probleme bei
der Papierzufiihrung".

Seiten wurden gedruckt, aber . . .

Die Druckqualitat war unzureichend:  Siehe ,Verbesserung
der Druckqualitat”.

Die bedruckten Seiten sehen nicht immer so wie auf dem
Bildschirm aus (Voransicht):  Siehe ,Bedruckte Seite
unterscheidet sich von der Bildschirmanzeige“.
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LED-Anzeigen des Druckers

Legende des LED-Status

O Symbol fir ,LED-Anzeige aus*
@ symbol fiir LED-Anzeige an*

O Symbol fur ,blinkende LED-Anzeige"

LED-Meldungen auf dem Bedienfeld

LED-Status Zustand des Druckers Maf3nahme

PowerSave-Modus

(oder der Drucker ist
ausgeschaltet)

Der Drucker verwendet
den energiesparenden
PowerSave-Modus.

Durch Dricken der Start-Taste am Bedienfeld
des Druckers oder durch einen Druckauftrag
wird der Drucker wieder aktiviert. Fihren diese
Handlungen zu keiner Reaktion, Gberprifen
Sie das Netzkabel (und, falls der Drucker mit
220-240 Volt betrieben wird, den Netzschalter).

Bereit
Der Drucker ist
druckbereit.

Es ist kein Eingreifen erforderlich; wenn Sie
jedoch am Bedienfeld des Druckers die Start -
Taste driicken und wieder freigeben, wird eine
Selbsttest-Seite ausgedruckt.

Verarbeitung

Der Drucker empfangt
oder verarbeitet gerade
Daten.

Warten Sie, bis der Auftrag gedruckt ist.

Gepufferte Daten
Der Druckerspeicher
hélt nichtgedruckte
Daten zuruck.

Driicken und geben Sie die Start-Taste am
Bedienfeld des Druckers frei, um die restlichen
Daten zu drucken.

GE

Manuelle Zufiihrung

Der Drucker befindet sich
im Modus ,Manuelle
Zufuhrung*.

Prufen Sie, ob das richtige Papier eingelegt ist;
drucken Sie dann auf dem Bedienfeld des
Druckers die Start-Taste, um zu drucken. Die
manuelle Zufiihrung wird von der Software
gesteuert. Ist der Modus ,Manuelle Zufihrung“
nicht gewiinscht, &ndern Sie die Einstellung tber
die Druckereigenschaften. Siehe
.Druckereigenschaften (Treiber)".
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LED-Meldungen auf dem Bedienfeld (Fortsetzung)

LED-Status Zustand des Druckers Maf3nahme

Q o %

Klappe offen, keine
Tonerpatrone oder
Papierstau

Es liegt ein Fehlerzustand
im Drucker vor.

Uberpriifen Sie folgendes:

Die Druckerklappe ist geschlossen.

Die Tonerpatrone ist richtig im Drucker
installiert. Siehe ,Auswechseln der
Tonerpatrone*.

Es liegen keine Papierstaus vor. Siehe
.Beseitigen von Papierstaus im Drucker".

Papier nachlegen
Es befindet sich kein
Papier im Drucker.

Legen Sie Papier in den Drucker ein. Siehe
+Einlegen von Papier”.

Kein Speicher

Waéhrend eines
Druckauftrags wurde der
Arbeitsspeicher des
Druckers erschopft.

Die zu druckende Seite war moglicherweise zu
komplex fur die Speicherkapazitat des
Druckers.

Zum Hinzufiigen zuséatzlichen Speichers siehe
~Speichermodule (DIMMs)“.

Zum Drucken die Start-Taste drticken und
freigeben.

Rucksetzen/Drucker-
initialisierung

Der Druckerspeicher wird
zurlckgesetzt, und alle
zuvor an den Drucker
Ubergebenen Auftrage
werden geldscht. Oder
der Drucker wird gerade
initialisiert. Bei der
Initialisierung leuchten
alle LED-Anzeigen

1/2 Sekunde oder langer.

Es ist kein Eingreifen erforderlich; wenn Sie
allerdings 5 Sekunden lang die Start-Taste
drucken, wird der Drucker zuriickgesetzt.

Schwerwiegender Fehler
Alle LED-Anzeigen
leuchten.

Setzen Sie den Drucker zurlick.
Schalten Sie den Drucker aus- und wieder ein.

Wenden Sie sich an die HP-Unterstiitzung.
Siehe ,HP-Kundenunterstitzung".
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Fehlermeldungen am Bildschirm

Fehlermeldungen am Bildschirm

Fehlermeldung

Losung

Drucker reagiert
nicht/Fehler beim
Schreiben auf LPT1

Uberpriifen Sie folgendes:

e LED ,Bereit" leuchtet.

e Netzkabel und Parallelkabel sind richtig
angeschlossen.

Versuchen Sie folgendes:

e Stecken Sie das Netzkabel und das Parallel-
kabel an beiden Seiten aus und wieder ein.

e Verwenden Sie ein anderes IEEE-1284-
konformes Parallelkabel.

Kein Zugriff auf
den Anschluf (wird
von einer anderen
Anwendung
verwendet)

Es besteht ein Geratekonflikt. Dies kann vorkommen,
wenn ein anderer Drucker, der an lhren Computer
angeschlossen ist, Statussoftware ausfiihrt. Die
Statussoftware hat vorrangigen Zugriff auf den
Parallelanschlul des Computers und gestattet dem
HP LaserJet 1100 den Zugriff auf den Anschlul®
nicht.

Versuchen Sie folgendes:
e Deaktivieren Sie alle Statusfenster flr
andere Drucker.

e Prufen Sie, ob die AnschluReinstellung des
Druckers richtig ist. Greifen Sie auf die
Druckereigenschaften zu; siehe hierzu
.Druckereigenschaften (Treiber)". Im Register
Details im Dialogfeld ,Druckereigenschaften”
haben Sie Zugriff auf die AnschluReinstellungen.
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Fehlermeldungen am Bildschirm (Fortsetzung)

Fehlermeldung Ldsung

Ungliltiger Vorgang/  Dieser Fehler weist darauf hin, da? in Windows ein

Allgemeiner Problem in Verbindung mit den Systemressourcen
Schutzfehler/ des Computers (Arbeitsspeicher oder Festplatte)
Spool 32-Fehler aufgetreten ist.
Starten Sie zur Beseitigung dieses Fehlers den
PC neu.

Um zu vermeiden, dafd dieser Fehler in Zukunft
auftritt, halten Sie sich an einige oder alle der
folgenden Empfehlungen:

Fihren Sie weniger Anwendungen gleichzeitig
aus. SchlieRen Sie die Anwendungen, die Sie
zur Zeit nicht verwenden (anstatt sie lediglich

zu minimieren). Programme wie z.B.
Bildschirmschoner, Virensuchprogramme,
Statussoftware, Fax-/ Anrufbeantwortungs-
software und Menlprogramme verwenden u.U.
die Ressourcen, die Sie zum Drucken bendtigen.

Vermeiden Sie wahrend des Druckens die
Durchfiihrung speicherintensiver Aufgaben wie
z.B. das Senden eines Faxes oder Abspielen
eines Videoclips.

Léschen Sie alle temporéaren Dateien
(,Dateiname.tmp*) aus den Temp-
Unterverzeichnissen, zum Beispiel dem
Unterverzeichnis C:\Windows\Temp .
Drucken Sie mit 300 dpi statt mit 600 dpi.
Verwenden Sie einen anderen Druckertreiber
(Druckersoftware), wie z.B. Software fir den
HP LaserJet lll. Hinweis: Wenn Sie einen
anderen Druckertreiber verwenden, stehen
manche Funktionen des Produkts nicht zur
Verfligung.
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Probleme bei der Papierzufiihrung

Probleme bei der Papierzufiihrung

Problem

Losung

Papierstau

Uberpriifen Sie, ob das verwendete Papier die
erforderlichen Spezifikationen erfillt. Siehe
~Papierspezifikationen®.

Vergewissern Sie sich, daR das verwendete
Papier nicht verknittert, gefaltet oder
beschéadigt ist.

Siehe ,Beseitigen von Papierstaus im Drucker*.

Druckbild ist schrég

Passen Sie die Papierfilhrungen an die Breite

des zu bedruckenden Papiers an, und drucken
Sie noch einmal. Siehe ,Papierfihrungen des

Druckers" oder ,Einlegen von Papier*.

Siehe ,Schrag bedruckte Seite".

Dem Drucker werden
mehrere Seiten Papier
auf einmal zugefihrt.

Das Papiereingabefach ist eventuell Gberfiillt.
Siehe ,Einlegen von Papier”. Vergewissern Sie
sich, daf das verwendete Papier nicht
verknittert, gefaltet oder beschadigt ist.

Der Drucker zieht das
Papier nicht aus dem
Papiereingabefach ein

Vergewissern Sie sich, dal3 der Drucker nichtim
Modus ,Manuelle Zufiihrung“ ist. Siehe ,LED-
Anzeigen des Druckers*.

Die Einzugswalze ist moglicherweise
verschmutzt oder beschadigt. Siehe ,Reinigen
der Einzugswalze" oder ,Auswechseln der
Einzugswalze"“.

Der Drucker hat das
Papier gekrimmt

Stellen Sie den Papierausgabehebel auf die
untere Position, um die gerade Papierfihrung
zu verwenden. Siehe ,Druckerausgabe“ oder
,Druckmedien.”

Siehe ,Gekrimmtes oder welliges Papier*.

Der Drucker gibt das
bedruckte Papier nicht
Uber die richtige
Papierfiihrung aus

Stellen Sie den Papierausgabehebel auf die
gewlinschte Papierfihrung ein. Siehe
.Druckerausgabe“.
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Bedruckte Seite unterscheidet sich von der
Bildschirmanzeige

Probleme bei bedruckten Seiten

Problem Losung

Druckauftrag ist ~ Die maximale Geschwindigkeit des Druckers ist 8 Seiten
aulerst langsam pro Minute. Diese Geschwindigkeit wurde bei Papier im
Format ,US-Letter* gemessen. ,US-Letter" ist ein
US-Standardpapierformat, das kleiner als das
européische Ad-Format ist. Der Druckauftrag ist
eventuell sehr komplex. Probieren Sie folgendes aus:
e Reduzieren Sie die Komplexitat des Dokuments
(reduzieren Sie die Anzahl von Grafiken usw.)
e Andern Sie die Einstellung in den
Druckereigenschaften auf ,Schnellerer Ausdruck®.
Siehe ,, Druckereigenschaften (Treiber)".
e Installieren Sie zusatzlichen Druckerspeicher. Siehe
+Einbauen von DIMMs (Speichermodulen)*.

Unverstandlicher, Das Parallelkabel hat sich vielleicht gelockert oder ist

falscher oder defekt. Versuchen Sie folgendes:
unvollstandiger e Stecken Sie das Parallelkabel aus und wieder ein.
Text e \ersuchen Sie, einen Druckauftrag auszudrucken,

von dem Sie wissen, daf3 er funktioniert.

e SchlieRen Sie, falls méglich, das Kabel und den
Drucker an einen anderen Computer an, und
versuchen Sie, einen Druckauftrag auszudrucken,
von dem Sie wissen, daf3 er funktioniert.

e Probieren Sie ein neues IEEE-1284-konformes
Parallelkabel aus. Siehe ,Zubehér und
Bestellinformationen®.

Bei der Installation der Software ist moglicherweise

der falsche Druckertreiber ausgewahlt worden.
Vergewissern Sie sich, daf? in den Druckereigenschaften
der ,HP LaserJet 1100“ gewahlt ist.

Mdoglicherweise verursacht die Softwareanwendung den

Fehler. Versuchen Sie, von einer anderen Software-
anwendung aus zu drucken.
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Probleme bei bedruckten Seiten (Fortsetzung)

Problem Ldsung

Fehlende Grafiken Die Datei enthalt méglicherweise leere Seiten.

oder fehlender Versuchen Sie folgendes:

Text e \ergewissern Sie sich, daR die Datei keine leeren
Seiten enthalt.

Die Grafikeinstellungen in den Druckereigenschaften
eignen sich mdglicherweise nicht fur die Art des
Druckauftrags.

e Probieren Sie eine andere Grafikeinstellung in den
Druckereigenschaften aus. Informationen Uber den
Zugriff auf die Druckereigenschaften finden Sie
unter ,Druckereigenschaften (Treiber)".

Der Druckertreiber ist moglicherweise nicht fur diese Art

von Druckauftrag geeignet.

e Versuchen Sie es mit einem anderen Druckertreiber
(Software), z.B. dem Treiber fur den HP LaserJet Ill.
Hinweis: Wenn Sie einen anderen Druckertreiber
verwenden, stehen manche Funktionen des
Druckers nicht zur Verfiigung.

Seitenformat Wenn das Dokument mit einem &lteren oder anderen
geéandert Druckertreiber (Druckersoftware) erstellt wurde, oder die

Druckereigenschaften in der Software geéndert wurden,

kann sich méglicherweise auch das Format éndern,

wenn versucht wird, mit dem neuen Druckertreiber oder
den neuen Einstellungen zu drucken. Versuchen Sie
folgendes, um das Problem zu beseitigen:

o Erstellen Sie Dokumente, und drucken Sie sie
ungeachtet des verwendeten HP LaserJet-Druckers
mit denselben Einstellungen im Druckertreiber
(Druckersoftware) und den Druckereigenschaften.

e Andern Sie die Einstellungen der
Druckereigenschaften. Andern Sie beispielsweise
die Auflésung, das Papierformat, die
Schriftarteinstellungen und andere Einstellungen.
Siehe ,Druckereigenschaften (Treiber)".
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Probleme bei bedruckten Seiten (Fortsetzung)

Problem Ldsung

Grafikqualitat Die Grafikeinstellungen sind méglicherweise nicht fir
den Druckauftrag geeignet.

o Uberprifen Sie die Grafikeinstellungen in den
Druckereigenschaften, und passen Sie sie
gegebenenfalls an. Siehe ,Druckereigenschaften
(Treiber)*.

e Probieren Sie einen anderen Druckertreiber
(Software) aus, wie z.B. den Treiber fiir den

HP LaserJet lIl. Hinweis: Wenn Sie einen anderen

Druckertreiber verwenden, stehen manche
Funktionen des Druckers nicht zur Verfligung.
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Verbesserung der Druckqualitat

GE

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den folgenden

Themen:

o Beispiele von Bildfehlern

e Korrektur von Bildfehlern

Beispiele von Bildfehlern

Aa Cc| AoBbCC | AaBbCc
Aa Cc  AGBOCC. | AaBbCc
Aa Cc| AdBbCec' | AasbCc
Aa 'Cc | AGBBCE.| | AaRbCc
Aa 'Cc | -AdBbC&: | AaBHCc
Heller Druck oder Tonerpartikel Fehlstellen
helle Stellen
AaBbCc AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaBbCc ACBRQCC
AaBbCc AaBbCc AaBh,Cc
AaBbCc AaBbCc AcBLCc
AaBbCc AaBbCc ACBbCc

Vertikale Streifen Grauer Hintergrund  Tonerflecken
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AQ BbCG— AaBbCc

AaBlbCc
AoBng_ B
Ad BbCk’ AaBlCc
AaBbCc_ | AeBbcc

BloC
AcBbCE | | AoBRee
Loser Toner Wiederholte Schlechte

Schmutzstellen in
Langsrichtung

A AaBbCc
ASSEQC AaBbCc
"\QBbCC AGBDCC
AquCC ACBOCC
AaB =S

b~ AaBbCc

Schrag Gekrimmtes oder
bedruckte Seite welliges Papier
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Zeichenbildung

AaBbCc

Verknittertes
Papier
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Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
Aa ' Cc
Aa Cc

AcBBCE
AGBOCE -
AdBbCE"
AGBBCE .
AGBCS -

AaBbCc
AaBbCc
AasbCc
AaRbCc
AnBHCc

Hinweis

GE

Korrektur von Bildfehlern

Heller Druck oder helle Stellen

o Der Tonervorrat neigt sich dem Ende zu. Sie kénnen die
Gebrauchsdauer der Tonerpatrone moglicherweise
vorubergehend verlangern. Siehe ,Verwalten der Tonerpatrone*.

o Das Papier erfiillt nicht die Papierspezifikationen von HP (es ist
vielleicht zu feucht oder zu rauh). Siehe ,Papierspezifikationen®.

« Wenn die ganze Seite zu hell ist, ist vielleicht die Druckdichte zu
hell eingestellt, oder EconoMode eingeschaltet. Andern Sie die
Druckdichte, und deaktivieren Sie EconoMode in den
Druckereigenschaften. Siehe ,Drucken mit EconoMode (Toner
sparen)”.

Tonerpartikel
o Das Papier erflillt nicht die Papierspezifikationen von HP (es ist
vielleicht zu feucht oder zu rauh). Siehe ,Papierspezifikationen®.

o Der Drucker muf3 mdglicherweise gereinigt werden. Siehe
»Reinigen des Druckers" oder ,Reinigen der Papierfihrung des
Druckers*.

Fehlistellen
e Es kann sein, daf ein einzelnes Blatt Papier defekt war.
Wiederholen Sie den Druck.

o Der Feuchtigkeitsgehalt des Papiers ist ungleichméRig, oder die
Oberflache des Papiers weist feuchte Stellen auf. Versuchen Sie
es mit anderem Papier. Siehe ,Papierspezifikationen®.

o Die Qualitat des Papiermaterials ist unzureichend. Der
HerstellungsprozelR kann dazu fuhren, dal3 manche Bereiche
den Toner abweisen. Probieren Sie eine andere Papiersorte
oder -marke.

o Die Tonerpatrone ist méglicherweise defekt. Siehe ,Verwalten der
Tonerpatrone®.

Wenn das Problem mit diesen Schritten nicht behoben werden kann,
wenden Sie sich bitte an eine HP-Vertragswerkstatt oder einen
Kundendienstvertreter.
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AaBbCc

AoBRECC
AoBbCo
AaBbCo
Aafhlc
AoBECc

AaBECC
2G8RCC

Vertikale Streifen

o Die lichtempfindliche Trommel im Innern der Tonerpatrone ist
wahrscheinlich verkratzt worden. Installieren Sie eine neue
HP-Tonerpatrone. Siehe ,,Auswechseln der Tonerpatrone®“.

Grauer Hintergrund

e Verringern Sie die Einstellung der Druckdichte. Dadurch wird der
Grad der Hintergrundschattierung reduziert. Rufen Sie diese
Einstellung unter ,Druckereigenschaften (Treiber)" auf.

e \Verwenden Sie Papier mit einem geringeren Basisgewicht. Siehe
~Papierspezifikationen®.

« Uberpriifen Sie die Umgebung des Druckers; sehr trockene
Bedingungen (geringe Luftfeuchtigkeit) kbnnen den Grad der
Hintergrundschattierung erhéhen.

o Installieren Sie eine neue HP-Tonerpatrone. Siehe ,Auswechseln
der Tonerpatrone®“.

Tonerflecken

e« Wenn an der fuhrenden Papierkante Tonerflecken auftreten, sind
moglicherweise die Papierfihrungen verschmutzt. Wischen Sie
die Papierfiihrungen mit einem trockenen, fusselfreien Tuch ab.
Siehe ,Komponenten des Druckers” oder ,Reinigen des
Druckers*.

o Uberpriifen Sie Papiersorte und -qualitét.

e Probieren Sie eine neue HP-Tonerpatrone aus. Siehe
LAuswechseln der Tonerpatrone*.

Loser Toner
Reinigen Sie das Innere des Druckers. Siehe ,Reinigen des
Druckers*.

Uberprifen Sie Papiersorte und -qualitat. Siehe
~Papierspezifikationen®.

Probieren Sie eine neue HP-Tonerpatrone aus. Siehe
LAuswechseln der Tonerpatrone*.
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AcBbC#®
AaBbCc
AcBbC®
AaBbCc_
AaBbC

AaBbCc
AacBoCc
AaoBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AacBoCc

AOBbCC
ACIBbCC
AQBbCQ
AOBbCC
ACBb -

AaBbCc
AaBbCc

AQBCc
AoBoCc
AcBbCc

GE

Wiederholte Schmutzstellen in Langsrichtung

Die Tonerpatrone ist moglicherweise beschadigt. Wenn eine
Verschmutzung auf allen Seiten an derselben Stelle auftritt,
sollten Sie eine neue HP-Tonerpatrone installieren. Siehe
~Auswechseln der Tonerpatrone*.

Interne Teile sind vielleicht mit Toner verschmutzt. Siehe
»Reinigen des Druckers”. Wenn die Schmutzstellen auf der
Rickseite auftreten, verschwindet das Problem wahrscheinlich
im Laufe der nachsten Seiten von selbst.

Schlechte Zeichenbildung

Wenn Zeichen fehlerhaft gebildet werden und hohle Stellen
aufweisen, ist das Papiermaterial vielleicht zu glatt. Probieren Sie
eine andere Papiersorte aus. Siehe ,Papierspezifikationen®.

Wenn Zeichen fehlerhaft gebildet werden, und ein Welleneffekt
entsteht, mul3 der Laserscanner moglicherweise gewartet
werden. Ermitteln Sie anhand einer Selbsttest-Seite, ob eine
fehlerhafte Zeichenbildung vorliegt. Ist dies der Fall, wenden
Sie sich an eine HP-Vertragswerkstatt oder einen
Kundendienstvertreter. Siehe ,Kundendienst und -unterstiitzung®“.

Schrag bedruckte Seite

Vergewissern Sie sich davon, daf3 das Papier bzw. das
Druckmedium richtig eingelegt ist und dal3 die Papierfiihrungen
weder zu eng noch zu lose am Papierstapel anliegen. Siehe
.Einlegen von Papier*.

Das Papiereingabefach ist vielleicht zu voll. Siehe ,Einlegen
von Papier”.

Uberprifen Sie Papiersorte und -qualitat. Siehe
~Papierspezifikationen®.

Gekrimmtes oder welliges Papier

Uberprufen Sie Papiersorte und -qualitat. Sowohl hohe
Temperaturen als auch hohe Luftfeuchtigkeit knnen welliges
Papier verursachen. Siehe ,Papierspezifikationen®.

Das Papier lag vielleicht zu lange im Papiereingabefach. Drehen
Sie den Papierstapel im Fach um, und/oder drehen Sie das
Papier im Papiereingabefach um 180°.

Drucken Sie mit der geraden Papierfiihrung. Siehe
~Druckerausgabe“.
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Verknittertes Papier

e Vergewissern Sie sich, dalR das Papier richtig eingelegt ist. Siehe
~Einlegen von Papier*.

o Uberpriifen Sie Papiersorte und -qualitéat. Siehe
~Papierspezifikationen®.

e Drucken Sie mit der geraden Papierfiihrung. Siehe
~Druckerausgabe“.

o Drehen Sie den Papierstapel im Fach um, und/oder drehen Sie
das Papier im Papiereingabefach um 180°.
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Reinigen des Druckers

GE

Wahrend des Druckprozesses kdnnen sich im Innern des Druckers
Papier-, Toner- und Staubpartikel ansammeln. Im Laufe der Zeit
koénnen diese Ablagerungen Probleme bei der Druckqualitat
verursachen, wie z.B. Tonerpartikel oder Tonerflecken. Der Drucker
verflgt Gber zwei Reinigungsmodi, die diese Art von Problemen
beseitigen und vermeiden kénnen.

o Reinigen im Bereich der Tonerpatrone
e Reinigen der Papierfiihrung des Druckers
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Reinigen im Bereich der
Tonerpatrone

Eine regelmafige Reinigung im Bereich
der Tonerpatrone ist nicht erforderlich.
Sehen Sie vor der Reinigung nach, ob
sich hier bermaRig viel Toner
angesammelt hat.

WARNUNG!

Schalten Sie den Drucker vor der
Reinigung durch Abziehen des
Netzsteckers aus, und warten Sie, bis
sich der Drucker abgekuhlt hat.

1 Schalten Sie den Drucker durch
Abziehen des Netzsteckers aus, und
warten Sie, bis sich der Drucker
abgekuhlt hat.

2 Offnen Sie die Druckerklappe, und
entfernen Sie die Tonerpatrone.

ACHTUNG

Um eine Beschadigung der Toner-
patrone zu vermeiden, setzen

Sie diese nur wenige Minuten lang der
Lichteinstrahlung aus. Schirmen

Sie sie, falls notwendig, gegen Licht ab.
Berlihren Sie auf3erdem nicht die
schwarze Schaumstoffwalze im Innern
des Druckers, da sonst der Drucker
beschadigt werden kann.

3 Wischen Sie mit einem trockenen
fusselfreien Tuch jegliche
Ruckstande im Bereich der
Papierfihrung und im Bereich der
Tonerpatrone ab.

4  Setzen Sie die Tonerpatrone wieder
ein, und schlieRen Sie die
Druckerklappe.

5 Stecken Sie das Netzkabel wieder in
den Drucker ein.

GE



Reinigen der Papierfihrung des Druckers
Bei diesem Prozel3 werden Staub und Toner mit Hilfe von Kopier-

AOBbCC papier aus der Papierfihrung entfernt. Verwenden Sie hierzu kein
AGBOGC Briefpapier oder Rauhpapier. Verwenden Sie diesen Vorgang, wenn
AQBbgC Sie Tonerpartikel oder Punkte auf Ausdrucken feststellen. Hierbei
’;‘og‘gcc wird eine Seite mit dem Uberschiissigen Toner erzeugt, die dann
QBO-C weggeworfen werden kann.
1 \Vergewissern Sie sich, dal3 Papier eingelegt ist.
2 Sehen Sie nach, ob sich der Drucker im Zustand ,Bereit"
befindet.
3 Halten Sie die Start-Taste 20 Sekunden lang gedriickt (wenn
Sie die Taste fruher freigegeben, wird der Drucker stattdessen
zuriickgesetzt). Der Drucker zieht Papier ein.
Hinweis Nachdem die Start-Taste 20 Sekunden lang gedriickt gehalten

wurde, blinken alle drei LED-Anzeigen, bis der Reinigungsprozel
abgeschlossen ist.
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Beseitigen von Papierstaus im Drucker

Gelegentlich bleibt Papier wahrend eines Druckauftrags stecken.
Dies kann u.a. folgende Ursachen haben:

o Die Papiereingabefacher sind nicht richtig gefullt oder tberfiillt.
Siehe ,Einlegen von Papier”.

o Die Papierfuhrung wird wahrend eines Druckauftrags geandert
statt vorher.

o Es werden Druckmedien verwendet, die nicht die HP-
Spezifikationen erflillen. Siehe ,Papierspezifikationen®.

Hinweis Nehmen Sie stets alles Papier aus dem Papiereingabefach, und
begradigen Sie den Stapel, wenn Sie Papier nachlegen.  Damit wird
vermieden, daf3 mehrere Blatt Papier auf einmal in den Drucker
eingezogen werden, und die Wahrscheinlichkeit von Papierstaus wird
reduziert. Lesen Sie hierzu den Aufkleber, den Sie beim Einrichten der
Hardware am Drucker angebracht haben.

Die Software weist Sie anhand einer Fehlermeldung und der Drucker
anhand der LED-Anzeigen auf dem Bedienfeld auf einen Papierstau
hin. Siehe ,LED-Anzeigen des Druckers".
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Hinweis

GE

Typische Stellen fiir Papierstaus

o Bereich der Tonerpatrone: Siehe ,Entfernen einer
steckengebliebenen Seite".

o Bereiche des Papiereingabefachs: Ragt die Seite noch aus
dem Papiereingabefach heraus, ziehen Sie sie ganz aus dem
Papiereingabefach heraus. Wenn Sie die Seite nicht auf diese
Weise entfernen kdnnen, lesen Sie den Abschnitt ,Entfernen
einer steckengebliebenen Seite".

o Papierfihrungen: Ragt die Seite noch aus dem Papierein-
gabefach oder der Papierfihrung heraus, ziehen Sie sie ganz
heraus. Wenn Sie die Seite nicht auf diese Weise entfernen
kénnen, lesen Sie den Abschnitt ,Entfernen einer
steckengebliebenen Seite".

Nach einem Papierstau kann loser Toner im Drucker zurtickbleiben.
Dieser wird durch das Drucken einiger Seiten von selbst entfernt.
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Entfernen einer
steckengebliebenen Seite

Wenn der Scanner angeschlossen ist,
missen Sie unter Umsténden vor dem
Offnen der Druckerklappe den Drucker
an den Rand der Arbeitsflache schieben,
damit die Klappe tber die Kante hdngen
und so vollstandig gedffnet werden kann.

1 Offnen Sie die Druckerklappe.
Wenn das Papier entfernt werden
kann, ohne dal die Tonerpatrone
herausgenommen werden muf3, tun
Sie dies (siehe Schritt 3). Fahren Sie
andernfalls mit Schritt 2 fort.

2 Entfernen Sie die Tonerpatrone,
legen Sie sie beiseite, und bedecken
Sie sie mit einem Blatt Papier.

ACHTUNG

Papierstaus in diesem Bereich kénnen
dazu fiihren, daf sich loser Toner auf
der Seite befindet. Wenn Toner auf lhre
Kleidung gelangt, waschen Sie sie in
kaltem Wasser. HeilSes Wasser fixiert
den Toner im Gewebe!

ACHTUNG

Um eine Beschadigung der Tonerpatrone
zu vermeiden, setzen Sie sie nur wenige
Minuten der Lichteinstrahlung aus.
Decken Sie sie mit einem Blatt Papier ab.

Fortsetzung auf der nachsten Seite.
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3 Halten Sie die am besten sichtbare
Seite (oder die Mitte) des Papiers
mit beiden Handen fest, und ziehen
Sie es vorsichtig aus dem Drucker
heraus.

Hinweis

Wenn das Papier reifldt, lesen

Sie bitte ,Papierstau: Entfernen von
Papierfetzen®“.

4 Sobald Sie das steckengebliebene
Papier entfernt haben, setzen Sie
die Tonerpatrone wieder ein, und
schlieen Sie die Druckerklappe.

Hinweis

Wenn Sie den Drucker wegen

des Scanners an den Rand des
Schreibtisches schieben mufiten,
Uberprufen Sie den Anschlul des
Druckerkabels und des Netzkabels,
um sicherzugehen, daf3 sie noch
fest eingesteckt sind.

Nach dem Beseitigen eines Papierstaus
missen Sie den Drucker mdglicherweise
zuriicksetzen. Siehe ,Ricksetzen des
Druckers*.

Hinweis

Entfernen Sie alles Papier aus dem
Papier-eingabefach, und begradigen Sie
den Stapel, wenn Sie mehr Papier
nachlegen.
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Papierstau: Entfernen von
Papierfetzen

Manchmal kann es passieren, dal ein
steckengebliebenes Stiick Paper beim
Herausziehen zerreildt. Gehen Sie wie
folgt vor, um kleine Fetzen Papier, die im
Drucker zurtickgeblieben sind, zu
entfernen.

1 Vergewissern Sie sich, dal die
Tonerpatrone installiert und die
Druckerklappe geschlossen ist.

2 Schalten Sie den Drucker aus und
wieder ein. Wenn der Drucker neu
gestartet wird, beférdern die
Einzugswalzen die Papierstiicke
weiter.

Hinweis

Drucker, die mit 220-240 Volt betrieben
werden, kdnnen mit dem Netzschalter

aus- und wieder eingeschaltet werden.
Siehe ,Abschalten des Druckers*.

3 Offnen Sie die Druckerklappe, und
entfernen Sie die Tonerpatrone.

4 Entfernen Sie die Papierfetzen.

Setzen Sie die Tonerpatrone wieder
ein, und schlie3en Sie die
Druckerklappe.

Wiederholen Sie die Schritte 1-5 so oft
wie notwendig, um alles Papier zu
entfernen.
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Auswechseln der
Einzugswalze

Wenn beim Drucker regelmafig
Einzugsfehler auftreten (entweder wird
kein Papier oder es werden mehrere
Seiten gleichzeitig eingezogen),
mussen Sie unter Umstanden die
Einzugswalze auswechseln oder
reinigen. Informieren Sie sich unter
~Zubehor und Bestellinformationen®, um
eine neue Einzugswalze zu bestellen.

1 Stecken Sie das Netzkabel aus, und
lassen Sie den Drucker abkiihlen.

2 Offnen Sie die Druckerklappe, und
entfernen Sie die Tonerpatrone.

Suchen Sie die Einzugswalze.

4  Drehen Sie die Unterseite der
Einzugswalze zur Vorderseite des
Druckers hin.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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5 Ziehen Sie die Einzugswalze
vorsichtig gerade heraus.

6 Setzen Sie das neue Teil in den
Schacht der alten Einzugswalze ein.

7 Drehen Sie die Unterseite der neuen
Einzugswalze zur Rickseite des
Druckers hin.

8 Setzen Sie die Tonerpatrone
wieder ein, und schlie3en Sie
die Druckerklappe.

Hinweis

Stecken Sie das Netzkabel des
Druckers ein, und/oder schalten Sie
ihn wieder ein.
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Reinigen der Einzugswalze

Wenn Sie die Einzugswalze reinigen
wollen, anstatt sie auszutauschen,
befolgen Sie bitte die nachstehenden
Anweisungen:

Entfernen Sie die Einzugswalze gemani
der Beschreibung im Abschnitt
~Auswechseln der Einzugswalze".

1 Befeuchten Sie ein fusselfreies
Tuch mit Isopropylalkohol, und
reiben Sie die Walze ab.

WARNUNG!

Alkohol ist leicht entflammbar. Halten
Sie den Alkohol und das Tuch von
offenem Feuer fern. Lassen Sie den
Alkohohl vollstandig trocknen, bevor
Sie den Drucker schliel3en und den
Netzstecker einstecken.

2 Wischen Sie die Einzugswalze mit
einem fusselfreien Tuch ab, um
losgeldsten Schmutz zu entfernen.

3 Lassen Sie die Einzugswalze ganz
trocknen, bevor Sie sie wieder in den
Drucker einsetzen.
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Rucksetzen des Druckers

Um den Drucker zuriickzusetzen, halten Sie die Start-Taste am
Bedienfeld des Druckers 5 Sekunden lang gedrtickt.
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Fehlersuche beim
Kopierer/Scanner

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

Suche nach der richtigen Lésung
Verbesserung der Scan-/Kopierqualitat
Kalibrieren des Scanners

Reinigen des Scanners

Beseitigen von Papierstaus im Scanner
Abnehmen des Scanners
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Suche nach der richtigen Losung

In diesem Abschnitt finden Sie Losungen fur allgemeine
Scannerprobleme.

Probleme beim Scannen

Der Scanner funktioniert nicht

Auf dem Bildschirm wird keine Vorschau angezeigt

Die Qualitat des eingescannten Bildes ist schlecht

Ein Teil des Bildes wurde nicht eingescannt, oder es fehlt Text
Der Text kann nicht bearbeitet werden

Der Scanvorgang dauert zu lange

Es werden Fehlermeldungen angezeigt

Probleme beim Kopieren

Es wurde keine Kopie erstellt, oder der Scanner funktioniert nicht

Die Seite ist leer, es fehlen Bilder, oder die Kopie weist helle
Stellen auf
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ACHTUNG

GE

Der Scanner funktioniert nicht

Ist der Scanner richtig angeschlossen und fest mit dem Drucker
verbunden?

Der Scanner mul3 angeschlossen und der Verbindungshebel mit dem
Drucker eingerastet sein. Hinweise zum Anschluf3 des Scanners
finden Sie in der Kurzibersicht. Unter ,Abnehmen des Scanners*
finden Sie Anleitungen zum Entfernen des Scanners.

Um Schaden zu vermeiden, stecken Sie den Drucker aus, bevor Sie
den Anschluld des Scanners Uberprufen.

Haben Sie eine Selbsttest-Seite gedruckt, um sich zu

vergewissern, dafd der Scanner vom Drucker erkannt wird?

Drucken Sie eine Selbstest-Seite, um festzustellen, ob der Scanner
richtig installiert ist (siehe ,Drucken einer Selbsttest-Seite*). Links
unten auf der Selbsttest-Seite sollte folgende Meldung zu sehen sein:
.Scanner Installed: Yes". Wenn dort statt dessen ,No“ steht, starten
Sie den Computer neu. Sollte das Problem damit nicht behoben
werden, installieren Sie die Software fir den HP LaserJet 1100 noch
einmal. Hinweise zur Installation der Software finden Sie in der
Kurzubersicht, die Sie zusammen mit dem HP LaserJet 1100A
PrintersCopiersScanner erhalten haben.

Ist der falsche Drucker ausgewahit?

Achten Sie darauf, dal’ beim Drucken der HP LaserJet 1100 als
aktueller Drucker ausgewahlt ist. Moglicherweise miissen Sie im
Druckerfenster auf Einrichten klicken, um zu sehen, welcher Drucker
gerade verwendet wird. Wahlen Sie ggf. den HP LaserJet 1100 aus.

Haben Sie vor dem Scanversuch einen Druck- oder

Kopierauftrag an das Gerat gesendet?

Wenn vor dem Scanbefehl bereits ein Druck- oder Kopierauftrag
gestartet wurde, findet der Scanvorgang erst nach Beendigung des
anderen Auftrags statt. Der Druckjob befindet sich méglicherweise
noch in der Warteschlange. Sehen Sie sich den Status der LED-
Anzeigen (siehe ,LED-Anzeigen des Druckers®) an.
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Ist das Druckerparallelkabel funktionsfahig und richtig
angeschlossen?
Mdglicherweise ist das Kabel defekt. Probieren Sie folgendes aus:

o Ziehen Sie das Parallelkabel ab, und stecken Sie es wieder ein.

e Versuchen Sie, ein Dokument auszugeben, von dem Sie wissen,
das es druckbar ist.

e SchlieBen Sie Kabel und Drucker nach Mdglichkeit an einen
anderen PC an, und geben Sie ein Dokument aus, von dem
Sie wissen, dal} es druckbar ist.

e Tauschen Sie das vorhandene Parallelkabel gegen ein neues
IEEE-1284-konformes Parallelkabel aus (siehe ,Zubehér und
Bestellinformationen®).

Laufen noch andere Geréate, die an den Computer

angeschlossen sind?

Der HP LaserJet 1100A PrintersCopiersScanner benétigt einen
eigenen Parallelanschlul3. Wenn Sie an den Parallelanschluf des
HP LaserJet 1100A gleichzeitig eine Soundkarte, ein externes
Festplattenlaufwerk oder einen Netzwerkumschalter
angeschlossen haben, kann es zu einem Konflikt kommen. In
diesem Fall missen bei Verwendung des HP LaserJet 1100A die
anderen Gerate ausgesteckt oder zwei Parallelanschliisse am
Computer verwendet werden. Ggf. ist die Installation einer weiteren
parallelen Schnittstellenkarte erforderlich, wobei nach Mdglichkeit
eine Karte fur einen ECP-Parallelanschluf’3 verwendet werden
sollte. Hinweise zur Installation einer zusatzlichen parallelen
Schnittstellenkarte und zur Lésung von Geratekonflikten finden

Sie in lhrem Computerhandbuch.
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ACHTUNG

GE

Auf dem Bildschirm wird keine Vorschau
angezeigt

Lauft gerade ein Kopier- oder Druckvorgang?
Warten Sie, bis der Kopier- oder Druckjob abgeschlossen ist, bevor
Sie mit dem Scannen beginnen.

Ist die Vorlage richtig eingelegt?

Priifen Sie, ob die Vorlage richtig eingelegt wurde: schmale Seite
zuerst, die zu scannende Seite nach vorn zeigend (siehe ,Einlegen
von Vorlagen in den Kopierer/Scanner*).

Ist der Scanner richtig angeschlossen und fest mit dem Drucker
verbunden?

Der Scanner mul3 angeschlossen und der Verbindungshebel mit dem
Drucker eingerastet sein. Hinweise zum Anschlie3en des Scanners
finden Sie in der Kurziibersicht. Wie man den Scanner wieder vom
Drucker entfernt, ist im Abschnitt ,Abnehmen des Scanners"
beschrieben.

Um Schaden zu vermeiden, sollten Sie das Kabel des Druckers aus
der Steckdose herausziehen, bevor Sie den Anschlul3 des Scanners
Uberprifen.

Ist der falsche Drucker ausgewahit?
Achten Sie darauf, daR beim Drucken der HP LaserJet 1100 als
aktueller Drucker ausgewahlt ist.
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Die Qualitat des eingescannten Bildes ist
schlecht

Handelt es sich bei der Vorlage um eine Kopie oder den

Nachdruck eines Fotos oder Bildes?

Bei nachgedruckten Fotos, wie man sie z.B. in Zeitungen oder
Zeitschriften findet, wird das Original mit winzigen Farbpunkten
nachgebildet, d.h. es kommt zu erheblichen QualitatseinbulRen.
Oftmals bilden die Farbpunkte unerwiinschte Muster, die beim
Einscannen, Nachdrucken oder Anzeigen eines solchen Bildes zum
Vorschein kommen. Wenn sich das Problem mit den folgenden Tips
nicht I16sen lait, missen Sie u.U. eine Vorlage besserer Qualitat
verwenden.

e \Versuchen Sie, die Muster durch Verringerung der GréRe des
eingescannten Bildes zu beseitigen (siehe ,Verbesserung des
eingescannten Bildes").

e Drucken Sie das eingescannte Bild aus, um zu prtfen, ob die
Qualitét dann besser ist (siehe unten).

o Kalibrieren Sie den Scanners neu (siehe ,Kalibrieren des
Scanners").

e Sehen Sie nach, ob fir den Scanjob die richtige Auflésung und
Graustufeneinstellung gewahlt wurde (siehe ,Scannerauflésung
und Graustufeneinstellung®).

Ist die Bildqualitat des Ausdrucks besser?
Die Darstellung auf dem Bildschirm gibt die Qualitat des Scans nicht
immer korrekt wieder.

e Stellen Sie den Monitor auf mehr Farben (oder Graustufen)
ein. Normalerweise kdnnen Sie diese Einstellung in der
Systemsteuerung Uber das Symbol ,,Anzeige” vornehmen.
Nahere Informationen finden Sie in lhrem Computerhandbuch.

e Wahlen Sie in der Scanner-Software eine andere Auflésung und/
oder Graustufeneinstellung. Naheres zu diesen Einstellungen
finden Sie unter ,Scannerauflésung und Graustufeneinstellung®.

Ist das Bild verzerrt (schief)?

Mdglicherweise wurde die Vorlage nicht richtig eingelegt. Verwenden
Sie beim Einlegen der Vorlagen unbedingt die Papierfiihrungen
(siehe ,Einlegen von Vorlagen in den Kopierer/Scanner®).
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Hat das eingescannte Bild unerwiinschte Streifen, Linien,
vertikale weil3e Streifen oder andere Fehler?
Siehe ,Verbesserung der Scan-/Kopierqualitat”.

Ist der Scanner verschmutzt?
Wenn der Scanner verschmutzt ist, ist auch das erzeugte Bild nicht
klar (siehe ,Reinigen des Scanners").

Sehen die Grafiken anders als im Original aus?

Moglicherweise wurde fur den Scanjob die falsche Grafikeinstellung
gewabhlt. Probieren Sie eine andere Grafikeinstellung aus. Sie finden
diese Einstellungen unter den Druckereigenschaften (Treiber) (siehe
.Druckereigenschaften (Treiber)").
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ACHTUNG

Ein Teil des Bildes wurde nicht eingescannt,
oder es fehlt Text

War die Vorlage richtig eingelegt?
Prufen Sie, ob die Vorlage richtig eingelegt ist (siehe ,Einlegen von
Vorlagen in den Kopierer/Scanner*).

Hat die Vorlage einen farbigen Hintergrund?

Bei einem farbigen Hintergrund kann es passieren, daf? sich die
Bilder im Vordergrund zu stark mit dem Hintergrund vermischen.
Andern Sie die Einstellungen vor dem Scannen, oder versuchen
Sie, die Bildqualitat nach dem Scannen zu verbessern (siehe
.Kontrastempfindliche Vorlagen“). Weitere Tips finden Sie auch
unter ,Scannerauflosung und Graustufeneinstellung".

Ist die Vorlage langer als 762 mm?
Die maximale einscannbare Lange betragt 762 mm. Wenn eine Seite
langer ist, hélt der Scanner an dieser Stelle an.

Versuchen Sie nicht, die Vorlage aus dem Scanner herauszuziehen;
Scanner oder Vorlage werden sonst beschadigt (siehe ,,Beseitigen von
Papierstaus im Scanner").

Ist die Vorlage zu klein?

Der Kopierer/Scanner fur den HP LaserJet 1100 unterstitzt keine
Formate, die kleiner als 50,8 x 90 mm sind. Die Vorlage kénnte
feststecken (siehe ,Beseitigen von Papierstaus im Scanner®).

Arbeiten Sie mit dem Dokumenten-Assistenten?

Die Standardeinstellungen fir den Dokumenten-Assistenten sind
vielleicht auf die automatische Durchfiihrung einer bestimmten
Aufgabe eingestellt und eignen sich nicht fiir den aktuellen Job. So
[aRt sich der Dokumenten-Assistent beispielsweise so konfigurieren,
daf eine eingescannte Vorlage automatisch als E-Mail gesendet
wird; in diesem Fall erscheint das Bild Gberhaupt nicht auf dem
Monitor, sondern wird gleich einer E-Mail als Datei angehéngt.
Hinweise zur Anderung der Einstellungen des Dokumenten-
Assistenten finden Sie in der Online-Hilfe (siehe ,Aufrufen der
Online-Hilfe®).
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Der Text kann nicht bearbeitet werden

Haben Sie im Dokumenten-Assistenten oder auf dem LaserJet-
Dokumenten-Desktop explizit angegeben, dal’ der Text

bearbeitet werden soll (OCR)?

Text wird solange als Bild behandelt, bis Sie ihn mit einem OCR-
Programm (Programm zur optischen Zeichenerkennung) bearbeiten,
das ein Bild in editierbaren Text umwandelt (siehe ,Bearbeiten von
eingescanntem Text (OCR)").

Ist mit der OCR-Anwendung das richtige
Textverarbeitungsprogramm verknupft?

Mdoglicherweise ist die OCR-Anwendung mit einem
Textverarbeitungsprogramm verknupft, das fir diese Aufgabe
nicht geeignet ist. Nahere Informationen zur Verknipfung von
Programmen finden Sie in der HP-Online-Hilfe.

Ist der Text der Vorlage sehr eng gesetzt?

Die OCR-Anwendung hat u.U. Probleme bei der Erkennung von
Texten mit engem Zeichenabstand. So kdnnen bei einem Text, der
von einem OCR-Programm verarbeitet wurde, Buchstaben wie rn als
m erscheinen oder ganze Buchstaben ausgelassen werden.

Ist die Qualitat der Vorlage schlecht?

Die Genauigkeit der OCR-Anwendung héngt von der Qualitat, GroRe
und Struktur der Vorlage sowie der Qualitat des Scanvorgangs selbst
ab. Vergewissern Sie sich, daf3 die Vorlage von guter Qualitat ist.

Hat die Vorlage einen farbigen Hintergrund?

Bei einem farbigen Hintergrund kann es passieren, daf3 sich die
Bilder im Vordergrund zu stark mit dem Hintergrund vermischen.
Andern Sie die Einstellungen vor dem Scannen, oder versuchen
Sie, die Bildqualitéat nach dem Scannen zu verbessern (siehe
.Kontrastempfindliche Vorlagen®). Weitere Tips finden Sie auch
unter ,Scannerauflosung und Graustufeneinstellung*.
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Der Scanvorgang dauert zu lange

Haben Sie die Auflésung und den Graustufenwert zu hoch
eingestellt?

Bei einer hohen Auflésung und Graustufeneinstellung dauert der
Scanvorgang langer, und die Dateigrof3e nimmt zu. Das Scannen
und Kopieren mit einer dem jeweiligen Job angepalRten Auflésung
und Graustufeneinstellung ist eine wichtige Voraussetzung fiir gute
Ergebnisse. Naheres zu Auflésung und Graustufen kénnen Sie unter
»Scannerauflésung und Graustufeneinstellung” nachlesen.

Haben Sie vor dem Scanversuch einen Druck- oder Kopierjob an
das Gerat gesendet?

Wenn vor dem Scanbefehl bereits ein Druck- oder Kopierauftrag
gestartet wurde, findet der Scanvorgang erst nach Beendigung des
anderen Jobs statt.

Ist der Drucker auf bidirektionale Kommunikation eingestellt?
Hinweise zur Anderung der BIOS-Einstellungen finden Sie in lhrem
Computerhandbuch.
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Es werden Fehlermeldungen angezeigt

Die TWAIN-Quelle kann nicht aktiviert werden.

Wenn Sie ein Bild von einem anderen Gerat, wie z.B. einer
Digitalkamera oder einem anderen Scanner, einlesen, achten Sie
darauf, dal3 dieses Gerat TWAIN-kompatibel ist. Gerate, die nicht
TWAIN-kompatibel sind, kénnen nicht mit der Software flr den
HP LaserJet 1100A kommunizieren.

Vergewissen Sie sich, dalR das im Lieferumfang enthaltene
Parallelkabel in den richtigen Parallelanschlufd an der
Ruckseite des Computers eingesteckt wurde. Wenn Sie
einen zweiten Parallelanschlul3 haben, verbinden Sie das
Kabel versuchsweise mit diesem Anschluf3. Achten Sie
darauf, daRR der Parallelanschluf? am Computer SPP-
konform (bidirektional) oder ECP-konform ist. Ein SPP-
Parallelanschluf} stellt die Mindestanforderung dar;

wir empfehlen jedoch dringend einen ECP-Parallelanschluf3.
Weitere Informationen zum Parallelanschlul? finden Sie in
lhrem Computerhandbuch.

Der HP LaserJet 1100A PrintereCopiersScanner benotigt
einen eigenen Parallelanschluf3. Wenn Sie an den
Parallelanschlufd des HP LaserJet 1100A gleichzeitig eine
Soundkarte, ein externes Festplattenlaufwerk oder einen
Netzwerkumschalter angeschlossen haben, kann es zu
einem Konflikt kommen. In diesem Fall muf bei Verwendung
des HP LaserJet 1100A das andere Gerat ausgesteckt oder
zwei Parallelanschlisse am Computer verwendet werden.
Mdglicherweise ist die Installation einer weiteren parallelen
Schnittstellenkarte erforderlich, wobei wir dringend raten,
eine Karte fur einen ECP-Parallelanschluf’ zu verwenden.
Hinweise zur Installation einer zusatzlichen parallelen
Schnittstellenkarte und zur Lésung von Geratekonflikten
finden Sie in Threm Computerhandbuch.
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ACHTUNG

Es wurde keine Kopie erstellt, oder der
Scanner funktioniert nicht

Istim Papiereingabefach des Druckers Papier eingelegt?
Legen Sie Papier ein (siehe ,Einlegen von Papier®).

Ist die Vorlage richtig eingelegt?

Priifen Sie, ob die Vorlage richtig im Papiereingabefach des Scanners
eingelegt wurde: mit der schmalen Seite zuerst und der Oberkante
nach unten (siehe ,Einlegen von Vorlagen in den Kopierer/Scanner®).

Ist der Scanner richtig angeschlossen und fest mit dem Drucker
verbunden?

Der Scanner muf angeschlossen und der Verbindungshebel mit dem
Drucker eingerastet sein. Hinweise zum Anschluf3 des Scanners
finden Sie in der Kurzibersicht. Unter ,Abnehmen des Scanners*
finden Sie Anleitungen zum Entfernen des Scanners.

Um Schaden zu vermeiden, ziehen Sie das Kabel des Druckers ab,
bevor Sie den Anschlufd des Scanners Uberprifen.

Ist der falsche Drucker ausgewahit?

Achten Sie darauf, daf3 beim Drucken der HP LaserJet 1100 als
aktueller Drucker ausgewahlt ist. Moglicherweise miissen Sie im
Druckerfenster auf Einrichten klicken, um zu sehen, welcher Drucker
gerade verwendet wird. Wéahlen Sie ggf. den HP LaserJet 1100 aus.

Haben Sie eine Selbsttest-Seite ausgedruckt, um sich zu
vergewissern, dafd der Scanner vom Drucker erkannt wird?

Drucken Sie eine Selbstest-Seite, um festzustellen, ob der Scanner
installiert ist (siehe ,Drucken einer Selbsttest-Seite"). Links unten auf
der Selbsttest-Seite sollte folgende Meldung zu sehen sein: ,Scanner
Installed: Yes“. Wenn dort statt dessen ,No"“ steht, starten Sie den
Computer neu. Sollte das Problem damit nicht behoben werden,
installieren Sie die Software fur den HP LaserJet 1100 noch einmal.
Hinweise zur Installation der Software finden Sie in der Kurzlbersicht,
die Sie zusammen mit dem HP LaserJet 1100A
PrintersCopiersScanner erhalten haben.

Haben Sie vor dem Kopierversuch einen Druckjob an das Geréat
gesendet?

Wenn vor dem Kopierbefehl bereits ein Druckauftrag gestartet
wurde, findet der Kopiervorgang erst nach Beendigung des anderen
Jobs statt.

112 Kapitel 9 Fehlersuche beim Kopierer/Scanner GE



GE

Die Seite ist leer, es fehlen Bilder, oder die
Kopie weist helle Stellen auf

Erstellen Sie eine Schnellkopie, anstatt das Bedienfeld des
Kopierers zu benutzen?

Die Schnellkopie-Einstellungen liefern fir die Art von Kopierjob,
den Sie ausfiihren mochten, u.U. keine guten Ergebnisse (siehe
,Grundsatzliches zum Kopieren®).

Befindet sich auf der Druckpatrone noch der
Schutzklebestreifen?

Jede neue Tonerpatrone wird beim Verpacken mit einem
Schutzklebestreifen versehen. Im Abschnitt ,Auswechseln der
Tonerpatrone* wird beschrieben, wie man feststellen kann, ob der
Schutzstreifen bereits entfernt wurde.

Ist die Tonerpatrone fast leer?

Die Kopien werden vom Drucker erstellt. Deshalb kdnnen sie bei
einer fast leeren Tonerpatrone helle Stellen aufweisen. Die
Gebrauchsdauer der Tonerpatrone laf3t sich u.U. verlangern (siehe
.Neuverteilen des Toners").

Ist der falsche Drucker ausgewahit?

Achten Sie darauf, daf3 beim Drucken der HP LaserJet 1100 als
aktueller Drucker ausgewahlt ist. Mdglicherweise miissen Sie im
Druckerfenster auf Einrichten klicken, um zu sehen, welcher Drucker
gerade verwendet wird. Wahlen Sie ggf. den HP LaserJet 1100 aus.

Wenn der Fehler mit der Software zusammenhangt, 6ffnen Sie die
Online-Hilfe (siehe ,Aufrufen der Online-Hilfe").

Ist die Qualitat der Vorlage schlecht?

Die Genauigkeit einer Kopie hangt von der Qualitéat und GréRe der
Vorlage ab. Bei einer zu hellen Vorlage ist das Gerat selbst bei
Anpassung des Kontrasts vielleicht nicht in der Lage, einen Ausgleich
zu schaffen. Versuchen Sie, liber das Bedienfeld des Kopierers den
Kontrast einzustellen (siehe ,Das Bedienfeld des Kopierers*).

Hat die Vorlage einen farbigen Hintergrund?

Bei einem farbigen Hintergrund kann es passieren, daf sich die
Bilder im Vordergrund zu stark mit dem Hintergrund vermischen oder
der Hintergrund in einer anderen Schattierung erscheint. Andern Sie
die Einstellungen vor dem Kopieren, oder versuchen Sie, die
Bildqualitat nach dem Kopieren tber das Bedienfeld des Kopierers zu
verbessern (siehe ,Das Bedienfeld des Kopierers"®). Weitere Tips
finden Sie auch unter ,Scannerauflésung und Graustufeneinstellung®.
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Ist die Vorlage langer als 762 mm?
Die maximale einscannbare Lange betragt 762 mm. Wenn eine Seite
langer ist, halt der Scanner an dieser Stelle an.

ACHTUNG Versuchen Sie nicht, die Vorlage aus dem Scanner herauszuziehen;
Scanner oder Vorlage werden sonst beschadigt (siehe ,,Beseitigen von
Papierstaus im Scanner").

Ist die Vorlage zu klein?

Der Kopierer/Scanner fur den HP LaserJet 1100 untersttitzt keine
Formate, die kleiner als 50,8 x 90 mm sind. Die Vorlage kdnnte sich
gestaut haben (siehe ,Beseitigen von Papierstaus im Scanner®).
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Verbesserung der Scan-/Kopiergualitat

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

e Vorbeugende Malinahmen
o Beispiele fir Bildfehler
o Korrektur von Scan- und Kopierfehlern

Vorbeugende Mal3nahmen

Die Scanqualitat 1af3t sich auf einfache Weise wie folgt verbessern:

o Legen Sie das Papier bzw. andere Druckmedien richtig ein.
Falsch eingelegtes Papier kann zu verzerrten, unscharfen Bildern
und Problemen bei der optischen Zeichenerkennung fiihren
(siehe ,Einlegen von Vorlagen in den Kopierer/Scanner®).

o Stellen Sie die Softwareeinstellungen auf den Endzweck
des Bildes ein, das Sie nach dem Einscannen oder Kopieren
erhalten (siehe ,Verbesserung des eingescannten Bildes" und
~Scannerauflésung und Graustufeneinstellung®).

e Verwenden Sie Vorlagen von guter Qualitat.
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Beispiele fur Bildfehler
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Bild wird verkleinert
ausgedruckt
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Korrektur von Scan- und Kopierfehlern

Vertikale weil3e Streifen

Der Scanner muf3 u.U. neu kalibriert werden (siehe ,Kalibrieren
des Scanners").

Das Papier erflillt nicht die Papierspezifikationen von HP (es ist
vielleicht zu feucht oder zu rauh). Siehe ,Papierspezifikationen*.

Leere Seiten

Zu

Mdglicherweise wurde die Vorlage verkehrt herum eingelegt.
Legen Sie die Vorlage mit der schmalen Seite zuerst ein, wobei
die Seite, die eingescannt werden soll, auf die Vorderseite des
Scanners zeigen mul3 (siehe ,Einlegen von Vorlagen in den
Kopierer/Scanner").

Das Papier erflillt nicht die Papierspezifikationen von HP (es ist
vielleicht zu feucht oder zu rauh). Siehe ,Papierspezifikationen®.

hell oder zu dunkel
Andern Sie die Einstellungen.

« Bedienfeld des Kopierers: siehe ,Das Bedienfeld des
Kopierers*.

« Schnellkopie-Einstellungen: siehe ,,Schnellkopie-
Einstellungen®.

« Prifen Sie, ob Sie die richtige Auflésung und
Graustufeneinstellung gewahlt haben (siehe
~Scannerauflésung und Graustufeneinstellung®).

Ggf. missen Sie im Dokumenten-Assistenten oder auf dem
HP-Dokumenten-Desktop die Einstellung der entsprechenden
Funktion im Register ,Eigenschaften* andern. Mehr Gber diese
Einstellungen finden Sie in der Online-Hilfe (siehe ,Aufrufen der
Online-Hilfe").

Lesen Sie auch ,Kalibrieren des Scanners*.

Unerwinschte Streifen

Der Scannersensor ist moglicherweise mit Druckerfarbe,
Klebstoff, Korrekturfliissigkeit oder einer anderen stérenden
Substanz verschmutzt. Reinigen Sie den Scanner (siehe
»Reinigen des Scanners").

Der Scanner muf3 u.U. neu kalibriert werden (siehe ,Kalibrieren
des Scanners").
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Schwarze Punkte oder Streifen

Der Scannersensor ist moglicherweise mit Druckerfarbe,
Klebstoff, Korrekturfliissigkeit oder einer anderen stérenden
Substanz verschmutzt. Reinigen Sie den Scanner (siehe
~Reinigen des Scanners").

Schlecht lesbarer Text
Andern Sie die Einstellungen.

Bedienfeld des Kopierers: siehe ,Das Bedienfeld des
Kopierers*.

Schnellkopie-Einstellungen: siehe ,Schnellkopie-
Einstellungen®.

Prifen Sie, ob Sie die richtige Auflésung und
Graustufeneinstellung gewahlt haben (siehe
~scannerauflosung und Graustufeneinstellung®).

Ggf. mussen Sie im Dokumenten-Assistenten oder auf dem
HP-Dokumenten-Desktop die Einstellung der entsprechenden
Funktion im Register ,Eigenschaften" andern. Mehr Uber diese
Einstellungen finden Sie in der Online-Hilfe (siehe ,Aufrufen der
Online-Hilfe®).

Bild wird verkleinert ausgedruckt

Die HP-Software ist méglicherweise so eingestellt, da3 das
eingescannte Bild verkleinert wird. Lesen Sie folgende
Abschnitte:

.LaserJet Toolbox", um die Einstellungen fir den Dokumenten-
Assistenten und den LaserJet-Dokumenten-Desktop zu
andern.

~Schnellkopie-Einstellungen®, um die Einstellungen fir
Schnellkopien zu &ndern.

.Das Bedienfeld des Kopierers”, um die Einstellungen fir
das Kopiererbedienfeld zu &ndern.
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Kalibrieren des Scanners

Hinweis

GE

Wenn Bildfehler auftreten, muf3 der Scanner u.U. neu kalibriert
werden. Prifen Sie zunéchst, ob die Ursache des Problems nicht am
Drucker liegt. Ist dies nicht der Fall, reinigen Sie den Scanner (siehe
.Reinigen des Scanners®). Sollte der Bildfehler damit nicht behoben
sein, empfehlen wir eine Neukalibrierung des Scanners. Hinweise
zum Offnen des Kalibrierungsprogramms finden Sie unter , Aufrufen
des Kalibrierungsprogramms*.

1 Erstellen Sie eine Seite, die 219 mm lang und mindestens
153 mm breit ist. Verwenden Sie hochweil3es Papier.

2 Legen Sie die Seite mit der langen Kante zuerst ins
Papiereingabefach ein, und starten Sie den Kalibriervorgang.

Weitere Informationen zur Kalibrierung finden Sie in der Online-Hilfe.

Aufrufen des Kalibrierungsprogramms

Windows 9x und NT 4.0

Klicken Sie im Dokumenten-Assistenten auf Extras und
anschlieend auf Kalibrierung .

Windows 3.1x

Doppelklicken Sie im Programm-Manager auf das Symbol fir den
HP LaserJet 1100 , und doppelklicken Sie anschliel3end auf Scanner
kalibrieren .
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Reinigen des Scanners

Nach dem Einscannen oder Kopieren
von Vorlagen, die verschmiert, stark
verschmutzt oder staubig sind, muf3 der
Scanner u.U. gereinigt werden.

Hierzu gehen Sie folgendermal3en vor:

1 Stecken Sie den Drucker aus, um
die Stromzufuhr zu unterbrechen,
und warten Sie, bis der Scanner
abgekihlt ist.

2 Offnen Sie die Scannerabdeckung.

3 Befeuchten Sie ein sauberes
Baumwolltuch mit Isopropylalkohol
(pH7 oder neutraler pH) oder
Glasreinigungsmittel. Reiben Sie
die weil3e CIS-Walze vorsichtig mit
dem feuchten Tuch ab, wéhrend Sie
sie langsam drehen.

WARNUNG!

Alkohol ist ein feuergefahrlicher Stoff.
Halten Sie Alkohol und Lappen von
offenem Feuer fern. Lassen Sie den
Alkohol immer erst vollstandig trocknen,
bevor Sie das Stromkabel einstecken.

4  Sprihen Sie Glasreiniger auf einen
sauberen Baumwollappen, und
reinigen Sie vorsichtig das Glas auf
dem Bildsensor.

WARNUNG!

Vergewissern Sie sich, dal3 der Scanner
vollstandig trocken ist, bevor Sie das
Netzkabel des Druckers einstecken.
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Beseitigen von Papierstaus im Scanner

GE

Gelegentlich kommt es beim Einscannen oder Kopieren zu einem
Papierstau. Dies kann u.a. folgende Ursachen haben:

Das Papier wurde nicht richtig in die Papiereingabefacher
eingelegt (siehe ,Einlegen von Vorlagen in den Kopierer/
Scanner").

Die Vorlage ist zu klein oder grof3, um richtig durch den Scanner
gezogen zu werden (siehe ,Unterstutzte Papierformate und
-sorten (Druckmedien)®).

Die Vorlage Uberschreitet die maximale Papierlange (siehe
LUnterstitzte Papierformate und -sorten (Druckmedien)®).

Die verwendeten Druckmedien entsprechen nicht den
HP-Spezifikationen (siehe ,Papierspezifikationen®).

Bei einem Papierstau erscheint auf dem Computerbildschirm eine
Fehlermeldung.
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Beseitigen von
Papierstaus

1 Offnen Sie die Scannerabdeckung.

2 Machen Sie die Vorlage ausfindig,
fassen Sie sie oben oder seitlich an,
je nachdem, welche Seite weiter
hervorsteht, und ziehen Sie sie
vorsichtig und mit gleichmafigem
Zug heraus.

3 Drehen Sie dabei ggf. das weilRe
Rad in die entgegengesetzte
Richtung. Wenn Sie die Vorlage z.B.
von unten herausziehen, drehen Sie
das Rad nach oben.

Wenn die gestaute Vorlage nicht sichtbar
ist, lesen Sie den Abschnitt ,Beseitigen
schwer erreichbarer Papierstaus”.

Hinweis

Nehmen Sie beim Hinzufligen neuer
Vorlagen immer alle Seiten aus dem
Eingabefach heraus, und richten Sie
den Stapel wieder gerade aus.
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Beseitigen schwer
erreichbarer Papierstaus

Nehmen Sie den Scanner vom Drucker
ab; siehe ,Abnehmen des Scanners*.

ACHTUNG

Stecken Sie vor Abnahme des Scanners
zuerst den Drucker aus; Drucker und
Scanner kénnten sonst beschadigt
werden. Der Drucker muf3 ebenfalls
ausgesteckt sein, wenn der Scanner
wieder mit dem Drucker verbunden wird.

1 Drehen Sie den Scanner so, dal3 er
auf dem Kopf liegt.

2 Schitteln Sie den Scanner
vorsichtig, bis die Vorlage oben
herausfallt.
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Abnehmen des Scanners

Vorgehensweise:

ACHTUNG Stecken Sie vor Abnahme des Scanners zuerst den Drucker aus;
Drucker und Scanner kdnnten sonst beschéadigt werden. Der Drucker
mulR ebenfalls ausgesteckt sein, wenn der Scanner wieder mit dem
Drucker verbunden wird.

1 Stecken Sie den Drucker aus, um die Stromzufuhr zu
unterbrechen.

2 Schieben Sie den Scannerhebel an der Unterseite des Scanners
von links nach rechts, um die Verbindung zu lésen.

3 Halten Sie den Scanner an beiden Seiten fest, drehen Sie den
unteren Teil vom Drucker weg , und ziehen Sie anschlieBend
den gesamten Scanner nach oben vom Drucker weg.
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Kundendienst und
-unterstutzung

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

Verflgbarkeit

Inanspruchnahme des Gerétereparaturdienstes
Richtlinien zur Verpackung des Druckers
Richtlinien zur Verpackung des Scanners
Info-Formular fir den Kundendienst
HP-Kundenunterstiitzung

Weltweite Vertriebs- und Kundendienststellen
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Verfugbarkeit

HP bietet eine ganze Reihe von Kundendienst- und Supportdiensten
in aller Welt an. Die Verfligbarkeit dieser Programme ist je nach
Standort verschieden.

Inanspruchnahme des Geratereparaturdienstes

Sollte Ihr Gerat wahrend der Gewahrleistungsfrist ausfallen, bietet HP
die folgenden Service-Optionen an:

e HP-Reparaturstellen: Das Gerét wird von HP abgeholt,
repariert und innerhalb von 5 bis 10 Tagen (je nach Standort)
zuriickgebracht.

e HP-Vertragskundendienst: Bringen Sie das Gerat zu einem
oOrtlichen Vertragshéandler.

o ExpreRaustausch: Wenn lhr Anruf vor 14 Uhr Ortszeit bei
HP eingeht, erhalten Sie am darauffolgenden Arbeitstag einen
Uberholten Drucker als permanenten Ersatz (nur innerhalb der
USA und Kanada).
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Richtlinien zur Verpackung des Druckers

e Legen Sie nach Mdglichkeit Musterausdrucke und 5 bis
10 Blatt Papier oder andere Druckmedien bei, die nicht richtig
bedruckt wurden.

o Entfernen Sie ggf. die im Drucker installierten DIMMs
(Speichermodule), und bewahren Sie diese auf (siehe
LAusbauen von DIMMs").

o Entfernen Sie den Scanner (siehe ,Abnehmen des Scanners"®).

o Entfernen Sie alle Kabel und optionalen Zubehorteile, die im
Drucker installiert sind, und bewahren Sie diese auf.

ACHTUNG Die DIMMs kénnen durch statische Aufladung beschadigt werden.
Legen Sie beim Umgang mit DIMM-Modulen ein Antistatik-Armband
an, oder bertihren Sie immer wieder die Oberflache der Antistatik-
Verpackung und ein freiliegendes Metallteil im Drucker.

e Nehmen Sie die Tonerpatrone heraus, und heben Sie sie auf.

ACHTUNG Damit die Tonerpatrone nicht beschadigt wird, bewahren Sie die
Patrone in der Originalverpackung auf, oder lagern Sie sie an einem
dunklen Ort.

e Verwenden Sie nach Méglichkeit das Originalverpackungs-
material. Transportschéden, die auf unzureichende Verpackung
zurtickzufihren sind, gehen zu Lasten des Kunden. Wenn Sie die
Originalverpackung bereits entsorgt haben, informieren Sie sich
bei einem ortlichen Versandservice, wie der Drucker am besten
zu verpacken ist.

e Legen Sie eine Kopie des ausgeflllten Info-Formulars fiir den
Kundendienst bei (siehe ,Info-Formular fur den Kundendienst").

« HP empfiehlt, das Gerat fiir den Transport versichern zu lassen.
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Richtlinien zur Verpackung des Scanners

o Nehmen Sie den Scanner vom Drucker ab (siehe ,Abnehmen
des Scanners").

e \Verwenden Sie nach Moglichkeit das Verpackungsmaterial, in
dem das auszutauschende Gerat geliefert wurde.
Transportschéaden, die auf unzureichende Verpackung
zurtickzufiihren sind, gehen zu Lasten des Kunden. Wenn Sie
die Originalverpackung bereits entsorgt haben, informieren Sie
sich bei einem drtlichen Versandservice, wie der Scanner am
besten zu verpacken ist.

e Legen Sie eine Kopie des ausgeflillten Info-Formulars fiir den
Kundendienst bei (siehe ,Info-Formular fir den Kundendienst").

o HP empfiehlt, das Gerét fur den Transport versichern zu lassen.
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Info-Formular fur den Kundendienst

Info-Formular fiir den Kundendienst

Person, die das Gerat zuriicksendet: Datum:
Ansprechpartner: Tel.:
Weiterer Ansprechpartner: Tel.:
Anschrift des Absenders: Besondere

Versandanweisungen:

Gerét, das eingesendet Modellnummer: Seriennummer:
wird:

Bitte legen Sie dem Gerat Ausdrucke bei, die den Fehler verdeutlichen. Zubehér, das nicht zur
Ausflihrung der Reparatur notwendig ist (z.B. Handblicher, Reinigungszubehor u.a.) bitte nicht
mitsenden.

Erforderliche Reparatur

1. Beschreiben Sie die Storung. (Wie aulRert sich die Stérung? Welche Funktionen haben Sie
beim Auftreten der Stérung gerade ausgefiihrt? Welche Softwareanwendungen wurden
ausgefuhrt? Kann die Stérung reproduziert werden?)

2. Wenn die Stérung nur periodisch auftritt, wieviel Zeit vergeht, bis diese Stérung wieder
auftritt?

3. Ist das Geréat an eine der folgenden Komponenten angeschlossen? (Bitte Hersteller und
Modellnummer angeben.)

PC: Modem: Netzwerk:

4. Sonstige Anmerkungen:
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HP-Kundenunterstttzung

Vielen Dank fur Ihr Vertrauen. Zusammen mit dem Gerat erhalten Sie
eine ganze Reihe von Serviceleistungen von Hewlett-Packard und
unseren Geschéftspartnern, damit Sie schnell und professionell die
gewtlnschten Ergebnisse erzielen.

Bitte halten Sie fur das Gesprach mit dem HP-Kundendienstvertreter
die Modellnummer, Seriennummer, das Kaufdatum und eine
Beschreibung der Stdrung bereit.

Auf den néchsten Seiten finden Sie folgende Serviceinformationen:

e Kundendienst und Reparaturhilfe (USA und Kanada)
o Europaische Kundendienstzentrale
e Online-Dienste

e Auskinfte Gber Softwaredienstprogramme und elektronische
Informationsdienste

e Bestellung von Zubehdr und Verbrauchsmaterialien direkt bei HP
e CD ,HP Support Assistant*

e HP-Kundendienstinformationen

e HP SupportPack

e HPFIRST

Kundendienst und Reparaturhilfe
(USA und Kanada)

Telefon: 001 208/323 25 51 Mo. bis Fr. 6 bis 22 Uhr, Sa. 9 bis 16 Uhr
(Ortszeit USA) gratis innerhalb der Gewahrleistungsfrist. Es fallen
jedoch die ublichen Ferngesprachsgebihren an. Bitte halten Sie sich
beim Anruf in der Néhe des Gerats auf, und halten Sie die
Seriennummer bereit.

Auch nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist steht ein telefonischer
Service fur weitere Fragen und Probleme zur Verfugung. Telefon

1 900/555 15 00 ($ 2,50* pro Minute, max. $ 25,00 pro Anruf, nur
innerhalb der USA) oder 1 800/999 11 48 ($ 25,00* pro Anruf, Visa
oder MasterCard, nur USA und Kanada) Mo. bis Fr. 6 bis 22 Uhr und
Sa. 9 bis 16 Uhr (Ortszeit USA). Die Geblihren fallen erst an, wenn
Sie mit einem Kundendiensttechniker verbunden sind.
*Preisdnderungen vorbehalten.
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Européische Kundendienstzentrale

Sprache und innerhalb der einzelnen Lander verfligbare
Optionen

Geschaftszeiten Mo. bis Fr. 8.30 bis 18.00 Uhr MEZ

HP bietet wahrend der Gewahrleistungsfrist einen kostenlosen
telefonischen Kundendienst an. Die unten aufgelisteten Nummern
verbinden Sie mit unseren Kundendienstberatern. Nach Ablauf der
Gewahrleistungsfrist kann der Kundendienst unter der gleichen
Telefonnummer gegen eine Bearbeitungs-gebiihr erreicht werden, die
pro Anruf berechnet wird. Bitte halten Sie fiir den Anruf folgende
Informationen bereit: Produktname, Seriennummer, Kaufdatum und
Beschreibung des Problems.

Englisch

Irland: (00353 1) 662 55 25
Grof3britannien: (0044 171) 512 52 02
Niederléndisch

International: (0044 171) 512 52 02
Belgien: (0032 2) 626 88 06
Niederlande: (0031 20) 606 87 51
Franzosisch

Frankreich: (0033 1) 43623434
Belgien: (0032 2) 626 88 07
Schweiz: (0041 84) 880 11 11
Deutsch

Deutschland: 01805/25 81 43
Osterreich: (0043 1) 0660/63 86
Norwegisch

Norwegen: (0047) 22 11 62 99
Dénisch

Danemark: (0045) 39 29 40 99
Finnisch

Finnland: (00358 9) 0203 472 88

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.
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Schwedisch

Schweden: (0046 8) 619 21 70
Italienisch

Italien: (0039 2) 26 41 03 50
Spanisch

Spanien: (0034 90) 232 11 23

Portugiesisch
Portugal: (00351 1) 441 71 99

Kundendienstnummern innerhalb der einzelnen Lander:

Falls Sie Unterstiitzung nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist oder
zusétzliche Reparaturdienste bendtigen oder falls Thr Land hier nicht
aufgefuhrt ist, sehen Sie bitte unter ,Weltweite Vertriebs- und
Kundendienststellen* nach.

Argentinien 787 80 80
Australien (0061 3) 272 80 00
Brasilien (00 22) 829 66 12
Chile (800) 36 09 99
China (0086 10) 65 05 38 88-5959
Griechenland (0030 1) 68964 11
Hongkong (00852) 800/96 77 29
Indien (0091 11) 682 60 35
(0091 11) 682 60 69
Indonesien (0062 21) 350 34 08
Kanada (001 208) 323 25 51
Korea (0082 2) 32 70 07 00
Korea auf3erhalb von Seoul (0082) 080/999 07 00
Malaysia (0060 3) 295 25 66
Mexiko (Mexiko-Stadt) 01 800/221 47
Mexiko (auf3erhalb von Mexiko-Stadt) 01 800/905 29
Neuseeland (0064 9) 356 66 40

Fortsetzung auf der nachsten Seite.
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Philippinen

Polen

Portugal

Russische Foderation
Singapur

Taiwan

Thailand

Tschechische Republik
Tarkei

Ungarn

(0063 2) 894 14 51
(0048 22) 37 50 65
(00351 1) 301 73 30
(007 95) 923 50 01
(0065) 272 53 00
(00886 2) 717 00 55
(0066 2) 66 14 01 14
420 (2) 613 07 310
(0090 212) 224 59 25
(0036 1) 343 03 10
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Online-Dienste

Mit Hilfe eines Modems kénnen Sie die folgenden Informations-
dienste rund um die Uhr erreichen:

WWW-Adressen

Druckertreiber, aktualisierte HP-Druckersoftware sowie Produkt- und
Service-Informationen kénnen unter den folgenden Adressen
abgerufen werden:

Nordamerika: http://www.hp.com/support/[j1100
Europa: http://www2.hp.com

Druckertreiber kdnnen unter den folgenden Adressen abgerufen
werden:

Korea http://www.hp.co.kr
Taiwan http://www.hp.com.tw

Lokale WWW-Seite fur Treiber http://www.dds.com.tw

AOL

AOL/Bertelsmann ist in Deutschland, Frankreich, Grof3britannien
und den USA verflgbar - Druckertreiber, aktualisierte HP-Drucker-
software und unterstiitzende Literatur helfen Ihnen bei
Problemen mit HP-Geraten. Beginnen Sie lhre Suche mit dem
Stichwort ,HP*, oder wéahlen Sie in den USA die Rufnummer

1 800/827 63 64, und fragen Sie nach dem Kundendienstbetreuer
Nr. 1118, um Mitglied bei AOL zu werden. In Europa verwenden Sie
die folgenden Rufnummern:

Deutschland 0180 5/31 31 64
Frankreich ++353/17 04 90 00
Grof3britannien: 0800/27 91 234
Osterreich 0222/58 58 485
Schweiz: 0848/80 10 11
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CompuServe ™

Druckertreiber, aktualisierte HP-Druckersoftware und einen
interaktiven Informationsaustausch mit anderen Mitgliedern finden
Sie in den CompuServe-HP-Benutzerforen (GO HP). Oder wéahlen
Sie in den USA die Telefonnummer 1 800/52 43 388, und fragen
Sie nach dem Kundendienstbetreuer Nr. 51, um Mitglied bei
CompusServe zu werden. (CompuServe ist auch in Deutschland,
Osterreich, Belgien, Frankreich, GroRbritannien und der Schweiz
verfligbar.)
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Auskiinfte Uber Softwaredienstprogramme
und elektronische Informationsdienste

Druckertreiber

USA und Kanada

Telefon: (001 970) 339 70 09

Postanschrift: Hewlett-Packard Co.
P.O. Box 1754
Greeley, CO 80632
USA

Fax: (001 970) 330 76 55

Lander im asiatisch-pazifischen Raum

Wenden Sie sich an Fulfill Plus unter der Rufnummer (0065) 740 44 77
(Hongkong, Indonesien, Philippinen, Malaysia oder Singapur).
Kunden in Korea rufen bitte an unter (0082 2) 32 70 08 05 oder
(0082 2) 32 70 08 93.

Australien, Neuseeland und Indien

Kunden in Australien und Neuseeland rufen an unter (0061 2) 565 60 99.
Fur Kunden in Indien lautet die Rufnummer (0091 11) 682 60 35.

Europa
Rufen Sie an unter (0044 142) 986 55 11.
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Bestellung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien direkt bei HP

Wahlen Sie 1 800/538 87 87 (USA) oder 1 800/387 31 54 (Kanada).

CD ,HP Support Assistant®

Dieses Support-Tool bietet Ihnen ein umfassendes Online-
Informationssystem, von dem Sie technische Daten und
Informationen Gber HP-Produkte abrufen knnen. Um diesen
vierteljghrlichen Service in den USA oder Kanada zu abonnieren,
rufen Sie an unter 1 800/457 17 62. Kunden in Hongkong,
Indonesien, Malaysia oder Singapur wenden sich bitte an Fulfill Plus
unter der Nummer (0065) 740 44 77.

HP-Kundendienstinformationen

Anschriften von HP-Vertragshandlern erhalten Sie unter der
Rufnummer 1 800/243 98 16 (USA) oder 1 800/387 38 67 (Kanada).

HP SupportPack
Rufen Sie an unter 1 800/835 47 47 (nur in den USA).

Kunden in anderen Landern wenden sich bitte an einen
Vertragshandler.
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HP FIRST

Das HP FIRST-Fax liefert detaillierte Informationen zur Fehler-
behebung bei Standardprogrammen sowie Fehlerbehebungstips
fur IThr HP-Gerat. Sie kdnnen von einem beliebigen Tonwahltelefon
aus anrufen und pro Anruf bis zu drei Dokumente anfordern. Diese
Dokumente werden an das Faxgerat lhrer Wahl gesendet.

Australien

Belgien (niederlandisch)
Belgien (franzosisch)
China

Danemark

Deutschland

Englisch (auRerhalb von GroRRbritannien)

Finnland
Frankreich
Grof3britannien
Hongkong
Indien
Indonesien
Italien
Kanada
Korea
Malaysia
Neuseeland
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Philippinen
Portugal

Schweden

Fortsetzung auf der nachsten Seite.
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(61) (0) 392 72 26 27
0800/11 906
0800/17 043

+86 (0) 10 65 05 52 80
800/104 53
0130/081 00 61

+31 20 681 57 92
800/13 134

0800 90 59 00
0800/96 02 71

(852) 25 06 24 22
+91 (0) 11 682 60 31
+62 (0) 21 352 20 44
167 85 90 20
1.800/333 19 17

+82 (0) 02 769 05 43
+60 (0) 3 298 24 78
+64 (0) 09 356 66 42
0800/022 24 20
800/113 19

0660/81 28

+65 275 72 51
0505/31 33 42

020 79 57 43
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Schweiz (deutsch)
Schweiz (franzésisch)
Singapur

Spanien

Taiwan

Thailand

Ungarn

USA

0800/55 15 27
0800/55 15 26

+65 275 72 51

900 99 31 23

(886) (2) 719 55 89
+66 (2) 661 3511
(36) (1) 25246 47
1.800/333 19 17
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Weltweite Vertriebs- und Kundendienststellen

Bevor Sie eine HP-Vertriebs- und Kundendienststelle anrufen, vergewissern Sie
sich, dalR Sie die Nummer der richtigen Kunden-dienstzentrale haben (siehe ,HP-
Kundenunterstiitzung"“). Die Geréate dirfen nicht an die folgenden Niederlassungen
eingesendet werden:

Argentinien

Hewlett-Packard Argentina S.A.
Montafieses 2140/50/60

1428 Buenos Aires

Tel.: (0054 1) 787 71 00
Fax: (0054 1) 787 72 13

Australien

Hewlett-Packard Australia Ltd.
31-41 Joseph Street
Blackburn, VIC 3130

Tel.: (0061 3) 272 28 95
Tel.. (0061 3) 898 78 31
Reparaturstelle fur Hardware:
Tel.: (0061 3) 272 80 00
Kundenunterstiitzung bei verlangerter
Gewahrleistung:

Tel.: (0061 3) 272 25 77
Kundeninformationszentrale:
Tel.: (0061 3) 272 80 00

Belgien

Hewlett-Packard Belgium S.A. NV
Boulevard de la Woluwe-Woluwedal
100-102

B-1200 Brussel

Tel.: (0032 2) 778 31 11

Fax: (0032 2) 763 06 13

Brasilien

Edisa Hewlett-Packard SA
Alameda Rio Negro 750
06454-050 Alphaville - Barueri-SP
Tel.: (0055 11) 72 96 80 00
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Chile

Hewlett-Packard de Chile
Avenida Andres Bello 2777 of. 1
Los Condes

Santiago, Chile

China

China Hewlett-Packard Co. Ltd.

Level 5, West Wing Office

China World Trade Center

No. 1, Jian Guo Men Wai Avenue

Peking 100004

Tel.: (0086 10) 65 05 38 88, DW 54 50

Fax: (0086 10) 65 05 10 33

Reparaturstelle fur Hardware und

Kundenunterstiitzung bei verlangerter

Gewébhrleistung:

Tel.. (0086 10) 62 62 56 66, DW 61 01/2
(0086 10) 62 61 41 67

Danemark

Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25

DK-3460 Birkergd
Danemark

Tel.: (0045) 39 29 40 99
Fax:  (0045) 42 8158 10

Deutschland

Hewlett-Packard GmbH

Herrenberger StraRe 130

71034 Boblingen

Tel.. 0180 5/32 62 22
0180 5/25 81 43

Fax: 0180 5/31 61 22
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Ferner Osten

Hewlett-Packard Asia Pacific Ltd.
17-21/F Shell Tower, Times Square
1 Matheson Street, Causeway Bay
Hongkong

Tel.: (00852) 2599 77 77

Fax:  (00852) 25 06 92 61
Reparaturstelle fir Hardware:

Tel.: (00852) 25 99 70 00
Kundenunterstiitzung bei verlangerter
Gewahrleistung:

Tel.: (00852) 25 99 70 00
Kundeninformationszentrale:

Tel.: (00852) 25 99 70 66

Finnland

Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

Tel.: (00358 9) 887 21
Fax: (00358 9) 887 24 77

Frankreich

Hewlett-Packard France

42 Quai du Point du Jour
F-92659 Boulogne Cedex
Tel.: (0033 146) 10 17 00
Fax: (0033 146) 10 17 05

Griechenland

Hewlett-Packard Hellas

62, Kifissias Avenue
GR-15125 Maroussi

Tel.: (0030 1) 689 64 11
Fax: (0030 1) 689 65 08

GroRbritannien

Hewlett-Packard Ltd.

Cain Road

Bracknell

Berkshire RG12 1HN

Tel.: (0044 134) 436 92 22
Fax: (0044 134) 436 33 44
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Indien

Hewlett-Packard India Ltd.

Paharpur Business Centre

21 Nehru Place

New Delhi 110 019

Tel.: (0091 11) 647 23 11

Fax.. (0091 11) 6461117

Reparaturstelle fur Hardware und

Kundenunterstiitzung bei verlangerter

Gewahrleistung:

Tel.: (0091 11) 642 50 73
(0091 11) 682 60 42

Italien

Hewlett-Packard Italiana SpA
Via Giuseppe di Vittorio, 9
Cernusco Sul Naviglio
1-20063 Mailand

Tel.: (0039 2) 921 21

Fax: (0039 2) 92104473

Kanada

Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
17500 Trans Canada Highway
South Service Road

Kirkland, Québec H9J 2X8
Tel.: (001 514) 697 42 32
Tel.: (001 514) 697 69 41

Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
5150 Spectrum Way
Mississauga, Ontario L4W 5G1
Tel.: (001 905) 206 47 25
Fax: (001 905) 206 47 39

Kolumbien

Hewlett-Packard Colombia
Calle 100 No. 8A -55
Torre C Oficina 309
Bogota, Kolumbien



Korea

Hewlett-Packard Korea

25-12,

Yoido-dong, Youngdeungpo-ku

Seoul 150-010

Tel.: (0082 2) 769 01 14

Tel.: (0082 2) 784 70 84

Reparaturstelle fir Hardware:

Tel.: (0082 2) 3270 07 00
(0082 2) 707 21 74 (DeskJet)
(0082 2) 32 70 07 10 (Hardware)

Kundenunterstiitzung bei verlangerter

Gewahrleistung:

Tel.: (0082 2) 37 70 03 65 (Bench)
(0082 2) 769 05 00 (vor Ort)

Lateinamerikanische
Zentralniederlassung

5200 Blue Lagoon Drive Suite 950
Miami, FL 33126, USA
Tel.: (001 305) 267 42 20

Mexiko

Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V.

Prolongacién Reforma No. 700
Lomas de Santa Fe

01210 México, D.F.

Tel.: 01 800/221 47
AuRerhalb von Mexiko-Stadt
Tel.: 01 800/905 29

Naher Osten/Afrika

ISB HP Response Center
Hewlett-Packard S.A.

Rue de Veyrot 39

Postfach 364

CH-1217 Meyrin - Genf
Schweiz

Tel.: (0041 22) 780 41 11

Niederlande

Hewlett-Packard Nederland
BV Startbaan 16

NL-1187 XR Amstelveen
Postbox 667

NL-1180 AR Amstelveen

Tel.: (0031 020) 606 87 51
Fax: (0031 020) 547 77 55
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Neuseeland

Hewlett-Packard (NZ) Limited
Ports of Auckland Building
Princes Wharf, Quay Street

P.O. Box 3860

Auckland

Tel.: (0064 9) 356 66 40

Fax: (0064 9) 356 66 20
Reparaturstelle fur Hardware und
Kundenunterstlitzung bei verlangerter
Gewabhrleistung:

Tel.: (0064 9) 0800 73 35 47
Kundeninformationszentrale:
Tel.: (0064 9) 0800/65 16 51

Norwegen

Hewlett-Packard Norge A/S
Postboks 60 Skayen
Drammensveien 169
N-0212 Oslo

Tel.: (0047) 22 73 56 00
Fax:  (0047) 22 73 56 10

Osterreich

Hewlett-Packard GmbH
Lieblgasse 1

A-1222 Wien

Tel.: (0043 1) 25 00 05 55
Fax: (0043 1) 25 00 05 00

Polen

Hewlett-Packard Polska

Al. Jerozolimskic 181
02-222 Warschau

Tel.: (0048 22) 608 77 00
Fax: (0048 22) 608 76 00

Russische Foderation

AO Hewlett-Packard

Business Complex Building #2
129223, Moskau, Prospekt Mira VVC
Tel.: (007 95) 928 68 85

Fax: (007 95) 974 78 29
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Singapur

Hewlett-Packard Singapore
(Sales) Pte Ltd

450 Alexandra Road

Singapur (119960)

Tel.: (0065) 275 38 88

Fax: (0065) 275 68 39
Reparaturstelle fiir Hardware und
Kundeninformationszentrale:

Tel.:  (0065) 272 53 00
Kundenunterstlitzung bei verlangerter
Gewahrleistung:

Tel.:  (0065) 272 53 33

Spain

Hewlett-Packard Espafiola, S.A.
Carretera de la Corufia km 16.500
E-28230 Las Rozas, Madrid

Tel.: (0034 1) 626 16 00

Fax: (0034 1) 626 18 30

Schweden

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9

S-164 97 Kista

Tel.: (0046 8) 444 20 00
Fax: (0046 8) 444 26 66

Schweiz

Hewlett-Packard (Schweiz) AG
In der Luberzen 29

CH-8902 Urdorf/Zurich

Tel.: (0041 084) 880/11 11
Fax: (0041 1) 753 77 00

Taiwan

Hewlett-Packard Taiwan Ltd.
8th Floor

337, Fu-Hsing North Road
Taipei, 10483

Tel.:  (886) (02) 717 00 55
Fax:  (886) (02) 514 02 76
Reparaturstelle fir Hardware:
Nord  (886) (02) 717 96 73
Mitte  (886) (04) 327 01 53
Sud (886) (080) 733 733
Kundenunterstiitzung bei verlangerter
Gewahrleistung:

Tel.: (886) (02) 714 88 82
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Thailand

Hewlett-Packard (Thailand) Ltd.
23-25/f Vibulthani Tower Il
3199 Rama 4 Rd, Klongtan
Klongtoey, Bangkok 10110
Thailand
Tel.: (0066 2) 661 39 00 34
Fax:  (66) (2) 661 39 35 37
Reparaturstelle fur Hardware:
Tel.: (0066 2) 661 39 00,
DW 6001/6002
Kundeninformationszentrale:
Tel.: (0066 2) 661 39 00,
DW 3211, 3232

Tschechische Republik

Hewlett-Packard s. r. o.
Novodvorskéa 82

CZ-14200 Prag 4

Tel.: (0042 2)61307111
Fax: (0042 2) 47176 11

Turkei

Hewlett-Packard Company
Bilgisayar Ve 6lgim Sistemleri AS
19 Mayis Caddesi Nova

Baran Plaza Kat: 12

80220 Sisli-Istanbul

Tel.: (0090 212) 224 59 25
Fax: (0090 212) 224 59 39

Ungarn

Hewlett-Packard Magyarorszag Kift.
Erzsébet kiralyné Gtja 1/c.

H-1146 Budapest

Tel.: (0036 1) 46181 11

Tel.: (0036 1) 461 82 22
Reparaturstelle fur Hardware:

Tel.: (0036 1) 343 03 12
Kundeninformationszentrale:

Tel.: (0036 1) 343 03 10



USA

Hewlett-Packard Company
11311 Chinden Blvd.
Boise, ID 83714
USA
Tel.: (001 208) 323 25 51
HP FIRST-Fax:
(800) 333 19 17 oder
(208) 334 48 09
Vertragsreparaturwerkstatten:
(800) 243 98 16

Venezuela

Hewlett-Packard de Venezuela S.A.

Los Ruices Norte
3A Transversal

Edificio Segre Caracas 1071
Tel.: (0058 2) 239 42 44
Fax: (0058 2) 239 30 80
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Technische Daten
des Druckers

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

Technische Daten

FCC-Bestimmungen

Programm fir eine umweltvertragliche Produktentwicklung
Materialsicherheitsdatenblatt

Weitere Informationen zur Umweltvertraglichkeit des
Produkts

Behordliche Bestimmungen
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Technische Daten

Technische Daten des Druckers

Umgebungsbedingungen

Betrieb Bei eingestecktem Drucker:
e Temperatur: 10 °C bis 32,5 °C

e Luftfeuchtigkeit: 20 % bis 80 % (ohne Kondensierung)

Lagerung Bei ausgestecktem Drucker:
e Temperatur: 0 °C bis 40 °C

o Luftfeuchtigkeit: 10 % bis 90 % (ohne Kondensierung)

Gerauschemission

Gerauschpegel Wahrend des Druckbetriebs: 6,1 B Schalldruckpegel
(geman ISO 9296)
(HP LaserJet 1100 mit 8 Seiten/Min. getestet)
e Schalldruckpegel (im Raum): 46 dB
e Schalldruckpegel (am Gerét): 55 dB
Im Bereitschafts- und Energiesparmodus: praktisch keine
Gerauschemission

Elektrische Daten

Leistungsbedarf e 100-120 V (+/-10 %), 50/60 Hz (+/-2); 127 V, 60 Hz NOM

oder
e 220V (+/-10 %), 50/60 Hz (+/-2 Hz)
e 220-240V (+/-10 %), 50 Hz (+/-2 Hz)

Leistungsaufnahme e Wahrend des Druckbetriebs: 170 W (Durchschnitt)
e Im Bereitschafts- und Energiesparmodus: 6 W
e Bei ausgeschaltetem Gerat: 0 W

Empfohlene 45 Abei115V; 2,3 Abei 230V
Mindeststromkapazitéat
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Technische Daten des Druckers (Fortsetzung)

Physische Daten

Abmessungen e Breite: 367 mm
e Tiefe: 325 mm
e Hobhe: 378 mm
Gewicht (mit 7,3 kg
Tonerpatrone)

Kenn- und Leistungsdaten des Druckers

Druckgeschwindigkeit

8 Seiten/Min. (US-Letter)

Kapazitat des
Papierzufuhrfachs

125 Blatt normales Papier (70 g/qm) oder 10 Umschlage

Kapazitat des
Papierausgabefachs

125 Blatt normales Papier (70 g/gm)

Min. Papierformat

76 x 127 mm

Max. Papierformat

216 x 356 mm

Standardspeicher

4 MB ROM und 2 MB RAM

Erweiterungsspeicher

1 DIMM-Steckplatz fur 1 DIMM-Modul mit 4, 8 oder 16 MB

Druckauflésung

600 dpi

Auslastungsgrad

7000 einseitig bedruckte Seiten pro Monat

GE

Technische Daten 147



FCC-Bestimmungen

Hinweis

Dieses Gerat wurde typengepruft und entspricht laut Abschnitt 15 der
Bestimmungen der amerikanischen Funk- und Fernmeldebehdrde
(FCC) den Grenzwerten fur Digitalgerate der Klasse B. Diese
Grenzwerte dienen dazu, beim Betrieb des Geréts in einem
Wohngebiet einen angemessenen Schutz gegen Funkstdrungen zu
gewabhrleisten. Dieses Geréat erzeugt und verwendet HF-Energie und
strahlt diese u.U. auch ab. Bei unsachgemafer Installation und
unsachgeméaRem Betrieb kann eine Funkstdrung auftreten. Das
Auftreten von Funkstérungen kann jedoch auch bei anderen
Installationen nicht ausgeschlossen werden. Sollte das Geréat den
Rundfunk- und Fernsehempfang stéren (was durch Ein- und
Ausschalten des Gerats feststellbar ist), kann diese Stérung durch
eine oder mehrere der folgenden MalRhahmen behoben werden:

e Verlegung oder Neuausrichtung der Empfangsantenne.
o Aufstellung des Geréts in gréRerem Abstand zum Empfanger.

e AnschluR des Gerats an eine andere Steckdose, so daf3 Drucker
und Empfanger nicht die gleichen Stromkreise verwenden.

o Weitere Ratschlage erhalten Sie ggf. beim Fachhandler oder
einem erfahrenen Funk- und Fernsehtechniker.

Anderungen oder Modifizierungen am Drucker, die ohne die
ausdruckliche schriftliche Genehmigung von Hewlett-Packard
vorgenommen wurden, kdnnen zum Erléschen der Betriebserlaubnis
fur das Gerat fuhren.

Gemal Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen muf3 zur Einhaltung
der Grenzwerte flr Gerate der Klasse B ein abgeschirmtes
Schnittstellenkabel verwendet werden.
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Programm flr eine umweltvertragliche
Produktentwicklung

Umweltschutz

Hewlett-Packard hat sich zum Ziel gesetzt, umweltvertrégliche
Qualitatsprodukte herzustellen. Dieser HP LaserJet-Drucker wurde
mit verschiedenen Besonderheiten ausgestattet, die zu einer
Entlastung unserer Umwelt beitragen.

Der HP LaserJet macht Schluf? mit der:
Ozonemission

Der Drucker verwendet fur das elektrofotografische Verfahren
Ladewalzen und erzeugt dadurch praktisch kein Ozongas (O3).

Die Bauweise des HP LaserJet senkt den:
Stromverbrauch

Im Energiesparmodus (PowerSave) sinkt der Stromverbrauch
auf bis zu 6 W ab. Dies schont nicht nur die nattrlichen
Ressourcen, sondern spart auch bares Geld, ohne dabei die
hohe Leistung des Druckers zu beeintrachtigen. Der Drucker erfillt
die Richtlinien des ENERGY STAR-Programms. ENERGY STAR ist
eine freiwillige Initiative zur Férderung der Entwicklung
stromsparender Blrogerdte. ENERGY STAR ist ein in den USA
eingetragenes Dienstleistungszeichen der amerikanischen
Umweltschutzbehoérde (EPA).

s

Als Partner des ENERGY STAR-Programms stuft Hewlett-Packard
dieses Gerat als ein Produkt ein, das den ENERGY STAR-Richtlinien
fur Energieeffizienz entspricht.
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Tonerverbrauch

Im EconoMode wird deutlich weniger Toner verbraucht, wodurch sich
die Gebrauchsdauer der Tonerpatrone verlangern laft.

Papierverbrauch

Viele Softwareprogramme ermdéglichen es, mehrere Seiten eines
Dokuments auf ein Blatt Papier zu drucken. Mit diesem Druck-
verfahren und der manuellen Duplexfunktion des Druckers, mit

der sich eine Seite doppelseitig bedrucken laRt, kbnnen Sie den
Papierverbrauch senken und dadurch einen Beitrag zur Einsparung
von Rohstoffen leisten.

Die Bauweise dieses HP LaserJet erleichtert das
Recycling von:

Kunststoffen

Die Kunststoffteile sind mit international genormten Zeichen
versehen, so dal am Ende der Gebrauchsdauer des Druckers
Kunststoffe zu Recyclingzwecken schneller erkannt werden kdnnen.

HP-Tonerpatronen

In vielen Landern kann die Tonerpatrone/Trommel dieses Gerats
im Rahmen des Riicknahme- und Recyclingprogramms fir
Tonerpatronen der weltweiten HP-Partner an Hewlett-Packard
zuriickgegeben werden. Dieses einfache Riicknahmeprogramm
steht in Uber zwanzig Landern zur Verfiigung. In der Verpackung
einer neuen HP-Tonerpatrone finden Sie mehrsprachige
Informationen und Hinweise zur Teilnahme an diesem Programm.
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Informationen zum HP-Rucknahme- und
Recyclingprogramm fur Tonerpatronen

Seit Einfihrung des Recyclingprogramms fur HP LaserJet-Toner-
patronen wurden mehr als zwdlf Millionen Altpatronen gesammelt,
die ansonsten auf den weltweiten Mulldeponien gelandet wéaren.

Die HP LaserJet-Tonerpatronen werden zu einem Sammelzentrum
gebracht und von dort zu unseren Recyclingpartnern transportiert,
wo die Patrone zerlegt und wiederverwertbare Teile dem Recycling
zugefuhrt werden. Nach einer rigorosen Qualitatsprifung werden
Kleinteile, wie z.B. Muttern, Schrauben und Klammern aussortiert
und in neuen Patronen wiederverwendet. Die tibrigen Materialien
werden getrennt und in Rohstoffe umgewandelt, die dann in anderen
Industriezweigen zur Herstellung vieler nitzlicher Produkte
verwendet werden. Der Recyclinganteil einer zurickgenommenen
Patrone betragt mehr als 95 Prozent (nach Gewicht). Weitere
Informationen erhalten Sie in den USA unter der Rufnummer

(1 800) 340 24 45, oder besuchen Sie die WWW-Seite flur

HP LaserJet-Verbrauchsmaterialien unter der Adresse http://
www.ljsupplies.com/planetpartners/. Kunden auf3erhalb der USA
wenden sich bitte an die drtliche HP-Vertriebs- und Kundendienststelle.
Dort erteilt man Ihnen gerne Auskiinfte Giber das Recyclingprogramm
fur LaserJet-Tonerpatronen der weltweiten HP-Partner.

Papier

Der Drucker verarbeitet auch Recyclingpapiere, sofern das Papier die
Spezifikationen im HP LaserJet Printer Family Paper Specification
Guide erfillt. Hinweise zur Bestellung des HP LaserJet Printer Family
Paper Specification Guide finden Sie unter ,,Zubehor und
Bestellinformationen®. Der Drucker ist fir Recyclingpapier gemaf
DIN 19 309 geeignet.
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Materialsicherheitsdatenblatt

Das Materialsicherheitsdatenblatt fiir die Tonerpatrone/Trommel kann
von der WWW-Seite fur HP LaserJet-Verbrauchsmaterialien unter der
Adresse http://www.ljsupplies.com/planetpartners/datasheets.htmi
abgerufen werden. Sollten Sie keinen Internet-Zugang haben,

rufen Sie in den USA HP FIRST (Fax Information Retrieval Support
Technology) unter der Nummer (1 800) 231 93 00 an. Wahlen Sie
Indexnummer 7, um eine Auflistung der Sicherheitsdatenblatter fiir
Tonerpatrone/Trommelwerkstoff/chemische Materialien zu erhalten.
Kunden aufRerhalb der USA kdnnen die entsprechenden Telefon-
nummern und Informationen am Anfang dieses Handbuchs
nachlesen.
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Weitere Informationen zur Umweltvertraglichkeit
des Produkts

GE

Einhaltung von Umweltschutzbestimmungen

Die Bauweise dieses HP LaserJet erleichtert das
Recycling von:

Drucker- und Zubehorteilen

Der Drucker ist so konstruiert, dafl méglichst viele Drucker- und
Zubehorteile recycelt werden kdnnen. So wurde die Anzahl der
Werkstoffe moéglichst gering gehalten, ohne Abstriche bei der
Funktionalitat und hohen Zuverlassigkeit des Gerats zu machen.
Ungleichartige Werkstoffe lassen sich problemlos voneinander
trennen. Befestigungselemente und andere Verbindungen sind leicht
ausfindig zu machen, gut zuganglich und mit normalem Werkzeug
entfernbar. Alle wichtigen Teile sind besonders schnell zuganglich,
damit das Gerat mit minimalem Aufwand zerlegt und repariert werden
kann. Kunststoffteile wurden generell in nur zwei Farben entworfen,
um bessere Recyclingmdglichkeiten zu schaffen. Nur einige wenige
Teile sind in einer anderen Farbe hervorgehoben, um den Kunden auf
wichtige Zugangspunkte hinzuweisen. Die fur das Druckergehause
verwendeten Kunststoffteile sind technisch recycelbar.

Hewlett-Packard unterhdlt fir Kunden in Deutschland ein
Geratericknahmesystem. Viele funktionale Teile werden aus
Altgeraten gewonnen, getestet und als Teile mit vollem
Gewaéhrleistungsumfang wiederverwendet. Gebrauchte Teile
werden nicht bei der Herstellung von neuen Geréaten eingesetzt.

Die restlichen Gerateteile werden nach Mdglichkeit wiederverwertet.
Informationen zur Rickgabe von Geraten erhalten Sie bei der
ortlichen HP-Verkaufs- und Kundendienststelle.
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Damit Sie den HP LaserJet lange Zeit nutzen
kbnnen, bietet Hewlett-Packard folgende
Serviceleistungen an:

Erweiterte Gewahrleistung

Das HP SupportPack bietet einen Gewahrleistungsschutz flr
die HP-Hardware und alle von Hewlett-Packard gelieferten
internen Komponenten. Der Wartungsvertrag fur das Geréat gilt
fur einen Zeitraum von drei Jahren ab Kaufdatum. Der Kunde
mufld das HP SupportPack innerhalb von 90 Tagen nach dem
Kaufdatum erwerben. Informationen tGber das HP SupportPack
erhalten Sie per Faxabruf beim US-Service HP FIRST (Fax
Information Retrieval Support Technology) Die Nummer des
Dokuments lautet 9036. Kunden aul3erhalb der USA wenden
sich bitte an den nachsten HP-Fachhandler.

Lieferbarkeit von Ersatzteilen und Verbrauchsmaterialien

Ersatzteile und Verbrauchsmaterialien flir dieses Geréat sind noch
mindestens fuinf Jahre nach Einstellung der Produktion erhaltlich.
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Behdrdliche Bestimmungen

Ubereinstimmungserklarung

gemaf ISO/IEC-Leitfaden 22 und EN 45014

Name des Herstellers: Hewlett-Packard Company

Anschrift des Herstellers: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, USA

erklart, daf3 dieses Produkt

Produktname: HP LaserJet 1100
Modellnummer: C4224A
Produktoptionen: ALLE
den folgenden Produktspezifikationen entspricht:
Sicherheit: IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4 / EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4
IEC 825-1:1993 / EN 60825-1:1994 Klasse 1 (Laser/LED)
EMV: CISPR 22:1993+A1 / EN 55022:1994 Klasse Bl
EN 50082-1:1992
IEC 801-2:1991 / prEN 55024-2:1992 - 4 kV CD, 8 kV AD
IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3V/m
IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0,5 kV Signalleitungen

1,0 kV Stromleitungen
IEC 1000-3-2:1995 / EN61000-3-2:1995
IEC 1000-3-3:1994 / EN61000-3.3:1995
FCC-Titel 47 CFR, Teil 15 Klasse B2 / ICES-003, Ausgabe 2 / VCCI-21
AS / NZS 3548:1992 / CISPR 22:1993 Klasse Bl
Erganzende Informationen:

Das Produkt erfillt die Bestimmungen der folgenden Richtlinien und weist die entsprechenden
CE-Zeichen auf:

EMV-Richtlinie 89/336/EEC
Niederspannungsrichtlinie 73/23/EEC
Das Produkt wurde in einer typischen Konfiguration mit PC-Systemen von Hewlett-Packard getestet.

Dieses Gerat entspricht Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Sein Betrieb unterliegt den folgenden beiden
Bedingungen: 1) Das Gerat darf keine Funkstoérungen verursachen, und 2) das Gerat muf3
Funkstérungen kompensieren kénnen, darunter auch solche, die den Betrieb beeintréchtigen kénnen.

Weitere Informationen (NUR Uber Bestimmungen) erhalten Sie von:

Australien: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia
Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130,
Australien

Europa: der ortlichen Vertriebs- und Kundendienststelle oder von der

Hewlett-Packard GmbH, Abteilung HQ-TRE / Europaische
Normen, Herrenberger Strale 130, D-71034 Bdblingen
(Fax: +49-7031-14-3143)

USA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,
PO Box 15 Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015
(Tel.: (208) 396 60 00)
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WARNUNG!

Bestimmungen zur Sicherheit von
Lasergeraten

Das Strahlenschutzamt (Center for Devices and Radiological Health,
CDRH) der amerikanischen Arznei- und Lebensmittelbehorde (Food
and Drug Administration) hat Bestimmungen fur nach dem 1. August
1976 hergestellte Lasergerate erlassen. Alle Lasergerate, die in den
USA auf den Markt gebracht werden, missen diesen Bestimmungen
entsprechen. Dieser Drucker wurde vom amerikanischen
Gesundheitsministerium (Department of Health and Human Services,
DHHS) unter Anwendung der Strahlungsnormen des amerikanischen
Strahlenschutzgesetzes aus dem Jahre 1968 (Radiation Control for
Health and Safety Act) als Lasergerét der Klasse 1 eingestuft.

Da die im Inneren des Druckers emittierte Strahlung durch das
Schutzgehause und die AuRenabdeckungen vollstandig
eingeschlossen ist, kann der Laserstrahl bei normalem Betrieb durch
den Anwender nicht aus dem Gerat austreten.

Bei der Verwendung von Steuerungen, Vornahme von Einstellungen
oder Vorgangsweisen, die nichtin diesem Handbuch beschrieben sind,
kann sich der Benutzer gefahrlicher Strahlung aussetzen.

Einhaltung der koreanischen
EMI-Bestimmungen

A2A L2 (B7 2171}

o 271 HIeRon HANEWHES W
AN M, ZHACMHANE 28 wE AYdlA
Agd 4 ASLICH
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Laser-Hinweise (Finnland)

LASERTURVALLISUUS
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet 1100 -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi
estad lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on méaéritetty standardin EN 60825-1
(1993) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla
saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle
nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om produkten anvands pa annat satt &n vad som angivits i
bruksanvisningen, kan anvandaren utsattas for osynlig laserstralning,
som 6verskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1100 -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen
huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi
tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle
laserséteilylle laitteen ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserskrivarens skyddshélje 6ppnas da skrivaren anvands, kan
anvandaren utsattas for osynlig laserstralning. Titta inte p& stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 770-795 nm
Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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Technische Daten
des Scanners

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

Technische Daten
FCC-Bestimmungen
Umweltvertragliche Produktentwicklung

Behordliche Bestimmungen
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Technische Daten

Technische Daten des HP LaserJet 1100A PrintereCopiersScanner

Umgebungsbedingungen

Betriebsumgebung Bei eingestecktem Drucker:
e Temperatur: 10 °C bis 32,5 °C

e Luftfeuchtigkeit: 20 % bis 80 % (ohne Kondensierung)

Lagerung Bei ausgestecktem Drucker:
e Temperatur: 0 °C bis 40 °C

e Luftfeuchtigkeit: 10 % bis 80 % (ohne Kondensierung)

Gerauschemission

Gerauschpegel Beim Schnellkopieren: 6,5 B Schalldruckpegel (gemaf 1SO 9296)
(HP LaserJet 1100A mit 7 Seiten/Min. getestet)
e Schalldruckpegel (im Raum): 53 dB
e Schalldruckpegel (am Geréat): 61 dB
Wahrend des Druckbetriebs: 6,1 B Schalldruckpegel (geman
ISO 9296) (HP LaserJet 1100A mit 7 Seiten/Min. getestet)
e Schalldruckpegel (im Raum): 46 dB
e Schalldruckpegel (am Gerat): 55 dB
Im Bereitschafts- und Energiesparmodus: praktisch keine
Gerauschemission

Elektrische Daten

Leistungsbedarf e 100-120V (+/-10 %), 50/60 Hz (+/-2); 127 V, 60 Hz NOM

oder
o 220V (+/-10 %), 50/60 Hz (+/-2 Hz)
e 220-240V (+/-10 %), 50 Hz (+/-2 Hz)

Leistungsaufnahme e Beim Schnellkopieren: 185 W (Durchschnitt)
e Wahrend des Druckbetriebs: 170 W (Durchschnitt)
e Im Bereitschafts- und Energiesparmodus: 7 W

Empfohlene 4,5 Abei 115V; 2,3 Abei 230V
Mindeststromkapazitét
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Technische Daten des HP LaserJet 1100A PrintereCopiereScanner (Fortsetzung)

Physische Daten

Abmessungen e Breite: 367 mm
e Tiefe: 402 mm
e HOhe: 378 mm

Gewicht (mit 8,7 kg
Scannermodul und

installierter

Tonerpatrone)

Kenn- und Leistungsdaten des Druckers

Druckgeschwindigkeit 8 Seiten/Min. (US-Letter)

Kapazitat des 125 Blatt normales Papier (70 g/gm) oder bis zu 10 Umschlage
Papierzufuhrfachs

Kapazitat des 125 Blatt normales Papier (70 g/qm)
Papierausgabefachs

Min. Papierformat 76 x 127 mm
Max. Papierformat 216 x 356 mm
Standardspeicher 4 MB ROM und 2 MB RAM

Erweiterungsspeicher 1 DIMM-Steckplatz fir 1 DIMM-Modul mit 4, 8 oder 16 MB

Auflésung 600 dpi

Auslastungsgrad 7000 einseitig bedruckte Seiten pro Monat
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Technische Daten des HP LaserJet 1100A PrintereCopiereScanner (Fortsetzung)

Kenn- und Leistungsdaten des Kopierers/Scanners

Geschwindigkeit

7 Seiten/Min.

Kapazitat des
Papierzufuhrfachs

ca. 20 Blatt normales Papier (70 g/gm)

Min. Papierformat

50,8 x 90 mm

Max. Papierformat

216 x 762 mm

Auflédsung

300 dpi (optische Auflésung)

Auslastungsgrad

2000 Seiten pro Monat
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FCC-Bestimmungen

Hinweis

GE

Dieses Gerat wurde typengepriift und entspricht laut Abschnitt 15 der
Bestimmungen der amerikanischen Funk- und Fernmeldebehdrde
(FCC) den Grenzwerten fur Digitalgerate der Klasse B. Diese
Grenzwerte dienen dazu, beim Betrieb des Gerats in einem
Wohngebiet einen angemessenen Schutz gegen Funkstdrungen zu
gewabhrleisten. Dieses Gerat erzeugt und verwendet HF-Energie und
strahlt diese u.U. auch ab. Bei unsachgemafer Installation und
unsachgemalem Betrieb kann eine Funkstérung auftreten. Das
Auftreten von Funkstérungen kann jedoch auch bei anderen
Installationen nicht ausge-schlossen werden. Sollte das Gerat den
Rundfunk- und Fernsehempfang stéren (was durch Ein- und
Ausschalten des Gerats feststellbar ist), kann diese Stérung durch
eine oder mehrere der folgenden MalRhahmen behoben werden:

e Verlegung oder Neuausrichtung der Empfangsantenne
o Aufstellung des Geréts in gréRerem Abstand zum Empfanger

e AnschlulR des Geréats an eine andere Steckdose, so dal’ Drucker
und Empfanger nicht die gleichen Stromkreise verwenden.

o Weitere Ratschlage erhalten Sie ggf. beim Fachhé&ndler oder
einem erfahrenen Funk- und Fernsehtechniker.

Anderungen oder Modifizierungen am Drucker, die ohne die
ausdruckliche schriftliche Genehmigung von Hewlett-Packard
vorgenommen wurden, kdnnen zum Erléschen der Betriebserlaubnis
fur das Gerat fuhren.

Gemal Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen muf3 zur Einhaltung

der Grenzwerte flr Gerate der Klasse B ein abgeschirmtes
Schnittstellenkabel verwendet werden.

FCC-Bestimmungen 163



Umweltvertragliche Produktentwicklung

Umweltschutz

Hewlett-Packard hat sich zum Ziel gesetzt, umweltvertragliche
Qualitatsprodukte herzustellen. Dieser HP-Scanner wurde mit
verschiedenen Besonderheiten ausgestattet, die zu einer
Entlastung unserer Umwelt beitragen.

Die Bauweise dieses HP-Scanners erleichtert das
Recycling von:

Kunststoffen

Die Kunststoffteile sind mit international genormten Zeichen
versehen, so dal am Ende der Gebrauchsdauer des Scanners
Kunststoffe zu Recyclingzwecken schneller erkannt werden kdnnen.
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Behdrdliche Bestimmungen

Ubereinstimmungserklarung
gemaf ISO/IEC-Leitfaden 22 und EN 45014

Name des Herstellers: Hewlett-Packard Company
Anschrift des Herstellers: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA
erklart, daR dieses Produkt

Produktname: HP LaserJet 1100A PrintersCopiereScanner
Modellnummer: C4218A
Produktoptionen: ALLE
den folgenden Produktspezifikationen entspricht:
Sicherheit: IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4 | EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4
IEC 825-1:1993 / EN 60825-1:1994 Klasse 1 (Laser/LED)
EMV: CISPR 22:1993+A1 / EN 55022:1994 Klasse Bl
EN 50082-1:1992
IEC 801-2:1991 / prEN 55024-2:1992 - 4 kV CD, 8 kV AD
IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3Vim
IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0,5 kV Signalleitungen

1,0 kV Stromleitungen
IEC 1000-3-2:1995 / EN61000-3-2:1995
IEC 1000-3-3:1994 / EN61000-3.3:1995
FCC-Titel 47 CFR, Teil 15 Klasse B2 / ICES-003, Ausgabe 2 / VCCI-21
AS / NZS 3548:1992 / CISPR 22:1993 Klasse Bl
Erganzende Informationen:

Das Produkt erfillt die Bestimmungen der folgenden Richtlinien und weist die entsprechenden CE-
Zeichen auf:

EMV-Richtlinie 89/336/EEC
Niederspannungsrichtlinie 73/23/EEC
Das Produkt wurde in einer typischen Konfiguration mit PC-Systemen von Hewlett-Packard getestet.

Dieses Gerat entspricht Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Sein Betrieb unterliegt den folgenden beiden
Bedingungen: 1) Das Geréat darf keine Funkstoérungen verursachen, und 2) das Gerat muf3
Funkstérungen kompensieren kénnen, darunter auch solche, die den Betrieb beeintréchtigen kénnen.

Weitere Informationen (NUR Uber Bestimmungen) erhalten Sie von:

Australien: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia
Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130,
Australien

Europa: der ortlichen Vertriebs- und Kundendienststelle oder von der

Hewlett-Packard GmbH, Abteilung HQ-TRE / Europaische
Normen, Herrenberger Straf3e 130, D-71034 Béblingen
(Fax: +49-7031-14-3143)

USA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,
PO Box 15 Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015
(Tel.: (208) 396 60 00)

GE
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WARNUNG!

Bestimmungen zur Sicherheit von
Lasergeraten

Das Strahlenschutzamt (Center for Devices and Radiological Health,
CDRH) der amerikanischen Arznei- und Lebensmittelbehorde (Food
and Drug Administration) hat Bestimmungen fir nach dem 1. August
1976 hergestellte Lasergerate erlassen. Alle Lasergerate, die in den
USA auf den Markt gebracht werden, miissen diesen Bestimmungen
entsprechen. Dieser Drucker wurde vom amerikanischen
Gesundheitsministerium (Department of Health and Human Services,
DHHS) unter Anwendung der Strahlungsnormen des amerikanischen
Strahlenschutzgesetzes aus dem Jahre 1968 (Radiation Control for
Health and Safety Act) als Lasergerat der Klasse 1 eingestulft.

Da die im Inneren des Druckers emittierte Strahlung durch das
Schutzgehause und die AuRenabdeckungen vollstandig
eingeschlossen ist, kann der Laserstrahl bei normalem Betrieb durch
den Anwender nicht aus dem Gerat austreten.

Bei der Verwendung von Steuerungen, Vornahme von Einstellungen
oder Vorgangsweisen, die nichtin diesem Handbuch beschrieben sind,
kann sich der Benutzer gefahrlicher Strahlung aussetzen.

Einhaltung der koreanischen
EMI-Bestimmungen

A2A L2 (B7 2171}

o 271 HIeRon HANEWHES W
AN M, ZHACMHANE 28 wE AYdlA
Agd 4 ASLICH
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Laser-Hinweise (Finnland)

LASERTURVALLISUUS
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet 1100A -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi
estad lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on méaéritetty standardin EN 60825-1
(1993) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla
saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle
nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om produkten anvands pa annat satt &n vad som angivits i
bruksanvisningen, kan anvandaren utsattas for osynlig laserstralning,
som 6verskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1100A -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen
huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi
tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle
laserséteilylle laitteen ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserskrivarens skyddshélje 6ppnas da skrivaren anvands, kan
anvandaren utsattas for osynlig laserstralning. Titta inte p& stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 770-795 nm
Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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Papierspezifikationen

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

o Papierspezifikationen
e Unterstitzte Papierformate (Drucker)
o Richtlinien fur die Verwendung von Papier

169



Papierspezifikationen

ACHTUNG

Mit HP LaserJet-Druckern lassen sich Dokumente in ausgezeichneter
Druckqualitéat erzeugen. Dieser Drucker arbeitet mit einer Vielzahl von
Druckmedien, wie z.B. Einzelblattpapier (inkl. Recyclingpapier),
Umschlage, Etiketten, Transparentfolien, Velinpapier und Papier in
Sonderformaten. Eigenschaften wie Gewicht, Maserung und
Feuchtigkeitsgehalt sind wichtige Faktoren, die die Leistung des
Druckers und die Ausgabequalitéat beeinflussen.

Der Drucker ist nur flr Papier und andere Druckmedien geeignet, die
den Richtlinien in diesem Handbuch entsprechen. Papiersorten, die
diese Spezifikationen nicht erfillen, kdnnen folgende Probleme
verursachen:

e Schlechte Druckqualitat
o Haufige Papierstaus

o Vorzeitiger Verschlei3 des Druckers und dadurch anfallende
Reparaturen

Die besten Ergebnisse lassen sich mit Papier und Druckmedien von
Hewlett-Packard erzielen. Hewlett-Packard kann keine Empfehlung
fur die Verwendung anderer Marken geben. Da es sich nicht um HP-
Produkte handelt, kbnnen wir deren Qualitat weder beeinflussen noch
kontrollieren.

Es kann vorkommen, dal3 eine Papiersorte alle Richtlinien in diesem
Handbuch erfillt und trotzdem keine zufriedenstellenden Ergebnisse
liefert. Die Ursache hierfiir sind moglicherweise eine unsachgemafie
Handhabung, zu hohe oder zu niedrige Temperatur und Luftfeuchtigkeit
oder andere Bedingungen, auf die Hewlett-Packard keinen Einfluf3
hat.

Vor dem Kauf gro3erer Papiermengen ist darauf zu achten, daf3 das
Papier den Anforderungen entspricht, die in diesem Handbuch und im
HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide aufgefihrt
sind. Hinweise zur Bestellung dieses Leitfadens finden Sie unter
»Zubehor und Bestellinformationen®. Testen Sie eine Papiersorte
zuerst, bevor Sie groRere Mengen davon kaufen.

Bei der Verwendung von Papier, das nicht den HP-Spezifikationen
entspricht, kdnnen Druckerstérungen auftreten, die eine Reparatur
notwendig machen. Eine solche Reparatur fallt nicht unter die
Gewahrleistungs- und Kundendienstvereinbarungen mit
Hewlett-Packard.
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Unterstitzte Papierformate (Drucker)

e Maximales Papierformat: 216 x 356 mm
e Minimales Papierformat: 76 x 127 mm
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Richtlinien fur die Verwendung von Papier

Die besten Ergebnisse lassen sich mit normalem 70 g/gm Papier
erzielen. Achten Sie darauf, dal} das Papier hochwertig ist und keine
Einschnitte, Locher, Risse, Flecken, lose Partikel, Staub, Falten,
Licken bzw. gerollte oder wellige Kanten aufweist.

Wenn Sie nicht sicher sind, welche Papiersorte Sie gerade einlegen
(z.B. Schreib- oder Recyclingpapier), lesen Sie das Etikett auf der

Papierverpackung.

Bei einigen Papiersorten treten Probleme mit der Druckqualitat und
haufige Papierstaus auf. In einigen Fallen kann der Drucker sogar

beschadigt werden.

Problem Ursache

LOsung

Schlechte Druckqualitat Papier ist zu feucht, zu
oder Tonerhaftung. rauh, zu glatt oder gepragt;
Stoérungen bei der fehlerhafte Partie.
Papierzufiihrung.

Probieren Sie eine andere Papier-
sorte von 100 bis 250 Sheffield mit
einem Feuchtigkeitsgehalt von

4 bis 6 %.

Fehlstellen, Papierstau, UnsachgemaRe Lagerung.
welliges Papier.

Bewahren Sie das Papier flach in
seiner feuchtigkeitsfesten
Verpackung auf.

Graue Hintergrundténung. Papier ist zu schwer.

Verwenden Sie eine leichtere
Papiersorte.

Starke Papierwellung. Papier ist zu feucht, hat

Storungen bei der die falsche Laufrichtung

Papierzufiihrung. oder ist in Querrichtung
gemasert.

Verwenden Sie Papier mit einer
Maserung in Langsrichtung.
Drucken Sie uber die gerade
Papierfihrung.

Papierstau, Schaden am  Ausgestanztes oder

Verwenden Sie kein Papier mit
Ausstanzungen oder Perforierungen.

Drucker. perforiertes Papier.
Stdérungen bei der UngleichméRige
Papierzufiihrung. Papierréander.

Verwenden Sie ein Papier von guter
Qualitat.

172 Anhang C Papierspezifikationen

GE



Hinweis

GE

Verwenden Sie kein Briefkopfpapier, das mit Kaltfarben bedruckt
wurde, wie sie bei manchen Thermokopierverfahren zum Einsatz
kommen.

Verwenden Sie kein gepragtes Briefkopfpapier.

Der Drucker arbeitet mit Hitze und Druck, um den Toner auf dem Papier
zu fixieren. Farbige Papiersorten und Vordrucke miissen mit Farben
bedruckt sein, die der Fixiertemperatur des Druckers von 200 °C

0,1 Sekunden lang standhalten kénnen.

Etiketten

Beschaffenheit von Etiketten

Bei der Auswahl von Etiketten muf? die Qualitat jedes einzelnen
Bestandteils berlicksichtigt werden:

o Kilebstoff: Der Klebstoff muRR bei den im Drucker entstehenden
Hochsttemperaturen von 200 °C stabil bleiben.

o Etikettenanordnung: Verwenden Sie nur Etiketten, die ohne
Zwischenrdume angeordnet sind. Bei Etikettenbdgen mit
Zwischenrdumen zwischen den einzelnen Etiketten kdnnen sich
die Etiketten von der Unterlage ablésen und schwerwiegende
Papierstaus verursachen.

o Krimmung: Die Etiketten miissen vor dem Druckvorgang flach
liegen und diirfen sich max. um 13 mm nach oben oder unten
krimmen.

e Allgemeiner Zustand: Verwenden Sie keine Etiketten mit Falten,
Blasen oder anderen Anzeichen einer beginnenden Abldsung.
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Transparentfolien

Es durfen nur Transparentfolien verwendet werden, die den im
Drucker entstehenden Hochsttemperaturen von 200 °C standhalten.

Umschlage

Beschaffenheit von Umschlagen

Die Beschaffenheit von Umschlagen ist von gro3er Bedeutung. Die
Falzlinien von Umschléagen variieren betrachtlich, und zwar nicht nur
zwischen den verschiedenen Herstellern, sondern auch innerhalb
eines Pakets mit Umschlagen vom selben Hersteller. Ein gutes
Druckergebnis hangt wesentlich von der Qualitat der Umschlage ab.
Bei der Auswahl sollten deshalb die folgenden Kriterien bertcksichtigt
werden:

e Gewicht: Das Gewicht des Umschlagpapiers darf nicht tber
105 g/gm liegen; andernfalls kann es zu Papierstaus kommen.

e Beschaffenheit: Umschlage missen vor dem Druckvorgang
flach liegen, dirfen keine Luft enthalten und sich max. um 6 mm
krimmen. (Umschlage mit Lufteinschlissen kénnen Stérungen
verursachen.)

e Allgemeiner Zustand: Achten Sie darauf, da3 die Umschlage
nicht verknittert, eingerissen oder anderweitig beschadigt sind.

e Format: 90 x 160 mm bis 178 x 254 mm

Seitennahtumschlage

Diese Umschlage haben anstelle diagonal verlaufender Falznéhte
an beiden Seiten vertikale Klebendhte. Umschlage dieser Art
verknittern leichter. Achten Sie darauf, daf3 die Naht ganz bis in
die Umschlagecke reicht (siehe untenstehende Abbildung).

Zulassig

Unzul&ssig J\i
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Hinweis

GE

Umschlage mit Klebestreifen oder VerschluRklappen

Bei Umschlagen mit einem durch einen Abziehstreifen verdeckten
Klebestreifen oder mit mehreren VerschluRklappen, die zum
Zukleben des Umschlags gefaltet werden, ist darauf zu achten,
dal der Klebstoff der hohen Temperatur (200 °C) und dem Druck
im Drucker standhélt. Wegen der zusétzlichen Klappen und
Abziehstreifen kdnnen die Umschlage verknittern oder Falten
bilden und dadurch Papierstaus verursachen.

Lagerung von Umschlagen

Die richtige Lagerung von Umschlagen trégt zu einer guten Druck-
qualitat bei. Umschlage sollten flach gelagert werden. Wenn Luft in
einen Umschlag gelangt und dort eingeschlossen wird, entsteht eine
Luftblase, die den Umschlag beim Drucken knittern laft.

Kartenmaterial und schwere Druckmedien

Uber das Papiereingabefach kénnen verschiedene Karten, wie z.B.
Karteikarten und Postkarten, zugefiihrt werden. Einige Sorten
liefern dabei bessere Ergebnisse als andere, weil sie von ihrer
Beschaffenheit her besser fiir den Einzug durch einen Laserdrucker
geeignet sind.

Um eine optimale Druckleistung zu erzielen, darf das Papier-
gewicht nicht mehr als 157 g/gm betragen. Zu schweres Papier
kann Stérungen in der Zufuhrung, Probleme bei der Stapelung,
Papierstaus, schlechte Tonerfixierung, mangelhafte Druckqualitat
und UberméafRigen mechanischen Verschleil’ verursachen.

Der Druck auf schwerem Papier ist nur dann mdéglich, wenn das
Fach nicht bis oben hin gefillt ist und das Papier einen Gléattegrad
von 100 bis 180 Sheffield aufweist.
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Beschaffenheit von Kartenmaterial (Karton)

Glatte: Karton mit einem Gewicht von 135 bis 157 g/gm sollten
einen Glattegrad von 100 bis 180 Sheffield besitzen. Bei Karton
mit einem Gewicht von 60 bis 135 g/gm wird ein Glattegrad von
100 his 250 Sheffield empfohlen.

Beschaffenheit: Das Kartenmaterial muf3 flach liegen und darf
sich um max. 5 mm krimmen.

Allgemeiner Zustand: Achten Sie darauf, daf der Karton nicht
verknittert, eingerissen oder anderweitig beschadigt ist.

Format: Verwenden Sie nur Kartenmaterial der folgenden GroR3e:
¢ Mindestformat: 76 x 127 mm
¢ Maximalformat: 312 x 470 mm

Richtlinien flr Kartenmaterial (Karton)

Wenn sich der Karton wellt oder staut, verwenden Sie die gerade
Papierfihrung.

Stellen Sie die Seitenrander auf mindestens 2 mm von den
Kanten entfernt ein.

176 Anhang C Papierspezifikationen GE



GE

Speichermodule
(DIMMS)

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

e Einbauen von DIMMs (Speichermodulen)
o Uberpriifen der DIMM-Installation
e Ausbauen von DIMMs
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Einbauen von DIMMs (Speichermodulen)

178 Anhang D Speichermodule (DIMMSs)

Durch Erweiterung der (RAM-)
Speicherkapazitat des

HP LaserJet 1100 kbénnen Sie
komplexere Druckauftrage ausfuhren.

Zum Einbau eines DIMM-Moduls gehen
Sie folgendermal3en vor:

ACHTUNG

Legen Sie beim Umgang mit einer
DIMM-Karte (Speichermodul) immer ein
Antistatik-Armband an, da die Karte
sonst beschadigt werden kann.

1 Ziehen Sie das Netzkabel des
Druckers aus der Steckdose.

2 Offnen Sie die Abdeckung fir
den Druckerspeicher, indem Sie
vorsichtig an der Unterseite der
Abdeckung ziehen und sie nach
oben klappen, bis sie einrastet.

3 Nehmen Sie die DIMM-Karte
aus der antistatischen Verpackung;
die Karte dabei an der Oberkante
anfassen.

Fortsetzung auf der néchsten Seite.
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Halten Sie die DIMM-Karte Uber
dem Steckplatz, der sich unter der
gedffneten Speicherabdeckung
befindet, und zwar so, dai3 die
Goldkontakte nach unten und die
Einkerbungen nach links zeigen.

Dricken Sie das DIMM vorsichtig in
den Steckplatz. Achten Sie darauf,
daR die Karte gerade und fest im
Steckplatz sitzt. Die Klammern
sollten sich nach innen drehen.

Verriegeln Sie die Klammern, indem
Sie die Biigel nach innen klappen.
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Uberprifen der DIMM-Installation

Zur Prufung der DIMM-Installation drucken Sie eine Selbsttest-Seite
aus und kontrollieren den auf der Seite angegebenen verfugbaren
Speicherplatz (siehe ,Drucken einer Selbsttest-Seite").
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Ausbauen von DIMMs

Zum Ausbau eines DIMM-Moduls gehen
Sie folgendermal3en vor:

ACHTUNG

Legen Sie beim Umgang mit einer
DIMM-Karte (Speichermodul) immer
ein Antistatik-Armband an, da die Karte
sonst beschadigt werden kann.

1 Ziehen Sie das Netzkabel des
Druckers aus der Steckdose heraus.

2 Offnen Sie die Abdeckung fir
den Druckerspeicher, indem Sie
vorsichtig an der Unterseite der
Abdeckung ziehen und sie nach
oben klappen, bis sie einrastet.

3 LOsen Sie die Verriegelung, indem
Sie die Blgel nach auf3en driicken.

4  Fassen Sie die DIMM-Karte an der
Oberkante an, und ziehen Sie sie
gerade nach oben aus dem Drucker
heraus.

Hinweis
Bewahren Sie die DIMM-Karte in einer
antistatischen Verpackung auf.
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Gewahrleistung und
Lizenzierung

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden
Themen:

o Hewlett-Packard-Software-Lizenzvertrag
e Beschrankte Gewahrleistung von Hewlett-Packard
o Rucknahme des Geréats

e Beschrankte Gewahrleistung auf die Gebrauchsdauer
der Tonerpatrone
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Hewlett-Packard-Software-Lizenzvertrag

ACHTUNG: DIE VERWENDUNG DIESER SOFTWARE
UNTERLIEGT DEN NACHFOLGENDEN HP-SOFTWARE-
LIZENZBESTIMMUNGEN. DURCH VERWENDUNG DER
SOFTWARE WERDEN DIESE LIZENZBESTIMMUNGEN VON
IHNEN ANERKANNT.

HP-SOFTWARE-LIZENZBESTIMMUNGEN

Die folgenden Lizenzbestimmungen gelten fir die Benutzung der
beiliegenden Software, es sei denn, es liegt eine andere schriftliche
Vereinbarung mit Hewlett-Packard vor.

Lizenzgewadhrung. Hewlett-Packard gewéhrt lhnen eine Lizenz zur
Verwendung einer Kopie der Software. ,Verwendung“ bedeutet das
Aufbewahren, Laden, Installieren, Ausfiihren oder Anzeigen der
Software. Sie sind nicht berechtigt, die Software zu verandern oder
deren Lizenz- oder Steuerfunktionen zu deaktivieren. Wenn die
Software fur eine ,gleichzeitige Benutzung” lizenziert ist, dirfen nicht
mehr als die genehmigte Anzahl von Benutzern die Software
gleichzeitig verwenden.

Eigentumsrechte. Das Eigentums- und Urheberrecht an der Software
verbleibt bei Hewlett-Packard oder den Drittlieferanten. Diese Lizenz
gibt lhnen keinerlei Rechtstitel oder Eigentumsrechte an der Software
und beinhaltet nicht den Verkauf von Rechten an der Software. Die
HP-Dritthersteller kdnnen ihre Rechte im Falle einer Verletzung
dieser Lizenzvereinbarungen geltend machen.

Kopien und Adaptionen. Kopien oder Bearbeitungen der Software
sind nur zu Archivierungszwecken zuldssig bzw. dann, wenn eine
solche Kopie oder Bearbeitung eine wesentliche Voraussetzung
fur die autorisierte Verwendung der Software darstellt. Die
Urheberrechtsvermerke der Originalsoftware missen bei allen
Kopien und Bearbeitungen erhalten bleiben. Es ist nicht gestattet,
die Software in ein ¢ffentliches Netzwerk zu kopieren.

Keine Deassemblierung oder Entschliisselung. Die Software darf
ohne die vorherige schriftliche Genehmigung durch Hewlett-Packard
nicht deassembliert oder dekompiliert werden. In einigen Landern
bedarf die beschrankte Deassemblierung oder Dekompilierung keiner
vorherigen schriftlichen Genehmigung durch den Hersteller. Sie sind
verpflichtet, Hewlett-Packard auf Anfrage angemessen detaillierte
Informationen bezliglich einer Zerlegung oder Dekompilierung zu
liefern. Die Software darf nicht entschliisselt werden, es sei denn,
eine solche Entschlisselung ist fur den Betrieb der Software
erforderlich.
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Weitergabe. lhre Lizenz erlischt automatisch bei einer Ubertragung
der Software. Bei einer solchen Ubertragung muR die Software
einschlieRlich aller Kopien und zugehériger Dokumentation an den
Empfanger tibergeben werden. Als Bedingung fiir eine Ubertragung
mul sich der Empféanger mit den Lizenzbestimmungen einverstanden
erklaren.

Kindigung. Hewlett-Packard kann diese Lizenz bei jeglichem Verstol3
gegen diese Lizenzbestimmungen kiindigen. In einem solchen Fall
mul die Software zusammen mit allen Kopien, Bearbeitungen und
zusammengefihrten Teilen in jeglicher Form umgehend zerstort
werden.

Exportbestimmungen. Die Software oder Kopien und Bearbeitungen
der Software durfen nicht entgegen einschlagiger Gesetze und
Bestimmungen exportiert oder riickexportiert werden.

Einschrankende Rechte durch die US-Regierung. Die Software und
zuge-horige Dokumentation wurden vollstéandig auf private Kosten

entwickelt. Sie werden geliefert und lizenziert als ,kommerzielle
Computer-Software” gemaf Definition in DFARS 252.227-7013
(Okt. 1988), DFARS 252.211-7015 (Mai 1991) oder DFARS
252.227-7014 (Juni 1995), als ein ,kommerzielles Produkt‘ geman
Definition in FAR 2.101(a) (Juni 1987) oder als ,eingeschrankte
Computer-Software* gemalf3 Definition in FAR 52.227-19 (Juni 1987)
(oder anderen maf3geblichen behdérdlichen Bestimmungen oder
Vertragsbedingungen). Dieses sind die einzigen Rechte, die fur
solche Software und Dokumentation durch die entsprechenden
FAR- oder DFARS-Bestimmungen oder den HP-Standard-
Lizenzvertrag fir das Produkt vorgesehen sind.
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Beschrankte Gewahrleistung von
Hewlett-Packard

GEWAHRLEISTUNGSFRIST:
1 Jahr ab Kaufdatum

1. Hewlett-Packard gewahrleistet flr den oben angegebenen Zeitraum ab Abnahme
durch den Endbenutzer, daf3 die Hardware, Zubehorteile und Verbrauchs-
materialien frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Wahrend der
Gewabhrleistungsfrist verpflichtet sich Hewlett-Packard, Produkte, die sich als
defekt erweisen, nach eigenem Ermessen zu reparieren oder zu ersetzen. Die
Austauschgerate koénnen entweder neu oder neuwertig sein.

2 Hewlett-Packard gewdhrleistet fiir den oben angegebenen Zeitraum ab Kauf-
datum, dal3 die HP-Software bei ordnungsgemafier Installation und Benutzung
die vorgesehenen Programmierbefehle ausfiihrt und die Datentrager frei von
Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Wahrend der Gewahrleistungsfrist
verpflichtet sich Hewlett-Packard, Softwaredatentrager umzutauschen, die
aufgrund solcher Fehler die Programmierbefehle nicht einwandfrei ausfuhren.

3 Hewlett-Packard tibernimmt keine Gewéhr dafir, dafl3 der Betrieb seiner Produkte
ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei ablauft. Sollte Hewlett-Packard nicht in der
Lage sein, ein Produkt innerhalb eines angemessenen Zeitraums zu reparieren
oder zu ersetzen, hat der Kunde nach Rickgabe des Produkts Anspruch auf
Erstattung des Kaufpreises.

4  HP-Produkte kdnnen grundiiberholte Teile enthalten, die in ihrer Leistung neuen
Teilen entsprechen, oder Teile, die bereits in unwesentlichem Mal3e verwendet
wurden.

5 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Schaden, die auf folgende
Ursachen zuriickzufiihren sind: a) unsachgemafe oder unzureichende Wartung
oder Kalibrierung, b) nicht von HP vertriebene Software, Schnittstellen, Teile oder
Verbrauchsmaterialien, c) unzuléssige Veranderung oder MiRbrauch, d) Betrieb
auf3erhalb der fiir dieses Produkt angegebenen Umgebungsbedingungen oder
d) unsachgemafe Einrichtung und Wartung des Aufstellungsortes.

6 AUSSER DER OBIGEN GEWAHRLEISTUNG LEISTET HEWLETT-PACKARD
KEINE WEITEREN GEWAHRLEISTUNGEN IN SCHRIFTLICHER ODER
MUNDLICHER FORM. JEDE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG IN
BEZUG AUF DIE HANDELSUBLICHE QUALITAT ODER EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK IST, SOFERN DIES INNERHALB DER ORTLICHEN
GESETZGEBUNG ZULASSIG IST, AUF DIE DAUER DER OBIGEN
AUSDRUCKLICHEN GEWAHRLEISTUNG BESCHRANKT. In einigen
Landern, Bundesstaaten oder Provinzen ist die Einschrankung der Dauer
stillschweigender Gewahrleistungen verboten. Von den oben aufgefihrten
Haftungsbeschrankungen sind Sie also u.U. nicht betroffen. Diese
Gewabhrleistung raumt lhnen bestimmte gesetzliche Rechte ein; moglicherweise
haben Sie noch weitere Rechte, die je nach Land, Bundesstaat oder Provinz
unterschiedlich sein kdnnen.
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SOFERN DIES INNERHALB DER ORTLICHEN GESETZGEBUNG ZULASSIG
IST, SIND DIE HIER DARGELEGTEN RECHTSMITTEL DIE EINZIGEN UND
AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSMITTEL DES KUNDEN. HEWLETT-PACKARD
HAFTET UNTER KEINEN UMSTANDEN FUR DATENVERLUST, MITTELBARE,
UNMITTELBARE, SPEZIELLE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN
(EINSCHLIESSLICH ENTGANGENEM GEWINN UND DATENVERLUST) ODER
ANDERE SCHADEN, UND ZWAR UNGEACHTET DESSEN, OB DIESE AUF
VERTRAGEN, UNERLAUBTEN HANDLUNGEN O.A. BASIEREN. In einigen
Landern, Bundesstaaten oder Provinzen ist der Ausschluf bzw. die
Einschrankung von Neben- und Folgeschaden nicht zulassig. Von den oben
aufgefuhrten Haftungsbeschrankungen oder -ausschliissen sind Sie also u.U.
nicht betroffen.

BEI GESCHAFTEN MIT VERBRAUCHERN IN AUSTRALIEN UND
NEUSEELAND WERDEN DIE GESETZLICHEN RECHTE, DIE MIT DEM
VERKAUF DES PRODUKTS AN DEN KUNDEN VERBUNDEN SIND, DURCH
DIE HIERIN ENTHALTENEN GEWAHRLEISTUNGSBESTIMMUNGEN AUSSER
IN DEM GESETZLICH ZULASSIGEN MASSE WEDER AUSGESCHLOSSEN
NOCH EINGESCHRANKT ODER VERANDERT. DIESE BESTIMMUNGEN SIND
VIELMEHR ALS ERGANZUNG ZU DEN GESETZLICHEN RECHTEN

ZU SEHEN.
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Ricknahme des Gerats

Hewlett-Packard unterhéalt fur Kunden in Deutschland

ein Riacknahmesystem. Viele Funktionsteile werden aus
Altgeraten gewonnen, getestet und als Teile mit vollem
Gewahrleistungsumfang wiederverwendet. Gebrauchte Teile
werden nicht bei der Herstellung von neuen Geréten eingesetzt.
Die restlichen Gerateteile werden nach Mdglichkeit einem
Recycling zugefuhrt. Informationen zur Rickgabe von Geraten
erhalten Sie bei der 6rtlichen HP-Verkaufs- und
Kundendienststelle.
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Beschrankte Gewahrleistung auf die
Gebrauchsdauer der Tonerpatrone

Hinweis

GE

Die untenstehende Gewahrleistung gilt fiir die Tonerpatrone, die
zusammen mit dem Drucker geliefert wurde.

HP-Tonerpatronen stehen wahrend der vollen Nutzungsdauer unter
der Gewabhrleistung, frei von Material- und Verarbeitungsfehlern

zu sein. Die Gewahrleistung erstreckt sich auf alle Defekte und
Storungen, die bei einer neuen Tonerpatrone von Hewlett-Packard
auftreten.

Wie lange gilt die Gewéahrleistung?
Die Gewabhrleistung gilt so lange, bis der HP-Toner verbraucht ist.
Woran erkenne ich, dal3 der Toner zur Neige geht?

Der Toner geht zur Neige, wenn der Druck verblaf3t oder zu hell
aussieht.

Was wird Hewlett-Packard tun?

Hewlett-Packard wird das defekte Produkt nach seinem Ermessen
entweder austauschen oder den Kaufpreis zurtickerstatten. Legen
Sie nach Mdglichkeit eine Musterseite bei, die mit der defekten
Tonerpatrone gedruckt wurde.

Was fallt nicht unter diese Gewahrleistung?

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Patronen, die
nachgefullt, geleert, unsachgeman oder mil3brauchlich verwendet
oder auf irgendeine Weise verandert wurden.

Wie erfolgt die Riicknahme der defekten Patrone?

Sollte sich die Tonerpatrone als defekt erweisen, fiillen Sie das Info-
Formular fir den Kundendienst aus, und legen Sie eine Musterseite
bei, die den Fehler veranschaulicht. Geben Sie die Patrone
zusammen mit dem Formular an den Handler zuriick, bei dem Sie die
Patrone bzw. den Drucker gekauft haben. Dort wird man Ihnen eine
neue Patrone aushandigen.
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Inwiefern gelten die einschlagigen Gesetze eines
Bundesstaates, einer Provinz oder eines Landes?

Diese beschrankte Gewabhrleistung raumt lhnen bestimmte
gesetzliche Rechte ein; moglicherweise haben Sie noch weitere
Rechte, die je nach Land, Bundesstaat oder Provinz unterschiedlich
sind. Diese beschrankte Gewahrleistung ist die einzige
Gewadhrleistung, die auf diese HP-Tonerpatrone eingerdumt

wird und setzt alle anderen Gewahrleistungen in Bezug auf dieses
Produkt auler Kraft.

HEWLETT-PACKARD HAFTET UNTER KEINEN UMSTANDEN
FUR NEBEN-, FOLGE-, SPEZIELLE ODER INDIREKTE
SCHADEN, BUSSGELDER ODER ENTGANGENENE GEWINNE,
DIE AUS EINER VERLETZUNG DIESER GEWAHRLEISTUNG
ODER AUF SONSTIGE WEISE ENTSTANDEN SIND.

BEI GESCHAFTEN MIT VERBRAUCHERN IN AUSTRALIEN

UND NEUSEELAND WERDEN DIE GESETZLICHEN RECHTE,
DIE MIT DEM VERKAUF DES PRODUKTS AN DEN KUNDEN
VERBUNDEN SIND, DURCH DIE HIERIN ENTHALTENEN
GEWAHRLEISTUNGSBESTIMMUNGEN AUSSER IN DEM
GESETZLICH ZULASSIGEN MASSE WEDER AUSGESCHLOSSEN
NOCH EINGESCHRANKT ODER VERANDERT. DIESE
BESTIMMUNGEN SIND VIELMEHR ALS ERGANZUNG ZU DEN
GESETZLICHEN RECHTEN ZU SEHEN.
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Zubehor und
Bestellinformationen

Die Mdglichkeiten des Druckers lassen sich durch optionale
Zubehorteile und Verbrauchsmaterialien erweitern. Verwenden
Sie nur Zubehorteile und Verbrauchsmaterialien, die speziell fur
den HP LaserJet 1100 Drucker und den HP LaserJet 1100A
PrintersCopiereScanner entwickelt wurden, um so optimale
Ergebnisse zu erzielen.
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Bestellinformationen

Beschreibung bzw. Bestell-
Option Verwendung nummer

Drucker- DIMM (zweireihiges Steigert die Leistung des
speicher Speichermodul) Druckers bei komplexen
Druckauftragen.
e Max.
Speichererweiterung:
16 MB
e Erhaltliche DIMM-GroéRen:
4 MB C4135A
8 MB C4136A
16 MB C4137A

Kabel- und Parallelkabel Verbindung zwischen Drucker
Schnittstel- und PC
lenzubehor e 2-Meter-Kabel
geman |IEEE-1284 C2945A
e 3-Meter-Kabel
gemal |IEEE-1284 C2946A

Kopierer/Scanner fur den Anschliebares C4221A
HP LaserJet 1100 Scannermodul speziell fiir den
HP LaserJet 1100-Drucker

Tonerpatrone Neue Tonerpatrone fiir den C4092A
HP LaserJet 1100

Erganzende  HP LaserJet Printer Handbuch fur die Verwendung 5021-8909
Veroffent- Family Paper von Papier und anderen
lichungen Specification Guide Druckmedien bei den

HP LaserJet-Druckern

Benutzerhandbuch fir Handbuch fur den C4218-90940
den HP LaserJet 1100A  HP LaserJet 1100A
PrintereCopiersScanner Printer«CopiersScanner in

gebundener Form (flir Drucker

und Kopierer/Scanner)
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Bestellinformationen (Fortsetzung)

Beschreibung bzw. Bestell-
Option Verwendung nummer
Ersatzteile Papiereinzugswalze Zieht das Papier aus RF5-2826-000CN
dem Eingabefach ein und
transportiert es durch den
Drucker.
Papierhalter fiir den Stiitzt das im Eingabefach RB2-4020-000CN
Drucker (Papiereingabe) eingelegte Papier.
Papierhalter fur den Stitzt das Papier im RB2-4021-000CN
Drucker (Papierausgabe) Ausgabefach.
Papierhalter fiir den Stiitzt das im Scannerfach RB2-4021-000CN
Scanner (Papiereingabe) eingelegte Papier.
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G Scannerauflosung
und
Graustufeneinstellung

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den folgenden

Themen:

o Ubersicht

« Richtlinien fir Auflésung und Graustufeneinstellung
o Auflésung

e Graustufen
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Ubersicht

Hinweis

Wenn Sie ein eingescanntes Bild ausdrucken oder eine Vorlage
kopieren und die Druckqualitat nicht erwartungsgemaf ausfallt,
haben Sie mdglicherweise in der Scanner-/Kopierer-Software eine
Aufldsung oder Graustufeneinstellung gewahlt, die nicht dem
Einsatzzweck entspricht. Auflésung und Graustufenein-stellung
beeinflussen gescannte und kopierte Bilder folgendermalRien:

o Bildscharfe

e Struktur der Bildubergange (glatt oder grob)
e Scan- und Kopierzeit

o Dateigrofie

Die Auflésung wird in Punkten pro Zoll (dpi) gemessen, die
Graustufen nach der Anzahl der Grauténe, die fiir den Ubergang von
Schwarz nach Weil3 verwendet werden. Die Scannerauflésung ist bis
auf 300 dpi einstellbar. Fur die Graustufeneinstellung ist ein Wert
zwischen 1 (schwarzweil3) und 8 (256 Graustufen) maglich.

In der Tabelle ,Richtlinien fiir Auflésung und Graustufeneinstellung”
finden Sie einfache Tips, wie Sie die Scan- und Kopierergebnisse
optimieren kénnen. Mehr zu diesen Themen finden Sie auch in den
Abschnitten ,,Auflosung” und ,,Graustufen®.

Bei Wahl einer hohen Auflésung und Graustufeneinstellung entstehen
groRRe Dateien, die viel Speicherplatz belegen und den Scan- bzw.
Kopiervorgang verlangsamen. Aus diesem Grund sollten Sie immer
zuerst feststellen, wofiir das eingescannte Bild spater verwendet
werden soll.
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Richtlinien fur Auflosung und
Graustufeneinstellung

Richtlinien fur Aufldésung und Graustufeneinstellung

Beabsichtigter Einsatz des Empfohlene

gescannten Dokuments Empfohlene Auflésung Graustufeneinstellung

Fax 150 dpi 1

E-Mail 150 dpi e 1, wenn fur das Bild keine

glatten Ubergénge
erforderlich sind.

e 8, wenn glatte Ubergénge

gewtinscht werden.
Textbearbeitung 300 dpi 1
Druck (Grafik oder Text) e 300 dpi fur Text und e 1 fur Text und
komplexe Grafiken Linienzeichnungen
e 150 dpi fur einfache e 8 fir schattierte oder
Grafiken und Fotos farbige Grafiken und Fotos
Anzeige auf dem Bildschirm 75 dpi e 1 flr Text

e 8 fiir Grafiken und Fotos
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Auflésung

Im allgemeinen ist eine Scanaufldsung von 150 dpi ideal. Wenn Sie
die Grol3e eines Bildes nach dem Einscannen verandern, wirkt sich
dies auf die Auflésung aus. Deshalb sollten Sie vor dem Einstellen
der Scannerauflésung die GréRe des endglltigen Bildes ermitteln.
Nehmen wir z.B. an, Sie mdchten eine 76 x 127 mm grof3e Vorlage
scannen, haben in lhrem Dokument jedoch nur Platz fiir ein

38 x 63,5 mm grof3es Bild. In diesem Fall sollten Sie eine
Scannerauflésung von 75 dpi wéahlen.

Auflésung
Grol3e nach Einscannen Empfohlene
Vorlagengrof3e und Bearbeitung Scanneraufldsung
38x63,5mm —p 75 dpi
76 X 127 mm 76 x 127 mm  ——p» 150 dpi

152 x 254 mm ——p» 300 dpi

198 Anhang G Scannerauflésung und Graustufeneinstellung GE



Graustufen

Sie kénnen die Graustufen in der Scanner-/Kopierersoftware auf
einen Wert zwischen 1 und 8 einstellen.

Anwendungstabelle

Einsatzmaoglichkeiten fur
1-Bit-Einstellung

Einsatzmdoglichkeiten fur
8-Bit-Einstellung

e Schwarzer Text auf weiRem Hintergrund

Farbiger Text oder farbiger Hintergrund

e Bilder, die grobkérnige Abstufungen
haben sollen

o Bilder, die glatte Ubergénge haben sollen

o DateigréfRe soll moglichst gering sein:
Diskette, E-Mail, Fax

e Datei darf grof3 sein

e Scannen oder Kopieren muf3 moglichst
schnell vor sich gehen.

e Bildqualitat ist wichtiger als Zeit und
Dateigroi3e.
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