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Ïðåæäå ÷åì äîáàâëÿòü áóìàãó â ëîòîê ïîäà÷è, 
âûíüòå âñþ áóìàãó, èìåþùóþñÿ â ýòîì ëîòêå, 
÷òîáû îáåñïå÷èòü íàäåæíóþ ïðîòÿæêó áóìàãè 
â ïðèíòåðå. Ïîìåñòèòå íàêëåéêó ñ ñîîòâåò-
ñòâóþùèì íàïîìèíàíèåì íà ïðèíòåð.
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RU Êàê ïîëüçîâàòüñÿ äîêóìåíòàöèåé HP 1

Êàê ïîëüçîâàòüñÿ äîêóìåíòàöèåé HP

Äàííîå ðóêîâîäñòâî

Ïîëüçóéòåñü ýòèì ðóêîâîäñòâîì äëÿ áûñòðîé è óäîáíîé óñòàíîâêè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âàøåãî íîâîãî óñòðîéñòâà,  
HP LaserJet 1100A Printer•Copier•Scanner. Çäåñü âû ñìîæåòå 
íàéòè ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

● Ñâåäåíèÿ îá óñòàíîâêå àïïàðàòóðû (íà çàêëàäêå îáëîæêè)

● Ñîäåðæèìîå êîìïëåêòà (íà çàêëàäêå îáëîæêè)

● Ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè óñòàíîâêè àïïàðàòóðû

● Óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

● ×àñòè ïðèíòåðà

● ×àñòè ñêàíåðà

● Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà

● Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ñêàíåðà

● Õàðàêòåðíûå ñïîñîáû óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê

● Îáñëóæèâàíèå è ïîääåðæêà

● Ñîîòâåòñòâèå Ïðàâèëàì Ôåäåðàëüíoé êoìèññèè ÑØÀ ïo 
ñðåäñòâàì ñâÿçè (FCC)

● Èíôîðìàöèÿ î òîâàðíûõ çíàêàõ

● Ãàðàíòèÿ
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2    RU

Ýêðàííàÿ ñïðàâêà è ýêðàííîå ðóêîâîäñòâî 
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé

Ýêðàííàÿ ñïðàâêà ñîäåðæèò èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ, 
ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì èçó÷èòü 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîñòàâëÿåìîå âìåñòå ñ ïðèíòåðîì 
HP LaserJet 1100 èëè êîïèðîâàëüíî-ñêàíèðóþùèì óñòðîéñòâîì 
äëÿ HP LaserJet 1100. Ýêðàííàÿ ñïðàâêà ïîÿñíÿåò øàã çà øàãîì 
äåéñòâèÿ, âûïîëíÿåìûå ïðè ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ çàäà÷, êîòîðûå 
ïîääåðæèâàþòñÿ ýòèì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

Ýêðàííîå ðóêîâîäñòâî äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñîäåðæèò èñ÷åðïû-
âàþùóþ èíôîðìàöèþ, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü 
âàì èçó÷èòü ñïîñîáû ðàáîòû ñ ïðèíòåðîì HP LaserJet 1100 èëè 
êîïèðîâàëüíî-ñêàíèðóþùèì óñòðîéñòâîì äëÿ HP LaserJet 1100.  
Îñíîâíîå âíèìàíèå â ýòîì ðóêîâîäñòâå îáðàùàåòñÿ íà àïïàðàòóðó.

Äîñòóï ê ýêðàííîé ñïðàâêå èëè ê ýêðàííîìó 
ðóêîâîäñòâó äëÿ ïîëüçîâàòåëåé

Âû ìîæåòå îáðàòèòüñÿ ê ýêðàííîé ñïðàâêå èëè ê ýêðàííîìó 
ðóêîâîäñòâó äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñëåäóþùèìè ñïîñîáàìè.

● ×åðåç äèñê CD-ROM: äîñòóï òîëüêî ê ýêðàííîìó ðóêîâîäñòâó 
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé.

● ×åðåç ïðîãðàììó Ñåêðåòàðü: äîñòóï èç îñíîâíîãî ýêðàíà, 
ìåíþ Èíñòðóìåíòû. (Ïðîãðàììà Ñåêðåòàðü îòñóòñòâóåò â 
ñðåäå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Windows 3.1x.)

● Ïðîöåññîð äîêóìåíòîâ LaserJet: äîñòóï èç îñíîâíîãî ýêðàíà, 
ìåíþ Ñïðàâêà.

● Ïðîãðàììíàÿ ãðóïïà

� Windows 9x è NT 4.0: ùåëêíèòå íà Ïóñê, Ïðîãðàììû, 
HP LaserJet 1100, à çàòåì íà çíà÷êàõ Ðóêîâîäñòâî äëÿ 
ïîëüçîâàòåëåé HP 1100 èëè Ýêðàííàÿ Ñïðàâêà.

� Windows 3.1x: â Äèñïåò÷åðå ïðîãðàìì ùåëêíèòå äâàæäû 
íà çíà÷êå HP LaserJet 1100, à çàòåì ùåëêíèòå äâàæäû íà 
çíà÷êàõ Ðóêîâîäñòâî äëÿ ïîëüçîâàòåëåé HP 1100 èëè 
Ýêðàííàÿ Ñïðàâêà.

Ó÷åáíîå ïîñîáèå LaserJet 1100

Ó÷åáíîå ïîñîáèå LaserJet 1100 ïîçâîëÿåò âàì áûñòðî 
ïîçíàêîìèòüñÿ ñ õàðàêòåðèñòèêàìè è ïðåèìóùåñòâàìè 
èñïîëüçîâàíèÿ ôóíêöèé êîïèðîâàíèÿ è ñêàíèðîâàíèÿ 
óñòðîéñòâà HP LaserJet 1100A Printer•Copier•Scanner.
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RU Êàê ïîëüçîâàòüñÿ äîêóìåíòàöèåé HP 3

Äîñòóï ê ó÷åáíîìó ïîñîáèþ 
LaserJet 1100

Ïðîãðàììíàÿ ãðóïïà

● Windows 9x è NT 4.0: ùåëêíèòå 
íà Ïóñê, Ïðîãðàììû, 
HP LaserJet 1100, à çàòåì 
íà çíà÷êå Ó÷åáíîå ïîñîáèå 
LaserJet 1100.

● Windows 3.1x: â Äèñïåò÷åðå 
ïðîãðàìì, ùåëêíèòå äâàæäû íà 
çíà÷êå HP LaserJet 1100, à çàòåì 
ùåëêíèòå äâàæäû íà çíà÷êå 
Ó÷åáíîå ïîñîáèå LaserJet 1100.

Ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè 
óñòàíîâêè àïïàðàòóðû

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà óñòàíîâêè 
ïðîâåðüòå HP LaserJet 1100A 
Printer•Copier•Scanner íà ïðàâèëüíîñòü 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

1 Ïðîâåðüòå, âêëþ÷åí ëè ïðèíòåð 
è çàãðóæåíà ëè áóìàãà.

2 Ïîäîæäèòå, ïîêà ïðèíòåð íå 
ïåðåéäåò â ñîñòîÿíèå Ãîòîâ 
(çàãîðàåòñÿ öåíòðàëüíàÿ 
èíäèêàòîðíàÿ ëàìïî÷êà).

3 Íàæìèòå è îòïóñòèòå êíîïêó 
Ïðîäîëæèòü äëÿ ïå÷àòè ñòðàíèöû 
ñàìîïðîâåðêè.

4 Åñëè ñêàíåð óñòàíîâëåí ïðàâèëüíî, 
ñëåâà âíèçó íà ïðîáíîé ñòðàíèöå 
äîëæíî áûòü íàïå÷àòàíî: 
«Scanner Installed: YES» (Ñêàíåð 
óñòàíîâëåí: Äà).

1

2

3

4
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4    RU

Óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Ïðåæäå ÷åì óñòàíàâëèâàòü ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, 
ïðîâåðüòå ñëåäóþùåå.

● Â âàøåì ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå äîëæíî áûòü 
óñòàíîâëåíî, ïî êðàéíåé ìåðå, 8 Ìáàéò îïåðàòèâíîé 
ïàìÿòè (ðåêîìåíäóåìûé îáúåì ïàìÿòè - 16 Ìáàéò).

● Íà æåñòêîì äèñêå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà äîëæíî 
èìåòüñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, 20 Ìáàéò ñâîáîäíîé ïàìÿòè.

● Ïåðåä íà÷àëîì óñòàíîâêè äîëæíû áûòü çàêðûòû âñå 
ïðèëîæåíèÿ, ðàáîòàâøèå â ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå. (Ïîñëå  
óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ 
ïåðåçàïóñê ñèñòåìû.)

� Windows 9x è NT 4.0: â Ïàíåëè çàäà÷ äîëæíû îòñóòñòâîâàòü  
êàêèå-ëèáî çíà÷êè.

� Windows 3.1x: íàæìèòå Alt+Tab; äîëæåí ïîÿâëÿòüñÿ 
òîëüêî Äèñïåò÷åð ïðîãðàìì.

Windows® 9x è NT® 4.0

1 Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê â äèñêîâîä íà ïåðñîíàëüíîì 
êîìïüþòåðå. Óñòàíîâêà íà÷íåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

� Åñëè àâòîìàòè÷åñêàÿ óñòàíîâêà íå ïðîèñõîäèò, ùåëêíèòå íà 
Ïóñê, à çàòåì íà Âûïîëíèòü. Ââåäèòå D:\setup â êîìàíäíóþ 
ñòðîêó. Åñëè èäåíòèôèêàòîð äèñêîâîäà êîìïàêò-äèñêà 
îòëè÷åí îò D, ââåäèòå íàäëåæàùóþ áóêâó äèñêîâîäà.

2 Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå äëÿ çàâåðøåíèÿ óñòàíîâêè.

Windows 3.1x

1 Âñòàâüòå êîìïàêò-äèñê â äèñêîâîä ïåðñîíàëüíîãî 
êîìïüþòåðà.

2 Íà ýêðàíå Äèñïåò÷åðà ïðîãðàìì Windows ðàñêðîéòå ìåíþ 
Ôàéë è ùåëêíèòå íà êîìàíäå Âûïîëíèòü.

3 Ââåäèòå D:\setup â êîìàíäíóþ ñòðîêó (ãäå D - áóêâà, 
îáîçíà÷àþùàÿ äèñêîâîä êîìïàêò-äèñêà).

4 Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå äëÿ çàâåðøåíèÿ óñòàíîâêè.
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RU ×àñòè ïðèíòåðà 5

×àñòè ïðèíòåðà

Ïðèìå÷àíèå Ïðèíòåðû íà 110-127 Â íå èìåþò âûêëþ÷àòåëÿ ïèòàíèÿ. Äëÿ 
âûêëþ÷åíèÿ ïðèíòåðà îòñîåäèíèòå åãî îò ñåòè.

×àñòè ñêàíåðà

1. Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà
2. Îïîðû äëÿ áóìàãè
3. Ëîòîê ïîäà÷è áóìàãè
4. Ëîòîê ïîëèñòîâîé ïîäà÷è 
5. Íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè
6. Ðû÷àæîê äëÿ âûâîäà áóìàãè
7. Ïðîòÿæêà íàïðÿìóþ
8. Äâåðöà ïðèíòåðà
9. Ïðèåìíèê áóìàãè

8

1

2

3
4

5

6
7

9

1. Âûêëþ÷àòåëü ïèòàíèÿ (ïðèíòåðû íà 220-240 Â)
2. Ðîçåòêà ïèòàíèÿ
3. Äâåðöà äîñòóïà ê ïàìÿòè
4. Ïàðàëëåëüíûé ïîðò

1
3

2
4

1. Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ñêàíåðà
2. Ëîòîê äëÿ ïîäà÷è áóìàãè
3. Íàïðàâëÿþùèå äëÿ áóìàãè
4. Îïîðà äëÿ áóìàãè
5. Êíîïêà îòêðûâàíèÿ äâåðöû
6. Ïóòü âûâîäà áóìàãè
7. Ðû÷àæîê äëÿ ïðèêðåïëåíèÿ ñêàíåðà
8. Äâåðöà äîñòóïà ê ñêàíåðó

8

1
2

3 4

56
7
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6    RU

Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ 
ïðèíòåðà

Èíäèêàòîðíûå ëàìïî÷êè íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà 
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óêàçàíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïðèíòåðà.

Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà

Ñîñòîÿíèå 
ëàìïî÷åê

Ñîñòîÿíèå ïðèíòåðà Îïèñàíèå è òðåáóåìîå 
äåéñòâèå

Ðåæèì PowerSave
(èëè ïèòàíèå 
îòêëþ÷åíî)
Ïðèíòåð ðàáîòàåò â 
ðåæèìå PowerSave äëÿ 
ýêîíîìèè ýíåðãèè.

Íàæàòèå êíîïêè Ïðîäîëæèòü 
íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ 
ïðèíòåðà èëè âûïîëíåíèå 
ïå÷àòè ïåðåâîäÿò ïðèíòåð èç 
ðåæèìà PowerSave â ðàáî÷èé 
ðåæèì. Ïðîâåðüòå øíóð 
ýëåêòðîïèòàíèÿ (è âûêëþ÷àòåëü 
â ïðèíòåðàõ íà 220-240 Â), åñëè 
ïðèíòåð íå ðåàãèðóåò íà 
óêàçàííûå äåéñòâèÿ.

Ãîòîâ
Ïðèíòåð ãîòîâ ê ïå÷àòè. 

Íèêàêèå äåéñòâèÿ íå òðåáóþòñÿ; 
íî, åñëè âû íàæìåòå è îòïóñòèòå 
êíîïêó Ïðîäîëæèòü íà ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà, áóäåò 
ðàñïå÷àòûâàòüñÿ ñòðàíèöà 
ñàìîïðîâåðêè.

Îáðàáîòêà
Ïðèíòåð ïîëó÷àåò èëè 
îáðàáàòûâàåò äàííûå.

Ïîäîæäèòå, ïîêà çàäàíèå íå 
íà÷íåò ðàñïå÷àòûâàòüñÿ.

Ñèìâîë ñîñòîÿíèÿ 
«ëàìïî÷êà íå ãîðèò»

Ñèìâîë ñîñòîÿíèÿ 
«ëàìïî÷êà ìèãàåò»

Ñèìâîë ñîñòîÿíèÿ 
«ëàìïî÷êà ãîðèò»

Ñîñòîÿíèå ëàìïî÷åê
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RU Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà 7

Äàííûå â áóôåðå
Â ïàìÿòè ïðèíòåðà 
íàõîäÿòñÿ 
íåðàñïå÷àòàííûå 
äàííûå.

Íàæìèòå è îòïóñòèòå êíîïêó 
Ïðîäîëæèòü íà ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà äëÿ 
ïå÷àòè îñòàâøèõñÿ äàííûõ.

Ïîäà÷à âðó÷íóþ
Ïðèíòåð íàõîäèòñÿ 
â ðåæèìå ïîäà÷è 
âðó÷íóþ.

Ïðîâåðüòå, çàãðóçèëè ëè âû 
íóæíóþ áóìàãó, à çàòåì 
íàæìèòå è îòïóñòèòå êíîïêó 
Ïðîäîëæèòü íà ïàíåëè 
óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà äëÿ 
âûïîëíåíèÿ ïå÷àòè. Åñëè âû 
íå õîòèòå ðàáîòàòü â ðåæèìå 
ïîäà÷è âðó÷íóþ, èçìåíèòå ýòîò 
ïàðàìåòð â îêíå ñâîéñòâ 
ïðèíòåðà.

Äâåðöà îòêðûòà, 
îòñóòñòâóåò êàññåòà 
ñ òîíåðîì, èëè 
ïðîèçîøåë çàòîð 
áóìàãè
Ïðèíòåð ðåãèñòðèðóåò 
ñîñòîÿíèå îøèáêè. 

Ïðîâåðüòå ñëåäóþùåå:
● Äâåðöà ïðèíòåðà çàêðûòà.

● Êàññåòà ñ òîíåðîì 
ïðàâèëüíî óñòàíîâëåíà â 
ïðèíòåðå.

● Îòñóòñòâóþò çàòîðû áóìàãè. 

Îòñóòñòâóåò áóìàãà
Â ïðèíòåðå íåò áóìàãè.

Çàãðóçèòå áóìàãó â ïðèíòåð.

Íå õâàòàåò ïàìÿòè
Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ 
çàäàíèÿ ïå÷àòè â 
ïðèíòåðå íå õâàòèëî 
ïàìÿòè. 

Ðàñïå÷àòûâàåìàÿ ñòðàíèöà, 
âîçìîæíî, ñëèøêîì ñëîæíàÿ 
äëÿ èìåþùåãîñÿ îáúåìà 
ïàìÿòè â ïðèíòåðå. Íàæìèòå è 
îòïóñòèòå êíîïêó Ïðîäîëæèòü 
äëÿ âûïîëíåíèÿ ïå÷àòè.

Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà 
(ïðîäîëæåíèå)

Ñîñòîÿíèå 
ëàìïî÷åê

Ñîñòîÿíèå ïðèíòåðà Îïèñàíèå è òðåáóåìîå 
äåéñòâèå
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Ñáðîñ/èíèöèàëèçàöèÿ 
ïðèíòåðà
Âûïîëíÿåòñÿ ñáðîñ 
ïàìÿòè, â ðåçóëüòàòå 
÷åãî âñå ðàíåå 
ïîñëàííûå â ïðèíòåð 
çàäàíèÿ áóäóò èçúÿòû 
èç ïàìÿòè. Âîçìîæíî, 
òàêæå, ÷òî ïðîèñõîäèò 
èíèöèàëèçàöèÿ ïðèíòåðà. 

Íèêàêèå äåéñòâèÿ íå 
òðåáóþòñÿ; íî âû ìîæåòå 
ïðîèçâåñòè ñáðîñ ïðèíòåðà, 
åñëè íàæìåòå è áóäåòå 
óäåðæèâàòü êíîïêó 
Ïðîäîëæèòü â òå÷åíèå 5 ñåê. 

Íåèñïðàâèìàÿ îøèáêà
Âñå ëàìïî÷êè ãîðÿò.

● Âûïîëíèòå ñáðîñ ïðèíòåðà.

● Âûêëþ÷èòå ïðèíòåð è 
çàòåì ñíîâà âêëþ÷èòå åãî.

● Îáðàòèòåñü â îðãàíèçàöèþ 
òåõíè÷åñêîé ïîìîùè HP.

Ñâåòîâàÿ ñèãíàëèçàöèÿ íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ïðèíòåðà 
(ïðîäîëæåíèå)

Ñîñòîÿíèå 
ëàìïî÷åê

Ñîñòîÿíèå ïðèíòåðà Îïèñàíèå è òðåáóåìîå 
äåéñòâèå
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Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ñêàíåðà

Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ ñêàíåðà ñîäåðæèò äâå êíîïêè:

● Êîïèðîâàòü: Íàæìèòå êíîïêó «Êîïèðîâàòü» äëÿ âûïîëíåíèÿ 
Áûñòðîãî êîïèðîâàíèÿ. Ïðè ýòîì âàø êîìïüþòåð ìîæåò 
áûòü âûêëþ÷åí.

● Ñêàíèðîâàòü: Íàæìèòå êíîïêó «Ñêàíèðîâàòü» äëÿ çàïóñêà 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Åñëè íàñòðîéêà ïðîèçâåäåíà 
ïðàâèëüíî, âû ñìîæåòå âûïîëíèòü ñëåäóþùèå îïåðàöèè: 

� ñêàíèðîâàòü äëÿ ôàêñà,

� ñêàíèðîâàòü äëÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû,

� õðàíèòü äîêóìåíòû â ýëåêòðîííîé ôîðìå,

� ðåäàêòèðîâàòü òåêñò (OCR),

� âûïîëíèòü íåñêîëüêî êîïèé èëè ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîïèè.

Ïðèìå÷àíèå Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êíîïêè «Ñêàíèðîâàòü» ïåðñîíàëüíûé 
êîìïüþòåð äîëæåí áûòü âêëþ÷åí è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
óñòàíîâëåíî.

Ïðèìå÷àíèå Äëÿ îòìåíû çàäàíèÿ ñêàíèðîâàíèÿ èëè êîïèðîâàíèÿ íàæìèòå îáå 
êíîïêè îäíîâðåìåííî.

Êîïèðîâàòü

Ñêàíèðîâàòü
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Õàðàêòåðíûå ñïîñîáû óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê

1 Îñíîâíûå ïðîâåðêè ïðè ïîèñêå íåèñïðàâíîñòåé

� Ïîäñîåäèíèòå ýëåêòðîïèòàíèå ê ïðèíòåðó è ðàñïå÷àòàéòå 
ñòðàíèöó ñàìîïðîâåðêè, íàæàâ è îòïóñòèâ êíîïêó 
Ïðîäîëæèòü; ïðè ýòîì ïðèíòåð äîëæåí íàõîäèòüñÿ 
â ñîñòîÿíèè Ãîòîâ. Ñ ïîìîùüþ ýòèõ äåéñòâèé ïðîâåðÿåòñÿ, 
íàäåæíî ëè ïîäñîåäèíåí øíóð ýëåêòðîïèòàíèÿ, âêëþ÷åí 
ëè ïðèíòåð è ïðàâèëüíî ëè óñòàíîâëåíà êàññåòà ñ òîíåðîì, 
â ÷àñòíîñòè, ñíÿòà ëè ñ íåå çàùèòíàÿ ëåíòà. 

� Âûïîëíèòå êîïèðîâàíèå ñòðàíèöû ñàìîïðîâåðêè, íàæàâ 
êíîïêó Êîïèðîâàòü íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ñêàíåðà 
(óñòàíîâëåí òîëüêî ñêàíåð). Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò 
ïðîâåðêà ðàáîòû ñêàíåðà.

� Îòïðàâüòå çàäàíèå ïå÷àòè â ïðèíòåð HP LaserJet 1100 
èç ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû â êîìïüþòåðå. Ýòî äåéñòâèå 
ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ è íàëè÷èå ñâÿçè ñ ïðèíòåðîì.

� Íàæìèòå êíîïêó Ñêàíèðîâàòü íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ 
ñêàíåðà. Åñëè ïðîèçîéäåò çàïóñê ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ â êîìïüþòåðå, òî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 
ñêàíèðîâàíèÿ è ñâÿçü ñ ïðèíòåðîì ðàáîòàþò ïðàâèëüíî .

2 Åñëè ïðîèñõîäèò ñáîé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ áåç 
ñîîáùåíèÿ îá îøèáêå èëè åñëè âû íå ìîæåòå âûïîëíèòü 
ïå÷àòü èç êîìïüþòåðà, óáåäèòåñü â ñëåäóþùåì:

� Ïðîâåðüòå, âñå ëè ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû çàêðûòû.
Â Windows 9x: íàæìèòå Ctrl+Alt+Del. Âñå ïðîãðàììû, 
êðîìå Systray (ñèñòåìíàÿ ïàíåëü) è Explorer 
(Ïðîâîäíèê), äîëæíû áûòü çàêðûòû. Åñëè íåêîòîðûå 
ïðîãðàììû âñå åùå ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü, çàêðîéòå èõ, 
ïîî÷åðåäíî âûáèðàÿ êàæäóþ òàêóþ ïðîãðàììó è ùåëêàÿ 
íà êíîïêå Êîíåö çàäà÷è.

� Ïåðåóñòàíîâèòå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîëüçóÿñü 
ìåòîäîì, îïèñàííûì â ðàçäåëå «Óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ».

� Ïåðåçàãðóçèòå âàø êîìïüþòåð.

Ïðîäîëæåíèå ñì. íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå.
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3 Åñëè ïðîèñõîäèò ñáîé íà øàãå 2 â ïðîöåäóðå óñòàíîâêè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîïðîáóéòå âûïîëíèòü ýòó 
óñòàíîâêó ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùåãî ìåòîäà.

Ïðèìå÷àíèå Ýòîò àëüòåðíàòèâíûé ìåòîä óñòàíîâêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî äëÿ óñòàíîâêè ïðîãðàìì ïðèíòåðà.

● Àëüòåðíàòèâíàÿ óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ 
Windows 9x è NT 4.0

1 Çàêðîéòå âñå ïðîãðàììû, êîòîðûå â äàííûé ìîìåíò îòêðûòû â 

ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå.

2 Ùåëêíèòå íà êîìàíäå Ïóñê, âûáåðèòå Ïàðàìåòðû, à çàòåì Ïðèíòåðû.

3 Ùåëêíèòå äâàæäû íà êîìàíäå Óñòàíîâêà ïðèíòåðà.

4 Òîëüêî äëÿ Windows NT 4.0: âûáåðèòå ñîîòâåòñòâóþùèé ïîðò LPT.

5 Ùåëêíèòå íåñêîëüêî ðàç íà êíîïêå Äàëåå, ïîêà íå îòêðîåòñÿ ñïèñîê 

Èçãîòîâèòåëè ïðèíòåðîâ.

6 Ùåëêíèòå íà êíîïêå Óñòàíîâèòü ñ äèñêà.

7 Ââåäèòå «<ÿçûê>\drivers\OS»; çíà÷åíèå ïåðåìåííîé <ÿçûê> çàâèñèò 

îò âûáèðàåìîãî ÿçûêà.

8 Ùåëêíèòå íà êíîïêå Äàëåå, à çàòåì ñíîâà ùåëêíèòå íà êíîïêå Äàëåå.

9 Âûíüòå êîìïàêò-äèñê èç äèñêîâîäà ïîñëå îêîí÷àíèÿ óñòàíîâêè.

● Àëüòåðíàòèâíàÿ óñòàíîâêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ 
Windows 3.1x

1 Çàêðîéòå âñå ïðîãðàììû, êîòîðûå â äàííûé ìîìåíò îòêðûòû â 

ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå.

2 Â Äèñïåò÷åðå ïðîãðàìì, îòêðîéòå ãðóïïó Ãëàâíàÿ.

3 Îòêðîéòå Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ, à çàòåì Ïðèíòåðû.

4 Ùåëêíèòå íà êíîïêå Äîáàâèòü. Íà ýêðàíå ïîÿâëÿåòñÿ ñïèñîê 
ïðèíòåðîâ ñ âûäåëåííûìè îïöèÿìè, Install Unlisted (Óñòàíîâêà íîâîãî 
ïðèíòåðà) èëè Updated Printer (Ïðèíòåð ñ íîâûìè ïàðàìåòðàìè).

5 Ùåëêíèòå íà îïöèè Install (Óñòàíîâêà).

6 Ùåëêíèòå íà êíîïêå Óñòàíîâèòü ñ äèñêà è ââåäèòå «<ÿçûê>\drivers\OS»; 
çíà÷åíèå ïåðåìåííîé <ÿçûê> çàâèñèò îò âûáèðàåìîãî ÿçûêà.

7 Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå äëÿ çàâåðøåíèÿ óñòàíîâêè.

8 Âûíüòå êîìïàêò-äèñê èç äèñêîâîäà ïîñëå îêîí÷àíèÿ óñòàíîâêè.
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Óñòðàíåíèå çàòîðîâ 
áóìàãè â ïðèíòåðå

Áóìàãà èíîãäà çàñòðåâàåò â ïðîöåññå 
âûïîëíåíèÿ ïå÷àòè. Íèæå óêàçûâàþòñÿ 
íåêîòîðûå èç ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ 
çàòîðîâ áóìàãè. 

● Ìàòåðèàë äëÿ ïå÷àòè áûë óëîæåí 
íåïðàâèëüíî.

● Ïîëîæåíèå ðû÷àæêà âûâîäà 
áóìàãè ðåãóëèðîâàëîñü âî âðåìÿ 
ïå÷àòè çàäàíèÿ.

● Äâåðöà ïðèíòåðà áûëà îòêðûòà âî 
âðåìÿ ïå÷àòè çàäàíèÿ.

● Èñïîëüçóåìûé ìàòåðèàë äëÿ 
ïå÷àòè íå óäîâëåòâîðÿåò 
òðåáîâàíèÿì HP.

● Èñïîëüçóåìûå ìàòåðèàëû èìåþò 
ðàçìåðû ìåíüøå 76,2 x 127 ìì.

Çîíû ëîòêîâ ïîäà÷è áóìàãè

Âûòÿíèòå ëèñò èç ëîòêà ïîäà÷è áóìàãè 
äî åãî ïîëíîãî óäàëåíèÿ.

Ïóòè âûâîäà áóìàãè

Åñëè ëèñò âñå åùå ÷àñòè÷íî íàõîäèòñÿ 
íà ïóòè âûâîäà áóìàãè, âûòÿíèòå åãî 
äî ïîëíîãî óäàëåíèÿ.

Ïðèìå÷àíèå
Ïîñëå óñòðàíåíèÿ çàòîðà â ïðèíòåðå 
ìîæåò îñòàòüñÿ ðàññûïàííûé ïîðîøîê 
òîíåðà. Îí èñ÷åçíåò ïîñëå ïå÷àòè 
íåñêîëüêèõ ëèñòîâ áóìàãè.
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Çàòîðû áóìàãè â ïðèíòåðå

Åñëè ê ïðèíòåðó ïîäñîåäèíåí ñêàíåð, 
âàì, âîçìîæíî, ïîòðåáóåòñÿ ïåðåìåñ-
òèòü ïðèíòåð ê êðàþ ñòîëà, íà êîòîðîì 
îí íàõîäèòñÿ, ÷òîáû èìåëîñü ñâîáîäíîå 
ìåñòî äëÿ ïîëíîãî îòêðûòèÿ äâåðöû 
ïðèíòåðà.

1 Îòêðîéòå äâåðöó ïðèíòåðà. Åñëè 
áóìàãó íå óäàåòñÿ âûíóòü áåç 
óäàëåíèÿ êàññåòû ñ òîíåðîì, 
âûíüòå êàññåòó; ïåðåéäèòå ê øàãó 3. 
Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, ïðîäîëæàéòå 
êàê óêàçàíî â øàãå 2.

2 Âûíüòå êàññåòó ñ òîíåðîì è 
îòëîæèòå åå â ñòîðîíó, íàêðûâ 
ëèñòîì áóìàãè.

ÏÐÅÄÎÑÒÅÐÅÆÅÍÈÅ
Çàòîðû áóìàãè â ýòîé çîíå ìîãóò 
ïðèâåñòè ê ïîïàäàíèþ ðàññûïàííîãî 
òîíåðà íà áóìàãó. Åñëè òîíåð ïîïàäåò 
íà îäåæäó, ñòðÿõíèòå åãî ñóõîé 
òêàíüþ è çàìîéòå îäåæäó õîëîäíîé 
âîäîé. Ãîðÿ÷àÿ âîäà ñïîñîáñòâóåò 
çàêðåïëåíèþ òîíåðà íà òêàíè.

ÏÐÅÄÎÑÒÅÐÅÆÅÍÈÅ
Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîâðåæäåíèÿ 
òîíåðà íå îñòàâëÿéòå êàññåòó ñ òîíåðîì 
íà ñâåòó áîëåå ÷åì íà íåñêîëüêî ìèíóò. 
Çàêðîéòå êàññåòó ëèñòîì áóìàãè.

3 Âîçüìèòåñü îáåèìè ðóêàìè çà 
âûñòóïàþùóþ ÷àñòü áóìàãè 
(âêëþ÷àÿ ñåðåäèíó ëèñòà) è 
îñòîðîæíî âûòÿíèòå åå èç ïðèíòåðà.

Ïðèìå÷àíèå
Åñëè áóìàãà ðâåòñÿ, ñì. «Óäàëåíèå 
îòîðâàííûõ êóñî÷êîâ áóìàãè èç 
ïðèíòåðà».

4 Ïîñëå óäàëåíèÿ çàñòðÿâøåé áóìàãè 
ïîñòàâüòå êàññåòó ñ òîíåðîì íà 
ìåñòî è çàêðîéòå äâåðöó ïðèíòåðà.

1

2

4

3
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Óäàëåíèå îòîðâàííûõ 
êóñî÷êîâ áóìàãè èç 
ïðèíòåðà

Èíîãäà ïðè óñòðàíåíèè çàòîðà 
ìîæåò îòîðâàòüñÿ êóñî÷åê áóìàãè. 
Ïîëüçóéòåñü ñëåäóþùåé ïðîöåäóðîé 
äëÿ óäàëåíèÿ ìàëåíüêèõ êóñî÷êîâ 
áóìàãè, îñòàâøèõñÿ â ïðèíòåðå.

1 Óáåäèòåñü â òîì, ÷òî êàññåòà ñ 
òîíåðîì óñòàíîâëåíà è ÷òî äâåðöà 
ïðèíòåðà çàêðûòà.

2 Âûêëþ÷èòå ïðèíòåð è ñíîâà 
âêëþ÷èòå åãî. Ïîñëå ïåðåçàïóñêà 
ïðèíòåðà ïðîèçîéäåò ïðîäâèæåíèå 
êóñî÷êîâ áóìàãè ñ ïîìîùüþ 
ðîëèêîâ.

Ïðèìå÷àíèå
Äëÿ âûêëþ÷åíèÿ ïèòàíèÿ îòñîåäèíèòå 
øíóð ýëåêòðîïèòàíèÿ. Ïîäñîåäèíèòå 
øíóð ýëåêòðîïèòàíèÿ ê ïðèíòåðó äëÿ 
åãî âêëþ÷åíèÿ.

3 Îòêðîéòå äâåðöó ïðèíòåðà è 
âûíüòå êàññåòó ñ òîíåðîì èç 
ïðèíòåðà.

4 Óäàëèòå êóñî÷êè áóìàãè.

5 Âñòàâüòå êàññåòó ñ òîíåðîì 
â ïðèíòåð è çàêðîéòå äâåðöó 
ïðèíòåðà.

Åñëè áóìàãà íå âûøëà íàðóæó, 
ïîâòîðèòå øàãè 1 - 5.

1

2

3

4

5
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Óñòðàíåíèå çàòîðîâ 
áóìàãè â êîïèðîâàëüíî-
ñêàíèðóþùåì óñòðîéñòâå

Áóìàãà èíîãäà çàñòðåâàåò â ïðîöåññå 
âûïîëíåíèÿ ñêàíèðîâàíèÿ èëè 
êîïèðîâàíèÿ. Íèæå óêàçûâàþòñÿ 
íåêîòîðûå èç ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ 
çàòîðîâ áóìàãè. 

● Ëîòêè ïîäà÷è áóìàãè çàãðóæåíû 
íåïðàâèëüíî.

● Îðèãèíàë ñëèøêîì ìàë èëè òîíîê 
äëÿ ïðàâèëüíîé ïðîòÿæêè ÷åðåç 
ñêàíåð.

● Èñïîëüçóåìûé ìàòåðèàë äëÿ 
ïå÷àòè íå óäîâëåòâîðÿåò 
òðåáîâàíèÿì HP.

Ïðèìå÷àíèå
Äëÿ íåáîëüøèõ ïî ðàçìåðó èëè òîíêèõ 
îðèãèíàëîâ, òàêèõ, êàê âèçèòíûå 
êàðòî÷êè èëè ãàçåòíàÿ áóìàãà, ìîæåò 
ïîòðåáîâàòüñÿ èñïîëüçîâàòü ëèñò-
ïîäëîæêó, äëÿ òîãî ÷òîáû íàäëåæàùèì 
îáðàçîì îñóùåñòâèòü ïîäà÷ó 
îðèãèíàëîâ ÷åðåç êîïèðîâàëüíî-
ñêàíèðóþùåå óñòðîéñòâî. Âû ìîæåòå 
ñàìè ñäåëàòü ëèñò-ïîäëîæêó, ïðèêðåïèâ 
êëåéêîé ëåíòîé âåäóùèé êðàé îðèãèíàëà 
ê ñòàíäàðòíîìó ëèñòó áóìàãè.

Íà ýêðàíå êîìïüþòåðà ïîÿâèòñÿ 
ñîîáùåíèå îá îøèáêå.

1 Îòêðîéòå äâåðöó ñêàíåðà.

2 Íàéäèòå, ñ êàêîé ñòîðîíû ëèñò 
îðèãèíàëà âûñòóïàåò áîëüøå -
ñâåðõó èëè ñíèçó; âîçüìèòåñü 
çà âûñòóïàþùóþ ÷àñòü ëèñòà è 
îñòîðîæíî, íî áåç îñòàíîâêè, 
âûòÿíèòå åãî.

1

2
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3 Ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïîâåðíèòå 
áåëîå êîëåñèêî â íàïðàâëåíèè, 
ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèþ 
âûòÿãèâàíèÿ îðèãèíàëà. Íàïðèìåð, 
åñëè âû âûòÿãèâàåòå îðèãèíàë 
ñíèçó, ïîâåðíèòå êîëåñèêî ââåðõ.

Åñëè çàñòðÿâøèé ëèñò îðèãèíàëà íå 
âèäåí, ñì. «Óñòðàíåíèå çàòîðîâ â 
òðóäíîäîñòóïíûõ ìåñòàõ.»

Óñòðàíåíèå çàòîðîâ â 
òðóäíîäîñòóïíûõ ìåñòàõ

ÏÐÅÄÎÑÒÅÐÅÆÅÍÈÅ
Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîâðåæäåíèÿ 
ïðèíòåðà è (èëè) ñêàíåðà, îòñîåäèíèòå 
øíóð ïèòàíèÿ äî ñíÿòèÿ ñêàíåðà.

1 Îòêëþ÷èòå øíóð ýëåêòðîïèòàíèÿ 
ïðèíòåðà è ñíèìèòå ñêàíåð ñ 
ïðèíòåðà. Ñì. «Ñíÿòèå ñêàíåðà».

2 Ïîâåðíèòå ñêàíåð âåðõíåé ÷àñòüþ 
âíèç ïî íàïðàâëåíèþ ê ïîëó.

3 Îñòîðîæíî ïîòðÿñèòå ñêàíåð, 
ïîêà ëèñò îðèãèíàëà íå âûïàäåò 
èç âåðõíåé ÷àñòè ñêàíåðà.

Ïðèìå÷àíèå
Ïîïðîáóéòå ïîìåñòèòü îðèãèíàë íà 
ëèñò-ïîäëîæêó äëÿ âûïîëíåíèÿ 
ñêàíèðîâàíèÿ.

3

1

2

3
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Ñíÿòèå ñêàíåðà

Äëÿ ñíÿòèÿ ñêàíåðà ñ ïðèíòåðà 
ñëåäóéòå ïðèâåäåííûì íèæå 
èíñòðóêöèÿì.

1 Îòñîåäèíèòå øíóð ïèòàíèÿ îò 
ïðèíòåðà.

2 Ïåðåäâèíüòå ðû÷àæîê, 
ðàñïîëîæåííûé ïîä ñêàíåðîì, 
ñëåâà íàïðàâî, äëÿ òîãî ÷òîáû 
ðàçúåäèíèòü ðàçúåìíûå 
ñîåäèíåíèÿ.

3 Âîçüìèòåñü çà ñêàíåð ñ îáåèõ 
ñòîðîí, ïîâåðíèòå åãî íèæíþþ 
÷àñòü â ñòîðîíó îò ïðèíòåðà, à 
çàòåì ïðèïîäíèìèòå âåñü áëîê 
ñêàíåðà è îòâåäèòå åãî îò ïðèíòåðà.

1

2

3
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Îáñëóæèâàíèå è ïîääåðæêà

Ñåòü World Wide Web URL: http://www2.hp.com

Òåëåôîí òåõíè÷åñêîé ïîìîùè:

Ðîññèÿ: (7) (095) 923-5001 èëè (7) (095) 916-9821

Ñîîòâåòñòâèå Ïðàâèëàì Ôåäåðàëüíoé 
êoìèññèè ÑØÀ ïo ñðåäñòâàì ñâÿçè (FCC)

Íàñòoÿùåå oáoðóäoâàíèå ïðoøëo èñïûòàíèÿ, ïoêàçàâøèå åão 
ñooòâåòñòâèå oãðàíè÷åíèÿì, oòíoñÿùèìñÿ ê ÷àñòè 15 Ïðàâèë 
Ôåäåðàëüíoé êoìèññèè ÑØÀ ïo ñðåäñòâàì ñâÿçè äëÿ öèôðoâûõ 
óñòðoéñòâ êëàññà B. Ñì. Ïðèëîæåíèå A Ðóêîâîäñòâà äëÿ 
ïîëüçîâàòåëåé (ýêðàííàÿ âåðñèÿ èëè áóìàæíàÿ êîïèÿ), â êîòîðîì 
ïðèâîäÿòñÿ çàÿâëåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè ðåãóëèðóþùèì ïîëîæåíèÿì, 
â òîì ÷èñëå çàÿâëåíèå î ñîîòâåòñòâèè ïðàâèëàì FCC.

Èíôîðìàöèÿ î òîâàðíûõ çíàêàõ

Windows è Windows NT - çàðåãèñòðèðîâàííûå â ÑØÀ òîâàðíûå 
çíàêè êîðïîðàöèè Microsoft.

Ãàðàíòèÿ

Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâàõ âû 
ìîæåòå íàéòè â ýêðàííîì ðóêîâîäñòâå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé 
HP LaserJet 1100.
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