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Installing the software

AE

General

Before installing the software, verify the following:

e Atleast 8 MB or more of RAM is installed on your PC (16 MB
recommended).

o Thereis at least 20 MB of free hard disk space on your PC.

o All applications are closed on your PC before beginning
installation. (A system reboot may be required after the software
is installed.)

e Windows 9x & NT 4.0: No icons should appear on the taskbar.

e Windows 3.1x: Press Alt+Tab. Only the Program Manager
should appear.

Windows ® 9x & NT® 4.0

1 Insert the CD into the disk drive on your PC. The installation will
automatically begin.

 If the installation does not automatically begin, click Start, and
then click Run. Type D:\setup in the command line. If your CD
drive is not D, type the correct drive letter.

2 Follow the instructions on the screen to complete the installation.

Windows 3.1x

1 Insert the CD into the disk drive on your PC.

2 Inthe Windows Program Manager screen, pull down the File
menu and click Run.

3 Type D:\setup in the command line (D=the letter for your CD
drive).

4  Follow the instructions on the screen to complete the installation.
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Troubleshooting common issues

1 Basic troubleshooting checks:

Connect power to the printer and print a self-test page by
pressing and releasing the Go button while the printer is in
Ready status. This verifies the power cord is working correctly,
power is on, and the toner is correctly installed with the
protective tape removed.

Copy the self-test page by pressing the Copy button on the
scanner control panel (scanner installed only). This verifies
scanner operation.

Send a print job from a software application on your PC to your
HP LaserJet 1100 printer. This verifies the software installation
and communication to the printer.

Press the Scan button on the scanner control panel. If the
software launches on your PC, this verifies the scanning
software installation and verifies communication to the printer.

2 If the software installation failed without errors or if you
cannot print from the PC, verify the following:

Verify that all applications are closed.

Windows 9x: Press Ctrl+Alt+Del. All programs except
Systray and Explorer should be closed. If not, close them by
selecting one at a time and clicking End Task.

Reinstall the software.
Reboot your PC.
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Instalacion del software
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General

Antes de instalar el software, verifique que:

e Su ordenador disponga de al menos 8 MB de RAM o mas (se
recomiendan 16 MB).

e Haya al menos 20 MB de espacio libre en el disco duro de su
ordenador.

e Todas las aplicaciones estén cerradas antes de empezar la
instalacién (es posible que deba reiniciar el sistema una vez
concluida la instalacién del software).

» Windows 9x y NT 4.0: No debe aparecer ningun icono en la
barra de tareas.

* Windows 3.1x: Pulse Alt+Tab. Soélo debe aparecer el
Administrador de programas.

Windows ® 9x y NT® 4.0

1 Inserte el CD ROM en la unidad correspondiente del ordenador.
La instalacion empezara automaticamente.

» Silainstalacién no empieza automaticamente, haga clic en
Inicio y en Ejecutar, y luego escriba D:\setup en lalinea de
comandos. Sila unidad de CD ROM no es D, escriba la letra
correspondiente a dicha unidad.

2 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para llevar
a cabo la instalacion.

Windows 3.1x

1 Inserte el CD-ROM en la unidad correspondiente del ordenador.

2 Enla pantalla Administrador de programas de Windows,  abra
el menu Archivo y haga clic en Ejecutar.

3 Escriba D:\setup en la linea de comandos (D=la letra de su
unidad de CD ROM).

4 Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para llevar
a cabo la instalacion.
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Resolucion de los problemas mas comunes

1 Comprobaciones basicas para la resolucién de problemas:

Encienda la impresora e imprima una pagina de
autocomprobacion pulsando y soltando el botén Continuar
mientras la impresora esta en el estado de preparada. Este
proceso verifica que el cable de alimentacion eléctrica funciona
correctamente, que la impresora esta encendida y que el
cartucho de toner esta bien instalado, sin la cinta protectora.

Saque una copia de la pagina de autocomprobacion pulsando
el botdén Copiar en el panel de control del escaner (sélo si el
escaner estd instalado). Este proceso verifica el funcionamiento
del escaner.

Envie un trabajo de impresion a la impresora HP LaserJet 1100
desde cualquier software de aplicacién que tenga instalado en
el ordenador. Este proceso verifica la instalacion del software
y la comunicacioén con la impresora.

Pulse el botén Explorar en el panel de control del escaner.
Si el software se inicia en el ordenador, significa que esta bien
instalado y que existe una buena comunicacion con la impresora.

2 Si el software de instalacion fall6 sin indicar errores o si no
puede imprimir desde el ordenador, verifique que:

Todas las aplicaciones estén cerradas.

Windows 9x: Pulse Ctrl+Alt+Supr. Todos los programas,
excepto Systray y Explorador de Windows, deben estar
cerrados. Si no lo estan, ciérrelos seleccionandolos de uno
en uno y haciendo clic en Finalizar tarea.

Vuelva a instalar el software.
Reinicie el ordenador.
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Installation du logiciel

Généralités
Avant d'installer le logiciel, assurez-vous que :

e votre PC dispose d’au moins 8 Mo de mémoire vive (16 Mo
recommandeés).

o votre PC dispose d'un espace disque libre d’au moins 20 Mo.

o toutes les applications de votre PC sont fermées (il se peut que
vous deviez réinitialiser le systéme apres l'installation du logiciel).

* Windows 9x et NT 4.0 : aucune icone ne doit figurer dans la
barre des taches.

e Windows 3.1x : appuyez sur les touches Alt+Tab. Seul le
Gestionnaire de programmes  doit apparaitre.

Windows ® 9x et NT® 4.0

1 Insérez le CD dans le lecteur de votre PC ; l'installation
commence automatiquement.

» Sice n'est pas le cas, cliquez sur Démarrer, puis sur Exécuter.
Tapez D:\setup sur la ligne de commande. Si votre lecteur de
CD ne correspond pas a la lettre D, tapez la lettre appropriée.

Francais

2 Suivez les instructions qui s’affichent pour effectuer l'installation.

Windows 3.1x

1 Insérez le CD dans le lecteur de votre PC.

2 Dans le Gestionnaire de programmes Windows  déroulez le
menu Fichier, puis cliqguez sur Exécuter.

3 Tapez D:\setup sur la ligne de commande (D = la lettre de votre
lecteur de CD).

4 Suivez les instructions qui s'affichent pour effectuer I'installation.
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Résolution des problemes courants

1 Vérification de base :

Mettez I'imprimante sous tension, puis imprimez une page
d’auto-test en appuyant sur le bouton Reprise et en le
relachant lorsque I'état de I'imprimante indique Préte. Ce test
permet de vérifier que le cordon d’alimentation n’est pas
défectueux, que la machine est sous tension, que la bande
de protection de la cartouche d’encre a été retirée et que la
cartouche d’encre est correctement installée.

Photocopiez la page d’auto-test en appuyant sur le bouton
Copier du panneau de commande du scanner (scanner
installé uniquement). Cette opération a pour but de vérifier
le fonctionnement du scanner.

Envoyez un travail d'impression d’'une application du PC a
'imprimante HP LaserJet 1100. Cette opération a pour but
de vérifier I'installation du logiciel et les communications
vers l'imprimante.

Appuyez sur le bouton Numériser du panneau de commande
du scanner. Sile logiciel démarre sur votre PC, cette opération
permet de vérifier I'installation du logiciel de numérisation et
les communications vers I'imprimante.

2 Silinstallation du logiciel a échoué sans indiquer d’erreur
Ou si vous ne parvenez pas a imprimer depuis le PC,
procédez comme suit :

Vérifiez que toutes les applications sont fermées.

Windows 9x : appuyez sur les touches Ctrl+Alt+Suppr ; tous
les programmes, a I'exception de Systray et de Explorateur,
doivent étre fermés. Si ce n'est pas le cas, fermez-les en les
sélectionnant I'un apres I'autre, puis en cliquant sur Fin de
tache.

Réinstaller le logiciel.
Réinitialisez le PC.
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Instalacao do software

Geral

Antes de instalar o software, verifique o seguinte:

Se ha pelo menos 8 MB ou mais de meméria RAM instalada no
computador (recomendavel 16 MB).

Se h& pelo menos 20 MB de espaco disponivel na unidade de
disco rigido do computador.

Se todos os aplicativos estdo fechados no computador antes de
iniciar a instalagcéo. (Pode ser exigida a inicializacdo do sistema
apos a instalacao do software.)

* Windows 9x e NT 4.0: ndo deve aparecer nenhum icone na
barra de tarefas.

* Windows 3.1x: pressione Alt+Tab. Somente o Gerenciador
de Programas deve aparecer.

Windows ® 9x e NT® 4.0

1 Insira o CD na unidade de disco. A instalacao iniciara
automaticamente.
» Caso isso ndo acontega, clique em Iniciar, e, a seguir, em
Executar. Digite D:\setup na linha de comando. Se a unidade
de CD néo for D, digite a letra correta.
2 Siga as instrucdes na tela para completar a instalacéo. o
@
) -}
Windows 3.1x 2
)
-
1 Insira o CD na unidade de disco do PC. D?
2 Natela Gerenciador de Programas do Windows, ative o menu
Arquivo e cliqgue em Executar.
3 Digite D:\setup na linha de comando (D=a letra da unidade de CD).
4 Siga as instru¢des na tela para completar a instalacéo.
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Solucéo de problemas comuns

1 Verificagdes basicas para solugdo de problemas:

Conecte o cabo de alimentagdo com a impressora e imprima
uma péagina de autoteste pressionando e soltando o botéo
Continuar engquanto a impressora estiver no status Pronta.
Essa acéo verifica se o cabo de alimentagéo esté funcionando
corretamente, se a chave esté ligada e se o cartucho de toner
esta instalado corretamente e sem a fita protetora.

Copie a pagina de autoteste (somente com o scanner
instalado) pressionando o botdo Copiar no painel de controle
do scanner. Essa acéo verifica a operagéo do scanner.

Envie um trabalho de impresséo de um aplicativo de software
do computador para a impressora HP LaserJet 1100. Essa
acao verifica a instalacao do software e a comunicagdo com
a impressora.

Pressione o botéo Digitalizar no painel de controle do scanner.
Se o software iniciar no computador, essa acao verificara a
instalacdo do software de digitalizacdo e a comunica¢ao com
a impressora.

2 Se ainstalacéo do software falhou sem apresentar nenhum
erro ou se ndo foi possivel imprimir a partir do computador,
verifigue o seguinte:

Confira se todos os aplicativos estédo fechados.

Windows 9x: pressione Ctrl+Alt+Del. Todos os programas,
exceto Systray e Explorer, devem estar fechados. Se ndo
estiverem, feche-os selecionando um de cada vez e clicando
em Finalizar tarefa.

Reinstale o software.
Reinicie o computador.
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