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Installing the software

EE

General

Before installing the software, verify the following:

e Atleast 8 MB or more of RAM is installed on your PC (16 MB
recommended).

o Thereis at least 20 MB of free hard disk space on your PC.

e All applications are closed on your PC before beginning
installation. (A system reboot may be required after the software
is installed.)

e Windows 9x & NT 4.0: No icons should appear on the taskbar.

e Windows 3.1x: Press Alt+Tab. Only the Program Manager
should appear.

Windows ® 9x & NT® 4.0

1 Insert the CD into the disk drive on your PC. The installation will
automatically begin.

 If the installation does not automatically begin, click Start, and
then click Run. Type D:\setup in the command line. If your CD
drive is not D, type the correct drive letter.

2 Follow the instructions on the screen to complete the installation.

Windows 3.1x

1 Insert the CD into the disk drive on your PC.

2 Inthe Windows Program Manager screen, pull down the File
menu and click Run.

3 Type D:\setup in the command line (D=the letter for your CD
drive).

4  Follow the instructions on the screen to complete the installation.
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Troubleshooting common issues

1 Basic troubleshooting checks:

Connect power to the printer and print a self-test page by
pressing and releasing the Go button while the printer is in
Ready status. This verifies the power cord is working correctly,
power is on, and the toner is correctly installed with the
protective tape removed.

Copy the self-test page by pressing the Copy button on the
scanner control panel (scanner installed only). This verifies
scanner operation.

Send a print job from a software application on your PC to your
HP LaserJet 1100 printer. This verifies the software
installation and communication to the printer.

Press the Scan button on the scanner control panel. If the
software launches on your PC, this verifies the scanning
software installation and verifies communication to the printer.

2 If the software installation failed without errors or if you
cannot print from the PC, verify the following:

Verify that all applications are closed.

Windows 9x: Press Ctrl+Alt+Del. All programs except
Systray and Explorer should be closed. If not, close them by
selecting one at a time and clicking End Task.

Reinstall the software.
Reboot your PC.
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Viéc cai dat phan mém

\

Téng quat.

Trudc khi cai d&t phan mém nhd kiém tra cac diém sau day:

May tinh ctia ngudi sU dung phai cé it nhat 1a 8MB RAM hay

hdn nda (nén cd 16MB).

May tinh ctia ngudi sl dung phai cé it nhat 1a 20MB chua ding

trong dia cung.

Phai dong hét cac Ung dung khac trddc khi cai dat. (Sau khi da

cai xong phan mém, co thé phai khéi déng lai hé théng.)

»  Windows 9x & NT 4.0: Trong thanh tac vu (taskbar) khéng
c6 biéu tudng nao.

«  Windows 3.1x: An Alt+Tab. Chi mot minh Program Manager.

Windows® 9x & NT*4.0.

1

Cho dia CD vao 6 dia CD cla may vi tinh. Viéc cai dat sé ty

dong bat dau.

« N&u viéc cai dat khéng ty dong bat dau, bam Start, réi bam
Run. Banh vao D:\setup. Néu 6 dia CD dang dung khéng
phai 1a D, thi dung ky ty tudng ung.

Lam theo cac chi dan xuét hién trén man hinh dé hoan tat viéc
cai dat.

Windows 3.1x.
1

Cho dia CD vao 6 dia CD clia may vi tinh.

Tu trong man hinh Windows Program Manager, kéo dén muc
File xuéng va bam Run.

Panh vao D:\setup (D = ky tu tudng Ung cua 6 dia dang dung).

Lam theo cac chi dan xuat hién trén man hinh dé hoan tat.

Viéc cai dat phan mém 1



Khac phuc céac trd ngai théng thudng

1

Nhiing kiém tra can ban:

« Cé&m dién vao may va in trang tJ kiém (self-test) b&ng cach
an roi tha nat Go trong lic may in dang trong tinh trang San
sang. Diéu nay kiém chung réng day dién tét, cong tdc ngudn
da bat, hop muc da dugdc thao bang bao vé va 13p dat dang.

+ (Chi trong tridng hdp may quét da dudc cai dat) Sao trang ty
kiém bang cach &n nat Copy trén bang diéu khién may quét.
Diéu nay la dé kiém chiing hoat déng clia may quét.

«  G3i moét tac vu in ti moét phan mém dng dung trong may vi
tinh t6i may in HP LaserJet 1100. Diéu nay l1a dé kiém ching
viéc cai dat phan mém va mai lién lac véi may in.

« An nat Scan trén bang didu khién may quét. Néu phan mém
quét hinh trong may tinh dugc ty déng kich hoat thi diéu nay
sé kiém chiing viéc cai dat phan mém quét va méi lién lac voi
may in.

Néu viéc cai dat phan mém that bai ma khéng cé béo 16i, hay la

khong thé in ti may vi tinh thi phai kiém tra nhiing diém sau:

+  Kiém chiing dé chac réng da déng hét moi ling dung.
Windows 9x: An Ctrl+Alt+Del. Tat ca cac chudng trinh ngoai
tri Systray va Explorer déu sé dugc dong lai. Néu chua thi
phai déng chung lai bAng cach méi ltic chon mét chudng trinh
va bam End Task.

« Cai dat lai phan mém.

« Khdl déng lai may vi tinh.
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Pemasangan software

Umum

Sebelum memasang software, periksa hal-hal berikut:

RAM paling sedikit 8 MB atau lebih terpasang pada PC anda
(disarankan 16 MB).

Paling sedikit ada 20 MB ruang kosong hard disk pada PC anda.

Semua aplikasi pada PC anda ditutup sebelum memulai
pemasangan. (Reboot sistem mungkin diperlukan setelah
software terpasang).

e Windows 9x & NT 4.0: Tidak boleh ada ikon yang tampak
pada bar-tugas.

e Windows 3.1x: Tekan Alt+Tab. Hanya Program Manager
yang tampak.

Windows ® 9x & NT® 4.0

1 Sisipkan CD ke dalam disk drive pada PC anda. Pemasangan
secara otomatis akan mulai.

« Jika pemasangan tidak mulai secara otomatis, klik Start, dan
kemudian klik Run. Ketiklah D:\setup pada baris perintah. Bila
drive CD bukan pada D, ketiklah huruf drive yang benar.

2  lkuti perintah pada layar untuk melengkapi pemasangan.

Windows 3.1x

1 Sisipkan CD ke dalam disk drive pada PC anda.

2 Pada layar Windows Program Manager, buka menu File dan
klik Run.

3 Ketiklah D:\setup pada garis perintah (D=kode huruf penggerak

CD anda).

4  Ikuti perintah pada layar untuk melengkapi pemasangan.

Pemasangan software 1



Masalah-masalah umum penangkis gangguan

1 Pemeriksaan dasar dalam menangkis gangguan:

Hubungkan daya ke printer dan cetak (print) halaman uji
sendiri dengan menekan dan melepaskan tombol Jalan ketika
printer berada pada status Siap. Hal ini mengkonfirmasikan
bahwa kabel daya sudah bekerja dengan benar, daya dalam
keadaan aktif, dan toner terpasang secara benar dengan pita
pelindung dicabut.

Salin (copy) halaman uji sendiri dengan menekan tombol
Salin (copy) pada panel pengendali scanner (hanya untuk
scanner terpasang saja). Hal ini mengkonfirmasikan operasi
scanner.

Kirim pekerjaan cetakan dari aplikasi software pada PC anda
ke HP LaserJet 1100 printer anda. Hal ini mengkonfirmasikan
pemasangan perangkat dan komunikasi ke printer.

Tekan tombol Telusur ( scan) pada panel pengendali scanner.
Bila perangkat lunak tertayang pada PC anda, hal ini
mengkonfirmasikan pemasangan perangkat lunak dan
komunikasi ke printer.

2 Bila pemasangan software gagal tanpa kesalahan atau
bila anda tidak dapat mencetak dari PC anda, periksa hal
berikut ini:

Periksa bahwa semua aplikasi ditutup.

Windows 9x: Tekan Ctrl+Alt+Del. Semua program kecuali
Systray dan Explorer harus ditutup. Bila tidak, tutuplah mereka
dengan memilih satu persatu dengan mengklik End Task.

Pasang-ulang software.
Reboot PC anda.
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