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Installing the software

General
Before installing the software, verify the following:

● At least 8 MB or more of RAM is installed on your PC (16 MB 
recommended).

● There is at least 20 MB of free hard disk space on your PC.

● All applications are closed on your PC before beginning 
installation. (A system reboot may be required after the software 
is installed.)

• Windows 9x & NT 4.0: No icons should appear on the taskbar.

• Windows 3.1x: Press Alt+Tab.  Only the Program Manager 
should appear.

Windows ® 9x & NT® 4.0
1 Insert the CD into the disk drive on your PC. The installation will 

automatically begin.

• If the installation does not automatically begin, click Start,  and 
then click Run.  Type D:\setup  in the command line. If your CD 
drive is not D, type the correct drive letter.

2 Follow the instructions on the screen to complete the installation.

Windows 3.1x
1 Insert the CD into the disk drive on your PC.

2 In the Windows Program Manager  screen, pull down the File  
menu and click Run.

3 Type D:\setup  in the command line (D=the letter for your CD 
drive).

4 Follow the instructions on the screen to complete the installation.
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Troubleshooting common issues

1 Basic troubleshooting checks:

• Connect power to the printer and print a self-test page by 
pressing and releasing the Go button while the printer is in 
Ready status. This verifies the power cord is working correctly, 
power is on, and the toner is correctly installed with the 
protective tape removed.

• Copy the self-test page by pressing the Copy  button on the 
scanner control panel (scanner installed only). This verifies 
scanner operation.

• Send a print job from a software application on your PC to your 
HP LaserJet 1100 printer. This verifies the software 
installation and communication to the printer.

• Press the Scan  button on the scanner control panel. If the 
software launches on your PC, this verifies the scanning 
software installation and verifies communication to the printer.

2 If the software installation failed without errors or if you 
cannot print from the PC, verify the following:

• Verify that all applications are closed.
Windows 9x: Press Ctrl+Alt+Del.  All programs except 
Systray  and Explorer  should be closed. If not, close them by 
selecting one at a time and clicking End Task.

• Reinstall the software.

• Reboot your PC.
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● ��� 8 MB ��� RAM� PC� ���� ��� ��

(16 MB �� ).

● PC� ��� 20 MB� 	   !�" # $%� ��� ��
 .

● ��� &'	
 �� PC�( )* +, �-./� 01�
 .
(�����2 ��3 
� &45� 
& &'6� ��
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● Windows 9x 7 NT 4.0: '8 9&:� ;�<� =�� ��
 .

● Windows 3.1x: Alt+Tab � >?@&A. �-./�-./�-./�-./ BCDBCDBCDBCDE FG
F� ��
 .

Windows ® 9x ���� NT® 4.0

1 CD� PC� �H I4J  !�"� KL@&A . ��2 DML
- &'N�
 .

● ��2 DML- &'�O PLQ , &'&'&'&'� >R 
� STSTSTST� >
U�
 . VW:� D:\setup � XY��
 . CD  !�" 9& 
ZD2 D2 ;�Q 6[	H  !�" ZD� XY��
 .

2 \Q� FGFH O& ��� ]! ��� ^_��
 .

Windows 3.1x

1 CD� PC� �H I4J  !�"� KL@&A .

2 Windows ����----././././ BCDBCDBCDBCD \Q�( , `a`a`a`a bc� de( SSSSTTTT� 
>U�
 .

3 VW:� D:\setup � XY��
 (D=CD  !�" ZD ).

4 \Q� FAH O& ��� ]! ��� ^_��
 .
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● ����� 8 MB ���������� 16 MB��

● ��� !"���� 20 MB �#$�

● %&'����(�����)*+,)-./�������0

123456&"��

● Windows 9x 7 NT 4.0� 89
�:);<=>?@�

● Windows 3.1x� A Alt+Tab���� B);<C+,DEC+,DEC+,DEC+,DEFFFFGGGG�

Windows  9x 



 NT 4.0

1 HI!JKL���I!"M���+NOPQ&'�

● RS��+NT�PQ&'� AC&'C&'C&'C&'GGGGUUUU V0A CCCCWXWXWXWXGGGG���� %YZ
XM[L D:\setup� \R]�I!":^ D���� �_L`a�b
cde�

2 Afgh��Y@ij���

Windows 3.1x

1 HI!JKL���I!"M�

2 kCCCCWindows +,+,+,+,DDDDEFGEFGEFGEFGghM�l�CmnCmnCmnCmnGGGG o2p�V0
ACCCCWXWXWXWXGGGG����

3 kYZX[L D:\setup�D ^]I!"�dq��

4 Afgh��Y@ij���
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x89{HP LaserJet 1100 
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● 
�(�)*+,^�¸-./�

Windows 9x�A Ctrl+Alt+Del ���� w¹ Systray  �� Explorer  �
º�(�+,)»¼-./� RST��½� ��¾¿À��£
./� ÁA CÂÃ8CÂÃ8CÂÃ8CÂÃ89999GGGG����

● 56�����

● 56�Q���
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9LnF�FÁL�¨�W�SK¡Q�PlP

7�QJ�TXÂW�
7U½�F�NKL�FÁL�¨�W�SK¡Q�PlP�QK��NLmP�WUD�FÂF�¨LmP�VDX�¨Ã\�

• 0Â\�WÎQK�FÜD�QJ½�L�V��GÙQJ�SKÅL�FÔ�ÎW�QK¤W�OÁ��0%�5$0�KD\
K·Q�Q�D��QËQ�FÔ���0%��

• 0Â\�WÎQK�FÜD�QJ½�L�V��GÙQJ�SKÅL�FÔ�ÎW�QK¤W�OÁ���0%�FK½D�GÚQJ
WURQJ�GÐD�FºQJ�

• 3KÅL�¨ÔQJ�KkW�FÂF�ºQJ�GÙQJ�NKÂF�WU½�F�NKL�FÁL�¨�W���6DX�NKL�¨Ä
FÁL�[RQJ�SK¡Q�PlP��FÔ�WKm�SKÅL�NK�L�¨�QJ�OÆL�Kn�WK´QJ��

• :LQGRZV��[�	�17������7URQJ�WKDQK�WÂF�YÙ��WDVNEDU��NKÕQJ
FÔ�ELmX�W½�QJ�QÁR�

• :LQGRZV����[��eQ�$OW�7DE��&K­�P�W�PÍQK�3URJUDP�0DQDJHU�

:LQGRZV®��[�	�17®�����
� &KR�GÐD�&'�YÁR���¨ÐD�&'�FÜD�PÂ\�YL�WÎQK��9LnF�FÁL�¨�W�VÌ�W 

¨�QJ�E�W�¨¡X�

• 1kX�YLnF�FÁL�¨�W�NKÕQJ�W �¨�QJ�E�W�¨¡X��E¤P�6WDUW��U³L�E¤P
5XQ��ÒÂQK�YÁR�'�?VHWXS��1kX���GÐD�&'�¨DQJ�GÚQJ�NKÕQJ
SKÅL�OÁ�'��WKÍ�GÚQJ�N|�W �W½·QJ�ºQJ�

� /ÁP�WKHR�FÂF�FK­�G¦Q�[X¤W�KLnQ�WUËQ�PÁQ�KÍQK�¨m�KRÁQ�W¤W�YLnF
FÁL�¨�W�

:LQGRZV����[�
� &KR�GÐD�&'�YÁR���GÐD�&'�FÜD�PÂ\�YL�WÎQK�

� 7¹�WURQJ�PÁQ�KÍQK�:LQGRZV�3URJUDP�0DQDJHU��NÊR�¨·Q�PÙF
)LOH�[X´QJ�YÁ�E¤P�5XQ�

� ÒÂQK�YÁR�'�?VHWXS���'� �N|�W �W½·QJ�ºQJ�FÜD���¨­D�¨DQJ�GÚQJ��

� /ÁP�WKHR�FÂF�FK­�G¦Q�[X¤W�KLnQ�WUËQ�PÁQ�KÍQK�¨m�KRÁQ�W¤W�
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.K�F�SKÙF�FÂF�WU��QJÆL�WKÕQJ�WK½�QJ

� 1K�QJ�NLmP�WUD�FÇQ�EÅQ�

• &�P�¨LnQ�YÁR�PÂ\�YÁ�LQ�WUDQJ�W �NLmP��VHOI�WHVW��E�QJ�FÂFK
¤Q�U³L�WKÅ�QÛW�*R�WURQJ�OÛF�PÂ\�LQ�¨DQJ�WURQJ�WÍQK�WUÆQJ�6�Q
VÁQJ��ÒLlX�QÁ\�NLmP�FKºQJ�U�QJ�GÃ\�¨LnQ�W´W��FÕQJ�W�F�QJX³Q
¨Ä�E§W��K�S�P F�¨Ä�¨½�F�WKÂR�EÇQJ�EÅR�Yn�YÁ�O�S�¨�W�¨ÛQJ�

• �&K­�WURQJ�WU½�QJ�K�S�PÂ\�TXÊW�¨Ä�¨½�F�FÁL�¨�W��6DR�WUDQJ�W 
NLmP�E�QJ�FÂFK�¤Q�QÛW�&RS\�WUËQ�EÅQJ�¨LlX�NKLmQ�PÂ\�TXÊW�
ÒLlX�QÁ\�OÁ�¨m�NLmP�FKºQJ�KRÆW�¨�QJ�FÜD�PÂ\�TXÊW�

• *�L�P�W�WÂF�YÙ�LQ�W¹�P�W�SK¡Q�PlP�ºQJ�GÙQJ�WURQJ�PÂ\�YL
WÎQK�W�L�PÂ\�LQ�+3�/DVHU-HW�������ÒLlX�QÁ\�OÁ�¨m�NLmP�FKºQJ
YLnF�FÁL�¨�W�SK¡Q�PlP�YÁ�P´L�OLËQ�OÆF�Y�L�PÂ\�LQ�

• eQ�QÛW�6FDQ�WUËQ�EÅQJ�¨LlX�NKLmQ�PÂ\�TXÊW��1kX�SK¡Q�PlP
TXÊW�KÍQK�WURQJ�PÂ\�WÎQK�¨½�F�W �¨�QJ�NÎFK�KRÆW�WKÍ�¨LlX�QÁ\
VÌ�NLmP�FKºQJ�YLnF�FÁL�¨�W�SK¡Q�PlP�TXÊW�YÁ�P´L�OLËQ�OÆF�Y�L
PÂ\�LQ�

� 1kX�YLnF�FÁL�¨�W�SK¡Q�PlP�WK¤W�EÆL�PÁ�NKÕQJ�FÔ�EÂR�OiL��KD\�OÁ
NKÕQJ�WKm�LQ�W¹�PÂ\�YL�WÎQK�WKÍ�SKÅL�NLmP�WUD�QK�QJ�¨LmP�VDX�

• .LmP�FKºQJ�¨m�FK�F�U�QJ�¨Ä�¨ÔQJ�KkW�PhL�ºQJ�GÙQJ�
:LQGRZV��[��eQ�&WUO�$OW�'HO��7¤W�FÅ�FÂF�FK½·QJ�WUÍQK�QJRÆL
WU¹�6\VWUD\�YÁ�([SORUHU�¨lX�VÌ�¨½�F�¨ÔQJ�OÆL��1kX�FK½D�WKÍ
SKÅL�¨ÔQJ�FKÛQJ�OÆL�E�QJ�FÂFK�PiL�OÛF�FKhQ�P�W�FK½·QJ�WUÍQK
YÁ�E¤P�(QG�7DVN�

• &ÁL�¨�W�OÆL�SK¡Q�PlP�

• .K�,�¨�QJ�OÆL�PÂ\�YL�WÎQK�
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Pemasangan software

Umum
Sebelum memasang software, periksa hal-hal berikut:

● RAM paling sedikit 8 MB atau lebih terpasang pada PC anda 
(disarankan 16 MB).

● Paling sedikit ada 20 MB ruang kosong hard disk pada PC anda.

● Semua aplikasi pada PC anda ditutup sebelum memulai 
pemasangan. (Reboot sistem mungkin diperlukan setelah 
software terpasang).

• Windows 9x & NT 4.0: Tidak boleh ada ikon yang tampak 
pada bar-tugas.

• Windows 3.1x: Tekan Alt+Tab.  Hanya Program Manager 
yang tampak.

Windows ® 9x & NT® 4.0
1 Sisipkan CD ke dalam disk drive pada PC anda. Pemasangan 

secara otomatis akan mulai. 

• Jika pemasangan tidak mulai secara otomatis, klik Start,  dan 
kemudian klik Run.  Ketiklah D:\setup  pada baris perintah. Bila 
drive CD bukan pada D, ketiklah huruf drive yang benar.

2 Ikuti perintah pada layar untuk melengkapi pemasangan. 

Windows 3.1x
1 Sisipkan CD ke dalam disk drive pada PC anda.

2 Pada layar Windows Program Manager,  buka menu File  dan 
klik Run.

3 Ketiklah D:\setup  pada garis perintah (D=kode huruf penggerak 
CD anda).

4 Ikuti perintah pada layar untuk melengkapi pemasangan.
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Masalah-masalah umum penangkis gangguan

1 Pemeriksaan dasar dalam menangkis gangguan:

• Hubungkan daya ke printer dan cetak (print) halaman uji 
sendiri dengan menekan dan melepaskan tombol Jalan  ketika 
printer berada pada status Siap. Hal ini mengkonfirmasikan 
bahwa kabel daya sudah bekerja dengan benar, daya dalam 
keadaan aktif, dan toner terpasang secara benar dengan pita 
pelindung dicabut. 

• Salin (copy) halaman uji sendiri dengan menekan tombol 
Salin ( copy ) pada panel pengendali scanner (hanya untuk 
scanner terpasang saja). Hal ini mengkonfirmasikan operasi 
scanner.

• Kirim pekerjaan cetakan dari aplikasi software pada PC anda 
ke HP LaserJet 1100 printer anda. Hal ini mengkonfirmasikan 
pemasangan perangkat dan komunikasi ke printer.

• Tekan tombol Telusur ( scan ) pada panel pengendali scanner. 
Bila perangkat lunak tertayang pada PC anda, hal ini 
mengkonfirmasikan pemasangan perangkat lunak dan 
komunikasi ke printer.

2 Bila pemasangan software gagal tanpa kesalahan atau 
bila anda tidak dapat mencetak dari PC anda, periksa hal 
berikut ini:

• Periksa bahwa semua aplikasi ditutup.
Windows 9x: Tekan Ctrl+Alt+Del.  Semua program kecuali 
Systray  dan Explorer  harus ditutup. Bila tidak, tutuplah mereka 
dengan memilih satu persatu dengan mengklik End Task.

• Pasang-ulang software.

• Reboot PC anda.
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¡ÒÃµÔ ́ µÑé §«Í¿·� áÇÃ� 

·Ñè Çä»
¡� Í¹¡ÒÃµÔ ́ µÑé §«Í¿·� áÇÃ�  ¡ÃØ ³ÒµÃÇ¨ÊÍº´Ñ §µ� Íä»¹Õé :

● ÁÕ  RAM ÍÂ� Ò§¹� ÍÂ 8 MB ¢Öé ¹ä»µÔ ́ µÑé §º¹à¤Ã×è Í§ PC ¢Í§·� Ò¹ (á¹Ð¹í ÒãË� à»� ¹ 16 MB)

● ÁÕ à¹×é Í·Õè Ç� Ò§ã¹ÎÒÃ� ́ ´Ô Ê¡� ÍÂ� Ò§¹� ÍÂ 20 MB º¹à¤Ã×è Í§ PC ¢Í§·� Ò¹

● »� ́ â»Ãá¡ÃÁ»ÃÐÂØ ¡µ� ·Ñé §ËÁ´º¹à¤Ã×è Í§ PC ¡� Í¹àÃÔè Á¡ÒÃµÔ ́ µÑé § (ÍÒ¨ÁÕ ¡ÒÃàÃÔè Áµ� ¹ÃÐºº
»¯Ô ºÑ µÔ ¡ÒÃãËÁ� ËÅÑ §¡ÒÃµÔ ́ µÑé §«Í¿·� áÇÃ� )

● Windows 9x & NT 4.0: äÁ� ¤ÇÃÁÕ äÍ¤Í¹ã´»ÃÒ¡¯º¹ taskbar

● Windows 3.1x: ¡´ Alt+Tab ¤ÇÃ¨ÐÁÕ à¾Õ Â§ Program Manager à·� Ò¹Ñé ¹·Õè »ÃÒ¡¯ÍÂÙ� 

Windowsââ 9x & NTââ 4.0
1 ãÊ� «Õ ́ Õ à¢� Òä»ã¹ä´Ã� ¿º¹à¤Ã×è Í§ PC ¢Í§·� Ò¹ ¡ÒÃµÔ ́ µÑé §¨ÐàÃÔè Áâ´ÂÍÑ µâ¹ÁÑ µÔ 

● ¶� Ò¡ÒÃµÔ ́ µÑé §äÁ� àÃÔè Áâ´ÂÍÑ µâ¹ÁÑ µÔ  ¤ÅÔ ¡ Start áÅ� Ç¤ÅÔ ¡ Run ¾Ô Á¾�  D:\setup ã¹ª� Í§
ºÃÃ·Ñ ́ ¤í ÒÊÑè § ¶� Òä´Ã� ¿«Õ ́ Õ ¢Í§·� Ò¹äÁ� ãª�  D ãË� ¾Ô Á¾� µÑ ÇÍÑ ¡ÉÃáÊ´§ä´Ã� ¿·Õè ¶Ù ¡µ� Í§

2 ·í ÒµÒÁ¤í Òá¹Ð¹í Òº¹Ë¹� Ò¨Íà¾×è Í·í Ò¡ÒÃµÔ ́ µÑé §ãË� àÊÃç ̈ ÊÁºÙ Ã³� 

Windows 3.1x
1 ãÊ� «Õ ́ Õ à¢� Òä»ã¹ä´Ã� ¿º¹à¤Ã×è Í§ PC ¢Í§·� Ò¹

2 ã¹Ë¹� Ò¨Í Windows Program Manager àÅ× Í¡àÁ¹Ù  File áÅÐ¤ÅÔ ¡ Run

3 ¾Ô Á¾�  D:\setup ã¹ª� Í§ºÃÃ·Ñ ́ ¤í ÒÊÑè § (D=µÑ ÇÍÑ ¡ÉÃáÊ´§ä´Ã� ¿«Õ ́ Õ )

4 ·í ÒµÒÁ¤í Òá¹Ð¹í Òº¹Ë¹� Ò¨Íà¾×è Í·í Ò¡ÒÃµÔ ́ µÑé §ãË� àÊÃç ̈ ÊÁºÙ Ã³� 
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 ËÑ Ç¢� Í·Ñè Çä»ã¹¡ÒÃ¤� ¹ËÒ¨Ø ́ ·Õè ·í ÒãË� à¡Ô ́ »� ­ËÒ

1 ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¨Ø ́ ·Õè ·í ÒãË� à¡Ô ́ »� ­ËÒ¢Ñé ¹µ� ¹:

● µ� ÍÊÒÂä¿à¤Ã×è Í§¾Ô Á¾� áÅ� Ç¾Ô Á¾� Ë¹� ÒáÊ´§¡ÒÃ·´ÊÍºµÑ ÇàÍ§â´Â¡ÒÃ¡´áÅÐ»Å� ÍÂ»Ø� Á
·í Ò§Ò¹ ¢³Ðà¤Ã×è Í§¾Ô Á¾� ÍÂÙ� ã¹Ê¶Ò¹Ð¾Ã� ÍÁ ¨Ðà»� ¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¤ÇÒÁ¶Ù ¡µ� Í§Ç� Ò
ÊÒÂä¿ÍÂÙ� ã¹ÊÀÒ¾·Õè ãª� §Ò¹ä´� ́ Õ  à¤Ã×è Í§à»� ́ ÍÂÙ�  áÅÐ¼§ËÁÖ ¡ä´� ÃÑ º¡ÒÃµÔ ́ µÑé §ÍÂ� Ò§¶Ù ¡
µ� Í§â´Â¹í Òà·»»� Í§¡Ñ ¹ÍÍ¡áÅ� Ç

● ¶� ÒÂàÍ¡ÊÒÃË¹� ÒáÊ´§¡ÒÃ·´ÊÍºµÑ ÇàÍ§â´Â¡ÒÃ¡´»Ø� Á ¶� ÒÂàÍ¡ÊÒÃ º¹á¼§¤Çº
¤Ø ÁÊá¡¹à¹ÍÃ�  (àÁ×è ÍµÔ ́ µÑé §Êá¡¹à¹ÍÃ� áÅ� Çà·� Ò¹Ñé ¹) ¨Ðà»� ¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃ·í Ò§Ò¹
¢Í§Êá¡¹à¹ÍÃ� 

● ÊÑè §¾Ô Á¾� §Ò¹¨Ò¡â»Ãá¡ÃÁ»ÃÐÂØ ¡µ� º¹à¤Ã×è Í§ PC ¢Í§·� Ò¹ä»ÂÑ §à¤Ã×è Í§¾Ô Á¾� 
HP LaserJet 1100 à»� ¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃµÔ ́ µÑé §«Í¿·� áÇÃ�  áÅÐ¡ÒÃÊ×è ÍÊÒÃ¡Ñ º
à¤Ã×è Í§¾Ô Á¾� 

● ¡´»Ø� Á Êá¡¹ º¹á¼§¤Çº¤Ø ÁÊá¡¹à¹ÍÃ�  ¶� Ò«Í¿·� áÇÃ� º¹à¤Ã×è Í§ PC ·í Ò§Ò¹ ¨Ð
à»� ¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃµÔ ́ µÑé §«Í¿·� áÇÃ� ¡ÒÃÊá¡¹ áÅÐ¡ÒÃÊ×è ÍÊÒÃ¡Ñ ºà¤Ã×è Í§¾Ô Á¾� 

2 ¶� Ò¡ÒÃµÔ ́ µÑé §«Í¿·� áÇÃ� Å� ÁàËÅÇâ´ÂäÁ� ·ÃÒº¢� Í¼Ô ́ ¾ÅÒ´ ËÃ× Í·� Ò¹äÁ� ÊÒÁÒÃ¶
¾Ô Á¾� ̈ Ò¡à¤Ã×è Í§ PC ä´�  ãË� µÃÇ¨ÊÍºÊÔè §µ� Ò§æ ´Ñ §µ� Íä»¹Õé :

● µÃÇ¨ÊÍºÇ� Òä´� »� ́ â»Ãá¡ÃÁ»ÃÐÂØ ¡µ� ·Ñé §ËÁ´áÅ� Ç
Windows 9x: ¡´ Ctrl+Alt+Del â»Ãá¡ÃÁ·Ñé §ËÁ´Â¡àÇ� ¹ Systray áÅÐ Explorer
¤ÇÃ¨Ð¶Ù ¡»� ́  ¶� ÒäÁ� à»� ¹ä»µÒÁ¹Õé ãË� àÅ× Í¡·Õ ÅÐâ»Ãá¡ÃÁáÅ� Ç¤ÅÔ ¡ End Task

● µÔ ́ µÑé §«Í¿·� áÇÃ� ãËÁ� ÍÕ ¡¤ÃÑé §

● àÃÔè Áµ� ¹ÃÐºº»¯Ô ºÑ µÔ ¡ÒÃ¢Í§à¤Ã×è Í§ PC ¢Í§·� Ò¹ÍÕ ¡¤ÃÑé §


