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Nota
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Conhecendo a
Impressora

Este capitulo apresenta informacgdes sobre os seguintes topicos:

Caracteristicas e recursos da impressora
Componentes da impressora

Escolha do papel e de outros meios de impressao
Carregamento de papel na impressora

Como desligar a impressora

Conversodes de tensdo

Acesso as propriedades da impressora (driver) e ajuda
Impressao de uma péagina de autoteste

Para obter instru¢des sobre instalagéo, consulte o “Guia de referéncia
rapida HP LaserJet” que veio com a impressora.



Caracteristicas e recursos da impressora

Parabéns por ter adquirido esta impressora. Vocé pode . . .

Imprimir com qualidade excelente

Imprimir a 600 pontos por polegada (dpi) com a tecnologia
Resolution Enhancement (REt).

Economizar

Usar o EconoMode para economizar toner.

Imprimir nos dois lados para economizar papel (impressao
diplex manual).

Imprimir varias paginas na mesma folha para economizar papel
(impressédo de multiplas paginas por folha).

Criar documentos profissionais

Proteger seus documentos usando marcas-d’agua, como
“confidencial”.

Imprimir livretos. Esse recurso facilita a impresséao das paginas
necessarias para criar cartdes ou livros. Uma vez impressas,
basta dobrar e grampear as paginas.

Imprimir a primeira pagina em papel/meio de impresséo diferente
do empregado nas paginas seguintes.

2 Capitulo 1 Conhecendo a impressora PG



Componentes da impressora

. Painel de controle da impressora

. Suportes para papel

. Bandeja de entrada de papel

. Bandeja de entrada de papel para folha Unica
(alimentacgéo prioritaria)

. Guias de papel

. Alavanca de saida de papel

. Passagem de saida plana

. Tampa da impressora

. Compartimento de saida de papel

A WNPEF

© 00 ~NO Ul

. Interruptor (impressoras de 220-240 volts) m

. Receptéaculo de alimentagéo elétrica % =
. Tampa da meméria N — 7
. Porta paralela

A WN P
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Nota

Painel de controle da impressora

O painel de controle da impressora € composto por duas luzes e um
botdo que acende. Essas luzes produzem padrdes que identificam o
status da impressora.

Botdo e luz
Continuar

Luz Pronta

Luz Atencéo

e Botdo e luz Continuar: pressione e solte para imprimir a pagina
de autoteste ou quando estiver no modo de alimentagcao manual,
ou pressione e mantenha pressionado por 5 segundos para
reiniciar a impressora.

e Luz Pronta: indica que a impressora esta pronta para imprimir.

e Luz Atencédo: indica a inicializacao, reinicializacé@o e erros da
impressora.

Consulte “Padr@es de luzes da impressora” para obter descricfes
funcionais de todos os padrfes de luzes.
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Bandejas de entrada de papel da impressora

Bandeja posterior de entrada de papel

A bandeja de entrada de papel mais proxima da parte posterior da
impressora pode manter até 125 folhas de papel de 70 g/m2 ou
varios envelopes.

Bandeja frontal de entrada de papel (folha Unica)

A bandeja de entrada de papel para folha Unica deve ser usada
guando s&o alimentadas paginas ou meios de impresséo Unicos,
como envelopes. A primeira pagina pode ser impressa em meios de
impresséo diferentes daqueles utilizados para as paginas restantes,
usando-se a bandeja de entrada de papel para folha Unica.

Nota A impressora imprimira automaticamente (alimentacao prioritaria) a
partir da bandeja de entrada de papel para folha Unica, antes de
imprimir a partir da bandeja de entrada de papel.

Guias de papel da impressora

Ambas as bandejas de entrada possuem guias de papel. As guias
de papel sdo usadas para garantir que o papel seja corretamente
alimentado na impressora e que a impressdo nao fique inclinada
(texto torto na pagina). Ao carregar papel, ajuste as guias para que
correspondam a largura do papel que sera impresso.

PG Componentes da impressora 5



Passagens de saida de papel da impressora

Compartimento de saida de papel

O compartimento de saida de papel est4 localizado na parte frontal
da impressora. O papel impresso sera recolhido aqui, na seqiiéncia
correta, quando a alavanca de saida de papel estiver posicionada
para cima. Use o compartimento de saida para imprimir documentos
intercalados grandes ou para copiar documentos, de modo que o
original fique separado das cépias.

Passagem de saida de papel plana

A passagem de saida de papel plana é util para a impressao de
envelopes, transparéncias, meios de impressao de gramatura alta ou
tudo que tenha tendéncia a se curvar quando impresso. O papel
impresso serd empilhado na ordem inversa se a alavanca de saida
de papel estiver posicionada para baixo.
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Nota

PG

Tampa da impressora

Abra a tampa da impressora para ter acesso ao cartucho de toner,
para eliminar congestionamentos e limpar a impressora. Ela esta
localizada na parte frontal da impressora. Para abri-la e fecha-la,
segure a tampa com firmeza, nos lados superiores esquerdo e
direito, e puxe a mesma em sua dire¢ao.

Se o scanner estiver conectado, podera ser necessario mover a
impressora até a borda da area de trabalho, antes de abrir a tampa da
impressora, a fim de garantir espaco necessério para movimentacao.

Componentes da impressora 7



Escolha do papel e de outros meios de impressao

Nota

As impressoras HP LaserJet produzem documentos com excelente
qualidade de impresséo. E possivel imprimir em diversos meios,
como papel (inclusive papel reciclado com teor de fibra de até 100%),
envelopes, etiquetas, transparéncias e meios de impresséo de
tamanho personalizado. Propriedades como gramatura, fibra e teor
de umidade séo fatores importantes que afetam o desempenho

e a qualidade da impressora. Para obter a melhor qualidade de
impresséo possivel, use somente papel de alta qualidade fabricado
para impressoras a laser. Consulte “Especificacdes de papel para
impressora” para obter especificacdes detalhadas de papéis e meios
de impresséo.

Sempre teste uma amostra do papel antes de comprar grandes
guantidades. O fornecedor de papel devera entender os requisitos
especificados no HP LaserJet Printer Family Paper Specification
Guide (Guia de especificacdes de papel da familia de impressoras
HP LaserJet) (ndmero de peca HP 5021-8909). Consulte
“Especificacdes de papel para impressora”.

e Tamanho maximo de papel suportado: 216 por 356 mm
e Tamanho minimo de papel suportado: 76 por 127 mm

8 Capitulo 1 Conhecendo a impressora PG



Carregamento de papel na impressora

CUIDADO

Nota

PG

O papel deve ser carregado com a borda superior para baixo e o lado
a ser impresso voltado para frente. Sempre ajuste as guias de papel
para evitar congestionamentos e distor¢cao da impressao.

Tentar imprimir em papel que esteja enrugado, dobrado ou de alguma
maneira danificado, podera provocar congestionamentos. Consulte
“Especificacdes de papel para impressora”.

Sempre remova o papel dabandeja de entrada de papel e endireite

a pilha quando um novo papel for adicionado. Isso ajuda a evitar
gue mdltiplas paginas sejam recolhidas pela impressora de uma vez,
e reduz os congestionamentos de papel. Veja o adesivo que foi
colocado na impressora durante a configuragdo do hardware.

Tipos especificos

e Transparéncias: carregue transparéncias com o lado superior
para baixo e o lado a ser impresso voltado para a parte frontal da
impressora. Consulte “Impresséo de transparéncias”.

e« Envelopes: carregue com o lado estreito, o do selo, voltado para
baixo e o lado a ser impresso voltado para a parte frontal da
impressora. Consulte “Impressédo de envelopes”.

o Etiquetas: carregue com o lado superior para baixo e o lado a
ser impresso voltado para a parte frontal da impressora. Consulte
“Impresséo de etiquetas”.

o Papel timbrado: carregue com o lado superior para baixo e o
lado a ser impresso voltado para a parte frontal da impressora.
Consulte “Impresséo de papéis timbrados”.

o Cartbes: carregue com o lado estreito para baixo e o lado a ser
impresso voltado para a parte frontal da impressora. Consulte
“Impressao de cartbes”.

Carregamento de papel na impressora 9



Como desligar a impressora

As impressoras que requerem alimentagéo de 100 a 127 V devem
ser desconectadas para serem desligadas. As impressoras que
requerem alimentacéo de 220 a 240 V podem ser desligadas

pelo interruptor (localizado a esquerda do plugue de energia)

ou desconectadas.

Nota Para garantir a seguranca ao trabalhar no interior da impressora,
€ recomendavel desconectar a impressora em qualquer hipotese.

Conversoes de tensao

As impressoras HP LaserJet sdo fabricadas com especificacdes
diferentes para paises diferentes. Em virtude dessas diferencas, a
HP néo recomenda que produtos vendidos nos Estados Unidos
sejam transportados para outro pais.

Além das questdes referentes as diferencas de tenséo, o pais de
destino final podera ter restricdes de importacao e exportacao,
frequiéncias da rede elétrica e regulamentacdes diferentes.

Nota As impressoras da familia HP LaserJet devem receber assisténcia
exclusivamente de representantes ou revendedores autorizados no
pais onde a impressora foi originariamente adquirida.

Em virtude das diferentes especificacdes e limitacdes de cobertura
da garantia, a Hewlett-Packard néo oferece nem suporta a conversao
de versdes de impressoras da familia HP LaserJet dos Estados
Unidos para utilizagdo em outros paises. Recomendamos aos
clientes que pretendam transportar equipamentos para fora dos
Estados Unidos que adquiram os produtos no pais de destino final.
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Acesso as propriedades da impressora (driver)

e ajuda

Nota

PG

Esta secéo oferece informacdes sobre os seguintes topicos:

o Propriedades da impressora (driver)
e Ajuda on-line da impressora

Propriedades da impressora (driver)

As propriedades da impressora controlam a impressora e permitem a
alteracdo das configurag@es padrédo, como tamanho do papel,
impresséao nos dois lados da pagina (duplex manual), impresséo de
multiplas paginas na mesma folha (mdultiplas paginas por folha),
resolucdo, marcas-d’agua e memoria da impressora. E possivel ter
acesso as propriedades da impressora de duas maneiras:

e Através do software aplicativo a partir do qual a impressao
estiver sendo feita (alterar as configura¢des para uso do software
aplicativo atual).

« Usando o sistema operacional Windows® (alterar as
configuracdes padréo para todos os trabalhos de impresséo
futuros).

Como muitos softwares aplicativos usam métodos diferentes de
acesso as propriedades da impressora, descreveremos 0s métodos
mais comuns usados no Windows 9x e NT® 4.0 e no Windows 3.1x.

Windows 9x e NT 4.0

e Alterar as configuracdes para uso do software aplicativo
atual: no menu Arquivo do software aplicativo, clique em
Imprimir e, em seguida, cligue em Propriedades (0s passos
podem variar, dependendo do software aplicativo; esse é o
método mais comum).

e Alterar as configuragfes padréo para todos os trabalhos
de impresséao futuros: cliqgue no botéo Iniciar, clique em
Configuracdes e, em seguida, clique em Impressoras . Clique
com o botéo direito do mouse no icone da impressora cujas
propriedades gostaria de alterar e, em seguida, escolha
Propriedades . Muitos dos recursos do Windows NT também
estao localizados no menu Padrées de documento .

Acesso as propriedades da impressora (driver) e ajuda 11



Windows 3.1x

e Alterar as configuracdes para uso do software aplicativo
atual: no menu Arquivo do software aplicativo, clique em
Imprimir Impressoras e, em seguida, cligue em Opcdes
(os passos podem variar, dependendo do software aplicativo;
esse é 0 método mais comum).

o Alterar as configuracbes padréo para todos os trabalhos de
impressdao futuros: no Painel de controle do Windows, clique
duas vezes em Impressoras , realce a impressora e, em seguida,
cligue em Configurar .

12 Capitulo 1 Conhecendo a impressora PG



Nota

PG

Ajuda on-line da impressora

Ajuda on-line das propriedades da impressora

A ajuda on-line das propriedades da impressora (driver) inclui
informacdes especificas das fungcdes encontradas nas propriedades
da impressora. Esta ajuda on-line orienta o usuério na alterag¢édo das
configuracBes padréo da impressora.

Acesse 0 sistema de ajuda on-line das propriedades da impressora,
abrindo as propriedades da impressora e, em seguida, clicando no
botdo Ajuda .

Ajuda on-line

A ajuda on-line do HP LaserJet 1100 inclui informagdes sobre todos
os softwares aplicativos de impressao, cépia e digitalizagdo.

Para acessar a Ajuda on-line do HP LaserJet 1100, use um dos trés
métodos abaixo:

e Grupo de programas:

¢ Windows 9x e NT 4.0: clique em Iniciar , Programas ,
HP LaserJet 1100 e, em seguida, em Ajuda on-line do
LaserJet 1100 .

¢ Windows 3.1x: no Gerenciador de Programas |, clique duas
vezes no icone HP LaserJet 1100 e, em seguida, clique duas
vezes em Ajuda on-line do LaserJet 1100

O Assistente de documentos néo se encontra disponivel para os
sistemas operacionais Windows 3.1x.

e Assistente de documentos: cligue em Ferramentas €, em
seguida, cligue em Ajuda.

o Area de trabalho de documentos:  Clique em Ajuda no menu
principal.

Acesso as propriedades da impressora (driver) e ajuda 13



Impressao de uma pagina de autoteste

Entre outros itens, a pagina de autoteste apresenta todas as
definicbes de configuracdo da impressora, verificacdo de
acoplamento do scanner, uma amostra da qualidade de impresséo,
além de fornecer informac6es sobre a contagem de paginas da
impressora e contagem de paginas digitalizadas e copiadas. A
pagina de autoteste também ajuda a verificar se a impressora esta
imprimindo corretamente.

Para imprimir a pagina de autoteste, pressione e solte o botao
Continuar no painel de controle da impressora, enquanto ela
estiver no estado Pronta. Se a impressora estiver no modo Economia
de Energia, pressione e solte o botdo Continuar uma vez para
aciona-lo e, em seguida, pressione e solte o botdo Continuar

pela segunda vez.

N

W o
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Meios de impressao

Este capitulo apresenta informag8es sobre os seguintes topicos:
e Impresséao de transparéncias

o Impresséo de envelopes

e Impressédo de etiquetas

o Impresséo de papéis timbrados

o Impresséao de cartbes

15



Impressao de transparéncias

Use apenas transparéncias recomendadas para utilizacdo em
impressoras a laser, como o filme para transparéncias HP. Consulte
“Especificacdes de papel para impressora”.

CUIDADO Inspecione as transparéncias para garantir que nao estejam
enrugadas ou curvadas, nem que tenham bordas rasgadas.

1 Ajuste a alavanca de saida de papel na posicao para baixo.

2 Carregue com o lado superior voltado para baixo e o lado a ser
impresso (lado aspero) voltado para a parte frontal da
impressora. Ajuste as guias de papel.

3 Imprima e, a seguir, remova as transparéncias da parte frontal da
impressora, para evitar que grudem umas nas outras. Coloque as
transparéncias impressas em uma superficie plana.

16 Capitulo 2 Meios de impresséao PG



Impressao de envelopes

CUIDADO Use apenas envelopes recomendados para impressoras a laser.
Consulte “Especificagcfes de papel para impressora”.

1 Ajuste a alavanca de saida de papel na posicao para baixo.

2 Carregue com o lado estreito, do selo, para baixo e o lado
a ser impresso voltado para a parte frontal da impressora.
Ajuste as guias de papel para adequa-las ao envelope.

3 Selecione o tamanho de envelope correto no software aplicativo.
E possivel ter acesso a essa configuragéo através das
propriedades da impressora. Consulte “Propriedades da
impressora (driver)”.

4  Imprima.

PG Impressao de envelopes 17



Impressao de etiquetas

Use apenas etiquetas recomendadas para impressoras a laser,
como as etiquetas HP LaserJet. Consulte “Especificacdes de papel
para impressora”.

CUIDADO N&o use etiquetas que estejam se soltando da folha de suporte,
enrugadas ou danificadas de alguma maneira. Nao alimente duas
vezes uma folha de etiquetas na impressora. O suporte adesivo é
projetado para uma passagem pela impressora. Além disso, ndo use
etiguetas de alimentacéo continua nem as que necessitam de umidade
para colar.

1 Ajuste a alavanca de saida de papel na posicao para baixo.

2 Carregue com o lado superior para baixo e o lado a
ser impresso voltado para a parte frontal da impressora.
Ajuste as guias de papel para adequa-las a largura da folha
de etiquetas.

3 Imprima e, a seguir, remova as folhas de etiquetas impressas da
parte frontal da impressora a medida que forem impressas, para
evitar que grudem umas nas outras.
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Impressao de papéis timbrados

PG

1 Carregue com o lado superior para baixo e o lado a ser impresso
voltado para a parte frontal da impressora. Ajuste as guias de
papel para adequé-las a largura do papel.

2 Imprima.

Para imprimir uma Unica pagina de rosto, com papel timbrado,
seguida de um documento de multiplas paginas, carregue o papel
timbrado na bandeja de entrada de papel para folha Unica e carregue
o papel padrdo na bandeja de entrada de papel para multiplas folhas.
Como padréo, a impressora imprimird, primeiro, a partir da bandeja
de entrada de papel para folha Unica.

Pagina de rosto com documento
em seguida. Use ambas as
bandejas de entrada.
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Impressao de cartdes

A HP LaserJet 1100 néo suporta papel de tamanho inferior a
76 por 127 mm. Verifique se os cartdes ndo estdo grudados
uns nos outros, antes de carrega-los.

1 Ajuste a alavanca de saida de papel na posicao para baixo.

2 Carregue com o lado estreito para baixo e o lado a ser
impresso voltado para a parte frontal da impressora.
Ajuste as guias de papel para adequa-las ao cartéo.

3 Selecione o tamanho de cartdo correto no software aplicativo
que estiver usando. As configuracdes do software podem ter
precedéncia sobre as propriedades da impressora.

4  Imprima.
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Tarefas de impressao

Este capitulo apresenta informag8es sobre os seguintes topicos:

Impressao com alimentacdo manual

Impressao nos dois lados do papel (impresséo duplex
manual)

Impressdo de marcas-d’agua

Impressao de multiplas paginas em uma Unica folha de
papel (mdltiplas paginas por folha)

Impresséo de livretos

Cancelamento de um trabalho de impresséo

Alteracdo das configura¢Ges de qualidade de impressao
Impressdo com o EconoMode (economizar toner)

21



Impressao com alimentacdo manual

Use a alimentagdo manual quando estiver imprimindo em meios de
impressédo variados; por exemplo, um envelope, uma carta, a seguir
um envelope, etc. Carregue um envelope na bandeja de entrada de
papel para folha Unica e carregue o papel timbrado na bandeja de
entrada de papel para multiplas folhas. Além disso, use a
alimentacdo manual para proteger sua privacidade, quando estiver
imprimindo para uma impressora de rede.

Para imprimir usando a alimentacdo manual, € necessario acessar
as propriedades da impressora ou a configuracéo da impressora
no software aplicativo e selecionar Alimentagdo manual na lista
suspensa Origem . Consulte “Propriedades da impressora (driver)”.
Depois de ativar a configuracéo, pressione o botao Continuar
(piscando), a cada vez que for imprimir.
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Impresséao nos dois lados do papel (impresséao
duplex manual)

Nota

PG

Para imprimir nos dois lados do papel (impresséo diplex manual),

€ preciso passar o papel pela impressora duas vezes. A impressao
pode ser feita usando o compartimento de saida de papel ou a
passagem de saida plana. A HP recomenda o uso do compartimento
de saida de papel para papel de gramatura baixa. Use a passagem
de saida plana para todos os meios de impressao de gramatura

alta ou que tendam a se curvar quando impressos, como envelopes
e cartolina.

e Impressao diplex manual usando o compartimento de saida de
papel (padréo)

e Impressao duplex manual (especial) com meios de impresséo de
gramatura alta e cartolina

A impressédo duplex manual pode fazer com que a impressora fique
suja mais depressa, reduzindo a qualidade de impresséo. Consulte
“Limpeza da impressora” se a impressora ficar suja.
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Impressao duplex manual
usando o compartimento
de saida de papel (padrao)

1 Ajuste a alavanca de saida de papel
na posicao para cima.

2 Acesse as propriedades da
impressora. Consulte “Propriedades
da impressora (driver)”. Na guia
Acabamento , cligue em Duplex
manual (padrdo) , e, em seguida,
cligue em OK. Imprima o
documento.

3 Apés imprimir o lado um, remova o
papel que restou na bandeja de
entrada de papel e ponha 0 mesmo
de lado, até terminar o trabalho de
impressao duplex manual.

4 Junte as paginas impressas do lado
um, gire a pilha no sentido horario e
endireite a mesma, antes de coloca-
la novamente na bandeja de entrada
de papel. Quando recarregada, a
pagina um devera estar orientada de
cabeca para baixo e mais proxima
da parte posterior da impressora. O
lado impresso devera estar voltado
para a parte posterior da
impressora.

Cligue em OK (na tela) e aguarde
enquanto as paginas séo impressas.
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Impressao duplex manual
(especial) com meios de
impressao de gramatura
alta e cartolina

Para meios de impressdo de gramatura
alta (cartolina, etc.), use a passagem de
saida plana.

1 Ajuste a alavanca de saida de papel
na posicao para baixo.

2 Acesse as propriedades da
impressora. Consulte “Propriedades
da impressora (driver)”. Na guia
Acabamento , clique em Duplex
manual (especial) , e, em seguida,
cligue em OK. Imprima o
documento.

3 Apds imprimir o lado um, remova o
papel que restou na bandeja de
entrada de papel e ponha 0 mesmo
de lado até terminar o trabalho de
impressao duplex manual.

4 Junte as paginas impressas do lado
um, vire a pilha e endireite a mesma
antes de coloca-la novamente na
bandeja de entrada de papel.
Quando recarregada, a pagina um
devera estar orientada de cabeca
para baixo e mais proxima da parte
frontal da impressora. O lado
impresso devera estar voltado para
a parte posterior da impressora.

Cligue em OK (na tela) e aguarde
enquanto as paginas séo impressas.
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Impressdo de marcas-d’agua

A opg¢éo marca-d’agua permite a impresséao de texto “por tras”

(no fundo) de um documento existente. Por exemplo, é possivel
conseguir grandes letras cinzentas formando a palavra “rascunho”
ou “confidencial” impressas no sentindo diagonal na primeira ou em
todas as paginas de um documento.

Acesso ao recurso de marca-d’agua

1 A partir do software aplicativo, acesse as propriedades da
impressora. Consulte “Propriedades da impressora (driver)”.

2 Na guia Acabamento , é possivel especificar o tipo de
Marca-d’dgua a ser impresso no documento.
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Impressao de mdultiplas paginas em uma unica
folha de papel (mdultiplas paginas por folha)

PG

E possivel selecionar o niimero de paginas a imprimir em uma Unica
folha de papel. Ao optar por imprimir mais de uma péagina por folha,
as paginas aparecerdo em tamanho menor e organizadas na folha na
ordem em que seriam impressas da maneira usual. Especifique até 9
paginas por folha de papel.

1] 2 12
3 || 4 78@

Acesso ao recurso de multiplas paginas
por folha

1 A partir do software aplicativo, acesse as propriedades da
impressora. Consulte “Propriedades da impressora (driver)”.

2 Na guia Acabamento e em Opc¢des do documento , € possivel
especificar o nimero de P4ginas por folha que se deseja
imprimir.

Impressao de multiplas paginas em uma Unica folha de papel
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Impressao de livretos

Os livretos podem ser impressos em
papel tamanho letter, legal, executive
ou A4.

1 Carregue o papel e, em seguida,
ajuste a alavanca de saida de papel
na posicao para cima.

2 A partir do software aplicativo,
acesse as propriedades da
impressora. Consulte “Propriedades
da impressora (driver)”. Na guia
Acabamento clique em Impresséo
de livreto e, em seguida, clique
em OK. Imprima o documento.

3 Apds imprimir o lado um, remova o
papel que restou na bandeja de
entrada de papel e ponha 0 mesmo
de lado até terminar o trabalho de
impresséo do livreto.

4 Junte as paginas impressas do lado
um, gire as mesmas no sentido
horario e endireite a pilha antes de
colocé-la novamente na bandeja de
entrada de papel.

Continua na préxima péagina.
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5 Coloque novamente as paginas do
lado um na bandeja de entrada de
papel. O texto impresso devera estar
voltado para o lado e para a parte
posterior da impressora. Clique em
OK (na tela). A impressora
terminara a impressao.

6 Dobre e grampeie as paginas.
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Cancelamento de um trabalho de impressao

Um trabalho de impresséo pode ser cancelado a partir do software
aplicativo ou da fila de impresséo:

Remova o papel que restou na impressora:  isso interrompera
a impressora imediatamente. Use uma das duas opg¢8es abaixo
apos a interrupcao da impressora.

Software aplicativo: tipicamente, uma caixa de didlogo
aparecera rapidamente na tela, oferecendo a opc¢éo de cancelar
o trabalho de impresséo.

Fila de impressdo: se um trabalho de impresséo estiver
aguardando em uma fila de impresséo (meméria do computador)
ou no spooler de impressao, exclua o trabalho ai. Va para a tela
Impressora , através do Painel de controle do Windows
(Windows 3.1x) ou através de Iniciar, Configuracgobes,
Impressoras no Windows 9x e NT 4.0. Clique duas vezes no
icone HP LaserJet 1100 para abrir a janela, selecione o trabalho
de impresséao e, em seguida, pressione Excluir .

Se as luzes de status no painel de controle continuarem a piscar,
apos o cancelamento de um trabalho de impresséo, o computador
ainda estara enviando o trabalho para a impressora. Exclua o
trabalho da fila de impresséo ou aguarde até que o computador
termine de enviar os dados. A impressora retornara ao estado
Pronta.
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Alteracao das configuracOes de qualidade
de impresséao

Nota

PG

As configuragdes de qualidade de impresséo afetam aspectos como
0 grau em que a impressao devera ser clara ou escura na pagina
e o estilo em que os elementos graficos serdo impressos.

As configuracBes podem ser alteradas nas propriedades da
impressora para acomodarem os tipos de trabalho que o usuario
estiver imprimindo. As configura¢ces possiveis sdo as seguintes:

e Melhor qualidade

e Impressao mais rapida

e Compatibilidade com LaserJet IlI
o Personalizar

o EconoMode (Economizar toner)

Essas configuracdes podem ser acessadas na guia Acabamento
sob as configuracBes de Qualidade de impressdo nas propriedades
da impressora.

Para alterar as configuractes de qualidade de impresséo para todos
os trabalhos futuros, acesse as propriedades através do menu Iniciar
na barra de tarefas. Para alterar as configuracfes de qualidade de
impressdo apenas para utilizacédo pelo software aplicativo atual,
acesse as propriedades através do menu Configurar impresséo do
aplicativo, a partir do qual estiver imprimindo. Consulte “Propriedades
da impressora (driver)”.
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Impresséao com o EconoMode (economizar toner)

Uma excelente maneira de prolongar a vida do cartucho de
toner é usar o EconoMode. O EconoMode usa uma quantidade
significativamente menor de toner do que a impressao normal.
A imagem impressa fica bem mais clara, mas é adequada para
a impresséo de rascunhos ou provas.

Para ativar o EconoMode, acesse as Propriedades da impressora.
Na guia Acabamento em Qualidade de impresséo , clique em
EconoMode .

Nota Para ativar o EconoMode para todos os trabalhos futuros, consulte
“Propriedades da impressora (driver)”.
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Manutencao do
cartucho de toner

Este capitulo oferece informag8es sobre os seguintes tdpicos:

e Cartuchos de toner HP
o Redistribuicdo do toner
e Troca do cartucho de toner
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Cartuchos de toner HP

Nota

CUIDADO

Politica da HP quanto a cartuchos de toner
gue ndo sejam HP

A Hewlett-Packard Company nédo pode recomendar a utilizacéo

de cartuchos de toner que ndo sejam HP, sejam eles novos,
reabastecidos ou recondicionados. Por ndo se tratar da linha de
produtos HP, a HP n&o pode interferir em seu projeto nem controlar
sua qualidade.

A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de software, interfaces,
pecas ou suprimentos ndo fornecidos pela HP.

Armazenamento do cartucho de toner

N&o remova o cartucho de toner da embalagem, enquanto nao
estiver pronto para uséa-lo. A vida em prateleira de um cartucho
com a embalagem fechada é de, aproximadamente, 2,5 anos.
A vida em prateleira de um cartucho com a embalagem aberta
€ de, aproximadamente, 6 meses.

Para evitar danos ao cartucho de toner, ndo o exponha a luz por mais
de alguns minutos.

Expectativa de vida do cartucho de toner

A vida do cartucho de toner depende da quantidade de toner
requerida pelos trabalhos de impresséo. Imprimindo texto com
cobertura de 5%, um cartucho de toner HP LaserJet 1100 dura uma
média de 2.500 paginas. Esse valor supde uma densidade de
impresséo configurada como 3 e EconoMode desativado. Essas sdo
as configuracdes padréo.
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Reciclagem de cartuchos de toner

Para instalar um novo cartucho de toner HP, consulte “Troca do
cartucho de toner” ou siga as instru¢fes contidas na caixa do
cartucho de toner. Consulte, também, as informacdes de reciclagem
na caixa do cartucho de toner e nas “Informacdes sobre o Programa
de Reciclagem de Cartuchos HP”.

Economia de toner

Para economizar toner, selecione a op¢do EconoMode nas
configuracBes das propriedades da impressora. O EconoMode
(Economizar toner) permite que a impressora use uma quantidade
menor de toner em cada pagina. A selecdo dessa opcao prolongara
a vida do cartucho de toner e reduzira o custo por pagina, mas
reduzird a qualidade de impresséo. Consulte “Impressédo com o
EconoMode (economizar toner)”.
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Redistribuicao do toner

Quando o toner estiver baixo, areas
fracas ou claras poder&o aparecer na
pagina impressa. E possivel melhorar
temporariamente a qualidade de
impressao redistribuindo o toner. O
seguinte procedimento podera permitir
a concluséo do trabalho de impresséo
atual, sem substituir o cartucho de toner.

Nota

Se o scanner estiver conectado, podera
ser necessario mover a impressora até a
borda da &rea de trabalho, antes de abrir
a tampa da impressora, a fim de garantir
espago necessario para movimentagao.

1 Abra atampa da impressora e
remova o cartucho de toner da
impressora.

CUIDADO

Para evitar danos, nao exponha o
cartucho de toner a luz por mais de
alguns minutos. Cubra-o com uma folha
de papel.

2 Agite suavemente o cartucho de
toner para os lados para redistribuir
o toner.

CUIDADO

Se o toner cair em suas roupas, limpe-
as com um pano seco e lave o tecido em
agua fria. Agua quente fixa o toner no
tecido.

3 Reinsira o cartucho de toner na
impressora e feche a tampa da
impressora.

Se a impressao continuar clara, instale
um cartucho de toner novo. Consulte
“Troca do cartucho de toner”.
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Troca do cartucho de toner

PG

Para trocar o cartucho de toner, siga as
instrucdes abaixo:

Nota

Se o scanner estiver conectado, podera
ser necessario mover a impressora até a
borda da area de trabalho, antes de abrir
a tampa da impressora, a fim de garantir
espaco necessario para movimentagao.

1 Abra atampa da impressora e
remova o cartucho de toner usado.
Consulte “Reciclagem de cartuchos
de toner” para obter informacdes
sobre reciclagem.

2 Remova o novo cartucho de
toner da embalagem e agite-o
suavemente para os lados, a fim
de distribuir o toner de maneira
homogénea dentro do cartucho.

CUIDADO

Para evitar danos, ndo exponha o
cartucho de toner a luz por mais de
alguns minutos. Cubra-o com um
pedaco de papel.

3 Dobre a linglieta no lado direito do
cartucho para solta-la.

CUIDADO

Se o toner cair em suas roupas, limpe-
as com um pano seco e lave o tecido
em agua fria. Agua quente fixa o toner
no tecido.

4  Puxe alingleta até que a fita toda
tenha sido removida do cartucho.

5 Insira o cartucho de toner na
impressora. Verifique se o toner esta
firme no lugar e feche a tampa da
impressora.
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Nota

PG

Solucao de
problemas da
Impressora

Este capitulo oferece informag8es sobre os seguintes tdpicos:

Identificacdo da solucdo

Melhoria da qualidade de impresséo
Limpeza da impressora

Limpeza de congestionamentos de papel
Reinicializagcdo da impressora

Consulte as atualiza¢des de software e drivers de impressora,
perguntas mais freqiientes e informacdes adicionais sobre solucdo

de problemas no site da HP na Internet. Consulte “Servigos on-line

para obter seu endereco da Internet especifico.
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Identificac&o da solucéo

Use esta sec¢do para identificar a solu¢do de problemas comuns
da impressora.

As paginas ndo sao impressas. . .

o Padrbes de luzes: qual padréo de luz aparece no painel de
controle da impressora? Consulte “Padrdes de luzes da
impressora”.

o Mensagens de erro natela: ha uma mensagem na tela?
Consulte “Mensagens de erro na tela”.

e Manuseio de papel: o0 papel est4 sendo alimentado na
impressora de modo incorreto? Ha congestionamentos de papel?
Consulte “Problemas de manuseio de papel”.

As paginas sao impressas, mas.. . .

e A qualidade de impressdo é ruim:  consulte “Melhoria da
qualidade de impresséo”.

e As paginas impressas nem sempre tém a mesma aparéncia
gue tinham na tela (visualizar impressdo):  consulte “A pagina
impressa é diferente daquela exibida na tela”.
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Padrbes de luzes da impressora

Legenda dos padrdes luminosos de status

O Simbolo de “luz apagada”

@ simbolo de “luz acesa”
O Simbolo de “luz piscando”

Mensagens luminosas do painel de controle

Padrdes luminosos  Condi¢do da
de status impressora

Acéo

Modo Economia de Energia

Q oo (ou impressora desligada)

A impressora usa 0 modo
Economia de Energia para
economizar energia.

Pressionar o botdo Continuar no
painel de controle da impressora
ou imprimir encerrard o modo de
inatividade da impressora. Verifique
o cabo de alimentacgéo, se as acdes
acima ndo gerarem uma resposta
(e a chave liga/desliga, se a sua
impressora for alimentada com
220-240 volts).

Pronta Nenhuma agéo é necessaria; porém,
A impressora esta pronta ao pressionar e soltar o botédo
O © 0 para imprimir. Continuar no painel de controle da
impressora, a pagina de autoteste
sera impressa.
Processando Aguarde a impresséo do trabalho.
Aimpressora esta recebendo
O ¢ 0 ou processando dados.

Dados retidos no buffer

A memdria da impressora
O 9 0 estéa retendo dados

nao-impressos.

PG

Pressione e solte o botdo Continuar
no painel de controle da impressora
para imprimir os dados restantes.
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Mensagens luminosas do painel de controle (Continua¢éo)

Padrdes luminosos  Condicédo da
de status impressora

Acéo

Alimentacdo manual
ey A impressora esta no modo
- -0 0 de alimentacdo manual.

Verifiqgue o papel foi carregado
corretamente e, em seguida,
pressione e solte o botdo Continuar
no painel de controle da impressora
para imprimir. A alimentagdo manual
é controlada pelo software. Se

nao quiser permanecer no modo

de alimentacdo manual, altere a
configuracdo nas propriedades da
impressora. Consulte “Propriedades
da impressora (driver)”.

Tampa aberta, cartucho

vazio ou congestionamento
Q 0 - de papel

A impressora esta em estado
de erro.

Verifique o seguinte:
e Atampa da impressora esta
fechada.

e O cartucho de toner esta
corretamente instalado na
impressora. Consulte “Troca do
cartucho de toner”.

e Na&o ha congestionamentos de
papel. Consulte “Limpeza de
congestionamentos de papel”.

Falta de papel

A impressora esta
Q o e sem papel.

Carregue papel na impressora.
Consulte “Carregamento de papel
na impressora”.

Falta de meméria

A impressora ficou
Q o e sem meméria com um

trabalho de impresséo

em andamento.
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A péagina que esta sendo impressa

pode ser muito complexa para a

capacidade de memdria da

impressora.

e Consulte “Memoria (DIMMs)”
para adicionar memoria.

e Pressione e solte o botdo
Continuar para imprimir.
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Mensagens luminosas do painel de controle (Continua¢éo)

Padrdes luminosos  Condicédo da Acéo
de status impressora

Reinicializacéo/Inicializacdo Nenhuma agdo é necessaria.
NP da impressora Porém, é possivel reiniciar a
- -0 0% A memoéria da impressora impressora, pressionando e
' esta sendo reiniciada e todos mantendo pressionado o botdo
os trabalhos de impressdo  Continuar por 5 segundos.
enviados anteriormente
estdo sendo eliminados.
Ou esté ocorrendo uma
inicializacdo da impressora.
Todas as luzes piscam por
1/2 segundo ou mais, em
caso de inicializagao.

Erro fatal e Reinicie a impressora.
Todas as luzes acesas. o Desligue a impressora e ligue-a
e e novamente.

e Contate a Assisténcia da HP.
Consulte “Assisténcia da HP”.

PG Identificacdo da solucéo 43



Mensagens de erro na tela

Mensagens de erro na tela

Mensagem Solugéo
de erro

Aimpressorando  Verifigue o seguinte:
esta respondendo/ e Luz Pronta acesa.

erro ao gravar e Cabo de alimentacao e cabo paralelo conectados
para LPT1 corretamente.

Tente o seguinte:
e Desconecte e reconecte o cabo de alimentacéo e
o cabo paralelo nas duas extremidades.

e Use outro cabo paralelo compativel com

IEEE-1284.
N&o é possivel Ha um conflito de dispositivos. Isso podera ocorrer se
acessar a Porta outra impressora, conectada ao computador, estiver

paralela (pode estar executando um software de status. O software de
sendo usada por status domina a porta paralela do computador e ndo
outro aplicativo) permitird que a HP LaserJet 1100 acesse a porta.

Tente o seguinte:
e Desative todas as janelas de status para outras
impressoras.

e Verifique se as configuragdes da porta estdo
corretas para a impressora. Acesse as
propriedades da impressora; consulte
“Propriedades da impressora (driver)”. As
configuracdes da porta podem ser acessadas sob
a guia Detalhes de propriedades, na tela
Propriedades da impressora.
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Mensagens de erro na tela (Continuacéo)

Mensagem Solugéo

de erro

Operacao ilegal/ Este erro indica que ocorreu um problema no Windows
Falha de protegcdo com os recursos de sistema de seu computador
geral/Erro de spool (memdria ou disco rigido).

32 Para eliminar este erro, reinicie o computador.

Para ajudar a evitar que esse erro ocorra no futuro,
siga uma ou todas as recomendacdes abaixo:

Execute um ndmero menor de aplicativos ao
mesmo tempo. Feche (em vez de minimizar) os
aplicativos que ndo estiver usando no momento.
Programas como protecdes de tela, antivirus,
software de status, software de fax/resposta e
programas de menu usam recursos que podem ser
necessarios para conseguir imprimir.

Evite executar tarefas com alta demanda de
memodria, como enviar ou receber um fax ou
executar um video clip durante a impressao.
Exclua todos os arquivos temporarios
(“nome_do_arquivo.tmp”) dos subdiretorios Temp.
Por exemplo, o subdiretério C:\Windows\Temp .
Imprima a 300 dpi em vez de 600 dpi.

Use um driver de impressora alternativo (software
de impressora), como o software para a

HP LaserJet Ill.

Nota: o uso de outro driver removera o acesso a
alguns recursos do produto.
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Problemas de manuseio de papel

Problemas de manuseio de papel

Problema Solucéo

Congestionamento e Verifigue se a impressao esta se processando

de papel com papel que atenda as especificagées.
Consulte “Especificagbes de papel para
impressora”.

e Verifigue se a impresséo esta se processando
com papel que ndo esteja enrugado, dobrado
ou danificado.

e Consulte “Limpeza de congestionamentos de

papel”.
A impresséo esta e Ajuste as guias de papel a largura do papel
inclinada (torta) gue esta sendo impresso e tente imprimir

novamente. Consulte “Guias de papel da
impressora” ou “Carregamento de papel
na impressora”.

e Consulte “Inclinagdo da pagina”.

A impressora recolhe A bandeja de entrada de papel pode estar cheia

mais de uma folha por demais. Consulte “Carregamento de papel

vez na impressora”. Verifique se o papel ndo esta
enrugado, dobrado ou danificado.

A impressora ndo e Verifiqgue se a impressora ndo esta no modo de
recolhe papel da Alimentacdo manual. Consulte “Padrdes de
bandeja de entrada luzes da impressora”.

de papel o Ocilindro de recolhimento pode estar sujo ou

danificado. Consulte “Limpeza do cilindro de
recolhimento” ou “Troca do cilindro de
recolhimento”.
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Problemas de manuseio de papel (Continuacéo)

Problema Solucéo
A impressora fez o e Ajuste a alavanca de saida de papel na posicédo
papel curvar para baixo, para imprimir usando a passagem

de saida plana. Consulte “Passagens de saida
de papel da impressora” ou “Meios
de impressao”.

e Consulte “Curva ou onda”.

A impressora ndo Ajuste a alavanca de saida de papel para que
direciona o papel corresponda a passagem de saida de papel
impresso para a desejada. Consulte “Passagens de saida de papel
passagem correta da impressora”.
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A pagina impressa é diferente daquela exibida
na tela

Problemas da pagina impressa

Problema Solugéo

Os trabalhos de A velocidade méxima de uma impressora € de 8 paginas
impressao estdo por minuto, o que ndo pode ser excedido. Essa
muito lentos velocidade refere-se ao emprego de papel de tamanho
“Letter”. “Letter” € um tamanho padrédo de papel nos
Estados Unidos, menor que o A4 europeu. Seu trabalho
de impresséo pode ser muito complexo. Tente o seguinte:
e Reduza a complexidade do documento (reduza o
namero de graficos mdltiplos, etc.).
e Altere a configuracdo nas propriedades da
impressora para “Impresséo mais rapida”. Consulte
“Propriedades da impressora (driver)”.
e Adicione memdria de impressora. Consulte
“Instalagdo de DIMMs (memoria)”.

Texto confuso, O cabo paralelo pode estar solto ou com defeito. Tente o
incorreto ou seguinte:
incompleto e Desconecte o cabo paralelo e reconecte-o.

e Tente imprimir um trabalho de impresséo que vocé
sabe que funciona.

e Se possivel, conecte o cabo e a impressora a outro
computador e tente imprimir um trabalho de
impressao que vocé sabe que funciona.

e Tente usar um novo cabo paralelo compativel com
IEEE-1284. Consulte “Informag8es sobre acessoérios
e encomendas”.

O driver de impressora errado pode ter sido escolhido
durante a instalagdo do software. Verifique se

HP LaserJet 1100 esta selecionada nas propriedades da
impressora.

O software aplicativo pode estar funcionando mal. Tente
imprimir de outro software aplicativo.
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Problemas da pagina impressa (Continuagéo)

Problema

Solucéo

Gréaficos ou
texto faltando

O arquivo pode ter paginas em branco. Tente o seguinte:
e Verifique o arquivo para verificar se ndo ha paginas
em branco.

As configuracdes de graficos nas propriedades da
impressora podem néo estar corretas para o tipo de
trabalho que esta sendo impresso:

e Tente uma configuracéo de gréficos diferente nas
propriedades da impressora. Para acessar as
propriedades da impressora, consulte “Propriedades
da impressora (driver)”.

O driver de impressora pode ndo funcionar para o tipo de

trabalho que esta sendo impresso.

e Tente usar um driver de impressora (software de
impressora) diferente, como o driver para a
HP LaserJet lll. Nota: o uso de outro driver removera
0 acesso a alguns recursos do produto.

O formato da
pagina mudou

Se o documento foi criado enquanto um driver de
impressora (software) diferente ou mais antigo estava
sendo usado, ou se as propriedades da impressora no
software forem diferentes, o formato da pagina poderéa
mudar ao se tentar imprimir com o novo driver de
impressora ou com as novas configuracdes. Para ajudar
a eliminar esse problema, tente o seguinte:

e Crie documentos e imprima 0s mesmos usando
0 mesmo driver de impressora (software de
impressora) e as mesmas configuragdes de
propriedade da impressora, independentemente
da impressora HP LaserJet na qual o trabalho
esteja sendo impresso.

e Altere as configurag6es das propriedades da
impressora. Experimente mudar a resolucao,
tamanho do papel, configurages de fonte e outras
configuracdes. Consulte “Propriedades da
impressora (driver)”.
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Problemas da pagina impressa (Continuagéo)

Problema Solucéo
Qualidade As configuragdes dos graficos podem ser inadequadas
dos gréficos para o trabalho de impressao.

e Verifigue as configuragbes dos gréaficos nas
propriedades da impressora e ajuste-os conforme
necessario, como, por exemplo, a resolucgao.
Consulte “Propriedades da impressora (driver)”.

e Tente usar um driver de impressora (software)
diferente, como o driver para a HP LaserJet III.
Nota: o uso de outro driver removera o acesso a
alguns recursos do produto.
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Melhoria da qualidade de impresséao

Esta secao oferece informacdes sobre os seguintes topicos:

o Exemplos de defeitos da imagem

e Correcdo de defeitos de impressédo

Exemplos de defeitos da imagem

Aa ' Cc  AGBDCc| | AaBbCe
Aa Cc -AGBOCC. @ AaBbCc
Aa Cc AaBbCec'| | AasdbCc
Aa ' Cc| AGBHCE. | AaRbCc
Aa ' Cc | AGBLCE: | AaBOCC
Impresséo clara Particulas de Caracteres
ou fraca toner parcialmente
AaBbCc AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaBbCc AQBRQCC
AaBbCc AaBbCc AaBL,Cc
AaBbCc AaBbCc AaBLCe
AaBbCc AaBbCcC AaBbCc
Linhas verticais Fundo cinza Manchas
de toner

PG
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Ad BbCG— AacBbCc
AOBLCc_| = 2oBbo<e
- AaBlC
AGBOCE | Acspco
AaBbCc_| | AeBbcc
AcBoCE | | AeBEbPee
Toner solto Defeitos verticais Caracteres
repetitivos deformados
Aq Bch AaBbCc
AQBp AaBbCc
GBbc AoBOCC
AQBp AcBbCc
QBbe AaBbCc |  AaBbCc
Inpli_nagéo da Curva ou onda Rugas ou dobras
pagina
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Aa
Aa
Aa
Aa
Aa

Cc
Cc
Cc
Cc
Cc

AGBBCE
AGBOCE
AcBbGE
AGBBECE.
ACBRCE

AaBbCc
AaBbCc
AadbCc
AaRbCc
AaBHYCc

Nota

PG

Correcao de defeitos de impresséo

Impressao clara ou fraca

O suprimento de toner esta baixo. E possivel prolongar
temporariamente a vida do cartucho de toner. Consulte
“Manutencéo do cartucho de toner”.

O papel pode nao atender as especificacbes de papel da HP
(por exemplo, papel muito tmido ou muito aspero). Consulte
“Especificacdes de papel para impressora”.

Se a pagina toda estiver clara, o ajuste de densidade de
impressao esta muito claro ou o EconoMode pode estar ativado.
Ajuste a densidade da impresséo e desative 0 EconoMode nas
propriedades da impressora. Consulte “Impresséo com o
EconoMode (economizar toner)”.

Particulas de toner

O papel pode nao atender as especificaces de papel da HP
(por exemplo, papel muito dmido ou muito aspero). Consulte
“Especificacdes de papel para impressora”.

A impressora pode precisar de limpeza. Consulte “Limpeza da
impressora” ou “Limpeza da passagem de papel da impressora”.

Caracteres parcialmente impressos

Uma Unica folha de papel pode estar com defeito. Tente imprimir
novamente o trabalho.

O teor de umidade do papel é irregular ou o papel tem pontos de
umidade em sua superficie. Tente imprimir com papel novo.
Consulte “Especificacdes de papel para impressora”.

O lote de papel é ruim. O processo de fabricacao pode fazer com
gque algumas areas rejeitem o toner. Tente um tipo ou marca
diferente de papel.

O cartucho de toner pode estar com defeito. Consulte
“Manutencéo do cartucho de toner”.

Se esses passos ndo corrigirem o problema, entre em contato com um
revendedor autorizado ou representante de servi¢os HP.

Melhoria da qualidade de impressédo 53



AcaBbCc
AcaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

AoBRECC
ACBC S
AoBbCo
AoBbloc
AaBRCe

AaBECC
2GPACC

Linhas verticais

O tambor foto-sensivel dentro do cartucho de toner
provavelmente esta riscado. Instale um novo cartucho de toner
HP. Consulte “Troca do cartucho de toner”.

Fundo cinza

Diminua a configuragédo de densidade de impresséo. I1sso
reduzird a quantidade de sombreado de fundo. Acesse essa
configuracdo sob “Propriedades da impressora (driver)”.

Troque o papel por outro de gramatura mais baixa. Consulte
“Especificacbes de papel para impressora”.

Verifigue o ambiente da impressora; condi¢des muito secas
(baixa umidade) podem aumentar a quantidade de sombreado
de fundo.

Instale um novo cartucho de toner HP. Consulte “Troca do
cartucho de toner”.

Manchas de toner

Se as manchas de toner aparecerem na borda anterior do papel,
as guias de papel podem estar sujas. Limpe as guias de papel
com um pano seco, sem fiapos. Consulte “Componentes da
impressora” ou “Limpeza da impressora”.

Verifique o tipo e a qualidade do papel.

Tente instalar um novo cartucho de toner HP. Consulte “Troca do
cartucho de toner”.

Toner solto

Limpe o interior da impressora. Consulte “Limpeza da
impressora.”

Verifique o tipo e a qualidade do papel. Consulte “Especificacdes
de papel para impressora”.

Tente instalar um novo cartucho de toner HP. Consulte “Troca do
cartucho de toner”.
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AcBbC#®
AaBbCc
AcBbC®
AaBbCc_
AaBbC

AacBoCc
AaoBbCc
AaoBbCc
AaBbCc
AaBlbCc
AaBbCc

AOBbCQ
AQBb

AQBbC(C:
AABH <

AaBbCc
AaBbCc

AaBCC
AcBoCc
AaBbCc

PG

Defeitos verticais repetitivos

O cartucho de toner pode estar danificado. Se uma marca
repetitiva ocorrer no mesmo ponto da pagina, instale um novo
cartucho de toner HP. Consulte “Troca do cartucho de toner”.

As partes internas podem estar com toner. Consulte “Limpeza da
impressora”. Se os defeitos ocorrerem no verso da pagina, o
problema provavelmente se corrigira apds a impresséo de
algumas péaginas.

Caracteres deformados

Se os caracteres forem formados inadequadamente, produzindo
imagens ocas, o papel pode ser muito liso. Tente um papel
diferente. Consulte “Especificacdes de papel para impressora”.

Se os caracteres forem formados inadequadamente, produzindo
um efeito ondulado, o scanner a laser pode precisar de reparo.
Verifigue se os caracteres sédo formados inadequadamente na
pagina de autoteste. Em caso afirmativo, contate um revendedor
autorizado ou representante de servigos HP. Consulte “Servigo e
assisténcia”.

Inclinacdo da pagina

Verifique se o papel ou outro meio de impresséo esta carregado
corretamente e se as guias ndo estdo muito apertadas ou
frouxas em relacéo a pilha de papel. Consulte “Carregamento de
papel na impressora”.

O compartimento de entrada de papel pode estar muito cheio.
Consulte “Carregamento de papel na impressora”.

Verifique o tipo e a qualidade do papel. Consulte “Especificagcbes
de papel para impressora”.

Curva ou onda

Verifique o tipo e a qualidade do papel. Tanto a temperatura
quanto a umidade altas podem fazer com que o papel se curve.
Consulte “Especificagfes de papel para impressora”.

O papel deve ter ficado por muito tempo na bandeja de entrada
de papel. Vire a pilha de papel na bandeja. Experimente,
também, girar o papel em 180° na bandeja de entrada de papel.

Tente imprimir usando a passagem de saida plana. Consulte
“Passagens de saida de papel da impressora”.
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Rugas ou dobras
o Verifigue se o papel esta carregado corretamente. Consulte
“Carregamento de papel ha impressora”.

o \Verifigue o tipo e a qualidade do papel. Consulte “Especificacbes
de papel para impressora”.

e Tente imprimir usando a passagem de saida plana. Consulte
“Passagens de saida de papel da impressora”.

o Vire a pilha de papel na bandeja ou experimente girar o papel em
180° na bandeja de entrada.
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Limpeza da impressora

PG

Durante o processo de impressao, papel, toner e particulas de poeira
podem ficar acumulados na impressora. Com o passar do tempo,
esse acumulo poderd provocar problemas de qualidade de
impressdo, como particulas de toner ou manchas. A impressora
possui dois modos de limpeza que podem corrigir e prevenir esse
tipo de problema:

e Limpeza da &rea do cartucho de toner
e Limpeza da passagem de papel da impressora
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Limpeza da area do
cartucho de toner

A limpeza da area do cartucho de toner
nao precisa, hecessariamente, ser

periddica. Antes de limpar, verifique se
ha excesso de toner no compartimento.

ADVERTENCIA!

Antes de limpar a impressora, desligue a
impressora, desconectando o cabo de
alimentacéo, e espere que a impressora
esfrie.

1 Desligue a impressora,
desconectando-a, e espere
que ela esfrie.

2 Abra atampa da impressora e
remova o cartucho de toner.

CUIDADO

Para evitar danos, ndo exponha o
cartucho de toner a luz por mais de
alguns minutos. Cubra-o, se necessario.
Além disso, ndo toque no cilindro de
esponja preta dentro da impressora. Se
fizer isso, ha risco de danificar a
impressora.

3 Com um pano seco , sem fiapos,
limpe qualquer residuo da &rea de
passagem de papel e da cavidade
do cartucho de toner.

4  Recoloque o cartucho de toner e
feche a tampa da impressora.

5 Conecte o cabo de alimentacéo
novamente na impressora.
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Limpeza da passagem de papel da

Impressora
LRI Este processo usa papel para uso em copiadora para remover poeira
AOBbCC e toner da passagem de papel. Nao use papel superbond ou aspero.
:AQB.’QQ?: Use esse processo se estiver observando particulas de toner ou
Qgsggg pontos nas copias impressas. Esse processo gerara uma pagina com
il resquicios de toner, que devera ser descartada.
AGBOCE - g g
1 \Verifigue se a impressora esta carregada com papel.
2 \Verifigue se a impressora esta no estado Pronta.
3 Pressione e mantenha pressionado o botdo Continuar por 20
segundos (se o botéo for liberado, antes de 20 segundos, a
impressora serd reiniciada). O papel sera alimentado na
impressora.
Nota Depois de manter o botdo Continuar pressionado por 20 segundos,

cada uma das trés luzes do painel de controle da impressora piscara
até que o processo de limpeza esteja completo.
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Limpeza de congestionamentos de papel

Nota

Ocasionalmente o papel fica congestionado durante um trabalho de
impresséo. Algumas das causas séo:

e As bandejas de entrada de papel estdo carregadas inadequada-
mente ou estdo muito cheias. Consulte “Carregamento de papel
na impressora”.

e A passagem de saida de papel é alterada durante o trabalho
de impresséo, e ndo antes.

e S&o usados meios de impressdo que ndo atendem as
especificagbes da HP. Consulte “Especificactes de papel para
impressora”.

Sempre remova o papel da bandeja de entrada de papel e endireite

a pilha guando um novo papel for adicionado. Isso ajuda a evitar
gue multiplas paginas sejam recolhidas pela impressora de uma so
vez, e reduz os congestionamentos de papel. Veja o adesivo colocado
na impressora durante a configuracao do hardware.

A ocorréncia de congestionamento de papel sera indicada por um
erro no software e pelas luzes no painel de controle da impressora.
Consulte “Padr@es de luzes da impressora”.
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Nota

PG

Localizag@es tipicas de congestionamento de papel

o Areado cartucho de toner: Consulte “Remocao de uma pagina
congestionada”.

o Areas de bandeja de entrada de papel: se a pagina ainda
estiver visivel na bandeja de entrada de papel, puxe a mesma
para fora da bandeja, até remové-la totalmente. Se a pagina nao
puder ser removida dessa forma, consulte “Remocéo de uma
pagina congestionada”.

o Passagens de saida de papel: se a pagina ainda estiver visivel
na passagem ou no compartimento de saida, puxe a mesma
para fora, até remové-la totalmente. Se a pagina ndo puder ser
removida dessa forma, consulte “Remocao de uma péagina
congestionada”.

Toner solto pode permanecer na impressora apds um congestiona-
mento de papel. Ele serd eliminado depois da impresséo de
algumas péaginas.
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Remocéao de uma pagina
congestionada

Se o scanner estiver conectado, podera
ser necessario mover a impressora até a
borda da area de trabalho, antes de abrir
a tampa da impressora, a fim de garantir
espago necessario para movimentagao.

1 Abra atampa da impressora. Se o
papel ndo puder ser removido, sem
que o cartucho de toner seja
retirado, faca-o, consultando o
passo 3. Caso contrdrio, prossiga
Ccom 0 passo 2.

2 Remova o cartucho de toner
e coloque o mesmo a parte,
cobrindo-o0 com uma folha de papel.

CUIDADO

Os congestionamentos de papel
nessa area podem resultar em toner
solto na pagina. Se cair toner em suas
roupas, lave-as com agua fria.

A dgua quente fixara o toner
permanentemente no tecido.

CUIDADO

Para evitar danos no cartucho de toner,
nao o exponha a luz por mais de alguns
minutos. Cubra-o com uma folha

de papel.

Continua na préxima péagina.
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3 Com as duas maos, segure o lado
do papel que estiver mais visivel
(isso inclui o meio) e entdo, com
cuidado, puxe o mesmo para fora
da impressora.

Nota

Se o papel rasgar, consulte
“Congestionamento de papel: remocao
de pedacos de papel rasgado”.

4 Quando o papel congestionado tiver
sido removido, recoloque o cartucho
de toner e feche a tampa da
impressora.

Nota

Se tiver puxado a impressora até a
borda da mesa, para acomodar o
scanner, verifique as conexdes do
cabo da impressora e do cabo de
alimentacéo, para garantir que estejam
bem presos.

Pode ser necesséario reiniciar a
impressora, apoés eliminar um
congestionamento de papel. Consulte
“Reinicializacdo da impressora”.

Nota

Remova todo o papel da bandeja de
entrada de papel e endireite a pilha, ao
adicionar mais papel.
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Congestionamento de
papel: remocao de
pedacos de papel rasgado

Eventualmente um papel congestionado
podera rasgar quando estiver sendo
removido. Siga o0 seguinte procedimento
para remover todos os pedacos de papel
pequenos que ficarem na impressora.

1 \Verifigue se o cartucho de toner esta
instalado e se a tampa da
impressora esté fechada.

2 Desligue a impressora e ligue-a
novamente. Quando a impressora
reiniciar, os cilindros empurrarédo
o(s) pedaco(s) de papel.

Nota

As impressoras alimentadas com
220-240 volts podem ser desligadas
e ligadas com o interruptor. Consulte
“Como desligar a impressora”.

3 Abra atampa da impressora e
remova o cartucho de toner.

4 Remova o(s) pedaco(s) de papel.

Reinstale o cartucho de toner e
feche a tampa da impressora.

Se o0 papel ndo sair, repita 0s passos
delab.
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Troca do cilindro
de recolhimento

Se a impressora regularmente recolher
mal o papel (nenhuma folha recolhida
ou mais de uma por vez), pode ser
necessario trocar ou limpar o cilindro
de recolhimento. Consulte “Informacdes
sobre acessorios e encomendas” para
encomendar um novo cilindro de
recolhimento.

1 Desconecte o cabo de alimentagéo
da impressora e deixe que ela esfrie.

2 Abra atampa e remova o cartucho
de toner.

Localize o cilindro de recolhimento.

4  Gire a base do cilindro de
recolhimento em direcéo a parte
frontal da impressora.

Continua na préxima péagina.
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5 Puxe suavemente o cilindro de
recolhimento diretamente para fora.

6 Coloque a peca nova na fenda do
cilindro de recolhimento antigo.

7 Gire a base do novo cilindro de
recolhimento em direcéo a parte
posterior da impressora.

8 Reinstale o cartucho de toner e
feche a tampa da impressora.

Nota
Conecte a impressora para liga-la
novamente.
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Limpeza do cilindro de
recolhimento

Se quiser limpar o cilindro de
recolhimento em vez de trocé-lo,
siga as instru¢des abaixo:

Remova o cilindro de recolhimento,
como descrito em “Troca do cilindro de
recolhimento”.

1 Umedeca um pano sem fiapos em
alcool isopropilico e esfregue-o
no cilindro.

ADVERTENCIA!

Alcool ¢ inflaméavel. Mantenha o alcool e
0 pano afastados do fogo. Deixe que 0
alcool seque completamente antes de
fechar a impressora e conectar o cabo
de alimentacao.

2 Com um pano seco e sem fiapos,
limpe o cilindro de recolhimento para
remover a sujeira solta.

3 Deixe que o cilindro de recolhimento
figue completamente seco antes de
reinstala-lo na impressora.
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Reinicializagao da impressora

Para reiniciar a impressora, pressione e mantenha pressionado
0 bot&o Continuar no painel de controle da impressora por
5 segundos.
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Servico e assisténcia

Este capitulo fornece informac¢des sobre os seguintes topicos:

Disponibilidade

Obtencao de servicos de hardware

Orientacdes para reembalar a impressora
Formulario de informacdes sobre servigos
Assisténcia da HP

Escritérios de vendas e servigcos no mundo inteiro
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Disponibilidade

A HP oferece uma variedade de op¢des de servigos e assisténcia em
todo o0 mundo. A disponibilidade desses programas pode variar
dependendo do local.

Obtencé&o de servigcos de hardware

Se o hardware falhar dentro do periodo de garantia, a HP oferece as
seguintes opc¢des de assisténcia:

e Servicos da HP: a HP providenciara para buscar a unidade,
reparé-la e devolvé-la dentro de 5 a 10 dias, dependendo
do local.

e Fornecedor autorizado HP de servigos: O usuério pode
devolver a unidade para um representante local autorizado
de servigos.

e Express Exchange: A HP oferece ao usuario uma impressora
permanente recondicionada em substituicdo no dia util seguinte,
para chamadas recebidas antes das 14 h, horario do Pacifico
(somente E.U.A. e Canada).
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OrientacOes para reembalar a impressora

CUIDADO

CUIDADO

PG

Se possivel, inclua amostras de impressao e de 5 a 10 folhas de
papel ou outros meios de impresséo que ndo tenham sido
impressos corretamente.

Remova e guarde quaisquer DIMMs (memdria) instaladas na
impressora. Consulte “Remocéao de DIMMSs”.

Remova o scanner.

Remova e mantenha quaisquer cabos e acessorios opcionais
instalados na impressora.

A eletricidade estatica pode danificar DIMMs. Ao manusear DIMMs,
use uma pulseira antiestética aterrada ou toque freqientemente na
superficie da embalagem antiestatica das DIMMs, tocando, em
seguida, uma parte metalica na impressora.

Remova e mantenha o cartucho de toner.

Para evitar danos ao cartucho de toner, armazene o0 mesmo em sua
embalagem original ou de maneira a néo ficar exposto a luz.

Utilize o recipiente de remessa e material de embalagem
originais, se possivel. Danos de remessa que resultem de
embalagem inadequada séo de sua responsabilidade. Se ja se
desfez do material de embalagem da impressora, o usuario deve
entrar em contato com um servico de remessas local para obter
informac6es sobre a reembalagem da impressora.

Inclua uma copia completa do Formulario de informacgdes sobre
servigos. Consulte “Formulério de informacdes sobre servigos”.

A HP recomenda fazer seguro do equipamento para fazer
a remessa.
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Formulario de informacfes sobre servigos

Formulario de informacgdes sobre servigos

Quem esté devolvendo o equipamento? Data:

Pessoa para contato: Fone:

Outro contato: Fone:

Endereco para remessa de devolugéo: InstrucBes especiais para
remessa:

O que esté sendo NUmero do modelo: NUmero de série:

enviado?

Anexe qualquer material impresso relevante ao devolver o equipamento. N&o envie
acessorios que ndo sejam necessarios para realizar o reparo (manuais, suprimentos
de limpeza, etc.)

O que precisa ser feito?

1. Descreva as condicdes da falha (Qual foi a falha? O que vocé estava fazendo
guando a falha ocorreu? Que software estava sendo executado? Vocé pode fazer
com que a falha se repita?)

2. Se a falha for intermitente, quanto tempo leva entre uma falha e outra?

3. A unidade esta conectada a um dos seguintes itens? (Indique o fabricante e os
nameros de modelo.)
Computador pessoal: Modem: Rede:

4. Comentéarios adicionais:
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Assisténcia da HP

PG

Agradecemos a sua escolha. Juntamente com o produto, o usuario
recebe uma variedade de servicos de assisténcia da Hewlett-Packard
e de nossos parceiros de assisténcia técnica, que estédo preparados
para oferecer aos usuarios os resultados desejados, de maneira
rapida e profissional.

Tenha em mé&os o nimero do modelo, nimero de série, data da
compra e descricdo do problema para fornecer ao representante de
Assisténcia da HP.

As seguintes informacdes sobre suporte estéo disponiveis:

e Assisténcia ao cliente e assisténcia de servigos (E.U.A.
e Canada)
e Centro de assisténcia ao cliente na Europa
e Servigos on-line
e Obtencéao de utilitarios de software e informacdes eletronicas
e Encomenda de acessorios e suprimentos diretamente & HP
e CD do HP Support Assistant
o Informacg@es sobre servigos da HP
e HP SupportPack
e HPFIRST

Assisténcia ao cliente e assisténcia de
servicos (E.U.A. e Canada)

Ligue para (1) (208) 323-2551 de segunda a sexta-feira das 6 h as
22 h e aos sabados das 9 h as 16 h (horario padrao das Montanhas
(E.U.A))) gratuitamente durante o periodo de garantia. No entanto, a
taxa padrao para liga¢des interurbanas sera cobrada. Esteja proximo
ao sistema e tenha o nimero de série em maos ao ligar.

Assisténcia, via telefone, apés a garantia, esta disponivel para
responder quaisquer dividas sobre o produto. Ligue para (1) (900)
555-1500 ($2,50* por minuto, taxa maxima de $25,00 por ligagéo,
valido para os E.U.A.) ou ligue para 1-800-999-1148 ($25* por
ligagdo, Visa ou MasterCard, E.U.A. e Canada) de segunda a sexta-
feira das 6 h as 22 h, e aos sabados das 9 h as 16 h (horario padrao
das Montanhas (E.U.A.)). A cobrancga se inicia somente quando o
usuario for atendido por um técnico de assisténcia técnica.

*Pregos sujeitos a alteracao.
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Centro de assisténcia ao cliente na Europa

OpcoOes disponiveis de idioma e de paises

Aberto de segunda a sexta-feira das 8:30 h as 18 h (horario da

Europa Central)

A HP oferece servigo gratuito de assisténcia, via telefone, dentro
do periodo de garantia. Ao ligar para um namero de telefone listado
abaixo, 0 usuario entrara em contato com uma equipe atenciosa
pronta para ajuda-lo. Caso precise de assisténcia depois de
terminado o periodo de garantia, o usuario podera receber
assisténcia mediante uma taxa, através do mesmo nimero de
telefone. A taxa € cobrada por ocorréncia. Ao ligar para a HP, tenha
em maos as seguintes informac¢6es: nome do produto e nimero de
série, data da compra e descricdo do problema.

Inglés
Irlanda:
Reino Unido:
Holandés
Bélgica:
Holanda:
Internacional:
Francés
Bélgica:
Franca:
Suica:
Aleméao
Alemanha:
Austria:
Noruegués
Noruega:
Dinamarqués
Dinamarca:
Finlandés

Finlandia:
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(353) (1) 662-5525
(44) (171) 512-5202

(32) (2) 626-8806
(31) (20) 606-8751
(44) (171) 512-5202
(32) (2) 626-8807
(33) (01) 43-62-3434

(41) (84) 880-1111

(49) (180) 525-8143
(43) (1) 0660-6386

(47) 2211-6299

(45) 3929-4099

(358) (9) 0203-47288

PG



Sueco

Suécia: (46) (8) 619-2170
Italiano

Italia: (39) (2) 264-10350
Espanhol

Espanha: (34) (90) 232-1123
Portugués

Portugal: (351) (1) 441-7199

Numeros de assisténcia dentro dos paises:  Se precisar de
assisténcia apoés o periodo de garantia ter expirado, servicos
adicionais para reparo do produto ou se seu pais nao estiver
relacionado abaixo, consulte “Escritorios de vendas e servi¢os no
mundo inteiro”.

Argentina 787-8080
Australia (61) (3) 272-8000
Brasil 022-829-6612
Canada (1) (208) 323-2551
Chile 800-360999
China (86) (10) 65053888-5959
Cingapura (65) 272-5300
Coréia (82) (2) 3270-0700
Coréia, exceto Seul (82) (080) 999-0700
Filipinas (63) (2) 894-1451
Grécia (30) (1) 689-6411
Hong Kong (852) 800-96-7729
Hungria (36) (1) 343-0310
india (91) (11) 682-6035
(91) (11) 682-6069
Indonésia (62) (21) 350-3408
Malasia (60) (3) 295-2566
México (Cidade do México) 01 800-22147
México (exceto Cidade do México) 01 800-90529
Nova Zelandia (64) (9) 356-6640
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Polbnia

Portugal
Republica Tcheca
Ruissia

Tailandia

Taiwan

Turquia
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(48) (22) 37-5065
(351) (1) 301-7330
(420) (2) 613-07-310
(7) (95) 923-5001

66 (2) 661-4011-4
(886) (02) 717-0055
(90) (212) 224-5925
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Servigos on-line

Para obter informacgdes 24 horas através de modem, sugerimos
estes servigos:

URL da Web

Drivers de impressora, softwares de impressora HP atualizados e
ainda informacdes sobre produto e assisténcia devem ser obtidos
através de URLs:

nos E.U.A. http://'www.hp.com/support/j1100
na Europa http://imwww2.hp.com

Drivers da impressora devem ser obtidos através dos seguintes sites:
na Coréia http://www.hp.co.kr

em Taiwan http://www.hp.com.tw

ou o site na Web do driver local http://www.dds.com.tw

America Online

America Online/Bertelsmann se encontra disponivel nos drivers das
impressoras dos E.U.A., Frang¢a, Alemanha e Reino Unido, softwares
de impressora HP atualizados e documentacédo para assisténcia para
ajudar a responder perguntas sobre quais produtos HP estao
disponiveis. Utilize a palavra-chave HP para iniciar sua busca ou
ligue para 1-800-827-6364, cliente preferencial # 1118 para se
inscrever. Na Europa, ligue para o nimero correspondente abaixo:

Alemanha 0180 531 31 64
Austria 0222 58 58 485
Franca ++353 1 704 90 00
Reino Unido 0800 279 1234
Suica 0848 8010 11

CompuServe ™

Drivers da impressora, softwares de impressora HP atualizados,
participacéo interativa de informac¢des técnicas com outros membros
estao disponiveis “HP User’s forums” (GO HP) da CompuServe, ou
ligue para 1-800-524-3388 e solicite o representante #51 para se
inscrever. (CompuServe se encontra disponivel também no Reino
Unido, Franca, Bélgica, Suica, Alemanha e Austria.)
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Obtencéao de utilitarios de software e
informacodes eletrbnicas

Obtencao de drivers da impressora.

E.U.A. e Canada

Fone: (1) (970) 339-7009

Endereco : Hewlett-Packard Co.
P.O. Box 1754
Greeley, CO 80632
E.U.A.

Fax: (1) (970) 330-7655

Paises do Extremo Oriente

Entre em contato com Fulfill Plus através do numero (65) 740-4477

(Hong Kong, Indonésia, Filipinas, Malasia ou Cingapura). Para
Coréia, ligue para (82) (2) 3270-0805 ou (82) (2) 3270-0893.

Australia, Nova Zelandia e india

Para Austrélia e Nova Zelandia, ligue para (61) (2) 565-6099.
Para india, ligue para (91) (11) 682-6035.

Europa
Ligue para (44) (142) 986-5511.
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Encomenda de acessorios e suprimentos
diretamente a HP

Ligue para 1-800-538-8787 (E.U.A.) ou 1-800-387-3154 (Canada).

CD do HP Support Assistant

Esta ferramenta de assisténcia oferece um sistema completo de
informacdes on-line projetado para fornecer informacdes técnicas e
de produto para produtos HP. Para se inscrever nesse servico
trimestral nos E.U.A. ou Canada, ligue para 1-800-457-1762. Em
Hong Kong, Indonésia, Malasia ou Cingapura, ligue para Fulfill Plus
através do namero (65) 740-4477.

Informacgdes sobre servigos da HP

Para localizar Fornecedores autorizado HP de servigos, ligue para
1-800-243-9816 (E.U.A.) ou 1-800-387-3867 (Canadd).

HP SupportPack
Ligue para 1-800-835-4747 (somente E.U.A.).

Para as demais localidades, entre em contato com o revendedor
autorizado.

HP FIRST

O fax da HP FIRST fornecera informacdes detalhadas para solucédo de
problemas sobre dicas comuns de software e solu¢éo de problemas
para o produto HP. Ligue de qualquer telefone de tom e solicite até
trés documentos por chamada. Esses documentos serdo enviados
para o numero de fax de sua escolha.

Alemanha 0130-0810061
Australia (61) (0) 3 9272-2627
Austria 0660-8128

Bélgica (Francés) 0800 1 7043

Bélgica (Holandés) 0800 1 1906

Canada 1-800-333-1917
China +86 (0) 10 6505-5280
Cingapura +65 275-7251
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Coréia
Dinamarca
Espanha
Estados Unidos
Filipinas
Finlandia
Franca
Holanda
Hong Kong
Hungria
india

Indonésia

Inglés (exceto Reino Unido)

Italia

Malasia
Noruega

Nova Zelandia
Portugal

Reino Unido
Suécia

Suica (Alemao)
Suica (Francés)
Tailandia

Taiwan
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+82 (0) 02 769-0543
800 10453

900 99-3123

1 (800) 333-1917
+65 275-7251
0800-13134
0800-905900
0800-0222420

(852) 2506-2422
(36) (1) 252-4647
+91 (0) 11 682-6031
+62 (0) 21 352-2044
+31 20 681-5792
1678-59020

+60 (0) 3 298-2478
800-11319

+64 (0) 09 356-6642
0505-313342
0800-960271

020 079-5743
0800-551527
0800-551526

+66 (2) 661-3511
(886) (2) 719-5589
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Escritérios de vendas e servicos no
mundo inteiro

PG

Antes de ligar para um Escritério de vendas e servicos da HP,
verifique se esta ligando para o nimero correto do Centro de
assisténcia ao cliente, relacionado na secao “Assisténcia da HP”.

Os produtos ndo devem ser devolvidos para 0s seguintes escritorios:

Alemanha

Hewlett-Packard GmbH

Herrenberger Straf3e 130

71034 Boblingen

Fone: (49) (180) 532-6222
(49) (180) 525-8143

Fax:  (49) (180) 531-6122

Argentina

Hewlett-Packard Argentina S.A.
Montafieses 2140/50/60

1428 Buenos Aires

Fone: (54) (1) 787-7100

Fax:  (54) (1) 787-7213

Australia

Hewlett-Packard Australia Ltd.
31-41 Joseph Street

Blackburn, VIC 3130

Fone: (61) (3) 272-2895

Fax:  (61) (3) 898-7831

Centro de servicos:

Fone: (61) (3) 272-8000
Assisténcia de garantia estendida:
Fone: (61) (3) 272-2577

Centro de informacdes ao cliente:
Fone: (61) (3) 272-8000

Austria

Hewlett-Packard GmbH
Lieblgasse 1

A-1222 Vienna

Fone: (43) (1) 25000-555
Fax: (43) (1) 25000-500

Bélgica

Hewlett-Packard Belgium S.A. NV
Boulevard de la Woluwe-Woluwedal
100-102

B-1200 Brussels

Fone: (32) (2) 778-31-11

Fax:  (32) (2) 763-06-13

Brasil

Edisa Hewlett-Packard S/A
Alameda Rio Negro 750
06454-050 Alphaville - Barueri-SP
Fone: (55) (11)-7296-8000

Canada

Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
17500 Trans Canada Highway
South Service Road

Kirkland, Québec H9J 2X8
Fone: (1) (514) 697-4232
Fax: (1) (514) 697-6941

Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
5150 Spectrum Way
Mississauga, Ontario L4W 5G1
Fone: (1) (905) 206-4725
Fax: (1) (905) 206-4739

Central para a
Ameérica Latina
5200 Blue Lagoon Drive Suite 950

Miami, FL 33126, USA
Fone: (1) (305) 267-4220
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Chile

Hewlett-Packard de Chile
Avenida Andres Bello 2777 of. 1
Los Condes

Santiago, Chile

China

China Hewlett-Packard Co. Ltd.
Level 5, West Wing Office

China World Trade Center

No. 1, Jian Guo Men Wai Avenue
Beijing 100004

Fone: (86) (10) 6505-3888, x. 5450
Fax:  (86) (10) 6505-1033

Centro de servicos e Assisténcia de
garantia estendida:

Fone: (86) (10) 6262-5666 x. 6101/2
(86) (10) 6261-4167
Cingapura

Hewlett-Packard Singapore
(Sales) Pte Ltd

450 Alexandra Road
Singapore (119960)

Fone: (65) 275-3888

Fax: (65) 275-6839
Centro de servicos e Centro
de Informacdes ao cliente:
Fone: (65) 272-5300
Assisténcia de garantia estendida:
Fone: (65) 272-5333

Coldémbia

Hewlett-Packard Colombia
Calle 100 No. 8A -55
Torre C Oficina 309
Bogota, Colombia
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Coréia
Hewlett-Packard Korea
25-12,
Yoido-dong, Youngdeungpo-ku
Seoul 150-010
Fone: (82) (2) 769-0114
Fax:  (82) (2) 784-7084
Centro de servigos:
Fone: (82) (2) 3270-0700
(82) (2) 707-2174 (DeskJet)
(82) (2) 3270-0710 (Hardware)
Assisténcia de garantia estendida:

Fone: (82) (2) 3770-0365 (na loja)
(82) (2) 769-0500 (no local)
Dinamarca

Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkergd
Dinamarca

Fone: (45) 3929 4099
Fax:  (45) 4281-5810

Espanha

Hewlett-Packard Espafiola, S.A.
Carretera de la Corufia km 16.500
E-28230 Las Rozas, Madrid
Fone: (34) (1) 626-1600

Fax:  (34) (1) 626-1830

Estados Unidos

Hewlett-Packard Company
11311 Chinden Blvd.
Boise, ID 83714
USA
Fone: (208) 323-2551
HP FIRST fax:
(800) 333-1917 ou
(208) 334-4809
Servico autorizado:
(800) 243-9816
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Extremo Oriente

Hewlett-Packard Asia Pacific Ltd.
17-21/F Shell Tower, Times Square
1 Matheson Street, Causeway Bay

Hong Kong

Fone: (852) 2599-7777
Fax:  (852) 2506-9261
Centro de servicos:
Fone: (852) 2599-7000

Assisténcia de garantia estendida:

Fone: (852) 2599-7000

Centro de informacdes ao cliente:

Fone: (852) 2599-7066

Finlandia
Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

Fone: (358) (9) 887-21
Fax:  (358) (9) 887-2477

Franca

Hewlett-Packard France
42 Quai du Point du Jour
F-92659 Boulogne Cedex
Fone: (33) (146) 10-1700
Fax:  (33)(146) 10-1705

Grécia
Hewlett-Packard Hellas
62, Kifissias Avenue
GR-15125 Maroussi

Fone: (30) (1) 689-6411
Fax:  (30) (1) 689-6508

Holanda

Hewlett-Packard Nederland
BV Startbaan 16

NL-1187 XR Amstelveen
Postbox 667

NL-1180 AR Amstelveen
Fone: (31) (020) 606-87-51
Fax:  (31) (020) 547-7755

Hungria

Hewlett-Packard Magyarorszag Kift.
Erzsébet kiralyné Gtja 1/c.

H-1146 Budapest

Fone: (36) (1) 461-8111

Fax:  (36) (1) 461-8222

Centro de servigos:

Fone: (36) (1) 343-0312

Centro de informacgdes ao cliente:
Fone: (36) (1) 343-0310

india

Hewlett-Packard India Ltd.
Paharpur Business Centre
21 Nehru Place
New Delhi 110 019
Fone: (91) (11) 647-2311
Fax:  (91) (11) 646-1117
Centro de servicos e Assisténcia de
garantia estendida:
Fone: (91) (11) 642-5073
(91) (11) 682-6042

Italia

Hewlett-Packard Italiana SpA
Via Giuseppe di Vittorio, 9
Cernusco Sul Naviglio
1-20063 (Milano)

Fone: (39) (2) 921-21

Fax:  (39) (2) 921-04473

México

Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V.
Prolongacién Reforma No. 700

Lomas de Santa Fe

01210 México, D.F.

Fone: 01-800-22147

Exceto Cidade do México

Fone: 01 800-90529

Noruega

Hewlett-Packard Norge A/S
Postboks 60 Skayen
Drammensveien 169
N-0212 Oslo

Fone: (47) 2273-5600
Fax:  (47) 2273-5610

Escritorios de vendas e servicos no mundo inteiro 83



Nova Zelandia

Hewlett-Packard (NZ) Limited
Ports of Auckland Building
Princes Wharf, Quay Street

P.O. Box 3860

Auckland

Fone: (64) (9) 356-6640

Fax:  (64) (9) 356-6620

Centro de servicos e Assisténcia de
garantia estendida:

Fone: (64) (9) 0800-733547
Centro de informacdes ao cliente:
Fone: (64) (9) 0800-651651

Oriente Médio/Africa

ISB HP Response Center
Hewlett-Packard S.A.

Rue de Veyrot 39

P.O. Box 364

CH-1217 Meyrin - Geneva
Switzerland

Fone: (41) (22) 780-4111

Pol6nia

Hewlett-Packard Polska
Al. Jerozolimskic 181
02-222 Warszawa

Fone: (48-22) 608-77-00
Fax: (48-22) 608-76-00

Reino Unido

Hewlett-Packard Ltd.

Cain Road

Bracknell

Berkshire RG12 1HN

Fone: (44) (134) 436-9222
Fax: (44) (134) 436-3344

Republica Tcheca

Hewlett-Packard s. r. o.
Novodvorska 82

CZ-14200 Praha 4

Fone: (42) (2) 613-07111
Fax:  (42) (2) 471-7611
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Russia

AO Hewlett-Packard

Business Complex Building #2
129223, Moskva, Prospekt Mira VVC

Fone: (7) (95) 928-6885
Fax:  (7) (95) 974-7829

Suécia

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9

S-164 97 Kista

Fone: (46) (8) 444-2000
Fax:  (46) (8) 444-2666

Suica

Hewlett-Packard (Schweiz) AG
In der Luberzen 29

CH-8902 Urdorf/Zirich

Fone: (41) (084) 880-11-11
Fax:  (41) (1) 753-7700

Tailandia

Hewlett-Packard (Thailand) Ltd.

23-25/f Vibulthani Tower Il

3199 Rama 4 Rd, Klongtan

Klongtoey, Bangkok 10110

Thailand

Fone: (66) (2) 661-3900-34

Fax:  (66) (2) 661-3935-37

Centro de servigos:

Fone: (66) (2) 661-3900
ramal 6001/ 6002

Centro de informages ao cliente:

Fone: (66) (2) 661-3900
ramal 3211, 3232

Taiwan

Hewlett-Packard Taiwan Ltd.

8th Floor

337, Fu-Hsing North Road

Taipei, 10483

Fone: (886) (02) 717-0055
Fax: (886) (02) 514-0276
Centro de servicos

Norte (886) (02) 717-9673
Centro (886) (04) 327-0153
Sul (886) (080) 733-733
Assisténcia de garantia estendida
Fone: (886) (02) 714-8882
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Turquia

Hewlett-Packard Company
Bilgisayar Ve o6lciim Sistemleri AS
19 Mayis Caddesi Nova

Baran Plaza Kat: 12

80220 Sisli-Istanbul

Fone: (90) (212) 224-5925

Fax:  (90) (212) 224-5939

Venezuela

Hewlett-Packard de Venezuela S.A.
Los Ruices Norte
3A Transversal

Edificio Segre Caracas 1071
Fone: (58) (2) 239-4244
Fax:  (58) (2) 239-3080
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EspecificacOes da
Impressora

Este capitulo oferece informag8es sobre os seguintes tdpicos:

Especificacdes

Conformidade com FCC

Programa de prote¢éo ao meio ambiente do produto
Planilha sobre seguranca de material

Declarag6es de conformidade
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Especificacdes

Especificacbes da impressora

Especifica¢cdes ambientais

Ambiente operacional

Impressora conectada em uma tomada CA:
e Temperatura: 10 °C a 32,5 °C

e Umidade: 20%-80% (sem condensag&o)

Ambiente de armazenagem

Impressora desconectada de uma tomada CA:
e Temperatura: 0 °C a 40 °C

e Umidade: 10%-90% (sem condensacao)

Acustica

Nivel de ruido

Durante a impressao: 6,1 nivel de poténcia do som (de
acordo com I1SO 9296) (HP LaserJet 1100 testada a 8 ppm)
e Nivel de pressao do som (posi¢édo de observador): 46 dB

e Nivel de pressédo do som (posi¢do do operador): 55 dB
Durante espera e modo de inatividade: silencioso

EspecificacOes elétricas

Requisitos de alimentagéo

o 100-120V (+/-10%), 50/60 Hz (+/-2); 127V, 60 Hz NOM
ou

o 220V (+/-10%), 50/60 Hz (+/-2 Hz)

o 220-240V (+/-10%), 50 Hz (+/-2 Hz)

Consumo de energia

e Durante a impresséo: 170 watts (média)
e Durante espera e economia de energia: 6 watts

Capacidade minima de circuito 4,5A @ 115V; 2,3A @ 230V

recomendada
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Especificacdes da impressora (Continuagéo)

Especificacdes fisicas

Dimensdes e Largura: 367 mm
e Profundidade: 325 mm
e Altura: 378 mm

Peso (cartucho instalado) 7,3 kg (16,1 Ib)

Capacidades e taxas da impressora

Velocidade de impresséo 8 paginas por minuto (tamanho de papel “letter”)

Capacidade de compartimento 125 folhas de papel com gramatura padrao 75 g/m2 (20 Ib) ou
de entrada de papel até 10 envelopes

Capacidade de compartimento 125 folhas de papel com gramatura padréo 75 g/m? (20 Ib)
de saida de papel

Tamanho minimo do papel 76 x 127 mm

Tamanho maximo do papel 216 x 356 mm

Memoria base 4 MB de ROM e 2 MB de RAM

Expansdo de memoria Um slot DIMM disponivel para uma DIMM RAM de 4, 8
ou 16 MB

Resolucao de impressao 600 pontos por polegada (dpi)

Ciclo de operacéo 7000 paginas de Unico lado por més
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Conformidade com FCC

Nota

Este equipamento foi testado e considerado em conformidade com
os limites para um dispositivo digital da Classe B, de acordo com a
parte 15 das normas da FCC. Esses limites sédo projetados para
oferecer protecdo razoavel contra interferéncia nociva em uma
instalacéo residencial. Esse equipamento gera, utiliza e pode irradiar
energia de freqliéncia de radio. Se nao for instalado e utilizado de
acordo com as instrugdes, ele pode causar interferéncia nociva as
comunicagdes de radio. Entretanto, ndo ha nenhuma garantia de que
nao ocorrerd interferéncia em uma determinada instalagcéo. Se esse
equipamento realmente causar interferéncia nociva a recepgéo de
radio ou televisdo, a qual pode ser determinada quando do ato de
ligar e desligar o equipamento, 0 usuario é incentivado a tentar
corrigir a interferéncia, através de uma ou mais das seguintes
medidas:

e Reorientacdo ou reposicionamento da antena receptora.
¢ Aumento da distancia entre equipamento e receptor.

e Conexao do equipamento em uma tomada em um circuito
diferente daquele no qual o receptor esta localizado.

e Consulte seu revendedor ou técnico experiente de radio/TV.

Quaisquer trocas ou modificagfes na impressora, que ndo sejam
expressamente aprovadas pela HP, podem anular a autoridade do
usuario para operar esse equipamento.

O uso de um cabo de interface blindado é necessério para satisfazer
os limites de Classe B da parte 15 das normas da FCC.
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Programa de protecdo ao meio ambiente
do produto

Protecdo ao meio ambiente

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de oferecer
produtos de qualidade que ndo agridam o meio ambiente. A
impressora HP LaserJet foi projetada com diversos atributos para
minimizar impactos em nosso ambiente.

Esta impressora HP LaserJet elimina:
Producao de ozénio

A impressora utiliza cilindros eletrostaticos no processo
eletrofotografico. Portanto, ndo gera gas ozonio consideravel (O3).

O projeto da impressora HP LaserJet reduz:
Consumo de energia

O uso de energia cai abaixo de 6 W, quando no modo de baixa
energia (Economia de Energia). Ndo somente economiza recursos
naturais como também Dinheiro, sem comprometer o alto
desempenho dessa impressora. Esse produto se qualifica para
ENERGY STAR. ENERGY STAR € um programa voluntario criado para
incentivar o desenvolvimento de produtos de escritdrio com eficiéncia
de energia. ENERGY STAR € uma marca registrada de servicos dos
EUA do U.S. Environmental Protection Agency (6rgao americano
para a protecdo ambiental).

s

Como uma parceira da ENERGY STAR, a Hewlett-Packard Company
determinou que este produto deve atender as diretrizes do ENERGY
STAR para eficiéncia de energia.
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Consumo de toner

EconoMode utiliza significativamente menos toner o que significa
prolongar a vida util do cartucho de toner.

Uso do papel

Dependendo do tipo de programa de software utilizado, o usuério
pode solicitar que um namero de paginas do documento seja
impresso em uma pagina de papel. Essa préatica de impresséo de
multiplas paginas por folha e o recurso de impressao diplex manual
da impressora, com impressao em ambos os lados, pode reduzir o
uso de papel e a consequiente demanda de recursos naturais.

O desenho deste scanner HP LaserJet facilita a
reciclagem de:

Plasticos

As partes plasticas tém indicacGes de acordo com os padrdes
internacionais, que facilitam a identificacao de plastico para
reciclagem, até que o fim da vida Util da impressora.

Cartuchos de toner HP

Em muitos paises, o cartucho/tambor de toner deste produto pode
ser devolvido a HP, através do Programa de Reciclagem de
Cartuchos de Toner HP Planet Partners. Esse programa de facil uso
esta disponivel em mais de 20 paises. Informacgdes e instru¢bes em
varios idiomas estao incluidas em toda caixa nova dos Cartuchos de
toner HP.
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Informacdes sobre o Programa de Reciclagem de
Cartuchos HP

Desde 1990, o Programa de Reciclagem de Cartuchos de Toner

HP LaserJet reuniu mais de 12 milhdes de cartuchos de toner
usados que poderiam ter sido descartados em aterros pelo mundo.
Os cartuchos de toner da HP LaserJet vao para um centro de coleta
e depois sdo enviados aos parceiros que fazem a reciclagem,
desmontando as partes dos cartuchos. Ap6s uma cuidadosa
inspecao de qualidade, as pecas menores, como porcas, parafusos e
clipes sao recuperadas para uso em novos cartuchos. Os materiais
restantes sao separados e transformados em matéria-prima para ser
utilizada por outras industrias em uma variedade de produtos Uteis.
Mais de 95% do peso de cada cartucho devolvido é recuperado para
reciclagem. Para obter mais informac¢es nos EUA, ligue para

(1) (800) (340-2445) ou visite o site na Web de Suprimentos da

HP LaserJet em http://www.ljsupplies.com/planetpartners/. Os
clientes fora dos EUA podem ligar para o Escritdrio local de vendas
e servicos da HP para obter mais informacfes sobre o Programa de
Reciclagem de Cartuchos de Toner da HP Planet Partners LaserJet.

Papel

Esta impressora se adapta ao uso de papéis reciclados, quando o
papel seguir as diretrizes definidas no HP LaserJet Printer Family
Paper Specification Guide (Guia de especificagbes de papel da
familia de impressoras HP LaserJet). Consulte “Informacdes sobre
acessorios e encomendas” para obter informacdes sobre
encomendas do HP LaserJet Printer Family Paper Specification
Guide. Esta impressora se adapta ao uso de papel reciclado, de
acordo com as normas DIN 19 309.
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Planilha sobre seguranca de material

O MSDS do Cartucho/Tambor de Toner pode ser obtido

através do site na Web de Suprimentos da HP LaserJet em
http://www.ljsupplies.com/planetpartners/datasheets.html. Se

ndo tiver acesso a Internet, o usudrio pode ligar para HP FIRST
(Tecnologia de assisténcia para recuperacao de informacdes via fax)
nos Estados Unidos através do nimero (1) (800) 231-9300. Utilize o
namero 7 para obter uma relacdo de Planilha sobre seguranga de
materiais quimicos/cartucho/tambor de toner. Clientes fora dos EUA
devem consultar o inicio deste manual para obter informacdes e
nameros de telefone adequados.
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Declaracdes de conformidade

Declaracao de conformidade

de acordo com Guia 22 ISO/IEC e EN45014

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company

Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, USA

declara que o produto

Nome do produto: HP LaserJet 1100
Ndmero do modelo: C4224A
Opcdes do produto: TODAS
esta em conformidade com as seguintes Especificacdes de produto:
Seguranga: IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4 | EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4
IEC 825-1:1993 / EN 60825-1:1994 Classe 1 (Laser/LED)
EMC: CISPR 22:1993+A1 / EN 55022:1994 Classe Bl
EN 50082-1:1992
IEC 801-2:1991 / prEN 55024-2:1992 - 4 kV CD, 8 kV AD
IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3V/m
IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - 0,5 kV Linhas de sinal

1,0 kV Linhas de energia
IEC 1000-3-2:1995 / EN61000-3-2:1995
IEC 1000-3-3:1994 / EN61000-3.3:1995
Titulo FCC 47 CFR, Parte 15 Classe B2 / ICES-003, Edicéo 2 /vcel-21
AS / NZS 3548:1992 / CISPR 22:1993 Classe B!
Informacdes adicionais:

O produto em questéo esta em conformidade com das seguintes Diretivas e possui a marca
CE correspondente:

a diretiva EMC 89/336/EEC
a diretiva de baixa tenséo 73/23/EEC

O produto foi testado na configuragéo tipica com sistemas de computadores pessoais da
Hewlett-Packard.

Este aparelho estd em conformidade com a parte 15 das normas da FCC. A operagao esta sujeita as
seguintes condig@es: (1) este aparelho ndo pode causar interferéncia nociva e (2) este aparelho deve
aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo aguela que possa causar operagao indesejada.

Para obter SOMENTE informac¢@es sobre conformidade, entre em contato com:

Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,
31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia
Europa: Escritdrio de vendas e servi¢os da Hewlett-Packard ou

Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards
Europe, Herrenberger StraRe 130, D-71034 Boblingen
(Fax: +49-7031-14-3143)

EUA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,
PO Box 15 Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015
(Fone: 208-396-6000)
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ADVERTENCIA!

Declaracédo de seguranca de laser

O CDRH (acrdénimo de Center for Devices and Radiological Health)
da Agéncia de Alimentos e Medicamentos (FDA) dos Estados Unidos
implantou regulamentos para produtos a laser, produzidos desde 01
de Agosto de 1976. A conformidade € obrigatoria para produtos
comercializados nos Estados Unidos. A impressora esté certificada
como um produto a laser “Classe 1" no Ministério de Saude (DHHS)
dos Estados Unidos, de acordo com o Ato de Controle de Radiacao
para Saude e Seguranca de 1968.

Uma vez que a radiacdo emitida dentro da impressora esta
totalmente restrita dentro das caixas de protecdo e das tampas
externas, o feixe de laser ndo pode escapar durante qualquer fase da
operacao normal do usuério.

O uso de controles, 0s ajustes ou a execucdo de procedimentos que
ndo aqueles especificados neste guia de usuéario pode resultar em
exposicao a radiagdo perigosa.

Declaracdo de EMI coreana
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Declaracao sobre laser para a Finlandia

LASERTURVALLISUUS
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet 1100 -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi
estad lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on méaéaritetty standardin EN 60825-1
(1993) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttéohjeessa mainitulla tavalla
saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle
nakymattémalle lasersateilylle.

VARNING!

Om produkten anvands pa annat satt &n vad som angivits i
bruksanvisningen, kan anvandaren utsattas for osynlig laserstralning,
som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1100 -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen
huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi
tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle
laserséteilylle laitteen ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserskrivarens skyddshoélje 6ppnas da skrivaren anvands, kan
anvandaren utsattas for osynlig laserstralning. Titta inte p& stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 770-795 nm
Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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EspecificacOes de
papel

Este capitulo oferece informag8es sobre os seguintes tdpicos:

o Especificacbes de papel para impressora
e« Tamanhos de papel suportados (impressora)
o Orientacdes para uso do papel
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Especificacdes de papel para impressora

CUIDADO

As impressoras HP LaserJet geram excelente qualidade de
impressdo. Essa impressora aceita uma variedade de meios de
impresséo, como papel em folhas avulsas (incluindo papel reciclado),
envelopes, etiquetas, transparéncias, velino e papel de tamanho
personalizado. Propriedades tais como gramatura, fibra e teor de
umidade sé&o fatores importantes, que afetam o desempenho da
impressora e da qualidade de impressao.

A impressora pode utilizar uma variedade de papel e outros meios de
impressdo de acordo com as orientacdes contidas neste manual. O
papel que ndo estiver dentro dessas orienta¢des pode causar 0s
seguintes problemas:

e Baixa qualidade de impressao
e« Aumento de congestionamentos de papel
o Desgaste prematuro da impressora, necessitando reparos

Para obter melhores resultados, utilize apenas papel e meios de
impressdo da HP. A Hewlett-Packard Company ndo recomenda o uso
de outras marcas. Por ndo serem produtos HP, a empresa nédo pode
influenciar ou controlar sua qualidade.

E possivel que o papel se encontre dentro de todas as orientages
deste manual e, ainda assim, ndo apresente resultados satisfatorios.
Isso pode ser resultado de manuseio indevido, temperatura e niveis
de umidade inaceitaveis, ou outras variaveis fora do controle da
Hewlett-Packard.

Antes de comprar uma grande quantidade de papel, verifique se ele
esta dentro das especificagcbes apresentadas neste guia de usuério e
no HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide (Guia de
especificacbes de papel da familia de impressoras HP LaserJet).
(Para encomendar o guia, consulte “Informacdes sobre acessorios e
encomendas.”) Sempre teste o papel antes de compra-lo em grandes
guantidades.

O uso de papel fora das especificacdes da HP pode causar problemas
para a impressora, necessitando reparo. Este reparo ndo € coberto
pela garantia Hewlett-Packard ou contratos de servicos.

Tamanhos de papel suportados (impressora)

e« Tamanho maximo de papel suportado: 216 por 356 mm
e Tamanho minimo de papel suportado: 76 por 127 mm
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OrientacOes para uso do papel

Para obter melhores resultados, utilize papel convencional 75 g/m?
(20 Ib). Verifigue se o papel é de boa qualidade e livre de cortes,
rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas, falhas e de bordas
curvas ou tortas.

Se néo tiver certeza do tipo de papel que esta carregando (como
superbond ou reciclado), verifique a etiqueta na embalagem do papel.

Alguns papéis causam problemas de qualidade de impressao,
congestionamento ou danos a impressora.

Sintoma

Problema com o papel

Solucao

Baixa qualidade de impresséo
ou adeséo de toner.
Problemas com carregamento.

Muita umidade, aspereza,
lisura ou com relevo; lote
de papel defeituoso.

Tente um outro tipo de papel,
entre 100-250 Sheffield, 4-6%
guantidade de umidade.

Caracteres parcialmente
impressos, congestionamentos,
curvas.

Armazenado de forma
indevida.

Armazene o papel na
horizontal em sua prépria
embalagem contra umidade.

Sombreado de fundo em cinza
mais intenso.

De gramatura muito alta.

Utilize papel de gramatura
mais baixa.

Curvatura em excesso.
Problemas com carregamento.

Muita umidade, sentido da
fibra errado ou estrutura de
fibra curta.

Utilize papel de fibra longa.
Imprima utilizando a
passagem de saida plana.

Congestionamento, dano a
impressora.

Recortes ou perfuragdes.

N&o utilize papel com recortes
ou perfuragdes.

Problemas com carregamento.

Bordas rasgadas.

Utilize papel de boa qualidade.

Nota

PG

N&o utilize papel timbrado que tenha sido impresso com tinta de baixa
temperatura, como aquelas utilizadas em algum tipo de termografia.

N&o utilize papel timbrado em alto relevo.
A impressora utiliza calor e pressao para fundir o toner no papel.
Verifique se o papel colorido ou formulérios pré-impressos utilizam

tintas que sédo compativeis com a temperatura da impressora
(200 °C para 0,1 segundo).
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Etiquetas

Estrutura da etiqueta

Ao selecionar etiquetas, considere a qualidade de cada componente:

Adesivos: O material adesivo deve estar estavel a 200 °C,
temperatura maxima da impressora.

Disposicdo: Apenas utilize etiquetas que ndo apresentema
parte de tras em contato entre si. As etiquetas podem se soltar
das folhas que apresentam espacos entre as etiquetas,
causando sérios congestionamentos.

Curvatura: Antes de imprimir, as etiquetas devem estar na
posicdo horizontal com ndo mais que 13 mm de curvatura em
qualquer direcao.

Condicdo: Na&o utilize etiquetas com rugas, bolhas ou outras
indicacdes de separacéo.

Transparéncias

As transparéncias utilizadas na impressora devem suportar 200 °C,
temperatura maxima da impressora.
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Envelopes

Estrutura do envelope

A estrutura do envelope é critica. As linhas de dobra do envelope
podem variar consideravelmente, ndo apenas entre fabricantes, mas
também dentro de uma caixa do mesmo fabricante. A impressdo em
envelopes com sucesso depende, acima de tudo, da qualidade dos
envelopes. Ao selecionar envelopes, considere os seguintes
componentes:

e Gramatura: A gramatura do papel do envelope ndo deve
exceder 105 g/m?(28 Ib), ou podera ocorrer congestionamento.

o Disposigéo: Antes de imprimir, os envelopes devem estar na
posi¢ao horizontal com curvatura menor que 6 mm e ndo devem
conter ar. (Os envelopes que guardam ar podem causar
problemas.)

e Condicéo: Verifique se os envelopes ndo estdo enrugados,
cortados ou de qualguer outra maneira danificados.

e Tamanhos: De 90 por 160 mm até 178 por 254 mm.

Envelopes com costuras duplas

A estrutura para costuras duplas tem as costuras verticais em ambas
as pontas do envelope em vez de costuras diagonais. Esse modelo é
mais propenso a enrugar. Verifique se as costuras se estendem até o
canto do envelope, como mostrado abaixo.

Aceitavel

Inaceitavel
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Envelopes com tiras ou abas adesivas

Os envelopes com tira adesiva ou com mais de uma aba que dobre
devem utilizar adesivos que sejam compativeis com o calor e
presséo na impressora: 200 °C. As abas e tiras extras podem causar
rugas, dobras ou congestionamentos.

Armazenamento do envelope

O armazenamento adequado de envelopes contribuird para a boa
gualidade de impresséo. Os envelopes devem ser armazenados na
posicéo horizontal. Se ficar ar preso em um envelope, criando uma
bolha de ar, o envelope pode enrugar durante a impressao.
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Nota

PG

Cartolina e meios de impressédo com
gramatura alta

Muitos tipos de cartolina podem ser impressos da bandeja de
entrada de papel, incluindo cartbes de indice e cartdes postais.
Algumas cartolinas apresentam melhores resultados que outras,
porque sua estrutura se adapta melhor para ser carregada na
impressora a laser.

Para obter um excelente desempenho da impressora, ndo utilize
papel de gramatura maior que 157 g/m2 (42 Ib). Papel de gramatura
muito alta pode causar problemas no carregamento, problemas de
empilhamento, congestionamentos de papel, baixa fusdo do toner,
baixa qualidade de impresséo ou desgaste mecanico em excesso.

Sera possivel imprimir em papel de gramatura mais alta se a bandeja
néo estiver preenchida em sua capacidade total e o papel tiver uma
textura de 100-180 Sheffield.

Estrutura da cartolina

e Textura: A cartolina de 135-157 g/m2 (36-42 Ib) deve ter uma
textura de 100-180 Sheffield e a cartolina de 60-135 g/m?
(16-36 Ib) deve ter uma textura de 100-250 Sheffield.

o Disposigéo: A cartolina deve estar na posi¢éo horizontal com
menos de 5 mm de curvatura.

e Condicdo: Verifique se a cartolina ndo esta enrugada, rasgada
ou de alguma outra forma danificada.

e Tamanhos: Apenas utilize cartolina dentro das seguintes faixas
de tamanho:

e Minimo: 76 por 127 mm
e Méaximo: 312 por 470 mm

Orientacdes para cartolina

e Se as fichas ficarem curvas ou congestionadas, imprima
utilizando a passagem de saida plana.

o Defina as margens a, pelo menos, 2 mm das bordas do papel.
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C Memoaria (DIMMS)

Este capitulo apresenta informag8es sobre os seguintes topicos:

e Instalacdo de DIMMs (memodria)
o Teste da instalacdo de DIMM
e Remocéo de DIMMs
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Instalacdo de DIMMs (memoria)

A adicdo de memoéria (apenas RAM) ao
HP LaserJet 1100 permitira imprimir
trabalhos de impressdo mais complexos.

Para instalar DIMMs, siga as instrucdes
abaixo:

108 Apéndice C Memoria (DIMMS)

CUIDADO

O manuseio de um chip DIMM
(memdria) sem o uso de um dispositivo
antiestatico aterrado podera danifica-lo.

1 Desconecte a impressora.

2 Abra a tampa da meméria da
impressora puxando delicadamente
para fora e para cima, pela borda
inferior, até que a tampa pare
sozinha.

3 Remova o chip DIMM da
embalagem antiestatica na qual ele
veio, segurando o chip firmemente
pela parte superior.

Continua na préxima péagina.

PG
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Posicione o chip DIMM por cima do
slot localizado dentro da tampa da
memoria da impressora. Os
contatos dourados devem estar
apontados para baixo e as fendas
devem ficar no lado esquerdo.

Cuidadosamente, pressione o chip
DIMM para dentro do slot,
verificando se ele esta reto e
totalmente encaixado. Os fechos
com ressalto devem girar para
dentro.

Trave os fechos com ressalto no
local, pressionando as alavancas
em direcdo uma a outra.
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Teste da instalacdo de DIMM

Teste a instalacéo de DIMM, imprimindo uma péagina de autoteste e
verificando a “memoaria disponivel” especificada na pagina. Consulte
“Impressédo de uma péagina de autoteste”.
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Remocao de DIMMs

Para remover DIMMSs, siga as instrucdes
abaixo:

CUIDADO

O manuseio de um chip DIMM
(memoria) sem o uso de um dispositivo
antiestatico aterrado podera danifica-lo.

PG

1 Desconecte a impressora.

2 Abra a tampa da meméria da
impressora, puxando
delicadamente para fora e para
cima, pela borda inferior, até que a
tampa pare sozinha.

3 Destrave os fechos com ressalto
pressionando-os para fora.

4  Segure o chip DIMM firmemente
pela parte superior, puxe
delicadamente para cima e, depois,
remova 0 mesmo da impressora.

Nota
Armazene o chip DIMM em uma
embalagem antiestatica.
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Garantia e licenca

Este capitulo fornece informac¢des sobre os seguintes topicos:

Acordo de licenca para software da Hewlett-Packard
Acordo de garantia limitada da Hewlett-Packard
Devolugéo do produto

Garantia limitada para a vida util do cartucho de toner

113



Acordo de licenca para software da
Hewlett-Packard

ATENCAO: O USO DO SOFTWARE ESTA SUJEITO AOS TERMOS
DE LICENCA PARA O SOFTWARE DA HP, ESTABELECIDOS
ABAIXO. O USO DO SOFTWARE INDICA A ACEITACAO DESTES
TERMOS DE LICENCA.

TERMOS DE LICENCA PARA O SOFTWARE DA HP

Os seguintes termos de licenca regem o uso do Software respectivo,
exceto se vocé tiver um acordo firmado em separado com a HP.

Concesséo de licenca. A HP concede uma licenga para utilizar uma
cOpia do Software. “Uso” significa armazenagem, carregamento,
instalacdo, execucdo ou visualizacdo do Software. Nao é permitido
modificar o Software ou desativar quaisquer caracteristicas de
licenca ou controle do Software. Se o Software for licenciado para
“uso concomitante”, ndo sera permitido mais do que o niumero
maximo de usudrios autorizados para o Uso do Software
simultaneamente.

Propriedade. A propriedade e os direitos autorais do Software séo da
HP ou seus fornecedores terceirizados. Sua licenca ndo concede
nenhum titulo ou direito de propriedade sobre o Software e nao
constitui a venda de quaisquer direitos sobre o Software. Os
fornecedores terceirizados da HP podem proteger seus direitos, caso
haja qualquer violagéo destes Termos de Licenca.

Coépias e AdaptacGes. Sera permitido fazer apenas copias ou
adaptacGes do Software por motivos de arquivo ou quando a copia
ou adaptacao for uma etapa primordial no Uso autorizado do
Software. Todas as informacdes sobre direitos autorais do Software
original devem ser reproduzidas em todas as copias ou adaptacdes.
N&o é permitido copiar o Software em nenhuma rede publica.

Nenhuma desmontagem ou decriptacdo. Nao é permitido desmontar
ou decompilar o Software, a menos que se obtenha o consentimento

prévio da HP escrito. Em algumas jurisdi¢des, a autorizacao da HP
pode nao ser exigida para desmontagem ou decompilagédo limitada.
Mediante solicitagéo, vocé devera fornecer & HP informagfes
detalhadas sobre qualquer desmontagem ou decompilagdo. Nao é
permitido decriptacé@o do Software, a menos que essa seja uma parte
essencial da operagéo do Software.
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Transferéncia. A licenca se encerrard automaticamente se houver
qualquer transferéncia do Software. Quando da transferéncia, deve-
se devolver o Software, incluindo quaisquer copias e documentacao
ao transferido. Este deve aceitar os Termos de Licenga como uma
condi¢éo para a transferéncia.

Cancelamento. A HP pode extinguir esta licenga em caso de
infrag8o de qualquer um dos Termos de Licenga. Na ocorréncia
de cancelamento, deve-se imediatamente destruir o Software,
juntamente com todas as cépias, adaptacdes e complementos
adicionados de qualquer forma.

Exigéncias para exportacdo. N&o é permitido exportar ou reexportar
o Software ou qualquer cépia ou adaptacdo em violacao a quaisquer
leis ou regulamentos aplicaveis.

Direitos restritos do governo americano. O Software e a respectiva
documentacéo foram desenvolvidos inteiramente com recursos
particulares. Eles sao fornecidos e licenciados como “software de
computador comercial”, como definido na DFARS 252.227-7013
(outubro de 1988), DFARS 252.211-7015 (maio de 1991) ou DFARS
252.227-7014 (junho de 1995), como um “item comercial”’, como
definido na FAR 2.101(a) (junho de 1987), ou como “Software
restrito para computadores”, como definido na FAR 52.227-19
(junho de 1987) (ou outra regulamentacgéo equivalente por 6rgao
competente ou clausula contratual), como seja aplicavel. Vocé tem
somente os direitos prescritos para o Software e documentacéo
correspondente nas clausulas aplicaveis da DFARs ou FAR ou no
contrato de software da HP padréo para o produto em questéao.
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Acordo de garantia limitada da Hewlett-Packard

DURACAO DA GARANTIA:
Um ano a partir da data de compra.

1. A HP garante ao usuario final, que o hardware, acessorios e suprimentos da HP
estardo livres de defeitos nos materiais e na fabricacéo, apds a data de compra,
pelo periodo especificado acima. Se a HP receber notificagéo de tais defeitos
durante a vigéncia da garantia, a HP, a seu critério, vai reparar ou substituir os
produtos que comprovadamente apresentarem defeito. Os produtos de reposicao
poderdo ser novos ou em estado de novo.

2 A HP garante que o software ndo apresentara falhas na execugéo das instrucdes
de programacao apds a data de compra, pelo periodo especificado acima, por
motivos de defeitos no material ou na fabricagéo, desde que instalado e utilizado
corretamente. Se for informada sobre esses defeitos durante o periodo de
garantia, a HP substituird os meios de software que ndo executarem as
instrucdes de programacéo devido a tais defeitos.

3 A HP néo garante que o funcionamento de seus produtos sera ininterrupto ou
isento de erros. Se néo for possivel a HP, dentro de um prazo razoavel, reparar ou
substituir qualquer produto nas condic¢des previstas na garantia, o cliente tera
direito ao reembolso do valor da compra, mediante a devolucdo do produto.

4  Os produtos HP podem conter pecas remanufaturadas, equivalentes as novas em
desempenho ou podem ter sido submetidos a uso incidental.

5 A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de: (a) manutencao ou
calibragem imprdpria ou indevida; (b) software, interface, pecas ou suprimentos
nao fornecidos pela HP; (c) modificacdo ndo autorizada ou uso improprio;

(d) operacéo fora das condicbes ambientais especificadas para o produto;
ou (d) preparacdo ou manutenc¢édo inadequada do local.

6 A HP NAO FAZ NENHUMA OUTRA GARANTIA OU CONDICAO, SEJA
ESCRITA OU ORAL. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELA
LEGISLAGAO LOCAL, QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA OU ADEQUACAO
A UM PROPOSITO EM PARTICULAR FICAM LIMITADAS A DURACAO DA
GARANTIA EXPRESSA ACIMA ESTABELECIDA. Alguns paises, estados ou
municipios ndo permitem limitac6es na duracdo de uma determinada garantia
implicita, portanto, a limitagdo ou exclusdo acima pode néo se aplicar a vocé.
Essa garantia Ihe oferece direitos legais especificos e pode ser que vocé
também tenha outros direitos que variem de pais para pais, estado para estado
ou municipio para municipio.
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7 DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO LOCAL, OS
RECURSOS PARA ESTA DECLARACAQO DE GARANTIA SAO UNICOS E
EXCLUSIVOS. EXCETO NAS CONDICOES INDICADAS ACIMA, A HP OU
SEUS FORNECEDORES SERAO, EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEIS
POR PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS, CONSEQUENTES (INCLUINDO LUCRO CESSANTE OU
PERDA DE DADOS) OU QUAISQUER OUTROS, SEJAM OU NAO BASEADOS
NO CONTRATO. Alguns paises, estados ou municipios ndo permitem limitacdes
ou exclus@es na duracdo de uma determinada garantia, portanto, a limitag&o ou
exclusé@o acima pode néo se aplicar a vocé.

PARA TRANSAGOES DE CLIENTES NA AUSTRALIA E NOVA ZELANDIA;
OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCETO
QUANDO PERMITIDO POR LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU
MODIFICAM E SE SOMAM AOS DIREITOS LEGAIS MANDATORIOS
OBRIGATORIOS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO.
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Devolucéo do produto

A HP oferece um sistema de devolucéo para clientes na Alemanha.
Muitas das pecas funcionais séo recuperadas, testadas e reutilizadas
como pecas de servico totalmente garantidas. Pe¢as usadas ndo
sdo colocadas na manufatura de produto bruto. Se possivel, as
pecas remanescentes dos produtos séo recicladas. Para obter
informacdes sobre devolucdo de produto, entre em contato com o
endereco abaixo:

Hewlett-Packard GmbH
Wertstoffzentrum
Fronackerstr. 30

71063 Sindelfingen

Garantia limitada para a vida util do cartucho

de toner

Nota

A garantia abaixo se aplica ao cartucho de toner que acompanha esta
impressora.

Os cartuchos de toner da HP tém garantia contra defeitos no material
e na fabricacdo até que o toner HP termine. A garantia cobre
guaisquer defeitos ou falhas no funcionamento de um novo cartucho
de toner Hewlett-Packard.

Quanto dura a cobertura?

A cobertura dura até que o toner da HP termine, momento em que a
garantia expira.

Como saber quando o toner da HP esta acabando?

O toner da HP termina quando o tipo impresso na pagina esta claro
ou desbotado.

O que a HP far4?

A HP, a seu critério, ira substituir os produtos que comprovadamente
apresentarem defeitos ou reembolsar o valor da compra. Se possivel,
anexe uma amostra da impressao para ilustrar o que o cartucho
defeituoso esta imprimindo.

O que esta garantia ndo cobre?

A garantia ndo cobre cartuchos que tenham sido reabastecidos, que
estejam vazios, que tenham recebido tratamento inadequado, que
tenham sido usados indevidamente ou violados de alguma maneira.
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Como devolver o cartucho defeituoso?

Quando se certificar de que o cartucho esteja defeituoso, preencha o
Formulario de informacdes sobre Servi¢os e anexe uma amostra de
impressao, ilustrando o defeito. Devolva o formulario e o cartucho
para o local de compra, onde o cartucho sera substituido.

Como se aplicam as leis do estado, municipio ou pais?

A garantia limitada oferece ao usudrio direitos legais especificos e
também outros direitos que variam de estado para estado, municipio
para municipio ou pais para pais. Essa garantia limitada é a Unica
garantia no cartucho de toner da HP e tem prioridade sobre qualquer
outra garantia relacionada a este produto.

EM HIPOTESE ALGUMA A HEWLETT-PACKARD COMPANY
SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS
INCIDENTAIS, CONSEQUENTES, ESPECIAIS, INDIRETOS,
PUNITIVOS OU EXEMPLARES OU POR PERDA DE LUCRO
FINANCEIRO, SEJA POR VIOLAGCAO DESSA GARANTIA
OU NAO.

PARA TRANSACOES DE CLIENTES NA AUSTRALIA E NOVA
ZELANDIA; OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA
DECLARACAO, EXCETO QUANDO PERMITIDO POR LEI, NAO
EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM E SE SOMAM AOS
DIREITOS LEGAIS MANDATORIOS OBRIGATORIOS APLICAVEIS
A VENDA DESTE PRODUTO.
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Informacoes sobre
acessorios e
encomendas

E possivel aumentar as capacidades da impressora com
acessorios e suprimentos opcionais. Utilize acessorios e
suprimentos especificamente projetados para a Impressora
HP LaserJet 1100 e o HP LaserJet 1100A PrintersCopiers
Scanner, visando garantir excelentes resultados.
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Informagdes sobre encomendas

Descrigao Ndmero do
ltem ou uso pedido
Memoria da Mddulo de memodria duplo  Aumento da capacidade da
impressora em linha (DIMM) impressora de realizar trabalhos

de impressao complexos.
e Maximo adicionado: 16 MB

e DIMMs disponiveis:

4 MB C4135A
8 MB C4136A
16 MB C4137A
Cabos e Cabos paralelos Métodos de conectividade da
acessorios impressora ao computador.
de interface e Cabo de 2 metros
IEEE-1284 C2945A
e Cabo de 3 metros
IEEE-1284 C2946A

Copiadora/Scanner para 0 Scanner anexo exclusivo paraa C4221A

HP LaserJet 1100 impressora HP LaserJet 1100.
Cartucho de Cartucho de toner de C4092A
toner substituicdo para o

HP LaserJet 1100.

Documentacao HP LaserJet Printer Family Um guia para uso de papel 5021-8909
adicional Paper Specification Guide e outros meios de impressdo

(Guia de especificacbes com as impressoras

de papel da familia de HP LaserJet.

impressoras HP LaserJet)

Guia impresso do usuario Um guia de usuario impresso ~ C4218-90947
do HP LaserJet 1100A e encadernado para o
PrintereCopiereScanner HP LaserJet 1100A

PrintereCopiereScanner

(uso para a impressora e

copiadora/scanner)
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InformagBes sobre encomendas (Continuacéo)

Descricao Numero do
Item Ou uso pedido
Pecas de Cilindro de recolhimento Utilizado para pegar o papel da RF5-2826-
reposicao de papel bandeja de entrada de papel e 000CN

avanca-lo pela impressora.

Suporte de entrada de Utilizado para estabilizar o RB2-4020-
papel para a impressora papel, uma vez carregadona  000CN
bandeja de entrada de papel.

Suporte de saida de papel Utilizado para estabilizar o RB2-4021-

para a impressora papel, uma vez impresso. 000CN

Suporte de entrada de Utilizado para estabilizar o RB2-4021-

papel para o scanner papel, uma vez carregado no 000CN
scanner.
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instalacdo 108
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E
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impresséo 17

especificacdes
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impressdo 18
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garantia 116
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imagem
defeitos
impressora 51
impresséo
cancelamento de trabalho de
impressédo 30
com EconoMode (economizar
toner) 32
impressdo em meios de impresséo
cartbes 20
envelopes 17
etiqguetas 18
papel timbrado 19
transparéncias 16
livretos 28
marcas-d'agua 26
impresséo de multiplas paginas por
folha 27
impresséo diplex 23
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impresséo duplex manual,
cartolina 25
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driver 11
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padrdes de luzes 41
painel de controle 4
propriedades (driver) 11
instalagcdo
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impressora 57, 59
passagem de papel
da impressora 59
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impresséo 28

M
manuseio de papel
impressora
solucgao de problemas 46
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meios de impressao
cartdes, impressdo 20
envelopes, impressédo 17
especificagbes 8, 99
etiquetas, impressdo 18
impressora
escolha 8
papel timbrado, impressdo 19
transparéncias, impressdo 16
melhor qualidade
configuracdo da impressora 31
memoria
DIMM
disponivel 110
instalagcdo 108
remocdo 111
teste 110
mensagens de erro
impressora
natela 44
padrées de luzes 41
mensagens na tela
impressora 44
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impresséo 27
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impressora 41
painel de controle
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papel
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impressora 9
escolha 8, 99
especificagdes
impressora 100-105
tamanhos e tipos suportados
impressora 8
papel timbrado
impresséo 19
propriedades da impressora
configuracdes de qualidade de
impressdo 31
impressao de livretos 28
impressédo diplex manual 23
marcas-d'agua 26
multiplas paginas por folha 27
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qualidade de impresséo
configuracdes 31
solugao de problemas 51, 56
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servigco
contratos 79
disponibilidade 70
formulério de informacdes 72
fornecedores 79
hardware 70
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servigo e assisténcia
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disponibilidade 70
software
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impressora 39
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manuseio de papel 46
mensagens de erro 44
padrées de luzes 41
gualidade de impressdo 51, 56

T
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impresséo nos dois lados
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multiplas paginas por folha 27
toner
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redistribuicdo 36
transparéncias
impresséo 16

V
vendas
locais dos escritorios 81
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