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Copyright e licenca
Copyright Hewlett-Packard, 2000

Todos os direitos reservados. Exceto se
permitido pelas leis de copyright ou aqui
estabelecido, fica proibida a reproducéao,
adaptacao ou tradugcdo sem o consentimento
prévio, por escrito.

A um usuario da impressora Hewlett-Packard
associada ao seu guia do usuério é concedida
uma licenca para: a) imprimir copias desse guia
do usuario para utilizagcdo PESSOAL, INTERNA
ou EMPRESARIAL, sujeitas a restricdo de néo
vender, revender ou distribuir as cépias
impressas; e b) colocar uma copia eletrénica
deste guia do usuéario em um servidor de rede,
desde que 0 acesso a essa cOpia seja limitado a
usuarios PESSOAIS, INTERNOS da impressora
Hewlett-Packard associada a este guia do
usuario.

Primeira edicéo, outubro de 2000
Garantia

As informagdes contidas neste documento estéo
sujeitas a alteracbes sem aviso previo.

A Hewlett-Packard ndo d& garantia de qualquer
tipo relacionada a este material.

A HEWLETT-PACKARD ESPECIFICAMENTE
REJEITA AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE E ADEQUAQAO PARA
UM FIM PARTICULAR.

A Hewlett-Packard ndo sera responsavel por
gualquer dano direto, indireto, incidental,
consequencial ou qualquer outro dano que seja
declarado como relacionado ao fornecimento ou
uso deste material.

Créditos de marcas comerciais

Acrobat is € uma marca comercial da Adobe
Systems Incorporated.

PostScript ® € marca comercial da Adobe
Systems Incorporated, que pode estar registrada
em certas jurisdicodes.

Arial, Monotype e Times New Roman séo
marcas registradas da Monotype Corporation
nos EUA.

Helvetica, Palatino, Times e Times Roman séo
marcas comerciais da Linotype AG e/ou suas
subsidiarias nos EUA e outros paises.

Microsoft, MS Windows, Windows e Windows NT
sdo marcas registradas da Microsoft Corporation
nos EUA.

TrueType € uma marca comercial da Apple
Computer, Inc. nos EUA.

ENERGY STAR € uma marca de servicgo registrada
da EPA nos EUA.
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Atendimento ao cliente HP

Obrigado por sua compra. Juntamente com o produto, é oferecida uma
variedade de servi¢os de suporte da Hewlett-Packard e de nossos parceiros,
projetados para |lhe dar os resultados necesséarios, de forma rapida e
profissional.

Servicos on-line:

Para acesso 24 horas a informacdes através do modem, sugerimos estes
Servigos:

URL na World Wide Web:

Drivers de impressoras, softwares de impressoras HP atualizados, além de
informacdes sobre produtos e suporte, podem ser obtidos nos seguintes
URLSs:

nos EUA http://www.hp.com
na Europa http://www2.hp.com

Continua na proxima pagina.
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Drivers de impressoras podem ser obtidos nos seguintes sites:

na China http://www.hp.com.cn

no Japao http://www.jpn.hp.com

na Coréia http://www.hp.co.kr

em Taiwan http://www.hp.com.tw 9
ou no website local para drivers http://www.dds.com.tw ®

Obtencdo de utilitarios de software e informacoes eletronicas:

~O

Para os FUA e Canada:

Fone:
(1) (661) 257-5565

Fax:
(1) (661) 257-6995

Endereco postal:
HP Distribution
P.O. Box 907
Santa Clarita, CA
91380-9007

EUA
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Paises da Asia-Pacifico:

Entre em contato com Mentor Media, telefone (65) 740-4477 (Hong Kong,
Indonésia, Filipinas, Malasia ou Cingapura). Na Coréia, ligue para

(82) (2) 3270-0805 ou (82) (2) 3270-0893.

Na Austrdlia, Nova Zelandia e India:

Na Australia, ligue para (61) (3) 8877-8000. Na Nova Zelandia, ligue para (64)
(9) 356-6640. Na India, ligue para (91) (11) 682-6035.

Inglés europeu:

Ligue para +44 (0) 1429 865 511.
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Servico HP de pedido direto de acessorios e

suprimentos:

Ligue para (1)(800)538-8787 (EUA) ou (1)(800)387-3154 (Canada).
®

CD de assisténcia ao cliente HP:

Essa ferramenta de suporte oferece um sistema de informacdes on-line
projetado para fornecer informacdes técnicas sobre os produtos HP. Para
fazer a assinatura desse servico trimestral nos EUA ou Canada, ligue para

(1) (800) 457-1762. Em Hong-Kong, Indonésia, Malasia ou Cingapura, ligue
para Fulfill Plus (65) 740-4477.

~O

Informacoes sobre Assistéencia HP:

Para localizar revendedores autorizados HP, ligue para (1) (800) 243-9816
(EUA) ou (1) (800) 387-3867 (Canada).

Informacoes sobre contratos de Assisténcia HP:

p

Ligue para (1) (800) 743-8305 (EUA) ou (1) (800) 268-1221 (Canada). Para
assisténcia estendida, ligue para (1) (800) 446-0522.
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Opcoes de assisténcia ao cliente no mundo inteiro

Assisténcia ao cliente e Assisténcia técnica ao produto
para os FUA e Canada: ?
®

Ligue para (1) (208) 323-2551 de segunda a sexta das 6 as 18 hs (horéario
local das montanhas, nos EUA), isento de encargos durante o periodo de
garantia. No entanto, as tarifas usuais de chamada telefénica interurbana
serdo cobradas. Esteja proximo do seu sistema e tenha em maos o numero de
série quando ligar.

~O

Se souber que sua impressora precisa de assisténcia técnica, ligue para

(1) (800) 243-9816 para localizar o fornecedor autorizado de assisténcia HP
mais proximo ou ligue para (1) (800) 633-3600 para remessa de assisténcia
centralizada HP.

A assisténcia via telefone ap0s o periodo de garantia esta disponivel para

responder suas duvidas quanto ao produto. Ligue para (1)(900) 555-1500

($2,50* por minuto, somente nos EUA) ou ligue para (1)(800)999-1148 ($25*

por chamada, cartdes Visa ou MasterCard, EUA e Canada) de segunda a

sexta, das 6:00 h as 18:00 h (horario local das montanhas, nos EUA). Os

encargos incidem a partir do momento em que vocé efetivamente comeca a ‘
falar com um técnico de suporte. *Precos sujeitos a alteracdes.
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Idiomas e opcoes disponibilizadas pelo Centro europeu

de assisténcia ao cliente:

|
)

Aberto de segunda a sexta, das 8:30 h as 18:00 h (horario da Europa central)

A HP oferece um servico de assisténcia gratuito via telefone durante o periodo
de garantia. Ligando para um dos numeros relacionados abaixo, vocé sera
transferido para uma equipe prestativa que estara a disposicdo para ajudé-lo.
Se precisar de assisténcia apos o periodo de garantia, podera obté-la
mediante uma taxa, ligando para o mesmo numero. A taxa é cobrada por
ocorréncia. Ao ligar para a HP, tenha em mé&os as seguintes informacoes:
nome e numero de série do produto, a data da compra e uma descri¢cdo do
problema.

Inglés Irlanda: (353) (1) 662-5525
Reino Unido: (44) (171) 512-5202
Internacional: (44) (171) 512-5202

Holandés Bélgica: (32) (2) 626-8806
Paises Baixos: (31) (20) 606-8751
Francés Franca: (33) (01) 43-62-3434

Bélgica: (32) (2) 626-8807
Suica: (41) (84) 880-1111

Alemao Alemanha: (49) (180) 525-8143
Austria: (43) (1) 0660-6386
Noruegués Noruega: (47) 2211-6299
Dinamarqués Dinamarca: (45) 3929-4099
Finlandés Finlandia: (358) (9) 0203-47288

Continua na proxima pagina.
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Sueco
Italiano
Espanhol
Portugués

Suécia: (46) (8) 619-2170
Italia: (39) (2) 264-10350
Espanha: (34) (90) 232-1123
Portugal: (351) (1) 441-7199

Numeros de assisténcia locais

Argentina
Austrélia
Brasil
Canada
Chile
China
Cingapura
Grécia
Hong Kong
Hungria
india

Indonésia

Coréia

Coréia, fora de Seul
Japao

Malasia

Continua na proxima pagina.

787-8080

(61) (3) 272-8000
022-829-6612
(208) 323-2551
800-360999

(86) (10) 65053888-5959
(65) 272-5300

(30) (1) 689-6411
(852) 800-96-7729
(36) (1) 343-0310
(91) (11) 682-6035
(91) (11) 682-6069
(62) (21) 350-3408
(82) (2) 3270-0700
(82) (080) 999-0700
(81) (3) 3335-8333
(60) (3) 295-2566
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Meéxico (Cidade do México)
Meéxico (fora da Cidade do México)
Nova Zelandia

Filipinas

Pol6nia

Portugal

Republica Tcheca

Russia

Taiwan

Tailandia

Turquia

01 800-22147
01 800-90529

(64) (9) 356-6640
(63) (2) 894-1451
(48) (22) 37-5065
(351) (1) 301-7330
(42) (2) 471-7321
(7) (95) 923-5001
(886) (02) 717-0055
+66 (0) 2 661-4011
(90) (1) 224-5925
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Introducado

Introducao

Esta secéo explica alguns dos recursos deste guia do usuario on-line assim
como dé& dicas e truques para ajuda-lo a explorar ao maximo seu potencial.
A secao apresenta uma visdo geral das informacdes a seguir:

Recursos de navegacao

Convencdes de texto
Recursos adicionais do Acrobat Reader

Dicas para 0 uso

Recursos adicionais podem ser acessados através dos menus e barras de
ferramentas do Acrobat Reader.

18
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Introducado

Recursos de navegacado

Botao Nome do botao

Funcéo

Teclas Page up e
Page down

<4»r

cone de sumario

|
)

fcone de introducéo

D

icone de indice

A tecla Page up permite voltar uma pagina,
enquanto a Page down permite avancar uma
pagina.

Este icone de sumario chama osumario do guia
do usuario on-line.

O icone de introducdo chama esta introducéao
do guia.

O icone de indice chama o indice do texto do
guia do usuario on-line. As entradas do indice
estdo vinculadas aos topicos relacionados.

Recursos de navegacao
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Introducado

Convencoes de texto

Partes do texto estdo formatadas de uma forma diferente para indicar

significados ou funcdes especificas. A tabela a seguir define os diferentes

formatos de texto e o que eles indicam.

Estilo do formato
do texto

Significado ou funcéo

LETRA MAIUSCULA

Hipertexto

Ent r ada

Este formato é usado para representar botdes na impressora,
assim como teclas no teclado do computador.

Este formato é usado para indicar que o texto esta vinculado a
outra pagina do documento. Para ir até essa pagina, clique no
texto sublinhado. As vezes, o nimero da pagina e o tépico da
secao estao incluidos no texto azul sublinhado, mas qualquer
texto formatado desta forma indica a presenca de um vinculo.

Este formato é usado para indicar o texto exibido no painel de
controle.

Este formato indica que o texto € digitado pelo usuario a um
aviso de comando ou em uma caixa de dialogo.

Convencaoes de texto
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Introducado

Recursos adicionais do Acrobat Reader

Além dos botdes de navegacao disponiveis no lado direito da pagina, o Adobe
Acrobat Reader tem varios outros recursos que podem vir a ser uteis.

Botao

Nome do botao

Funcao

Tamanho real

Ajustar pagina

Ajustar a largura
visivel

Somente pagina

Pagina com
indicadores

Este botao ajusta a visualizacdo do documento para o
tamanho real da pagina.

Este botao altera a visualizagcdo do documento de
modo que a pagina caiba na janela.

Este botdo altera a visualizagcdo do documento de
modo que o conteudo visivel e a largura da pagina
caibam na janela.

Este botdo apresenta somente a pagina, sem
indicadores nem miniaturas.

Este botdo apresenta a pagina e os indicadores em
diferentes se¢cfes do documento em uma janela a
esquerda da tela.

Recursos adicionais do Acrobat Reader
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Introducado
Botéao Nome do botéo Funcao
. Pagina com Este botdo exibe a pagina e pequenas imagens de
miniaturas cada pagina em uma janela a esquerda da tela.
. Voltar Este botdo permite voltar para o vinculo anterior ou
desfazer a ultima alteracéo.
. Localizar Este botdo chama a caixa de dialogo Localizar.
. Zoom Este botdo permite alterar o tamanho da pagina.

Recursos adicionais do Acrobat Reader
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Dicas para o uso
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Use indicadores para navegar entre capitulos.

Ao ler grandes porcdes de texto, desative os indicadores e altere

a visualizacdo da pagina para tela cheia. ?
®

Use a funcdo Localizar no menu Ferramentas para encontrar termos

especificos.

Use o botdo Voltar, na pagina 21, no Adobe Acrobat Reader para retornar a
pagina anterior quando estiver saltando de um vinculo para outro.

Para imprimir este documento - Para obter melhor qualidade e impresséao
mais rapida, sempre imprima usando um driver de emulacdo de impressora
compativel com PostScript Nivel 3.

Devido ao tamanho desses arquivos de impressao, é aconselhavel imprimir
partes deste documento em vez de imprimir o documento inteiro de uma so6
vez.

Para economizar papel quando estiver imprimindo este guia do usuario

on-line, vocé podera criar um conjunto rapido para imprimir 2 paginas desse

guia (até N impressdes) de ambos os lados do papel (impressédo duplex). A
Consulte a ajuda do driver de impressora para obter detalhes sobre esses

recursos.

v

Dicas para o uso
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1 Nocoes basicas
da impressora .
®

~O

Visao geral

Parabéns pela aquisicdo da impressora HP LaserJet. Se vocé ainda néo leu o
Guia de primeiros passos fornecido com a impressora, consulte-o para obter
as instrucdes para configuracao.

Para obter informacdes detalhadas sobre o HP Digital Copy (que acompanha
a HP LaserJet 8150 MFP), consulte a se¢do na pagina 362 ou o guia de
primeiros passos fornecido com o HP Digital Copy.

Agora que a impressora esta configurada e pronta para uso, dedique alguns
instantes para conhecé-la. Este capitulo apresenta o seguinte:

p

Continua na préxima pagina.
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Visdo geral

Recursos e beneficios da impressora

Informacdes sobre a impressora

Acessorios e suprimentos

Layout do painel de controle

Interpretacdo das luzes de status de manuseio de papel

Software da impressora

25
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Transmit Once, Tecnologia RIP ONCE ,
®

Recursos e beneficios da impressora

Velocidade e rendimento

[

® 32 paginas por minuto (ppm) em papel Letter ou ISO A4

® Ciclo de trabalho: 150.000 paginas por més em papel Letter ou ISO A4
® Microprocessador de 250 MHz

Resolucao

® 600 pontos por polegada (ppp) com tecnologia Resolution Enhancement
(REY)

® FastRes 1200 proporciona uma qualidade de 1.200 dpi quando em
velocidade maxima

® Mais de 220 tonalidades de cinza

4>

Recursos e beneficios da impressora
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Memoria

® 32 MB (8150/8150 N/8150 DN/8150 HN) de RAM, expansivel (até 160 MB)
usando modulos de memoaria DIMM (Dual In-Line Memory Modules,
Modulos duplos de memoria em linha) de 100 pinos padréo da industria

® 64 MB (8150 MFP) de RAM, expansivel (até 160 MB) usando modulos de
memoria DIMM DIMM de 100 pinos padrao da industria

® Tecnologia Memory Enhancement (MEt) que automaticamente comprime
informacdes para uso mais eficiente da RAM

® Disco rigido de 3,2 Gigabyte (8150 MFP)

Produtividade aperfeicoada (8150 MFP)

® Copia digital rapida e conveniente

® Manuseio de papel avancado incluindo agrupamento eletronico, cabecotes
de digitalizacdo duplos e grampeamento automatico

® Modulo Digital Sender que converte facilmente documentos em papel para
e-mail e os envia

Recursos e beneficios da impressora
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Linguagem e fontes

HP PCL 6

HP PCL 5e para compatibilidade
PJL (Printer Job Language, Linguagem de trabalho da impressora) 9
®

PML (Printer Management Language, Linguagem de gerenciamento da
impressora)

45 tipos de fontes escalonaveis TrueType

Emulacdo padrdo PostScript Nivel 3

~O

Opcoes para o manuseio de papel

® Entrada

+ Bandeja 1: bandeja multipropdsito para papel, transparéncias, etiquetas
e envelopes. Suporta até 100 folhas de papel.

+ Bandejas 2 e 3: duas bandejas para 500 folhas. Essas bandejas
automaticamente identificam o tamanho do papel.

+ Bandeja de entrada opcional para 2 x 500 folhas (bandejas 4 e 5): duas
bandejas de 500 folhas. Essas bandejas automaticamente identificam
o tamanho do papel.

p

Continua na proxima pagina.

<

Recursos e beneficios da impressora
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+ Bandeja de entrada opcional para 2.000 folhas (bandeja 4): uma bandeja

para 2.000 folhas. Essa bandeja automaticamente identifica o tamanho
do papel. o~

+ Acessoério opcional paraimpresséao duplex: permite a impressao nos dois

lados do papel. ?
+ Alimentador opcional de envelope: alimenta automaticamente até
100 envelopes. ®

papel de tamanho personalizado. Suporta até 500 folhas de papel
(usadas no lugar das bandejas 3 ou 5).

® Saida

¢+ Compartimento de saida padrdo (compartimento com face para baixo):
Suporta até 500 folhas de papel. Automaticamente avisa quando esta
cheio.

¢+ Bandejas para papel personalizado opcionais: permite imprimir em P

+ Compartimento com face para cima: suporta até 100 folhas de papel.
Proporciona os melhores resultados na impresséao de transparéncias,
etiquetas e envelopes.

¢+ Escaninho opcional de 5 compartimentos com grampeador: cada um dos
5 compartimentos suporta até 250 folhas de papel. Executa a separacéao
dos trabalhos grampeando-os.

¢ Escaninho opcional de 8 compartimentos: cada um dos 8 compartimentos A
suporta até 250 folhas de papel.

Continua na préxima péagina.

Recursos e beneficios da impressora
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¢ Escaninho opcional de mesa com 7 compartimentos: cada um dos
7 compartimentos suporta até 120 folhas de papel. Projetado para
impresséo de mesa.

¢ Empilhador de 3.000 folhas opcional: um dispositivo que empilha
3.000 folhas.

¢+ Empilhador/grampeador de 3.000 folhas opcional: um dispositivo que
empilha 3.000 folhas e que fornece grampeamento em varias posicdes
para até 50 folhas de papel por documento.

® Entrada/Saida

+ HP Digital Copy: O porta-original e o alimentador automatico de
documentos tém a capacidade de copiar documentos originais no
tamanho A3 ou 11 x 17. O alimentador automatico de documentos
suporta até 50 folhas de papel.

Recursos e beneficios da impressora
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Conectividade

3 slots EIO (entrada e saida aperfeicoada)

Placas EIO HP JetDirect, Ethernet (10Base-T, 10Base?2), Token Ring, Fast
Ethernet 10/100Base-TX, USB, Serial e Local Talk

Paralela
HP Fast InfraRed Connect (conexéo infravermelha rapida)

Rabicho de cabos de interface externa (HP LaserJet 8150 MFP ou
gualquer modelo da impressora HP LaserJet 8150 com um HP Digital Copy
conectado)

Caracteristicas ambientais

O EconoMode utiliza aproximadamente 50% a menos de toner, o que
aumenta a vida util do cartucho de toner (a HP ndo aconselha a utilizacado
do EconoMode o tempo todo)

Opcao de Economia de Energia (atende aos principios gerais da
Energy Star)

Elevado conteudo de componentes e materiais reciclaveis na impressora

Recursos e beneficios da impressora

31
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Atualizacoes do firmware

Fornece a capacidade de carregar firmware eletronicamente.

Para carregar o firmware mais recente, va para o endereco
http://www.hp.com/go/lj8150_ firmware e siga as instrucdes na tela. Para
enviar facilmente atualizacdes de firmware para multiplas impressoras, utilize
o HP Web JetAdmin (va para o endereco http://www.hp.com/go/webjetadmin).

Recursos e beneficios da impressora
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Informacoes sobre a impressora
Configuracoes

Impressora HP LaserJet 8150

A impressora HP LaserJet 8150 (numero do produto
C4265A) sai de fabrica com 32 MB de RAM, impresséo de
formato largo, duas bandejas para 500 folhas e uma
bandeja multipropdsito para 100 folhas.

Nota A HP LaserJet 8150 requer uma placa EIO opcional para
conectar com um Macintosh.

Impressora HP LaserJet 8150 N

A impressora HP LaserJet 8150 N (numero do produto
C4266A) sai de fabrica com 32 MB de RAM, impresséo
de formato largo, duas bandejas para 500 folhas, uma

bandeja multiproposito para 100 folhas e um servidor de
impresséao HP JetDirect EIO.

Informacoes sobre a impressora

33
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Impressora HP LaserJet 8150 DN

A impressora HP LaserJet 8150 DN (numero do produto
C4267A) sai de fabrica com 32 MB de RAM, impresséao de
formato largo, duas bandejas para 500 folhas, uma
bandeja multipropodsito para 100 folhas e um servidor de
impressédo HP JetDirect EIO e um duplexador (para
impresséo nos dois lados do papel).

Impressora HP LaserJet 8150 HN

A impressora HP LaserJet 8150 HN (numero do produto
C4269A) sai de fabrica com 32 MB de RAM, impressao
de formato largo, duas bandejas para 500 folhas, uma
bandeja multipropésito para 100 folhas, uma bandeja de
entrada para 2.000 folhas (bandeja 4), um empilhador de
3.000 folhas, um servidor de impresséo HP JetDirect EIO
e um duplexador (para impressédo nos dois lados do
papel).

Continua na préxima pagina.
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Impressora HP LaserJet 8150 MFP

A impressora HP LaserJet 8150 MFP (numero do produto
C4268A) sai de fabrica com 64 MB de RAM, impresséo
de formato largo, disco rigido, duas bandejas para 500
folhas, uma bandeja multipropdésito para 100 folhas, uma
bandeja de entrada para 2.000 folhas (bandeja 4), um
empilhador/grampeador de 3.000 folhas, um servidor de
impressao HP JetDirect EIO, um duplexador (para
iImpressao nos dois lados do papel), uma placa EIO de
conexdo de copia e um HP Digital Copy.

A

<

Informacoes sobre a impressora
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Pecas da impressora e localizacdo
Compartimento de saida padrao
(Compartimento com face para baixo) Batente ajustavel do papel 9
- Tampa superior O
Painel de
controle ". Bandeja 1
Compartimento o /'!_-;g‘/..—' (multipropdsito)
com face para \\‘\ = ~
cima \
Porta esquerda §
(ndo mostrada)
§

AN

Chave /

liga/desliga Extensdes da

_ bandeja 1
Bandeja 3 J
Bandeja 2 Porta direita Guias da largura do papel A
da bandeja 1

Continua na proxima pagina.
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Conector do manuseio
de papel (C-Link)

Tomada de

alimentacéao

Informacoes sobre a impressora
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Acessorios e suprimentos

|
)

E possivel aumentar a capacidade da impressora com 0s acessorios e
suprimentos opcionais.

Use 0s acessorios e suprimentos especificamente projetados para a
iImpressora para garantir um desempenho ideal.

A impressora suporta duas placas de entrada/saida aperfeicoada (EI10).
OQutros acessorios e opcdes estdo disponiveis. Para obter informacdes sobre
pedidos, consulte a pagina 43.

O N
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Acessorios sugeridos

Bandeja de entrada para 2 x
500 folhas (bandejas 4 e 5)

Bandeja de entrada para
2.000 folhas (bandeja 4)

Suporte da
impressora
Suporte para o
HP Digital Co : : i
J PY" Kit de atualizacéo da Bandeja para papel

HP LaserJet MFP personalizado

Continua na préxima péagina.

Acessorios e suprimentos
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Capitulo 1 Nocoes basicas da impressora

Emp./grampeador de
3.000 folhas ou
empilhador de 3.000
folhas Stacker

7

Escaninho de
5 compartimentos
com grampeador

=3/~ Alimentador de
envelopes

Escaninho de
mesa com
7 compartimentos

Duplexador
\‘ p >
V 'g

= - & HP Fast InfraRed

Connect

NN

Acessorios e suprimentos

| Escaninho de 8
compartimentos
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Capitulo 1 Nocées basicas da impressora

Disco rigido opcional

O acessorio disco rigido pode ser usado para armazenar trabalhos de
impressado selecionados, para suportar a tecnologia RIP ONCE e para
armazenar permanentemente fontes e formatos carregados na impressora.
Diferentemente do que ocorre com a memoéria padrao da impressora, os itens
no disco rigido permanecem na impressora mesmo quando ela € desligada.
Fontes carregadas no disco rigido ficam disponiveis a todos os usuarios da
impressora.

O disco rigido pode ser protegido contra gravacao através de um software de
seguranca adicional.

Usuarios do Windows

Use o HP LaserJet Resource Manager para excluir arquivos e gerenciar fontes
em um dispositivo de armazenamento em massa (pagina 87). Para obter mais
informacgdes, consulte a ajuda do software da impressora.

A HP esta constantemente introduzindo novas ferramentas de software para o
USO com a impressora e 0s acessorios. Essas ferramentas estao disponiveis
sem 6nus na Internet. Consulte a pagina 3 para saber como visitar o site da
HP na Web para obter mais informacoes.

Continua na proxima pagina.

Acessorios e suprimentos
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Usuarios do Macintosh

Use o HP LaserJet Utility para carregar fontes e arquivos. Consulte

“HP LaserJet Utility (Macintosh)” na pagina 82 ou a ajuda on-line do Guia do
HP LaserJet Utility, incluida no software do HP LaserJet Utility, para obter
mais informacdes.

Nota O HP LaserJet Utility ndo é suportado para chinés tradicional, chinés
simplificado, coreano, japonés, tcheco, russo e turco.

Acessorios e suprimentos
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Informacoes sobre pedidos

Use somente acessoérios especificamente projetados para esta impressora.
Para encomendar um acessorio, entre em contato com um servico autorizado
HP ou oficina especializada (consulte as paginas de Atendimento ao cliente

HP no inicio deste guia do usuari

0).

NUmero para

Iltem Descri¢gédo ou uso pedido
Manuseio Bandeja de entrada Duas bandejas de 500 folhas C4780A
do papel para 2 x 500 folhas cada e alimentador.

Bandeja de entrada Uma bandeja e alimentador C4781A

para 2.000 folhas para 2.000 folhas.

Alimentador de Alimenta automaticamente C3765B

envelopes até 100 envelopes.

Bandejas para papel Permite a impresséo em C4184A

personalizado

Acessorios e suprimentos

papel de tamanho
personalizado.
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NUmero para

Iltem Descri¢cdo ou uso pedido
Manuseio Acessorio de Permite a impressao C4782A
do papel impresséao duplex automatica nos dois lados
(continuacdo) (duplexador) do papel.
Escaninho de mesa Cada um dos 7 C4783A
com 7 compartimentos compartimentos de saida
suporta 120 folhas de papel.
Escaninho de Cada um dos 8 C4785A
8 compartimentos compartimentos de saida
suporta 250 folhas de papel.
Escaninho de Cada um dos 5 C4787A
5 compartimentos compartimentos de saida
com grampeador suporta 250 folhas de papel.
Separa e grampeia 0s
trabalhos.
Empilhador de 3.000 Um dispositivo que empilha C4779A

folhas

Acessorios e suprimentos

3.000 folhas.

44
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Capitulo 1 Nocoes basicas da impressora

NUmero para

Iltem Descricdo ou uso pedido
Manuseio de Empilhador/grampeado Um dispositivo que empilha C4788A
papel r de 3.000 folhas 3.000 folhas e fornece
(continuacéo) grampeamento para até 50
folhas de papel por
documento.
Kit de atualizacdo da Um modulo de copia que sai C4166A
HP LaserJet MFP de fabrica com 32 cpm,
duplexacéo e copia de
formato largo.
Suportes para Suporte para Usado no lugar da bandeja  C2975A

impressora impressora

Acessorios e suprimentos

de entrada para 2.000 folhas
(bandeja 4) ou da bandeja
para 2 x 500 folhas
(bandejas 4 e 5) quando um
acessorio de saida estiver
conectado.

Nota: O suporte para
impressora nédo pode ser
usado com o suporte para o
HP Digital Copy.

45
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NUumero para

Item Descricdo ou uso pedido
Suportes para Suporte para o HP Esta é a configuracao C4231A
impressora Digital Copy. preferida para a impressora
(continuacéo) e 0 moédulo de copia.
Suprimentos Papel HP Papel marca HP para uso HPM1120
para multipréposito diverso (1 caixa de 10
impressoras resmas, 500 folhas cada).

(Outros produtos HP

estdo disponiveis nas

lojas de produtos para

escritérios.)

Papel HP LaserJet Papel Premium HP parauso HPJ1124

na impressora HP LaserJet

(Outros produtos HP (1 caixa de 10 resmas, 500

estdo disponiveis nas folhas cada).

lojas de produtos para

escritorios.)

Cartucho de toner Cartucho de toner C4182X

(20.000 péaginas)

Acessorios e suprimentos

HP UltraPrecise de
reposicéao.
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Capitulo 1 Nocoes basicas da impressora 47

Nimero para —
ltem Descricdo ou uso pedido 2

Suprimentos Cartuchos de grampos Embalagem de 3 cartuchos C3772A

para (escaninho de 5 de grampos. Cada cartucho 9
impressoras compartimentos com contém 2.000 grampos.

(continuacdo) grampeador) *

Cartuchos de grampos Embalagem de 3 cartuchos C4791A
(empilhador/grampeado de grampos. Cada cartucho

~O

r de 3.000 folhas) contém 5.000 grampos.
Memoria, DIMM (100-pinos) Aumenta a capacidade da
fontes e impressora para executar
armazenamento grandes servicos de
em massa impressédo (maximo de

160 MB com DIMMs HP):

SDRAM DIMMs 8 MB C7842A
(100-pinos) 16 MB C7843A
32 MB C7845A
64 MB C7846A

4>
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Nimero para —
ltem Descricdo ou uso pedido 2

Memoria, DIMM Flash Armazenamento
fontes, e (100-pinos) permanente para fontes e 9
armazenamento formatos:
em massa ®
(continuacéo) 2 MB C4286A
4 MB C4287A
8 MB C8530A
DIMM de fontes ROM asiatico de 8 MB:
(100 pinos) Chinés tradicional C4292A
Chinés simplificado C4293A
Disco rigido Armazenamento C2985B

permanente para fontes e
formatos. Permite o trabalho
de impressao de multiplos
originais RIP ONCE que
forem muito grandes para
ser impressos em RAM
(consulte as paginas 152 e
172).

4>
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NUmero para

Iltem Descri¢cdo ou uso pedido
Acessorios de Cabos paralelos Cabo IEEE-1284 de 3 C2946A
cabos e metros C2947A
interfaces Cabo IEEE-1284 de
10 metros
Kit de cabo para rede Para conexdo PhoneNET ou 92215N
Macintosh (requer LocalTalk.
placa EIO)
Conexao 1-para-1 92215S

Acessorios e suprimentos

(Macintosh cabo
macho-macho DIN-8).
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Capitulo 1 Nocoes basicas da impressora 50

Nimero para —
ltem Descricao ou uso pedido 2

Acessorios de Placas EIO Placas EIO de rede

cabos e multi-protocolos para o 9
interfaces servidor de impressao

(continuacéo) HP JetDirect: *

® Ethernet RJ-45 somente J3110A

~O

® Ethernet RJ-45 e BNC, J3111A
LocalTalk

® Token Ring RJ-45 e DB-9 J3112A

® Fast Ethernet J4169A
10/100Base-TX RJ-45
somente

Placa de conectividade do
HP JetDirect para:

® USB, Serial, LocalTalk J4135A

4 )
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NUmero para

Item Descricdo ou uso pedido
Acessorios de HP Fast InfraRed Habilita impress&do sem uso C4103A
cabos e Connect de cabos a partir de
interfaces gualquer dispositivo portatil
(continuacéo) compativel com IRDA (como
um computador do tipo
laptop)
Caixa de alimentacéo Para conectar um escaninho C4789A

elétrica (Power Box)

Acessorios e suprimentos

com a impressora quando
esta estiver em um suporte.
Este item é incluido somente
com a bandeja de entrada
para 2.000 folhas e bandeja
de entrada para 2 x 500
folhas.
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NUmero para

Iltem Descricdo ou uso pedido
Kit de Kit de manutencéao Contém fundidor de
manutencao preventiva reposicéo, cilindro de
transferéncia e cilindros de
alimentacé&o e de separacao.
Para unidades de 110 V C3914A
Para unidades de 220 V C3915A
Documentacao HP LaserJet Printer Guia para o uso de papel e 5090-3392
Family Paper outros meios de impressao
Specification Guide com a impressoras
HP LaserJet
PCL 5/PJL Technical Guia para o uso dos 5021-0377

Reference
Documentation
Package

Acessorios e suprimentos

comandos de impresséao
com a impressora
HP LaserJet.
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[tem

Descri¢cdo ou uso

NUumero para
pedido

Documentacdo Guia do usuario das
(continuacdo) impressoras
HP LaserJet 8150,
8150 N, 8150 DN,
8150 HN e 8150 MFP

Pacote de
documentacao
do usuario

Guia de instalacdo do
empilhador HP de
3.000 folhas e do
empilhador/grampeador
HP de 3.000 folhas -
C4779x e C4788x

Acessorios e suprimentos

Um guia do usuario on-line
fornecido em CD. Esse
CD-ROM contém todos os
idiomas suportados.

Copia adicional do Guia de
primeiros passos e o0 Guia
de consulta rapida.
Disponivel em todos os
idiomas suportados.

Instrucdes para instalacao
do empilhador de 3.000
folhas e do
empilhador/grampeador de
3.000 folhas.

C4265-60104

C4265-99001
(versao em
inglés)

C4788-90900
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Nimero para —
ltem Descri¢cdo ou uso pedido 2

Documentacdo Guia do usuario do Este € um guia do usuéario C4788-90901
(continuacdo) empilhador HP de on-line fornecido em CD. 9
3.000 folhas e do ®

empilhador/grampeador
HP de 3.000 folhas -
C4779x e C4788x

~O

4 )
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Layout do painel de controle

|
)

O painel de controle contém trés luzes indicadoras, seis teclas e um monitor
de 2 linhas (16 caracteres por linha).

Visor de
2 linhas

O N

Continuar Cancelar
trabalho

e :

Menu <4 |tem===p - Valor + Selecionar

D O

Pronta Dados  Atencéo
. 1] 1 ]

:
[

4 )
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Luzes do painel de controle

Luz Indicacéo

Pronta
Apagada A impressora esta fora de linha ou apresenta um erro.
Constante A impressora esta pronta para imprimir.
Piscando A impressora esta fora de linha. Aguarde.

Dados
Apagada A impressora nao tem dados a serem impressos.
Constante A impressora possui dados a serem impressos, mas nao

esta pronta ou esta fora de linha.

Piscando A impressora esta processando ou imprimindo os dados.

Layout do painel de controle
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Luz Indicacéao
Atencéao
Apagada A impressora ndo apresenta erros.
Constante A impressora tem um problema. Desligue-a e ligue-a
novamente.
Piscando Acao requerida. Veja o visor do painel de controle.

Pagina de configuracao

Para imprimir uma pagina de configuracao, consulte a pagina 351.

Layout do painel de controle
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Teclas do painel de controle

Tecla Funcéo

CONTINUAR ® Coloca a impressora em linha ou fora de linha.
® Imprime todos os dados residentes no buffer da impressora.

® Permite que a impressora prossiga a impressao depois de estar
fora de linha. Limpa a maioria das mensagens da impressora e
coloca a impressora em linha.

® Permite que a |mpressora contlnue a |mpr|m|r com uma mensagem
de erro como O TIED T ;

® Confirma a solicitacéo de allmentagao manual se a bandeja 1
estiver carregada e il 1 =ETE tiver sido configurado
no menu Manuseio de papel, no palnel de controle da impressora.

® Cancela uma solicitacdo de alimentacdo manual da bandeja 1
selecionando papel da préxima bandeja disponivel.

® Sai dos menus do painel de controle. Para salvar uma configuracéao
selecionada no painel de controle, primeiro pressione SELECIONAR.

CANCELAR Cancela o trabalho de impresséo que a impressora estiver
TRABALHO processando. O tempo necessario para o cancelamento depende do
tamanho do trabalho de impressado (pressione apenas uma vez).

Layout do painel de controle
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Tecla Funcao

MENU Percorre os menus do painel de controle. Pressione a extremidade
direita do botdo para avancar ou a esquerda para voltar.

ITEM Percorre os itens do menu selecionado. Pressione a extremidade
direita do botdo para avancar ou a esquerda para voltar. A tecla Item
também é usada para navegar no sistema de ajuda on-line da
impressora (consulte a pagina 241).

- VALOR + Percorre os valores do item de menu selecionado. Pressione + para
avancar ou - para voltar.

SELECIONAR ® Salva o valor selecionado para o item. Um asterisco (*) aparece
junto a selecdo para indicar que se trata de uma nova configuracao
padrédo. As configuracdes padrao permanecem quando a
impressora é desligada ou reinicializada, a menos que todas as
configuracdes de fabrica sejam restauradas a partir do menu
Reinicializacéo.

® Imprime uma das paginas de informacdes da impressora a partir do

painel de controle.

Layout do painel de controle
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Menus do painel de controle

Para ver uma lista completa dos itens do painel de controle e seus possiveis
valores, consulte a pagina 464.

Pressione MENU para ter acesso a todos os menus do painel de controle. 9
Quando bandejas adicionais ou outros acessorios sao instalados na ®
impressora, novos itens de menu s&o automaticamente exibidos.

Continua na proxima pagina.

Para alterar uma configuracao do painel de controle:

1 Pressione MENU repetidamente até que o menu desejado seja exibido.
2 Pressione ITEM repetidamente até que o item desejado seja exibido.

3 Pressione - VALOR + repetidamente até que a configuracdo desejada seja
exibida.

4 Pressione SELECIONAR para salvar a selecdo. Um asterisco (*) € exibido
junto a selecado no visor, indicando que esta agora é o padrao.

p

5 Pressione CONTINUAR para sair do menu.

Continua na proxima pagina.

<
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1)

cancelam as configuracdes do painel de controle. As configuracdes do

Nota As configuracdes no driver de impressora e no software aplicativo
software aplicativo cancelam as configura¢cdes do driver de impressora.

se trata de uma opc¢éao para a impressora ou o admlnlstrador da rede
bloqueou a funcao. O painel de controle exibe ¢

7= Consulte o administrador da rede.

Se nao for possivel acessar um menu ou item, isso significa que ou nado 9
®

Para imprimir um mapa de menu do painel de controle:

Consulte a pagina 354 para obter informacdes sobre como imprimir um mapa
de menu do painel de controle.

4>
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Interpretacao das luzes de status de manuseio -
de papel

Use a tabela abaixo para interpretar as luzes de status na bandeja opcional de 9
®

entrada para 2.000 folhas (bandeja 4), bandeja opcional de entrada para
2 x 500 folhas (bandejas 4 e 5) e os dispositivos de saida opcionais da HP.

Bandeja de entrada opcional
para 2.000 folhas e bandeja

~O

opcional para 2 x 500 folhas Dispositivos de saida
Luz (bandejas 4 e 5) opcionais da HP
Verde constante O acessorio esta ligado e pronto. O acessorio esta ligado e
pronto.
Ambar constante O acessorio apresenta defeito O acessorio apresenta
mecanico. defeito mecanico.

4 )
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Bandeja de entrada opcional —
para 2.000 folhas e bandeja %
opcional para 2 x 500 folhas Dispositivos de saida

Luz (bandejas 4 e 5) opcionais da HP

Ambar piscante O acessorio apresenta O acessorio esta com ?
congestionamento de papel ou congestionamento de papel *

uma folha precisa ser retirada da ou a folha precisa ser
bandeja, ainda que a mesma ndo removida do escaninho,
esteja congestionada. mesmo que o papel nao

L : esteja congestionado.
A porta direita inferior deve estar : J

aberta. O acessorio nao esta
corretamente conectado com
a impressora.

Apagada A impressora deve estar no modo A impressora deve estar no
Economia de Energia. Pressione  modo de economizar energia.
CONTINUAR. Pressione CONTINUAR.

O acessorio nao esta recebendo O acessorio nao esta

energia. Verifigue a alimentacao recebendo energia. Verifique

elétrica, cabos de alimentacéo e a alimentacéao elétrica, cabos

cabos C-link. de alimentacéo e cabos
C-link.

p

<
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Software da impressora

Cliente
Windows

Administrador de rede

_ Software para Windows
Software para Windows
HP Resource Manager
Instalador comum HP
Instalador de Internet HP
Utilitario de imagem de
disco HP

Drivers comuns HP

Instalador comum HP
Drivers comuns HP

Software para Macintosh

PPDs
HP LaserJet Utility
Oftware para Macintosh Fontes*
Arquivos de guias* (somente
PPDs em inglés)

HP LaserJet Utility
Fontes*

Arquivos de guias* (someni€ em
NQQgIES)

Cliente
Macintosh

* Estes produtos ndao sdo suportados em chinés tradicional, chinés
simplificado, coreano e japonés.

Software da impressora
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Os drivers de impressora fornecidos no CD devem ser instalados para o
maximo aproveitamento dos recursos da impressora. Os outros softwares sao
recomendados mas néo exigidos para a operacédo. Consulte o arquivo Leia-me
para obter mais informacdes.

Nota Administradores de rede: o HP LaserJet Resource Manager deve ser
instalado somente no computador do administrador da rede. Carregue
todos os demais softwares aplicaveis no servidor e em todos os
computadores clientes.

Para gerenciar impressoras, abra a ferramenta baseada em servidor (HP
Web JetAdmin) no navegador da Web. Para obter mais informacdes, va
para o endereco www.hp.com/go/webjetadmin

Os drivers mais recentes, drivers adicionais e outros softwares estéo
disponiveis através da Internet. Dependendo da configuracdo dos
computadores baseados em Windows, o programa de instalacao do software
de impressora verifica automaticamente se o computador tem acesso a
Internet para obter o software mais recente. Se néo tiver acesso a Internet,
consulte as paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario, para obter o software mais recente.

Junto com a impressora vem um CD contendo o sistema de impressao da

HP LaserJet. No CD estdo componentes de software e drivers que beneficiam
o usuario final e os administradores de rede. Consulte o arquivo Leia-me para
mais informacdes.

Software da impressora
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O sistema de impresséo inclui um software destinado ao usuario final que

opera nos seguintes ambientes:
Microsoft Windows 3.1x
Microsoft Windows 9x
Microsoft Windows NT 4.0 9
Windows 2000 ®
IBM OS/2 verséao 2.0 ou superior

Apple Mac OS 7.5 ou superior
AutoCad

~O

O sistema de impresséo também inclui um software para administradores de
rede que usam 0s seguintes sistemas de operacao de rede:

Novell NetWare 3.x, 4.x ou 5.x

Microsoft Windows 9x

Microsoft Windows NT 4.0 ou Windows 2000
Apple AppleTalk (LocalTalk ou EtherTalk)

operacionais de rede esta disponivel na Web ou no distribuidor HP (consulte
as paginas de Atendimento ao cliente HP no inicio deste guia do usuario).

A instalacdo de impressora de rede para UNIX e para outros sistemas I

Continua na préxima pagina. v

Software da impressora



Capitulo 1 Nocoes basicas da impressora

Os drivers e componentes de software para usuario final e administradores
gue usam ambientes listados acima estdo descritos nas se¢fes seguintes.

Drivers de impressora

Os drivers de impressora acessam 0S recursos da impressora e permitem
gque o computador se comunique com ela.

Windows

Consulte Acesso ao driver de impressora para Windows na pagina 75 para
obter mais informacdes especificas sobre o driver.

Macintosh

Consulte Driver Apple LaserWriter 8 na pagina 81 para obter mais
informacdes especificas sobre drivers.

Nota Verifigue no “Arquivo de notas de instalacao”, fornecido no CD, os
softwares adicionais incluidos e os idiomas suportados.

Software da impressora
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Drivers que acompanham a impressora

Os seguintes drivers de impressora acompanham a impressora. Os drivers
mais recentes estdo disponiveis na Internet (consulte as paginas de

Atendimento ao cliente HP. no inicio deste guia do usuario). Dependendo da
configuracdo dos computadores sob Windows, o programa de instalacdo do 9
software de impressora verifica automaticamente se o computador tem acesso

a Internet para obter os drivers mais recentes. *

PCL 5e PCL 6 pPs2
Windows 3.1x v v v
Windows 9x v v v
Windows NT 4.0 v v v
Windows 2000 v v v

Computador MacintoshP

a. A emulacado PostScript Nivel 3 € chamada de PS neste guia do usuario.

b. PPDs estado incluidos (consulte a pagina 81). Se precisar do driver Apple
LaserWriter 8, ele vem com o software do sistema Mac OS ou pode ser adquirido
diretamente na Apple Computer, Inc.

Continua na proxima pagina.
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Nas tabelas abaixo, escolha a opc¢éo de instalacdo adequada para o que

deseja instalar no sistema.

Instalacao no Windows

Instalagc&o normal

Selecione Instalacdo normal para instalar o seguinte:

® PCL 6

® Comunicacao bidirecional
® Fontes

® Status autdbnomo

Instalacao
personalizada

Selecione Instalacao personalizada para:

® Copiar somente drivers (PCL 6, PCL 5e e PS)

® Criar instalador personalizado (PCL 6, PCL 5e, PS,
comunicacoes bidirecionais, fontes, status autbnomo e
Resource Manager)

® Copiar o instalador de sistema de impresséo inteiro

Continua na proxima pagina.
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Instalacao no Macintosh

Instalar Selecione Instalar para instalar o seguinte:
® Arquivo PPD para usar com drivers de impressora PostScript
® HP LaserJet Utility
® Ajuda on-line

Personalizada Selecione Personalizada para instalar somente o software de
sua preferéncia.

Drivers adicionais

Os seguintes drivers de impressora adicionais estao incluidos com a
impressora.

® Driver de impressora OS/2 PCL/PCL 6
® Driver de impressora OS/2 PS
® AutoCAD.

Continua na préxima péagina.
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Nota

Se o driver de impressora desejado ndo estiver no CD ou nao constar
da lista apresentada aqui, examine os discos de instalacdo do software
aplicativo ou o arquivo Leia-me para verificar se incluem suporte para a
impressora. Em caso negativo, entre em contato com o fabricante ou
distribuidor do software e solicite um driver para a impressora.

Software para Windows

Use o software do sistema de impresséo para instalar a impressora. Se estiver
instalando a impressora em uma rede (rede Novell NetWare ou Microsoft
Windows) a partir de um sistema Windows 9x, NT ou 2000, o software do
sistema de impressao o conduzira pelo processo de instalacdo e configurara
adequadamente a impressora de rede.

Nota

Se aimpressora for usada em uma rede, os clientes e servidores de rede
devem ser configurados adequadamente para comunicar-se na rede.

Para obter informacgdes adicionais sobre a configuracéo e o
gerenciamento de impressoras de rede, use o HP Web JetAdmin.

O HP Web JetAdmin € uma ferramenta baseada em servidor que 0s
administradores de rede podem acessar usando o navegador da Web.
Para obter os sistemas host suportados e os idiomas disponiveis ou para
carregar o software, va para o endereco www.hp.com/go/webjetadmin

Software da impressora
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Instalacao do software de impressao do Windows (CD)

Para Windows 9x, Windows NT 4.0 e Windows 2000

1

2

Feche todos os aplicativos em uso.

Insira 0 CD na unidade de CD-ROM. Dependendo da configuracédo do
computador, o programa de instalacao pode comecar automaticamente.

Cligue em Iniciar.
Clique em Executar.

Digite D:\SETUP (ou a letra apropriada da unidade de CD-ROM) na caixa
da linha de comando e cligue em OK.

Siga as instrucdes na tela do computador.

Software da impressora

2

|
)

O N

4 )



Capitulo 1 Nocoes basicas da impressora 73

Para Windows 3.1x

1 Feche todos os aplicativos em uso.

2 Insira o CD na unidade de CD-ROM.

3 Na tela Gerenciador de programas do Windows, clique no menu Arquivo. .:

4 Clique em Executar.

5 Digite D:\SETUP (ou a letra apropriada da unidade de CD-ROM) na caixa
da linha de comando e cliqgue em OK.

~O

6 Siga as instrucdes na tela do computador.

4 )
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1 Feche todos os aplicativos abertos. 7
®

Instalacdao do software de impressao do Macintosh

Nota Leia “Notas de instalacdo” no CD-ROM.

2 Insira o CD na unidade de CD-ROM.

3 Cligue duas vezes no icone Instalador e siga as instru¢cdes na tela.

~O

4 Abra o Seletor do menu Apple.

5 Clique no icone LaserWriter 8. Se o icone nédo for exibido, entre em contato
com o Atendimento ao cliente HP ou com a Apple Computer, Inc.

6 Se estiver numa rede de multiplas zonas, selecione a zona na caixa Zonas
AppleTalk, em que a impressora esta localizada. Se isso for desconhecido,
pergunte ao administrador da rede.

7 Selecione 0 nome da impressora desejada, no lado direito do Seletor. Um
icone deve ser exibido.

p

8 Feche o Seletor clicando na caixa Fechar no canto esquerdo superior.

<
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Acesso ao driver de impressora para Windows

Para configurar o driver, quando o software estiver instalado, acesse-o de uma
das seguintes maneiras:

Altere temporariamente as Altere as configuracdes .:
Sistema configuracdes (a partir de um padrao (paratodos os
operacional software aplicativo) aplicativos)
Windows 9x Do menu Arquivo, cliqgue em Clique no botéao Iniciar, aponte

Imprimir e depois cliqgue em para Configuracbes e, em

Propriedades. Os passos reais  seguida, cliqgue em

podem variar; este € o método Impressoras. Clique com o

mais comum. botao direito do mouse sobre o
icone da impressora e escolha
Propriedades.

4>
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Altere temporariamente as

Altere as configuracdes

Sistema configuracOes (a partir deum padréo (paratodos os
operacional software aplicativo) aplicativos)
Windows NT Do menu Arquivo, cligue em Clique no botéao Iniciar, aponte

4.0/Windows 2000 Imprimir e depois clique em
Propriedades. Os passos reais
podem variar, este é o método
mais comum.

Windows 3.1x No menu Arquivo, cliqgue em
Imprimir, clique em Impressoras
e, em seguida, em Opcodes. Os
passos reais podem variar; este
0 método mais comum.

para Configuracbes e, em
seguida, clique em
Impressoras. Clique com o
botdo direito do mouse e
escolha Padrdoes de documentos
para alterar os atributos de
configuracao (por exemplo:
orientacdo, tamanho do papel,
bandejas) ou escolha
Propriedades para configurar,
adicionar ou alterar acessorios.

No painel de controle do
Windows, clique duas vezes
em Impressoras, destaque
a impressora e cligue em
Configurar.

Software da impressora
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Nota As configuracdes do driver de impressora e do software aplicativo —
cancelam as configuracdes do painel de controle. As configuracdes do .
software aplicativo cancelam as configuragcdes do driver de impressora.

Escolha o driver de impressora correto para as suas .:
necessidades

Para o Windows, escolha um driver de impressora dependendo do modo como
a impressora for usada.

® Use o driver PCL 6 para tirar o maximo proveito dos recursos
da impressora. A menos que seja necessaria a compatibilidade regressiva,
com drivers PCL anteriores ou impressoras mais antigas, o driver PCL 6 &
recomendado.

® Use o driver PCL 5e se desejar resultados de impressédo comparaveis
aqueles das impressoras antigas.

® Use o driver PS para compatibilidade com necessidades de
PostScript nivel 3.

® A impressora automaticamente alterna entre as linguagens de impressora
PostScript e PCL.

p

Para Macintosh, use o Apple LaserWriter 8 Driver, que é um driver PS.

<
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Ajuda do driver de impressora

—
e
=
==
o
e
e
—

Cada driver de impressora possui telas de ajuda que podem ser ativadas a .
partir do botdo Ajuda, da tecla F1, ou de um simbolo de ponto de interrogacao

no canto superior direito do driver de impressora, dependendo do sistema
operacional Windows usado. Essas telas de ajuda fornecem informacdes ?
detalhadas sobre o driver especifico. A ajuda do driver de impressora &

separada da ajuda do software aplicativo. *

~O

Tecnologia em comunicacoes HP JetSend

— HP JetSend € uma nova tecnologia da Hewlett-Packard que
' possibilita a comunicagéo entre dispositivos de modo simples
L~ e direto. HP JetSend é interno a impressora, permitindo que
HP - ela receba informacgbes de qualquer dispositivo emissor
jetSend habilitado para o JetSend, em qualquer ponto da rede, seja no
mesmo escritorio ou em um local remoto. Usando o acessorio
HP Fast InfraRed Connect, sua impressora tambeém pode receber
informacdes de qualquer dispositivo infravermelho que seja habilitado para o
JetSend. Exemplos de dispositivos JetSend emissores sao PCs ou
computadores do tipo laptop que executem o software JetSend, ou scanners
com JetSend interno. JetSend utiliza enderecamento IP simples entre
dispositivos em rede e “apontar e imprimir” entre dispositivos infravermelhos. A

Continua na préxima pagina.
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Nota

HP JetSend néo € suportado para chinés tradicional, chinés simplificado,
coreano, japonés, tcheco, russo e turco.

Visite o site do JetSend na Web (www.jetsend.hp.com) para carregar o
software JetSend. Vocé podera, entdo, fazer o intercambio de documentos
dentro da empresa, diretamente entre PCs e entre PCs e qualquer impressora
gue seja habilitado para o JetSend, sem os problemas de compatibilidade de
aplicativos ou versdes. O software JetSend permite que seus colegas criem
documentos em seus PCs e enviem cOpias diretamente para essa impressora,

sem qualquer driver especifico de dispositivo ou dificuldades de configuracao.

Vocé pode visitar o site da Web do JetSend para saber quais outros
dispositivos encontram-se disponiveis para comunicacao facil e direta com
sua impressora habilitada para o JetSend.

Como funciona a tecnologia em comunicacdes JetSend

Dispositivos em rede

Para utilizar o recurso JetSend entre dispositivos em rede, imprima uma
pagina de configuracao (consulte a pagina 351) para localizar seu endereco
IP JetSend, e forneca-o a todos que quiserem enviar informacdes para sua

Impressora via JetSend.

Continua na préxima pagina.
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A partir de um dispositivo JetSend emissor, sO é preciso introduzir o endereco
IP da impressora e pressionar “send” (enviar).

Dispositivos infravermelhos

Para utilizar o recurso de infravermelho do JetSend, alinhe os sensores de
infravermelho entre o dispositivo emissor e o dispositivo receptor, e escolha a
opcao “send” (enviar) no dispositivo emissor.

Os dispositivos negociardo o melhor resultado possivel automaticamente,
porque possuem JetSend incorporado.

Nota HP JetSend nédo se encontra disponivel para Macintosh.

Software da impressora
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Software para computadores Macintosh

Driver Apple LaserWriter 8

O driver Apple LaserWriter 8 vem com o software do sistema Mac OS ou pode
ser adquirido diretamente da Apple Computer, Inc.

Arquivos de descricao de impressora PostScript
(PPDs)

Os PPDs, em combinacao com o driver Apple LaserWriter 8, acessa 0s
recursos da impressora e permite que o computador se comunique com ela.
Um programa de instalacdo para os PPDs e outros softwares é fornecido no
CD. Use o driver Apple LaserWriter 8 que vem com o computador.

Continua na proxima pagina.
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HP LaserdJet Utility (Macintosh)

Nota O HP LaserJet Utility ndo é suportado para chinés tradicional, chinés
simplificado, coreano, japonés, tcheco, russo e turco.

O HP LaserJet Utility permite controlar os recursos que nao estdo disponiveis
no driver. As telas ilustradas tornam a selec¢édo dos recursos da impressora a
partir do computador Macintosh mais facil do que nunca. Use o HP LaserJet

Utility para fazer o seguinte:

® Personalizar as mensagens do painel de controle da impressora.

® Nomear a impressora, atribuir uma zona na rede para ela, carregar
arguivos e fontes e alterar a maioria das configuracdes da impressora.

® Configurar uma senha para a impressora.

® A partir do computador, bloquear funcdes no painel de controle da
iImpressora para impedir acesso nao autorizado (consulte a ajuda do
software de impressora).
® Configurar e definir a impressora para impressao IP.
® |[nicializar memaoria em disco ou em flash.
® Gerenciar fontes em RAM, disco ou em meméoéria flash. .
® Administrar recursos de retencéo de trabalho.

Consulte o guia do LaserJet Utility para obter mais informacades.

<

Software da impressora



Capitulo 1 Nocoes basicas da impressora 83

Fontes

|
)

Nota As fontes nao sao suportadas para chinés tradicional, chinés
simplificado, coreano e japonés em computadores Macintosh.

Quarenta e cinco fontes de tela sédo instaladas, que correspondem as fontes
PS residentes na impressora.

4 )

Software da impressora



Capitulo 1 Nocoes basicas da impressora 84

HP Web JetAdmin

O software HP Web JetAdmin baseia-se em um navegador e pode ser '?
instalado em qualquer plataforma de servidor suportada. Os seguintes O
sistemas s&o suportados:!

Software para redes

Microsoft Windows NT 4.0 ou Windows 2000
HP-UX

Sun Solaris

Red Hat Linux

SUSE Linux

Depois de instalado, o HP Web JetAdmin permite que qualquer PC cliente com
um navegador da Web suportado administre a impressora.

Para obter a lista mais recente de plataformas de servidor suportadas, va para
o endereco www.hp.com/go/webjetadmin

Continua na préxima péagina.

p

1.0 HP Web JetAdmin néo esté incluido no CD fornecido com a impressora, mas esta disponivel na
Internet. (http://www.hp.com/go/webjetadmin). Caso ndo tenha acesso a Internet, consulte o
Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do usuario para obter este software. v
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Nota O site do HP Web JetAdmin na Web permite o acesso ao HP Web
JetAdmin em muitos idiomas.

Use o HP Web JetAdmin para fazer o seguinte:

® |Instalar e configurar impressoras que estejam conectadas com uma rede
com um servidor de impressédo HP JetDirect.

® Gerenciar e resolver falhas nas impressoras a partir de qualquer localidade
da rede.

Instalador da impressora HP JetDirect para UNIX

O instalador da impressora HP JetDirect para UNIX & um utilitario de
instalacao de impressora simples para os sistemas de rede HP-UX e Sun
Solaris. Para obter mais informacdes ou para carregar o software, va para o
endereco www.hp.com/support/net_printing.

Software da impressora
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HP LaserdJet Utility (Macintosh)

O HP LaserJet Utility permite controlar recursos que nao estdo disponiveis no
driver. As telas ilustradas tornam a selecdo de recursos da impressora a partir
de um computador Macintosh mais facil do que nunca. Use o HP LaserJet
Utility para fazer o seguinte:

Personalizar as mensagens do painel de controle da impressora.

Nomear a impressora, atribui-la a uma zona na rede, carregar arquivos e
fontes, e alterar a maioria das configuracdes da impressora.

Definir uma senha para a impressora.

A partir do computador, bloquear fungdes no painel de controle da
impressora para impedir acesso nédo autorizado. (Consulte a ajuda do
software da impressora.)

Configurar e definir a impressora para impressao IP.
Inicializar memaoria em disco ou em flash.

Gerenciar fontes em RAM, disco ou em memoaria flash.
Administrar recursos de retencao de trabalho.

Consulte o guia do LaserJet Utility para obter mais informacdes.

Nota

O HP LaserJet Utility ndo é suportado para chinés tradicional, chinés
simplificado, coreano, japonés, tcheco, russo e turco.

Software da impressora

86

|
)

4>



Capitulo 1 Nocoes basicas da impressora

HP LaserJet Resource Manager

Nota O disco rigido e os DIMMs de mem¢éria flash sdo acessorios de
iImpressora opcionais.

O HP LaserJet Resource Manager deve ser instalado somente no computador
do administrador da rede. Ele permite o controle do disco rigido e dos

recursos da memaoria flash ndo encontrados nos drivers. E necessaria
comunicacao bidirecional.

Nota O HP LaserJet Resource Manager ndo se encontra disponivel para
Macintosh.

Se estiver usando um Macintosh, esses recursos estdo disponiveis no
HP LaserJet Utility (versdo 3.5.1 ou superior).

Continua na préxima pagina.
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Use o HP LaserJet Resource Manager para fazer o seguinte:

Inicializar o disco e a memaoaria flash.

Carregar, excluir e gerenciar fontes para disco e meméria flash através de
redes.

¢ PostScript Tipo 1, PostScript Tipo 42 (fontes True Type convertidas no
formato PostScript), TrueType e fontes PCL de bitmap.

Carregar, excluir e gerenciar firmware de impressora pelas redes.

Nota

Para carregar fontes Tipo 1, o Adobe Type Manager deve estar carregado
e ativado.

Atualizar o sistema operacional do firmware do HP Digital Copy.

Software da impressora
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2 Tarefas de impressao

Visao geral

Este capitulo apresenta tarefas basicas de impresséo, tais como:

® Carregamento da bandeja de entrada
® Selecdo do compartimento de saida
® Uso do grampeador
® |Impressao nos dois lados do papel (Acessoério de impressao duplex
opcional
® |Impressao de envelopes
® |mpressao em papel especial
Nota Para obter mais informacdes sobre um dispositivo de saida opcional da

HP, consulte o guia do usuario que acompanha o dispositivo.

Para copiar informacodes, consulte HP Digital Copy, na pagina 362.

Visdo geral
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Carregamento da bandeja de entrada

Carregamento da bandeja 1

Nota Para obter as especificacbes de papel, consulte a pagina 432.

Para personalizar a operacéo da bandeja 1, consulte a pagina 159.

~O

CUIDADO Para evitar um congestionamento de papel, nunca adicione ou retire
papel da bandeja 1 enquanto a impressora estiver funcionando.

Para ndo danificar a impressora, use apenas a bandeja 1 para a
impresséo de etiquetas, envelopes e transparéncias. Envie-as ao
compartimento com face para cima e nao as imprima nos dois lados.

Ao imprimir varias transparéncias, retire cada transparéncia prontamente
assim que sair da impressora (para que as folhas ndo grudem umas nas
outras).

p

Continua na préxima péagina.
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1 Abra a bandeja 1.

2 Puxe a extensao da bandeja para fora, se
necessario, para o tamanho de papel que
estiver sendo usado para a impresséao.

3 Deslize as guias da largura do papel até o
tamanho apropriado marcado na bandeja.

4 Coloque papel na bandeja, sem ultrapassar
as marcas de preenchimento.

Continua na préxima pagina.
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5 O carregamento de papel difere conforme o
tamanho:

a Carregue papel Letter ou A4 com a parte

superior da pagina voltada para a parte
posterior da impressora e com o lado a ser
impresso voltado para cima, para
impressdo em um unico lado da folha.
Para impressao nos dois lados da folha,
carregue o papel com a parte superior da
pagina voltada para a parte posterior da
impressora e com o primeiro lado a ser
impresso voltado para baixo.

No caso de alimentacdo pela margem
curta, carregue o meio de impressédo com
a parte superior da pagina voltada para a
impressora e com o lado a ser impresso
voltado para cima, para impressao em um
unico lado da folha.

Para impressao nos dois lados da folha,
carregue o meio de impresséo com a parte
superior da pagina voltada para fora da
impressora e com o primeiro lado a ser
impresso voltado para baixo. Para obter
mais informacdes sobre especificacbes de
papeéis, consulte a pagina 435.

Carregamento da bandeja de entrada
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Nota

Consulte a pagina 134 para obter mais
informacdes sobre a impressao de envelopes a
partir da bandeja 1.

6 Deslize o papel para dentro da impressora
até que ele se encaixe firmemente entre as
guias da largura do papel, sem nenhuma
curvatura.

Nota

Papel com gramatura superior a 105 g/m2 (28 |b)
deve ser impresso a partir da bandeja 1 para o
compartimento com face para cima, a fim de
evitar que ele fiqgue encurvado. Se estiver
encontrando problemas para imprimir em meios
de impressao diferentes de papel comum,
consulte Alteracdo do modo variavel do fundidor

na pagina 165.

Se a bandeja 1 estiver no modo #==ETE, a luz
Atencado da impressora piscara. Pressione

- VALOR + para alterar o tamanho de acordo com
o tamanho do papel na bandeja 1 e pressione
SELECIONAR.

Carregamento da bandeja de entrada
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Carregamento das bandejas 2 e 3 e da bandeja opcional de _
entrada para 2 x 500 folhas (bandejas 4 e 5) .

?

Nota
Para evitar congestionamento de papel, nunca
abra a bandeja enquanto esta estiver em uso.

Para obter as especificacdes de papel, consulte
a pagina 432.

1 Abra a bandeja até que ela pare.

2 Gire atrava da guia de papel para a posicao
de destravamento.

3 Deslize a guia de papel para a marca que
indica o tamanho do papel que esta sendo
colocado.

Continua na préxima péagina.
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4 Gire a trava da guia de papel para a posicao
de travamento.

5 Ajuste a guia esquerda do papel,
empurrando-a para dentro, depois para
cima e para fora.

6 Posicione a guia sobre as marcas
apropriadas existentes na bandeja. Introduza
a guia na fenda de tras e, em seguida,
traga-a para baixo, encaixando-a na fenda da
frente. Verifigue se a guia ndo esté inclinada.

Continua na proxima pagina.
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7 Insira até 500 folhas de papel na bandeja.
Nao preencha a bandeja de entrada acima
das marcas de preenchimento das guias.

a Carregue papel Letter ou A4 com a parte
superior da pagina voltada para a parte 9
posterior da bandeja e com o lado a ser ®
impresso voltado para baixo, para

impressdo em um unico lado da folha.
Para impresséo nos dois lados da folha, P

carregue o papel com a parte superior da
pagina voltada para a parte posterior da
bandeja e com o primeiro lado a ser
impresso voltado para cima.

b No caso de alimentacao pela margem
curta, carregue o meio de impressao com
a parte superior da pagina voltada para o
lado direito da bandeja e com o lado a ser
impresso voltado para baixo, para
impressédo em um unico lado da folha.
Para impressao nos dois lados da folha,
carregue o0 meio de impressao com a
parte superior da pagina voltada para o
lado esquerdo da bandeja e com o
primeiro lado a ser impresso voltado para
cima.

4>
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8 Verifigue se o indicador do tamanho do papel
esta configurado corretamente. Deslize a
bandeja de volta para dentro da impressora.

Para selecionar papel por tipo e nao por bandeja
(origem), consulte a pagina 162.

Ajuste a guia que segura 0S papéis no
compartimento de saida padrao para tamanhos

de papel superiores a Letter ou A4. Consulte a
pagina 104.

4 )
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Remocdo do excesso de papel das bandejas 2, 3 e da
bandeja de entrada para 2 x 500 folhas opcional .
(bandejas 4 e 5)

)

O N

1 Abra a bandeja até que ela pare.

2 Levante a pilha de papel e remova o0 excesso.

4 )
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Carregamento da bandeja opcional de entrada para

2.000 folhas (bandeja %)

Uma bandeja opcional de entrada para 2.000 folhas (bandeja 4) esta
disponivel para a impressora. A bandeja encaixa-se sob a impressora e 9
®

funciona como uma base.

Nota

Para evitar um congestionamento de papel,
nunca abra a bandeja enquanto ela estiver em
uso.

Para obter as especificagcdes de papel, consulte
a pagina 432.

1 Abra a bandeja 4, deslizando-a até que ela
pare.

2 Puxe para fora a guia frontal pelo pino azul.
Coloque a guia nas fendas na parte superior
e inferior da bandeja de entrada
correspondente ao tamanho de papel que
esta sendo colocado e empurre o pino
para dentro.

p

3 Repita a etapa 2 para ajustar a guia de tras.

<

Carregamento da bandeja de entrada



Capitulo 2 Tarefas de impressdao

4 Repita a etapa 2 para ajustar a guia
esquerda.

Nota

Para colocar papel de 11x17 pol., empurre a
guia esquerda para a parte de tras da bandeja.
Verifique se colocou a guia esquerda nas fendas
superior e inferior marcadas para papel de

11 x 17 pol..

5 Coloque até 2.000 folhas de papel na
bandeja. Nao deixe que a quantidade de
papel ultrapasse o limite indicado nas
laterais.

Para obter instru¢cdes sobre carregamento,
consulte as etapas 7a e 7b, na pagina 96.

Continua na préxima pagina.
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6 Pressione para baixo os quatro cantos da @
pilha de papel, para que os papeéis fiquem
planos na bandeja, sem nenhuma curvatura.

Nota

Nao armazene papel na area livre a esquerda da
bandeja 4. Isso pode danificar seriamente essa
bandeja. @

7 Feche a bandeja 4.

8 Verifigue se o indicador de tamanho do papel
esta configurado corretamente.

Nota

Consulte Impresséo por tipo e tamanho de papel
na pagina 162 para configurar o tipo de papel
gue foi colocado na bandeja.

Se o0 compartimento de saida (compartimento

com face para baixo) padrao estiver sendo

usado, lembre-se de ajustar a guia que segura ‘
0S papéis no compartimento de saida. Consulte

a pagina 104.

Carregamento da bandeja de entrada
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Selecdao do compartimento de saida

A impressora possui varios locais de saida: o compartimento de saida padrao,
0 compartimento com face para cima e os dispositivos de saida opcionais.

Nota Para obter mais informacdes sobre um dispositivo de saida opcional da
HP, consulte o guia do usuario que acompanha o dispositivo.

Continua na proxima pagina.
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Compartimento com
face para cima

3

i

\\ Compartimento de
saida padréo

/

Nota Use o compartimento com face para cima para imprimir envelopes,
etiquetas, transparéncias ou papel de gramatura alta.

Selecdo do compartimento de saida
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Impressdo para o compartimento de saida padrao

O compartimento de saida padréao, localizado na parte superior da .
impressora, armazena até 500 folhas de papel na ordem correta, a medida

gue estas saem da impressora. Um sensor faz a impressora parar quando o
compartimento de papel esta cheio. Para continuar a impresséo, é preciso ?
esvaziar o compartimento ou reduzir a quantidade de papéis dentro dele. ®

O compartimento de saida padrdo é o compartimento padréao de fabrica.

~O

Ajuste do batente do papel

O batente do papel, ilustrado abaixo, esta localizado perto do compartimento
de saida padréo. Ele pode ser ajustado para ajudar a manter o papel plano ao
sair da impressora. O batente do papel ndo precisa ser levantado para papéis
tamanho Letter ou A4. Observe que a impressora ficara congestionada se o
batente do papel estiver configurado para um tamanho de papel inferior ao
gue esta sendo usado.

1 Levante o lado esquerdo do batente do papel até que ele fique em posicao
vertical.

2 Deslize o batente do papel até a marca que indica o maior tamanho de
papel a ser impresso.

p

Continua na proxima pagina.
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Impressao para o compartimento com face para cima

O compartimento com face para cima, localizado no lado superior esquerdo
da impressora, suporta até 100 folhas de papel voltadas para cima (ordem
inversa) a medida que estas saem da impressora. Esse compartimento &
usado principalmente para tipos especiais de papel, como etiquetas,
envelopes ou transparéncias, que nao toleram o trajeto curvo até o
compartimento de saida padrdo. Esse compartimento de saida ndo tem o
sensor que detecta quando o compartimento esta cheio.

O compartimento de saida pode ser selecionado através do software
aplicativo, do driver de impressora, ou pelo painel de controle da impressora.

Nota As configuracdes no driver de impressora e no software aplicativo
cancelam as configuracdes do painel de controle. As configuracdes do
software aplicativo cancelam as configuracdes do driver de impressora.

Selecdo do compartimento de saida
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Impressao para um escaninho

Cada escaninho vem com um compartimento com face para cima que substitui
compartimento com face para cima da impressora. Os escaninhos a seguir
estdo disponiveis para a impressora:

® Escaninho de mesa com 7 compartimentos (cada compartimento suporta
até 120 folhas de papel)

® Escaninho de 8 compartimentos (cada compartimento suporta até 250
folhas de papel)

® Escaninho de 5 compartimentos com grampeador (cada compartimento
suporta até 250 folhas de papel)

Esses escaninhos sédo acoplados no lado esquerdo da impressora. Eles
podem funcionar em um dos modos abaixo:

Continua na proxima pagina.
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)

Caixa de correio Cada compartimento pode ser designado individualmente como .
o destino de saida e pode ter um nome a ele atribuido pelo
administrador da rede ou da impressora.

Agrupador Neste modo, o dispositivo separa automaticamente os mopies ?
(Multiple Original Prints, Impressfes originais multiplas). Cada ®
mopy é enviado a bandejas consecutivas, comec¢ando pelo
compartimento superior. Nesse caso, um trabalho contém varios

mopies.
Separador de Os trabalhos de impresséao séao enviados automaticamente um por
trabalhos compartimento, para o primeiro que estiver vazio, comecando

pelo compartimento superior. Os compartimentos que nao
estiverem vazios serao ignorados. Se todos os compartimentos
possuirem papel, o trabalho sera enviado para o primeiro
compartimento que néo estiver cheio, comecando pelo superior.
Se um compartimento ficar cheio, o sistema ira parar até que o
papel seja removido desse compartimento. A distribuicao
continua, entdo, no mesmo compartimento.

Empilhador Este modo empilha a saida de impressédo do compartimento
mais baixo para cima, nao importando os limites dos trabalhos.
Este modo de operacéo aproveita toda a capacidade dos
compartimentos do escaninho. O escaninho é visto pelo software
como um compartimento logico.

p

v
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Configuracdao dos modos de operacao

O administrador da rede ou da impressora escolhe o modo de operacéo
através do painel de controle ou através do utilitario de configuracéo de rede
HP, como o HP Web JetAdmin ou HP LaserJet Utility. E necessario configurar
o driver de impressora, de maneira que corresponda ao modo escolhido pelo
administrador.

Ambiente bidirecional

A impressora seleciona automaticamente o modo estabelecido pelo
administrador da rede.

Ambiente nao-bidirecional

A configuracao do driver deve corresponder ao modo de operacédo Caixa de
correio da impressora. O método para alterar o modo varia de acordo com o
driver e com o sistema operacional. Consulte a ajuda on-line do driver.

O painel de controle da impressora apresenta diferentes mensagens,
dependendo do escaninho utilizado e de qual modo esta sendo usado.
Consulte a ajuda do software da impressora para obter mais informacgdes.

Selecdo do compartimento de saida
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Modo Caixa de correio

|
)

Nota Para personalizar o nome de um compartimento de saida no painel de
controle, use o software HP Web JetAdmin. Consulte o site da HP no
endereco http://www.hp.com/go/webjetadmin para obter mais
informacdes sobre o HP Web JetAdmin.

O N

No modo Caixa de correio,
se a configuracéao do
painel de controle for: Entdo a localizagcao fisica é:

Compartimento com face para
cima

Escaninho de
5 compartimentos
com grampeador

Caixas de correio 1-5

Compartimento com
grampeador

4>
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No modo Caixa de correio,
se a configuracao do
painel de controle for: Entdo a localizacéo fisica é:

Compartimento com face para
cima

Escaninho de mesa
com 7

compartimentos
Caixa de correio 1-7

Compartimento com face para
cima

Escaninho de 8
compartimentos

Caixa de correio 1-8

Modos Separador de trabalhos, Agrupador e
Empilhador

Nota Para personalizar o nome de um compartimento de saida no painel de
controle, use o software HP Web JetAdmin. Consulte o site da HP no
endereco http://www.hp.com/go/webjetadmin para obter mais
informacdes sobre o HP Web JetAdmin.

Selecdo do compartimento de saida
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Nos modos Separador de
trabalhos, Agrupador e
Empilhador, se a configuragéao
do painel de controle for:

Entdo a localizacéo fisica é:

Escaninho de
5 compartimentos

Compartimento com face para
cima

com grampeador

Caixa de correio 1-5

Compartimento com
grampeador

Escaninho de
mesa com

Compartimento com face para
cima

7 compartimentos

Caixa de correio 1-7

Escaninho (8
compartimentos)

Compartimento com face para
cima

Caixa de correio 1-8

Continua na préxima péagina.
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Nota

Para os tipos de papel suportados pela impressora, consulte a
pagina 435. Envelopes, etiquetas e transparéncias devem ser enviados
somente para o compartimento com face para cima.

O grampeador esta localizado no lado esquerdo do escaninho de

5 compartimentos com grampeador. O grampeador pode grampear trabalhos
de 2 a 20 folhas até papel de 105 g/m?. O escaninho com grampeador pode
suportar no maximo 350 folhas. Somente os trabalhos enviados ao
compartimento do grampeador sao grampeados.

Selecdo de uma caixa de correio através do software

As caixas de correio podem ser selecionadas através do software aplicativo,
do driver de impressora, ou do painel de controle da impressora. Caso
contrario, siga as instrucdes abaixo para configurar a selecdo global padréao
do compartimento de saida da impressora. A maneira como as selecdes sao
feitas depende do software aplicativo ou do driver de impressora associado
gue é usado. Algumas opc¢des estdo disponiveis apenas através do driver de
impressora.

Selecdo do compartimento de saida
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Selecao de caixas de correio pelo painel de controle

1 Pressione MENU repetidamente até que HEHL 1 -1 seja

exibido.

2 Pressione ITEM repetidamente até que i:
exibido.

3 Pressmne + varias vezes até aparecer DESTIHD FRPEL = OO

i. = O = representa um numero que varia de acordo com a caixa de
correio selecmnada e com o modo de operacao usado. O administrador da
rede pode ter alterado esses nomes.

4 Pressione SELECIONAR para salvar sua escolha. Um asterisco (*) aparece
ao lado da selecao.

Selecdo do compartimento de saida
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Nota Para obter mais informacdes sobre o empilhador/grampeador de 3.000
folhas ou quaisquer outros dispositivos de grampeamento, consulte o 9
®

Uso do grampeador

guia do usuario que acompanha o dispositivo.

~O
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Carregamento de cartuchos de grampos
(escaninho de 5 compartimentos com grampeador) 2

1 Desligue a impressora e remova 0
compartimento com face para cima.

2 Abra a tampa da unidade do grampeador.
3 Aperte as abas do cartucho de grampos uma
contra a outra e puxe o cartucho vazio para

fora.

Continua na proxima pagina.
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4 Retire o clipe plastico do cartucho de
grampos novo. Introduza o novo cartucho
de grampos de maneira que ele se encaixe
no lugar.

5 Feche a tampa da unidade do grampeador,
recoloque o compartimento com face para
cima e ligue a impressora.

Nota

Se a impressora ficar completamente sem
grampos ou se um congestionamento de
grampos exigir que vocé remova todos os
grampos da passagem, até seis copias podem
nao ser grampeadas.

Uso do grampeador
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Grampeamento de documentos (escaninho de
5 compartimentos com grampeador)

O grampeador pode grampear documentos de 2 a 20 paginas (maximo) em
papel de 60 a 105 g/m?, somente de tamanhos Letter e A4. O grampeador n&o 9
®

1)

deve ser definido como o compartimento de saida padrdo. Se o trabalho a ser
grampeado tiver somente uma folha ou tiver mais de 20 folhas, a impressora
imprime o trabalho para o compartimento, mas ele nado é grampeado. Por
exemplo, se o trabalho de impressao tiver 30 folhas, depois que 21 folhas
forem impressas, elas serdo enviadas ao escaninho com grampeador (sem
grampo). As outras 9 serdo impressas e entregues no escaninho com
grampeador (sem grampo). O escaninho com grampeador pode armazenar ate
350 folhas grampeadas. Para grampear um trabalho, envie-o para o :
:. Consulte as paginas 110 e 111 para saber como escolher o
compartimento apropriado de acordo com o modo que estiver sendo usado.

~O
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Selecdo de grampeador através do software

Vocé pode selecionar o grampeador através do software aplicativo ou do
driver de impressora. Este é o método recomendado para grampear. Se nao
for possivel designar o destino do papel no software ou no driver de
impressora, siga as instru¢cdes a seguir para configurar a selecdo global
padrdo do compartimento de saida da impressora. A maneira como as
selecdes sao feitas depende do software aplicativo ou do driver de impressora
associado. Algumas opc¢des podem estar disponiveis apenas através do driver
de impressora. Consulte a pagina 67 para obter mais informacdes sobre a
forma de acessar o driver de impressora.

Nota As configuracdes no driver de impressora e no software aplicativo
cancelam as configuracdes do painel de controle. As configuracdes do
software aplicativo cancelam as configuragcdes do driver de impressora.

Uso do grampeador

119

|
)

4>



Capitulo 2 Tarefas de impressdao

Selecao do grampeador pelo painel de controle

Se o software disponivel ndo suporta o grampeador, configure-o conforme as
instrugcbes a seguir:

1 Pressione Menu repetidamente até que i
exibido.

2 Pressione Item repetidamente até que DESTIHD PO
exibido.

1o+ seja

3 Pressmne + varias vezes até que aparecga [ L DR

i. = Consulte as paginas 110 e 111 para escolher 0 compartlmento
aproprlado de acordo com o modo que estiver sendo usado. O
administrador da rede pode ter alterado 0 nome desse compartimento. Por
exemplo, ele pode ser chamado de & -

4 Pressione SELECIONAR para salvar sua escolha. Um asterisco (*) é exibido
ao lado de sua selecéao.

Uso do grampeador
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Impressdo nos dois lados do papel (Acessorio -
de impressdo duplex opcional)

A impressora pode imprimir automaticamente nos dois lados do papel com um

acessorio de impressédo duplex opcional (duplexador). Isso € chamado de 9
duplexacao. ®

Nota Consulte a documentacéo incluida com o duplexador para obter
instrugcbes completas quanto a instalacédo e configuracédo. A duplexacao
pode exigir memaria adicional (pagina 520).

~O

p

<

Impressado nos dois lados do papel (Acessorio de impressdo duplex opcional)



Capitulo 2 Tarefas de impressdao

Diretrizes para imprimir nos dois lados do papel

CUIDADO

N&o imprima nos dois lados de etiquetas, transparéncias, envelopes,
papel personalizado ou papel com gramatura superior a 105 g/m2.
Podem ocorrer danos a impressora e congestionamento de papel.

Pode ser preciso configurar o driver de impressora para reconhecer o
duplexador. Consulte a ajuda do software da impressora para obter
detalhes.

Para imprimir nos dois lados do papel, faca a selecdo a partir do software
ou do driver de impressora. Consulte a ajuda do software da impressora.

Se o driver de impressora néao tiver essa opcao, altere a configuracao
Duplex, no menu Manuseio de papel, no painel de controle da impressora
para =iLEx=L.1 Também no menu Manuseio de papel, configure
Encadernagao como margem longa ou margem curta. Para obter mais
informacdes, consulte a pagina 125.

Nota

Se for instalada uma bandeja para papel personalizado, ndo é possivel
duplexar tamanhos de papel padrédo na bandeja 1.

Impressado nos dois lados do papel (Acessorio de impressdo duplex opcional)
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Orientacdo do papel para imprimir nos dois lados

O duplexador imprime primeiro o segundo lado do papel, de modo que papéis
do tipo timbrado ou perfurado devem ser orientados como mostrado a seguir.

Bandeja 1

® Carregue papel Letter e A4 com o lado da frente voltado para baixo e a
margem curta, superior, voltada para a parte posterior da impressora.

® Carregue outros tamanhos de papel com o lado da frente voltado para
baixo e a margem curta, superior, voltada para a impressora.

Continua na proxima pagina.
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Demais bandejas

® Carregue papel Letter e A4 com o lado da frente voltado para cima e a
margem curta, superior, voltada para a parte posterior da bandeja.

® Carregue outros tamanhos de papel com o lado da frente voltado para cima
a margem curta, superior, voltada para o lado direito da bandeja.

Impressado nos dois lados do papel (Acessorio de impressdo duplex opcional)
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Opcoes de layoutl para impressao nos dois lados do
papel

As quatro opcgdes de orientacao de impresséao estado exibidas a seguir. Essas

opcOes podem ser selecionadas a partir do driver de impressora ou a partir do
painel de controle da |mpressora (conflgure

1)

#0 a partir do menu ‘?
Manuseio de papel e a partir do menu Impressao) ®
Nota A terminologia empregada para a margem de encadernacao no driver
pode ser diferente.
Impressao 1. Margem longa
da esquerda vertical (padréo)
para a direita
— = :
p— /: _—
5 ESS % =
3 _——
2. Margem longa = 2 5 — | 3. Margem curta
horizontal = ——\ Vvertical
= - 2 3
— 5
5 _ %
2 5

p

4. Margem curta
horizontal

<
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126

Impressao da

direita para a
esquerda

1. Margem longa

vertical (padrao) ’
®

e
— é 5
: 73 % 7;
Z 4 ——| 3. Margem curta
2. Margem — : : ——\_ vertical
longa S — —_—
horizontal —
— — % ;
3 = % 2
e — %A’
5 2

4. Margem curta
horizontal
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Impressao de envelopes

Alimentacdo automadtica de envelopes (Alimentador de
envelopes opcional)

Com o alimentador de envelopes opcional, a impressora alimenta
automaticamente até 100 envelopes. Consulte a pagina 435 para saber quais
os tamanhos de envelope suportados. Consulte a pagina 134 para imprimir
envelopes sem um alimentador.

Nota Consulte a documentacéao fornecida com o alimentador de envelopes
para obter instrucdes detalhadas sobre instalacdo e configuracéao.

Pode ser preciso configurar o driver de impressora para reconhecer o
alimentador de envelopes. Consulte a ajuda do software de impressora
para obter detalhes.

Continua na proxima pagina.
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Alavanca de pes
para envelopes

Guias

V

%

Impressdo de envelopes

Extensao da
bandeja
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Insercado do alimentador de envelopes

1 Abra a bandeja 1 e remova a tampa da
abertura do alimentador de envelopes.

2 Localize os pinos do alimentador de
envelopes e os furos correspondentes na
impressora.

3 Alinhe o alimentador de envelopes com os
trilhos correspondentes da impressora.

4 Deslize o alimentador de envelopes para
dentro da impressora até travar no lugar.

Impressdo de envelopes
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Carregamento de envelopes no alimentador de envelopes

Nota 0

Imprima apenas envelopes aprovados para uso
na impressora (pagina 449).

1 Puxe para fora a extensao da bandeja de
envelopes. A extensédo da bandeja ajuda a e
reduzir congestionamentos.

2 Para ajustar a guia de largura ao tamanho
dos envelopes a serem usados, empurre a
aba na guia esquerda.

3 Levante a alavanca de peso para envelopes,
e coloque os envelopes até o limite indicado.

Continua na proxima pagina.
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4 Abaixe a alavanca. Os envelopes devem ficar
dispostos obliguamente conforme mostrado
(A). Nao os disponha na direcdo oposta (B).

Nota

Selecione o tamanho de envelope no software
aplicativo (se a configuracédo estiver disponivel),
no driver de impressora ou no menu Manuseio
de papel no painel de controle da impressora
(pagina 471). Para imprimir por tipo e tamanho
de papel, consulte a pagina 162.

Impressdo de envelopes
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Alteracdo das alavancas do fundidor para imprimir
envelopes

Nota

ApOs utilizar esse método para imprimir
envelopes, retorne as alavancas do fundidor a
posicdo para baixo para os tipos de papel
(meios de impressao) padréo.

1 Abra a porta esquerda. Se foi instalado um
dispositivo de saida opcional, afaste-o
primeiro da impressora para ter acesso a
porta esquerda.

AVISO!
Evite tocar na area adjacente ao fundidor. Ela
pode estar QUENTE.

2 Localize e levante as duas alavancas na
forma de “T”, conforme mostrado na figura 2.

Continua na préxima péagina.
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3 Feche a porta esquerda.

4 Verifique se o compartimento com face para
cima esta selecionado quando for imprimir os
envelopes.

Quando terminar de imprimir os envelopes,
coloque novamente as alavancas do fundidor na
posicao para baixo.

CUIDADO

Se as alavancas néo forem colocadas de volta
na posicdo para baixo no caso de tipos de papel
padrédo, a qualidade da impressao pode ser
reduzida.

Impressdo de envelopes
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Impressao de envelopes da bandeja 1

Com o alimentador de envelopes opcional, a impressora alimenta

automaticamente até 100 envelopes. Para encomendar um alimentador de

envelopes, consulte a pagina 43. Para imprimir com o alimentador de

envelopes, consulte a pagina 127. ?
®

Varios tipos de envelopes podem ser impressos a partir da bandeja 1 (até 10
podem ser empilhados na bandeja). O desempenho da impressao depende da
estrutura do envelope. Sempre teste alguns envelopes de amostra antes de
adquirir uma quantidade maior.

Defina as margens a pelo menos 15 mm de distancia das bordas do envelope.

CUIDADO Envelopes com grampos, fechos, janelas, revestimentos, materiais
auto-adesivos expostos ou outros materiais sintéticos podem danificar
seriamente a impressora.

Para evitar congestionamentos e possiveis danos a impressora, jamais
tente imprimir nos dois lados de um envelope.

Antes de carregar os envelopes, verifiqgue se eles estdo planos e se nédo

estdo danificados ou colados uns nos outros. Nao use envelopes com A
adesivos sensiveis a pressao. Para obter especificacdes de envelopes,

consulte a pagina 449.

v
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Carregamento de envelopes na bandeja 1

1 Abra a bandeja 1. \ ' .

2 Se necessario, puxe para fora a extenséo da
bandeja para o tamanho de envelope que vai
ser impresso.

3 Coloque até dez envelopes entre as guias de
largura do papel, com a face para cima.

4 Deslize as guias da largura do papel até que
toguem levemente nos dois lados da pilha de
envelopes, sem curva-los.

Nota

Papel com gramatura superior a 105 g/m2 deve
ser impresso a partir da bandeja 1 para o
compartimento com face para cima, a fim de
evitar a curvatura destes.

Continua na proxima pagina.
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Se a bandeja 1 estiver no modo CrzEETE, a luz Atencdo da impressora piscara.
Pressione VALOR + para alterar o tamanho de maneira que corresponda ao
tamanho do papel da bandeja 1 e pressione SELECIONAR.

|
)

A alavanca do fundidor deve ser mudada de posicao para imprimir envelopes
(consulte a pagina 132).

Impressao de envelopes pelo software aplicativo

O N

1 Carregue até dez envelopes na bandeja 1 ou no alimentador de envelopes
opcional, se estiver instalado.

2 Especifique bandeja 1, Automatico, ou selecione a origem do papel por tipo
no software aplicativo e defina o tamanho e o tipo de envelope que vai ser
usado (pagina 449).

3 Se o software disponivel ndo formata envelopes automaticamente,
especifique Horizontal como a orientacdao de pagina nesse aplicativo.

CUIDADO Para evitar um congestionamento na impressora, nao retire ou introduza
envelopes depois de ter comecado a impressao.

4>
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Para obter a melhor qualidade de impresséo, use a tabela na pagina 452 para
definir as margens para o endereco do remetente e endereco postal. Ela
apresenta as margens tipicamente usadas para enderecos em envelopes
Comercial n® 10 ou DL. Evite imprimir sobre a area onde as trés abas de um
envelope se encontram.

Nota Se vocé imprimir em um envelope e o0 enviar a um escaninho, o envelope
ird para o compartimento com face para cima do escaninho.

Impressdo de envelopes
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Impressao em papel especial

Impressdo em papel timbrado, pré-impresso ou

perfurado ?
O

Papel especial inclui papel timbrado, envelopes, etiquetas, transparéncias,
imagens totalmente sangradas, postais, tamanho personalizado e papel de
gramatura alta.

~O

Ao imprimir em papel timbrado ou pré-impresso, é importante carregar as
bandejas com a orientacao correta.

Ao imprimir em papel perfurado (tamanho Letter ou A4 size), carregue o papel
com os orificios voltados para o lado direito da impressora em todas as
bandejas, exceto a bandeja 1. Ao utilizar a bandeja 1, carregue o papel com
os orificios voltados para a esquerda da impressora. Ao imprimir nos dois
lados do papel perfurado, selecione papel perfurado como o tipo de papel no
menu Manuseio de papel, no painel de controle, e selecione papel perfurado
no driver da impressora.

Nota Os dispositivos de grampeamento nao funcionam muito bem com papel A
duplexado e perfurado.

v
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Impressao de etiquetas

Use somente etiquetas recomendadas para uso em impressoras a laser.
Verifigue se as etiquetas atendem as especificacdes para a bandeja de

entrada usada (pagina 446). 9
Acbes recomendadas: ®

® Imprima uma pilha de 50 etiquetas a partir da bandeja 1.

® Carregue etiquetas com o lado a ser impresso virado para cima e a
margem curta, superior, voltada para a parte de tras, se elas forem do
tamanho Letter ou A4. Para outros tamanhos, carregue as etiquetas com a
margem curta voltada para a impressora.

~O

® Use o compartimento com face para cima para imprimir etiquetas.

p

Continua na proxima pagina.
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N&o faca:

CUIDADO A desconsideracao dessas instru¢cdes pode danificar a impressora.

Acdes a serem evitadas:

® NAao carregue a bandeja 1 com capacidade total porque as etiquetas sao
mais pesadas do que o papel.

® NAao use etiquetas que estejam se soltando da folha de suporte, que
estejam enrugadas ou danificadas de alguma maneira.

® Nao use etiquetas que tenham a folha de suporte exposta. As etiquetas
devem cobrir toda a folha de suporte, sem espacgos expostos.

® Nao introduza uma folha de etiquetas na impressora mais de uma vez. O
revestimento adesivo € projetado para apenas uma passagem pela
impressora.

® NAao imprima nos dois lados de etiquetas.

® Nao envie as etiquetas para qualquer destino de saida, mas somente para
0 compartimento com face para cima.

Impressdo em papel especial
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Impressdo de transparéncias

Transparéncias para retroprojetor usadas nas impressoras HP LaserJet devem
resistir a temperatura de 200 °C encontrada no processo de fusao
da impressora.

Use apenas transparéncias recomendadas para uso em impressoras a laser.
Como as transparéncias tendem a colar umas nas outras, retire cada uma do
compartimento de saida, antes de imprimir a proxima.

Use o compartimento com face para cima para imprimir transparéncias.

Continua na proxima pagina.
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CUIDADO Nao imprima nos dois lados de etiquetas, transparéncias, envelopes,
papel personalizado ou papel com gramatura superior a 105 g/m?.
Podem ocorrer danos a impressora e congestionamento de papel.

Impressdo em papel especial
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Papel de tamanho personalizado na bandeja 1

Vocé pode imprimir em papel de tamanho -

personalizado a partir da bandeja 1. Para
obter informacdes sobre especificacbes de 9
®

papeéis, consulte a pagina 435.

Impressao no papel de
menor tamanho

~O

Se estiver utilizando o driver de impressora
para definir o tamanho do papel, selecione

a guia Papel e, em seqguida, defina o

tamanho do papel sob o botédo

Personalizar. 0

1 No software aplicativo, selecione Origem do 1
bandeja 1 como origem do papel e, no Papel:
driver, selecione Personalizado ou 0 13manho do 3
nome atribuido ao papel de tamanho papel: =
personalizado como o tamanho de
papel.

Continua na proxima pagina.
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2 Imprima papéis de tamanho personalizado a
partir da bandeja 1. Consulte “Carregamento
da bandeja 1” na pagina 90.

3 A borda do papel que esta sendo usado pela
impressora deve ter pelo menos 98 mm de
largura para permitir que os cilindros no
interior da impressora agarrem o papel.
Medindo da borda superior até a margem
inferior do papel, o comprimento deve ser de
pelo menos 190 mm.

Nota
Consulte a pagina 435 para obter mais
informacdes sobre especificacdes de papel.

Impressao sangrada

Como a impressora tem a habilidade de imprimir
sobre papéis com cortes especiais até

297 por 450 mm, € possivel imprimir imagens
sangradas de até 279 por 432 mm com marcas
de corte. Consulte o software aplicativo ou a
ajuda on-line.

4>
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Impressao de cartoes, em papel de tamanho

personalizado e de gramatura alta

O papel de tamanho personalizado pode ser impresso da bandeja 1. Consulte
as Especificac6es do papel, comecando na pagina 433.

Nota O painel de controle da impressora pode ser configurado para um
tamanho personalizado de cada vez. Nao carregue mais do que um
tamanho de papel personalizado na impressora.

Diretrizes para imprimir em papel de tamanho
personalizado

® NAao tente imprimir em papel de tamanho inferior a 93 mm de largura ou
191 mm de comprimento.

® A impressao nos dois lados em papel de tamanho personalizado néao é
suportada no acessorio de impressao duplex opcional.

Impressdo em papel especial
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Configuracao de tamanhos de papel personalizados

Quando o papel personalizado é carregado, as configuracdes de tamanho
devem ser selecionadas a partir do software aplicativo (o0 método preferivel),

do driver de impressora ou do painel de controle da impressora. As

configuracdes de tamanho definidas para papel de tamanho personalizado 9
aplicam-se a todas as bandejas de papel personalizado instaladas na

impressora. *

Nota Somente um tamanho de papel personalizado por vez é reconhecido pela
impressora. As configuracdes no driver de impressora e no software
aplicativo cancelam as configuracdes do painel de controle da
impressora. As configuracdes do software aplicativo cancelam as
configuracdes do driver de impressora.

Continua na préxima péagina.

4>

Impressdo em papel especial



Capitulo 2 Tarefas de impressdao

X (borda frontal)

ww 86

191 mm

Se as configuracdes ndo estiverem disponiveis a partir do software, defina o
tamanho do papel personalizado pelo painel de controle:

1 No menu Impressao configure CiHF

2 No menu Impressao, selecione polegadas ou milimetros como unidade de
medida.

3 No menu Impresséao, configure a dimensao X (a borda frontal do papel)
como ilustrado na figura acima. X pode variar de 98 a 297 mm para a

bandeja 1. Defina a dimenséo de Y (a borda lateral do papel) como
ilustrado acima. Y pode variar de 191 a 450 mm para a bandeja 1.

Continua na préxima pagina.
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4 Se o papel personallzado for carregado na bandeja 1l e i

P=CEEEETE, defina T HHL., NO menu I\/Ianuselo de Papel,
no palnel de controle da |mpressora Consulte ‘Personalizacao da
operacdo da bandeja 1” na pagina 159.

5 No software, selecione Personalizado ou o nome atribuido ao papel de
tamanho personalizado no driver como o tamanho de papel.

Por exemplo, se o papel personalizado tiver 203 por 254 mm (8 x 10 pol),
configure X=203 milimetros e Y=254 milimetros.

Impressdo em papel especial
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Tarefas avancadas _
de impressao o
®

~O

Visao geral

Este capitulo apresenta algumas tarefas avancadas de impresséo para ajuda-lo
a aproveitar ao maximo os recursos da impressora.

Utilizacao dos recursos do driver de impressora

Primeira pagina diferente

Pagina em branco no verso

Personalizacdo da operacdo da bandeja 1

Impressao por tipo e tamanho de papel

Alteracdo do modo variavel do fundidor

p

Carregamento de papel de tamanho personalizado

Continua na préxima pagina.
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® Retencdo de trabalhos

¢ Copia rapida de um trabalho
¢ Copia com espera de um trabalho

¢ Impresséo de um trabalho

¢ Armazenamento de um trabalho de impresséao

® |Impressao com o HP Fast InfraRed Connect opcional

® |mpressdo de margem a margem

® Registro duplex

Visdo geral
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Utilizacao dos recursos do driver
de impressora

Ao imprimir a partir de um software aplicativo, muitos dos recursos da
impressora estardo disponiveis no driver de impressora. Para acessar 0s
drivers de impressora do Windows, consulte a pagina 75.

Nota As configuracdes do driver de impressora e do software aplicativo
cancelam as configuracdes do painel de controle da impressora. As
configuracdes do software aplicativo cancelam as configura¢cdes do
driver de impressora.

Agrupamento na impressora

O recurso de agrupamento na impressora permite multiplas impressdes
originais (mopying), o que possibilita as seguintes vantagens:

® Reducao do trafego na rede
® Retorno mais rapido ao aplicativo
® Todos os documentos sao originais

Utilizacao dos recursos do driver de impressora
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RIP ONCE
O recurso RIP ONCE permite que o trabalho de impresséo seja processado

uma vez na impressora. O trabalho de impresséao formatado pode entao ser
impresso varias vezes sem a pausa para processa-lo novamente. Esse

recurso normalmente esta ativo. ?
®

Salvamento das informacoes de configuracao
da impressora

Os drivers de impressora permitem que as configuracdes da impressora
usada com maior frequéncia sejam salvas como configuracdo padrdo. Por
exemplo, o driver poderia ser configurado para imprimir no tamanho de papel
Letter, orientacdo vertical, com selecdo de bandeja automatica (a partir da
primeira bandeja disponivel).

Alguns drivers de impressora do Windows permitem salvar as configuracdes
da impressora para varios tipos de trabalhos de impressado. As configuracdes
salvas sdo chamadas de Configuracdes rapidas. Por exemplo, é possivel criar
uma Configuracdo rapida para envelopes ou para imprimir a primeira pagina
de um documento em papel timbrado.

4>
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Novos recursos do driver de impressora

Procure pelas opcdes Configuragfes rapidas, Ajustar ao espaco (qualquer
tamanho de pagina para qualguer tamanho de pagina) e Impresséao de livretos
no driver de impressora do Windows, ou consulte a ajuda do driver de

iImpressora para obter mais informacoes. 9
®

Impressdo com uma marca-d’dgua

Uma marca-d'agua € um aviso, como “Confidencial”, impresso no fundo de
todas as paginas de um documento. Verifique as opc¢des disponiveis no driver.

Para Macintosh, vocé pode selecionar “Personalizar" e especificar o texto
escolhido dependendo da verséao do driver.

Nota Marcas-d’agua nédo sao suportadas no Macintosh os idiomas chinés

tradicional, chinés simplificado, coreano, japonés, tcheco, russo e turco.

4>
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Primeira pagina diferente

1 Para Windows, selecione “Usar papel
diferente para a primeira pagina" na guia
Papel do driver de impressora. Escolha a
Bandeja 1 (ou Alimentacdo manual) para a
primeira pagina e uma das outras bandejas
para as paginas restantes. Coloque o papel
para a primeira pagina na bandeja 1. No caso
de alimentacdo manual, coloque papel na
bandeja 1 quando o trabalho ja tiver sido
enviado para a impressora e ela solicitar
papel. Coloque o papel com o lado a ser
iImpresso virado para cima, a parte superior
da pagina voltada para a parte posterior da
impressora, e a margem longa voltada para a
impressora.

Para Macintosh, selecione “Primeira de" e
“Restantes de" na caixa de dialogo de
impresséao.

Continua na proxima pagina.
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Nota

A maneira como as selec¢fes sao feitas depende
do software aplicativo ou do driver associado de
impressora que esta sendo usado. Algumas
opcOes podem estar disponiveis somente
atraves do driver de impressora.

2 Carregue o papel para as paginas
remanescentes do documento em outra
bandeja. A primeira e as outras paginas
podem ser selecionadas por tipo de papel.
Para obter mais informacdes, consulte
“‘Impresséo por tipo e tamanho de papel”
na pagina 162.

Primeira pagina diferente
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Pagina em branco no verso

Esta opcdo permite adicionar paginas em branco ao verso de um trabalho de
Impresséao.

Para o Windows, selecione “Usar papel diferente para a primeira pagina" na 9
guia Papel do driver de impressora e, em seguida, escolha “Pagina de O
suporte”. Vocé pode, em seqguida, selecionar a origem de papel que deseja
utilizar para a pagina no verso ou, para desativar o recurso, selecione
“Nenhuma péagina de suporte”.

~O

Impressdo de varias paginas em uma folha de papel

Vocé pode imprimir mais de um pagina em uma mesma folha de papel. Esse
recurso esta disponivel em alguns drivers de impressora e € um modo
eficiente e barato de imprimir paginas de rascunho.

Para imprimir mais de uma pagina em uma folha de papel, procure pela opcéao
Configurar pagina ou Paginas por folha, no driver de impressora. As vezes,
Isso € chamado de impressao de 2, 4 ou n paginas por folha.

Continua na préxima pagina.
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Impressao da esquerda
para a direita

AN

Continua na proxima pagina.
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Impressao da direita
para a esquerda

Pagina em branco no verso
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Personalizacao da operacao da bandeja 1
Personalize a bandeja 1 para adequéa-la a suas necessidades de impressao.

A impressora pode ser configurada para imprimir a partir da bandeja 1, desde
gue ela esteja carregada, ou para imprimir apenas da bandeja 1 seo tlpo de
papel carregado for especmcamente soI|C|tado Configure Fbd BREHDETH

IRA OU MDD BEMDEIS 1=0C85SETE, no menu Manuseio de papel no palnel
de controle da |mpressora A |mpressao pode ficar um pouco mais Ienta
guando se imprime da bandeja 1 com a configuracao

Modo bandeja 1=Primeira

Se vocé ndao mantém a bandeja 1 sempre com papel ou se s6 a usa para a
allmenta(;ao manual de papel mantenha a configuracdo padrao,
MODD B o L=PR ®H, no menu Manuseio de papel.

=1 significa que a impressora geralmente puxa o

@ i T8 1=p "
papel da bandeja 1 primeiro, a menos que ela esteja vazia ou fechada.

® E possivel ainda escolher papel de outras bandejas, escolhendo
especificamente outra bandeja pelo driver de impressora ou pelo software
aplicativo.

Personalizacao da operacao da bandeja 1
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Modo Bandeja 1=Cassete

MDD B TH 1= 't significa que a impressora trata a bandeja 1 como as
bandejas mternas Em vez de procurar pelo papel primeiro na bandeja 1, a
iImpressora puxa o papel ou comecando da bandeja de baixo para cima ou da
bandeja que corresponda as configuracdes de tipo ou tamanho selecionadas
no software.

® Quando 't é configurado, uma opcao é exibida no
menu Manuseio de papel para deflnlr as configuracdes de tamanho, assim
como de tipo, para a bandeja 1.

® Através do driver de impressora ou pelo software aplicativo, € possivel
selecionar papel de qualguer bandeja (inclusive da bandeja 1) por tipo,
tamanho ou origem. Para imprimir por tipo e tamanho de papel, consulte a
pagina 162.

Personalizacao da operacao da bandeja 1
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Alimentacao manual de papel da bandeja 1

O recurso Alimentacdo manual permite que a impresséo seja feita em papéis
especiais, como envelopes ou papel timbrado, a partir da bandeja 1. Se
Alimentacdo manual estiver selecionada, a impressora imprime somente da
bandeja 1.

Selecione Alimentacdo manual através do software ou do driver de
impressora. A Alimentacdo manual também pode ser habilitada no menu
Manuseio de papel, no painel de controle da impressora.

Nota Quando a Allmentagao manual for selecionada, se i
E T 1= =, a |mpressora |mpr|me automatlcamente (se houver
papel na bandeja) Se Ik, a impressora solicita que

a bandeja 1 seja carregada esteja eIa carregada ou nao. Isso possibilita

gue papéis diferentes sejam carregados, se necessario. Pressione

CONTINUAR para imprimir da bandeja 1.

Personalizacao da operacao da bandeja 1
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Impressao por tipo e tamanho de papel

Vocé pode configurar a impressora para selecionar papel por tipo (como

comum ou timbrado) e tamanho (como Letter ou A4), em contraste com a

selecao por origem (uma bandeja para papel). ?
®

Beneficios da impressdo por tipo e tamanho de papel

Se vocé usa varios tipos de papel com frequéncia, uma vez que as bandejas
estejam corretamente configuradas, ndo é necessario mais conferir qual papel
esta carregado em cada bandeja antes de imprimir. Isso é particularmente atil
guando a impressora € compartilhada e mais de uma pessoa carrega ou
remove papel.

~O

A impressao por tipo e tamanho de papel é uma maneira de garantir que 0s
trabalhos de impressao sempre sejam impressos no papel desejado. Algumas
iImpressoras tém um recurso que “trava” as bandejas, para impedir a
impressao no papel errado. A impressao por tipo e tamanho de papel elimina
a necessidade de travar as bandejas.

Para imprimir por tipo e tamanho de papel, faca o seguinte:

p

1 Configure e carregue as bandejas corretamente. Consulte as secdes sobre
carregamento de papel, com inicio na pagina 90.

Continua na proxima pagina.
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2 No menu Manuseio de papel, no painel de controle da impressora,

selecione o tipo de papel para cada bandeja. Se néo tiver certeza quanto g
ao tipo que estiver carregando (como superbond ou reciclado), verifique a

etigueta na embalagem do papel. Para saber quais sé&o os tipos
suportados, consulte a pagina 440. ?
®

1)

3 Selecione as configuracdes de tamanho de papel no painel de controle.

¢+ Bandeja 1: se a impressora foi configurada como =
no menu Manuseio de papel, configure o tamanho de papel tambem no
menu Manuseio de papel. Se for carregado papel personalizado,
configure o tamanho de papel personalizado no menu Impressao, para
gque corresponda ao papel carregado na bandeja 1. Para imprimir em
papel de tamanho personalizado, consulte a pagina 143.

¢ Qutras bandejas: as configuracdes de tamanho de papel sdo definidas
guando o papel € adequadamente carregado na impressora. Consulte as
secOes sobre carregamento de papel, com inicio na pagina 90.

4 No software ou driver de impressora, selecione o tipo e o tamanho de papel
desejados.

Continua na proxima pagina.
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1)

Web JetAdmin para impressoras em rede. Consulte a ajuda do software

Nota As configuracdes de tipo e tamanho também podem ser definidas no HP
da impressora.

Para imprimir por tipo e tamanho de papel, pode ser necessario 9
descarregar ou fechar a bandeja 1, ou ainda configurar i L. TH
:ETE, no menu Manuseio de papel, no painel de controle da ®
|mpressora Para obter mais informacdes, consulte a pagina 471.

As configuracdes no driver de impressora e no software aplicativo
cancelam as configuracdes do painel de controle da impressora. As
configuracdes do software aplicativo cancelam as configuracdes do
driver de impressora.

4>
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Alteracao do modo variavel do fundidor

O modo variavel do fundidor especifica a temperatura e velocidade de
Impresséo para um tipo de papel especifico. O usuario pode alterar o modo
variavel do fundidor para melhorar a qualidade da impressdo de papéis que
estejam apresentando problemas (como meios de impressao pesados, leves
ou asperos), mesmo gue tecnicamente o papel esteja de acordo com as
especificacdes apresentadas na pagina 435.

O modo variavel do fundidor esta associado ao tipo de papel. Para utilizar um
dos modos variaveis do fundidor, o tipo de papel especificado para o trabalho
pelo usuario no driver deve ser um dos seguintes:

® comum ® superbond
® pré-impresso ® reciclado
® timbrado ® colorido

® transparéncias ® cartolina
® perfurado ® aspero

® ctiquetas

Continua na préxima pagina.
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O usuéario pode alterar o modo variavel do fundidor para cada um desses tipos

de papel, a partir do painel de controle. Os modos variaveis do fundidor sédo g
0S seguintes: o~

Modo variavel do 9
fundidor Temperatura e velocidade de impresséao para Letter e A4 O

Configuracao de temperatura normal do fundidor, 32 ppm

~O

Configuracao de temperatura do fundidor, 32 ppm
Eleva a configuracdo de temperatura do fundidor, 32 ppm
Eleva a configuracao de temperatura do fundidor, 24 ppm

Eleva a configuracdo de temperatura do fundidor, 16 ppm

Continua na préxima pagina.

4>

Alteracdo do modo varidvel do fundidor



Capitulo 3 Tarefas avancadas de impressdo 167

A maior parte dos tipos de papel € definida como HIEMAL, por padrdo. As
excecdes sao: .

 —
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=
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Para alterar o modo variavel do fundidor para um tipo de papel a partir do
painel de controle:

~O

1 Pressione MENU repetidamente até que ¥
exibido.

-l. seja

2 Pressione ITEM repetidamente atée que
exibido.

3 Pressione - VALOR + até que =i seja exibido.
4 Pressione SELECIONAR para selecionar a opcao.

5 Pressione ITEM repetidamente até que o tipo de papel desejado seja
exibido.

p

Continua na préxima pagina.
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6 Pressione - VALOR + repetidamente até que o modo variavel do fundidor

desejado seja exibido.

7 Pressione SELECIONAR para selecionar o modo variavel do fundidor.

8 Pressione CONTINUAR para sair do menu. 9
®

CUIDADO Se vocé alterar o modo variavel do fundidor para HLTHL, FHLTHE
Iembre se de voltar a configuragcdo do modo varlavel do fundldor para
HOREMEL quando terminar a impresséo desse trabalho.

4 )
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Carregamento de papel de tamanho _
personalizado

Papel de tamanho personalizado pode ser carregado na bandeja 1 e, com o0s 9
®

acessorios opcionaisda bandeja para papel personalizado, nas bandejas 3 e
5. Porém, somente um papel de tamanho personalizado pode ser definido no
painel de controle. Isso significa que vocé pode ter varias bandejas para papel
personalizado, mas deve colocar o mesmo papel de tamanho personalizado
em todas elas.

~O

Quando o papel de tamanho personalizado € carregado na bandeja 1, a
iImpressora imprime em uma velocidade mais baixa, porque recolhe o papel
com base no tamanho de papel maximo suportado pela impressora. Quando o
papel de tamanho personalizado € carregado nas bandejas 3 e 5, a
impressora imprime em velocidade normal porque recolhe o papel com base
no tamanho definido no painel de controle.

Se uma bandeja para papel personalizado estiver instalada, ndo é possivel
imprimir nos dois lados do papel de tamanho personalizado.

1 Carregue o papel de tamanho personalizado na bandeja 1, 3 ou 5.
Consulte Carregamento da bandeja 1 na pagina 90 e Carregamento das
bandejas 2 e 3 e da bandeja opcional de entrada para 2 x 500 folhas
(bandejas 4 e 5) na pagina 94 para obter instrucdes.

p

Continua na préxima pagina.
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2 No painel de controle, pressione MENU repetidamente até que el
' 1 seja exibido. g

3 Pressione ITEM repetidamente até que

exibido. 9
®

5 Pressione SELECIONAR para salvar a selecéo.

6 Para selecionar a unidade de medida:

i seja exibido.

a Pressione ITEM até que i

b Pressione - VALOR + repetidamente até que a unidade de medida
desejada seja exibida.

c Pressione SELECIONAR para salvar a selecao.

Continua na proxima pagina.
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7

Para selecionar a dimenséo X (consulte a pagina 146 para obter mais
informacdes sobre a dimenséo X):

C

Pressione ITEM até que | % seja exibido.

Pressione - VALOR + repetidamente até que o tamanho desejado seja
exibido.

Pressione SELECIONAR para salvar a selecao.

Para selecionar a dimenséo Y (consulte a pagina 146 para obter mais
informacdes sobre a dimensao Y ):

Cc

Pressione ITEM até que | ¥ seja exibido.

Pressione - VALOR + repetidamente até que o tamanho desejado seja
exibido.

Pressione SELECIONAR para salvar a selecéao.

Pressione CONTINUAR para sair do menu.

Carregamento de papel de tamanho personalizado
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Retencao de trabalhos

Existem quatro recursos de retencao de trabalho: Cdépia rapida, Copia com
espera, Trabalho particular e Trabalho armazenado (todos estao disponiveis
com um disco rigido instalado). Copia com espera e Trabalho particular
também estdo disponiveis sem um disco rigido instalado. Consulte as paginas
a seguir para obter mais informacdes sobre cada um desses recursos.

Para acessar cada recurso, primeiro siga as etapas abaixo e, em seguida,
continue com a sec¢ao que descreve o recurso a ser usado.

Somente para Windows:

1 Selecione Imprimir no menu do aplicativo.

2 Clique em Propriedades para exibir a caixa de dialogo de propriedades.
3 Clique na guia Destino para exibir as opc¢cdes de destino.

4 Cligue em Opcobes, em Recursos de destino, para exibir Op¢cdes de
retencédo de trabalho.

Somente para Macintosh:
Selecione Retencéao de trabalho no menu suspenso, na caixa de dialogo de

impressao, para os drivers novos. Para os drivers antigos, selecione Opcdes
especificas da impressora.

Retencao de trabalhos
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Copia rapida de um trabalho

O recurso Copia rapida imprime o numero solicitado de cépias de um trabalho
e armazena uma copia do trabalho no disco rigido da impressora. Cépias
adicionais do trabalho podem ser impressas posteriormente. Para obter mais
informacdes sobre como especificar o numero de trabalhos de copla raplda
que podem ser armazenados, consulte o item do painel de controle s
DE CoRIf REFIDE descrito na pagina 496.

Impressdo de copias adicionais de um trabalho de
copia rdpida

Para imprimir copias adicionais de um trabalho armazenado no disco rigido da
iImpressora a partir do painel de controle:

1 Pressmne MENU repetldamente até que ¢
| (1= seja exibido.

2 Pressione ITEM até que seu nome de usuario seja exibido.
3 Pressione VALOR até que o nome do trabalho desejado seja exibido.
4 Pressione SELECIONAR para selecionar o trabalho. aFias : € exibido.

Continua na proxima pagina.
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5 Pressione - VALOR + até que o numero de cépias desejado seja exibido.

Exclusdao de um trabalho de copia rapida armazenado

6 Pressione SELECIONAR para imprimir o trabalho.
®

Quando um usuario envia um trabalho de cépia rapida, a impressora anula
todos os trabalhos anteriores que tenham o0 mesmo nome. Se nao houver um
trabalho de cdépia rapida ja armazenado com 0 mesmo nome e a impressora
precisar de espaco adicional, a impressora pode excluir outros trabalhos de
coOpia rapida armazenados, comecando pelo mais antigo. O numero padrao de
trabalhos de cépia rapida que podem ser armazenados € 32. O numero de
trabalhos de cépia rapida que podem ser armazenados € definido a partir do
painel de controle (consulte a pagina 496).

Nota Se vocé desligar a impressora e liga-la novamente, todos os trabalhos de
coOpia rapida, cépia com espera e trabalhos particulares sé&o excluidos.

Um trabalho de copia rapida armazenado também pode ser excluido a partir
do painel de controle ou do HP Web JetAdmin.

p

1 Pressione MENU repetidamente até que it
PERTARMAZENADOS seja exibido.

Continua na proxima pagina.
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2

3

Pressione ITEM até que seu nome de usuario seja exibido.

Pressione VALOR até que o nome do trabalho desejado seja exibido.

Pressione SELECIONAR para selecionar o trabalho. ©

Pressione - VALOR até que | i1k seja exibido.

Pressione SELECIONAR para excluir o trabalho.

Retencao de trabalhos
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Copia com espera de um trabalho

O recurso Copia com espera fornece uma maneira rapida e facil de imprimir e
fazer uma copia de um trabalho e, em seguida, imprimir as copias adicionais.
O trabalho é mantido no disco rigido ou na memoria da impressora até que o
usuario imprima as cépias adicionais. Depois que as coépias adicionais forem
impressas, o trabalho de copia com espera é excluido da impressora.

Nota O recurso Cépia com espera também funciona utilizando a memoria RAM
disponivel da impressora, se a impressora nao tiver um disco rigido. Para
0 uso moderado a frequiente desse recurso, a HP recomenda a adicdo de
um disco rigido.

Para armazenar o trabalho permanentemente e evitar que a impressora o
exclua quando for necessario espaco para outra coisa, selecione a opc¢éao
Trabalho armazenado, no driver.

Retencao de trabalhos
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Impressdo das copias restantes de um trabalho em
espera

O usuario pode imprimir as copias restantes de um trabalho em espera no
disco rigido da impressora a partir do painel de controle,

1 Pressione MENU repetidamente até que it
e o = seja exibido.

2 Pressione ITEM até que seu nome de usuario seja exibido.

3 Pressione VALOR até que o nome do trabalho desejado seja exibido.

4 Pressione SELECIONAR para selecionar o trabalho. i

5 Pressione - VALOR + até que o numero de cépias desejado seja exibido.

6 Pressione SELECIONAR para imprimir o trabalho.

Retencao de trabalhos
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Exclusdao de um trabalho em espera

Quando um usuario envia um trabalho de copia com espera, a impressora
sobrescreve todos os trabalhos anteriores com 0 mesmo nome.

1)

Nota Se vocé desligar a impressora e liga-la novamente, todos os trabalhos de ,
coOpia rapida, cépia com espera e trabalhos particulares sé&o excluidos. ®

Um trabalho de copia com espera armazenado também pode ser excluido a
partir do painel de controle.

1 Pressmne MENU repetldamente até que ¢
% seja exibido.

2 Pressione ITEM até que seu nome de usuario seja exibido.
3 Pressione - VALOR + até que o nome do trabalho desejado seja exibido.

4 Pressione SELECIONAR para selecionar o trabalho. == @ exibido.

5 Pressione - VALOR até que E=CLLIE seja exibido.

p

6 Pressione SELECIONAR para excluir o trabalho.

<
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Impressao de um trabalho

O recurso de impressao particular permite que o usuario especifique que o
trabalho s6 seja impresso quando o usuario libera-lo, usando uma senha de 4
digitos através do painel de controle da impressora. O usuario especifica a
senha no driver e ela é enviada a impressora como parte do trabalho de
impressao.

Nota O recurso de impresséao particular também funciona utilizando a meméria
RAM disponivel da impressora, se a impressora nao tiver um disco
rigido. Para o uso moderado a frequente desse recurso, a HP recomenda
a adicao de um disco rigido.

Especificacdao de um trabalho particular

Para especificar um trabalho como particular no driver, selecione a opcao
Trabalho particular e digite uma senha de 4 digitos.

Retencao de trabalhos

179

i
?

 —
—
o
—
o
e
e
=

4>



Capitulo 3 Tarefas avancadas de impressdo 180

Liberacdo de um trabalho particular
O usuario pode imprimir um trabalho particular a partir do painel de controle.

1 Pressione MENU repetidamente até que FHEHL T

seja exibido. 9
®

2 Pressione ITEM até que seu nome de usuario seja exibido.
3 Pressione VALOR até que o nome do trabalho desejado seja exibido.

% @ exibido.

4 Pressione SELECIONAR. &
5 Pressione - VALOR + para alterar o primeiro digito da senha e, em seguida,

= @ exibido.

etapas para alterar os trés digitos restantes da senha.
6 Pressione - VALOR + até que o numero de cépias desejado seja exibido.

7 Pressione SELECIONAR para imprimir o trabalho.

4>
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Exclusdao de um trabalho particular

Quando um usuario envia um trabalho particular, a impressora sobrescreve
todos os trabalhos anteriores com o0 mesmo nome. Um trabalho particular é
excluido automaticamente do disco rigido ou da memaria da impressora

depois que o usuario o libera para impressao. 9
®

Nota Se vocé desligar a impressora e liga-la novamente, todos os trabalhos de
copia rapida, copia com espera e trabalhos particulares s&o excluidos.

Um trabalho particular também pode ser excluido do painel de controle da
impressora antes de ser impresso.

1 Pressione MENU repetidamente até que
seja exibido.

2 Pressione ITEM até que seu nome de usuario seja exibido.

3 Pressione - VALOR + até que o nome do trabalho desejado seja exibido.

4 Pressione SELECIONAR para selecionar o trabalho. =

p

Continua na préxima pagina.
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5 Pressione - VALOR + para alterar o primeiro digito da senha e, em seguida,

s @ exibido.

etapas para alterar os trés digitos restantes da senha. i
6 Pressione - VALOR até que ExCLLUIE seja exibido.

7 Pressione SELECIONAR para excluir o trabalho.

Armazenamento de um trabalho de impressao

O usuario pode carregar um trabalho de impressao para o disco rigido da
iImpressora sem imprimi-lo. Em seguida, € possivel imprimir o trabalho a
gualquer momento, através do painel de controle da impressora. Por exemplo,
0 usuario pode desejar carregar um formuléario de funcionarios, calendario,
folha de horarios ou formulario de contabilidade para que outros usuarios
acessem e imprimam.

Para armazenar um trabalho de impressdo permanentemente no disco rigido,
selecione a opcéao Trabalho armazenado no driver, ao imprimir o trabalho.

Retencao de trabalhos
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Especificacdao de um trabalho armazenado como
particular

Para especificar um trabalho armazenado no driver como particular, selecione
a opcao Exigir senha para imprimir, abaixo da opcéao Trabalho armazenado, e
digite uma senha de 4 digitos.

Impressao de um trabalho armazenado

O usuario pode imprimir um trabalho armazenado no disco rigido da
iImpressora a partir do painel de controle.

1 Pressione MENU repetidamente até que ¥
seja exibido.

2 Pressione ITEM até que seu nome de usuario seja exibido.
3 Pressione VALOR até que o nome do trabalho desejado seja exibido.

4 Siga esta etapa somente se estiver imprimindo um trabalho particular.
Pressione SELECIONAR. i

Continua na proxima pagina.
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5 Siga esta etapa somente se estiver imprimindo um trabalho particular.
Pressione - VALOR + para alterar o primeiro niumero da senha e, em

Repita essas etapas para alterar os trés nameros restantes da senha.
=1 @ exibido.

6 Pressione - VALOR + até que o numero de copias desejado seja exibido.

7 Pressione SELECIONAR para imprimir o trabalho.

Retencao de trabalhos
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Exclusdo de um trabalho armazenado

Quando um usuario envia um trabalho armazenado, a impressora sobrescreve
todos os trabalhos anteriores com o mesmo nome, Os trabalhos armazenados
no disco rigido da impressora podem ser excluidos a partir do painel de
controle.

1 Pressione MENU repetidamente até que
seja exibido.

2 Pressione ITEM até que seu nome de usuario seja exibido.
3 Pressione - VALOR + até que o nome do trabalho desejado seja exibido.

4 Siga esta etapa somente se estiver excluindo um trabalho particular.
Pressione SELECIONAR para selecionar o trabalho. = & @ exibido.

5 Siga esta etapa somente se estiver imprimindo um trabalho particular.
Pressione - VALOR + para alterar o primeiro niumero da senha e, em

Repita essas etapas para alterar os trés numeros restantes da senha.
=1 € exibido.

6 Pressione - VALOR até que | i1k seja exibido.

7 Pressione SELECIONAR para excluir o trabalho.

Retencao de trabalhos
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Impressao com o HP Fast InfraRed Connect
opcional

O HP Fast InfraRed Connect ativa a impressédo sem cabos a partir de qualquer
dispositivo portéatil compativel com IRDA (como um computador do tipo laptop)
para a impressora.

A conexdo com a impressora é mantida posicionando-se a porta de emisséo
de infravermelho (FIR) dentro da faixa de operacdo. Observe que a conexao
pode ser bloqueada por objetos como mao, papel, luz solar direta ou qualquer
luz brilhante que incida sobre qualquer uma das portas FIR.

Nota Para obter mais informacdes, consulte o guia do usuario do HP Fast
InfraRed Connect.

Impressdo com o HP Fast InfraRed Connect opcional
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Configuracao para imprimir com o Windows 3.1x

Nota Ao imprimir no Windows 3.1, va para o icone Impressoras, na janela
Painel de controle e verifique se Usar o Gerenciador de Impressao esta
selecionado e se a opcao de impressao rapida direto para a porta nao
esta selecionada.

1 Verifique se a impressora esta no modo FE

2 Da janela Gerenciador de programas, selecione o grupo Principal e, em
seguida, selecione Painel de controle.

3 Na janela Impressoras, verifique se a impressora adequada esta
selecionada. Se néao estiver, cligue em Selecionar e selecione-a.

4 Cligue em Conectar e escolha a mesma configuracdo de porta COM que a
da porta FIR no computador portatil.

5 Selecione o arquivo a imprimir.

Impressdo com o HP Fast InfraRed Connect opcional
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Configuracao para imprimir com o Windows 9x

Antes de iniciar o driver de infravermelho, siga as seguintes etapas:

1 No painel Impressoras, selecione o numero do modelo da impressora como
iImpressora padrao. 9
®

2 Ainda no mesmo painel Impressoras, va para Propriedades/Detalhes e
verifigue se Porta LPT para infravermelho virtual esta selecionado.

~O

3 Selecione o arquivo a ser impresso.

Impressao de um trabalho

1 Alinhe o computador do tipo laptop (ou outro dispositivo portatil equipado
com uma janela FIR compativel com IRDA) num raio maximo de 1 metro de
distancia do HP Fast InfraRed Connect. A janela FIR deve estar em um
angulo de +/- 15 graus para garantir uma boa conexao para a impressao. A
ilustracdo abaixo mostra o alinhamento dos dispositivos necessario para a
impresséao.

Continua na préxima pagina.

4>

Impressdo com o HP Fast InfraRed Connect opcional



Capitulo 3 Tarefas avancadas de impressdo

2 Imprima o trabalho. O indicador de status no HP Fast InfraRed Connect
acende e, ap6s um breve periodo, o painel de status da impressora exibe

Continua na préxima pagina.
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Se o indicador de status ndo se acender, realinhe o HP Fast InfraRed Connect
com a porta FIR no dispositivo emissor, envie novamente o trabalho de
Impressédo e mantenha o alinhamento de todos os dispositivos. Se for
necessario mover o equipamento (por exemplo, para carregar papel), verifiqgue
se todos os dispositivos se mantém dentro da faixa de operacdo para manter a
conexao.

Se a conexao for interrompida antes do trabalho de impresséo ser concluido, o
indicador de status do HP Fast InfraRed Connect se apaga. Vocé dispde de
até 40 segundos para corrigir a interrupcao e continuar o trabalho. Se a
conexdao for restabelecida dentro desse periodo, o indicador de status se
acende novamente.

Nota A conexao é definitivamente interrompida se a porta de emissao for
movida para fora da faixa de operacédo ou se alguma coisa que passar
entre as portas bloquear a transmissédo. Esse bloqueio pode ser uma
mao, um papel ou até mesmo a luz solar direta. Dependendo do tamanho
do trabalho, a impressédo com o HP Fast InfraRed Connect pode ser mais
lenta do que a impressédo através de um cabo diretamente conectado
com a porta paralela.

Impressdo com o HP Fast InfraRed Connect opcional
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Interrupcdo e retomada da impressao

O recurso de interrupcéo e retomada da impressao permite que o0 USUArio
suspenda temporariamente o trabalho que estad sendo impresso para imprimir
outro trabalho. Quando a impresséao do novo trabalho € concluida, o trabalho
suspenso continua a ser impresso.

O usuario so6 pode interromper trabalhos de impressdo com agrupamento de
multiplas cOpias ao conectar com a porta de infravermelho (FIR) na
impressora e enviar um trabalho a impressora. A impressora deixa de imprimir
o trabalho atual quando chega ao final da copia que esta imprimindo. A
iImpressora passa entdo a imprimir o trabalho enviado através da conexao FIR.
Ao concluir a impressao desse trabalho, a impressora retoma a impressao do
trabalho original com multiplas copias, no ponto em que o interrompeul.

Impressdo com o HP Fast InfraRed Connect opcional

191

|
)

4>



Capitulo 3 Tarefas avancadas de impressdo

Impressao de margem a margem

Este recurso fornece ao usuario a capacidade de imprimir dentro de
aproximadamente 2 milimetros de todas as margens da pagina.

Uma péagina de calibracdo de bandeja interna permite ao administrador
calibrar cada bandeja. A pagina de calibracdo pode ser impressa de cada
bandeja interna e da bandeja superior de um dispositivo de manuseio de
papel externo. A pagina de calibracdo ndo pode ser impressa do alimentador
de envelopes.

O modo de impressdo de margem a margem € definido a partir do driver de
impressora ou do painel de controle. E muito comum utilizar o driver de
iImpressora ao imprimir trabalhos de impresséo individuais. Quando definido
do painel de controle, o recurso de margem a margem permanece nesse modo
até que seja desativado a partir do painel de controle ou de um trabalho de
impresséao.

Para imprimir uma pagina de calibracéao:
1 Verifique se h& papel carregado na bandeja desejada, ou nas bandejas
desejadas, e se as bandejas foram inseridas adequadamente na

impressora.

Continua na préxima pagina.
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2 Pressione MENU repetidamente até que HEHLI i
exibido.

3 Pressione ITEM repetidamente até que
seja exibido.

4 Pressione VALOR para alterar o valor para =1,

5 Pressione SELECIONAR.

6 Pressione ITEM repetidamente até que IrFE.
exibido.

8 Pressione SELECIONAR para imprimir a pagina de calibracéao.

9 Siga as instrugdes na pagina de calibracdo para concluir o processo de
calibracao.

CUIDADO Ao usar a impressédo de margem a margem, limpe a impressora sempre
gue for trocado o cartucho de toner. Consulte a pagina 200 para obter as
instrucdes de limpeza.

Impressdo de margem a margem
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Registro duplex

)

O recurso do registro duplex permite um alinhamento preciso das imagens na
frente e no verso da pagina duplexada. A disposicdo da imagem varia
ligeiramente para cada bandeja de entrada. O procedimento de alinhamento
deve ser efetuado para cada bandeja.

Bandeja 2 Ajuste do

Eixo Y Eixo X Regis. Dlplex

O N

p

Continua na proxima pagina.
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1 Pressione MENU até que ¥ - seja exibido no visor do

painel de controle da |mpressora.

2 Pressione ITEM até que I 't seja exibido para a
bandeja desejada.

3 Pressione SELECIONAR para imprimir a pagina. .:
4 Segure a pagina impressa contra a luz e escolha o numero para cada eixo

em que as linhas na frente e no verso da pagina se alinham mais

precisamente.

5 Repita a etapa 1.

6 Pressione ITEM até aparecer kil i = e utilize - VALOR + para digitar o
numero selecionado para a paglna de teste na etapa 4.

7 Repita a etapa 6 para o eixo .

8 Pressmne ITEM para percorrer 0 menu de registro do duplex até que
= seja exibido para a bandeja desejada.

9 Pressione SELECIONAR para imprimir a pagina.

p

Continua na préxima pagina.
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10 Repita a etapa 4 para verificar se as linhas na frente e no verso da pagina

estdo alinhadas corretamente.

Nota Se as linhas na frente e no verso da pagina nao estiverem alinhadas
corretamente, repita as etapas de 4 a 9 até que elas estejam 9
®

corretamente alinhadas.

4 )
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4 Manutencao da impressora
?

Visdao geral P
Este capitulo explica a manutencao basica da impressora.

® Kit de manutencao da impressora

® Manuseio do cartucho de toner

® Limpeza da impressora

4 )
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Kit de manutencao da impressora

Nota O Kit de manutencdo da impressora € um item de consumo e néo esta
coberto pela garantia.

Com a finalidade de assegurar a qualidade de impresséo ideal, a cada
350.000 paginas, a impressora dara um aviso para que seja reallzada a
manutengao da impressora. Quando a mensagem F
i aparecer no painel de controle, sera preciso adquirir um Klt de
manutengao da impressora e instalar as novas pecas. Em seguida, remova a
mensagem, desligando a mensagem de servico no menu de configuracéao.
Para redefinir as paginas, desligue a impressora, mantenha as teclas ITEM - e
VALOR - pressmnadas enquanto liga a impressora. Aguarde até que a
mensagem F HIF g i seja exibida no painel de controle
antes de Ilberar as teclas

Consulte a pagina 43 para obter informacdes sobre pedido. Para obter mais
informacdes sobre a instalacao do kit de manutenc&o da impressora, consulte
as instrucdes que acompanham o Kkit.

Kit de manutencao da impressora
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Politica HP para kits de manutencdo da impressora
nao-HP

A Hewlett-Packard Company ndo pode recomendar o uso de kits de
manutencado da impressora ndo-HP, sejam novos ou recondicionados. Por nao
serem produtos HP, a HP n&o pode interferir em seu projeto nem controlar sua
gualidade.

Para obter mais informacdes sobre o kit de manutenc&o da impressora,
consulte as instrugcbes que acompanham o Kit.

Kit de manutencao da impressora
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Manuseio do cartucho de toner

Politica HP para cartuchos de toner ndao-HP

A Hewlett-Packard Company ndo pode recomendar o uso de cartuchos de
toner ndo-HP, sejam novos ou recondicionados. Por ndo serem produtos HP,
a HP nao pode interferir em seu projeto nem controlar sua qualidade. Os
Servicos ou reparos necessarios decorrentes da utilizacdo de um cartucho de
toner ndo-HP NAO serfo cobertos pela garantia da impressora.

Para instalar um novo cartucho de toner HP e reciclar o cartucho usado, siga

as instrucdes contidas na caixa do cartucho de toner e consulte o guia de
reciclagem incluido na caixa.

Armazenamento do cartucho de toner

Nao remova o cartucho de toner da embalagem até que esteja pronto
para usa-lo.

CUIDADO Para evitar danos ao cartucho de toner, ndo o exponha a luz por mais
de alguns minutos. Ndo armazene cartuchos de toner em temperaturas
acima de 35 °C ou abaixo de 0 °C.

Manuseio do cartucho de toner
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Expectativa de vida do cartucho de toner

1)

A vida de um cartucho de toner depende da quantidade de toner que os
trabalhos de impresséo requerem. Ao imprimir texto com cobertura de 5%, um

cartucho de toner HP dura, em média, 20.000 paginas (uma carta comercial

geralmente tem cerca de 5% de cobertura). Isso supde que a densidade da 9
iImpressao esteja ajustada em 3 e que o EconoMode esteja desligado (essas ®
sdo as configuracbes padrao).

~O

Verificacao do nivel de toner

O usuario pode verificar quanto toner ainda resta no cartucho da impressora
imprimindo uma pagina de configuracdo (consulte a pagina 351). A secao
Nivel de toner, na pagina de configuracdo, apresenta uma representacao
grafica da quantidade de toner que ainda resta no cartucho.

Nota Esse valor pode nao ser mUItO preC|so se 0 usuario nao selecionar &1

guando a mensagem & STUCHD DE TORER=HED for exibida no palnel de
controle ap0s a troca de um cartucho com toner balxo

4>
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Reinicializacao do HP TonerGauge

|
)

ApOs a instalacdo de um novo cartucho de toner, o usuario deve reinicializar o
HP TonerGauge, a partir do painel de controle. Quando a tampa superlor for
fechada apos a mstalagao do novo cartucho de toner, a mensagem Hiti
CH 0 DE T i“1 é exibida no painel de controle durante cerca de 9
30 segundos Para re|n|C|aI|zar o HP TonerGauge: ®

Nota Se a mensagem L i1 ndo estiver mais sendo
eX|b|da no palnel de controle pressmne MENU repetidamente até que
FEMLI C i1 seja exibido. Ao trocar um cartucho vazio ou com
toner balxo pressione ITEM repetidamente até que
¥ i1 seja exibido.

1 Pressione - VALOR + até que =Ir seja exibido.
2 Pressione SELECIONAR para salvar a selecéo.

3 Pressione CONTINUAR para sair do menu.

4>
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Continuidade da impressdao quando o toner estd baixo

Quando o toner esta balxo o painel de controle da impressora exibe a
mensagem 7 TN

Se a mensagem

=1 for exibida, mas a |mpressora continuar a
imprimir,

i1 esta deflnldo CoOmo ik 4+ (0 padrao).

Se a |mpressora parar de |mpr|m|r guando o toner baixo for detectado,
T i1x0 estd definido como f . Para prosseguir a impresséao, pressione

CONTINUAR

A impressora continua a exibir a mensagem T 1% até que o cartucho de

toner seja substituido.

Nota

Depois de substituir um cartucho de toner vazio ou baixo, consulte
“Manuseio do cartucho de toner”, na pagina 200.

# no menu Configuracao,

Selecione T Fou’
no painel de controle (pagina 496).

Manuseio do cartucho de toner
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Redistribuicdao do toner

Quando o toner esta baixo, areas desbhotadas ou claras podem aparecer em
uma pagina impressa. E possivel melhorar temporariamente a qualidade da

impresséao redistribuindo o toner. O procedimento abaixo pode possibilitar
gue vocé termine o trabalho de impresséo atual antes de substituir o cartucho 9
®

de toner.

Continua na préxima péagina.
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Redistribuicdao do toner (continuacao)
1 Abra a tampa superior.
2 Remova o cartucho de toner da impressora.
3 Vire o cartucho de toner e agite-o

suavemente, de um lado para o outro, para
redistribuir o toner.

Nota

Se o toner cair em suas roupas, limpe-o com um
pano seco e lave a roupa em agua fria (a agua
guente fixa o toner no tecido).

Continua na préxima péagina.
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4 Reinsira o cartucho de toner na impressora e
feche a tampa superior.

Se a impressao continuar clara, instale um novo

cartucho de toner (siga as instrucdes fornecidas
com 0 mesmo).

Manuseio do cartucho de toner
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® Cada vez que trocar o cartucho de toner ?
® Sempre que ocorrerem problemas de qualidade de impresséao ®

Limpeza da impressora ﬁ

Para manter a qualidade da impresséao, limpe completamente a impressora
cuidadosamente:

Limpe a parte de fora da impressora com um pano levemente umedecido com
agua. Limpe a parte de dentro apenas com um pano seco, sem fiapos.
Observe todos os avisos e cuidados a respeito das tarefas de limpeza na
proxima pagina.

CUIDADO Evite tocar na area adjacente ao fundidor durante a limpeza da
impressora. Ela pode estar quente.

Nao utilize produtos a base de amoniaco para limpeza na impressora ou
em sua volta, para evitar danos permanentes ao cartucho de toner.

Continua na préxima pagina.
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1 Antes de comecar estas etapas, desligue a
impressora e desconecte todos os cabos.

2 Abra atampa superior da impressora e retire
o cartucho de toner.

CUIDADO

Nao toque o cilindro de transferéncia (A). A
oleosidade da pele no cilindro pode reduzir a
gualidade de impressao. Se cair toner em
alguma peca de roupa, limpe-a com um pano
seco e lave-a em agua fria. A agua quente fixa o
toner no tecido.

3 Com um pano seco sem fiapos, limpe todo
residuo da area por onde passa o papel, o
cilindro de registro (B) e a cavidade do
cartucho de toner.

4 Recoloque o cartucho de toner, feche a

impressora, reconecte todos os cabos e
ligue a impressora.

Limpeza da impressora
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Uso da pdagina de limpeza da impressora

Se aparecerem pingos de toner na parte da frente ou de tras dos seus é
trabalhos de impresséo, proceda como descrito a seguir.

No painel de controle da impressora: 9
®

1 Pressione MENU repetidamente até que #
exibido.

exibido.

3 Pressione SELECIONAR para criar a pagina de limpeza.

4 Siga as instrucdes na pagina de limpeza para concluir o processo de

limpeza.
Nota Para que a pagina de limpeza funcione adequadamente, imprima a
pagina em papel de qualidade de copiadora (ndo em papel superbond ou
aspero).

p

Continua na préxima pagina.
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Quando o toner for removido de dentro da impressora, pontos pretos

brilhantes apareceréo na listra preta da pagina. Se pontos brancos g
aparecerem na listra preta, imprima outra pagina de limpeza. o~

Para assegurar boa qualidade de impressdo com certos tipos de papel, use a
pagina de limpeza toda vez que o cartucho de toner for substituido. Se a 9
®

pagina de limpeza for necessaria com muita freqiéncia, experimente usar
outro tipo de papel.

4 )
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5 Solucao de problemas

Visao geral

Este capitulo ir4 ajuda-lo a identificar e solucionar problemas da impressora.

Limpeza de
congestionamento

de papel

(consulte a
pagina 214)

Visdo geral

Eventualmente podem ocorrer congestionamentos de papel
durante a impressado. Esta secéo ir4d ajuda-lo a localizar os
congestionamentos de papel, elimina-los adequadamente da
iImpressora e solucionar congestionamentos de papel
recorrentes.
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Compreensao das

mensagens da
impressora

(consulte a pagina
240)

Correcao de
problemas na
gualidade

de impresséo

(consulte a
pagina 274)

Problemas da
impressora

(consulte a
pagina 283)

Visdo geral

Varias mensagens diferentes podem ser exibidas no visor do
painel de controle da |mpressora Algumas informam o status
atual da |mpressora como IHI 1. Outras requerem uma
acdo, como ! ! . Muitas dessas mensagens
sao auto- expllcatlvas Porém, algumas indicam um problema na
Impressora ou exigem uma outra agdo ou descrigcdo. Esta secao
lista os tipos de mensagens e indica o que deve ser feito se a
mensagem persistir.

A impressora deve produzir trabalhos de impresséo da mais alta
gualidade. Se os trabalhos de impresséao néao ficarem claros e
precisos, se aparecerem defeitos como linhas, respingos ou
manchas na pagina, ou se o papel enrolar ou enrugar, use esta
secao para identificar e solucionar o problema de qualidade de
impresséao.

Antes de poder consertar um problema da impressora, é
necessario localizar o problema. Use as tabelas desta secéao para
determinar o problema da impressora e depois siga as sugestdes
correspondentes para a solucao dos problemas.
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Verificacdo da
configuracdo da
impressora

(consulte a
pagina 350)

Solucéao de
problemas do HP
Digital Copy

(consulte a pagina
384)

A partir da impressora, € possivel imprimir paginas de
informacdes que apresentam detalhes sobre a impressora e sua
configuracéao.

Esta secdo mostra mensagens de status exibidas no painel de
controle do HP Digital Copy quando houver um problema com
ele. Consulte esta secéo se tiver problemas com as funcdes do
Digital Copy e do Sender.

Visdo geral
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Limpeza de congestionamento de papel

Se o painel de controle da impressora exibir uma mensagem de
congestionamento de papel, verifique se ha papel nos locais indicados na
pagina 215 e entdo veja o procedimento para limpar o congestionamento.
Pode também ser necessario procurar pelo papel em outros locais nédo
indicados pela mensagem de congestionamento. Se o local de
congestionamento nao for 6bvio, procure primeiramente na area da tampa
superior.

Ao limpar o congestionamento de papel, tenha o cuidado de nao rasgar o
papel. Se um pequeno pedaco de papel for deixado na impressora ele pode
causar outros congestionamentos. Se o congestionamento de papel for um
problema recorrente, consulte a pagina 238.

Nota Depois de eliminado o congestionamento, a tampa superior da
iImpressora deve ser aberta e fechada para limpar a mensagem de
congestionamento exibida no painel de controle.

Continua na préxima pagina.

Limpeza de congestionamento de papel
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Congestionamentos de papel podem ocorrer nos
seguintes locais:

|
)

Area da tampa
superior

Compartimento de
saida padrao

” ‘ Bandeja 1
— , J

O N

Disp. de saida

opcional*
(emp/grampeador
de 3.000 folhas

mostrado)

Porta direita

Porta
esquerda Porta de

transferéncia vertical

Bandeja de entrada
para 2.000 folhas

(bandeja 4)

Bandeja 2 e bandeja 3 Porta =
frontal

p

* Qutros acessorios de manuseio de papel podem estar instalados nessas
posicoes.

v
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Nota Toner solto pode ficar na impressora apés um congestionamento de
papel, mas deve desaparecer apos a impressao de algumas folhas.

Limpeza de congestionamento de papel

216

|
)

4 )



Capitulo 5 Solucdo de problemas 217

Limpeza de congestionamentos nas dreas das bandejas

de entrada

Limpeza da bandeja 1 9
®

1 Abra a bandeja 1 puxando a para baixo.

2 Procure o papel na area da bandeja 1.

~O

3 Remova todo papel dessa area puxando-o na direcéo indicada pela flecha
no desenho abaixo. Cuidadosamente, verifique se foram removidos todos
0os pedacos do papel rasgado.

4 Abra e feche a tampa superior.

p
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Limpeza da porta direita
1 Abra a porta direita localizada abaixo da bandeja 1.

2 Procure o papel nessa area.

3 Abra a tampa de acesso ao congestionamento usando a alavanca verde. .:

4 Retire todo papel dessa area puxando-o para fora da impressora.

5 Verifique se todos os pedacos de papel rasgado foram removidos.

~O

p

Tampa de acesso ao
congestionamento

<
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Limpeza das bandejas 2 e 3

1

2

|
)

Abra a bandeja.

Remova o papel congestionado ou danificado dessa area, puxando-o para
fora da impressora.

Verifigue se todos os pedacos de papel rasgado foram removidos.

Feche a bandeja.

O N

Abra e feche a tampa superior.

p
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Limpeza das bandejas de entrada opcionais

para 2 x 500 folhas (4 e 5)

1 Abra a bandeja.

2 Remova o papel danificado ou congestionado dessa area (A) puxando-o 9
para fora da impressora. ®

3 Verifigue se todos os pedacos de papel rasgado foram removidos.

~O

4 Feche a bandeja.

5 Abra a porta de transferéncia vertical e remova o papel congestionado (B).
6 Feche a porta de transferéncia vertical.

7 Abra e feche a tampa superior.

Continua na proxima pagina.
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Limpeza da bandeja de entrada opcional para
2.000 folhas (bandeja %)

1 Abra a bandeja 4.

2 Remova o papel danificado ou congestionado da area (A) puxando-o para 9
fora da impressora. ®

3 Verifigue se todos os pedacos de papel rasgado foram removidos.

4 Feche a bandeja.

~O

5 Abra a porta de transferéncia vertical e remova todo papel
congestionado (B).

6 Feche a porta de transferéncia vertical.
7 Abra e feche a tampa superior.

Continua na proxima pagina.
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Limpeza de congestionamento de papel
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Limpeza do alimentador opcional de envelopes
1 Abra a tampa superior.

2 Retire o cartucho de toner (A).

3 Remova os envelopes dessa area puxando-os para cima e para fora do .:
alimentador de envelopes (B).

4 Verifique se todos os pedacos rasgados de papel foram removidos. Levante
as duas abas verdes e remova quaisquer envelopes que possam estar
ocultos (C).

5 Pode ser necessario remover todos os envelopes carregados e 0
alimentador opcional de envelopes, para liberar os envelopes ou pedacos
de papel rasgado.

6 Recoloque o alimentador opcional de envelopes e o cartucho de toner e
feche a tampa superior.

Continua na proxima pagina.
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Limpeza de congestionamento no acessorio opcional de

impressdo duplex

1 Abra a porta frontal.

2 Procure o papel nessa area. 7
®

3 Remova todo papel da area (A) puxando-o para fora da impressora. Tenha
0 cuidado de nao rasgar o papel.

~O

4 Se néo conseguir remover todo o papel pela porta frontal, abra a porta
esquerda e puxe para fora todo o papel da area (B). Se o0 acessorio
escaninho estiver instalado, primeiro retire-o da impressora para ter
acesso a porta esquerda.

AVISO! Evite tocar na area adjacente ao fundidor. Ela pode estar QUENTE.

5 Se o duplexador estiver instalado, desligue a impressora e remova 0
duplexador pressionando a aba colorida no lado direito inferior da unidade
e puxando a unidade inteira para fora do alojamento.

6 Remova todo papel restante do duplexador (C).

p

Continua na proxima pagina.
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7 Reinstale o duplexador reinserindo-o no alojamento até que se encaixe no

lugar. Feche todas as portas abertas. Se foi instalado um dispositivo de g
saida opcional, empurre-o de volta no lugar e ligue a impressora. o~
®

~O

Y

p
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Limpeza de congestionamento na drea da tampa

superior

1 Abra a tampa superior.

2 Remova o cartucho de toner (A). ,
®

3 Levante a alavanca verde e remova todo o papel que possa estar oculto.

4 Remova todo papel dessa area puxando-o para cima e para fora da
impressora (B).

~O

5 Verifigue se todos os pedacos de papel rasgado foram removidos.
6 Recoloque o cartucho de toner e feche a tampa superior.

Continua na proxima pagina.
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Se o papel congestionado se estende pela area de saida, como mostrado no '?
®

desenho abaixo, lenta e cuidadosamente puxe-o para fora da impressora para
gque nao rasgue.

Limpeza de congestionamento nas dreas de saida

Limpeza do compartimento de saida padrado

~O
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Limpeza da porta esquerda (darea do fundidor)

1 Abra a porta esquerda (se foi instalado um dispositivo de saida opcional,
primeiro retire-o da impressora para ter acesso a porta esquerda).
AVISO! Evite tocar na area adjacente ao fundidor. Ela pode estar QUENTE. ,
®

2 Remova todo papel congestionado ou danificado dessa area, puxando-o
para fora da impressora (A).

~O

3 Pressione as abas verdes (B) e procure o papel com cuidado. Verifique se
todos os pedacos de papel rasgado foram removidos.

4 Feche a porta esquerda. Se foi instalado um dispositivo de saida opcional,
ponha-o de volta no lugar.

p

<

Limpeza de congestionamento de papel



Capitulo 5 Solucdo de problemas
Limpeza dos escaninhos opcionais
1 Remova o compartimento com face para cima.

2 Remova o papel da area (A), puxando-o com cuidado para fora da
impressora.

3 Separe o escaninho da impressora e remova todo papel da area (B).
Verifique se todos os pedacos de papel rasgados foram removidos.

AVISO! Evite tocar na area adjacente ao fundidor (C). Ela pode estar QUENTE.

4 Remova todo papel da area (C) puxando-o para fora da impressora.

Nota Ao limpar um congestionamento de papel, tenha cuidado para nao rasgar
0 papel. Se um pequeno pedaco for deixado na impressora, pode causar
outros congestionamentos. Se o congestionamento de papel for um
problema recorrente, consulte a pagina 238.

Continua na proxima pagina.

Limpeza de congestionamento de papel
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5 Remova todo papel que esteja apenas parcialmente nos compartimentos
de saida.

6 Remova todo papel do caminho de transporte vertical (D) na parte
posterior do escaninho. Pode ser necessario abrir a porta.

7 Cologue o escaninho no lugar.

Continua na proxima pagina.
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Limpeza de congestionamento em um dispositivo

de saida opcional da HP
Para obter mais informacdes sobre um dispositivo de saida opcional da HP,
consulte o guia do usuario que acompanha o dispositivo. 9
®

~O
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Limpeza de congestionamento no grampeador
(escaninho de 5 compartimentos com grampeador)

Nota

Para obter mais informacdes sobre um
dispositivo de saida opcional da HP, consulte o
guia do usuario que acompanha o dispositivo.

1 Remova o compartimento com face para
cima.

2 Abra a tampa da unidade grampeadora.

3 Pressione a aba colorida com o dedo
indicador e puxe a aba circular colorida com
0 outro dedo indicador para abrir o

grampeador.

Continua na proxima pagina.

Limpeza de congestionamento de papel
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4 Remova 0s grampos soltos ou danificados do
cabecote do grampeador. Empurre de volta a
aba circular para trava-la no lugar.

5 Feche a tampa da unidade do grampeador e
recologue o compartimento com face para
cima. Limpe toda a passagem de papel que
possa estar congestionada devido ao
congestionamento dos grampos.

Nota

ApoOs limpar um congestionamento do
grampeador, até dois documentos podem né&o
ser grampeados quando a impressao for
retomada, pois o grampeador precisara ser
recarregado. Quando a unidade comecar a
grampear novamente, grampeie manualmente os
documentos ndo grampeados ou reprocesse

o trabalho.

Se um trabalho de impresséao for enviado
guando o grampeador estiver congestionado
ou sem grampos, ainda assim o trabalho
sera impresso.

p
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Solucadao de problemas recorrentes de congestionamento

de papel
Situacéao Solucao 9
®

Problemas 1. Verifigue se o papel esta corretamente carregado nas bandejas e
gerais de se todas as guias de largura estdo corretamente ajustadas (nao
congestionament inclinadas). Consulte o capitulo 2, “Tarefas de impressao.”

0 recorrente de

papel

~O

2. Verifique se a bandeja de papel esta ajustada para o tamanho do
papel instalado e se a bandeja ndo esta sobrecarregada de papel.

3. Experimente virar a pilha de papel na bandeja. Se estiver sendo
usado papel perfurado ou timbrado, tente imprimir da bandeja 1.

4. Nao use papel ja impresso, rasgado, usado ou irregular. Para
obter informacdes sobre o papel recomendado e outros papeéis para
a impressora, consulte a pagina 433.

p

Continua na préxima pagina.
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Situacéao Solucéao

5. Verifique a especificacao do papel. Se o papel estiver fora das
especificacdes recomendadas, podem ocorrer problemas.

6. Ao usar o recurso duplex, a impressora passa o papel sob a
bandeja 3 e isso pode provocar um congestionamento. Puxe a
bandeja 3 completamente para fora da impressora e remova todo
papel debaixo da bandeja. Coloque a bandeja 3 de volta na
impressora.

7. A impressora pode estar suja. Limpe a impressora como descrito
na pagina 207.

8. Verifique se estéa instalado o tamanho correto de papel
(pagina 433).

9. Verifigue se todo papel danificado ou congestionado foi removido,
tendo sido puxado para fora da impressora.

Nota Se 0 congestionamento continuar, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP.

Limpeza de congestionamento de papel
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Compreensdao das mensagens da impressora

|
)

A tabela na pagina 242 explica as mensagens que podem aparecer no painel

de controle da impressora. As mensagens da impressora e seu significado

sdo listados em ordem alfabética, com as mensagens numeradas vindo a

seguir. 9
®

Se a mensagem persistir:

® Se a mensagem persistir, solicitando que uma bandeja seja carregada, ou
se a mensagem indicar que um trabalho de impressao anterior ainda esta
na memoria da impressora, pressione CONTINUAR para imprimir ou
pressione CANCELAR TRABALHO para eliminar o trabalho da meméria da
impressora.

® Se a mensagem persistir depois de executadas todas as acdes
recomendadas, entre em contato com um representante ou a assisténcia
técnica autorizada ou Atendimento ao cliente HP. Consulte as paginas de
Compreensdo das mensagens da impressora, no inicio deste guia do
usuario.

Nota Nem todas as mensagens sdo descritas neste Guia do usuario (varias
sdo auto-explicativas).

p

Algumas mensagens dai |mpressora sdo afetadas pelas configuracdes de
- ter £l.IMid., do menu Configuragédo no painel
de controle da iImpressora (paglna 496).

v
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Uso do sistema de ajuda on-line da impressora

Nota Para obter mais informacdes sobre um dispositivo de saida opcional da

)

HP, consulte o guia do usuario que acompanha o dispositivo.

Esta impressora possui um sistema de ajuda on-line que fornece instrucdes
para solucdo da maioria dos problemas da impressora. Certas mensagens de
erro do painel de controle sdo alternadas com instru¢cdes sobre como acessar
0 sistema de ajuda on-line.

Sempre que um = for exibido em uma mensagem de erro ou quando uma
mensagem for alternada com HE TECLE 7 Pe ORTER GJUDH, pressione a
tecla ITEM para navegar pela sequenma de mstrugoes

Para sair do sistema de ajuda on-line, pressione CONTINUAR.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora

Mensagem Explicacdo ou acdo recomendada

Remova o papel congestionado na localizacdo indicada (pagina
214). Abra e feche a tampa superior para limpar a mensagem.

Se a mensagem persistir apds a remocéao de todos os
congestionamentos, um sensor pode ter ficado preso ou estar
quebrado. Entre em contato com um representante ou a
assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as paginas de
Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do usuario.

A impressora recebeu dados além da capacidade de sua meméria
disponivel. Vocé pode ter tentado transferir uma quantidade
excessiva de macros, fontes carregaveis ou graficos complexos.

alterna com
Pressione CONTINUAR para imprimir os dados transferidos (alguns
dados podem ser perdidos), e entao simplifique o trabalho de
Impresséo ou instale memdaria adicional (pagina 520).

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada .

Uma quantidade excessiva de dados foi enviada a placa EIO no
slot especificado (:). Um protocolo de comunicacdes inadequado 9
pode estar em uso. 4

alterna com Pressione CONTINUAR para limpar a mensagem. Os dados seréao
perdidos.

Verifique a configuracdo do host. Se essa mensagem persistir,
entre em contato com um representante ou a assisténcia técnica
autorizada HP. Consulte as paginas de Atendimento ao cliente HP
nas paginas iniciais deste guia do usuario.

4>
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada

Uma quantidade excessiva de dados foi enviada a porta paralela.

Verifique se ha alguma conexdo de cabo frouxa e ndo deixe de
alterna com usar um cabo de alta qualidade (pagina 43).Alguns cabos
paralelos ndo-HP podem néo ter todas as conexdes de pinos ou
ndo estar de acordo com a especificacdo IEEE-1284 de alguma
outra forma.

Este erro pode ocorrer se o driver que vocé estiver usando nao
estiver de acordo com a norma IEEE-1284. Para obter os melhores
resultados, use um driver HP que acompanha a impressora
(pagina 67).

Pressione CONTINUAR para limpar a mensagem de erro. Os dados
serdo perdidos.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada .

A conexao entre a impressora e a placa EIO no slot especificado

foi interrompida. 9
®

alterna com Pressione CONTINUAR para limpar a mensagem de erro e continuar
a imprimir.

O tamanho de papel no qual vocé esta tentando imprimir nao
corresponde a configuracdo para a bandeja 1 no painel de
controle.

Recarregue a bandeja com o tamanho de papel correto.

Verifique se a configuracao do painel de controle para a bandeja 1
ou alimentador de envelopes esta correta quanto ao tamanho. A
impressora continuara tentando imprimir o trabalho até que as
configuracdes de tamanho estejam corretas.

ApOs executar as acdes acima, pressione CONTINUAR duas vezes.

A pagina que contém o erro é automaticamente impressa outra vez

se a recuperacao de congestionamento estiver ativada. Também é

possivel pressionar CANCELAR TRABALHO para limpar um trabalho .
da memoéria da impressora.

v
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada

Um erro de impressao temporario ocorreu.

Pressione CONTINUAR. A pagina que contém o erro é
automaticamente reimpressa se a recuperacao de
congestionamento estiver ativada.

alterna com

Se o erro nao for removido, desligue a impressora e ligue-a
novamente.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

Um erro interno ocorreu. Desligue a impressora por no minimo 5
minutos e ligue-a novamente.

A mensagem pode desaparecer e reaparecer quando o trabalho de
Impresséo seguinte for enviado. Se essa mensagem persistir, entre
em contato um representante ou a assisténcia técnica autorizada
HP. Consulte as paginas de Atendimento ao cliente HP no inicio
deste guia do usuario.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada .

Um erro de impressao temporario ocorreu.

Desligue a impressora e ligue-a novamente. ’
®

alterna com ..
Se essa mensagem persistir, entre em contato com um

representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP,no inicio deste guia do
usuario.

4 )
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada
Ha um problema com a memaria da impressora. O DIMM que
causou o erro ndo sera usado. Os valores de =, = € =z SA0 0S 9
seguintes:
®
X = tipo de DIMM
0 = ROM
1 = RAM

y = Localizacdo do dispositivo
0 = Memédria interna (ROM ou RAM)
la3=DIMMdoslotl,2ou3

zz = NUmero do erro

Pode ser necessario recolocar ou trocar o DIMM especificado.
Desligue a impressora e substitua o DIMM que provocou o erro.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

4>
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada

Um erro de impressdo temporario ocorreu.

Pressione CONTINUAR. A pagina que contém o erro é
alterna com automaticamente reimpressa se a recuperacao de
congestionamento estiver ativada.

Se o erro nao for removido, desligue a impressora e ligue-a
novamente.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

Um erro de impressao temporario ocorreu.

Desligue a impressora e ligue-a novamente.

alterna com .
Se essa mensagem persistir, entre em contato com um

representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada .

Um erro de impressao temporario ocorreu.

Desligue a impressora e ligue-a novamente. ’
®

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

alterna com

Um erro de impressdo temporario ocorreu.

Desligue a impressora e ligue-a novamente .

alterna com ..
Se essa mensagem persistir, entre em contato com um

representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

Um erro de impressao temporario ocorreu.

Desligue a impressora e ligue-a novamente.
alterna com

p

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do

usuario. v
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada

Ha um problema com a memaria da impressora. O valor = refere-se
a localizacdo do problema:

0 = Memboria interna
1a3=DIMMdoslotl, 2 ou3

Pode ser necesséario trocar o DIMM especificado.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

Um erro de impressdo temporario ocorreu.

Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

alterna com

Um erro ocorreu em um dispositivo externo de manuseio de papel.

Desligue a impressora.

Desconecte os cabos para todos os dispositivos externos de
manuseio de papel e, em seguida, conecte-0s novamente.

Ligue a impressora.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

alterna com

Um erro ocorreu em um dispositivo externo de manuseio de papel.

Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada

Um erro ocorreu na memoria ndo-volatil da impressora (NVRAM) e
uma ou mais configuracdes da impressora foram redefinidas para
o padrao de fabrica.

Imprima uma pagina de configuracdo e verifique as configuracdes
da impressora para determinar quais valores foram alterados
(pagina 351).

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada

A memoria nao-volatil da impressora (NVRAM) esta cheia.
Algumas configuracdes podem ter sido redefinidas para o padrao
de fabrica.

Imprima uma pagina de configuracdo e verifique as configuracdes
da impressora para determinar quais valores foram alterados
(pagina 351).

Mantenha o botdo CANCELAR TRABALHO pressionado enquanto liga
a impressora. Isso limpard a NVRAM, removendo areas antigas
gue nao estdo sendo utilizadas.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acdo recomendada é
Um erro de impressao temporario ocorreu.
Desligue a impressora, recoloque o duplexador e ligue-a ’
alterna com novamente. O

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

4 )
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

A impressora detectou um erro. Os numeros (=) indicam o tipo
de erro especifico.

Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Se a mensagem aparecer somente com um software aplicativo ou
com um trabalho de impressao especifico, simplifique o trabalho
ou imprima a partir de um aplicativo diferente. Se a mensagem
persistir, entre em contato com o fornecedor do software para
obter assisténcia.

Se a mensagem néo estiver relacionada a um arquivo ou software
aplicativo especifico, desligue a impressora, desconecte o cabo de
alimentacéao e recoloque o formatador, as placas EIO ou os DIMMs
de memodria. Reconecte o cabo de alimentacéo e ligue a
impressora.

Se a mensagem persistir, entre em contato com o Atendimento ao
cliente HP para obter assisténcia.

O dispositivo de acabamento esta ficando quase sem material de
acabamento e precisa ser reabastecido.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

A funcdo do painel de controle da impressora que vocé esta
tentando acessar foi bloqueada para evitar acesso nédo autorizado.

Consulte o administrador da rede.

A configuracéo de disco RAM foi alterada no painel de controle da
impressora. Essa alteracao soO sera efetivada apos a
reinicializacdo da impressora.

Se vocé alterar o modo do dispositivo externo, desligue a
impressora, ligue-a novamente e aguarde até que seja
reinicializada.

O alimentador de envelopes que vocé esta tentando instalar nao
funciona com essa impressora.

Para encomendar um alimentador de envelopes para a impressora,
consulte a pagina 43.

Verifique se o alimentador de envelopes esta instalado
corretamente (pagina 129).

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada

Os dados (texto denso, réguas, graficos de varredura ou vetoriais)
enviados a impressora eram muito complexos.

alterna com Pressione CONTINUAR para imprimir os dados transferidos. Alguns
dados podem ser perdidos.

Para imprimir o trabalho sem perda de dados, no menu
Conflguragao no painel de controle da impressora, deflna
= i., Imprima o trabalho e retorne a
(Consulte a pagina 496.) Nao deixe F
; ISso pode comprometer o desempenho.

Se essa mensagem aparecer com frequéncia, simplifique o
trabalho de impresséao.

Carregue a bandeja (=) vazia para limpar a mensagem.

Se vocé nao carregar a bandeja especificada, a impressora
continuara a impressao a partir da préxima bandeja disponivel, e a
mensagem continuara sendo exibida.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

Carregue o tipo e tamanho de envelope solicitado no alimentador
de envelopes.

Verifique se o tipo e tamanho de envelope estao definidos
corretamente no menu Manuseio de papel, no painel de controle
da impressora (pagina 481).

Pressione CONTINUAR se 0 envelope desejado ja estiver carregado
no alimentador.

Pressione - VALOR + para percorrer os tipos e tamanhos
disponiveis. Pressione SELECIONAR para aceitar o tipo ou tamanho
alternativo.

similares
solicitando o
carregamento de

papel)

Carregue o papel solicitado na bandeja indicada ou pressione
SELECIONAR para cancelar a mensagem e imprimir em um tamanho
de papel carregado.

Se a impressao ndo continuar, pressione CONTINUAR.
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada
Carregue o papel solicitado na bandeja especificada (). Consulte
as secOes relativas a carregamento de papel, comecando na 9
pagina 90. 4

Verifique se as bandejas estdo ajustadas corretamente quanto ao
tamanho. As configuracfes de tipo de bandeja (e tamanho para a
bandeja 1) devem ser feitas a partir do painel de controle da
Impressora (pagina 162).

Se vocé estiver tentando imprimir em papel de tamanho A4 ou
Letter, e essa mensagem for exibida, verifique se o tamanho de
papel padrao esta definido corretamente no menu Impresséo, no
painel de controle da impressora.

Pressione CONTINUAR para imprimir a partir da bandeja disponivel
seguinte.

Pressione - VALOR + para percorrer os tipos e tamanhos
disponiveis. Pressione SELECIONAR para aceitar o tipo ou tamanho
alternativo.

4>
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

alterna com

Programas e fontes podem ser carregados para o sistema de
arquivos da impressora. Durante a inicializacéo, essas entidades
sdo carregadas na RAM. Elas podem consumir muito tempo para
serem carregadas na RAM, dependendo do tamanho e niumero de
entidades que estejam sendo carregadas. O <rumsra: especifica
um numero sequencial que indica o programa que esta sendo
carregado no momento.

Carregue o papel solicitado na bandeja 1.

Pressione CONTINUAR se 0 papel desejado ja estiver carregado na
bandeja 1.

n (nome do
compartimento)

O compartimento de saida esta cheio e precisa ser esvaziado.
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada

Um dispositivo de manuseio de entrada de papel possui um a
condicdo que necessita de atencdo para que a impressao possa
ser retomada.

Consulte a documentacdo que acompanha o dispositivo de
manuseio de papel para obter assisténcia.

Um erro recuperavel ocorreu em um dispositivo externo de
manuseio de papel. Afaste o escaninho da impressora e
reinstale-o.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP. Consulte as
paginas de Atendimento ao cliente HP, no inicio deste guia do
usuario.

O duplexador nédo esta conectado adequadamente.

Desligue a impressora. Reinstale o duplexador. Ligue novamente a
impressora.
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

A impressora mudou suas configuracbes de memaoria porque nao
tinha memaoria suficiente para utilizar as configuracdes anteriores
de Buffer de E/S e Gravacdo de Recursos. Isso geralmente ocorre
apos a remocao de memoria da impressora ou da adicdo de um
duplexador ou de uma linguagem de impressora.

E aconselhavel mudar as configuracées de memoria para Buffer de
E/S e Gravacao de recursos (embora as configuracfes padrao
geralmente sejam as melhores) ou adicionar mais memoaria a
impressora (pagina 520).

A placa de acessorio de disco consome muito tempo para
inicializar. O primeiro parametro € o numero de slot de acessorio
para essa placa de acessorio de disco.

O disco EIO nao esta funcionando corretamente.
Remova o disco EIO do slot indicado.

Se essa mensagem persistir, substitua-o por um novo disco EIO.

A placa de acessorio de disco demora muito para inicializar. O
primeiro parametro é o numero de slot de acessoério para essa
placa.

Compreensdo das mensagens da impressora

263

i
?

)

A
v



Capitulo 5 Solucdo de problemas

Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

O disco EIO esta protegido e nenhum novo arquivo pode ser
gravado nele.

Desative a protecédo contra gravacao atraveés do HP LaserJet
Resource Manager.

Quando um dispositivo de manuseio de papel externo esta
conectado com a impressora, ele necessita de 10 segundos para
inicializar depois de ser ligado ou apés sair do modo Economia de
energia.

alterna com

Espere até que a mensagem desapareca (cerca de 5 minutos). Se
a placa EIO da impressora estiver operando corretamente e
comunicando-se com a rede, essa mensagem desaparece apos
cerca de um minuto e nenhuma acao é necessaria.

Se a placa EIO nao conseguir se comunicar com a rede, essa
mensagem permanece por cinco minutos e entdo desaparece.
Nesse caso, a impressora ndo estd se comunicando com a rede
(embora a mensagem ja ndo esteja presente). O problema pode
ser uma placa EIO em mau estado, um cabo ou conexao ruim na
rede ou um problema da rede. Entre em contato com o
administrador da rede.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada

A placa de rede EIO nédo esta funcionando corretamente.

Recoloque o acessoério EIO. Se a mensagem continuar, substitua-o
por um novo acessorio EIO.

Para garantir a melhor qualidade de impressao, a impressora
solicita a realizacdo da manutencédo de rotina a cada 350.000
paginas. Para encomendar um kit de manutencdo da impressora,
consulte a pagina 43.

O DIMM flash sofreu uma falha critica e ndo pode mais ser usado.

Remova o DIMM flash e substitua-o por um novo.

O disco EIO teve uma falha critica e ndo pode mais ser usado.

Reinstale o disco EIO. Se essa mensagem persistir, substitua o
disco EIO por um novo.

O disco RAM sofreu uma falha critica e ndo pode mais ser usado.

Desligue a impressora e ligue-a novamente para limpar a
mensagem.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

N&o foi possivel executar a operacao solicitada. Vocé deve ter
tentado uma operacdao ilegal, como carregar um arquivo para um
diretorio inexistente.

Nao foi possivel executar a operacao solicitada. Vocé deve ter
tentado uma operacao ilegal, como carregar um arquivo para um
diretorio inexistente.

N&o foi possivel executar a operacao solicitada. Vocé deve ter
tentado uma operacao ilegal, como carregar um arquivo para um
diretorio inexistente.

A impressora precisou comprimir o trabalho para ajusta-lo a
memoria disponivel. Pode ter ocorrido perda de dados.

Pressione CONTINUAR para prosseguir.

A qualidade de impresséo dessas paginas pode nao ser aceitavel.
Reduza a complexidade dessas paginas e imprima-as novamente.

E aconselhavel adicionar mais memoria & impressora
(pagina 520).
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

A impressora nao tinha meméoéria livre suficiente para imprimir o
trabalho inteiro. O restante do trabalho ndo sera impresso e sera
removido da memaoria.

Pressione CONTINUAR para prosseguir.

Mude a configuracdo de Gravacao de recursos, no painel de
controle da impressora (pagina 464), ou adicione mais memaoria a
impressora (pagina 520).

A porta de acesso direita esta aberta e deve ser fechada para que
a impressao continue.

A tampa superior ou a porta esquerda estéa aberta e deve ser
fechada para que a impresséao continue.

alterna com

O DIMM flash pode demorar muito tempo para inicializar na
primeira vez em que for utilizado.
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

O DIMM flash esta protegido e nenhum arquivo novo pode ser
gravado nele.

Desative a protecdo contra gravacao através do HP LaserJet
Resource Manager.

Pressione CONTINUAR para colocar a impressora em linha.

O dispositivo grampeador esta ficando sem grampos e precisa ser
reabastecido.

O dispositivo grampeador esta sem grampos e precisa ser
reabastecido.

Nao é possivel armazenar um trabalho na impressora devido a
configuracdo da memaria ou do sistema de arquivos.

A memoria ou a configuracdo de sistema de arquivos impede que
um trabalho de mopy ocorra. Apenas uma copia sera produzida.

A bandeja especificada nédo esta instalada e deve ser inserida e
fechada para que a impresséao continue.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada

O cartucho de toner foi removido e precisa ser recolocado para
gue a impressao continue.

Um trabalho de impresséao solicitou uma linguagem de impressora
gue nao existe na impressora. O trabalho ndo serd impresso e sera
removido da memaria.

Imprima o trabalho usando um driver para outra linguagem de
impressora ou adicione a linguagem solicitada a impressora (se
disponivel).

Pressione CONTINUAR para prosseguir.

N&o ha memdria disponivel na impressora. O trabalho atual pode
N&ao ser impresso corretamente e alguns recursos (como fontes ou
macros carregadas) podem ter sido excluidos.

E aconselhavel acrescentar mais meméria & impressora
(pagina 520).
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

alterna com

Os dados (texto denso, réguas, graficos de varredura ou vetoriais)
enviados para a impressora eram muito complexos.

Pressione CONTINUAR para imprimir os dados transferidos (alguns
dados podem ser perdidos).

Se esta mensagem aparecer frequentemente, simplifique o
trabalho de impresséo.

Existe um erro na memoria flash do firmware da impressora.
Reenvie uma imagem de firmware valida.

Exclua arquivos do disco EIO e tente outra vez. Use o HP LaserJet
Resource Manager para carregar ou excluir arquivos e fontes.
Consulte a ajuda do software para obter mais informacoes.
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

Exclua arquivos e tente outra vez, ou desligue a impressora e
ligue-a novamente para excluir todos os arquivos no dispositivo.
Exclua arquivos usando o HP LaserJet Resource Manager ou
outro software utilitario. Consulte a ajuda do software para obter
mais informacodes.

Se a mensagem persistir, aumente o tamanho do disco RAM. Mude
o tamanho do disco RAM no menu Configuracdo, no painel de
controle da impressora (pagina 496).

Exclua arquivos do DIMM flash. Use o HP LaserJet Resource
Manager para carregar ou excluir arquivos e fontes. Consulte a
ajuda do software para obter mais informacoes.

Um dispositivo externo de manuseio de papel detectou um
tamanho de papel ndo suportado. A impressora ficara fora de linha
até que a condicdo seja corrigida.

Consulte a pagina 203.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

Mensagem

Explicacdo ou acao recomendada

Se o tamanho ou tipo de papel solicitado ndo estiver disponivel, a
impressora pergunta se deve usar outro tamanho ou tipo de papel.

Pressione - VALOR + para percorrer os tipos e tamanhos
disponiveis. Pressione SELECIONAR para aceitar o tipo ou tamanho
alternativo.

O motor esta girando seus cilindros para verificar possiveis
congestionamentos de papel.

alterna com

O dispositivo opcional de saida ndo esta conectado
adequadamente com a impressora. Deve ser feita uma conexao
correta para que a impressao continue.

alterna com

A bandeja opcional de entrada ndo pode alimentar papel na
iImpressora porque uma porta ou guia de papel esta aberta.

Verifique as portas e guias de papel.

Compreensdo das mensagens da impressora
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Mensagens da impressora (continuacdo)

)

Mensagem Explicacdo ou acao recomendada .

O acabamento ndo consegue encadernar o papel corretamente. A
alimentacéo de papel no dispositivo esta incorreta. ?
®

alterna com . :
Remova todo congestionamento de papel. Alinhe o papel

adequadamente e reimprima o trabalho, se necessario.

Se a mensagem persistir, consulte o guia do usuario que
acompanha o dispositivo.

O dispositivo de acabamento, como um grampeador, apresenta um
congestionamento.

alterna com : .
A, Remova o congestionamento de papel do local especificado.

Abra e feche a tampa superior para limpar a mensagem.

Verifique se o dispositivo de acabamento esta conectado
adequadamente.

Se a mensagem persistir, consulte o guia do usuario que
acompanha o dispositivo.

p

Um erro da impressora ocorreu e pode ser eliminado
pressionando-se CONTINUAR no painel de controle da impressora.

v
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Correcao de problemas na qualidade
de impressao

Use os exemplos abaixo para determinar qual problema de qualidade de
impresséao vocé esta encontrando e consulte a tabela seguinte para solucionar
0 problema.

Nota Os exemplos referem-se a papel tamanho Letter inserido na impressora
pela margem longa. Se o papel entrou pela margem curta, as linhas e
defeitos repetitivos estardo no sentido vertical.

Continua na préxima pagina.
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AaBbCc

AaRhCMA~

AaBbCc
AaBbCc

Capitulo 5 Solucdo de problemas

Impressaoclara Respingos de toner
(frontal ou posterior)

ou desbotada

AGBBCE
AGBIGTE -
AcBbCe
AGBECE .
-AQBRCE -

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc
AaBb(<c
AaBb(*c
AaBbCc

Fpndo
cinza

Mancha de
toner

AaoBbCcC
AaBbCc
AaBlbCc
AaBbCc
AaBlbCcC
AacBCC

Caracteres
deformados

Inclinacao
da pagina

AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaRbCc
AasbCc AaBbCcC
AaBpCc AaBbCc
AnBYCcC AaBOCC
Falhas Linhas
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
2aBoCa
Toner solto Defeitos
repetidos
\_/_\
oo | |ases
a C
AaBoCC AQBOCC
AaBbCcC c
AaBbCc AaBbCc |
AaBbCc ACIBbCCJ
Enrolamento Rugas ou
ou ondulacao dobras
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= 3 Etapas para solucao de
© c ° > ==
3 S = s ° problemas
c T © o ° a n O e
o = c ° = 9o o € o
S22 S 8 2 » 3e & €% 5 _(Sigas as etapas na
8 g - n g o = 2 8 3 I © © @ C_G [%)] g ~
s o e £ £ T o ¢ @ &5 ££ o2 S5 ordemem que estdo
@© < < © D [SER .
E3 = & 3 & = R A& 8% =% 5 &9 listadas.) ®
v v v v v v 1. Imprima mais algumas
paginas para ver se o
problema se corrige por si.
v v v 2. Limpe a parte interna da
impressora ou utilize a
pagina de limpeza da
impressora.
v 3. Verifique se o EconoMode
esta desligado.
v v 4. Vire a pilha de papel na
bandeja. Tente também girar
o papel em 180°.
v v v v v v v v v v 5 Verifique o tipo e a
qualidade do papel (ou outro
meio de impressao).
v v v v v 6. Verifique o ambiente da A

impressora (pagina 362).

v
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dobras
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Etapas para solucao de

problemas .

(Sigas as etapas na

ordem em que estéo
listadas.) 9
®

)

7. Verifique se o papel esta
carregado corretamente e se
as guias nao estao muito
apertadas nem muito frouxas
junto a pilha de papel.

8. Envie a impressao para
outro compartimento de
saida.

9. Ajuste a configuracao de
densidade do toner.

10. Altere a configuracéo do
modo do fundidor

(pagina 165). Verifique se os
espacadores de embalagem
laranja foram removidos da
area do fundidor.

p

11. Redistribua o toner no
cartucho de toner
(pagina 200).

<
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dobras
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Etapas para solucao de

problemas .

(Sigas as etapas na

ordem em que estéo
listadas.) 9
®

)

12. Instale um novo cartucho
de toner HP. Consulte as
instrucdes fornecidas com o
cartucho de toner.

13. Encomende e instale o
kit de manutencéo da
iImpressora.

14. Apos ter tentado todas
as etapas sugeridas acima,
entre em contato com um
representante ou a
assisténcia técnica
autorizada HP. Consulte as
paginas do Atendimento ao
cliente HP no inicio do guia
do usuario.

4 )
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Correcao de rugas em envelopes

Nota

Tendo utilizado este método para imprimir
envelopes, retorne as alavancas do fundidor a
posicdo para baixo para os tipos de papel
(meios de impressao) padréo.

1 Abra a porta esquerda. Se foi instalado um
dispositivo de saida opcional, afaste-o
primeiro da impressora para ter acesso a
porta esquerda.

AVISO!
Evite tocar na area adjacente ao fundidor. Ela
pode estar QUENTE.

2 Localize e levante as duas alavancas na
forma de “T”, conforme mostrado na Figura 2.

Continua na préxima pagina.
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3 Feche a porta esquerda.

4 Verifique se o compartimento com face para
cima esta selecionado quando for imprimir os
envelopes.

CUIDADO

N&ao colocar novamente as alavancas na posicéao
para baixo para tipos de papel padrao pode
diminuir a qualidade da impressao.

Quando terminar de imprimir os envelopes,
cologue novamente as alavancas do fundidor na
posicdo para baixo.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Determinacdao de problemas da impressora

Lista de solucadao de problemas

® |mpressora néao liga ?
® Visor do painel de controle distorcido em branco ®
® |mpressora ndo consegue imprimir a pagina de configuracéo
® |mpressora ndo imprime
® Problemas de computador, rede ou porta E/S
® \Velocidade de impressao é muito baixa
® |mpressao incompleta ou incorreta
® |mpressora ignora selecdo de fonte, formato ou bandeja/compartimento
® Trabalho de impressao nédo imprime nos dois lados do papel
® Trabalho de impressdo em papel personalizado néo € impresso
corretamente
® Problemas com a bandeja 1
® Problemas com as bandejas 2 e 3 e com a bandeja de entrada opcional

para 2 x 500 folhas (bandejas 4 e 5)

p

® Problemas com a bandeja de entrada opcional para 2.000 folhas

(bandeja 4)

Continua na préxima pagina.

<
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Problemas com o escaninho de 8 compartimentos opcional

Problemas com o escaninho opcional de mesa com 7 compartimentos
Problemas com 0 acessorio opcional de impressdo duplex

Problemas com o alimentador de envelopes opcional

Disco rigido da impressora

Analise de problemas de PS

Problemas com o HP Fast InfraRed Connect

Solucado de problemas do Macintosh

Nota Para obter mais informacdes sobre um dispositivo de saida opcional da
HP, consulte o guia do usuario que acompanha o dispositivo.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Problemas da impressora

Impressora nao liga

Situacéao

Solucéao

A impressora nao esta
conectada.

Conecte firmemente o cabo de alimentacdo CA com a
tomada aterrada e a impressora (verifique se a tomada esta
energizada).

A tensao da impressora
nao esta correta.

Verifique se a tenséo da linha esta na faixa correta.
Consulte a plaqueta do produto junto a tomada atras da
Impressora, para saber a tensdo especificada.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas 284

Visor do painel de controle distorcido em branco

Situacéao Solucéao

A impressora nao esta Coloque o interruptor de alimentacéo na posicdo de ligado.

ligada. 9
®

A impressora esta Verifigue se a tensao da linha esta correta para a

ligada mas os configuracao de energia da impressora. Consulte a plaqueta

ventiladores internos atras da impressora proximo a tomada para saber a tenséo

nédo estao funcionando. especificada. Se estiver usando um filtro de linha e a tensao
nao estiver dentro da especificacado, ligue a impressora
diretamente na tomada de alimentacéao.

4>
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Visor do painel de controle distorcido em branco (continuac¢do)

Situacéao

Solucgao

O visor esta em branco
e os ventiladores
internos nao estao
funcionando.

Verifigue se a impressora esta ligada. Pressione todas as
teclas para verificar se alguma esta travada; se isso nao
funcionar, contate um representante ou a assisténcia técnica
autorizada HP.

O visor da impressora
esta com idioma errado
ou exibe caracteres
estranhos.

Reconfigure a linguagem do visor no painel de controle.
Consulte o guia de primeiros passos ou mantenha a tecla
SELECIONAR pressionada enquanto coloca simultaneamente
o interruptor de alimentac&o na posicédo de LIGADO.
Matenha a tecla SELECIONAR pressionada até que

i apareca e, em seguida, libere
SELECIONAR Ut|||ze as teclas VALOR - e VALOR + para
selecionar a linguagem desejada. Pressione SELECIONAR
para salvar a selecdo. Pressione CONTINUAR. O visor do
painel de controle ira indicar quando a impressora estiver
pronta para o uso. Se a nova linguagem nao aparecer no
monitor, pode ser que vocé nao tenha pressionado
SELECIONAR para salvar a nova selecéo.

Correcao de problemas na qualidade de impressao
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Impressora ndo consegue imprimir a pdgina de configuracao

Situacéao

Solucéao

O tamanho correto de
papel ndo esta
carregado.

Verifigue se os tamanhos corretos estdo carregados nas
bandejas de papel (Letter ou A4). Verifigue também se as
guias estdo ajustadas corretamente.

A fita de vedacéao do
cartucho de toner ndo
foli removida.

Remova a fita de vedacéao do cartucho de toner. Consulte o
guia de primeiros passos da impressora ou 0 guia de
instalacdo que acompanha o cartucho de impressao.

Bandeja de papel esta
sem papel.

Carregue o papel. Consulte as instrucdes a partir da
pagina 90.

Alguma porta da

Impressora esta aberta.

Feche firmemente a tampa superior da impressora e todas
as portas (esquerda, frontal e direita).

O papel esta
congestionado na
impressora.

Verifigue se ha congestionamentos de papel. Consulte as
instrucdes a partir da pagina 214.

Mensagens aparecem
no visor.

Consulte Compreensdo das mensagens da impressora a
partir da pagina 240.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Problemas de software, computador e interface da

impressora

Impressora ndo imprime

Situacéao

Solucéao

A impressora esta
desligada ou nao esta
conectada com uma
tomada energizada.

Verifigue se a impressora esta ligada e todos os cabos de
alimentacé&o estdo devidamente conectados tanto com a
Impressora quanto com uma fonte energizada.

A impressora esta fora
de linha.

Pressione CONTINUAR para pOr a impressora em linha. O
painel de controle da impressora deve exibir FE#HTH e a luz
Pronta deve estar acesa.

A porta esta
configurada e esta
trabalhando
corretamente.

® Verifique se o trabalho de impressao esta sendo enviado a
porta correta (LPT1 ou porta de impressora de rede, por
exemplo).

® Conecte outra impressora com a porta atual e imprima.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Impressora ndao imprime (continuacdo)

Situacéo Solucgao

A impressora esta em ® Verifigue se ha folgas nas conexdes do cabo EIO na
linha mas néo recebe impressora, ou na porta do computador ou da rede.
informacoes (a luz de ® Teste o cabo EIO em um sistema que esteja funcionando.

dados nao pisca). N _ _ _
® Verifigue se o cabo correto de interface foi selecionado e

estd adequadamente conectado com a impressora € 0
computador. Se o cabo ndo estiver configurado
corretamente, consulte o guia de primeiros passos para
obter informacdes sobre configuracao.

® Se estiver conectada com uma rede, imprima uma pagina
de configuracdo no JetDirect para verificar se ha
problemas na interface ou na rede (pagina 351).

A impressora mostra Consulte Compreensdo das mensagens da impressora
uma mensagem. comecando na pagina 240 para obter informacdes sobre
mensagens da impressora e acdes recomendadas.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Impressora ndao imprime (continuacdo)

Situacéao

Solucgao

Dados de um trabalho
de impressao anterior
ainda estao no buffer da
impressora.

® Verifigue se estad sendo usado o driver de impressora
correto.

® Trabalho de impressédo complexo pode ainda estar sendo
processado.

® Verifique se a impressora esta em Ilnha Verlflque seo
palnel de controle exibe a mensagem ¢ G0

® Abra a tampa superior. Retire o cartucho de toner e
procure por papel. Recoloque o cartucho de toner.

® Abra as bandejas 2 e 3. Verifique se o papel apropriado
esta carregado. Para obter mais informacdes sobre
especificacdes de papel, consulte a pagina 435. Feche as
bandejas.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Impressora ndao imprime (continuacdo)

Situacéao Solucgao
A (ltima pagina néo é ® Verifigue se estd sendo usado o driver de impressora
impressa e a luz de correto.

dados esta acesa. ® Trabalho de impressdo complexo pode ainda estar sendo

processado.
[ Verlflque se a |mpressora esta em Ilnha Verlflque seo

® Abra a tampa superior. Retire o cartucho de toner e
procure por papel. Recoloque o cartucho de toner.

® Abra as bandejas 2 e 3. Verifique se o papel apropriado
esta carregado. Para obter mais informacdes sobre
especificacdes de papel, consulte a pagina 435. Feche as
bandejas.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Impressora ndao imprime (continuacdo)

Situacéao

Solucgao

A luz de dados esta
piscando mas nada é
Impresso.

® Verifigue se estad sendo usado o driver de impressora
correto.

® Trabalho de impressédo complexo pode ainda estar sendo
processado.

® Verifique se a impressora esta em Ilnha Verlflque seo
palnel de controle exibe a mensagem * a0

® Abra a tampa superior. Retire o cartucho de toner e
procure pelo papel. Recoloque o cartucho de toner.

® Abra as bandejas 2 e 3. Verifique se o papel apropriado
esta carregado. Para obter mais informacdes sobre
especificacdes de papel, consulte a pagina 435. Feche as
bandejas.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Velocidade de impressdo é muito baixa

Situacéao Solucéao

A primeira pagina leva ® Verifigue se a impressora exibe a mensagem ¥
muito mais tempo para
imprimir do que as
paginas seguintes.

® Regule o dispositivo de Economia de energia para um
periodo mais longo (consulte a Pagina de configuracdo na
pagina 351). Se uma pagina demorar muito tempo para
imprimir devido a comandos de formatacao complexos, a
alteracdo do dispositivo de economia de energia ndo
melhora a velocidade de impresséo. E aconselhéavel
simplificar a pagina.

A impressora ® A velocidade da impressora é altamente dependente de
geralmente é lenta na como o software aplicativo esta organizado, qual driver de
resposta. impressora esta em uso e quanto de trafego existe na

rede. Consulte o guia de primeiros passos para obter
informacdes sobre configuracéao.

® Pode ser necessario adicionar mais memoria
(pagina 524).
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Impressdo incompleta ou incorreta

Situacéao Solucéao

Impressao de paginas ® Desligue a impressora e ligue-a novamente.

em branco. ® Verifique se o cartucho de toner esté instalado
corretamente.

® Verifigue se a fita de vedacao do cartucho de toner foi
removida. Puxe com firmeza a lingleta para fora do
cartucho afim de remover completamente a fita. Evite
tocar no toner grudado na fita.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Impressao incompleta ou incorreta (continuacdo)

Situacéao Solucgao

Impresséao distorcida, ® Verifigue se o software aplicativo esta configurado para a
sobreposicdes ou impressora correta. ?
somente uma parte da ¢ gypstitua o0 cabo de E/S de interface da impressora por ®

pagina € impressa. um cabo em perfeitas condicées de uso para saber se o

defeito é do cabo.
® O cabo paralelo da impressora pode estar com defeito. P

Use um cabo de alta qualidade. Consulte a pagina 33 para
saber o numero do cabo HP.

® Defina o item L IMGLIHEEM NO menu configuragdo como HLiTx
(pagina 496). A |mpressora deve ter sido definida como
PCL e um trabalho PS foi enviado para a impressora ou
vice-versa.

® Dados enviados a impressora podem estar corrompidos.
Tente enviar outro arquivo para ver se ele é impresso.

O trabalho néao foi ® Desligue a impressora. Verifique se o duplexador esta
duplexado. adequadamente instalado. Ligue a impressora.

® Verifique se foi usado o tamanho correto de papel
(pagina 433).

p

® Verifigue se vocé esta seguindo as diretrizes para imprimir
nos dois lados do papel (consulte a pagina 121).

v
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Impressao incompleta ou incorreta (continuacdo)

Situacéao Solucao

Os dados foram ® Verifigue o software aplicativo para saber se o arquivo da
perdidos e néao existe impressora ndo contém erros.

nenhuma mensagem na

® Verifigue o cabo para confirmar se 0 mesmo esta
firmemente conectado com a impressora e com o
computador.

impressora.

® O cabo paralelo da impressora pode estar com defeito.
Use um cabo de alta qualidade. Consulte a pagina 36 para
saber o niumero do cabo HP.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Impressao incompleta ou incorreta (continuacdo)

Situacéao Solucgao

A impressora para no ® Verifigue se o visor do painel de controle exibe uma
meio do trabalho. mensagem de erro. ?
® Se estiver em rede, verifigue se o computador esta ®

corretamente configurado e se nao existe problema de
rede (consulte o administrador da rede).

® Verifique a tensao da linha para assegurar-se de seja
estavel e esteja dentro das especificacdes da impressora
(consulte a pagina 455). Desligue a impressora e ligue-a
novamente.

® Verifigue a configuracao do tempo limite da rede. Pode ser
necessario aumenta-lo.

® Se estiver tentando copiar um arquivo do prompt do DOS
para a impressora, use o comando de copia COPY
[ nome_ar quivo] LPTn /B, (em que n é o nUumero da
porta, como LPT1).

Nota: Para a saida da pagina, pode ser necessario enviar
um comando de avanco de pagina a partir do computador.

4>

Correcado de problemas na qualidade de impressdo



Capitulo 5 Solucdo de problemas 297

Impressora ignora selecdao de fonte, formato ou —
bandeja/compartimento
Situacéao Solucéao

A impressora imprime ® A fonte ndo esta presente na impressora e deve ser ’
com fontes ou formatos carregada do software aplicativo ou o DIMM de fontes ®
errados. deve ser instalado. Verifique o software aplicativo para

garantir que o driver correto de impressora foi instalado e
configurado. Para verificar se a fonte desejada esta
disponivel, imprima uma lista de fontes (pagina 355).

® O software selecionou uma fonte substituta para aquela
gue nao esta disponivel na impressora. Consulte o guia do
software aplicativo para mais informacdes sobre selecéo
de fontes.

4>
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Impressora ignora selecao de fonte, formato ou
bandeja/compartimento (continuacdo)

Situacéao Solucao

A impressora puxa ® Verifigue se o software aplicativo esta selecionando o
papel da bandeja tamanho ou o tipo correto de papel.

errada. ® Verifique se o driver do software aplicativo esta

corretamente instalado, configurado e é capaz de solicitar
o tipo e o tamanho de papel desejado.

® O tamanho de papel solicitado ndo esta carregado na
bandeja selecionada. A impressora puxa o papel da
proxima bandeja padrdo que contéem o tamanho correto.
Carregue o papel correto na bandeja e verifique se a
bandeja esta devidamente ajustada. Carregue a bandeja
com papel suficiente para completar o trabalho de
Impresséao.

® Se vocé selecionou a bandeja de entrada para
2.000 folhas (bandeja 4) ou a bandeja de entrada para
2 x 500 folhas (bandeja 4 ou 5) e nédo desligou a
impressora ao instala-la, a impressora ndo a reconhecera
e coletar& papel da préxima bandeja de alimentacéo de
papel padrao. Desligue a impressora e ligue-a novamente
para que a impressora reconheca a bandeja.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Impressora ignora selecao de fonte, formato ou
bandeja/compartimento (continuacdo)

Situacéao Solucao
As configuracdes do Os comandos de software se sobrepdem as configuracdes
painel de controle, como do painel de controle. Consulte a pagina 60 para obter

RESOLLGET OU CRIENTHCES  Informacdes sobre como o software trabalha com as
nao funcionam ou séo configuracdes do painel de controle.
ignoradas.

O trabalho foi para um O tamanho ou tipo de papel errado foi usado para o trabalho.
compartimento diferente Consulte a pagina 435 para obter informacdes sobre
do esperado. tamanhos de papel suportado.

O trabalho é impresso ® Verifique se o papel foi carregado corretamente. Consulte
no lado errado do papel. a partir da pagina 90.

® Se estiver imprimindo copias somente de um lado,
carregue o papel na bandeja 1 com o lado a ser impresso
com a face para cima. Carregue o papel nas bandejas 2, 3
e na bandeja de entrada para 2.000 folhas com o lado a
ser impresso com a face para baixo.

® Se estiver imprimindo coépias nos dois lados, carregue o
papel na bandeja 1 com o primeiro lado a ser impresso
com a face para baixo. Carregue o papel nas bandejas 2,
3 e na bandeja de entrada para 2.000 folhas com o
primeiro lado a ser impresso com a face para cima.

Correcao de problemas na qualidade de impressao
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Trabalho de impressdo nao imprime nos dois lados do papel

Situacéao Solucao

Consulte a pagina 324 para obter os problemas relacionados ao acessorio opcional de
impresséao duplex.

Trabalho de impressdao em papel personalizado ndo é impresso corretamente

Situacéo Solucao

O painel de controle e 0 Verifique se o tamanho de papel personalizado definido no

driver ndo estao painel de controle e no driver sdo iguais.
definidos com o mesmo

tamanho de papel.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com a bandeja 1

Situacéao

Solucéao

N&ao e possivel limpar
mensagem

® Um trabalho de impressdo anterior pode ainda estar no
buffer da impressora.

® Verifigue se a bandeja 1 est4 carregada com o tamanho
correto de papel. Para obter mais informacgdes sobre
especificacdes de papel, consulte a pagina 433.

N&o € possivel imprimir
a partir da
bandeja 1.

Verifigue se foi selecionada a alimentacdo manual ou a
bandeja 1 no software aplicativo e o tamanho e

tipo para o qual a bandeja esta configurada. No caso de
alimentacdo manual, espere que a impressora solicite a
operacao antes de carregar o papel.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com a bandeja 1 (continuacdo)

Situacéao

Solucgao

O papel esta carregado
na bandeja 1 e o painel
de controle exibe uma
mensagem de carregar
ou alimentar
manualmente.

Carregue o papel correto na bandeja. Consulte
Carregamento da bandeja 1 na pagina 90. Se o papel correto
ja estiver carregado, pressione CONTINUAR.

O papel ndo esta indo
para 0 compartimento
de saida correto.

® Verifigue se o compartimento de saida correto esta
selecionado no driver de impressora. Para obter mais
informacdes sobre mudancgas nas configuracdes do driver
de impressora, consulte a ajuda on-line.

® O papel ndo atende as especificacdes para o
compartimento de saida. Consulte a pagina 435 para
obter mais informacdes sobre especificagcbes de papel.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas 303

Problemas com as bandejas 2 e 3 e com a bandeja de entrada opcional para —
2 x 500 folhas (bandejas 4 e 5)
Situacéao Solucéao

Problemas gerais de Para obter informacdes gerais sobre operacdo com papel, ’
operacao. consulte o capitulo 2, Tarefas de impressao. ®
Congestionamento de ® Consulte Limpeza das bandejas 2 e 3 ou Limpeza das

papel e problemas de bandejas de entrada opcionais para 2 x 500 folhas (4 e 5),

alimentacéo de papel. neste capitulo.

® Verifiqgue se as especificacdes do papel estdo dentro dos
padrées recomendados (pagina 433).

® Verifiqgue se as guias do papel estdo ajustadas
adequadamente e ndo estdo inclinadas (pagina 90).

® Execute a manutencao preventiva se for solicitada pela
impressora.

4 )
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Capitulo 5 Solucdo de problemas 304

Problemas com as bandejas 2 e 3 e com a bandeja de entrada opcional para

2 x 500 folhas (bandejas 4 e 5) (continuacdo)
Situacéao Solucao
N&o € possivel acessar @ O tamanho e tipo de papel apropriado deve ser 9
as bandejas 2, 3 ou a selecionado do software aplicativo para o tamanho de
bandeja de entrada papel carregado. ®
opcional para 2 x 500- g Ajyste a bandeja corretamente para o tamanho de papel
folhas (bandejas 4 e 5). carregado. Verifique o menu Manuseio de papel para

saber o tipo correto de papel disponivel (pagina 471).

Carregue o tamanho de papel solicitado ou pressione
SELECIONAR para imprimir em um tamanho ja carregado. A
impressora esta com um trabalho armazenado no buffer e
esta esperando para imprimir no tamanho correto de papel.

Selecione o tipo de papel no painel de controle (pagina 464).

4>
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Capitulo 5 Solucdo de problemas 305

Problemas com a bandeja de entrada opcional

para 2.000 folhas (bandeja 4)

Situacéao Solucao
Ajuste e instalacao do Consulte Especificacdes na pagina 433 e “Carregamento da ’
tamanho de papel. bandeja de entrada opcional para 2.000 folhas (bandeja 4)” ®

na pagina 99 para obter mais informacdes sobre ajuste de
tamanho de papel e instalacéo.

~O

4 )
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Capitulo 5 Solucdo de problemas 306

Problemas com a bandeja de entrada opcional

para 2.000 folhas (bandeja 4) (continuacdo) .
Situacéao Solucao

Problemas de ® Consulte a pagina 222 para obter instrucdes. 9
congestionamentos e ® Verifique se as especificacdes do papel estédo dentro dos ®

alimentacdo de papel. padrdes recomendados (pagina 433).

® Verifique se o tipo de papel configurado no painel de
controle da impressora para a bandeja 4 esta de acordo
com o papel carregado na bandeja 4 (pagina 99).

~O

® Uma bandeja deve ter-se soltado durante a impresséao.

® Verifigue os cabos e conectores entre a bandeja e a
impressora. Consulte a pagina 323 para obter informacdes
sobre configuracao de cabos.

® Retire e reinstale o cabo de alimentacédo se este néao
estiver firmemente preso ao computador.

® Verifigue se as bandejas estdo corretamente carregadas.

® Verifigue se as guias do papel estdo ajustadas
corretamente e nao estéo inclinadas (pagina 99).

® Execute a manutencao preventiva se for solicitada pela A
impressora.

v
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com a bandeja de entrada opcional
para 2.000 folhas (bandeja 4) (continuacao)

Situacéao Solucao

A bandeja 4 néao liga. ® O cabo de alimentacdo nédo esta bem conectado com a
iImpressora ou a tomada. Retire e reinstale o cabo de
alimentacao.

® Verifigue os cabos e conectores entre a bandeja e a
impressora. Consulte a pagina 323 para obter informacdes
sobre configuracédo de cabos.

N&o € possivel acessar Verifique se as guias da bandeja de papel estéao
a bandeja 4. corretamente ajustadas para o tamanho de papel que esta
sendo usado (pagina 99).

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas 308

Problemas com a bandeja de entrada opcional
para 2.000 folhas (bandeja 4) (continuacao)

|
)

Situacéao Solucao
A impressora nao ® Verifigue se a bandeja de entrada opcional para 2.000
reconhece a bandeja 4. folhas foi configurada no driver de impressora. Consulte a

pagina 64 para obter mais informacdes sobre acesso ao
driver de impressora.

® Desligue a impressora e ligue-a novamente.

O N

® Verifique se o cabo C-link da base da bandeja 4 esta
conectado na impressora. Se ndo, desligue a impressora e
faca a conexao do cabo e, em seguida, ligue-a novamente.
Consulte a pagina 323 para obter informacdes sobre
configuracdes de cabos.

® Verifique se o cabo de alimentacéo esta conectado com a
bandeja 4. Consulte a pagina 323 para obter informacdes
sobre configuracdes de cabos.

® Se a impressora ainda ndo reconhecer a bandeja 4, entre
em contato com um representante ou a assisténcia técnica
autorizada HP.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho opcional de 5 compartimentos com
grampeador

Situacéao Solucéao
O trabalho néao foi Os trabalhos enviados ao grampeador podem néo ter sido
grampeado. grampeados por uma ou mais das razdes a seguir:

ST esta

definida como L. I#.

® Tamanho ou tipo errado de papel foi usado no trabalho.

® Mais de 20 paginas foram enviadas ao grampeador,
excedendo sua capacidade.

® O grampeador tem grampos tortos ou quebrados no seu
cabecote. Consulte a pagina 236.

Continua na proxima pagina.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho opcional de 5 compartimentos com
grampeador (continuacdo)

Situacéao

Solucao

O trabalho néo foi
grampeado.
(continuacéo)

® Um congestionamento de grampos foi removido
recentemente (até 2 trabalhos seguintes podem néao ser
grampeados).

® O trabalho foi enviado a outro compartimento, ndo sendo o
do grampeador, devido a tamanho ou papel errado usado
para o trabalho.

® Trabalhos de uma Unica pagina ndo sao grampeados.

® O cabo de interface entre o escaninho e a unidade do
grampeador pode estar com defeito ou conectado
incorretamente.

Problemas gerais
repetidos de

congestionamento.

® Verifigue se a espessura do trabalho a ser grampeado é
menor do que 2 mm.

® O grampeador pode estar com algum grampo preso,
obstruindo o magazine. Remova grampos soltos e p6 de
papel de dentro do grampeador (pagina 236).

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho opcional de 5 compartimentos com
grampeador (continuacdao)

Situacéao Solucao

A impressora nao ® Verifigue se o0 escaninho de 5 compartimentos com
reconhece o escaninho grampeador foi configurado no driver da impressora.

de 5 compartimentos Consulte a pagina 64 para obter mais informacdes sobre
com grampeador. acesso ao driver de impressora.

® Verifigue se o cabo do escaninho de 5 compartimentos
com grampeador estad conectado com um conector C-link
da impressora. Se nao estiver, desligue a impressora e
conecte o cabo no conector C-link e, em seguida, ligue a
Impressora novamente. Consulte a pagina 323 para obter
informacdes sobre configuragdes de cabos.

® Verifigue se todos os compartimentos foram instalados
corretamente.

® Se a impressora ainda nao reconhecer o escaninho de 5
compartimentos com grampeador, entre em contato com
seu representante ou a assisténcia técnica autorizada HP.

A impressora nao ® Verifique o cabo entre o escaninho e o grampeador, para
reconhece o assegurar gque esteja corretamente conectado nos dois
grampeador. lados. Consulte a pagina 323 para obter informacdes

sobre configuracdes de cabos.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo

311

i
?

)

4>



Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho opcional de 5 compartimentos com
grampeador (continuacdao)

Situacéao

Solucao

O escaninho de 5
compartimentos com
grampeador ndo é
ligado.

® Verifigue se o cabo de alimentacdo esta conectado
firmemente no escaninho de 5 compartimentos com
grampeador e com a tomada de alimentacdo. Remova e
reconecte o cabo de alimentacao.

® Verifigue se o cabo do escaninho de 5 compartimentos
com grampeador estd conectado com um conector C-link
da impressora. Se nao estiver, desligue a impressora e
conecte o cabo no conector C-link e, em seguida, ligue a
impressora novamente. Consulte a pagina 323 para obter
informacdes sobre configuragdes de cabos.

® Verifique se os cabos estdo firmemente presos a
impressora.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho opcional de 5 compartimentos com
grampeador (continuacdo)

Situacéao Solucao
Problemas de ® Verifigue se estad sendo usado papel de gramatura
congestionamento e de suportada (pagina 435).

alimentacdo de papel. ¢ Nz puxe o papel para fora dos compartimentos durante

a impressao.

® Verifigue os cabos e conectores entre a impressora e 0
escaninho de 5 compartimentos com grampeador.
Consulte a pagina 323 para obter informacdes sobre
configuracdes de cabos.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho opcional de 5 compartimentos com
grampeador (continuacao)

Situacéao Solucao

O papel ndo esta indo ® Verifigue se o compartimento de saida correto esta

para o compartimento selecionado no driver de impressora. Para mais

de saida correto. informacdes sobre mudancas de configuracdes no driver
de impressora, consulte a ajuda on-line.

® O papel ndo atende as especificacdes para o
compartimento de saida. Consulte a pagina 435 para
obter mais informacdes sobre especificagcbes de papel.

® Se estiver tentando enviar um trabalho de impresséo para
um escaninho opcional com compartimentos, verifiqgue se
o0 mesmo foi instalado na impressora e no driver de
impressora. Verifigue também o modo da caixa de correio,
gue podera afetar o destino do trabalho de impresséao.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho de 8 compartimentos opcional

Situacéao Solucéao

A impressora nao ® Verifigue se o0 escaninho de 8 compartimentos foi

reconhece o escaninho. configurado no driver de impressora. Consulte a pagina 64
para obter mais informacgcdes sobre acesso ao driver de
impressora.

® Verifigue se o cabo com escaninho de 8 compartimentos
esta conectado no conector C-link da impressora. Se nao
estiver, desligue a impressora e conecte o cabo no
conector C-link e, em seguida, ligue a impressora
novamente. Consulte a pagina 323 para obter informacdes
sobre configuracdes de cabos.

® Verifigue se todos os compartimentos estao corretamente
instalados.

® Se a impressora ainda ndo reconhecer o escaninho de
8 compartimentos, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho de 8 compartimentos opcional (continuacao)

Situacéao Solucgao
Problemas de ® Verifigue se estad sendo usado papel de gramatura
congestionamento e de suportada (pagina 435).

alimentacao de papel. ¢ Nz0 puxe o papel para fora dos compartimentos durante a

impressao.

® Verifigue os cabos e conectores entre a impressora e 0
escaninho. Consulte a pagina 323 para obter informacdes
sobre configuracdes de cabos.

® Congestionamentos de papel repetidos na area do
escaninho podem indicar que a impressora e o0 escaninho
estdo instaladas em piso desnivelado. Mude a impressora
para um local nivelado.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho de 8 compartimentos opcional (continuacao)

Situacéao Solucgao

O papel ndo esta indo ® Verifigue se o compartimento de saida correto esta

para o compartimento selecionado no driver de impressora. Para mais

de saida correto. informacdes sobre mudancas de configuracao no driver de
iImpressora, consulte a ajuda on-line.

® O papel ndo atende as especificacdes para o escaninho
de saida. Consulte a pagina 435 para obter mais
informac0des sobre especificacdes de papel.

® Se estiver tentando enviar trabalhos de impressao para
um escaninho opcional, verifique se este foi instalado na
Impressora e no driver de impressora. Verifique também o
modo de caixa de correio, que afeta o destino do trabalho
de impressao.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho de 8 compartimentos opcional (continuacao)

Situacéao Solucgao
O escaninho néo é ® Verifigue se o cabo de alimentacédo esta firmemente
ligado. conectado com o escaninho e a tomada de alimentacéo.

Remova e reconecte o cabo de alimentacao.

® Verifique se o cabo do escaninho esta conectado no
conector C-link da impressora. Se nao estiver, desligue a
impressora e conecte o cabo no conector C-link e, em
seguida, ligue a impressora novamente. Consulte a pagina
323 para obter informacdes sobre configuracdes de cabos.

® Verifigue se os cabos estao firmemente conectados com a
impressora.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo

318

i
?

)

4>



Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho opcional de mesa
com 7 compartimentos

Situacéao Solucao

A impressora nao ® Verifigue se o0 escaninho de 7 compartimentos foi

reconhece o escaninho. configurado no driver de impressora. Consulte a pagina 64
para obter mais informacdes sobre acesso ao driver de
impressora.

® Verifigue se o cabo C-link esta conectado
adequadamente. Consulte a pagina 323 para obter
informacdes sobre configuracdes de cabos.

® Verifigue se todos os compartimentos estao devidamente
instalados.

® Se a impressora ainda nao reconhecer o escaninho de
7 compartimentos, entre em contato com um
representante ou a assisténcia técnica autorizada HP.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho opcional de mesa
com 7 compartimentos (continuacdo)

Situacéao Solucao
Congestionamento de ® Verifigue se estdo sendo usadas as gramaturas de papel
papel e problemas de suportadas (pagina 435).

alimentacdo de papel. ¢ Nz puxe o papel para fora dos compartimentos durante

a impressao.

® Verifigue os cabos e conectores entre a impressora e 0
escaninho. Consulte pagina 323 para obter informacdes
sobre configuracdes de cabos.

® Congestionamentos de papel repetidos na area do
escaninho podem indicar desnivelamento do escaninho e
da impressora. Mova a impressora para um local nivelado.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Problemas com o escaninho opcional de mesa
com 7 compartimentos (continuacdo)

Situacéao Solucao

O papel ndo esta indo ® Verifigue se o compartimento de saida correto esta

para o compartimento selecionado no driver de impressora. Para mais

de saida correto. informacdes sobre mudancas de configuracdes do driver
de impressora, consulte a ajuda on-line.

® O papel ndo atende as especificacdes do compartimento
de saida. Consulte a pagina 435 para obter mais
informacdes sobre especificacdes de papel.

® Se estiver tentando enviar trabalhos de impressao para
um escaninho opcional, verifique se este foi instalado na
impressora e no driver de impressora. Também verifique o
modo da caixa de correio, que afeta o destino do trabalho
de impressao.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Capitulo 5 Solucdo de problemas 322

Problemas com o escaninho opcional de mesa
com 7 compartimentos (continuacdo)

|
)

Situacéao Solucao
O escaninho néo é ® Verifique se os cabos de alimentacdo estédo firmemente 9
ligado. conectados com o escaninho e a tomada de alimentacéo. 4

Remova e reconecte o cabo de alimentacao.

® Verifique se o cabo C-link esta conectado
adequadamente. Consulte a pagina 323 para obter
informacgdes sobre configuragbes de cabos.

® Verifigue se os cabos estdo firmemente conectados com
a impressora.

4>
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Configuracao de cabos

e
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Capitulo 5 Solucdo de problemas 324

Problemas com o acessorio opcional de impressado duplex

Situacéao

|
)

Solucgéao

A impressora nao
reconhece o
duplexador.

® Imprima uma pagina de configuracdo (pagina 351) para
verificar se o duplexador foi instalado.

® Desligue a impressora. Retire e reinstale a unidade. Ligue a
impressora.

® Verifigue se o duplexador foi configurado no driver de
impressora. .

O N

O trabalho nao foi
duplexado.

® Imprima uma pagina de configuracdo (pagina 351) para
verificar se o duplexador foi instalado.

® Verifigue se o duplexador foi configurado no driver de
impressora.

® Verifigue se o software nédo esta cancelando a configuragcéo
do driver de impressora.

Congestionamentos
no duplexador.

® Verifigue se esta sendo usado papel de gramatura e
tamanhos suportados (pagina 435).

O driver pode néao
estar configurado
para imprimir nos

dois lados do papel.

Verifigue se a opcao para imprimir nos dois lados do papel esta
adequadamente configurada no driver.
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Problemas com o acessorio opcional de impressdo duplex (continuacdo)

Situacéao

Solucgao

O arquivo que vocé
esta tentando
Imprimir pode nao
estar com a opcao
para imprimir nos
dos lados do papel
ativada.

Verifigue se a opcao para imprimir nos dois lados do papel esta
adequadamente configurada no driver.

O tipo foi
especificado como
etiquetas,
transparéncias ou
envelopes.

® Verifigue se o tipo de meio de impresséo pode ser impresso
nos dois lados (consulte a pagina 121).

® Mude o tipo de meio de impressao para o tipo adequado para
iImpressé&o nos dois lados.

Nao e possivel
Imprimir nos dois
lados de papel de
tamanho
personalizado.

Se uma bandeja personalizada estiver instalada, a impressora
nao ir4 duplexar o papel de tamanho personalizado da
bandeja 1 ou da bandeja de papel personalizado.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Problemas com o alimentador de envelopes opcional
Situacéao Solucéao
Problemas com ® Verifigue se os envelopes estao dentro das especificagcdes
congestionamento e listadas na pagina 449.
allmelnta(;ao de ® Verifique se os envelopes foram adequadamente ®
enveliopes. carregados.
® Verifigue se esta abaixada a alavanca de peso para
envelopes do alimentador.
® Verifigue se a extensdo do alimentador de envelopes
opcional estd completamente puxada para fora.
® Verifigue se as alavancas do fundidor estao devidamente
ajustadas (pagina 127).
Varios envelopes sao O primeiro envelope (inferior) a ser alimentado deve ficar
alimentados na mais proximo do cilindro de recolhimento do que os outros.
Impressora.

4>
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Problemas com o alimentador de envelopes opcional (continuacdo)

Situacéao Solucgao

Envelopes ndo séo ® Verifigue se o alimentador de envelopes ndo esta
alimentados na sobrecarregado.

iImpressora.

® Ao carregar envelopes, empurre-os completamente para
baixo para tocar os cilindros.

A impressora nao ® Desligue a impressora, remova e reinstale o alimentador
reconhece o opcional de envelopes e torne a ligar a impressora.
alimentador opcional de

® Verifigue se o alimentador opcional de envelopes foi
configurado no driver de impressora. Consulte a pagina 67
para obter mais informacdes sobre acesso ao driver de
impressora.

envelopes.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo

327

i
?

)

4>



Capitulo 5 Solucdo de problemas 328

Disco rigido da impressora

Situacéao Solucéao

A impressora nao Desligue a impressora e verifique se o disco rigido esta

reconhece o disco corretamente inserido e fixado.

rigido. ®
Disco néo foi Use o HP LaserJet Resource Manager no Windows ou o HP
inicializado. LaserJet Utility no Macintosh para inicializar o disco.

Falha do disco. Desligue a impressora e verifique se o disco EIO esta
corretamente inserido e fixado. Se o visor do painel de
controle continuar a exibir mensagem, a unidade de disco
precisa ser trocada.

4>
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Disco rigido da impressora (continuacdo)

Situacéao Solucgao

Disco protegido contra Fontes e formatos ndo podem ser armazenados no disco
gravacao guando o disco esta protegido contra gravacdo. Use o HP
LaserJet Resource Manager no Windows ou o HP LaserJet
Utility no Macintosh para remover a protecao contra
gravacao do disco.

Tentativa de usar uma Se estiver usando PCL, imprima uma lista de fontes PCL e

fonte residente em verifigue se a fonte esta no disco. Se estiver usando

disco, mas a fonte foi PostScript, imprima uma pagina de fontes PostScript e
substituida na verifigue se a fonte esta no disco. Se a fonte ndo estiver no
iImpresséao. disco, use o HP LaserJet Resource Manager ou o HP

LaserJet Utility no Macintosh para carregar a fonte.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Andlise de problemas de PS

Situacéao Solucéao

Uma lista de comandos A configuracdo do painel de controle LI T pode ter

PostScript € impressa sido confundida com um cédigo PostScript ndo padronizado. 9
em vez do trabalho de Verlflque se a configuracao i.I £ esta configurada como ®
Impresséo PostScript. P Se estlver deflnlda como Fii. defina a para

[T Se estiver definida como HUTO, defina-a para
Fo somente para esse trabalho de |mpressao Quando
terminar o trabalho de impressao, retorne a configuracao

~O
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Andlise de problemas de PS (continuacdo)

Situacéao Solucgao

O trabalho é impresso ® O tipo de letra solicitado ndo esta disponivel na

em Courier (fonte impressora ou ndo esta presente no disco. Use um ?
padrdo da impressora) utilitario de carregamento de fontes para carregar a fonte

em vez de na fonte desejada. *
solicitada.

® As fontes carregadas na memoaria sao perdidas quando a
impressora é desligada. Elas também sédo perdidas se a
Gravacao de recursos nao for usada e o ajuste de
linguagem estiver orientado para imprimir um trabalho
PCL. As fontes do disco nao sao afetadas pelos trabalhos
PCL ou pelo desligamento da impressora.

® Imprima uma lista de fontes PostScript para verificar se a
fonte esta disponivel. Se uma fonte de disco
aparentemente estiver perdida, pode ser que um utilitario
de software tenha sido usado para apagar a fonte, o disco
tenha sido reinicializado ou a unidade de disco ndo tenha
sido instalada corretamente. Imprima uma pagina de
configuracado para verificar se a unidade de disco esta
instalada e funcionando corretamente.

® Imprima o diretdrio do disco para ajudar a identificar as
fontes disponiveis.

4>
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Anadlise de problemas de PS (continuacdo)

Situacéo

Solucgao

Pagina impressa com as
margens cortadas.

Se as margens da pagina estdo cortadas, pode ser
necessario imprimir a pagina com resolucdo de 300 dpi ou
instalar mais memoria. Tente também ligar a Gravacao de
recursos e o armazenamento em buffer de E/S.

A pagina néo é
Impressa.

Configure i P , € envie o trabalho
novamente para |mpr|m|r uma paglna de erros PS. Se isso
nao identificar o problema, tente desligar a Gravacao de
recursos e o armazenamento em buffer de E/S ou instale
mais memoria. Consulte a pagina 355 para obter mais
informacdes sobre impressao PostScript.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Anadlise de problemas de PS (continuacdo)

Situacéao Solucgao
Uma pagina de erro ® Verifigue se o trabalho de impressao € um trabalho
PostScript € impressa. PostScript.

® Verifigue se o software aguarda o envio de uma
configuracao ou de um arquivo de cabecalho PostScript
para a impressora.

® Verifigue a configuracao da impressora no software
aplicativo para conferir se a mesma esta selecionada.

® Verifigue se as conexdes dos cabos estao firmes.
® Reduza a complexidade do grafico.

® Adicione memoria disponivel ligando a Gravacao de
recursos.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Problemas de computador, rede ou porta E/S

Situacéao

Solucao

Problemas na interface
da impressora.

Imprima uma pagina de configuracdo a partir do painel de
controle da impressora para verificar se as configuracdes
das interfaces mostradas na impresséao estdo de acordo com
as do computador host. Consulte a pagina 351 para imprimir
uma configuracdo de pagina.

Problema de software
do computador.

Verifigue se o computador esta funcionando corretamente:
Imprima a partir de um software aplicativo que funcione bem,
ou imprima um arquivo de texto simples para ver se o
problema esta no aplicativo do software ou no driver de
impressora. Por exemplo: C:\di r>>LPTn, em que n é o
numero da porta do computador em que a impressora esta
conectada, por exemplo, LPT1. Para imprimir a pagina é
necessario enviar um comando de avanco de pagina a partir
do computador.

O software esta
selecionando a porta
errada.

Verifique o conjunto de portas do sistema de operacéao para
garantir que o trabalho de impresséao seja enviado para a
porta correta (por exemplo, LPT1).

Correcao de problemas na qualidade de impressao
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Problemas de computador, rede ou porta E/S (continuacao)

Situacéao Solucgao
Problema de porta de Verifigue se a porta do computador esta configurada
iImpressoras. corretamente. Uma maneira para verificar isso € conectar

uma outra impressora naquela porta e imprimir de um
aplicativo que reconhecidamente funcione.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Problemas de computador, rede ou porta E/S (continuacao)

Situacéao

Solucgao

Problemas de
impressora
compartilhada ou de
rede.

Verifigue os problemas de impressora compartilhada ou de
rede, conectando o computador diretamente com a
Impressora e imprimindo de um aplicativo que
reconhecidamente funcione. Se suspeitar de problemas na
rede, consulte o administrador da rede ou a documentacao
de rede que acompanha as placas de rede da impressora.

O computador exibe
mensagens do DOS,
tais como: Erro de
Gravacéo Erro Ao
Gravar LPTn: Anular,
Repetir, Ignorar?

® Adicione um comando de Modo ao arquivo
AUTOEXEC.BAT do computador correspondente a porta
paralela. Ele deve ser inserido imediatamente apos a
declaracédo PATH:

Para versdes do DOS abaixo de 4.0, acrescente: MODE
LPT1: , P

Para versdes do DOS 4.0 e acima, acrescente: MODE

LPT1: ,B

® O cabo E/S pode estar com defeito, consulte Impresséao
incompleta ou incorreta na pagina 293.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Problemas com o HP Fast InfraRed Connect

Situacéao Solucéao

O indicador de status da ® Verifique se a impressora esta no modo FF

T e se a
porta FIR ndo acende.

porta FIR a partir da qual vocé esta imprimindo é
compativel com IRDA e se esta dentro da faixa de

operacao descrita em Impressao de um trabalho na
pagina 179.

® Verifigue se o HP Fast InfraRed Connect esta
adequadamente conectado com a impressora.

® Execute o autoteste da impressora. Verifigue se FIR POD
(compativel com a norma IRDA) esta impresso sob
Opcionais e linguagens instaladas.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Problemas com o HP Fast InfraRed Connect (continuacao)

Situacéao Solucgao

N&o é possivel ® Use um dispositivo que seja compativel com IRDA;

estabelecer a conexéao verifigue se ha um simbolo IRDA no dispositivo ou 9
Oou parece estar consulte o guia do usuario do computador quanto a 4
demorando mais do que especificacdes IRDA.

de costume. ® Verifique se o sistema operacional no computador inclui

um driver FIR e se seu aplicativo utiliza um driver
compativel. Observe que paginas complexas consomem
mais tempo para serem impressas.

® Posicione o HP Fast InfraRed Connect dentro da faixa de
operacado descrita em Impressao de um trabalho, na
pagina 188, e verifigue se nenhum objeto esta bloqueando
a conexdao, como uma mao, papel, livros ou mesmo uma
luz intensa.

® Verifigue se as duas portas FIR estdo limpas, sem sujeira
ou gordura.

Continua na proxima pagina.
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Problemas com o HP Fast InfraRed Connect (continuacao)

Situacéao Solucgao

N&o é possivel ® Luz intensa de qualquer tipo (solar, incandescente,

estabelecer a conexéao fluorescente ou luz de um controle remoto infravermelho, ?
Oou parece estar como os utilizados para TVs e VCRS) que incida

demorando mais do que diretamente sobre uma das portas FIR pode provocar ®
de costume. interferéncia. Verifique se nenhuma luz intensa esta

(continuacéo) incidindo diretamente sobre uma das portas FIR.

® Coloque o dispositivo portatil mais préximo a porta FIR da
impressora.

A impressora imprime A conexao foi interrompida durante a transmissao. Se vocé

somente parte de uma mover o dispositivo portatil durante a transmissao, a conexao

pagina ou documento. pode ser interrompida. Dispositivos compativeis com IRDA
sdo projetados para recuperacao apos interrupcoes de
conexao temporarias. Vocé dispde de até 40 segundos para
restabelecer a conexéo, dependendo do dispositivo portatil
gue estiver usando.

4>
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Problemas com o HP Fast InfraRed Connect (continuacao)

Situacéao

Solucgao

O trabalho de impresséo
foi enviado corretamente,
mas a impressora nao o
Imprime.

Se a conexao foi interrompida antes que o trabalho de
impressao inteiro fosse transmitido a impressora, sem que a
Impressao comecasse, a impressora pode simplesmente nédo
imprimir o trabalho. Pressione CANCELAR TRABALHO para
limpar a memodria da impressora. Em seguida, reposicione o
dispositivo portétil dentro da faixa de operacédo descrita em
Impressao de um trabalho, na pagina 188, e imprima o
trabalho novamente.

O indicador de status de
FIR é desligado durante a
transmissao.

A conexao pode ter sido interrompida. Pressione CANCELAR
TRABALHO para limpar a memoéria da impressora. Em
seguida, reposicione o dispositivo portatil dentro da faixa de
operacao descrita em Impressao de um trabalho, na

pagina 188, e imprima o trabalho novamente.

O trabalho de impresséo
PS néo é impresso.

Verifique a configuracao na guia PostScript, no Windows:
verifigue se Protocolo esta definido como AppleTalk e se
Dados binarios nédo esta selecionado.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Solucao de problemas do Macintosh

Situacéao Solucéao

O computador ® Verifigue se o painel da impressora exibe a mensagem
Macintosh né&o esta

se comunicando com
a impressora.

® Verifique se o driver correto da impressora esta selecionado
na metade esquerda do Seletor. Verifique, entdo, se o nome
da impressora desejada esta selecionado (destacado) na
metade direita do Seletor. Um icone sera exibido ao lado do
nome da impressora apos a instalacao e configuracao do
driver com o PPD.

® Se a impressora residir em uma rede de multipla zonas,
verifique se a zona correta esta selecionada na caixa Zonas
AppleTalk no Seletor.

Continua na proxima pagina.
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Solucdo de problemas do Macintosh (continuacdo)

Situacéao

Solucao

O computador
Macintosh néao esta
se comunicando com
a impressora.
(continuacéo)

® Verifigue se a impressora correta foi escolhida no seletor,

imprimindo uma pagina de configuragcdo (pagina 351).
Verifigue se o nome da impressora exibido na pagina de
configuracao coincide com a impressora no Seletor.

Verifique se AppleTalk esta ativo. Selecione-o no Seletor ou
no painel de controle AppleTalk, conforme adequado a sua
versdo de sistema operacional.

Verifigue se o computador e a impressora estdo na mesma
rede. Do painel de controle do menu Apple, selecione o
painel de controle Rede (ou AppleTalk) e escolha a rede
correta (por exemplo, LocalTalk ou EtherTalk).

A auto configuracao
nao configurou
automaticamente

a impressora.

Configure manualmente a impressora selecionando
Configurar.

Reinstale o software da impressora (pagina 74).
Selecione um PPD alternativo (pagina 344).

O PPD deve ter sido renomeado. Caso afirmativo, selecione o
PPD renomeado (pagina 344).

Pode haver uma fila de rede.

Correcao de problemas na qualidade de impressao

342

|
)

O N

4>



Capitulo 5 Solucdo de problemas

Solucdo de problemas do Macintosh (continuac¢do)

Situacéao

Solucao

O icone do driver de
iImpressora nao
aparece no Seletor.

Verifique se a extensao do Seletor da LaserWriter esta na pasta
Extensdes. Se nao estiver presente em nenhum outro local do
sistema, é possivel obter o driver no CD do software do sistema
Mac OS, na Apple Computer, Inc. ou ligar para o Atendimento
ao cliente HP.

O trabalho de
impressao néo é
enviado a impressora
escolhida.

Uma outra impressora com 0 mesmo nome ou com nome
parecido deve ter recebido o trabalho de impressao. Verifique
se 0 nome da impressora coincide com o nome selecionado no
Seletor (pagina 344).

O trabalho de
impressao apresenta
fontes incorretas.

® Se estiver imprimindo um arquivo .EPS, antes de imprimir,
tente carregar na impressora as fontes contidas nesse
arquivo. Use o HP LaserJet Utility (pagina 81).

® Se o0 documento ndo estiver imprimindo com fontes New York,
Geneva ou Monaco, entre na caixa de didlogo Configurar
pagina e cancele a selecdo de fontes substitutas.

Correcao de problemas na qualidade de impressao
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Selecao de um PPD alternativo

1 Abra o Seletor, no menu Apple.

2 Clique no icone LaserWriter 8. 9
3 o

Se estiver em uma rede com varias zonas, selecione a zona em que a
impressora esta localizada, na caixa Zonas AppleTalk.

4 Cligue no nome da impressora que deseja usar na caixa Selecione uma
impressora PostScript. Clicar duas vezes fara com que as etapas seguintes
sejam imediatamente geradas.

~O

5 Clique em Configurar.... Este botdo pode exibir Criar por ocasiao da
primeira configuracéao.

6 Clique em Selecionar PPD....

Continua na préxima péagina.
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7 Localize o PPD desejado na lista e cligue em Selecionar. Se o PPD
desejado nao estiver na lista, escolha uma das seguintes opc¢des:

¢ Selecione um PPD para uma impressora com recursos semelhantes.
¢ Selecione um PPD a partir de outra pasta.

+ Selecione o PPD genérico clicando em Usar genérico. O PPD genérico
permite que vocé imprima, mas limita 0 acesso aos recursos da
impressora.

8 Na caixa de dialogo Configurar, clique em Selecionar e entéao clique em OK
para retornar ao Seletor.

Nota Se vocé selecionar um PPD manualmente, pode ser que o icone ndo seja
exibido ao lado da impressora selecionada na caixa Selecione uma
impressora PostScript. No Seletor, clique em Configurar, cligue em
Informacdes sobre aimpressora e cligue em Atualizar informagfes para
exibir o icone.

9 Feche o Seletor.

Correcado de problemas na qualidade de impressdo
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Para renomear a impressora

Se vocé pretende renomear a impressora, faga-o antes de selecionar a
impressora no Seletor. Se a impressora for renomeada depois de selecionada

no Seletor, € necessario voltar ao Seletor e seleciona-la novamente.

Use o recurso Definir nome da impressora, do HP LaserJet Utility, para .:
renomear a impressora.

4 )
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Comunicacdao com um servidor de impressdao
HP JetDirect EIO opcional

Se a impressora tiver um servidor de impressao opcional interno HP JetDirect
e ndo é possivel estabelecer comunicacdo com a impressora através da rede,
deve-se verificar a operacéo do servidor de impresséao. Verifique na pégina de
configuracao do HP JetDirect se aparece a mensagem F POESE i (siga
as etapas na pagina 351 para imprimir uma pagina de conflguragao) Para
obter informacdes sobre solugédo de problemas, consulte o HP JetDirect
administrator’s guide Guia do administrador do HP JetDirect.

Servidor de impressao HP JetDirect 610N
10/100Base-TX

Se a impressora tiver um servidor de impressao opcional HP JetDirect
10/100Base-TX, verifique se este conseguiu estabelecer conexao com a rede.

® Verifique os LEDs de velocidade de conexao (10 ou 100) no servidor de
impressdo. Se os dois estiverem desligados, a placa falhou na conexao
com a rede.

Continua na préxima péagina.
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® Verifique sua paglna de conflguragao do HP JetDirect apresenta
mensagem de erro FERDRH DE L . Essa mensagem também indica que a
placa nédo estabeleceu conexao com a rede.

Nota O servidor de impressao HP JetDirect 10/100Base-TX pode precisar de
até 10 segundos para estabelecer uma conexdo com a rede.

Se voceé tiver um servidor de impressdo HP JetDirect diferente, consulte
0 guia que o acompanha. A

Continua na préxima péagina. v
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Se o servidor de impresséo falhou na conexéo, verifique se todos os cabos
estdo corretamente conectados. Se o servidor de impressédo ainda falhar na .
conexao, siga as etapas abaixo para reconfigurar o servidor de impresséao. o~
1 USe o Menu EIO para definir manualmente a velocidade do link (10 ou
100 Mbps) e o modo de comunicacao (duplex completo ou semi duplex) de 9
forma que correspondam a rede (consulte Menu EIO, na pagina 464). Por ®
exemplo, se a porta na chave de rede for definida para operacao full-duplex

100TX, é necessario definir o servidor de impressdo como operacéao duplex
completo 100TX.

2 Desligue a impressora e torne a ligar.
3 Verifigue a operacédo do servidor de impressédo. Se o servidor de impresséo

falha na conexao, entre em contato com um representante ou a assisténcia
técnica autorizada HP.

4>
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Verificacao da configuracao da impressora
A partir do painel de controle da impressora, € possivel imprimir paginas com
os detalhes sobre a impressora e sua configuracédo atual. As seguintes

paginas de informacéo sdo descritas aqui:

Pagina de configuracao

Mapa de menus
Lista de fontes PCL ou PS
Teste de passagem do papel

Para obter uma lista completa das paginas de informacéo sobre a impressora,
consulte o menu Informacdes, no painel de controle da impressora
(pagina 468).

Verificacao da configuracao da impressora
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Pdgina de configuracao

Use a pagina de configuracao para ver as configuracdes atuais da impressora,
para obter ajuda na solucédo de problemas da impressora ou para verificar a
instalacdo de acessorios opcionais, como memoaria (DIMMs), bandejas de
papel e linguagens de impressora.

Nota

Se for instalada uma placa do HP JetDirect EIO, uma pagina de
configuracdo do HP JetDirect também sera impressa.

Para imprimir uma pagina de configuracao:

1 Pressione MENU repetidamente até que HEML IHF £% seja exibido.

2 Pressione ITEM repetidamente até que I i1 seja exibido.
3 Pressione SELECIONAR para imprimir a pagina de configuracéao.

Os numeros na amostra impressa correspondem aos niumeros das mensagens
da impressora (pagina 242). O conteudo da pagina de configuracado varia,
dependendo das opcgOes atuais instaladas na impressora.

Continua na proxima pagina.
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

HP LaserJet

T 17

| 6D |

[

HEWLETT®
PACKARD

00 o

352

|
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1 Informacgbes sobre aimpressora lista o numero de série, enderecos IP do
HP JetSend, contagem de paginas e outras informacdes sobre a
|mpressora Se 0 modo variavel do fundidor foi definido como . 7#H1, HLTHE
ou i , 0 numero de paginas impressas na temperatura alta do fundldor é
indicado entre parénteses, apds a contagem de paginas.

Continua na proxima pagina.

Verificacao da configuracao da impressora
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2

Registro de eventos lista o numero de entradas no evento, o numero
maximo de entradas visiveis e as Ultimas trés entradas. A segunda pagina
do registro de eventos € a pagina do fabricante. Essa pagina contém
informacdes que podem auxiliar os representantes do Atendimento ao
cliente HP na solucdo de possiveis problemas com a impressora.

Opcionais e linguagens instalados lista todas as linguagens instaladas na
impressora (tais como PCL e PS) e as op¢Oes instaladas em cada slot de
DIMM e EIO.

Memoria lista a meméria da impressora, DWS (Driver Work Space, Espaco
operacional do controlador), armazenamento em buffer de E/S e
informacgdes sobre gravacédo de recursos.

Seguranca lista o status da trava do painel de controle da impressora,
senha do painel de controle e unidade de disco.

bandejas de papel e opcionais lista as configuragcdes de tamanho para
todas as bandejas e 0s acessOrios opcionais para manuseio de papel que
estéo instalados.

Nivel de toner apresenta uma representacéao grafica da quantidade de toner
que resta no cartucho.

Verificacao da configuracao da impressora
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Capitulo 5 Solucdo de problemas 354

Mapa de menus

Para ver as configuracdes atuais dos menus e itens disponiveis no painel de
controle, imprima um mapa de menus do painel de controle:

£% seja exibido. 9
®

: seja exibido.

1 Pressione MENU repetidamente até que FERL I

2 Pressione ITEM repetidamente até que I
3 Pressione SELECIONAR para imprimir o mapa de menus.

E aconselhavel deixar o mapa de menus perto da impressora para consulta.
O contetdo do mapa de menus varia, dependendo das opc¢des instaladas na
impressora. Muitos desses valores podem ser cancelados a partir do driver de
iImpressora ou do software aplicativo.

Para obter uma lista completa dos itens do painel de controle e seus possiveis
valores, consulte a pagina 464. Para alterar uma configuracao do painel de
controle, consulte a pagina 60.

4>
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Lista de fontes PCL ou PS

Use as listas de fontes para ver quais delas estdo instaladas atualmente na
impressora. As listas de fontes também mostram quais fontes estéao residentes
em um DIMM flash ou disco rigido opcional.

Para imprimir uma lista de fontes PCL ou PostScript:

1 Pressione MENU repetidamente até que HEHL! IHF E% seja exibido.

2 Pressione ITEM repetidamente até que IFFE . FILou

seja exibido.

3 Pressione SELECIONAR para imprimir a lista de fontes

A lista de fontes PostScript mostra as fontes PostScript instaladas e fornece
uma amostra dessas fontes. Veja abaixo uma descricdo das informacdes que
podem ser encontradas na lista de fontes PCL.:

® Fonte fornece os nomes e as amostras das fontes.
® Corpo/Pontos indica o corpo ou tamanho em pontos da fonte.

Continua na préxima pagina.
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Capitulo 5 Solucdo de problemas 356

® SeqUéncia de escape (um comando de programacdo PCL) é usada para

selecionar a fonte designada (consulte a legenda na parte inferior da %
pagina de lista de fontes). =

Nota Para obter instru¢cdes passo a passo sobre o uso dos comandos da 9
impressora para selecionar uma fonte com aplicativos DOS, consulte a
pagina 541. ®

® NC°fonte € o niumero usado para selecionar fontes no painel de controle da
iImpressora (ndo do software aplicativo). Nao confunda o N° fonte com Id.
de fonte, descrito abaixo. O numero indica o slot do DIMM no qual a fonte
esta armazenada.

+ CARREGAVEL: fontes carregadas que permanecem residentes na
impressora até que outras fontes sejam carregadas para substitui-las ou
até que a impressora seja desligada.

+ INTERNA: fontes que residem permanentemente na impressora.

® |d. fonte é o nUmero atribuido as fontes carregaveis quando elas séo
carregadas através do software.

4>
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Pagina do Diretorio

HP LaserJet | (D) PRty
o

O N

1 Informacéo do disco indica o numero do modelo do disco, nUmero de série,
capacidade, espaco livre disponivel e qualquer outra informacdo que vocé
gueira escrever no disco.

2 A coluna Tamanho arquivo lista o tamanho de cada arquivo na coluna
Diretério/Nome do arquivo. Se um diretodrio for listado na linha, entdo
Diretorio aparece nessa coluna e seu caminho é listado na coluna
Diretério/Nome do arquivo.

Continua na proxima pagina.
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3 Diretério/Nome do arquivo lista o nome do arquivo. Os arquivos em um

subdiretorio séo listados logo depois da linha do diretorio. Os arquivos nao
sdo necessariamente listados em ordem alfabética.

Verificacao da configuracao da impressora
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Pagina do Registro de eventos

|
)

HP LaserJet | () it

oo °

1 Contagem de pag. atual lista o numero de paginas impressas pela
impressora.

O N

2 Numero indica a seqUéncia em que os erros ocorreram. Os Ultimos erros
recebem numeros mais altos.

3 Erro lista o codigo interno para cada erro.

p

4 Contagem de paginas indica o numero de paginas impressas na impressora
guando o erro aconteceu.

Continua na proxima pagina.

<
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5 Descricdo ou linguagem indica se o erro ocorreu devido a problema com
uma linguagem da impressora ou com congestionamento na impressao.

6 NUumero de série mostra o numero de série da impressora.
A segunda pagina do registro de eventos é a pagina do fabricante.
Essa pagina contém informacdes que pode auxiliar os representantes do

Atendimento ao cliente HP na solucdo de possiveis problemas com a
impressora.

Verificacao da configuracao da impressora
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Capitulo 5 Solucdo de problemas

Teste de passagem do papel

O teste de passagem de papel pode ser usado para verificar se as varias
passagens de papel estdo funcionando adequadamente ou para solucionar
problemas com a configuracdo da bandeja.

1

2

Pressione MENU repetidamente até que = seja exibido.

Pressione ITEM repetidamente até que It
seja exibido.

Pressione SELECIONAR para selecionar o teste de passagem do papel.

Selecione a bandeja de entrada, o compartimento de saida, o duplexador

(se disponivel) e o numero de coOpias usando as teclas - VALOR + e

SELECIONAR. Depois de selecionar a ultima opcéao, o teste de passagem do

papel € iniciado automaticamente.

Verificacao da configuracao da impressora
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Capitulo 6 HP Digital Copy

6 HP Digital Copy

Visdao geral

O HP Digital Copy fornece os recursos basicos de modulo de cépia.

Continua na proxima pagina.

Visdo geral
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Capitulo 6 HP Digital Copy 363

Instalacdao do HP Digital Copy
Lista de verificacao da instalacao
Esta secéo ajuda a instalar e configurar o novo HP Digital Copy .:

(Modelo C4230A). Para fazer uma instalacdo adequada, conclua cada
secao nesta sequéncia.

~O

® Desempacotamento do HP Digital Copy (etapas 1-2)
® Instalacdo do HP Digital Copy (etapa 3)
® Teste da operacao do HP Digital Copy (etapa 4)

AVISO! O HP Digital Copy é pesado e deve ser carregado por duas pessoas.

4 )
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Ftapa 1. Identificacao das pecas do HP Digital Copy

Compartimento de saida Alimentador automatico Guias de papel
do AAD de documentos Bandeja de entrada do
< alimentador automético
Extenséo %‘\’ / - 5 de documentos
Alavanca do = Extensao
AAD — / _Interuptor de energia
\ .
—' /‘ (parte posterior)
Painel grafico . Tampa e
DIMM de = r porta-documento
memoaria de iy Porta-original

32 MB e DIMMs
de firmware

Decalques do o

Painel de controle

painel de
controle == CD do modulo
- HP Digital Sender
e CD do Kit de
_ atualizacao do
Guia de _ _
instalacao Disco rigido
acessorio

- Cabo do Copy Connect

Instalacdo do HP Digital Copy
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Ftapa 2. Preparacao do local da impressora e do

HP Digital Copy

:/’\_r

/
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Requisitos do local destinado ao HP Digital Copy

® Superficie firme e nivelada para utilizacdo da impressora e do
HP Digital Copy
® Disponibilidade de espaco (veja o desenho na pagina 366) ao redor da
impressora e do HP Digital Copy 9
® Ambiente bem ventilado ®
® Umidade relativa de 20 a 80%
® Temperatura ambiente de 10 a 32,5 °C P
® Ambiente estavel, sem mudancas bruscas de temperatura ou umidade
® Auséncia de exposicdo a agentes quimicos ou luz solar direta
® Uma tomada elétrica de 15 Amperes dedicada.
Nota Verifigue se ha espaco suficiente para a extenséo total do acessoério de

saida opcional da impressora.

4>
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Especificacoes de instalacao

Item Especificacao
Dimensdes (mm) Largura: Profundidade: Altura:
1.092 mm 660 mm 559 mm
Peso 22 kg
Entrada Tenséao de 100 a
de energia 127 VCA, de 200
a 240 VCA
+10%/-10%
Fases Fase Unica
Frequéncia 50 Hz ou 60 Hz

+2%/4%

Consumo de
energia

100 W ou menos

Instalacdo do HP Digital Copy
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(sem
condensacao)

Iltem Especificacao
Condicdes Situacao do Operacional N&ao operacional
ambientais dispositivo
Temperatura |de 10 a 32,5 °C de -20 a 50 °C
Umidade de 20 a 80% de 15 a 90%

(sem
condensacdao)

Instalacdo do HP Digital Copy
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Ftapa 3. Instalacao do HP Digital Copy

|
)

Instalacao do HP Digital Copy (1)
no suporte opcional deste
equipamento

Para obter instru¢cdes detalhadas sobre a
montagem do suporte do HP Digital Copy,

consulte o guia de instalacdo que acompanha
0 suporte.

1 Coloque o suporte do HP Digital Copy
préximo ao local desejado.

O N

Nota

Verifigue se ha espaco para a instalacao dos
acessorios. Veja as dimensdes no desenho da
pagina 366.

Também é importante deixar espaco entre o
suporte e o local desejado, para permitir o
acesso aos cabos durante a instalacao.

Para utilizar o suporte do HP Digital Copy, €
preciso instalar uma bandeja de entrada para
2.000 folhas ou uma bandeja de entrada para
2 x 500 folhas.

p

<

Instalacdo do HP Digital Copy



Capitulo 6 HP Digital Copy 371

AVISO! A = = —
Tenha cuidado ao executar as etapas a seguir. Uma I j 2
vez que o HP Digital Copy tenha sido colocado no

suporte, pois qualquer choque ou movimento podera
derruba-lo. A impressora deve ser colocada em seu
lugar, imediatamente ap0s o término da instalagao
do HP Digital Copy.

2 Com a ajuda de uma outra pessoa, levante o
HP Digital Copy e alinhe-o com os parafusos
de seu suporte.

3 Aparafuse com uma chave de fenda chata o
HP Digital Copy no suporte.

CUIDADO

O HP Digital Copy pode ser danificado se a trava
para transporte nédo for removida antes da operacao.
E importante executar as etapas 4 e 5.

4 Desaparafuse a trava para transporte e
remova-a.

Continua na préxima péagina.
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5 Gire a trava para transporte e recoloque-a no
HP Digital Copy na posicdo destravada. Essa
trava é necessaria para transportes futuros.

6 Para instalar o compartimento de saida,
segure-o0 na posicao vertical (conforme
indicado) e empurre-o para baixo a fim de
encaixa-lo nas guias de metal.

7 Incline o compartimento de saida para baixo.
Para folhas maiores, puxe a extenséao do
compartimento, conforme a ilustracéo.

8 Levante a bandeja de entrada para encaixa-la

na posicao correta. Para folhas maiores, puxe a
extensao da bandeja, conforme a ilustracao.

Instalacdo do HP Digital Copy

372

|
)

O N

4 )



Capitulo 6 HP Digital Copy

Instalacdo da impressora no
acessorio de entrada opcional

Para obter instru¢cdes detalhadas sobre a
instalacdo da impressora no acessorio de
entrada opcional, consulte o guia de instalacao
gue acompanha o acessoario.

1 Deslize a impressora em direcdo ao suporte
opcional do HP Digital Copy (balance-a
delicadamente para frente e para trads ao
empurra-la sobre o suporte).

2 Quando a impressora estiver no lugar, trave

as rodas e gire os niveladores para cima ou
para baixo, a fim de estabiliza-la.

Instalacdo do HP Digital Copy
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Instalacdao do acessorio de saida opcional

|
)

O N

Nota Para obter informacdes detalhadas sobre a instalacdo do acessorio
de saida opcional, consulte o guia de instalacdo que acompanha o
acessorio.

1 Deslize o acessorio de saida opcional em direcdo ao suporte do
HP Digital Copy.

Nota Certifique-se de ter alinhado adequadamente o suporte de montagem
ao deslizar o acessorio de saida opcional no suporte do HP Digital Copy.

p

Continua na préxima pagina.
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2 Quando as duas rodinhas anteriores estiverem sobre a base do suporte do
HP Digital Copy, acople o suporte de montagem.

3 Deslize o acessoério de saida opcional em direcdo a impressora, até
encaixa-lo no lugar.

I

suporte de montagem

Nota Ao posicionar o suporte, deixe espaco suficiente para a extensao total do
acessorio de saida opcional para fora da impressora. Veja as dimensfes
no desenho da pagina 366.

Instalacdo do HP Digital Copy
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Capitulo 6 HP Digital Copy

Instalacao da placa EIO do Copy Connect

CUIDADO Verifique se a impressora esta desligada.

Coloque a placa EIO do Copy Connect que acompanha o HP Digital Copy em
um slot de EIO vazio da impressora. Para instalar a placa EIO do Copy
Connect, utilize os parafusos que se encontram na tampa do EIO pre

existente.

Nota Se houver uma tampa no slot vazio, use uma chave de fenda para
remover os dois parafusos. Remova a tampa e instale a placa EIO do

Copy Connect.

Instalacdo do HP Digital Copy
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Instalacao do cabo do Copy Connect

1 Conecte o cabo do Copy Connect no HP Digital Copy (A).

Nota O icone no cabo deve estar para cima. 9
®

2 Conecte a outra extremidade do cabo do Copy Connect em sua placa EIO
(B). O logotipo da HP deve estar na posicao indicada na figura.

~O

3 Se estiver usando um suporte, amarre o cabo excedente conforme indicado
na figura da proxima pagina (C).

Vista do HP Digital
Copy sobre uma mesa

p
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Instalacdo do HP Digital Copy

Vista com suporte do HP
Digital Copy (mostrado com
acessorios opcionais)
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Instalagdo do cabo de energiaemY @

CUIDADO

Desligue a impressora e verifique se o
interruptor de energia do HP Digital Copy esta
na posicao de desligado antes de instalar o cabo
de energia em Y.

1 Conecte a extremidade “principal” do cabo de
energia em Y no HP Digital Copy.

2 Desconecte o cabo de energia da impressora
e conecte-o na extremidade “curta” do cabo
de energiaem Y.

3 Conecte a extremidade “longa” do cabo de
energia em Y na impressora.

Instalacdo do HP Digital Copy
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Instalagao da cobertura do painel @
de controle O

O
O
O
|
)

1 Escolha o decalque do painel de controle
impressa no seu idioma.

2 Pressione a decalque sobre o painel de
controle do HP Digital Copy até ouvir um
clique.

3 Para remover a decalque do painel de
controle, insira uma chave de fenda no
orificio a esquerda do decalque.

Nota

O idioma indicado no visor do HP Digital Copy
e personalizado através daquele selecionado
na impressora. Se o idioma definido para a
impressora for diferente dos oferecidos pelo
HP Digital Copy, serad adotado o inglés

como padrao.

Instalacdo do HP Digital Copy
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FEtapa 4. Teste de operacao do HP Digital Copy

11 for exibida, ligue o

2 O logotipo da HP é exibido, seguido dos icones que ilustram as diferentes 9
fases de inicializacao. ®

1 Ligue aimpressora. Quando a mensagem i
HP Digital Copy.

~O

LA 555t DiGITAL Copy

L L

/ / \
Executando Tentando Descarregand Inicializando o
autotestes fazerconexdo o recursos de modulo de copia
para copia copia

= a0 encerrar a inicializacao.

Continua na préxima pagina.
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Nota O LED verde se acende no botéao INICIAR para indicar que o
HP Digital Copy esta pronto para coplar (consulte a paglna 398). Se
ocorrem problemas para obter o status ¢ o COFIER NO
HP Digital Copy, consulte a pagina 384 ou entre em contato com o seu
fornecedor de assisténcia.

4 Coloque o original com a face para baixo no alimentador automatico de
documentos ou no porta-original do HP Digital Copy (consulte as paginas
403 e 405), e selecione o numero de copias desejado. Um LED verde se
acende na tampa do alimentador automatico de documentos para indicar
gue os documentos foram inseridos corretamente.

5 Pressione o botdo INICIAR no painel para iniciar a copia.

Nota O original sera alimentado no compartimento de saida do HP Digital
Copy, quando o alimentador automatico de documentos estiver sendo
utilizado, ou permanecera no porta-original do HP Digital Copy. As
copias de saida serdo impressas na impressora e enviadas para o seu
compartimento de saida.

Instalacdo do HP Digital Copy
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Solucdo de problemas do HP Digital Copy

Nota Para obter informacdes detalhadas sobre a solucdo de problemas,
consulte Solucao de problemas do HP Digital Copy na pagina 417.

Problema Acao recomendada
Nao liga Verifigue se todos os cabos de energia estdao conectados
corretamente.

Falha na inicializacao Verifigue se a impressora esta ligada.
ou

N0 copia Verifigue se a placa EIO do Copy Connect foi instalada

corretamente.

Verifigue se o cabo EIO do Copy Connect esta conectado
corretamente.

Instalacdo do HP Digital Copy
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Instrucoes de operacao do HP Digital Copy ﬁ

i
?

Esta secdo mostra como utilizar o HP Digital Copy e varios de seus recursos
avancados.

Recursos e vantagens do HP Digital Copy

Modos Automatico/Foto/Texto

~O

Interrupcéo do trabalho (no limite da copia)
Layout de multiplas paginas (impressdo de multiplas paginas por folha)

Indicadores para o operador (por exemplo, recuperacao de
congestionamento de papel)

Configuracdo automatica da impressora
Copia de livros
Grampeamento personalizado

Economia de energia

Digitalizacdo dupla com uma unica nos dois lados

4>
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Painel de controle do HP Digital Copy

Layout do painel de controle e configuracoes do visor

Mensagem do status

i iti ! Ajuda sensivel Reinicializar
do dispositivo Numero de j

copias ao contexto Iniciar
Papel P
Reduzir/ . 1
Ampliar |- [ © ggg — [ eclado
/ z ot
2 lados/ { ) olele numerico
multiplas )
paginas VQ O 00O
Saidal // //
Srampeador :
Qualidade Mals recursos Parar
da copia
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Barra de status

A barra de status mostra as seguintes informacdes:

® Mensagem de status do dispositivo

® Numero de copias selecionado

® Botdo de ajuda sensivel ao contexto

Mensagem de status do
dispositivo

indica que a impressora esta ocupada. Esse status permite
configurar o proximo trabalho de copia.

NUumero de cépias E exibido o nimero de cépias selecionado para o trabalho
selecionado atual. O valor padréao dessa configuracéo e 1.

Botdo de ajuda sensivel Esse botdo permanece no visor do painel de controle, a

ao contexto menos que seja mostrado um erro. Ao ser selecionado,
€ mostrado um tépico de ajuda relacionado com a
mensagem atual do painel de controle.

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy
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Guias de menu

As guias de menu possibilitam o acesso as configuracdes do HP Digital Copy. Cada
guia mostra as configuracdes do respectivo trabalho. Selecione OK ou Sair para fazer
alteracdes ao passar de uma guia para outra. Pressione OK para sair das guias de
menu e iniciar um trabalho de cépia. Pressione Sair para retornar a guia de exibicao
padrdo. Também é possivel selecionar Iniciar para comecar um trabalho de cépia antes
de sair das guias de menu.

Guias de menu

® Guia Papel

® Guia Reduzir/Ampliar

® Guia 2 lados/multiplas paginas

® Guia Saida/Grampear

® Guia Qualidade da copia
® Guia Copia de livro

® Guia Encadernacéao do trabalho

® Guia Configuracéo
® Guia Sobre

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy
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Guias de menu (continuacdo)

Guia Papel Permite escolher o papel de saida para o trabalho de cépia,

indicando o tamanho, bandeja e tipo.

® Tamanho: mostra o tamanho selecionado. Ao fazer uma
selecéo, a lista bandejas é atualizada automaticamente.

® Bandeja: mostra a bandeja selecionada. Se o tamanho
de papel escolhido estiver instalado em varias bandejas
o texto de selecdo bandeja realca a palavras & KA

Isso indica que a impressora escolhera a bandeja com

base nos seus proprios critérios de selegcdo automatica.
Se o tamanho do papel selecionado estiver em uma
Gnica bandeja, o local € mostrado pelo texto da lista. Ao
fazer uma selecé&o, Tamanho e Tipo s&o atualizados
automaticamente.

Nota

Se for escolhido um tipo de papel que ainda néo esteja
colocado na impressora, a impressora solicita que a
bandeja 1 seja carregada com o papel correto, antes da
impresséo do trabalho.
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Guias de menu (continuacdo)

Guia Reduzir/Ampliar

Permite reduzir ou ampliar o tamanho do documento.
Permite escolher o tamanho de papel para o seu original

e a especificacdo de um tamanho diferente para a copia,
por exemplo, a copia do tamanho A4 para Letter. Também
e possivel especificar o tamanho do papel de saida e, em
seguida, escolher um percentual de escala para reduzir ou
ampliar uma regiao do documento original. Pode-se optar
por copiar uma pagina totalmente sangrada em uma regiao
do papel de saida que pode ser impressa.

Sao fornecidos o0s seguintes controles para selecionar o
percentual de escala desejado para o papel:

® Reduzir/Ampliar: mostra os tamanhos de papel de
entrada/saida. Quando um tamanho é selecionado, é
exibido o percentual de escalonamento adequado para
os tamanhos de papel de entrada e saida atuais.

® Percentual: mostra o percentual de escalonamento da
pagina atual.

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy
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Guias de menu (continuacdo)

Guia Reduzir/Ampliar ® Reducdo de meio de impressao personalizado: essa

(continuacéo) configuracao permite alternar entre as configuracoes
padrdo de ampliacdo e o modo personalizado. Isso
possibilita a escolha de tamanhos dos documentos
original e da cépia de forma independente.

Quando a caixa Reducdo de meio de impresséao
personalizado for selecionada, é possivel escolher um
tamanho de papel na lista Original para o documento
original e, em seqguida, selecionar o tamanho de papel na
lista Copia para o tamanho que deseja copiar. A caixa de
texto do percentual calcula automaticamente o
percentual de escalonamento da pagina.

Continua na préxima péagina.

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy

391

 —
—
o
—
o
e
e
=

4>



Capitulo 6 HP Digital Copy 392

Guias de menu (continuacdo)

Guia Reduzir/Ampliar ® Quando a caixa Reducdo de meio de impresséo g
(continuacéo) personalizado néo for selecionada, € possivel escolher
uma opcdo em uma lista de configuracfes padrdo de
reducdo ou ampliacao, variando de Letter (LTR) a (Legal ?
(LGL). Além disso, também é possivel selecionar a 4

configuracdo Manual a fim de ajustar o percentual de
escalonamento manualmente. Se essa opcgéo for
selecionada, pode-se aumentar ou diminuir o percentual
de escalonamento em incrementos de um ponto
percentual. E possivel reduzir um documento em até 25%
ou amplia-lo em até 200%. Ao selecionar Manual,
tambéem é possivel escolher o tamanho do documento
original. A copiadora reduz o documento de acordo com
o percentual selecionado.

® Reduzir pagina pararegidao imprimivel: essa configuracao
permite ajustar o percentual da de escalonamento da
pagina. Possibilita também copiar uma pagina totalmente
sangrada na regido imprimivel do papel de saida
selecionado. Ha limites para a area na qual a impressora
pode ultrapassar a lateral da pagina. Se estiver copiando
uma pagina que foi impressa em todas as margens
(sangramento total), ao marcar esta caixa, a imagem A
sera levemente reduzida, a fim de que possa ser
impressa em toda a area imprimivel do papel de saida.

v
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Guias de menu (continuacdo)

Guia 2 lados/mualtiplas Essa guia contém quatro controles para configurar as
paginas opcOes e uma prévia da imagem que ilustra graficamente
as configuracdes atuais.

® CoOpiaem 2 lados: mostra o modo 2 lados selecionado.
Escolha o modo 2 lados de que necessita. A imagem de
visualizacdo é atualizada para mostrar a sua escolha.

® Flip pages up (Virar as paginas para cima): essa
configuracao sera ativada quando for escolhida a opc¢éo
de cépia nos dois lados do papel de saida. Como padréao,
as paginas da encadernacdo com frente e verso sao
folheadas para a esquerda, como em um livro, quando
sao vistas pela parte posterior do trabalho. Quando essa
configuracao estiver marcada, as paginas ficardo presas,
parecendo viradas para cima quando vistas pela parte
posterior do trabalho. A imagem de visualiacao é
atualizada a fim de indicar a sua escolha.

® Multiplas paginas: mostra o numero de paginas de
entrada selecionado para ser impresso em cada pagina
de saida. Escolha esse numero. A imagem de
visualizacdo é atualizada para indicar a sua selecao.

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy
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Guias de menu (continuacdo)

Guia 2 lados/multiplas @ Imprimir bordas de paginas: essa configuracédo € ativada

paginas (continuacao) guando forem selecionadas duas ou mais paginas para
cada folha. Quando marcada, as margens de cada
pagina serdo impressas em volta de cada imagem na
folha de saida. A imagem de visualizacao é atualizada
para indicar a sua escolha.

Guia Saida/Grampear E possivel configurar as opc¢bes de saida e de
grampeamento utilizando os dois controles principais
dessa guia.

® Compartimento de saida: mostra o compartimento de
saida selecionado. Escolha para qual compartimento
o trabalho de cépia sera enviado. Se o compartimento
de saida estiver definido como compartimento de
grampeamento, e for selecionada uma opc¢éo de
grampeamento, ao mudar o compartimento de saida
para um outro local, essa opc¢éo sera desativada.

® Grampeamento: permite escolher as opgdes de
grampeamento. O numero de opcdes exibidas depende
do dispositivo de grampeamento instalado. Se for
selecionada uma opcao para que a saida seja
grampeada, a configuracdo Compartimento de saida
passa a indicar que o grampeamento pode ser feito
apenas no respectivo compartimento.
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Guias de menu (continuacdo)

Guia Qualidade da ® Modo de coOpia: é possivel mudar as configuracdes da
cbOpia gualidade da coOpia nessa guia. Ha trés configuracdes
disponiveis no Modo de Copia:
Automatico: este € o modo padrao. ?
Foto: este modo € otimizado para que a foto seja nitida. 4

Texto: este modo é otimizado para obter a precisao do
texto.

® Brilho: com esta guia, € possivel alterar a configuracao
de brilho. Pressione a seta para a esquerda ou para a
direita a fim de aumentar ou diminuir o brilho, conforme
indicado pelo controle deslizante. Ha cinco configuracbes
para o brilho.

Guia Copia de livro Permite copiar um livro aberto com uma Unica pagina de
saida para cada pagina do livro. Alinhe a lombada do livro
com os icones de livro das guias de papel do porta-original.

® Ao utilizar esse modo, siga os avisos fornecidos no
painel de controle.

® E possivel copiar varias paginas de um livro e
encaderna-las em um unico trabalho. Consulte a
descricdo na guia Encadernacéo do trabalho para obter A
mais informacdes.

v

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy



Capitulo 6 HP Digital Copy

Guias de menu (continuacdo)

Guia Encadernacao do
trabalho

Faz varias copias do documento no porta-original

e encardena-as como um unico trabalho. As demais
configuracdes de coOpia, como grampeamento e numero
de copias, aplicadas ao trabalho de encadernacéao.

® Ao utilizar esse modo, siga os avisos fornecidos no
painel de controle.

Guia Configuracao

Fornece as configuracdes para o HP Digital Copy.
Por exemplo:

® Permite ligar/desligar o retorno audivel.

® Permite ajustar o contraste do visor do painel de
controle.

Guia Sobre

Utilizada para localizar os topicos da ajuda disponiveis.
Exibe:

® Informacdes sobre a versédo do sistema

® Contadores de paginas atuais para o porta-original e o
alimentador automatico de documentos

® numero de paginas antes do proximo servico solicitado

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy
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Ajuda de contexto

Pressione para acessar o sistema de ajuda do HP Digital Copy. Para obter
descricdes breves sobre os recursos e as fungdes do HP Digital Copy, siga 0s avisos
fornecidos pelo sistema de ajuda.

Configuracoes padrao

Se o HP Digital Copy ficar ocioso e parado por um minuto, suas configuracdes retorna
aos valores padréo. Pressione a tecla Reset, no painel de controle, para que as
configuracdes do HP Digital Copy voltem aos seus valores padréo.

As alterac0Oes feitas na configuracdo permanecerao por um minuto antes de retornarem
aos valores padrdo. Por exemplo, se vocé pressionar o numero 5 no HP Digital Copy, o
numero de cdépias selecionado sera definido com o valor 5. Caso nao seja feita
nenhuma outra alteracdo na configuracao e nenhum trabalho for iniciado, pressionando
a tecla Iniciar, dentro de um minuto, entdo o niamero de copias selecionado retomara
automaticamente ao valor 1.

ApoOs o término de um trabalho de copia, as configuracdes atuais ndo sao alteradas
antes de decorrido um minuto. Assim, € possivel definir uma configuracdo especifica
para o HP Digital Copy uma unica vez para um determinado numero de trabalhos.

Nota:
O periodo de espera apos o trabalho sera menor do que o periodo de ociosidade.

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy
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Funcoes de botoes e LEDs

LED do sensor de papel

INICIAR

~O

Teclas 0-9

(04

LED do botdo Iniciar

4 )
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Nome do botao

e do LED Funcéo
Botédo 0-9 Botdes utilizados para informar o numero de
copias desejado. Também podem ser usados
periodicamente para informar um valor numérico.
RESET Redefine todas as configura¢cdes da copiadora
com os valores padrao.
INICIAR Inicia uma coOpia ou continua um trabalho que foi
interrompido devido a um erro.
PARAR Interrompe um trabalho de copia.
C Limpa o nimero de cépias definido. ndo limpa as
configuragcdes do outro modulo de copia)
LED LED do sensor Acende quando o papel esta alinhado
de papel corretamente no alimentador automatico de

documentos.

LED do botao
Iniciar

Consulte LED do botao Iniciar na pagina 400
para obter informacfes detalhadas sobre esse
LED.
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LED do botdao Iniciar

LED\Status Aceso Piscando devagar Piscando rapido

Verde O modulo de copia estda O modulo de cépia estda O mddulo de copia
pronto para fazer no modo Economia de esta fazendo copias.
copias. energia.

Ambar O mébdulo de cépia O médulo de cépia O médulo de copia
apresenta um erro apresenta um erro e apresenta um erro
grave. Desligue a requer atencao. que requer a

impressora e o modulo
de copia e, em seguida,
religue-os.

atencao do seu
fornecedor de
Servigos.

Nota Quando o mdédulo de copia se encontra no modo Economia de energia, a
luz posterior do painel grafico é desligada, e o LED Iniciar (verde) pisca

devagar para indicar que o sistema esta ligado. Quando vocé quiser
desativar o modo Economia de energia, coloque papel no alimentador
automatico de documentos, pressione uma tecla qualquer do teclado

numeérico ou toque na tela.
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Configuracoes do HP Digital Copy

Recurso Descricéo Padrao
NUmero de cépias 1 a 999 1 ?
®
Selecdo da origem Selecédo da bandeja de papel Selecao automatica
do papel Selecao do tipo de papel (qualquer bandeja)
Letter/A4d
Comum
Intercalacéo Agrupado Agrupado
Agrupado (néo intercalado)
Grampeado
Seleciona o compartimento de saida
Reduzir/Ampliar de 25 a 200% com incrementos de 1% 100%
Suporte a predefinicdes padrédo, como
Legal e Letter. ‘
Qualidade da copia automatico, texto, foto automatico

<
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Recurso Descricéo Padréao
Duplex 1-1, 1-2, 2-1, 2-2 1-1

Se a impressora nao tiver um

duplexador instalado, as opcdes 1-2 e

2-2 ndo estao disponiveis.
Multiplas paginas 1,2, 4 1

Documentos com 2 paginas sao
girados.

Cépia de livro

Copia um livro aberto com uma unica
pagina de saida para cada pagina do
livro.

Nao selecionado

Brilho

5 niveis (2 mais claros, normal, 2 mais
escuros)

Normal

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy
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Carregamento de documentos no Alimentador
automadtico de documentos 2
1 Levante a bandeja de entrada do alimentador

automatico de documentos (A) e coloque a
barra (B) na posicao indicada na figura.

2 Arrume as folhas de papel e insira-as com a
face para baixo na bandeja de entrada.
Coloque papel somente até a linha indicada
na guia de papel.

Nota

O sistema sai do modo Economia de energia
guando o documento for colocado no
alimentador automético de documentos.

O LED se acende quando o papel for carregado
corretamente.

Remova clipes e grampos. Alise as marcas
deixadas pelos grampos.

3 Se otamanho do documento ultrapassar o
tamanho A4 ou Letter, aumente a bandeja de
entrada e o compartimento de saida puxando
para fora as extensdes.

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy



Capitulo 6 HP Digital Copy 404

4 Coloque as guias de modo deixando um
pequeno espaco livre entre as laterais e
as guias. Ajuste as guias ao tamanho do
documento.

Nota

Pressione a alavanca das guias para libera-las.
Carregue documentos de modo que a
espessura seja inferior a 8 mm.

Ajuste as guias de modo que encostem nas
laterais do documento.

5 ApoOs a copia de um documento, remova o
original do HP Digital Copy e a copia do
compartimento de saida da impressora.

4 )
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Carregamento de documentos no porta-original

|
)

1 Abra atampa do documento.

2 Cologue o documento com a face para baixo
sobre o vidro e alinhe o canto superior
esquerdo com a marca de referéncia. Feche
a tampa do documento devagar e pressione
INICIAR.

O N
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Carregamento de documentos grandes

1 Abra atampa do documento em 80°.
Remova-a, soltando o parafuso (seta
inferior) e movimentando a tampa na
direcao da seta superior.

2 Cologue o documento com a face para
baixo e pressione INICIAR.

Ao término do trabalho, remova o

documento. Recoloque a tampa e feche-a. % f
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Leitura de uma pagina de um livro espesso

1 Abra atampa do documento. 0

2 Cologue o livro com a face para baixo sobre o
vidro e pressione INICIAR.

Nota
Nao mexa no livro durante a execucao do trabalho.

Para obter informacdes sobre recursos avancados
de copia de livros, consulte a pagina 395. 9
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Rabich de cabos de interface external

Este recurso permite ao usuario monitorar, por meio de um dispositivo de

contagem de trabalhos, o numero de copias enviadas por meio do médulo
HP Digital Copy.

Nota O numero de paginas impressas na impressora nao sera contado usando
recurso Rabicho de cabos de interface externa. Somente o niumero de
paginas copiadas do médulo HP Digital Copy sera contado.

Para ativar esse recurso, consulte o kit de atualizacédo da HP LaserJet MFP do

Guia do usuario das impressoras HP LaserJet 8000, 8100 e 8150 para obter
mais informacdes.

1.Para uso com uma HP LaserJet 8150 MFP ou qualquer modelo da impressora HP LaserJet 8150
com um HP Digital Copy conectado.
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Especificacoes do papel

Tamanhos suportados

Ledger - 279 x 432 mm (11 x 17 pol.)
Executivo - 191 x 267 mm (7,3 x 10,5 pol.)
Letter - 216 x 279 mm (8,5 x 11 pol.)
Legal - 216 x 356 mm (8,5 x 14 pol.)
A3-297 x 419 mm (11,7 x 16,5 pol.)

A4 - 210 x 297 mm (8,3 x 11,7 pol.)

A5 - 148 x 210 mm (5,8 x 8,2 pol.)

B4 (JIS) - 257 x 364 mm (10.1 x 14.3 pol.)
B5 (JIS) - 176 x 250 mm (7 x 9,9 pol. )

Nota O alimentador automatico de documentos comporta até 50 folhas de
papel.
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Qualidade do documento

Nao carregue os seguintes materiais no alimentador
automadtico de documentos:

® Papel carbonado

® [Formularios carbonados

® Papel com clipes ou grampos

® Paper que recebeu clipes ou grampos
® Papel com tinta fresca

® Etiquetas

Precaucoes

Os documentos a seguir podem apresentar dificuldades para serem inseridos
no alimentador automatico de documentos. Se o documento nédo puder ser
tracionado pelo alimentador (erro de congestionamento) ou se ocorrer
alimentacéo dupla com freqiiéncia, utilize o porta-original do HP Digital Copy.

® Papel de espessura desigual, como em envelopes
® Papel muito amassado ou ondulado
Continua na proxima pagina.
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Copias coloridas

Papel com dobras ou rasgos
Papel de desenho vegetal
Papel cuché

Carbono

Papel com menos de 148 x 105 mm (6 x 4 pol.) ou maior do que A3
ou Letter duplo

Outros materiais

+ Tecido

+ Folha metalica

+ Transparéncia

Papel fotografico

Papel com ranhuras na lateral
Papel ndo retangular

Papel fino

Instrucoes de operacao do HP Digital Copy
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Manutencao do HP Digital Copy

Limpeza da tampa do documento, do porta-documento
e do vidro do porta-original I?
®
Use um pano seco ou um pano com detergente neutro ou alcool isopropilico

para remover a sujeira da tampa do documento, do porta-documento e do
vidro do porta-original.

~O

CUIDADO Nao utilize solventes organicos como tiner.

Nao deixe que nenhum liquido entre no scanner pelas laterais do vidro
do porta-original.

4 )
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Tampa do
documento

Porta-documento

Manutencdo do HP Digital Copy

Vidro do
porta-original
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Limpeza do alimentador automadtico de documentos

Cilindro de alimentacéo Cilindro de saida

Almofada

Guia de papel . _ L
Cilindro intermediario

Vidro do alimentador
automatico de documentos

Continua na préxima pagina.
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Almofada Use um pano com alcool isopropilico para limpar a almofada de
cima para baixo. Cuidado para ndo enganchar o pano nas molas.
Uma almofada suja pode ocasionar alimentacdes duplas.

Vidro do Limpe o vidro levemente com um pano embebido em alcool

alimentador
automatico de

isopropilico para remover possiveis sujeiras de papel ou toner.
Um vidro sujo pode ocasionar riscos verticais quando for utilizado

documentos o alimentador automatico de documentos.

Cilindro de Use um pano com alcool isopropilico para limpar o cilindro no

captacéao sentido horizontal. Tenha cuidado para nédo danificar a superficie
do cilindro. Um cilindro de captacao sujo pode ocasionar falhas
na alimentacéo e na tracao do papel, além de
congestionamentos.

Cilindros de Use um pano com alcool isopropilico para limpar os cilindros no

alimentacéo, sentido horizontal. Verifique se todo o toner ou a tinta acumulada

de saida e foram removidos. Verifique os cilindros estdo secos antes de usar

intermediario

o alimentador automéatico de documentos. Cilindros sujos podem
ocasionar congestionamentos de papel.

Guia de papel

Limpe cuidadosamente a area da guia de papel. Uma guia de
papel suja ou gasta pode ocasionar riscos verticais.

Continua na préxima pagina.
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Nota Se o HP Digital Copy estiver apresentando falhas graves na alimentacéo, —
entre em contato com o seu fornecedor de assisténcia para fazer uma .
limpeza.

Manutencadao da almofada e dos cilindros ?

Recomenda-se que seja feita uma limpeza na almofada e nos cilindros a cada
6.000 péaginas.

~O

A cada 60.000 paginas, a almofada e o cilindro de captacao devem ser
substituidos.

Imprima uma pagina de configuracdo para ter informacfes sobre a contagem
de paginas apoés a ultima manutencéo. Para imprimir uma paglna de
configuracao, ligue a impressora e verlflque se a mensagem FEIHTH esta
exibida. Pressione MENU ate que DE I =k seja exibido. Pressione
ITEM até que I seja mostrado Pressione SELECIONAR
para imprimir as paglnas de conflguragao

Entre em contato com o seu fornecedor de servigcos para executar o servico.

4>
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Solucao de problemas do HP Digital Copy

Esta secdo mostra as mensagens de status apresentadas no painel de
controle do HP Digital Copy quando ha algum problema. Ha dois tipos de erro
diferentes no HP Digital Copy:

® Erro temporario
® Erro no equipamento

Para obter informacdes sobre mensagens de erro e solucdo de problemas da
iImpressora, consulte o guia do usuario da impressora.

Todas as condicdes de erro preenchem totalmente o visor do painel de
controle do HP Digital Copy.

AVISO! Verifigue se o botdo de energia esta desligado e se o plugue do sistema
esta desconectado da tomada antes de fazer a manutencdo no sistema.

Solucdo de problemas do HP Digital Copy
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Erro temporario

Um Erro temporario € exibido quando ocorrem problemas na passagem do
papel. O painel de controle exibe o respectivo erro e ilustra graficamente as

acdes necessarias para corrigi-lo.

Alimentador
automatico de
documentos

Mensagem de erro Descrigéao

Uma pagina ficou presa dentro do alimentador automatico de
documentos e deve ser removida para que a copia continue.

A tampa do alimentador automatico de documentos esta aberta
e deve ser fechada para que a cOpia continue.

Ocorreu uma falha de alimentacdo na bandeja de entrada do
alimentador automatico de documentos. Reempilhe as paginas
nessa bandeja. Pressione INICIAR para que a cépia continue.

Solucdo de problemas do HP Digital Copy
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Erro no equipamento

Para corrigir um erro no equipamento, desligue a impressora e o HP Digital
Copy e, em seguida, religue-os. Se a mensagem de erro persistir, entre em
contato com o seu fornecedor de servicgos.

Mensagem de erro Descricéao

Ervem Am di emme s b s ims Ocorreu um erro no acesso ao buffer de RAM posterior.
Esse erro pode necessitar do servico de manutencao
para ser corrigido.

Ha um fusivel queimado no motor. Esse erro pode
necessitar da assisténcia de manutencéo para ser
corrigido.

Um fusivel da lampada esta queimado. Esse erro pode
necessitar da assisténcia de manutencéo para ser
corrigido.

Ocorreu um problema no sistema oOptico posterior. Esse
erro pode necessitar da assisténcia de manutencéo para
ser corrigido.

Solucdo de problemas do HP Digital Copy
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Mensagem de erro Descricéao

Ocorreu um problema no sistema oOptico frontal.

Ocorreu uma falha mecanica. Verifigue se a trava de
transporte foi removida e recolocada corretamente.

Solucdo de problemas do HP Digital Copy
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/7 Assisténcia e suporte

Visdao geral

® Termo de garantia limitada Hewlett-Packard

® Garantia limitada para a vida util do cartucho de toner

® Termos da Licenca de software HP

Visdo geral
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Capitulo 7 Assisténcia e suporte 422

Termo de garantia limitada Hewlett-Packard ﬁ

PRODUTO HP DURACAO DA GARANTIA
HP LaserJet 8150, 8150 N, 1 ano, nas instalacdes do cliente ?
8150 DN, 8150 HN, 8150 MFP b+

1. A HP garante o hardware, acessorios e suprimentos HP contra defeitos
materiais ou de fabricacdo pelo periodo especificado acima. Se a HP for
informada desses defeitos durante o periodo de garantia, a HP, a seu
critério, consertara ou substituira produtos que estiverem
comprovadamente defeituosos. A substituicdo de produtos pode ser por
outros novos ou em estado de novos.

~O

2. A HP garante que o software HP né&o falhara em executar as instru¢cdes de
programacao, pelo periodo acima especificado, devido a defeitos materiais
e de fabricacao, se usado e instalado adequadamente. Se a HP for
informada desses defeitos durante o periodo de garantia, a HP substituira
os discos do software que ndo executarem as instru¢cdes de programacao
devido a esses defeitos.

3. A HP néao garante que a operacdo dos produtos HP sera ininterrupta ou
isenta de erros. Se a HP nédo puder, dentro de um tempo razoavel,
consertar ou substituir qualquer produto para cumprir o termo de garantia,
o cliente ter& direito a um reembolso no valor da compra, mediante a
pronta devolucao do produto.

p

4. Os produtos HP podem conter pecas recondcionadas equivalentes a novas
em desempenho ou que podem ter sofrido uso ocasional.

<

Termo de garantia limitada Hewlett-Packard
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5.

O periodo de garantia comeca na data da entrega ou na data da instalacao,
se feita pela HP. Se o cliente agendar ou adiar a instalagcdo da HP por mais

de 30 dias ap0s a entrega, a garantia comeca n° 31 dia da data da entrega.

A garantia nao se aplica a defeitos resultantes de (a) manutencéo ou
calibracédo (a) improprias ou inadequadas, (b) software, interfaces, pecas
ou suprimentos nédo fornecidos pela HP, (c) modificacdo nédo autorizada ou
uso indevido, (d) operacao fora das especificacdes ambientais publicadas
para o produto, ou (e) preparacdo ou manutencao improépria do local.

ATE O LIMITE PERMITIDO PELA LEI LOCAL, AS GARANTIAS ACIMA
SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA OUTRA GARANTIA SEJA ELA ESCRITA
OU VERBAL, EXPRESSA OU IMPLICITA, E A HP REJEITA
ESPECIFICAMENTE AS GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDICOES DE
COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A UM
FIM ESPECIFICO.

A HP se responsabilizara por dano a propriedade tangivel por incidente ate
o montante de US $300.000 ou a quantia real paga pelo produto, que for o
motivo da queixa, e por acidentes pessoais ou morte, desde que todos
esses danos sejam determinados por uma corte de jurisdicdo competente
como sendo causados por um produto HP defeituoso.

DESDE QUE PERMITIDO PELA LEI LOCAL, OS RECURSOS DESTE
TERMO DE GARANTIA SAO OS UNICOSE EXCLUSIVOS RECURSOS DO
CLIENTE. COM EXCECAO DO CASO DESCRITO ACIMA, EM HIPOTESE
ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SE RESPONSABILIZARAO
POR PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS E CONSEQUENCIAIS (INCLUSIVE LUCRO CESSANTE ou
PERDA DE DADOS), SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, ACAO DE
REPARACAO POR ATO ILICITO EXTRACONTRATUAL OU DE OUTRA
FORMA.

Termo de garantia limitada Hewlett-Packard
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10.PARA AS TRANSACOES DOS CONSUMIDORES NA AUSTRALIA E NA
NOVA ZELANDIA, AS CONDICOES DA GARANTIA CONTIDAS NESTE
TERMO, COM EXCE(}AO DAQUILO QUE E PERMITIDO POR LEI, NAO
EXCLUEM RESTRINGEM OU MODIFICAM E SE SOMAM AOS DIREITOS
MANDATORIOS E LEGAIS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO.

Termo de garantia limitada Hewlett-Packard
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Capitulo 7 Assisténcia e suporte 425

Servicos de assisténcia técnica durante e apos o periodo

de garantia

® Se o hardware apresentar falhas durante o periodo de garantia, entre em
contato com o fornecedor autorizado de suporte ou assisténcia técnica HP. 9
®

Consulte as paginas de Atendimento ao cliente HP no inicio deste guia do
usuario.

® Se o hardware apresentar falhas apés o periodo de garantia e voceé tiver
um Contrato de manutencao HP ou o HP SupportPack, solicite o servico
conforme especificado no contrato.

~O

® Se vocé nao tiver um Contrato de manutencdo HP ou o HP SupportPack,
entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia técnica ou
suporte HP. Consulte as paginas de Atendimento ao cliente HP no inicio
deste guia do usuario.

4>
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Garantia limitada para a vida util do cartucho
de toner .
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Nota A garantia abaixo aplica-se ao cartucho de toner fornecido com esta 9
impressora.
®

Esta garantia anula todas as garantias anteriores (16/7/96).

~O

Este cartucho de toner HP possui garantia contra defeitos em materiais e de
fabricacédo durante a vida util do cartucho até que o toner HP tenha se
esgotado.

O toner HP estara esgotado quando a impressora indicar uma mensagem de
toner baixo. A HP ir4, de acordo com seus critérios, substituir produtos que
estejam com defeitos ou reembolsar o valor da compra.

A garantia ndo cobre cartuchos que foram recarregados, vazios, violados,
usados de forma incorreta ou mexidos de qualquer forma.

Esta garantia limitada fornece direitos legais especificos. Vocé pode ter

outros direitos que variam de estado para estado, de provincia para provincia .
e de pais para pais.

v

Garantia limitada para a vida util do cartucho de toner
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Até onde for permitido pelas leis aplicaveis, em hipétese alguma a

Hewlett-Packard Company deve ser responsabilizada por danos incidentais, g
consequenciais, indiretos, punitivos ou exemplares, ou por lucros cessantes o~
®

advindos de qualquer quebra desta garantia ou de outro modo.

4 )
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Termos da Licenca de software HP

ATENCAO: O USO DO SOFTWARE ESTA SUJEITO AOS TERMOS DA
LICENCA DE SOFTWARE HP ESTABELECIDOS ABAIXO. A UTILIZACAO
DO SOFTWARE INDICA A ACEITACAO DOS TERMOS DESTA LICENCA. SE
VOCE NAO ACEITAR OS TERMOS DA LICENCA, PODERA DEVOLVER O
SOFTWARE E OBTER O REEMBOLSO COMPLETO. SE O SOFTWARE
ESTIVER INCLUIDO COM OUTROS PRODUTOS, VOCE PODE DEVOLVER O
CONJUNTO DE PRODUTOS NAO USADOS E OBTER O REEMBOLSO
COMPLETO CORRESPONDENTE.

Os seguintes termos de licenca regem o uso do Software respectivo, exceto
se houver um contrato independente assinado em conjunto com a HP.

Concessao da licenca

A HP concede-lhe uma Licencga para usar uma coépia do software. “Usar”
significa armazenar, carregar, instalar, executar ou visualizar o software. Vocé
nao pode modificar o software ou desativar quaisquer recursos de
licenciamento ou controle deste. Se o software for licenciado para “uso
concomitante”, vocé nao pode permitir gue um namero de usuarios maior do
gue o maximo autorizado use o software simultaneamente.

Termos da Licenca de software HP
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Capitulo 7 Assisténcia e suporte 429

Propriedade

O Software esta registrado e é de propriedade da HP ou de seus fornecedores
terceirizados. A sua Licenca ndo confere qualquer titulo ou direito de

propriedade sobre o software e ndo constitui a venda de quaisquer direitos

sobre o software. Os fornecedores terceirizados da HP podem proteger seus ?
direitos caso haja qualquer violacdo destes Termos de licenca. ®

Copias e adaptacdes

Vocé soO pode fazer copias ou adaptacfes do software para fins de
arguivamento ou em situacdes em que a cépia ou adaptacao forem uma
etapa essencial do uso autorizado do software. Todos os avisos de direitos
autorais do software original devem ser reproduzidos em todas as copias ou
adaptacdes. O software n&do pode ser copiado em nenhuma rede publica.

Desmontagem e descriptografia proibidas

Vocé nao pode desmontar ou descompilar o software a menos que tenha
obtido o consentimento prévio da HP por escrito. Em algumas jurisdicdes, o
consentimento da HP pode nao ser exigido para desmontagem ou
decompilacao limitada. Mediante solicitacdo, vocé deve fornecer informacdes
razoavelmente detalhadas a respeito de qualquer desmontagem ou
decompilacédo efetuada. Nao € permitida a descriptografia do software a
menos que essa seja uma parte essencial da sua operacéao.

4>
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Transferéncia

A sua licenca de uso estara automaticamente cancelada se houver qualquer
transferéncia do software. Quando da transferéncia, vocé deve entregar ao
cessionario o software e quaisquer copias, manuais e documentacao
relacionada. O cessionario deve aceitar estes Termos de licengca como uma
condicdo para a transferéncia.

Cancelamento

A HP pode cancelar esta Licenca em caso de infragcdo de qualquer de seus
termos. Em caso de cancelamento da Licenca, o software e todas as suas
copias, adaptacdes e quaisquer formas de complementos adicionados devem
ser destruidos imediatamente.

Exigéncias para exportacao

Vocé nao pode exportar ou reexportar o software ou qualquer copia ou
adaptacédo violando as leis e regulamentos aplicaveis correspondentes.

Termos da Licenca de software HP
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Direitos restritos do governo americano

O Software e a respectiva documentacao foram desenvolvidos inteiramente
com recursos particulares e séo fornecidos e licenciados como “software

comercial para computadores”, como definido em DFARS 252.227-7013

(outubro de 1988), DFARS 252.211-7015 (maio de 1991) ou DFARS 9
252.227-7014 (junho de 1995), como um “item comercial”’, como definido em ®

FAR 2.101 (a), ou como “software restrito para computadores”, como definido
em FAR 52.227-19 (junho de 1987) (ou outra regulamentacao equivalente por
orgao competente ou clausula contratual), como for aplicavel. Vocé tem
somente os direitos prescritos para o software e a documentacao
correspondente nas clausulas aplicaveis da FAR ou DFARS ou no contrato de
software padrao da HP para o produto em questao.

~O
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A Especificacoes

Visdao geral
Este apéndice inclui:

® Especificacdes do papel

® Especificacdes da impressora

Visdo geral
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Especificacoes do papel

Para as especificacdes de papel para o HP Digital Copy, consulte a
pagina 362.

As impressoras HP LaserJet proporcionam uma impressao de excelente
gualidade. Esta impressora aceita uma variedade de meios de impresséao,
como folhas de papel avulsas (incluindo papel reciclado), envelopes,
etiquetas, transparéncias e papel de tamanho personalizado. Propriedades
como gramatura, fibra e teor de umidade sdo fatores importantes que afetam
o desempenho da impressora e a qualidade da impresséao.

A impressora pode usar uma variedade de tipos de papel, bem como outros
meios de impressdo que sigam as diretrizes deste manual. Os problemas a
seguir podem resultar do uso de papel fora dessas diretrizes:

® Impressao de ma qualidade

® Aumento no numero de congestionamentos de papel e alimentacado de
multiplas folhas

® Desgaste prematuro da impressora, exigindo reparos

Continua na proxima pagina.

Especificacoes do papel
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Nota

Para obter melhores resultados, utilize somente papéis e outros meios
de impressao da marca HP. A Hewlett-Packard ndo recomenda o uso de
outras marcas, uma vez que ela ndo pode influenciar ou controlar a
gualidade de produtos de outros fabricantes.

E possivel que mesmo o papel que atenda a todas as diretrizes deste
manual ndo produza resultados satisfatorios. Isso pode ocorrer se o
manuseio for inadequado, os niveis de temperatura e umidade estiverem
fora do aceitavel, ou ainda devido a outros fatores sobre os quais a
Hewlett-Packard ndo tem controle.

Antes de comprar uma grande quantidade de papel, verifigue se ele
cumpre as exigéncias especificadas neste guia do usuario e no

HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide (Guia de
especificacdes de papel para a familia de impressoras HP LaserJet).
Para encomendar o guia, consulte a pagina 38. Sempre teste o papel
antes de compra-lo em grandes quantidades.

CUIDADO

O uso de papéis que estejam fora das especificacdes da HP pode causar
problemas a impressora, exigindo reparos. Nesse caso, 0 reparo nao
estara coberto pela garantia ou contratos de assisténcia técnica da
Hewlett-Packard.

Para obter os tamanhos de papel suportados, consulte a pagina 435.

Especificacoes do papel
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Tamanhos de papel suportados para entrada e saida

Nota Para obter mais informacdes sobre um dispositivo de saida opcional da

HP, consulte o guia do usuario que acompanha o dispositivo.

Bandeja ou
compartimento Capacidade

Papel

Gramatura

Bandeja 1
(multipropésito)

ate 10
envelopes

Especificacoes do papel

até 100 folhas

® Tamanhos de papel: Letter,
ISO A4, Executive, ISO A5,
Legal, 11 x 17, ISO A3, JIS
B5, JIS B4, JPostD, 8K, 16K,
JIS EXEC

® Tamanhos personalizados:
Minimo: 98 x 191 mm
Maximo: 297 x 450 mm

® Tamanhos de envelopes:
Commercial N° 10, C5, DL,
Monarch, B5

Nota: Use a bandeja 1 para
imprimir envelopes,
transparéncias e etiquetas.

Superbond de
60 a 199 g/m?

Impressé&o nos
dois lados:

Superbond de
60 a 105 g/m?

435
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Bandeja ou —
compartimento Capacidade Papel Gramatura
Bandeja 2 e até 500 folhas Tamanhos de papel: Letter, 60 a 105 g/m?
bandeja ISO A4, Legal, JIS B4 9
opcional

®

de entrada para

2 X 500 folhas
(bandeja 4) P
Bandeja 3 e até 500 folhas Tamanhos de papel: Letter, 60 a 105 g/m?
bandeja ISO A4, Legal, JIS B4, ISO A3,
: 11 x 17
opcional de
entrada para
2 x 500 folhas
(bandeja 5)
Bandeja de até 2.000 folhas Tamanhos de papel: Letter, 60 a 105 g/m?
entrada ISO A4, Legal, JIS B4, ISO A3,
: 11 x 17
opcional para
2.000 folhas
(bandeja 4) A

<
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Bandeja ou
compartimento Capacidade

Papel

Gramatura

Bandejas para  até 500 folhas
papel

personalizado

opcionais

(bandejas 3
ou 5)

® Tamanhos de papel tipicos:
Letter, ISO A4, Legal, JIS
B4, ISO A3, 11 x 17, 8K,
16K, JIS EXEC, Executive

® Tamanhos personalizados:
Minimo: 98 x 191 mm
Maximo: 297 x 450 mm

60 a 105 g/m?

Compartimento até 500 folhas
de saida padréao

(face voltada

para baixo)

Tamanhos de papel: Letter,
ISO A4, ISO A5, Executive,
Legal, 11 x 17, ISO A3, JIS B5,
JIS B4, 8K, 16K, papel de
tamanho personalizado

Compartimento até 100 folhas
com face para
cima

Especificacoes do papel

Tamanhos de papel: Letter,
ISO A4, ISO A5, Executive,
Legal, 11x17, ISO A3, JIS B5,
JIS B4, JPostD, Monarch, 8K,
16K, envelopes, etiquetas,
transparéncias, papel de
gramatura alta, papel de
tamanho personalizado
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Bandeja ou
compartimento

Capacidade

Papel

Gramatura

Escaninho de

5 comparti-
mentos com
grampeador e
escaninho de 8
compartimentos

até 250 folhas
por
compartimento

Especificacoes do papel

Tamanhos de papel: Letter, ISO
A4, Legal

Nota: JIS B4, Executive,

11 x 17, ISO A3, envelopes,
transparéncias e etiguetas sao
suportados somente no
compartimento com face para
cima.

O compartimento com
grampeador suporta somente
os tamanhos de papel A4 e
Letter.

Compartimento
de saida padréo
(Compartimento
com face para
baixo):

60 a 105 g/m?

Compartimento
com face para
cima

60 a 199 g/m?
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Bandeja ou
compartimento Capacidade

Papel

Gramatura

Escaninho de até 120 folhas
mesa com 7 por
compartimentos compartimento

Tamanhos de papel: Letter,
ISO A4, Legal

Nota: Envelopes,
transparéncias e etiquetas sao
suportados somente no
compartimento com a face para
cima.

Compartimento
de saida padréo
(Compartimento
com face para
baixo):

60 a 105 g/m?

Compartimento
com face para
cima

60 a 199 g/m?

Alimentador de até 100

Tamanhos de envelope:

60 a 90 g/m?

envelopes envelopes Comercial N° 10, C5, DL,
Monarch, B5
Duplexador Tamanhos de papel: Letter, 60 a 105 g/m2

Legal, 11 x 17, Executive, ISO
A3, ISO A4, ISO A5, JIS B4,
JIS B5, 8K, 16K, JIS Exec

Especificacoes do papel
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Tipos de papel suportados

A impressora permite a selecdo dos seguintes tipos de papel pelo painel de
controle (consulte as especificacdes de papel recomendadas que comecam
na pagina 433):

® comum ® pré-impresso

® timbrado ® transparéncia? (consulte a pagina 448)
® perfurado ® ctiquetas? (consulte a pagina 446)

® superbond ® reciclado

® colorido ® cartolina? (consulte a pagina 453)

® aspero ® definido pelo usuéario (5 tipos)

a. Suportado somente na bandeja 1.

Especificacoes do papel
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Diretrizes para uso de papel

Para obter melhores resultados, use papel convencional de 75 g/mz. Verifique

se o papel é de boa qualidade, sem cortes, defeitos, rasgos, manchas,

particulas soltas, poeira, rugas, bordas curvas ou dobradas. ?
®

Se vocé nao tiver certeza do tipo de papel que esta sendo carregado (por
exemplo, superbond ou reciclado), consulte a etiqueta no pacote do papel.

Alguns papéis causam problemas de qualidade de impressao,
congestionamentos ou danos a impressora.

Sintoma Problemas com o papel Solucao

Baixa qualidade da Muito umido, muito aspero, Considere a fuséo variavel

impressado ou ma aderéncia muito liso ou em relevo; lote (consulte a pagina 165).

do toner. de papel com defeito. Experimente usar outro tipo

Problemas na alimentacéo. de papel, entre 100 e 250
Sheffield, com 4-6% de teor
de umidade.

Caracteres parcialmente Armazenagem incorreta. Armazene o papel na

Impressos, horizontal na sua A

congestionamento, embalagem a prova de

curvatura. umidade.

<
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Sintoma Problemas com o papel Solucéao é
Sombreamento crescente Gramatura muito alta. Use papel de menor
de fundo. gramatura.
Utilize o compartimento 9
com face para cima.
®
Curvatura excessiva. Muito umido, direcédo errada Utilize o compartimento
Problemas na alimentacdo. da fibra ou constituicdo com face para cima.
com fibras curtas. Use papel com fibras
longas.
Congestionamento, dano a Recortes ou furos. N&ao use papel com
impressora. recortes ou furos.
Problemas na alimentacdo. Bordas irregulares. Use papel de boa
gualidade.

Continua na préxima pagina.
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Nota Nao use papel timbrado que tenha sido impresso com tintas para baixa
temperatura, como aquelas usadas em alguns tipos de termografia.

Nao use timbres salientes.

A impressora usa calor e pressao para fundir o toner no papel. Verifique
se a tinta usada em qualquer papel colorido ou formulario pré-impresso é
compativel com a temperatura do fundidor da impressora (200 °C por
0,1 segundo).

Especificacoes do papel
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Tabela de equivaléncia de gramatura de papel

Use esta tabela para determinar os pontos equivalentes aproximados em

especificacdes de gramatura que ndo usem a gramatura americana Bond. Por
exemplo, para estabelecer o equivalente a 20 Ib de gramatura Bond americana
na gramatura Cover americana, localize a gramatura Bond (fila 3 na segunda

coluna) e siga a fila até a gramatura americana Cover (na quarta coluna). O
equivalente € 28 |b.

Areas acinzentadas indicam uma gramatura padrdo para aquele grau.

Espessura Gramatura Gramatura |Gramatura
americana? |Gramatura |americana |Gramatura |Gramatura |Gramatura |Gramatura|métrica métrica
Post Card |americana |Text/Book |americana |americana |americana |americana [européia |japonesa
(mm) Bond (lIb) |(Ib) Cover (Ib) [Bristol (Ib) |Index (Ib) |Tag (Ib) (g/mz) (g/mz)

16 41 22 27 33 37 60 60

17 43 24 29 35 39 64 64

20 50 28 34 42 46 75 75

21 54 30 36 44 49 80 80

22 56 31 38 46 51 81 81

Especificacoes do papel
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Espessura Gramatura Gramatura |Gramatura
americana®|Gramatura |americana |Gramatura |Gramatura |Gramatura |Gramatura |métrica métrica
iy {Bond by by | Gover (b |Bristol (1) mdex By |76 () | @D |(amdy

24 60 33 41 50 55 90 90

27 68 37 45 95 61 100 100

28 70 39 49 58 65 105 105

32 80 44 55 67 74 120 120

34 86 a7 58 71 79 128 128

36 90 50 62 75 83 135 135
0,18 39 100 95 67 82 91 148 148
0,19 42 107 58 12 87 97 157 157
0,20 43 110 60 74 90 100 163 163
0,23 47 119 65 80 97 108 176 176

53 134 74 90 110 122 199 199

a. Medidas Post Card americanas sao aproximadas. Use apenas como referéncia.
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FEtiquetas

Nota Para obter os melhores resultados, use somente a bandeja l e o
compartimento com face para cima.

CUIDADO Para evitar danos a impressora, use somente etiquetas recomendadas
para impressoras a laser.

Nunca imprima a mesma folha de etiquetas mais de uma vez.
Nao imprima nos dois lados de etiquetas, transparéncias, envelopes,

papel personalizado ou papel com gramatura superior a 105 g/mz.
Podem ocorrer danos a impressora e congestionamento de papel.

Especificacoes do papel
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Estrutura da etiqueta

Ao escolher etiquetas, considere a qualidade de cada um dos componentes:

® Adesivos: o material adesivo deve permanecer estavel a 200 °C, que € a
temperatura maxima do fundidor da impressora. 9
®

® Disposicao: use somente etiguetas que nao tenham adesivo exposto entre
as etiquetas. Elas podem se descolar de folhas em que haja espacgos entre
as etiguetas, causando problemas sérios de congestionamento.

® Enrolamento: antes da impressao, as etiguetas devem ficar planas com no
maximo 13 mm de enrolamento em qualquer direcéao.

® CondicOes: nao use etiquetas que contenham rugas, bolhas ou qualquer
outro sinal de descolamento ou separacao.

Para imprimir folhas de etiquetas, consulte a pagina 139.

4>
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Transparéncias
Nota Para obter os melhores resultados, use somente a bandeja l e o

compartimento com face para cima.

?

CUIDADO As transparéncias usadas na impressora devem ser capazes
de suportar 200 °C, que é a temperatura maxima do fundidor da
impressora. Para evitar danos a impressora, use apenas transparéncias
recomendadas para impressoras a laser.

Nao imprima nos dois lados de etiquetas, transparéncias, envelopes,
papel personalizado ou papel com gramatura superior a 105 g/mz.
Podem ocorrer danos a impressora e congestionamento de papel.

Se ocorrerem problemas durante a impressao de transparéncias, use a
bandeja 1.

Para imprimir transparéncias, consulte a pagina 141.

4>
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FEnvelopes
Nota Para obter os melhores resultados, use somente a bandeja 1 ou o

alimentador de envelopes e o compartimento com face para cima.

?

Estrutura dos envelopes

A estrutura do envelope é fundamental. As linhas de dobras dos envelopes
podem variar consideravelmente, ndo somente entre os fabricantes, mas
também em uma caixa do mesmo fabricante. O éxito da impresséo de

envelopes depende da sua qualidade. Ao escolher envelopes, leve em
consideracdo os seguintes itens:

® Gramatura: consulte a pagina 439 quanto a gramatura suportada para
envelopes.

® Estrutura: antes da impresséao, os envelopes devem ficar planos com

menos de 6 mm de curvatura e ndo devem conter ar. Envelopes com ar
armazenado podem causar problemas.

® Condicdes: verifique se os envelopes nédo apresentam rugas, cortes ou
outros danos.

p

Continua na proxima pagina.
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® Tamanhos na bandeja 1: consulte a pagina 435 quanto a tamanhos de
papel suportados.

® Tamanhos no alimentador de envelopes opcional: Consulte a pagina 439
para obter os tamanhos de envelopes suportados.

Se nao houver um alimentador de envelopes opcional, imprima envelopes da
bandeja 1 (consulte a pagina 134). Para imprimir envelopes com o alimentador
de envelopes opcional, consulte a pagina 127. Se os envelopes enrugarem,
consulte a pagina 279.

Especificacoes do papel

450

|
)

O N

4 )



Apéndice A Especificacoes 451

FEnvelopes com costuras nos dois lados

A estrutura com costura nos dois lados tem costuras verticais nas duas pontas
do envelope, em vez de costuras diagonais. Esse estilo apresenta maior

probabilidade de enrugar. Verifigue se a costura se estende até o canto do

envelope como ilustrado abaixo. 9
®
Aceitavel
N
Inaceitavel
N

FEnvelopes com abas ou fitas adesivas

Envelopes com fitas adesivas destacaveis ou com mais de uma aba que se
dobra para fechar devem usar adesivos compativeis com o calor e a pressao

exercidos na impressora. As fitas e abas extras podem causar enrugamento,
vincos ou congestionamento.

p

v
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Margens do envelope

A tabela a seguir apresenta as margens de enderecamento geralmente
usadas para um envelope Comercial N° 10 ou DL.

Tipo de enderegcamento Margem superior Margem inferior
Endereco do remetente 12,7 mm 15,2 mm

Endereco do destinatéario 51 mm 85 mm

Nota Para obter maior qualidade de impressédo, nao posicione as margens a

menos de 15,2 mm de distancia das bordas do envelope.

Armazenamento dos envelopes

O armazenamento adequado dos envelopes contribui para a boa qualidade da
impresséo. Os envelopes devem ser mantidos planos. Se houver ar preso em
um envelope, criando uma bolha de ar, ele pode enrugar durante a impresséao.

Especificacoes do papel
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Cartolina e papel de gramatura alta

Nota Para obter os melhores resultados, use o compartimento com face para
cima.

Muitos tipos de cartolinas, incluindo cartdes postais, podem ser impressos a
partir da bandeja 1. Alguns tipos de cartolina produzem um resultado melhor
gue outros porque sua estrutura € mais adequada para a passagem por uma
impressora a laser.

Para obter um desempenho ideal da impressora, nao utilize papel de
gramatura maior que 199 g/m2 na bandeja 1 ou 105 g/m2 nas outras
bandejas. Um papel de gramatura muito alta pode causar ma alimentacéo,
mau empilhamento, congestionamento, méa fusdo do toner, baixa qualidade de
iImpressdo ou desgaste mecanico excessivo.

Nota A impressao em papel de gramatura mais alta é possivel se a bandeja
néo estiver cheia por completo e for usado um papel com um nivel de
rugosidade entre 100-180 Sheffield.

Especificacoes do papel
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Estrutura da cartolina

® Rugosidade: cartolina de gramatura 135-199 g/m? deve ter um nivel de
rugosidade entre 100-180 Sheffield. Cartolina de 60-135 g/m? deve ter um

nivel de rugosidade entre 100-250 Sheffield.
® Estrutura: a cartolina deve ficar plana, com menos de 5 mm de curvatura. 9
®

® Condicdes: verifique se a cartolina ndo apresenta rugas, rasgos ou outros
defeitos.

® Tamanhos: consulte a pagina 435.

~O

Nota Antes de colocar cartolina na bandeja 1, verifique se seu formato é
regular e se ndo ha defeitos. Além disso, verifique se as folhas ndo estédo
grudadas umas nas outras.

Diretrizes para cartolina

Configure as margens pelo menos a 2 mm das bordas do papel.

4>
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Especificacoes da impressora

|
)

Dimensoes fisicas
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Peso da impressora (sem o cartucho de toner)

Impressoras HP LaserJet 8150 e 8150 N: 51 kg
Impressora HP LaserJet 8150 DN: 54 kg
Impressora HP LaserJet 8150 HN: 113 kg

®
®
®
® Impressora HP LaserJet 8150 MFP: 136 kg

Especificacoes da impressora
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Especificacoes ambientais
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Consumo de energia

Consumo de energia

(média, em watts, (média, em watts, unidade
Estado da impressora unidade basica) totalmente configurada) 9
®

Impresséao
(unidades de 100-127 V) 645 W 685 W
(unidades de 220-240 V) 655 W 685 W P
Espera
(unidades de 100-127 V) 145 W 160 W
(unidades de 220-240 V) 145 W 165 W
Economia de energia 31 W 56 W
(tempo de ativacéo padrao 35 W (unidades de 100-127 V)
de 30 minutos) 61 W

(unidades de 220-240 V)
Economia de energia 2 31 W 37 W (unidades de
(tempo de ativacéo padrao 35 W 100-127 V)
de 10 minutos apos 40 W (unidades de
Economia de energia 1 220-240 V) A

iniciar, se nada mais ocorrer)

Especificacoes da impressora
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Estado da impressora

Consumo de energia
(média, em watts,
unidade basica)

Consumo de energia
(média, em watts, unidade
totalmente configurada)

Desligada

0 W (unidades de
100-127 V)

0,1 W (unidades de
220-240 V)

0,5W
(unidades de 100-127 V)
0,9W
(unidades de 220-240 V)

Especificacoes da impressora
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Capacidade minima recomendada do circuito

100-127 V 15,0 A

220-240 V 6,5 A

Exigéncias de energia (Tensao de linha aceitavel)

100-127 V (+/- 10%) 50-60 Hz (+/- 2 Hz)
220-240 V (+/- 10%) 50-60 Hz (+/- 2 Hz)
220 V (+/- 10%) 60 Hz (+/- 2 Hz)

Especificacoes da impressora
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Economia

Operacéao de energia Economia de

(Imprimindo)® 1/ Espera energia 2
Nivel de intensidade do som 6, 9 Bel 5, 2 Bel inaudivel
Nivel de pressao do som, 53 dB 36 dB inaudivel
Lpam (PoOsicao do assistente)
Nivel de pressao do som, 59 dB 41 dB inaudivel
Lpam (Posicao do operador)

a. A velocidade de impresséo € de 32 ppm

Temperatura de operacao 10-32,5°C
Umidade relativa 20-80%
Velocidade em paginas por minuto (ppm) 32 ppm

Memoria expansivel

Até um total de 160 MB, usando DIMMs de

memoria de acessorio opcionais.

Especificacoes da impressora
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B Menus do painel de controle

Visdao geral

Vocé pode executar a maioria das tarefas de impresséao a partir do
computador através do driver de impressora ou do software aplicativo. Esse é
0 modo mais conveniente de controlar a impressora e este cancelar as
configuracOes efetuadas no painel de controle da impressora. Consulte os
arguivos de ajuda relativos ao software ou, se desejar mais informacdes sobre
como acessar o driver de impressora, consulte a pagina 64.

E possivel também controlar a impressora modificando as configuracdes no
painel de controle da impressora. Use o painel de controle para acessar 0s
recursos nao suportados pelo driver de impressora ou software aplicativo.

Nota Os comandos do driver de impressora e do software cancelam as
configuracdes feitas no painel de controle da impressora.

Continua na préxima pagina.
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Vocé pode imprimir, a partir do painel de controle, um mapa de menus que
mostra as configuracdes atuais da impressora (pagina 60). Este apéndice lista
todos os itens e valores possiveis para a impressora (os valores padrédo séao
apresentados na coluna “ltem”).

|
)

Itens adicionais de menus podem aparecer no painel de controle, dependendo 9
das opcdes instaladas atualmente na impressora. ®

Nota Para obter mais informacdes sobre um dispositivo de saida opcional da
HP, consulte o guia do usuario que acompanha o dispositivo.

Este apéndice inclui:

Menu Trabalhos part/armazenados

Menu Informacdes

Menu Manuseio de papel

Menu Qualidade de impressao

Menu Impresséo

Menu Configuracao

Configuracdo do menu MBM
Menu E/S
Menu EIO

Menu Reinicializacao

p
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Este menu fornece uma lista dos trabalhos particulares, armazenados, de .
copia rapida e de copia com espera no disco rigido ou ha memoria RAM da
impressora. O usuario pode imprimir ou excluir esses trabalhos a partir do 9

®

painel de controle. Consulte Retencao de trabalhos, na pagina 172, para obter
mais informacdes.

Nota Se nao houver trabalhos particulares, armazenados, de coOpia rapida ou
de copia com espera no disco rigido ou na memoria RAM da impressora,
esse menu néao é exibido no painel de controle.

~O

Continua na préxima pagina.
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[tem

Valor

Explicacao

O nome do trabalho armazenado no disco rigido da
iImpressora ou ha RAM.

Para imprimir um trabalho particular, o usuario deve
entrar o numero (SENHA) atribuido ao trabalho no
driver.

O numero de copias que o usuario deseja imprimir,

trabalho.

ExCLUIE exclui o trabalho do disco rigido da
impressora ou da memoria RAM.

Menu Trabalhos part/armazenados
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Menu Informacoes

Esse menu contém paginas de informacfes que fornecem detalhes sobre a
iImpressora e sua configuracdo. Para imprimir uma pagina de informacdes,
percorra os itens até a pagina desejada e pressione SELECIONAR.

ltem

Explicacao

O mapa de menus exibe o layout e as configuragdes atuais dos itens de
menu do painel de controle. Para obter mais informacdes, consulte a
pagina 354.

A pagina de configuracao exibe a configuracéo atual da impressora. Se
houver uma placa para servidor de impressao, também sera impressa
uma pagina de configuracdo HP JetDirect. Para obter mais
informacdes, consulte a pagina 351.

A lista de fontes PCL exibe todas as fontes PCL disponiveis na
impressora. Para obter mais informacdes, consulte a pagina 355.

A lista de fontes PostScript exibe todas as fontes PostScript disponiveis
na impressora. Para obter mais informacdes, consulte a pagina 355.

Menu Informacoes
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ltem

Explicacao

Esse item aparece somente quando um dispositivo de armazenamento
em massa (como um DIMM flash ou disco rigido opcional) contendo um
sistema de arquivos reconhecido esta instalado na impressora. O
diretério apresenta informacdes sobre todos os dispositivos de
armazenamento em massa instalados. Para obter mais informacdes,
consulte a pagina 357.

O registro de eventos lista os eventos ou erros ocorridos na
impressora.

A segunda pagina do registro de eventos € a pagina do fabricante. Essa
pagina contem informacdes que podem auxiliar os representantes do
Atendimento ao cliente HP na solucdo de possiveis problemas com a
iImpressora.

Esse item permite visualizar os eventos mais recentes ocorridos com a
Impressora no visor do painel de controle. Pressione - VALOR + para ver
cada uma das entradas do registro de eventos.

Menu Informacoes
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ltem

Explicacao

O teste de passagem de papel pode ser utilizado para verificar se as
varias passagens de papel estdo funcionando adequadamente ou para
solucionar problemas com a configuracédo da bandeja.

Escolha a bandeja de entrada, o compartimento de saida, o duplexador
(se disponivel) e o numero de copias.

Nota

Se um grampeador estiver instalado e for um destino valido, pressionar
CANCELAR TRABALHO para cancelar o teste de passagem de papel pode
néao funcionar como previsto. Nesse caso, pressmne CONTINUAR
Quando a impressora parar de imprimir e exibir ¥ DE r, desligue
a impressora e ligue-a novamente.

A Pagina de consumo contém informacdes que podem ser usadas para
a contabilizacdo de custos. Este item sO aparece se um disco rigido
estiver instalado.

Menu Informacoes
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Menu Manuseio de papel

Quando as configuracdes de manuseio de papel estdo definidas corretamente
atraves do painel de controle, € possivel imprimir escolhendo o tipo e o
tamanho de papel a partir do driver de impressora ou do software aplicativo.
Para obter mais informacdes, consulte a pagina 162.

Alguns itens nesse menu (tais como duplex e alimentagcdo manual) podem ser
acessados de um software aplicativo, ou a partir do driver de impressora (se o
driver apropriado estiver instalado). As configuracdes feitas no driver de
iImpressora e do software aplicativo cancelam aquelas do painel de controle.
Para obter mais informacdes, consulte a pagina 151.

ltem Valores

Explicacao

Para saber
guais sao os
tamanhos de
envelopes
suportados,
consulte a
pagina435.

Menu Manuseio de papel

Esse item aparece somente quando o alimentador
opcional de envelopes esté instalado. Configure o
valor conforme o tamanho de envelope carregado
no alimentador de envelopes

Nota

O padréao indicado aqui é para impressoras de 110 V.
O tamanho de envelope padréao para impressoras de
220V é DL.
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ltem Valores Explicacao

Para saber Esse item aparece somente quando o alimentador

guais sao os opcional de envelopes esté instalado. Configure o

tipos de papel valor conforme o tipo de envelope que esta 9
suportados, carregado no alimentador de envelopes.

consulte a ®
pagina435.

Determina como a impressora ira usar a bandeja 1.

7. se houver papel na Bandeja 1, a
|mpressora puxa papel dessa bandeja primeiro.

'=: um tamanho de papel deve ser atribuido a
bandeja 1 usando a opgao (o proximo
item no menu quando Fii ). Isso
permite que a Bandeja 1 seja usada como uma
bandeja reservada.

Para obter mais informacdes, consulte a pagina 159.

4>
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Valores

Explicacao

Para saber
guais sao os
tamanhos de
papel
suportados,
consulte a
pagina 435.

Esse item aparece somente quando #
1 =. Configure o valor conforme 0 tamanho de
papel que esta carregado na Bandeja 1.

Para saber
guais sao os
tamanhos de
papel
suportados,
consulte a
pagina 435.

Esse |tem aparece somente quando ¥
F=CHESETE. Configure o valor conforme o tipo de
papel que esta carregado na Bandeja 1.

Para saber
guais sao os
tipos de papel
suportados,
consulte a
pagina 435.

Menu Manuseio de papel

Configure o valor conforme o tipo de papel que esta
carregado na Bandeja 2.
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Valores

Explicacao

Para saber
guais sao os
tipos de papel
suportados,
consulte a
pagina 435.

Configure o valor conforme o tipo de papel que esta
carregado na Bandeja 3.

Para saber
guais sao os
tipos de papel

Esse item aparece somente quando uma gquarta
bandeja de papel esta instalada. Configure o valor
conforme o tipo de papel que esta carregado na

suportados, Bandeja 4.

consulte a

pagina 435.

Para saber Esse item aparece somente quando uma quinta

guais sao os
tipos de papel
suportados,
consulte a
pagina 435.

Menu Manuseio de papel

bandeja de papel esta instalada. Configure um valor
conforme o tipo de papel que esta carregado na
Bandeja 5.
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ltem Valores

Explicacao

C.

COMP FACE

= aparece somente quando um
escanlnho esta instalado. Defina o valor
correspondente ao compartimento apropriado.

Alimente o papel manualmente a partir da

Bandeja 1, em vez de fazé- Io automaticamente de
uma das bandejas. Quando k. ea
Bandeja 1 estiver vazia, a |mpressora sai de Ilnha ao
receber um trabalho de |mpressao e eX|be a
mensagem ¢ LT L]

Para obter mais informacdes, consulte a pagina 161.

Menu Manuseio de papel

Esse item aparece somente quando ha um
duplexador opcional instalado. Configure o valor
como LI, para imprimir em ambos os lados (duplex)
ou como #=i.IG. para imprimir em um lado (simples)
da folha de papel.

Para obter mais informacdes, consulte a pagina 121.

475

 —
—
o
—
o
e
e
=

4>



Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores

Explicacao

Esse item aparece somente quando ha um
duplexador opcional instalado. Selecione a margem
de encadernacao ao duplexar (imprimir em ambos
os lados do papel).

Para obter mais informacdes, consulte a pagina 121.

Menu Manuseio de papel

Selecione =iripara imprimir em papel tamanho Letter
guando for enviado um trabalho para tamanho A4 e
ndo houver papel A4 carregado na impressora, ou
para imprimir em papel A4 quando for enviado um
trabalho em tamanho Letter, mas ndo houver papel
tamanho Letter carregado na impressora.
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Apéndice B Menus do painel de controle 477

ltem Valores Explicacao

Configure o modo do fundidor associado a cada tipo

de papel. Isso s6 sera necessario se vocé estiver

encontrando problemas para imprimir em certos 9
®

tipos de papel.

Hé oS itens do menu modo do fundidor ndo estao
acessiveis.

i itens adicionais sdo exibidos (consulte
i. na pagina 479).

O modo do fundidor s6 pode ser alterado a partir
dessa opcao de menu no painel de controle.

Nota

Para ver o modo do fundidor padrédo para cada tipo
de papel, selecione =1ii, volte para o menu
Informacdes e imprima um mapa de menus (pagina
468).

4>
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores

Explicacao

Configure o alinhamento de margem para a bandeja
da qual deseja imprimir um trabalho de impressao de
margem a margem.

el 0s itens do menu de configuracdo de margem a
margem nao estdo acessiveis.

=1r: os itens do menu de configuracdo de margem a
margem adicionais sao exibidos.

Este item aparece somente quando for instalado um
dispositivo de manuseio de papel de entrada
externo.

Uma pagina de calibracdo de margem a margem
sera impressa para a bandeja selecionada.

Menu Manuseio de papel

Permite definir um valor que desloca a colocacéo de
uma imagem para a esquerda ou para a direita na
pagina.
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Apéndice B Menus do painel de controle 479

[tem Valores

Explicacao

|
)

Menu Manuseio de papel

Este item é eX|b|do quando HEML CORFIG,
= 1. As velocidades da |mpressora sao
para Letter ou A4.

L. temperatura normal, imprime a 32 ppm.

< temperatura baixa, imprime a 32 ppm.

HLTH1: eleva a temperatura, imprime a 32 ppm.

O N

. eleva a temperatura, imprime a 24 ppm.

1% eleva a temperatura, imprime a 16 ppm.

A maior parte dos tipos de papel é definida como
HOREMAL, por padrao. As excecgdes sao:

Continua na préxima pagina.
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores Explicacao

Para obter uma lista completa dos tipos de papel
suportados, consulte a pagina 435.

CUIDADO

Se vocé alterar o modo do fundidor para &
OU FL.TH
termlnar de |mpr|m|r Definir um tipo de papel como
i1, MLTHZ ou #L.T#E pode reduzir a vida de alguns
componentes consumiveis, como o fundidor, e
provocar outras falhas ou congestionamentos.

1%, ndo deixe de retorna-lo ao padrao quandO

Menu Manuseio de papel
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Apéndice B Menus do painel de controle 481

Menu Qualidade de impressao

Alguns itens nesse menu podem ser acessados de um software aplicativo ou a

partir do driver de impressora (se o driver adequado estiver instalado). As

configuracdes feitas no driver de impressora e no software aplicativo 9
®

cancelam aquelas do painel de controle. Para obter mais informacdes,
consulte a pagina 151.

~O
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Apéndice B Menus do painel de controle 482

ltem Valores Explicacéo

Selecione um dos seguintes valores para a resolucao:

------- i produz qualidade de impresséo de rascunho na 9
veIomdade maxima da impressora (32 ppm). Recomenda-se

300 dpi (pontos por polegada) para alguns graficos e fontes ®
em mapa de bits, bem como para compatibilidade com a
familia de impressoras HP LaserJet lll.

~O

=i produz alta qualidade de impressao na velocidade
maxima da impressora (32 ppm).

tzmE produz qualidade ideal de impresséo
(comparavel a 1.200 dpi) na velocidade maxima da
iImpressora (32 ppm).

Nota

E melhor alterar a resolucéo a partir do driver de
impressora ou do software aplicativo, uma vez que estes
cancelam as configuracdes do painel de controle.

4>
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ltem Valores Explicacao

Use a configuracdo de REt (Resolution Enhancement,
Resolucédo avancada) para produzir impressdo com
angulos, curvas e bordas suavizadas.

Todas as outras resolucgdes, incluindo FastRes 1200, podem
se beneficiar da REt.

Nota

E melhor alterar a resolucdo REt a partir do driver de
iImpressora ou do software aplicativo, uma vez que estes
cancelam as configuracdes do painel de controle.

Menu Qualidade de impressdo
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem

Valores

Explicacao

Ligue o EconoMode para economizar toner, ou desligue-o
para aumentar a qualidade de impressao. O EconoMode
cria impressao com qualidade de rascunho, reduzindo a
guantidade de toner na pagina impressa em até 50%.

CUIDADO

A HP nao aconselha a utilizacdo do EconoMode o tempo
todo. Se usado continuamente, o suprimento de toner pode
durar mais do que as pecas mecanicas do cartucho de
toner.

Nota

E melhor ligar ou desligar o EconoMode a partir do driver
de impressora ou do software aplicativo, uma vez que estes
cancelam as configuracdes do painel de controle.

Clareia ou escurece a impressao da pagina, alterando a
configuracao de intensidade de toner. As configuracdes
variam de 1 (clara) a 5 (escura), mas a configuracao padréao
de 3 geralmente produz os melhores resultados.

Menu Qualidade de impressdo
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores Explicacao

Nenhum Pressione SELECIONAR para imprimir uma pagina de limpeza

valor a a fim de eliminar o excesso de toner acumulado na

selecionar. passagem do papel.
Para que a pagina de limpeza funcione adequadamente,
imprima a pagina em papel para copiadora, em vez de em
superbond ou aspero. Siga as instru¢cdes impressas na
pagina de limpeza.

Nenhum Esse item aparece somente apos ter sido gerada uma

valor a pagina de limpeza, conforme descrito acima.

selecionar.

Pressione SELECIONAR para processar a pagina de limpeza.

Menu Qualidade de impressdo
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Apéndice B Menus do painel de controle

Menu Impressao

Alguns itens nesse menu podem ser acessados de um software aplicativo ou a

partir do driver de impressora (se o driver adequado estiver instalado). As
configuracdes feitas no driver de impressora e no software aplicativo
cancelam aquelas do painel de controle. Para obter mais informacdes,

consulte a pagina 151.

[tem

Valores

Explicacao

Menu Impressdao

Configure o niumero padrdo de copias selecionando
gualquer numero entre 1 a 999. Pressione - VALOR +
uma vez para alterar a configuracdo em incrementos
de 1, ou mantenha a tecla - VALOR + pressionada
para avancar em incrementos de 10.

Nota

E melhor configurar o nimero de cépias a partir do
driver de impressora ou do software aplicativo. As
configuracdes do driver e do software cancelam as
configuracdes do painel de controle.
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Apéndice B Menus do painel de controle 487

ltem Valores Explicacao

O tamanho do papel personalizado no lado da
alimentacéao cruzada especificado em polegadas ou 9
®

em milimetros.

Nota

A direcdo da alimentacéao é a dire¢cdo em que o papel
€ alimentado na impressora. A direcdo de
alimentacéo cruzada é perpendicular a direcdo de
alimentacéo.

4 )
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ltem

Valores

Explicacao

(impressoras
110 V)

ou

(impressoras
220 V)

e

(impressoras
110V)

ou

(impressoras
220V)

Menu Impressdao

Para saber
guais sao os
tamanhos de
papel
suportados,
consulte a
pagina 435.

Configure o tamanho de imagem padrao para o papel
e 0s envelopes. O nome do item se altera de papel
para envelope a medida se percorrerem as opcdes de
tamanhos disponiveis.
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Apéndice B Menus do painel de controle 489

ltem Valores Explicacao

HE(L 0S itens do menu de papéis personalizados nao

1M estdo disponiveis.
...... os itens do menu de papéis personalizados ’
®

aparecem (veja abaixo).

Esse item aparece somente quando CikHFIEURRE FRFE
=z11M. Selecione a unidade de medlda para 0
tamanho de papel personalizado.

~O

(impressoras
de 110 V)

ou

(impressoras
de 220 V)

4 )
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ltem

Valores

Explicacao

(impressoras

110 V)

ou

(|mpressoras

220V)

(impressoras
110 V)

ou

(impressoras

220 V)

Menu Impressdao

Para saber
guais sao os
tamanhos de
papel
suportados,
consulte a
pagina 435.

Para saber
guais sao os
tamanhos de
papel
suportados,
consulte a
pagina 435.

Esse |tem aparece somente quando i

i. Selecione a dlmensao a ser

allmentada na impressora (margem curta).

Esse |tem aparece somente quando ¢

Ionga)

.. Selecione a outra dimenséo (margem

490
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem

Valores

Explicacao

(impressoras de
110 V)

ou

(impressoras de
220 V)

Menu Impressdao

Determina a orientacdo padrao para a impressao da
pagina.

Nota

E melhor configurar a orientacdo da pagina no driver
de impressora ou no software aplicativo. As
configuracdes do driver e do software cancelam as
do painel de controle.

Define o espacamento vertical entre 5 a 128 linhas
para o tamanho de papel padrao. Pressione

- VALOR + uma vez para alterar a configuracao em
incrementos de 1, ou mantenha pressionada a tecla
- VALOR + para alterar em incrementos de 10.
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores

Explicacao

Menu Impressdao

i1: fontes internas.

1.. fontes carregaveis permanentes.

slots de DIMM.

A impressora atribui um numero para cada fonte e
lista-as na Lista de fontes PCL (pagina 355). O
numero da fonte aparece na coluna N° da fonte na
copia impressa.

Esse item pode nao aparecer, dependendo da fonte
selecionada. Pressione - VALOR + uma vez para
alterar a configuracdo em incrementos de 0,01 para o
corpo, ou mantenha pressionada a tecla - VALOR +
para alterar em incrementos de 1.

Esse item pode nédo aparecer, dependendo da fonte
selecionada. Pressione - VALOR + uma vez para
alterar a configuracao em incrementos de 0,25 para o
tamanho em pontos, ou mantenha pressionada a
tecla - VALOR + para alterar em incrementos de 1.

492
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem

Valores

Explicacao

muitos

outros

Menu Impressdao

Selecione qualquer um dos varios conjuntos de
simbolos disponiveis a partir do painel de controle da
impressora. Um conjunto de simbolos € um
agrupamento unico de todos os caracteres de uma
fonte. Recomenda-se PC-8 ou PC-850 para
caracteres de linha.

Selecione a versao da fonte Courier a ser usada:

; .. a fonte interna Courier disponivel nas
|mpressoras HP LaserJet da série 4.

- . a fonte interna Courier disponivel nas
|mpressoras HP LaserJet da série lll.

As duas fontes néo ficam disponiveis ao mesmo
tempo.
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores Explicacao

A configuracdo A4 Largo altera o numero de
caracteres que podem ser impressos em cada linha
de papel tamanho A4.

Hgln até 78 caracteres de corpo 10 podem ser
impressos por linha.

impressos por linha.

Selecione =i para inserir um retorno de carro em
cada alimentacéo de linha encontrada em trabalhos
de PCL compativeis com versdes anteriores
(somente texto, sem controle de trabalho). Alguns
ambientes, como o UNIX, indicam uma linha nova
usando somente o cédigo de controle de alimentacéao
de linha. Essa opcao permite ao usuario anexar o
retorno de carro necessario a cada alimentacéo de
linha.

Selecione LI, para imprimir uma pagina de erros
PostScript quando esses erros ocorrerem.

Menu Impressdao
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem

Valores

Explicacao

Liga ou desliga o0 modo de margem a margem de
todos os trabalhos de impresséo. Esse modo pode
ser sobreposto em um trabalho de impresséo por
uma variavel PJL de margem a margem.

Menu Impressdao
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Apéndice B Menus do painel de controle 496

Menu Configuracao

Os itens desse menu afetam o comportamento da impressora. Configure a
iImpressora de acordo com suas necessidades de impresséo.
®

ltem Valores Explicacao

A impressora entra no modo de economia de energia
apos ter ficado inativa por um periodo de tempo
especificado. O recurso Economia de energia tem as
seguintes caracteristicas:

® Minimiza a quantidade de energia consumida quando
a impressora esta ociosa.

® Reduz o desgaste dos componentes eletrénicos da
impressora (desliga a luz do visor do painel de
controle).

Continua na préxima péagina.
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores Explicacao

® Ao enviar um trabalho de impressao, ao pressionar
uma tecla do painel de controle, ao abrir uma
bandeja de papel ou abrir a tampa superior, a
impressora sair automaticamente do modo de
economia de energia.

Nota
O modo de economia de energia desliga a luz do visor,
mas ele permanece legivel.

Seleciona a linguagem padrao para a impressora
(personalidade). Os valores possiveis sao
determinados pelas linguagens validas que estao
instaladas na impressora.

Normalmente, ndo se deve alterar a configuracdo da
linguagem da impressora (o padrao é ). Se vocé
altera-la para uma linguagem especifica, a impressora
nao alterna automaticamente entre as linguagens
disponiveis a menos que comandos especificos de
software sejam enviados a impressora.

Menu Configuracao
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores Explicacao

Esse item dedica memoria da impressora para gravar
0S recursos permanentes de cada linguagem. Pode ser
preciso adicionar memaoria a impressora para gue este
item apareca. A quantidade de memoria colocada de
lado pode ser diferente para cada linguagem instalada.
Algumas linguagens podem dedicar memaoria para a
gravacao de recursos, sem que iSso seja uma exigéncia
para todas as linguagens. Toda vez que a quantidade
de memodria dedicada a uma linguagem especifica for
alterada, todas as linguagens perderdo todos os
recursos gravados, inclusive quaisquer trabalhos de
Impressao ndo processados.

- .. ndo é feita nenhuma gravacédo de recursos e 0s
recursos dependentes de linguagem, como as fontes e
macros, serao perdidos quando a linguagem ou a
resolucéo forem alteradas.

[5.. aparece um item para cada linguagem instalada
gue permita ao usuario alocar uma quantidade
especifica de memoaria para a area de gravacao de
recursos daquela linguagem (veja os itens abaixo).

Continua na proxima pagina.

Menu Configuracao
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Apéndice B Menus do painel de controle 499

ltem Valores Explicacao

AUTOD a impressora determina automaticamente a

quantldade de memoria a ser usada para a area de

gravacao de recursos de cada linguagem instalada. 9
®

Para obter mais informacdes, consulte a pagina 529.

@iz ou mais Esse item aparece somente quando GERLL
iz, Selecione a quantldade de memaoria

fji?osei(\jlzlgg usada para salvar os recursos PCL. O padrédo da |
quantidade impressora é a quant|~dade minima de memoaria exigida
de meméria  Para e_fetuar a gravacao de recursos para PCL~.
instalada.) Pressione - VALOR + para alterar a configuracdo em

incrementos de 10 (até 100 Kb) ou em incrementos de
100 (acima de 100 Kb).

Para obter mais informacdes, consulte a pagina 529.
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ltem Valores Explicacao

Fck OU mais Esse |tem aparece somente quando &RAEL.
. Selecione a quantldade de memaoria

éiSZi;/gIg; usada para a gravagao de recursos PostScript. O ?
ugntidade padrdo da impressora é a quantidade minima de ®

a L memaria necessaria para efetuar a gravacao de

de memoria ) :

. recursos para PostScript. Pressione - VALOR + para

instalada.)

alterar a configuracdo em incrementos de 10 (até
100 Kb) ou em incrementos de 100 (acima de 100 Kb).

Para obter mais informacdes, consulte a pagina 529.

ESSG item aparece Somente apOS a mensagem
BRI ORITTY 0 P i (paglna 258)

A tecnologia MEt (Memory Enhancement, Memoaria
avancada) tenta garantir que todas as paginas sejam
|mpressas Se uma paglna ndo for impressa, configure
S0 [E PEEINS como | . Isso pode aumentar as
chances de se receber uma mensagem

By FRESS. OO 1. Se isso ocorrer,
S|mpI|f|que o] trabalho de Impresséo ou instale mais
memoria (pagina 520).
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ltem Valores Explicacao

Configura o periodo de tempo em que uma adverténcia
eliminavel é exibida no painel de controle da
impressora.

=  as mensagens de adverténcia permanecem
no visor do painel de controle até o fim do trabalho que
as gerou.

.. as mensagens permanecem no painel de controle
até que seja pressionada a tecla CONTINUAR.

Determina como a impressora deve reagir aos erros.

[5.. Se ocorrer um erro que impede a impresséao, a
mensagem é exibida e a impressora sai de linha por
10 segundos antes de voltar em linha.

- .. Se ocorrer um erro que impeca a impressao, a
mensagem permanece no visor e a impressora fica fora
de linha até que seja pressionada a tecla CONTINUAR.

Nota

Para interromper a impressao no caso de falta de
grampos (quando um acessorio de grampeador estiver
instalado), ajuste X =L. no Menu
Configuracao no palnel de controle

Menu Configuracao

501

|
)

4>



Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores Explicacao

Esse item determina como a impressora reage quando
o toner esta baixo. A mensagem 7T i aparece
pela primeira vez quando o cartucho de toner estiver
guase vazio (mais ou menos 100 a 300 folhas ainda
podem ser impressas).

"~ aimpressora continua a imprimir enquanto a
mensagem T it for exibida.

= a impressora sai de linha e aguarda um
comando.

Para obter mais informacdes, consulte a pagina 200.

Menu Configuracao
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores

Explicacao

Ekk ou mais

(Esse valor
depende da
guantidade
de memodria
instalada.)

Menu Configuracao

Esse item determina como o disco RAM é configurado.
Ele aparece somente se ndo houver qualquer disco
rigido opcional instalado e a impressora tiver pelo
menos 12 MB de memobdria.

: 0 disco RAM esta desativado.

i.: 0 disco RAM esta ativado. Configure a quantidade
de memdria a ser usada através do seguinte item: T,

Nota
Se a conflgura(;ao for alterada de ¢ IE, para L ou
de (5. para T, a impressora € re|n|C|aI|zada

automatlcamente quando estiver ociosa.

Esse item determlna o] tamanho do dISCO RAM. Esse
item aparece se [:I&ii

Pressione - VALOR + para alterar a configuracdo em
incrementos de 100.

Nota

Essa configuracdo nédo pode ser alterada se [z
. A alteracdo desse valor faz com que a
|mpressora seja reinicializada ao ficar ociosa.
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores Explicacao

Esse item determina como a impressora se comporta
guando ocorre um congestionamento de papel.

HUTOE a impressora seleciona automaticamente o melhor
modo de recuperagéo de congestionamento de papel
(geralmente i.1.). Essa é a configuracdo padréo.

[H.. a impressora reimprime automaticamente as
paginas apoés a liberacdo do congestionamento.

- &.. aimpressora ndo reimprime novamente as
paglnas apos o congestionamento. O desempenho da
Impresséao pode melhorar com essa configuracéo.

Menu Configuracao
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Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valores Explicacao

Esse item somente aparece apos a eX|b|(;ao da
mensagem i L i

- &, a mensagem 1 DH
sera Ilmpa Se vocé néao substltuw 0 k|t de manutengao
a mensagem i : € exibida
novamente apos cerca de 17. 500 paginas.

A mensagem nao deve ser desligada a menos que a
manutencao da impressora tenha sido realizada. Se a
manutencao necessaria nao for feita, o desempenho da
impressora ira diminuir. Para obter mais informacdes,
consulte a pagina 199.

Esse item permite que o usuario informe a impressora
gue um novo cartucho de toner foi instalado. Configurar
esse item como =i redefine o HP TonerGauge (nivel de
toner) como cheio.

iasn Especifica o numero de trabalhos de copia rapida que
podem ser armazenados no disco rigido da
impressora.

Menu Configuracao
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Apéndice B Menus do painel de controle 506

ltem Valores Explicacao

Define o tempo em que os trabalhos de copia rapida, de
cOpia com espera, particulares e armazenados séo 9
®

mantidos antes de serem excluidos automaticamente
da fila.

4 )
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1)

Configuracdao do menu MBM
Esse menu define o modo de operacdo para o escaninho de mesa com 7 -

compartimentos, escaninho de 8 compartimentos ou escaninho de 5
compartimentos com grampeador. 9
®

ltem Valor Explicacao

Define 0 modo de operacado para o escaninho que esta
instalado.

~O

- i cada compartimento pode ser definido
|nd|V|duaImente como o destino e ter um nome atribuido a
ele pelo administrador da rede ou da impressora.

ErI = esse modo empilha a saida de impressao do
compartlmento mais baixo para cima, ndo importando os
limites dos trabalhos. Esse modo de operacao aproveita
toda a capacidade dos escaninhos. O escaninho € visto

pelo software como um compartimento légico.

Continua na préxima péagina.

4>

Configuracdo do menu MBM



Apéndice B Menus do painel de controle

ltem Valor Explicacao

ta ] 1= separa automaticamente os trabalhos de
entrada que podem ter multiplas copias, e atribui um
compartimento para cada um. Utiliza todos os
compartimentos, mas o escaninho € visto pelo software
como um compartimento légico. Se um compartimento
ficar cheio, a impressora automaticamente envia o
trabalho para o compartimento disponivel seguinte.

| i separa 0s mopies automaticamente. Cada mopy
é entregue em compartimentos consecutivos, comecando
pelo compartimento com face para cima.

Configuracdo do menu MBM
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Menu E/S

Os itens do menu E/S (entrada/saida) afetam a comunicacéo entre a
impressora e o computador.

ltem Valores

Explicacao

Menu E/S

Seleciona o periodo de espera de E/S em segundos.
Esse periodo se refere ao tempo, medido em segundos,
gue a impressora aguarda antes de encerrar um trabalho
de impressao.

Essa configuracdo permite ajustar o tempo de espera
para obter o desempenho ideal. Se dados de outras
portas aparecerem no meio do trabalho de impresséao,
aumente o valor do tempo de espera.

Pressione - VALOR + uma vez para alterar a configuracao
em incrementos de 1, ou mantenha a tecla - VALOR +
pressionada para alterar em incrementos de 10.
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ltem Valores Explicacao

Faz a alocacdo de memaria para o armazenamento em
buffer de E/S.

ST0 a impressora reserva memaoria para o buffer de E/S 9
automaticamente. Conflguragoes ad|C|ona|s sao ®
desnecessarias e o item de menu - 30 BUFFER DE E-S

ndo aparece.

;0 item 3 = aparece (veja
abalxo) EspeC|f|que a quantldade de meméoria a ser
usada para o buffer de E/S.

5,10 armazenamento em buffer de E/S nao é
efetuado e oitem B : NA0 aparece.

Quando a configuracédo do buffer de E/S for alterada,
guaisquer recursos carregados (como fontes e macros)
terdo que ser carregados novamente, a menos que
estejam armazenados em um disco rigido ou DIMM flash
opcional.

Para obter mais informacdes, consulte a pagina 531

4>
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ltem Valores Explicacao
16k ou Esse item aparece somente quando C
mais Especifica a quantidade de meméoria para o

Menu E/S

armazenamento em buffer de E/S. A quantidade maxima
de memoria disponivel para armazenamento em buffer
de E/S é determinada pela quantidade de memoaria
instalada na impressora, pelas linguagens instaladas e
pelas outras alocacdes de memaria que devem ser
feitas.

Pressione - VALOR + para alterar as configuracdes em
incrementos de 10 (até o maximo de 100 Kb) ou em
incrementos de 100 (acima de 100 Kb).

Seleciona a velocidade em que os dados sao
transmitidos para a impressora.

=1l a impressora aceita as comunicacdes paralelas
mais rapidas usadas para conexdes com computadores
mais modernos.

a impressora aceita comunicacdes paralelas mais
lentas usadas para conexdes com computadores mais
antigos.
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Valores

Explicacao

Liga ou desliga a comunicacéao paralela bidirecional. O
padrao esta definido como uma porta paralela
bidirecional (IEEE-1284).

Essa configuracao permite que a impressora envie
mensagens de leitura bidirecional de status para o
computador. A ativacdo das funcdes avancadas

paralelas pode tornar a troca de linguagens mais lenta.

Menu E/S
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Menu EIO

Os menus EIO dependem do acessorio instalado no slot de EIO da
iImpressora. Se a impressora tiver uma placa EIO para servidor de impresséo
HP JetDirect, é possivel configurar parametros basicos de conexdao em rede
através do menu EIO.

Iltem Valores Explicacao

rf 0 menu JetDirect nao esta acessivel.

=1 0 menu JetDirect é exibido.

Seleciona se a pilha do protocolo IPX/SPX (em redes
Novell NetWare, por exemplo) esta ativada ou desativada.

Seleciona se a pilha do protocolo DLC/LLC esta ativada
ou desativada.

Seleciona se a pilha do protocolo TCP/IP esta ativada ou
desativada.

Seleciona se a pilha do protocolo Apple EtherTalk esta
ativada ou desativada.

Menu EI10O
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ltem Valores Explicacao

FE 0 menu IPX/SPX nao esta acessivel.

pode se especificar o parametro de tipo de quadro usado
na rede. O padrao é =T, para configurar e limitar
automaticamente o tlpo de guadro aquele detectado.

..... - 0 menu IPX/SPX é exibido. No menu IPX/SPX, 9
®

Para placas Ethernet as opgoes de tipo de quadro
|ncluem TR ETRE T bt 9 R R v i

~O

Para placas Token Rlng as opcdes de tipo de quadro
incluem HEE, TRLENAR

No menu IPX/SPX para placas Token Ring também é
possivel especificar parametros de Roteamento de
orlgem Netware que incluem =k E=HUT0 (padrdo),

4>
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Iltem Valores Explicacao

rEs 0 menu TCP/IP ndao esta acessivel.

especmcar BT R T + para que os parametros TCP/IP
sejam carregados automatlcamente de um servidor
BOOTP ou DHCP quando a impressora for ligada. Se
especificar eCiTH=HED € possivel configurar manualmente
0S parametros TCP/IP selecionados, a partir do painel de
controle. E possivel configurar cada byte do endereco IP
(IP), Mascara da sub-rede (SM), Servidor Syslog (LG) e
Gateway padrdo (GW). Por exemplo:

192.0.0.192 — Byte 4

\

Byte 2 Byte 3

..... : 0 menu TCP/IP e exibido. No menu TCP/IP, pode-se 9
®

~O

Byte 1

Se o0 endereco IP do Servidor Syslog for deixado em
branco, a impressora ainda funcionara. E possivel
também configurar manualmente o tempo de espera.

4>
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ltem Valores Explicacao

H&l 0 menu de configuracédo do link 10/100Base-TX néo
sera acessado.

...... i permite acessar e definir manualmente os
parametros do link 10/100Base-TX.

® 1T (Padrdo) o servidor de impresséo ira se
configurar para corresponder a velocidade do link e ao
modo de comunicagéo da rede.

: define a operacao semiduplex a 10
Mbps no serV|dor de impressao.

® a7 [FLEX COMPLETO! define a operacdo duplex
completo a 10 Mbps no servidor de impressao.

® naTH mEMIDUFLEX. define a operagcdao semiduplex a
100 I\/Ibps no serwdor de impressao.

® anTH BOPLEX COMPLETO: define a operacdo duplex
completo a 100 Mbps no servidor de impressao.

Menu EI10O
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Menu Registro duplex

Os itens deste menu irdo ajuda-lo a alinhar as imagens na frente e no verso
de uma pagina duplexada calibrando o duplexador com as bandejas 2, 3 ou 4.
Para obter mais informacdes, consulte a pagina 186.

E necessario repetir os seguintes itens para cada bandeja.

[tem

Explicacao

Imprime uma pagina de teste para a bandejas 2, 3 ou 4 (sera
impressa uma pagina de teste para a bandeja 4 somente se um
dispositivo de saida externo estiver conectado).

g & o deslocaments X do segundo lado da pagina duplexada para
as paglnas orlundas da bandeja .. As marcas de registro variam de

& € 0 deslocamento Y do segundo lado da pagina duplexada para
as paglnas oriundas da bandeja .. As marcas de registro variam de

Menu Registro diplex
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Menu Reinicializacdo -
Use esse menu com cuidado, pois a selecao de alguns itens pode causar =

perda de dados de paginas ja armazenadas em buffer ou perda das
configuracdes feitas na impressora. Somente reinicialize a impressora nas
seguintes situacodes:
®

® Se desejar restaurar as configuracdes padrdo da impressora

® Se a comunicacdo entre a impressora e o computador tiver sido
interrompida

® Se houver problemas com uma porta

Os itens no menu Reinicializacdo limpam toda a memoria da impressora,
enquanto que o botao CANCELAR TRABALHO limpa somente o trabalho de
impresséao atual

ltem Explicacao

Esse item limpa o buffer da impressora e o buffer de entrada da
E/S ativa e atualiza as configuracdes padrdo do painel de controle.

p

A reinicializacdo da memoria durante um trabalho de impressao
pode resultar em perda de dados.

<
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ltem Explicacao

Esse item executa uma reinicializagao simples e restaura a maioria

das configuracdes padrédo de fabrica. Esse item também limpa o

buffer de entrada para a E/S ativa. ?
®

A reinicializacdo da memoaria durante um trabalho de impresséo
pode resultar em perda de dados.

Esse item néao afeta as configuracdes da rede armazenadas no
servidor de impressao HP JetDirect (se instalado).

Esse item executa uma reinicializacdo simples e limpa os buffers
de entrada e saida (somente para os canais de E/S ativos).

A reinicializacdo da memoria durante um trabalho de impresséao
pode resultar em perda de dados.

Esse item executa uma reinicializacado simples e limpa os buffers
de entrada e saida para todas as E/S.

Permite que o recurso de economia de energia seja ligado e
desligado.

p

<
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C Memoria da impressora e
sua expansao

Visao geral

A impressora tem trés slots DIMM (Dual In-Line Memory Module, Médulo
duplo de memoria em linha) para atualizagao com:

® Mais memoria de impressora. Os DIMMs estéo disponiveis em 8, 16, 32 e
64 MB, para um maximo de 160 MB.

® DIMMs de memoria flash, disponiveis em 2 e 4 e 8 Mb. Ao contrario da
memoria padrdo da impressora, os DIMMs flash podem ser usados para
armazenar permanentemente itens carregados na impressora, mesmo
guando a impressora esta desligada;

Continua na préxima pagina.

Visdo geral
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Apéndice C Memoria da impressora e sua expansdo

® Fontes, macros e padrdes acessorios contidos em DIMM.

® Outras opcgbes de impressora e linguagens de impressora contidas
em DIMM.

Nota SIMMs (Single In-line Memory Modules,Mddulos simples de memadria em
linha) usados em impressoras anteriores HP LaserJet ndo séo
compativeis com esta impressora.

E aconselhavel adicionar mais memoria & impressora se vocé fizer uma ou
mais das seguintes operacdes com frequéncia: imprimir graficos complexos
ou documentos PS, imprimir com o duplexador opcional, usar muitas fontes
carregadas e em papéis de tamanho grande (como A3, B4 ou 11 x 17).

A impressora tem trés slots de entrada/saida aperfeicoada (EIO) para
expansao da capacidade da impressora com:

® Uma ou mais placas de rede.

® Dispositivo de armazenamento em massa, como um disco rigido.
Para obter informacdes sobre pedidos, consulte a pagina 47.

Continua na proxima pagina.

Visdo geral
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Apéndice C Memoria da impressora e sua expansdo 522

Para saber a quantidade de memaria instalada na impressora ou para verificar
0 que estéa instalado nos slots de EIO, imprima uma pagina de configuracéo .
(pagina 351).

Este apéndice inclui: 9
®

Determinacdo de requisitos de meméria

)

Instalacdo de memaoaria

Verificacdo da instalacdo de meméria

Ajuste das configuracbes de memoria
Instalac&do de placas EIO/Armazenamento em massa

4 )

Visdo geral



Apéndice C Memoria da impressora e sua expansdo 523

Determinacado de requisitos de memoria

A guantidade de memoéria necessaria depende dos tipos de documentos .
impressos. O dispositivo de impressao pode imprimir a maioria de textos e

graficos em FastRes 1200 dpi sem memoéria adicional. 9
Adicione memoéria a impressora se VOCé: @

Costuma imprimir graficos complexos
Usa muitas fontes carregadas temporariamente

~O

Imprime documentos complexos
Imprime nos lados de documentos

Usa funcdes avancadas (como Buffer de E/S e Gravacéao de recursos)
Imprime documentos PS

Continua na proxima pagina.
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Instalacao de memoria

CUIDADO

A eletricidade estatica pode danificar os
modulos DIMM. Ao manusea-los, deve-se usar
uma pulseira antiestatica, ou tocar a superficie
da embalagem antiestatica do DIMM com
frequéncia e, em seguida, tocar qualquer
superficie de metal exposta da impressora.

Imprima uma pagina de configuracdo, se ainda
ndo o fez, para saber a quantidade de meméria
instalada na impressora antes de acrescentar
mais memoria (pagina 351).

1 Desligue a impressora. Desligue o cabo de
alimentacéo e desconecte todos os outros
cabos.

2 Solte os dois parafusos de aperto manual da
parte traseira da impressora.

Continua na proxima pagina.

Instalacdo de memoria
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Apéndice C Memoria da impressora e sua expansdo

3 Segure os parafusos e puxe a placa do
formatador para fora da impressora.
Coloque a placa em uma superficie plana,
nédo condutora.

4 Remova o DIMM da embalagem
antiestatica. Segure-o com os dedos contra
as bordas laterais e com os polegares
contra a borda posterior. Alinhe os encaixes
no DIMM com o slot para DIMM (verifique
se as travas em cada lado do slot estao
abertas ou para fora).

Consulte Configuracdo de memdaria

maxima, na pagina 527, quanto a

guantidade maxima de memoéria de cada FLASH

slot para DIMM. 310

J6

5 Pressione com firmeza o DIMM direto no J7

slot. Pressione as travas para dentro em

cada lado do DIMM para prendé-lo no

conector (pararemover um DIMM é preciso

soltar as travas).

Continua na préxima pagina.

Instalacdo de memoria
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6 Deslize a placa do formatador de volta para a
impressora e aperte os dois parafusos.

7 Ligue o cabo de alimentacdo na tomada e
conecte todos os cabos. Ligue a impressora.

Instalacdo de memoria
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Configuracdo de memoria mdxima

Etiqueta da pagina Etiquetadaplacado

de configuracao formatador Descricéo

Slot 1 FLASH Firmware da flash
Slot 2 J10 32 MB

Slot 3 J6 64 MB

Slot 4 J7 64 MB

Total 160 MB

Instalacdo de memoria
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Verificacao da instalacdo de memoria

Siga este procedimento para verificar se os DIMMs foram instalados
corretamente:

?

guando a impressora € ligada. Se aparecer uma mensagem de erro, um
modulo DIMM pode ter sido instalado de maneira incorreta. Verifique as
mensagens da impressora (pagina 351).

~O

2 Imprima uma nova pagina de configuracdo (pagina 351).

3 Verifigue a secdo de memoria na pagina de configuracdo e compare-a com
a pagina de configuracédo impressa antes da instalacdo do DIMM. Se a
guantidade de memdéria ndo aumentou, o DIMM pode nédo estar
corretamente instalado (repita o procedimento de instalacdo) ou entédo o
DIMM pode estar com defeito (experimente usar um novo DIMM, ou instalar
o DIMM em um slot diferente).

Nota Se foi instalada uma linguagem de impressora (personalidade), verifique
a secdo Linguagens e opcionais instalados da pagina de configuracéao.
Essa area deve listar a nova linguagem da impressora.

4>
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Ajuste das configuracoes de memoria

Gravacao de recursos

A gravacao de recursos permite que a impressora mantenha recursos
carregados (fontes, macros ou padrdes permanentes carregados) na memaoria
guando a linguagem ou a resolucédo da impressora forem alteradas.

Se nao houver um disco rigido opcional ou DIMM flash para armazenar
recursos carregados, é aconselhavel alterar a quantidade de memaoria alocada
para cada linguagem ao carregar um numero de fontes maior que o normal, ou
se a impressora estiver em um ambiente compartilhado.

A quantidade minima de memodria que pode ser alocada para Gravacéao de
recursos é de 400 Kb para PCL e o mesmo valor para PostScript.

Para determinar quanto de memaoria deve ser alocado para uma linguagem

1 A partir do menu Configuracao, configure k@i, R
(pagina 351). Pode ser necessario ad|C|onar mais memoéria a |mpressora
para que essa opcao apareca no painel de controle da impressora.

Continua na proxima pagina.

Ajuste das configuracoes de memoria
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2

Ainda no menu Configuracéao, selecione ¥ M PCL ou HE] F= e altere
a configuracdo para o valor mais alto eX|b|do Esse totaI varia dependendo
da quantidade de memodria instalada na impressora.

Usando um software aplicativo, carregue todas as fontes que deseja usar
na linguagem selecionada.

Imprima uma pagina de configuracdo (pagina 351). A quantidade de
memoria usada pelas fontes é listada junto a linguagem. Arredonde o valor
para o multiplo100 Kb mais proximo (por exemplo, se o total exibido for de
475 Kb, devem ser reservados 500 Kb).

No menu Configuracao, configure ¥
determinado na etapa 4.

3 F% como o valor

Repita a etapa 3. E necessario carregar todas as fontes novamente; veja a
nota abaixo.

Nota

Ao alterar a configuracao Gravacao de recursos, todos 0S recursos
carregados (tais como fontes ou macros) tém que ser carregados
novamente, a menos que estejam armazenados em um disco rigido
opcional ou DIMM flash.

Ajuste das configuracoes de memoria
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Buffer de E/S

Para permitir gue o computador continue trabalhando sem ter que esperar que
o trabalho de impressédo tenha passado pela fila, a impressora usa uma parte
da sua memédéria (Buffer de E/S) para guardar trabalhos que estdo sendo
processados. Se o buffer de E/S estiver desativado, ndo havera meméoéria
alguma reservada para essa funcao.

Na maioria dos casos, € melhor permitir que a impressora reserve
automaticamente a memaria para o armazenamento em buffer de E/S.

Para acelerar a impressdo em rede, é aconselhavel aumentar a quantidade de
memaoria reservada para o armazenamento em buffer de E/S.

Para alterar a configuracdo do buffer de E/S:

1 No menu E/S, configure EiFFER DE E-%=L1%. (pagina 509).

sE E-% como o valor

2 Ainda no menu E/S, configure Tam. D BLFFEFR
desejado.

Nota Ao alterar a configuracao Buffer de E/S, todos os recursos carregados
(tal como fontes ou macros) tém que ser carregados novamente, a
menos que tenham sido armazenados em um disco rigido opcional ou
DIMM flash.

Ajuste das configuracoes de memoria
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Instalacdo de placas EIO/Armazenamento em
massa

Desligue a impressora antes de instalar as placas EIO ou o dispositivo de
armazenamento em massa.

Veja no grafico a seguir a orientacéo e localizacéo das placas EIO ou
dispositivo opcional de armazenamento em massa, como um disco rigido.

Use o HP LaserJet Resource Manager para gerenciar fontes em um
dispositivo de armazenamento em massa (pagina 87). Para obter mais
informacdes, consulte a ajuda do software da impressora.

A HP est4 constantemente introduzindo novas ferramentas de software para
USO com a impressora e 0S acessorios. Essas ferramentas estdo disponiveis
pela Internet, sem custo. Consulte a pagina 3 para saber como visitar o site da
HP na Web a fim de obter mais informacdes.

Continua na préxima pagina.

Instalacdo de placas EIO/Armazenamento em massa
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Depois de ter instalado um novo dispositivo, imprima uma pagina de configuracao.

EIO 3

EIO 2

EIO 1

~O
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D Comandos da impressora A=
?

Visao geral P

A maioria dos aplicativos nédo exige que sejam digitados comandos de
impressora. Consulte a documentacéo do software e do computador para

obter informacdes sobre o método para digitar comandos de impressora, se
necessario.

PCL

Os comandos de impressora PCL informam quais tarefas a impressora deve
executar e que fontes deve utilizar. Este apéndice fornece uma consulta rapida

para usuarios que ja estejam familiarizados com a estrutura de comandos
PCL.

p

Continua na préxima pagina.
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Nota A HP recomenda que, a menos que a compatibilidade regressiva do
PCL 5e seja necessaria, deve-se usar os drivers de impressora PCL 6 -

para aproveitamento completo de todos os recursos da impressora.

A=
HP-GL/2 ?

A impressora tem a habilidade de imprimir graficos vetoriais usando a
linguagem de graficos HP-GL/2. A impressado na linguagem HP-GL/2 exige P

gue a impressora abandone a linguagem PCL e entre no modo HP-GL/2, o que
pode ser feito enviando o codigo PCL a impressora. Alguns aplicativos trocam
de linguagem através de seus drivers.

PJL

A linguagem PJL (Printer Job Language, Linguagem de trabalho da
impressora) da HP fornece controle sobre PCL e outras linguagens de
impressora. As gquatro principais funcdes sédo: troca de linguagem de
impressora, separacéao de trabalhos, configuracdo da impressora e leitura
bidirecional de status da impressora. Os comandos PJL podem ser usados
para alterar configuracdes padrao da impressora.

p

Continua na préxima pagina.
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Este apéndice inclui:

® Compreenséo da sintaxe dos comandos de impressora PCL
® Selecado de fontes PCL
® Comandos comuns de impressora PCL 9
®
Nota A tabela no final deste apéndice contém comandos PCL 5e usados com

frequéncia (pagina 541). Para obter uma lista completa e explicacfes
sobre como usar os comandos PCL, HP-GL/2 e PJL, encomende o
PCL 5/PJL Technical Reference Documentation Package (Pacote de
documentacao de referéncia técnica PCL 5/PJL) (pagina 38).

~O
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Compreensao da sintaxe dos comandos
de impressora PCL

Antes de usar comandos de impressora, compare estes caracteres:

| mindsculo: £ O maiusculo: @)

Ndmero um: 1 NUmero zero: 1]

Muitos comandos de impressora usam a letra “I” minuscula (£) e o nUmero um
(1), ou a letra “O” maiuscula (O) e o numero zero (d). Esses caracteres podem
n&o aparecer na sua tela como mostrados aqui. Deve-se usar o caractere
exato, na forma adequada (maiusculo ou minusculo) para os comandos de
impressora PCL.

Compreensdo da sintaxe dos comandos de impressora PCL
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Caractere de escape Campo de valor %
(inicia a sequéncia (Clilpnbt(?m caracteres ) —
de escape) alfabéticos e numéricos
c&/#0 $
Caractere Caractere Caractere de terminacéao
parametrizado de grupo (maildsculo)

4 )
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Combinacdao de seqiiéncias de escape

As seguéncias de escape podem ser combinadas em uma Unica cadeia de
sequéncias. Ha trés regras importantes a serem seguidas ao combinar
codigos:

1 Os primeiros dois caracteres apds o caractere Ec (0s caracteres
parametrizado e de grupo), devem ser iguais em todos os comandos a
serem combinados.

2 Ao combinar sequéncias de escape, altere o caractere maiusculo (de
terminacdo) em cada sequéncia de escape individual para minusculo.

3 O caractere final da sequéncia de escape combinada tem que ser
maiusculo.

A seguinte cadeia de sequiéncia de escape seria enviada a impressora para
selecionar papel Legal, orientacao horizontal e 8 linhas por polegada:

Ec& L3AEC& L10EC& £8D

A seguinte segiéncia de escape envia o0s mesmos comandos de impressora
combinados em uma sequéncia menor:

Ec&£3al1o08D

Compreensdo da sintaxe dos comandos de impressora PCL
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Selecao de fontes PCL

Imprima uma lista de fontes PCL para visualizar o comando para cada fonte
interna (pagina 355). Uma sec&do de amostra estéa ilustrada a seguir. Observe
as duas caixas variaveis para conjuntos de simbolos e tamanho em pontos.

Univers Medium Scale <esc>([__J<esc>(s1p [ vOsOb4148T | 01

Essas variaveis devem ser preenchidas ou a impressora usara as
configuracdes padrdo. Por exemplo, se vocé desejar um conjunto de simbolos
gue contenha caracteres de desenho de linha, selecione o conjunto de
simbolos 10U (PC-8) ou 12U (PC-850). Outros codigos de conjuntos de
simbolos estao listados na tabela na pagina 541.

Nota As fontes podem ser “fixas” ou “proporcionais” no espagcamento. A
impressora contém tanto fontes fixas (Courier, Letter Gothic e
Lineprinter) quanto proporcionais (CG Times, Arial, Times New Roman,
entre outras).

As fontes de espacamento fixo sao geralmente empregadas em
aplicativos tais como planilhas e bancos de dados, em que o alinhamento
vertical de colunas é importante. As fontes de espagamento proporcional
sdo geralmente usadas em aplicativos de processamento de texto.

Selecdo de fontes PCL
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Comandos comuns de impressora PCL

Funcao Comando Opcodes (#)

Comandos do controle
de trabalho

Reinicializar EcE néo disponivel P
NUumero de copias Ec&L#X 1a 999

Impresséao Ec&L#S 0 = impressao simples (1 face)

duplex/simples 1 = duplex (dupla face) com encadernacao

na margem longa
2 = duplex (dupla face) com encadernacao
na margem curta

4 )
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Funcéo Comando Opcbes (#)

|
)

Comandos do controle de pagina

Origem do papel Ec& L #H O = imprime ou ejeta a pagina atual
1 =bandeja 2

2 = alimentacdo manual, papel

3 = alimentacao manual, envelope
4 = bandeja 1

5 = bandeja 3

6 = Alimentador de envelopes

7 = selecédo automatica

20 = bandeja 4

21 = Bandeja 5

22-69 = bandejas externas

O N

Comandos comuns de impressora PCL

4 )



Apéndice D Comandos da impressora

Funcéo Comando

Opcbes (#)

Tamanho do papel Ec&L#A

Comandos comuns de impressora PCL

1 = Executive

2 = Letter

3 = Legal

6 =11x17

17 = 16K

18 = JIS EXEC

19 = 8K

25 = A5

26 = A4

27 = A3

44 = B6-JIS

45 = B5-JIS

46 = B4-JIS

72 = Postal (duplo)
80 = Monarch

81 = Comercial 10
90 = DL

91 = Internacional C5
100 = B5

101 = Personalizado
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Funcéo Comando Opcbes (#)

|
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Tipo de papel Ec&n# 5WdBond = Superbond
6WdPlain = Comum
6WdColor = Colorido
7WdLabels = Etiquetas
9WdRecycled = Reciclado
11WdLetterhead = Timbrado
10WdCardstock = Cartolina
11WdPrepunched = Perfurado
11WdPreprinted = Pré-impresso
13WdTransparency =Transparéncia
#WdCustompapertype = Personalizado?

O N

Orientacao Ec&L#0 0 = Vertical
1 = Horizontal
2 = Vertical invertido
3 = Horizontal invertido

Margem superior Ec&L#E # = Numero de linhas

Extenséo do texto Ec&L#F # = Numero de linhas desde a margem ‘
(margem inferior) superior

Margem esquerda Ec&a#l # = Numero de colunas

<
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Funcéo Comando Opcbes (#)
Margem direita Ec&a#M # = namero de colunas desde a margem
esquerda
indice de movimentacdo Ec&k#H Incrementos de 1/120 polegada (comprime a
horizontal impressao horizontalmente)
indice de movimentacdo Ec&£#C Incrementos de 1/48 polegada (comprime a
vertical Impresséao verticalmente)
Espacamento de linha Ec&L#D # = linhas por polegada
(1, 2, 3,4,5,6, 12, 16, 24, 48)
Salto de perfuracao Ec&L#L 0 = desativado
1 = ativado
Dicas de programacéao
Quebra de fim de linha Ec&s#C 0 = ativado
1 =desativado
Exibir funcbes ativado EcY néo disponivel

Comandos comuns de impressora PCL
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Funcéo Comando Opcbes (#)

Exibir funcdes EcZ nao disponivel
®

desativado

Selecao de linguagem

Entrar modo PCL Ec%#A 0 = usar a posi¢cado anterior do cursor PCL
1 = usar a posicédo atual da pena HP-GL/2

~O

Entrar modo HP-GL/2 Ec%#B O = usar a posicao anterior da pena HP-GL/2
1 = usar a posicado atual do cursor PCL

4 )
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Funcéo Comando

Opcbes (#)

Selecao de fontes

Conjunto de simbolos?  Ec(#

Espacamento primario Ec(s#P

Corpo primario Ec(s#H

Comandos comuns de impressora PCL

8U = conjunto de simbolos HP Roman-8
10U = conjunto de simbolos padrdo IBM
Layout (PC-8)

(pag. cbédigo 437)

12U = IBM Layout para a Europa (PC-850)
(padgina de cbdigo 850)

8M = Math-8

19U = Windows 3.1 Latin 1

9E = Windows 3.1 Latin 2 (usado em geral
no Leste Europeu)

5T = Windows 3.1 Latin 5 (usado em geral
na Turquia)

579L = fonte Wingdings

0 = fixo
1 = proporcional

# = caracteres/polegada
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Funcéo Comando Opcbes (#)
Configurar modo de Ec&k#S 0=10
corpo® 4 =12 (elite)
2=16.5-16.7 (comprimido)
Altura primaria Ec(s#V # = pontos
Estilo primario? Ec(s#S 0 = vertical (s6lido)
= italico
= condensado
= condensado italico
Peso de traco primé\rio2 Ec(s#B = medio (livro ou texto)
= seminegrito
= negrito
4 = extranegrito
Tipo? Ec(s#T Imprima uma lista de fontes PCL para

verificar o comando para cada fonte interna
(pagina 355).

1. Para papel personalizado, substitua “Tipopapelpersonalizado” pelo nome do papel e substitua
o simbolo “#” pelo numero de caracteres do nome, mais 1.

Comandos comuns de impressora PCL
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Apéndice D Comandos da impressora
2. Encomende o PCL 5/PJL Technical Reference Documentation Package para obter tabelas de

conjuntos de simbolos e mais informacdes (pagina 38).
3. O método preferido € o de utilizar o comando de corpo primério.

Comandos comuns de impressora PCL
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E Informacoes
regulamentares

O N

Visao geral

® Regulamentos da FCC

® Compromisso de protecdo ambiental
® Declaracao de seguranca
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Regulamentos da FCC

Este equipamento foi testado e considerado de acordo com os limites para um

dispositivo digital de Classe B, seguindo a Parte 15 das normas da FCC.
Estes limites sédo definidos para fornecer protecdo razoavel contra

interferéncia prejudicial em instalacdes residenciais. Este equipamento gera,

usa e pode emitir energia de radio-frequéncia. Se o equipamento nao for
instalado e usado de acordo com as instrucdes, pode causar interferéncia
prejudicial a comunicacdes de radio. Entretanto, ndo ha garantia de que a
interferéncia ndo va ocorrer em uma instalagcdo em particular. Se este
equipamento causar interferéncia prejudicial a uma recepc¢éo de radio ou de
televisdo, o que pode ser verificado desligando-se e ligando-se o
equipamento, o usuario é encorajado a tentar corrigir a interferéncia através
de uma ou mais das medidas a sequir:

Reorientar ou mudar a localizagcdo da antena receptora
Aumentar a separacéo entre o equipamento e o receptor

Conectar o equipamento com uma tomada em um circuito diferente
daquele em que o receptor esta conectado

Consultar o revendedor ou um técnico experiente em radio e TV

Continua na proxima pagina.

Regulamentos da FCC
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Nota Quaisquer alteracdes ou modificacdes na impressora que nao forem
expressamente aprovadas pela HP podem invalidar a autoridade do
usuario para operar este equipamento.

O uso de um cabo de interface blindado é exigido para cumprir com 0s
limites de Classe B da Parte 15 das normas da FCC.

Nota A HP LaserJet 8150 MFP, ou qualquer modelo da impressora HP
LaserJet 8150 com um HP Digital Copy conectado, estd em concordancia
com os limites da Classe A.

Regulamentos da FCC
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Compromisso de protecao ambiental

Protecdao ao meio ambiente

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de
uma maneira que nao agrida ao meio ambiente. A impressora foi projetada
para minimizar o impacto ao meio ambiente.

O design da impressora elimina os seguintes itens:

Producdo de A impressora usa cilindros de carregamento no processo
ozdnio eletrofotografico e portanto nédo gera quantidade de gas oz6nio (03)
consideravel.

Uso de CFC Os produtos quimicos nocivos ao ozonio estratosférico de classe | da
lei americana Clean Air Act (Lei da Pureza da Atmosfera), como o0s
CFCs, foram eliminados do processo de fabricacdo da impressora e da
embalagem.

Compromisso de protecao ambiental

553

|
)

O N

4>



Apéndice E Informacoes regulamentares

O desenho da impressora reduz os seguintes itens:

Consumo de
energia

Consumo de
toner

O consumo de energia cai de 685/685 (unidades de 110/220 V) watts
(W) durante a impressao para até 37/40 (unidades de 110/220 V) W
guando ociosa, no modo de Economia de Energia. Isso economiza
energia sem afetar o alto desempenho da impressora. Este produto
esta qualificado para o Programa ENERGY STAR (EUA e Japao). ENERGY
STAR € um programa voluntario estabelecido a fim de incentivar o
desenvolvimento de produtos de escritério que usem energia de modo
eficiente. O nome ENERGY STAR é uma marca registrada de servico da
agéncia americana EPA (Environmental Protection Agency, Agéncia de
Protecdo Ambiental).

Como uma associada do ENERGY STAR, a M

Hewlett-Packard determinou que este produto
atenda as diretrizes do ENERGY STAR para 0 uso
eficiente de energia.

O modo EconoMode usa 50% menos toner, aumentando a vida util do
cartucho de toner (a HP néao aconselha o uso do EconoMode o tempo
todo).

Compromisso de protecao ambiental
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Uso de papel

O recurso opcional de duplexacédo da impressora, que proporciona
impresséao nos dois lados da folha, reduz o consumo de papel e a
consequente demanda de recursos naturais.

O desenho da impressora facilita a reciclagem dos seguintes itens:

Plasticos

Suprimentos
deimpressao
HP LaserJet

As pecas plasticas tém marcas com identificacdo dos materiais, de
acordo com padrdes internacionais, que melhoram as possibilidades
de identificacdo de plasticos para disposicdo adequada no fim da vida
util da impressora.

Em muitos paises, 0os suprimentos de impresséo desse produto (por
exemplo, cartucho de toner ou fundidor) podem ser retornados a HP
por meio do HP Planet Partners Printing Supplies Environmental
Program. Um programa de devolucéo gratuito e facil de ser usado esta
disponivel em mais de 25 paises. Instrucdes e informacdes sobre o
programa em varios idiomas estdo incluidas em cada nova embalagem
de cartucho de toner e consumiveis da HP LaserJet.

Continua na proxima pagina.

Compromisso de protecao ambiental
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Informacbes sobre o HP Planet Partners Printing Supplies
Environmental Program

Desde 1990, o HP LaserJet Toner Cartridge Recycling Program
(Programa de reciclagem de cartuchos de toner da HP LaserJet) tem
coletado mais de 31milhdes de cartuchos de toner da LaserJet usados,
gue teriam sido descartados nas lixeiras de todo o mundo se néao
existisse esse programa. Os cartuchos de toner HP LaserJet vdo para
um centro de coleta e sdo enviados para 0S h0ossos parceiros de
reciclagem que desmontam as pecas do cartucho para reciclagem. Os
materiais sdo separados e transformados em matéria-prima para
serem utilizados por outras industrias na fabricacdo de uma variedade
de produtos uteis.

Para obter mais informacdes sobre o programa Planet Partners (Sécios
do planeta), entre em contato com o escritério de vendas local.

Papel A impressora € adequada para o uso de papéis reciclados quando o
papel corresponde as diretrizes descritas no HP LaserJet Printer
Family Paper Specifications Guide. (Guia de especificacdes de Papel
para a Familia de Impressoras HP LaserJet).

Compromisso de protecao ambiental
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Para assegurar longevidade a impressora, a HP fornece:

|
)

Garantia O HP SupportPack cobre a impressora e todos 0os componentes

estendida internos fornecidos pela HP. E uma garantia de trés anos a partir da
data de compra. O HP SupportPack deve ser adquirido pelo cliente
dentro de 30 dias da compra do produto. Consulte as paginas do
Atendimento ao cliente HP na frente deste guia do usuario.

Disponibilidad Pecas de reposicao e suprimentos de consumo para este produto
ede pecas de ficardo disponiveis por pelo menos cinco anos depois que a producao
reposicao e tenha parado.

de consumo
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Folha de dados da seguranca de material

A folha de dados de seguranca de material do cartucho de toner/tambor
(MSDS) pode ser obtida acessando-se o URL http://www.hp.com/go/msds e
selecionando o icone da HP LaserJet. Se vocé nao tiver acesso a Internet,
entre em contato com HP FIRST nos Estados Unidos (servi¢co de fax sob
demanda) pelo telefone 1-800-231-9300. Use o numero de indice 7 para obter
uma lista das Folhas de dados de seguranca para o cartucho de toner/material
do tambor/material quimico. Os clientes de fora dos Estados Unidos devem
ligar para 1-404-329-2009 para obter mais informacoes.

Folha de dados da seguranca de material

558

|
)

O N

4>



Apéndice E Informacoes regulamentares

Conformidade ambiental

Plasticos Pecas de plastico tém marcas de identificacdo de material, de
acordo com padrdes internacionais, que melhoram as
possibilidades de identificacdo de plasticos para uma disposicao
adequada no final da vida util da impressora. Os plasticos usados
no gabinete e no chassi da impressora sédo tecnicamente

reciclaveis.
Impressora e A impressora e seus acessorios foram projetados para facilitar a
pecas reciclagem. O numero de materiais foi mantido em um minimo

possivel, a0 mesmo tempo que foram asseguradas a
funcionalidade adequada e a alta confiabilidade do produto.
Materiais dissimilares foram projetados para se separarem com
facilidade. Prendedores e outras conexfes podem ser facilmente
localizados, acessados e removidos com ferramentas comuns.
Pecas de alta prioridade foram projetadas para serem acessadas
rapidamente a fim de facilitar a desmontagem e o reparo. Pecas
de plastico foram originariamente desenhadas em duas cores
para aumentar as opc¢des de reciclagem. Algumas pecas
pequenas sao coloridas especificamente para mostrar os pontos
de acesso do cliente.

Continua na préxima péagina.
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Impressora e
pecas

Papel

A HP descarta produtos devolvidos de uma maneira que nao
agride ao meio ambiente. Muitas das pecas funcionais sdo
recuperadas, testadas e reutilizadas como pecas de servi¢o
totalmente garantidas. Pecas usadas de impressora nao sao
colocadas na fabricacao de novos produtos. Os restante das
pecas do produto é reciclado, se possivel. Para obter informacdes
sobre a reciclagem do produto, entre em contato com o centro
local de Atendimento ao cliente HP (pagina 3).

A impressora é adequada para usar papéis reciclados desde que
o papel atenda as diretrizes descritas no HP LaserJet Printer
Family Paper Specification Guide. A impressora é adequada para
usar papel reciclado de acordo com as normas DIN 19 3009.

Conformidade ambiental
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Declaracao de conformidade

de acordo com a Guia 22 da ISO/IEC e EN45014

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company

Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, EUA

declara que o produto

Nome do produto: HP LaserJet 8150, 8150 N, 8150 DN, 8150 HN, 8150
MFP3

Numero do modelo: C4265A, C4266A, C4267A, C4268A, C4269A

Opcodes do produto: TODAS

esta em conformidade com as seguintes especificacdes de produto:

Seguranca: IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4 | EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4

Declaracao de conformidade
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IEC 825-1:1993 / EN 60825-1:1994 classe 1 (Laser/LED)

EMC: EN 55022:1998 (Classe B 1 3)
EN 55024:1998
EN 61000-3-2:1995

EN 61000-3-3:1995

FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 (Classe B% %) / ICES-002, Volume 2

AS / NZS 3548:1995

Declaracao de conformidade
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Informacdes suplementares:

Este produto esta de acordo com os requisitos da Diretiva EMC 89/336/EEC e da Diretiva de
®

Baixa Tensao 73/23/EEC, portando a marca CE de conformidade.

1) O produto foi testado na configuracdo normal com sistemas de computadores pessoais da
Hewlett-Packard.

2) Este aparelho esta em conformidade com a parte 15 das regulamentacdes da FCC. A
operacao esta sujeitas as seguintes condicdes: (1) este aparelho ndo pode causar interferéncia
nociva e (2) este aparelho deve suportar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia
gue possa causar operacao indesejada.

~O

3) A HP LaserJet 8150 MFP, ou qualquer modelo da impressora HP LaserJet 8150 com
um HP Digital Copy conectado, esta em concordancia com os limites da Classe A.

4) O produto inclui opcdes de rede local (LAN, Local Area Network). Quando o cabo de interface
esta ligado a um dos conectores IEEE 802.3, a impressora satisfaz as exigéncias do EN 55022
Classe A.

Boise, Idaho EUA
20 de julho de 1999
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Para obter SOMENTE informacdes sobre conformidade, entre em contato com:

Contato na Australia:

Contato na Europa:

Contato nos EUA:

Gerente de regulamentacao de produtos, Hewlett-Packard
Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria
3130, Australia

Seu centro local de Atendimento ao cliente HP ou
Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE,
Herrenberger Stral3e 130, D-71034 Boblingen (Alemanha)
(FAX: +49-7031-14-3143)

Gerente de regulamentacao de produtos, Hewlett-Packard
Company, PO Box 15 Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015
(Telefone: +1-208-396-6000)

Declaracao de conformidade
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Declaracao de seguranca ﬁ

Termo de seguranca de laser 9
o

O Center for Devices and Radiological Health (CDRH, Centro para dispositivos
e saude radiologica), do Food and Drug Administration dos EUA, implantou um
regulamento para produtos a laser fabricados desde 1° de agosto de 1976. O
cumprimento € obrigatério para produtos comercializados nos Estados
Unidos. A impressora € certificada como um produto a laser “Classe 1” junto
ao U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) Radiation
Performance Standard, de acordo com o Radiation Control for Health and
Safety Act de 1968. Uma vez que a radiacdo emitida dentro da impressora fica
completamente confinada dentro de invélucros de protecdo e coberturas
externas, o raio laser ndo pode escapar durante qualquer fase de operacao
normal do usuario.

~O

AVISO! O uso de controles, execucado de ajustes ou procedimentos néao
especificados neste guia do usuario podem resultar em exposicao a
radiacdo perigosa.

4>
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Regulamentos do DOC canadense

HP LaserdJet 8150, 8150 N, 8150 DN, 8150 HN

Cumpre com as exigéncias EMC Classe B canadenses.
<<Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité

électromagnétiques. << CEM>>.>>

HP LaserJet 8150 MFP e todas as impressoras HP
LaserdJet 8150 com um HP Digital Copy conectado

Cumpre com as exigéncias EMC Classe A canadenses.

<<Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilité
electromagnétiques. << CEM>>.>>

Declaracao de seguranca
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Declaracao de VCCI (Japao)

|
)

HP LaserJet 8150, 8150 N, 8150 DN, 8150 HN

COEREIL. FRULEREFEREZEEEREIHHRS (VCC) D
BRI/ SABERKXMEETI . CORER, RERRTERAT
HEEBNELTNETS. CORENSPHAOTLED 3 ZEH
(SEELTERAZND L. REBEZSIERITEDSHDYET,

RUKOHRAFCKE> TELVRUFEVZELTTE,

O N

HP LaserJet 8150 MFP e todas as impressoras HP
LaserJet 8150 com um HP Digital Copy conectado

COEET. FRULEXEEFERREEQIRGGES (VCC) DOEHE
CEDK I SAABREMEETYT. COREBEZRERIETERAT S &
BRGEZFISECTIEDDYET. COESICIIEREBENE RS
REBTDLOBERSNEBEDBHYET,
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Declara¢cao EMI coreana

HP LaserJet 8150, 8150 N, 8150 DN, 8150 HN

ALEXL Y Z (B 7171)

ol 7|7|= HIYFE2Z MAlutHo HES &2

712M, FAXGUHM = =& ZEXIH0A ALE

T USLICE

7|
5t

HP LaserJet 8150 MFP e todas as impressoras HP
LaserJet 8150 com um HP Digital Copy conectado

AMEXL AU E (A= 7170)

ol 7I71= H+E2= HMXiultdel 43
o|2L], 2tef EX Fotd = mol=-&st
M HIZFE22 WEtstA| 7| HEZfL CE.

Declaracao de seguranca
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Declaracdao sobre Laser para a Finlandia

LASERTURVALLISUUS

LUOKAN 1 LASERLAITE 9
®

KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet 8150, 8150 N, 8150 DN, 8150 HN, 8150 MFP -laserkirjoitin on
kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa
Kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.

~O

Laitteen turvallisuusluokka on méaaritetty standardin EN 60825-1 (1994)
mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kdyttdminen muulla kuin kayttéohjeessa mainitulla tavalla saattaa
altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle
lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan A
anvandaren utsattas for osynlig laserstralning, som 6verskrider gransen for
laserklass 1.

v
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HUOLTO

HP LaserJet 8150, 8150 N, 8150 DN, 8150 HN, 8150 MFP-kirjoittimen siséalla
ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa

ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil6. Tallaiseksi

huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan 9
puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi

tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistydkaluja.

VARO ! P

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymaéattomalle
lasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas
anvandaren for osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 765-795 nm

Teho 5 mW

p

Luokan 3B laser

<
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definicao de tamanho 471
definicdo de tipo 472
solucéo de problemas 326
armazenamento em buffer E/S 531
armazenamento em massa
instalacdo 532
AUX, conector 408

B

bandeja 1
alimentacdo manual 161
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instalacdo 376 PPDs 68 g
primeira pagina diferente 154 o~
D RIP ONCE 152
declaracdo de conformidade 561 salvamento de informacdes de definicdo 152
declaracao de VCCI (Japdo) 567 selecéo por tamanho e por tipo 162 ?
declaracéo sobre laser para a Finlandia 569 varias paginas em uma folha 156 ®
definicdo padrao, restauracdo 518 WordPerfect 5.1 70
descricdo da configuracdo 33 duplexador
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ajuda 78 Consulte PS
AutoCAD 70 enrugados, envelopes 279
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obtencéo do mais recente 70 erro no equipamento
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HP Digital Copy 418
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papel reciclado 433
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HP Digital Copy 409
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funcdes dos botbes
HP Digital Copy 398

funcdes dos LEDs

HP Digital Copy 398
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G

grampeador
limpeza de congestionamento 236

solucao de congestionamentos de papel

repetidos 238

grampeador, limpeza de congestionamentos

236
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HP Digital Copy 388
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HP Digital Copy
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guias de menu 388
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painel de controle 386
pecas 364

porta-original 405

gualidade do documento 410
requisitos do local 367

solucéo de problemas 384, 417
HP _Fast InfraRed Connect

sobre 186

solucéo de problemas 337

HP TonerGauge 202
HP Web JetAdmin 84

I
impressao de n paginas 156

impressora
acessorios 38

especificacdo 455
localizacao das pecas 36
recursos 26
suprimentos 38

informacdes sobre assisténcia e suporte 421

instrucbes de operacao
HP Digital Copy 385

J

JetDirect

EIO 347

JetSend, instalacdo 78

K

kit de manutencado da impressora 19

L
limpeza da impressora 207

limpeza de congestionamento de papel 224

8

linguagem da impressora

alocacdo de memdria 529
sobre 28

lista de fontes, impressdo 355
luzes, interpretacao de status 62

infravermelho

impressao 186
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instalacéo do software

Windows 3.1x 73

Windows 95, NT 4.0 e 2000 72

M
Macintosh 74

driver para LaserWriter 8 81
LaserJet Utility 82, 86
PPDs 81, 344
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solucéo de problemas 341
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148

origem 90
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perfurado 138
primeira pagina diferente 154
saida
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compartimento esquerdo 106
compartimento padrao 104
escaninho com varios compartimentos 107
selecao de locais de saida 102
selecao por tamanho e por tipo 162
varias paginas em uma folha 156
papel de tamanho personalizado
definicao 148

papel
Consulte também bandeja

perfurado
carregamento de papel 138

porta-original 405
carga 405
PPDs 344

PS 68

Q

gualidade de impresséo 274
solucéo de problemas 274
gualidade do documento
HP Digital Copy 410

R
rabicho da interface externa 408
rede
solucao de problemas 334
rede, software
Web JetAdmin 65
redefinir o menu 518
registro duplex 194
reqgistro duplex, menu 517
regulamentos da FCC 551
resolucdo de problemas.
Consulte solucao de problemas 281
Resolution Enhancement technology (REt) 26
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segiéncias de escape 539
servidor de web, suportado 84
servidores de impresséao 31
software
driver para Apple LaserWriter 8 81
HP Web JetAdmin 84
JetSend 78
LaserJet Utility 82, 86
Macintosh 74
obtencéo do mais recente 70
PPDs 68
sobre 64
solucéo de problemas 274
erro PS 330
HP Digital Copy 384, 417
HP Fast InfraRed Connect 337
lista 281
locais de congestionamentos de papel 215

Macintosh 341

problemas comuns 287

rede e porta E/S 334
solucéo de problemas do escaninho de 5
compartimentos com grampeador 309
suprimentos, informacdes sobre pedidos 43

—
tamanho personalizado
carregamento de papel 169
termo de garantia 422
transparéncia, especificacao 448

V
variavel, modo de fusdo 165

w
Web JetAdmin

instalacdo 65
Windows

retencdo de trabalho 172
Windows 3.1x 73
Windows 95 e NT 4.0 72
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