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Se dispone de varios materiales de consulta que se pueden utilizar
con esta impresora. Para obtener copias adicionales de este manual,
pbéngase en contacto con su distribuidor autorizado de HP.

Encontrara informacién adicional en http://www.hp.com/support/
[j4550.

Configuracién de laimpresora

Guia de instalacién inicial

a Instrucciones pormenorizadas
‘‘‘‘‘ para instalar y configurar la
impresora.

Guia HP JetDirect Print Server
Administrator’'s Guide*

Instrucciones para configurar y
solucionar problemas en el servidor de
impresion HP JetDirect.

*Se suministra con las impresoras que incluyen un servidor de impresion
HP JetDirect (tarjeta de red).

Guias de instalacion de accesorios y
elementos fungibles

Instrucciones pormenorizadas,

2] incluidas con los elementos fungibles y
accesorios opcionales de la impresora,
para instalar dichos componentes.
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Utilizacidén de laimpresora

Guia del usuario en pantalla

Informacién detallada sobre cémo
utilizar y solucionar problemas con la
impresora. Se incluye en el CD-ROM
gue se suministré con la impresora.

Ayuda en pantalla

Informacién sobre las opciones de la
impresora a las que se puede acceder
desde los controladores de la
impresora. Para ver un archivo de la
Ayuda en pantalla, acceda a ésta
mediante el controlador de la
impresora.
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Esta guia del usuario se proporciona como un documento en pantalla
con formato Adobe® Acrobat® (PDF). En esta seccién se indica como
familiarizarse con el uso de documentos PDF en Acrobat Reader,
version 4.0. En la documentacioén incluida con Acrobat Reader
encontrara instrucciones mas detalladas sobre cémo visualizar
documentos PDF.

Caracteristicas de Acrobat Reader 4.0

Busqueda de temas en esta guia del usuario en
pantalla

Existen dos formas principales para navegar por la informacion que
necesita:

e Haga clic en la seccion Marcadores de la pantalla en el tema
gue desea consultar.

o Haga clic en Contenido o indice en la seccién Marcadores de
la pantalla, y luego haga clic en el tema que desea consultar en
la lista de elementos mostrados en la pagina.

Busqueda de palabras

Mediante el comando Buscar se puede encontrar parte de una
palabra, una palabra completa o varias palabras en el documento
activo.

Haga clic en el botén Buscar o seleccione Buscar en el menu
Edicion.
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Ampliacion de la visualizacion de pagina

Acrobat Reader ofrece varias opciones de nivel de ampliacién que
controlan la forma con la cual se ajusta la pagina en la pantalla:

e La herramienta de zoom
e El botdn de ampliacion en la barra de estado
e Los botones de la barra de herramientas

Cuando se amplia con zoom un documento, se puede mover la
pagina por la pantalla con la herramienta que tiene el aspecto de una
mano o con las barras de desplazamiento.

Para aumentar la ampliacion: Seleccione la herramienta de zoom
y haga clic en la pagina del documento para duplicar la ampliacion
actual.

Para reducir la ampliacion: Seleccione la herramienta de zoom
mientras mantiene pulsada la tecla Ctrl (Windows y UNIX) u Opcién
(Macintosh), y haga clic en el centro del area que desea reducir.

Haga clic en el botdn de ampliacién para especificar cuan grande o
pequefa desea ver la pagina. Seleccione un valor entre los niveles
de ampliacion y vistas de pagina preestablecidos.

Tamafio real modifica la escala de la pagina para ajustarla al
tamafio de la ventana principal.

Ajustar a ventana llena la ventana con el area de contenido de la
pagina Unicamente.

Ajustar ancho modifica la escala de la pagina para ajustar su ancho
al de la ventana principal.
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Desplazamiento a través de un documento

Se dispone de las siguientes opciones para desplazarse a través de
un documento.

Para ir a la pagina siguiente: Haga clic en el botén Pagina
siguiente en la barra de herramientas o de estado, o0 bien pulse la
tecla Re Pag o Av Pag del teclado.

Para volver a la pagina anterior: Haga clic en el botén Pagina
anterior en la barra de herramientas, o pulse la flecha hacia la
izquierda o la flecha hacia arriba.

Para ir a la primera pagina: Haga clic en el boton Primera pagina
en la barra de herramientas.

Para ir a la Ultima pagina: Haga clic en el botén Ultima pagina en
la barra de herramientas.

Para saltar a una pagina numerada especifica: Haga clic en el
cuadro de nimero de pagina en la barra de estado situada en la
parte inferior de la ventana principal, introduzca el nimero de pagina
y haga clic en Aceptar.

Visualizacién de miniaturas

Las miniaturas son vistas muy reducidas de las paginas del
documento. Haga clic en la seccién de Miniaturas de la ventana para
saltar rapidamente a esa pagina.

Impresion del documento

Para imprimir solo las paginas que desea: En el menu Archivo,
elija Imprimir. Elija Paginas. En las casilla desde y Hasta, escriba el
margen de paginas que desea imprimir. Luego haga clic en Aceptar.

Para imprimir todo el documento: En el menu Archivo, elija
Imprimir. Seleccione Las n paginas (n representa el nimero total de
paginas en el documento), y luego haga clic en Aceptar.

En http://www.adobe.com/ encontrara las versiones mas recientes e
idiomas adicionales de Adobe Acrobat Reader.
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La impresora
HP Color LaserJet
Serie 4550

Descripcion general

En este capitulo se describen las caracteristicas y
especificaciones de las impresoras HP Color LaserJet 4550,
4550N, 4550DN y 4550HDN. El capitulo incluye las siguientes
secciones:

Caracteristicas de la impresora

Ubicacién de los componentes de la impresora

Control de los trabajos de impresiéon

Administracién de la memoria

Software de impresora

Suministros y accesorios para la impresora

A lo largo de la guia se presenta informacién sobre cémo utilizar
la impresora para realizar tareas comunes. A continuacion
aparecen enlaces a tareas especificas.

Uso del panel de control de la impresora

Cargar papel en la impresora

Optimizar la calidad del color

Utilizacién de fuentes

Interfaces de la impresora

Elementos fungibles y limpieza

Mensajes del panel de control de la impresora

Eliminacién de atascos de papel

Capitulo1 17



Caracteristicas de laimpresora

Rendimiento

Memoria

Lenguajes
de impresora
compatibles

Fuentes

Manejo del papel
(entrada)

Manejo del papel
(salida)

18 Laimpresora HP Color LaserJet Serie 4550

Esta impresora combina la calidad y confiabilidad de la impresién
Hewlett-Packard con las caracteristicas que se presentan a
continuacion. Encontrara mas informacién sobre las caracteristicas
de la impresora en el sitio Web de Hewlett-Packard, en
http://www.hp.com.

16 paginas por minuto (ppm) en blanco y negro
4 ppm en color

Transparencias y papel satinado (8 ppm en blanco y negro, 2 ppm en
color). Encontrara mas informacion en la seccion “Pesos y tamarios de
sustratos compatibles”.

64 megabytes (MB) de RAM memoria de acceso aleatorio
(128 MB en la impresora HP Color LaserJet 4550HDN)

Puede expandirse a 192 MB

Unidad de disco duro de 6 GB (se incluye con la impresora
HP Color LaserJet 4550HDN)

Tecnologia Memory Enhancement (MEt), que comprime
automaticamente los datos para utilizar la memoria RAM de forma mas
eficaz

HP PCL 6

Emulacion de PostScript 3

HP PCL 5c

Conmutacién automatica de lenguajes

80 fuentes internas disponibles tanto para la emulacion PCL (lenguaje
de control de impresora) como PostScript

80 fuentes de pantalla compatibles con la impresora en formato
TrueType™ en el CD-ROM

Bandeja multipropésito para 150 hojas de papel. Se utiliza para papel,
transparencias, etiquetas, sustratos gruesos y sobres

Casete estandar para 250 hojas de papel

Alimentador opcional para 500 hojas de papel (se incluye con las
impresoras HP Color LaserJet 4550DN y 4550HDN)

La bandeja de salida superior tiene capacidad para un maximo de 250
hojas de papel estandar

La bandeja de salida posterior tiene capacidad para un maximo de 100
hojas de papel estandar

SP
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Impresion duplex e

Conectividad

Caracteristicas
opcionales de
almacenamiento

Caracteristicas
medioambien-
tales

SP

El accesorio para impresion duplex se monta directamente debajo de la
impresora para la impresion a doble cara (se incluye con las impresoras
HP Color LaserJet 4550DN y 4550HDN)

Puerto paralelo bidireccional (requiere un conector en “C")
Dos ranuras de entrada/salida mejorada (EIO)

Servidor de impresion (tarjeta de red EIO) HP JetDirect (se incluye con
las impresoras HP Color LaserJet 4550N, 4550DN y 4550HDN)

Puerto para accesorios de manejo del papel
Puerto receptor de infrarrojos
Servidor Web incorporado

Tecnologia RIP Once (se incluye con la impresora HP Color LaserJet
4550HDN)

Retencién de trabajos (se incluye con la impresora HP Color LaserJet
4550HDN)

Moédulo DIMM de memoria flash

Configuracién de ahorro de energia
Alto contenido de componentes y materiales reciclables
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Nota

Factores que influyen en el rendimiento de la
impresora

Existen varios factores que influyen en la duracién de un trabajo de
impresion. Entre ellos se cuenta la velocidad maxima de la
impresora, calculada en paginas por minuto (ppm). Entre otros
factores que afectan a la velocidad de impresion se incluyen el uso de
sustratos especiales (tales como transparencias, sustratos de
impresion satinados, gruesos y de tamafio especial), el tiempo de
procesamiento de la impresora y el tiempo de transferencia.

El tiempo necesario para enviar un trabajo de impresion desde el
ordenador a la impresora, y luego hacer que la impresora procese el
trabajo, depende de las siguientes variables:

o complejidad y tamafio de los gréaficos
e impresion en color o en blanco y negro

e configuracién de E/S de la impresora (velocidad en red
comparada con la del puerto paralelo)

o velocidad del equipo que utiliza

o cantidad de memoria instalada en la impresora

e sistema operativo y configuracién de la red (si corresponde)
e lenguaje de la impresora (PCL o emulacion de PostScript 3)

La instalacion de memoria adicional en la impresora podria resolver
los problemas de memoria, mejorar la forma en que la impresora
maneja graficos complejos y mejorar los tiempos de transferencia, pero
no aumentara la velocidad maxima de laimpresora (velocidad en ppm).
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Ubicacion de los componentes de la impresora

Las siguientes ilustraciones identifican las ubicaciones y los nombres
de los componentes clave de esta impresora.

B
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Figura 1-1 Vista frontal (mostrada con alimentador para 500 hojas de papel y accesorio
para impresién daplex)

Bandeja de salida superior

Panel de control de la impresora

Interruptor de encendido (boton en reposo)

Bandeja accesoria opcional para impresién diplex
Bandeja 3 (alimentador opcional para 500 hojas de papel)
Bandeja 2 (250 hojas de papel estandar)

Bandeja central de la parte delantera (acceso a la cinta de
transferencia)

Bandeja 1 (multipropdsito para 150 hojas de papel)

9 Bandeja superior de la parte delantera (acceso al tambor de
formacién de imagenes)

10 Boton de apertura de la cubierta superior
11 Cubierta superior (acceso a cartucho de téner)
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Figura 1-2 Vista posterior (mostrada con alimentador para 500 hojas de papel y
accesorio para impresion diplex)

Puerta posterior (acceso al fusor)
Puerta de la bandeja de salida posterior
Cubierta accesoria opcional para impresion duplex

Receptaculo de alimentacién eléctrica del accesorio opcional
para impresién duplex

Receptaculo de alimentacion eléctrica de la impresora
Conector paralelo (conector en “C”)

Ranuras EIO

Puerto para accesorios de manejo del papel

Acceso a la memoria (retirar el formateador)

10 Puerto FIR

A W N P
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Control de los trabajos de impresion

Nota

SP

Se dispone de varias opciones para controlar los trabajos de
impresion:
e Seleccionar configuraciones de la impresora a través del

software de aplicacion o el controlador de la impresora (método
recomendado)

e Seleccionar configuraciones de la impresora mediante el panel
de control de ésta

e Seleccionar la configuracion de la impresora mediante el nuevo
servidor Web incorporado

e Introducir comandos de impresora directamente en los archivos
e HP Web JetAdmin

Seleccionar configuraciones de laimpresora a través
del software de aplicacion o el controlador de la
impresora

La manera 6ptima de controlar la impresora es a través del software
de aplicacioén o el controlador de la impresora. Cuando se modifican
estas configuraciones, sélo queda afectado el trabajo de impresion.
La mayoria de los programas de software de aplicacion permiten
elegir selecciones de impresion desde los menus dentro del
programa. Dichas selecciones prevalecen sobre las selecciones
efectuadas en el panel de control de la impresora.

Seleccionar configuraciones de la impresora
mediante el panel de control de ésta

Es asimismo posible controlar la impresora mediante los botones y
menus del panel de control de la misma. Cuando se modifican estas
configuraciones, quedan afectados todos los trabajos de impresién.
Si se comparte la impresora, habra que coordinar las modificaciones
efectuadas en el panel de control con los demas usuarios.
Encontrard mas informacion en el Capitulo 2.

Las configuraciones seleccionadas en el software de aplicacién y en
el controlador de la impresora prevalecen sobre las configuraciones
efectuadas en el panel de control de la impresora.
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Seleccionar la configuracion de la impresora en
forma remota con el servidor Web incorporado

Si posee un examinador Web, puede utilizar el servidor Web
incorporado para controlar la configuracion de la impresora. Para
acceder al servidor Web incorporado, abra el examinador e
introduzca la direccion IP o el nombre de host de la impresora. Es
posible imprimir una pagina de configuracién desde el panel de
control para determinar la direccion o el nombre del host de la
impresora.

El servidor Web incorporado confiere una funcionalidad total con el
panel de control remoto. En el Apéndice E encontrara més detalles
sobre como utilizar el servidor Web incorporado.

Nota Para utilizar el servidor Web incorporado, debe contar con una red
basada en IP y un examinador Web. El servidor Web incorporado
puede utilizarse con Microsoft® Internet Explorer 4 o versiones
posteriores, y con Netscape Navigator 4 y versiones posteriores. Las
conexiones con la impresora basadas en IPX no son compatibles con
el servidor Web incorporado.

Introducir comandos de impresora directamente en
los archivos

Algunos programas de software de aplicacion permiten introducir
comandos de impresora (por ejemplo, secuencias de escape)
directamente en los archivos. Sin embargo, el empleo de este
método de controlar la impresora exige aprender los comandos de
impresora en lenguaje PCL. Encontrara informacion sobre los
comandos de impresora en lenguaje PCL en el Apéndice C o en el
documento PCL/PJL Technical Reference Package de esta
impresora. (La informacion sobre pedidos aparece en la pagina 32 ).
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Administracion de la memoria

Nota

SP

Esta impresora acepta hasta 192 MB de memoria. Es posible agregar
mas memoria instalando médulos de memoria con dos filas de chips
(DIMM). Para ampliaciones de la memoria, la impresora tiene tres
ranuras disponibles para modulos DIMM, cada una de las cuales
acepta 64 6 128 MB de RAM. Encontrara informacién sobre como
instalar memoria en la impresora en el Apéndice A.

La impresora incorpora la tecnologia Memory Enhancement (MEt), la
cual comprime automaticamente los datos de pagina a fin de
optimizar el uso de la memoria RAM de la impresora.

La impresora utiliza médulos de memoria DRAM sincronos, sin
paridad, de 168 pines. No se pueden utilizar los médulos DIMM EDO
(salida de datos extendida).

Si se manifiestan problemas de memoria al imprimir graficos
complejos, se puede liberar memoria quitando de la memoria de la
impresora fuentes, hojas de estilos y macros descargadas. Si se
reduce la complejidad de un trabajo de impresién desde una aplicacion
o el controlador de la impresora, se ayuda a evitar problemas de
memoria.

Esta impresora también incorpora el Gestor de recursos de HP, una
nueva utilidad de software que le ayudara a administrar la memoria.
Encontrara una descripcidén mas completa de esta funcion en “Gestor
de recursos de HP” en la pagina 27.
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Software de impresora

Nota

Nota

Nota

Junto con la impresora se incluye un CD-ROM que contiene el
software del sistema de impresion. Los componentes de software y
controladores de impresora en este CD-ROM le permitiran
aprovechar al maximo el potencial de la impresora. En la guia de
instalacién inicial encontrard instrucciones al respecto.

En los archivos Léame incluidos en el CD-ROM encontrara la
informacion mas reciente sobre los componentes del software del
sistema de impresion.

En esta seccion se resume el software contenido en el CD-ROM. El
sistema de impresion incluye el software para los usuarios finales y
administradores de la red que utilizan los siguientes entornos
operativos:

e Microsoft Windows 9x y 2000

e Microsoft Windows NT 4.0

e Apple Mac OS, version 7.5.3 o posterior
o Controladores AutoCAD, versiones 12-15

Encontrara una lista de los entornos de red que pueden utilizarse con
los componentes de software del administrador de la red en la

pagina 134.

El CD-ROM también contiene los controladores y el instalador de
fuentes para Windows 3.x, pero no se incluye un sistema de impresion
para Windows 3.x.
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Nota
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Gestor de recursos de HP

Esta utilidad de software para administracion de la red permite
controlar las funciones del disco duro y memoria flash que no se
encuentran en los controladores de software. Utilice el Gestor de
recursos de HP para realizar las siguientes funciones:

e Inicializar el disco duro
o Inicializar la memoria flash
o Descargar, eliminar y administrar las fuentes y macros en la red

Para descargar fuentes Tipo 1, debe estar instalado y activado el
Administrador de fuentes Adobe® en el ordenador.

El Gestor de recursos de HP se incluye en el CD-ROM con la
impresora HP Color LaserJet 4550HDN. Sin embargo, si solicité su
disco duro como accesorio opcional, podra descargar la utilidad
Gestor de recursos de HP desde la Web. La utilidad Gestor de
recursos de HP no esta disponible para Macintosh.

Descargue la utilidad Gestor de recursos de HP desde
http://www.hp.com/cposupport, y escriba Gestor de recursos de HP
en el cuadro de blsqueda rapida.
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Nota
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Controladores de impresora

Los controladores se utilizan para acceder a las caracteristicas de la
impresora y permiten que el ordenador pueda comunicarse con la
misma. Se incluyen los siguientes controladores con la impresora.

Sistema operativo? PCL 5c PCL 6 PS
Windows 3.1x ] ]
Windows 9x N

Windows NT 4.0 ]

Windows 2000 ]

Macintosh OS [l

a. No todas las caracteristicas de la impresora se pueden utilizar con todos los
controladores o sistemas operativos. Consulte la Ayuda en pantalla de su
controlador para ver la disponibilidad de funciones.

Los controladores OS/2 se pueden obtener de IBM, y se incluyen con
0S/2. No estan disponibles para los idiomas chino simplificado, chino
tradicional, coreano y japonés.

Si su sistema no visité Internet automaticamente para obtener los
controladores mas recientes durante la instalacion del software, puede
descargarlos desde http://www.hp.com/support/lj4550. Una vez
conectado, seleccione Downloads and Drivers (Descargas y
controladores) para buscar el controlador que desee descargar.

Controladores adicionales

Los siguientes controladores no se incluyen en el CD-ROM, pero
estan disponibles en Internet o en el Centro de atencion al cliente de
HP. (Consulte “Centro de atencion al cliente de HP” en la

pagina 260).

e Controlador de impresora OS/2 PCL 5c¢/6

e Controlador de impresora OS/2 PS

e Windows NT 3.51 PCL 5c, Windows NT 3.51 PS
e Guiones de muestra para UNIX y Linux
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Otros componentes y utilidades

La impresora se despacha con varios Utiles programas de software
para usuarios de Windows y Mac OS, asi como también para los
administradores de la red. Estos programas se resumen a
continuacion.

Software del sistema de impresion

Windows

Mac OS

Administrador de red

e Instalador de software:
automatiza la instalaciéon
del sistema de impresion

e Registro en linea
mediante Internet

e Software para volver a
hacer pedidos a HP

Archivos PostScript Printer
Description PPD
(Descripcion de la
impresora PostScript):
para utilizar con el
controlador Apple
LaserWriter 8 incluido con
el sistema operativo Mac

Utilidad HP LaserJet: una
utilidad de gestion de
impresora para usuarios
de sistemas operativos
Mac

HP Web JetAdmin: una
herramienta de
administracion de
sistemas basada en el
examinador. Vaya a
http://www.hp.com/go/
webjetadmin para acceder
al software JetAdmin mas
reciente de HP en la Web.

Gestor de recursos de HP:
una nueva herramienta de
administracion de redes
descrita en la pagina 27.

El instalador de impresora
HP JetDirect para UNIX:
se puede descargar desde
http://www.hp.com/
support/net_printing.

Comunicaciones con HP JetSend

HP JetSend es una tecnologia de Hewlett-Packard que permite a los
dispositivos comunicarse entre si, en forma sencilla y directa.

HP JetSend viene incorporado en su impresora, lo cual permite
recibir informacion de cualquier dispositivo emisor que tenga

HP JetSend activado en cualquier lugar de la red, sin importar si se
trata de la oficina o una localidad remota. Cuando se utiliza el
accesorio receptor de infrarrojos de HP su impresora también puede
recibir informacion de cualquier dispositivo de infrarrojos que tenga
HP JetSend activado. Entre algunos ejemplos de dispositivos
emisores HP JetSend se incluyen camaras digitales, ordenadores
personales o portétiles que ejecutan el software HP JetSend, o
escaners que incorporan HP JetSend. HP JetSend utiliza un
direccionamiento IP simple entre los dispositivos de redes, y una
comunicacion inaldmbrica entre los dispositivos infrarrojos.

SP
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WWWwW Para habilitar HP JetSend en su ordenador personal o portatil, visite
el sitio HP JetSend en http://www.jetsend.hp.com/products.

El software le permitira intercambiar documentos directamente entre
dos o mas ordenadores de su empresa, y entre cualquier impresora
habilitada con HP JetSend, sin los problemas que surgen de las
versiones o aplicaciones de software incompatibles. El software

HP JetSend permitira a sus colegas crear documentos en sus
ordenadores y enviar copias directamente a esta impresora sin
necesidad de contar con controladores especificos y sin las tipicas
dificultades de configurar dispositivos.

Puede visitar el sitio de HP JetSend para informarse sobre otros
dispositivos disponibles para comunicarse de forma sencilla y directa
con su impresora habilitada con HP JetSend.

Nota El software HP JetSend no es compatible con los idiomas chino
tradicional, chino simplificado, coreano y japonés.
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Suministros y accesorios para laimpresora

Se pueden ampliar las capacidades de la impresora agregando
accesorios.

Www Para solicitar productos accesorios de la impresora, consulte el sitio
Web de HP en
EE.UU.: http://www.hp.com/go/supplies o
Internacional: http://www.hp.com/ghp/buyonline.html.
Si no posee acceso a Internet, comuniquese con su distribuidor HP
calificado o llame a Hewlett-Packard al (800) 538-8787 (EE.UU.). (En
el Apéndice D aparecen los numeros de teléfono).
Accesorio NUmero del Descripcion Informacién adicional
producto
Memoria (médulos C7848A 64 MB Esta impresora utiliza
DIMM) C7850A 128 MB exclusivamente médulos de
memoria en linea dobles
(DIMM) de 168 pines (sélo
SDRAM).
alimentador para C4082A Bandeja opcional de entrada
500 hojas para 500 hojas de papel
de papel
Accesorio para C4083A Accesorio opcional para
impresién duplex imprimir a doble cara
Armario para la C4235A Armario con ruedas para la
impresora impresora HP Color LaserJet
4550
Suministros de téner | C4191A Negro EE.UU.: http://www.hp.com/
C4192A Cian go/ljsupplies o
C4193A Magenta Internacional: http://
C4194A Amarillo www.hp.com/ghp/
buyonline.html.
Elementos fungibles | C4195A Conjunto de tambor EE.UU.: http://www.hp.com/
C4196A Conjunto de transferencia go/supplies o
C4197A Conjunto de fusor (110V) Internacional: http:/
C4198A Conjunto de fusor (220V) www.hp.com/ghp/
buyonline.html.
Sustratos C2934A Transparencias HP (Letter) EE.UU.: http://www.hp.com/
C2936A Transparencias HP (A4) golljsupplies or
C4179A Papel satinado suave HP Internacional: http:/
C4179B (Letter) www.hp.com/ghp/
Papel satinado suave HP (A4) | buyonline.html.
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Accesorio NUmero del Descripcion Informacién adicional
producto
Conectividad enred | J3110A HP JetDirect 600N para Ethernet (10Base-T [RJ-45])
J3111A HP JetDirect 600N para Ethernet (10Base-T [RJ-45] y
10Base-2 [BNC]) y LocalTalk (DIN-8)
J3112A HP JetDirect 600N para Token Ring (DB9, RJ-45)
JA4169A HP JetDirect 610N para Fast Ethernet (10/100 Base-TX [RJ-45])
C4103A Dispositivo receptor de infrarrojos
J4135A Tarjeta de conectividad HP JetDirect (EIO) para USB, serie,
LocalTalk
Cables C2947A Cable paralelo de 10 m (cumple con IEEE-1284) con un
conector macho DB de 25 pines a otro macho tipo “C”
(IEEE-1284C)
92215N Conjunto de cables para LocalTalk
92215S Cable de impresora DIN-8 (para equipos Macintosh)
EE.UU.: http://www.hp.com/go/supplies o
Internacional: http://www.hp.com/ghp/buyonline.html.
Materiales de 5090-3392 HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide
referencia 5021-0337 PCL/PJL Technical Reference Package
5967-0831 HP JetDirect Print Server Administator's Guide
Para descargar manuales transferibles, vaya a http://
www.hp.com/support/lj4550. Cuando se conecte, seleccione
Manuals.
Médulos DIMM de 5062-4667 Griego 1MB
fuentes para otros 5062-4668 Hebreo
alfabetos 5062-4669 Cirilico
5062-4670 Arabe
C4292A Chino tradicional 8 MB
C4293A Chino simplificado
C2419A Hangul (coreano, incluye
KS/KSSM)
YS-90210 Japonés
Unidad de disco duro | C2985B Unidad de disco duro opcional para almacenamiento adicional.
Médulo DIMM de Almacenamiento permanente para fuentes y formularios:
memoria flash C4286A 2MB
C4287A 4 MB
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Nota
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Uso del panel de
control de la
Impresora

Descripcion general

En este capitulo se describe como utilizar el panel de control de
la impresora para optimizar su rendimiento. El capitulo incluye
las siguientes secciones:

Cuando utilizar el panel de control de la impresora

Localizacién de las caracteristicas en el panel de control de
la impresora

Menus del panel de control
Menus dependientes del disco duro

Paginas de informacién de la impresora

Uso del panel de control de la impresora en entornos
compartidos

Cambiar los ajustes de configuracién en el panel de control
de la impresora

A menos que se especifique lo contrario, “panel de control” se
refiere al panel de control de la impresora. Los botones del panel
de control se indican mediante la fuente de TECLA.
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Cuando utilizar el panel de control de la
iImpresora

Hewlett-Packard ha disefiado el panel de control de la impresora para
simplificar la configuracion de los valores predeterminados que ésta
incluye, y para poder efectuar selecciones de impresion cuando el
software no pueda hacerlo.

Utilice el panel de control de la impresora para los requisitos de
configuracion globales, para obtener informacion sobre el estado de
la impresora y para ejecutar los siguientes procedimientos:

o configurar bandejas de entrada para el tipo y tamafio del sustrato
e poner la impresora en linea o fuera de linea

e imprimir paginas de configuracion y diagramas de menus

o modificar las configuraciones predeterminadas de la impresora

o verificar las fuentes disponibles

Las aplicaciones de software que ofrecen comandos con opciones de
impresion permiten controlar los trabajos de impresion desde la
aplicacién de software en cuestion, en vez de tener que modificar la
configuracién en el panel de control de la impresora. El grado de
control varia entre las aplicaciones. Los comandos de software
prevalecen sobre las configuraciones especificadas en el panel de
control de la impresora para todos los elementos del menud Impresion
y para la mayoria del mena Configuracion.

Nota En el documento HP JetDirect Print Server Administrator's Guide
encontrara mas informacién sobre cémo controlar la impresora en un
entorno de red.

Www Para descargar manuales transferibles, vaya a http://www.hp.com/
support/lj4550. Cuando se conecte, seleccione Manuals.
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Localizacion de las caracteristicas en el panel de
control de laimpresora

Figura 2-1

Nota

SP

SRR
|
co0bb b

— ) =

Panel de control de laimpresora

Indicador luminoso de atencion
Botén Men(*

Boton Elemento*

Ayuda en linea de la impresora
Boton Valor*

Botén Seleccionar

Boton Cancelar trabajo

Botén Continuar

Indicador luminoso de datos
10 Luz indicadora de preparada
11 Pantalla del panel de control de la impresora
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*Botones oscilantes

El botdn ELEMENTO también se utiliza para navegar por el sistema de
ayuda g en linea.
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Uso de los botones del panel de control de la
impresora

En la siguiente tabla se ofrece un resumen de la funcién de cada
botdn del panel de control de la impresora.

Boton

Funcién

CONTINUAR

Depende del estado de la impresora. Normalmente, CONTINUAR activa el
proceso de impresion utilizando las configuraciones actuales o indica a la
impresora que prosiga con el proceso especificado en el panel de control.
Si la impresora esté fuera de linea, al pulsar CONTINUAR vuelve al estado
d

CANCELAR
TRABAJO

Termina el trabajo que se estd imprimiendo. La impresora finaliza con la
pagina actual y purga todas las paginas hasta detectar un nuevo trabajo
(puede que tarde algunos segundos dependiendo del tamafio del trabajo).

MENU

Muestra un sistema de menus para obtener informacién sobre el estado de
la impresora o modificar la configuracion de la impresora.

ELEMENTO

Recorre los elementos del menu seleccionado. Los elementos de menu
varian en funcion de las opciones instaladas y la configuracion de otras
opciones de menu. El botdn ELEMENTO también se utiliza para navegar por
el sistema de Ayuda en linea de la impresora.

VALOR

Recorre las opciones de valor para un elemento de menu especifico.

SELECCIONAR

Selecciona el valor que se indique en ese momento en la pantalla.

Nota

Uso del sistema de Ayuda en linea de la
impresora

Esta impresora incorpora un sistema de Ayuda en linea que brinda
instrucciones para resolver la mayoria de los errores de la impresora.
Algunos mensajes de error del panel de control se alternan con
instrucciones para acceder al sistema de Ayuda en linea.

Si aparece el signo ? en un mensaje de error, 0 Si un mensaje se
alterna con 7, pulse el lado
derecho del botén ELEMENTO para havegar por una secuencia de
instrucciones.

Para salir del sistema de Ayuda en linea, pulse CONTINUAR 0
SELECCIONAR.
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Interpretacion de los indicadores luminosos
del panel de control

En la siguiente tabla se explica el significado de los indicadores
luminosos del panel de control de la impresora (consulte la

agina 35).
Indicador Encendido Apagado Parpadeante
Preparada La impresora esta en Laimpresora estafuera | La impresora esta
(verde) linea (puede aceptary | de linea. intentando interrumpir
procesar datos). la impresién y pasar al
estado de fuera de
linea.
Datos Hay datos procesados | No se estan recibiendo | La impresora esta
(verde) en la impresora, pero ni procesando datos. recibiendo y
se necesitan mas datos procesando datos.
para completar el
trabajo.
Atencion Se ha producido un No existen condiciones | Se ha producido un
(dmbar) error critico. Es que requieran ser error. Es necesario
necesario atender ala | atendidas. atender a la impresora.
impresora.
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Menus del panel de control

Mediante los menus del panel de control de la impresora se pueden
cambiar las configuraciones de la impresora y acceder a informacion
sobre el estado de la misma. En esta seccion se presentan los
mens del panel de control de la impresora y las opciones
disponibles dentro de cada menu.

Blogueo de menus

El administrador del sistema puede bloquear las opciones de mend.
Si no puede acceder a un determinado menu, péngase en contacto
con el administrador del sistema.

Diagrama de menus

El diagrama de menus ayuda a navegar por los menus del panel de
control. Consulte el ejemplo del diagrama de menus en la pagina 39
para obtener mas detalles.

Para imprimir un diagrama de menus

1 En el panel de control de la impresora, pulse MENU hasta que
aparezca

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca 1

3 Pulse SELECCIONAR para imprimir el diagrama de mends.
Después de imprimir el diagrama de menus, la impresora volvera
al estado de D
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Nota

Figura 2-2

Nota

SP

Interpretaciéon del diagrama de menas

El siguiente ejemplo muestra un diagrama de menus. En las paginas
que siguen al grafico se describe cada menu y sus elementos
asociados.

En las descripciones de los men(s, los elementos de menu seguidos
por un asterisco (*) representan los valores predeterminados.

., 7, '
B Cortmsorctr [ { B

I¥iered R 1

Diagrama de menus

Menu Informacion
Menu Manejo de papel
Men( Impresion

Menu Configuracion
Menu E/S

Menu Calibracion
Men( Restablecer

Menu Trabajos de copia rapida (s6lo aparece si se ha instalado
un disco duro o disco RAM)

9 Menl Trabajos privados/almacenados (s6lo aparece si se ha
instalado un disco duro o disco RAM)

00 ~No ok WDN B

Algunos menus aparecen s6lo cuando esta instalado el disco duro. En
la seccién Menus dependientes del disco duro encontrara
descripciones de estos mendus.
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MenU Informacion

Las opciones del menu Informacién se utilizan para acceder a la
informacion sobre la impresora e imprimirla.

Elemento de menu Descripcion

Imprime el diagrama de menus del panel
de control.

Imprime la pagina de configuracion de la
impresora.

Imprime los ejemplos de fuentes PCL y PS
(PostScript emulado) disponibles.

Imprime en un disco duro 0 médulo de
memoria RAM opcionales el nombre y
directorio de los archivos almacenados en
la impresora.

Imprime una lista histérica de los eventos
de la impresora.

Muestra un listado cronolégico de los
eventos de la impresora en el panel de
control.

Imprime una prueba de la ruta del papel de
DE RUTE DE FAPEL la impresora para comprobar que no
existan atascos.

Imprime un recuento de todos los tamafios
de sustratos que se han utilizado en la
impresora. También indica si son
documentos simplex, daplex, monocromo
o en color.

Imprime la duracién restante de los
cartuchos de téner, cinta de transferencia,
fusor y tambor de formacion de imagenes.

Imprime una péagina de demostracion de la
impresora.

Imprime una lista de los accesorios
opcionales gque se han instalado en la
impresora.

Imprime una guia de una pagina con
indicaciones para usar el color
eficazmente.
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Nota

SP

Menu Manejo de papel

El mend Manejo de papel permite configurar bandejas de entrada
segun tamafio y tipo. Este menud también se puede utilizar para
establecer el tamafio y tipo de sustrato predeterminado.

EI modo

redeterminado de la bandeja 1 es
~. En este modo, la impresora extraera Ios sustratos de la
Bandeja 1 cualesquiera que sean el tipo y tamafio de los sustratos que
contiene. Para configurar la bandeja 1 segun tamafio y tipo, ésta debe
estar configurada como ! .

Elemento del menu Valores

(RO

JAL

(aparece solo si el modo de la bandeja 1
esta establecido en

(aparece solo si el modo de la bandeja 1
esta establecido en

TIPD EM BRAMDIA 2 (las mismas alternativas que
salvo Yy
TIFD EM BEHDJE 3 (algunas alternativas como

= i salvo ]

0 EH

1En algunos paises, A4 es la configuracion predeterminada.
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Menu Impresion

El mend Impresién se utiliza para establecer configuraciones
predeterminadas para un trabajo de impresién especifico.

Elemento de menu

Valores

Descripcion

1 a %= (valor
predeterminado: i)

Ndmero de copias.

Especifica la dimensién
del papel de tamafio
especial.

Establece la unidad de
medida.

Determina el largo de los
sustratos de tamafio
especial.

TAMARC

Determina el ancho de los
sustratos de tamafio
especial.

Determina la orientacion
de pagina
predeterminada.

EH DE FLEMTE FCL

Indica a la impresora
donde buscar las fuentes
PCL.

Especifica el nimero de
fuente PCL por omisién en
la lista de fuentes de la
impresora.

(valor predeterminado:

Especifica un paso
predeterminado para las
fuentes PCL de escala
variable.

(valor predeterminado: iz)

Especifica un tamafio de
fuente predeterminado
para las fuentes PCL de
escala variable.

F-2 (valor
predeterminado)

Se utiliza para seleccionar
un juego de caracteres
adecuado. Consulte el

Apéndice B.

Establece la impresora
para permitir el uso de
papel A4.

Afiade un retorno de carro
a cada caracter de salto
de linea en la corriente de
datos. (UNIX)

1s6lo aparece cuando se especifica una fuente de espacio fijo.
23610 aparece cuando se especifica una fuente de espacio proporcional.
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Menu Configuracion

El mend Configuracién se utiliza para establecer configuraciones
predeterminadas generales de la impresora.

CUIDADO Hewlett-Packard recomienda que Unicamente un administrador del
sistema modifique los valores de configuracion. Dichos valores no
tienen que ser modificados muy a menudo.

Elemento de

. Valores Descripcion
men

El intervalo de tiempo antes de
que la impresora entre en modo
Ahorro de energia.

Si se establece en
mensaje se visualiza hasta que se
pulse CONTINUAR. Si se establece

“HEFID, el mensaje se
visualiza hasta el final del trabajo
de impresién.

Determina si la impresora sigue
imprimiendo cuando se producen
determinados errores. Si se
establece en & :, la
impresora retorna al estado de
FREFERADA. Sise establece en CES,
la impresora permanece fuera de
linea hasta que se presiona
CONTINUAR.

La impresora intenta recuperarse
de atascos y vuelve a imprimir las
paginas afectadas. Si se establece
en HUTE, la impresora retorna al
estado de Sise
establece en ., la impresora
permanece fuera de linea hasta
que se pulse CONTINUAR. Habilitar
esta caracteristica consume
memoria de la impresora.

Imprime una péagina de errores
cuando se producen errores de
PostScript emulado. Si se
establece en la
impresora retorna al estado de
Si se establece en
la impresora
permanece fuera de linea hasta
que se pulse CONTINUAR.

Determina si hay un disco RAM
instalado, y si esta o no activado.
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Elemento de
menu

Valores

Descripcion

Muestra el tamafio (en MB o GB)
del disco RAM activado (en caso
de que se haya instalado).

Muestra el nimero de trabajos de
copia rapida almacenados en la
memoria de la impresora.

Establece cuanto tiempo la
impresora almacenara un trabajo
pendiente en la memoria antes de
eliminarlo.

El lenguaje que la impresora
emplea para procesar un trabajo
de impresién.

*Denota la configuracién predeterminada.
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CUIDADO

SP

Menu E/S

El mend E/S permite introducir cambios en las configuraciones de
interfaz de la impresora. En la siguiente tabla se enumeran las
selecciones que aparecen para cada elemento de este mendu. (En el
Capitulo 6 encontrara informacién adicional).

Elemento de

. Valores Descripcion
menu

Permite las comunicaciones
paralelas mas rapidas que los
nuevos equipos informaticos son
capaces de utilizar.

Menu Calibracion

Esta impresora incluye la calibraciéon automatica interna a fin de
producir colores éptimos para la mayoria de los trabajos de
impresion. El menud Calibracion permite precisar las configuraciones
para requisitos esenciales de coincidencia de color.

Para obtener mas informacion sobre cémo utilizar el menu para
configurar la densidad de téner, consulte el Capitulo 4.

Al calibrar las densidades de toner, se modifica el ajuste cromatico de
laimpresora mediante la alteracion de las medias tintas. Afecta atodos
los trabajos de impresion. Antes de realizar este procedimiento, avise
al administrador de la red.

Elemento de

. Valores Descripcion
menu

Imprime la pagina de calibracién
de color.

Se emplea para aumentar o
reducir la densidad del toner cian.

-5a
(valor predeterminado: &)

Se emplea para aumentar o
reducir la densidad del toner
magenta.

Se emplea para aumentar o
reducir la densidad del toner
amarillo.

Se emplea para aumentar o
(valor predeterminado: &) | reducir la densidad del toner
negro.

Restablece los valores de
densidad en las configuraciones
predeterminadas. Pulse
SELECCIONAR para restablecer los
valores.
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MenU Restablecer

El mend Restablecer se utiliza para restablecer la memoria de la
impresora y para volver a especificar las configuraciones de fabrica
predeterminadas de la misma. También se utiliza para borrar los
mensajes de mantenimiento después de que se sustituyan ciertos

elementos fungibles.

Elemento del menu

Descripcion

Restablece el medidor de téner de la impresora y
permite que prosiga la impresion.

Borra el mensaje de mantenimiento después de que se
sustituya el conjunto de transferencia. (S6lo se necesita
cuando esta a punto de agotarse el conjunto de
transferencia).

Borra el mensaje de mantenimiento después de que se
sustituya el conjunto de fusor. (Sélo se necesita cuando
esta a punto de agotarse el conjunto de fusor).

Restablece los menus de la impresora y panel de
control segln los valores predeterminados
establecidos por el usuario.

Restablece la impresora y los menus del panel de
control a los valores de fabrica predeterminados.

Permite activar y desactivar la caracteristica de ahorro
de energia.
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Menus dependientes del disco duro

Nota

SP

Menu Trabajos de copiarapida

Este menu proporciona una lista de los trabajos de copia rapida
almacenados en el disco duro de la impresora. El usuario puede
acceder al panel de control para imprimir o eliminar estos trabajos.
Consulte las secciones “Caracteristicas de retencion de trabajos” en
la pagina 98 y “Trabajo de prueba y espera” en la pagina 100 para

obtener mas informacién sobre coémo utilizar este menu.

Si no existen trabajos de copia rapida almacenados en el disco duro
de la impresora, este menu no aparece en el panel de control.

Elemento de
menu

Valores

Descripcion

El nombre del trabajo de copia
rapida definido por quien lo envié.

El nimero de copias adicionales
que el usuario desea imprimir.
Imprime el nimero
solicitado de copias del trabajo.
=1 imina: Borra el trabajo del
disco duro de la impresora.

Capitulo 2 47



Nota

WWWwW

IrDAMenu Trabajos privados/almacenados

Este menu ofrece una lista de los trabajos privados y almacenados
en el disco duro de la impresora. El usuario puede imprimir o eliminar
estos trabajos desde el panel de control. En las secciones “Impresion
de un trabajo privado” en la pagina 102 y “Almacenamiento de un
trabajo de impresion” en la pagina 104 encontrard mas informacion
sobre cdmo utilizar este menu.

Si no existen trabajos privados o almacenados en el disco duro de la
impresora, este menu no aparece en el panel de control.

Elemento de

. Valores Descripcion
menu

El nombre del trabajo almacenado
en el disco duro de la impresora,
que definié la persona que lo
envié.

Para imprimir el trabajo, el usuario
debe introducir el nimero de
identificacion personal (PIN) que
fue asignado al trabajo en el
controlador.

El nimero de copias que el
usuario desee imprimir.

i-% mprime el nGmero de
copias solicitado del trabajo.
Borra el trabajo del
disco duro de la impresora.

Menu EIO

Si se hainstalado en la impresora una tarjeta EIO (entrada/salida
mejorada), como por ejemplo un servidor de impresién HP JetDirect,
se dispone de otro menu. Este menl permite configurar el accesorio
EIO y madificar las configuraciones de red.

Encontrara informacién sobre los menus EIO de HP JetDirect en el
documento HP JetDirect Print Server Administrator's Guide. Esta guia
se incluye con las impresoras HP Color LaserJet 4550N, 4550DN y
4550HDN, y esta disponible en linea a través del Centro de atencién
al cliente de HP en http://www.hp.com/support/net_printing.
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Paginas de informacion de la impresora

Pagina de configuracion de laimpresora

La impresion de una pagina de configuracion de la impresora puede
facilitar la verificacion de la configuracion correcta de la impresora, lo
cual puede ser (til a la hora de solucionar problemas con la misma.

Para imprimir una pagina de configuracién de la
impresora

1 En el panel de control de la impresora, pulse MENU hasta que
aparezca

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

3 Pulse SELECCIONAR para imprimir la pagina de configuracion.
Una vez que finalice el proceso, la impresora retornara al estado
de ¥

Nota Si la impresora esta configurada con tarjetas EIO (por ejemplo, un
servidor de impresién HP JetDirect) o con una unidad de disco duro
opcional, se imprimir4 una pagina de configuracién adicional con
informacion sobre la configuracion de las interfaces.
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Interpretaciéon de la pagina de configuracion de la
impresora

El siguiente ejemplo muestra una pagina de configuracion de la
impresora.

11177
$4de

Figura 2-3 Pagina de configuracién de laimpresora

1

Informacién de la impresora: Muestra el nimero de serie de la
impresora, la versién de firmware de PCL y PostScript emulado,
el nimero total de paginas impresas durante la vida (Gtil de la
impresora, asi como el nimero total de paginas impresas a color
durante la vida util de la impresora.

Registro de eventos: Indica los cinco Ultimos eventos de la
impresora, incluyendo atascos, errores que requieren servicio
técnico y otras condiciones de la misma.

Opciones y lenguajes instalados: Indica las opciones
instaladas, como por ejemplo tarjetas EIO, médulos DIMM,
accesorio para impresién daplex y alimentador para 500 hojas de

papel.
MenU E/S: Indica las actuales configuraciones de los elementos
del menu E/S.

Men( Configuracién: Indica las actuales configuraciones de los
elementos del menu de configuracion.

Men( Impresién: Indica las actuales configuraciones de los
elementos del mend Impresion.
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7

10

Memoria: Indica la memoria total instalada y la memoria total
disponible en la impresora. También indica las configuraciones
de asignacion de memoria.

Seguridad: Indica si el panel de control de la impresora esta
bloqueado o desblogueado. También indica si la contrasefia del
panel de control de la impresora esta activada o desactivada.

Bandejas para papel: Indica el tamafio y tipo de los sustratos
actualmente configurados para cada bandeja de entrada.
También indica el modo actual de la bandeja 1, la configuracion
gue prevalece sobre Ad/Letter y la configuracién de tamarfio
predeterminada.

Configuracién de densidad: Enumera los valores de densidad
actuales.
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Pagina de estado de suministros

En la pagina de estado de suministros se describe la duracién
restante de los siguientes elementos fungibles y conjuntos:

e cartuchos de téner (todos los colores)
e conjunto de tambor

e conjunto de transferencia

e conjunto de fusor

También enumera informacion util de la impresora, incluyendo el
namero de paginas impresas (en monocromo y en color), el nimero
de serie de la impresora y los nimeros de referencia de los
suministros.

Para imprimir la pagina de estado de suministros

1 En el panel de control de la impresora, pulse MENU hasta que
aparezca ¥

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

3 Pulse SELECCIONAR para imprimir la pagina de estado de
suministros. Una vez que finalice el proceso, la impresora
retornard al estado de |
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Interpretaciéon de la pagina de estado de suministros

En el siguiente ejemplo se ilustra una pagina de estado de
suministros.

EOT:

"

pyy

Figura 2-4 Pagina de estado de suministros

Imprimir informacién del cartucho

1
2
3
4

Medidor de toéner negro
Medidor de téner cian
Medidor de tobner magenta
Medidor de téner amarillo

Informacién adicional de suministros

5
6
7

Conjunto de tambor de formacién de imagenes
Conjunto de transferencia
Conjunto de fusor

Informacién de laimpresora

8 Totales de uso de la impresora

SP
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Pagina de uso

La pagina de uso incluye un recuento de cada tamafo de papel que
ha pasado por la impresora. Este recuento incluye el nimero de
paginas que se imprimieron por una cara, el nimero de las que se
imprimieron en ambas caras (impresion diplex), y la cantidad total de
los dos métodos de impresién para cada tamafo de sustrato.
También enumera el promedio porcentual de cobertura de pagina
para cada color de téner.

Para imprimir la pagina de uso

1 En el panel de control de la impresora, pulse MENU hasta que
aparezca MEHDG I BT T

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezcall

3 Pulse SELECCIONAR para imprimir la pagina de uso. Una vez que
finalice el proceso, la impresora retornara al estado de

54 Uso del panel de control de la impresora sP



Figura 2-5
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Interpretacién de la pagina de uso

En el siguiente ejemplo se ilustra la pagina de uso.

AN

Pagina de uso

Totales de uso (todos los tamafios de sustratos)
Cobertura negro

Cobertura cian

Cobertura amarillo

Cobertura magenta

g b~ W DN PP
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Figura 2-6

Registro de eventos

Para imprimir un registro de eventos

1

En el panel de control de la impresora, pulse MENU hasta que
aparezca MEM: T et 21

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca !

Pulse SELECCIONAR para imprimir el registro de eventos. Una vez
que finalice el proceso, la impresora retornara al estado de

Interpretacion del registro de eventos

En el siguiente ejemplo se ilustra un registro de eventos.

Registro de eventos de la impresora

En este registro se incluyen los eventos de la impresora, tales como
atascos, errores de mantenimiento y demas problemas relacionados
con la misma.
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Uso del panel de control de laimpresora en
entornos compartidos

Nota

SP

El panel de control de la impresora funciona esencialmente igual en
entornos compartidos que cuando se conecta a un equipo
informatico autonomo. Si se manifiestan problemas, péngase en
contacto con el administrador de la red.

Ya que la impresora se comparte con otros usuarios, deben seguirse
las siguientes recomendaciones para que funcione correctamente.

Consulte con el administrador del sistema antes de hacer
cambios a las configuraciones del panel de control. Si se
modifican las configuraciones del panel de control, pueden verse
afectados otros trabajos de impresion.

Consulte con los demas usuarios antes de cambiar la fuente
predeterminada de la impresora o transferir fuentes en disco a la
impresora. La coordinacion de estas operaciones conserva
memoria y evita la obtencién de resultados inesperados de la
impresora.

Tenga presente que la conmutacién de lenguajes de la
impresora, como PostScript emulado o PCL, afecta los
resultados impresos de los otros usuarios.

El sistema operativo de red puede proteger automaticamente el trabajo
de impresion de cada usuario de los efectos de otros trabajos de
impresion. Consulte con el administrador del sistema para obtener mas
informacion.
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Cambiar los ajustes de configuracion en el panel
de control de laimpresora

Mediante el panel de control de la impresora es posible modificar
valores predeterminados generales de configuracién de la impresora,
como por ejemplo, ahorro de energia, lenguaje de la impresora 'y
recuperacion de atascos.

CUIDADO Hewlett-Packard recomienda que Gnicamente un administrador del
sistema modifique los valores de configuracion. Dichos valores no
tienen que ser modificados muy a menudo.

Para modificar los valores de configuracion del panel
de control

1 Pulse MENU hasta que aparezca

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca el elemento que desea
modificar.

Pulse VALOR hasta que aparezca el valor apropiado.
4 Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.

Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
d
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Modificacion de las configuraciones de
Ahorro de energia

La caracteristica ajustable Ahorro de energia reduce el consumo de
energia cuando transcurre un intervalo prolongado de inactividad de
la impresora. La pantalla de la impresora queda atenuada cuando
ésta se encuentra en modo Ahorro de energia. Es posible establecer
el lapso de tiempo antes de que la impresora entre en modo Ahorro
de energia en i minuto, 1% minutos, & minutos, o bienen i, 6 4
horas. La configuracion predeterminada es =& minutos.

Para cambiar la configuracién del modo Ahorro de
energia

1 Pulse MENU hasta que aparezc

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca ¥
Pulse VALOR hasta que aparezca el valor apropiado.

2
3
4  Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.
5

Pulse CONTINUAR. La impresora volvera al estado de
dentro de unos minutos.
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Conmutacion del lenguaje de la impresora

Esta impresora incorpora la conmutacién automatica de lenguajes.
En el modo &uiTomsTICD, la impresora detecta automaticamente el
tipo de trabajo de i |mpreS|on y configura su lenguaje en funcion del
trabajo. También es posible cambiar el modo de lenguaje para que
utilice por omision exclusivamente PCL o PS (emulacién PostScript).

Para conmutar el lenguaje de laimpresora

1 Pulse MENU hasta que aparezca

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca
Pulse VALOR hasta que aparezca el valor apropiado.

Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.

a A W DN

Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de
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Establecimiento del intervalo de E/S

El intervalo de E/S establece el nimero de segundos que la
impresora espera para recibir datos adicionales del ordenador antes
de conmutar los puertos de E/S. La configuracién predeterminada de
la impresora es 15 segundos.

Nota Si se establece el intervalo de E/S en un valor muy alto, podria
permanecer activo un solo puerto de E/S, impidiendo que se reciban
datos a través de otros puertos. Por otro lado, si se establece el
intervalo de E/S en un valor muy bajo, podrian manifestarse problemas
de impresion tales como caracteres faltantes, trabajos de impresion no
ordenados u otros.

Para establecer el intervalo de E/S

1 Pulse MENU hasta que aparezca

3 Pulse VALOR para aumentar o disminuir el valor del intervalo de
E/S. Si se mantiene pulsada la tecla descendente, el valor se
modificara mas rapidamente.

4 Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.

5 Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de

SP Capitulo 2 61



Desactivar la interfaz paralela de alta
velocidad

Esta impresora incorpora una interfaz paralela bidireccional de alta
velocidad. La interfaz permite el acceso de alta o baja velocidad. Es
posible que el acceso de alta velocidad no sea compatible con
algunos equipos informéticos. Por medio del menu E/S, es posible
activar y desactivar la interfaz paralela de alta velocidad. En su
configuracion predeterminada esta interfaz esta activada.

Para desactivar la interfaz paralela de alta velocidad

1 Pulse MENU hasta que aparezca

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

(Para activar la interfaz

3 Pulse VALOR hasta que aparezca !

4 Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.

5 Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de
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Funciones avanzadas de configuracion

Esta impresora incluye soporte para las comunicaciones paralelas
bidireccionales. Se puede desactivar y activar esta caracteristica
mediante el menu E/S.

Para activar las comunicaciones paralelas
bidireccionales

Pulse MENU hasta que aparezca !

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

Pulse VALOR hasta que aparezca
Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.

Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de

Restablecimiento de la memoria de la
iImpresora

Cuando se restablece la memoria, se vacia el bafer de pagina, se
quitan las fuentes y macros transferidas a la impresora, y se
restablecen todas las configuraciones en sus valores predeterminados
seleccionados por el usuario.

Para restablecer la memoria de laimpresora

1

Pulse MENU hasta que aparezca !

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

Pulse SELECCIONAR. El mensaje
aparecera en la pantalla del panel de control de la i |mpresora y
luego la impresora volvera autométicamente al estado de
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Restablecimiento de laimpresora segun las
configuraciones de fabrica predeterminadas.

Restablecer la impresora en las configuraciones de fabrica
predeterminadas puede ser (til a la hora de solucionar problemas
con la impresora.

Cuando se restablecen las configuraciones de fabrica
predeterminadas, se vacia el bufer de pagina, se quitan las fuentes y
macros transferidas a la impresora, y se restablecen todas las
configuraciones del menud Impresién en sus valores de fabrica.

Para restablecer laimpresora segun las
configuraciones de fabrica predeterminadas

1 Pulse MENU hasta que aparezca

3 Pulse SELECCIONAR hasta que aparezca el siguiente mensaje:

Este mensaje sigue visualizandose hasta que la impresora ha
completado el proceso de inicializacion. La impresora volvera
automaticamente al estado de
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Tareas comunes de
iImpresion

Descripcion general

En este capitulo encontrara ayuda para realizar las tareas
comunes de impresion. El capitulo incluye las siguientes
secciones:

SP

Seleccidn de sustratos de impresion
Impresién en sustratos especiales

Control sobre los trabajos de impresion

Configuracién de las bandejas de entrada
Impresién desde la bandeja 1 (bandeja multipropdsito)

Impresién desde la bandeja 2

Impresién desde la bandeja 3 (alimentador opcional para

500 hojas de papel)

Utilizacién del accesorio opcional para impresién diplex en

la impresién a doble cara

Situaciones de impresién especiales

Interrupcién de una solicitud de impresion

Caracteristicas de retencién de trabajos
Impresién con el dispositivo HP Fast InfraRed Receiver
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Seleccion de sustratos de impresion

WWW

CUIDADO

Con esta impresora se pueden utilizar muchos tipos de papel y otros
sustratos de impresion. En esta seccion se ofrecen recomendaciones
y especificaciones para la seleccioén y utilizacion de distintos
sustratos de impresion.

Antes de adquirir cualquier sustrato o formulario especializado en
grandes cantidades, asegurese de que su proveedor de papel
conozca los requisitos de sustrato de impresion especificados en el
documento HP LaserJet Family Paper Specification Guide.

En el Apéndice D encontrara informacion para pedir el documento
HP LaserJet Family Paper Specification Guide.

Para descargar manuales transferibles, consulte http://www.hp.com/
support/lj4550. Cuando se conecte, seleccione Manuals.

Es posible que alin cuando el sustrato cumpla con todas las
recomendaciones indicadas en este capitulo, no se obtengan
resultados de impresion satisfactorios. Esto podria deberse a
caracteristicas anormales del ambiente de impresién o a otras
variables sobre las cuales Hewlett-Packard no tiene ningun control
(por ejempilo, niveles extremos de temperatura y humedad).

Hewlett-Packard recomienda que pruebe cualquier sustrato
antes de comprarlo en grandes cantidades.

El empleo de sustratos de impresion que no cumplen con las
caracteristicas enumeradas en este capitulo o en la guia de
caracteristicas del papel podria causar problemas que requieran
servicio técnico. Este servicio no estara cubierto por la garantia de
Hewlett-Packard ni por los contratos de servicio técnico.
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Pesos y tamafios de sustratos compatibles

Para optimizar los resultados, utilice papel para fotocopiadora
convencional de 75 g/m?. Verifique que el papel sea de buena calidad
y que no tenga cortes, roturas, desgarres, manchas, particulas
sueltas, polvo, arrugas, ni bordes enrollados o doblados.

Caracteristicas

Bandeja Sustratos compatibles Capacidad
de los sustratos
Bandejal | Papel Por una sola cara: 150 hojas de papel de 75
Ad/Letter g/m2
Legal Si tiene un ancho
Exec inferior o igual a 148 | No ponga una carga de
JIS B5 mm: papel con una altura
A5 De 60a 176 g/m2 superior al maximo
Especial (bond) permitido de 15 mm.
Tamafio minimo:
76 X 127 mm Si tiene un ancho
Tamafio maximo: mayor o igual a 148
216 x 356 mm mm:
De 60 a 176 g/m?
(bond)
A doble cara:
De 64 a 105 g/m2
(bond)
Transparencias 0,13 mm (5 mil) Limite de 50
Papel cuché (semisatinado) | 120 g/m2 Limite de 50 hojas
(texto)
Sobres Peso maximo: Limite de 10
(bandeja 1 solamente) 90 g/m2
Com10 (bond)
Monarch
C5
DL
B5 (JIS)
Etiquetas Limite de 50
(bandeja 1 solamente)
Cartulina (tarjetas postales) | Peso maximo: No ponga una carga de
(bandeja 1 solamente) 176 g/m2 papel con una altura
(bond) tamafio superior a 15 mm
maximo:
200 x 148 mm
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Caracteristicas

Bandeja Sustratos compatibles Capacidad
de los sustratos
Bandeja 2 | Papel Por una sola cara: 250 hojas de papel de 75
Ad/Letter De 60 a 105 g/m? | g/m?
Legal (bond)
Exec
JIS B5 A doble cara:
A5 De 64 a 105 g/m?
Especial (B5 ISO)* (bond)
Transparencias 0,13 mm (5 mil) Limite de 50
Papel satinado 120 g/m2 Limite de 200 hojas
(texto)
Bandeja 3 | Papel Por una sola cara: 500 hojas de papel de 75
(opcional) Ad/Letter De 60 a 105 g/m? | g/m?
Legal (bond)
Exec
JIS B5 A doble cara:
Especial (B5 ISO)* De 64 a 105 g/m2
(bond)
Transparencias 0,13 mm (5 mil) Limite de 50
Papel cuché (semisatinado) | 120 g/m2 Limite de 500 hojas
(texto)
Accesorio | Papel De 64 a 105 g/mZ
para Ad/Letter
impresion Legal
duplex Exec
(opcional) JIS B5

*Las bandejas 2 y 3 utilizan el tamafio “Especial” especificamente para B5 1SO. Las bandejas 2y 3 no
aceptan el rango de tamafios especiales disponibles en la bandeja 1.
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Sustratos a evitar

Siga estas recomendaciones para evitar una calidad de impresion
deficiente o dafios a la impresora:

No utilice papel muy aspero.
No utilice papel en relieve o cuché a menos que su uso sea
recomendado especificamente para esta impresora.

No utilice papel con recortes o perforaciones distinto del papel
perforado estandar de 3 agujeros.

No utilice formularios de varios ejemplares.
No utilice papel con irregularidades tales como pestafias o
grapas.

No utilice papel que tenga membretes impresos con tintas de
baja temperatura o termografia. Los formularios preimpresos o el
papel con membrete deben emplear tintas que puedan tolerar
temperaturas de 190° C durante 0,1 segundo.

No utilice ninguin sustrato que produzca emisiones peligrosas o
gue se funda, se desplace o pierda color al ser expuesto a una
temperatura de 190° C durante 0,1 segundo.

No utilice papel que ya haya sido impreso o pasado por una
fotocopiadora.

No utilice papel con filigranas si va a imprimir patrones solidos.

No utilice transparencias que no estén disefiadas para
utilizarse con impresoras HP Color LaserJet.

Para solicitar suministros de impresion HP Color LaserJet en la Web,
consulte

EE.UU.: http://www.hp.com/go/ljsupplies o

Internacional: http://www.hp.com/ghp/buyonline.html.
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Impresion en sustratos especiales
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Nota

Siga estas recomendaciones al imprimir en tipos especiales de
sustratos.

Para solicitar suministros de impresion HP Color LaserJet en la Web,
consulte

EE.UU.: http://www.hp.com/go/ljsupplies o bien

Internacional: http://www.hp.com/ghp/buyonline.html.

Transparencias

A la hora de imprimir en transparencias, siga estas
recomendaciones:

o Para evitar que las transparencias se unan entre si, envielas
siempre a la bandeja de salida superior.

e Maneje las transparencias por sus bordes. La grasa de los dedos
gue se deposite en la transparencia puede causar problemas de
impresion.

o Ultilice solamente transparencias recomendadas para esta
impresora. Hewlett-Packard recomienda utilizar las
transparencias HP Color LaserJet con esta impresora. Los
productos HP estan disefiados para utilizarse conjuntamente a
fin de optimizar los resultados de impresion.

Papel satinado

Al imprimir en papel satinado, seleccione la configuracion de
impresién de satinado en el controlador de la impresora. También
puede utilizar el panel de control de la impresora a fin de establecer
el tipo de sustrato en : ! para la bandeja de entrada
correspondiente. Debido a que esto afecta a todos los trabajos de
impresion, es importante restablecer las configuraciones originales
de la impresora después de imprimir el trabajo. En la seccion
“Configuracion de las bandejas de entrada” en la pagina 77 )
encontrara mas informacion al respecto.

Hewlett-Packard recomienda utilizar papel satinado HP Color LaserJet
con esta impresora. Los productos HP estan disefiados para utilizarse
conjuntamente a fin de optimizar los resultados de impresién. Si decide
no utilizar papel satinado HP Color LaserJet con estaimpresora, puede
gue se vea comprometida la calidad de impresion.
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Nota
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Papel coloreado

El nivel de calidad del papel coloreado debe estar a la par del papel
de alta calidad para fotocopiadora. Los pigmentos empleados deben
ser capaces de tolerar la temperatura de fusion de 190° C de la
impresora durante 0,1 segundo sin sufrir ningun tipo de deterioro. No
utilice papel con recubrimientos coloreados que se aplicaron
después de producirse el papel.

La impresora crea colores imprimiendo patrones de puntos,
superponiéndolos y variando el espacio entre los mismos para
producir los diversos colores. Las distintas intensidades o color del
papel hacen que varien las intensidades de los colores impresos.

Sobres

Los sobres solo se pueden imprimir desde la bandeja 1.
Hewlett-Packard recomienda configurar la bandeja 1 como casete y
establecer el tamafio de sustrato de la bandeja en el tamafio de sobre
especifico. Consulte la seccién “Colocacion de sobres en la bandeja
1” en la pagina 82.

Las siguientes recomendaciones deben seguirse para que no haya
problemas con la impresion de sobres y se impidan los atascos del
sustrato en la impresora:

e No ponga mas de 10 sobres en la bandeja 1.

o El peso nominal de los sobres no debe exceder 90 g/m?(bond)
e Los sobres deben estar planos.

« No utilice sobres con ventanas o broches.

e Los sobres no deben estar arrugados, rotos o dafiados de
ninguna manera.

o Los sobres con tiras adhesivas desechables deben utilizar
materiales adhesivos compatibles con el calor y presion del
proceso de fusién de la impresora.

e Los sobres deben insertarse con las solapas orientadas en
sentido opuesto a la impresora y hacia el lateral derecho de la
impresora.
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Etiquetas

Para imprimir en etiquetas, Hewlett-Packard recomienda configurar la
bandeja 1 como casete y establecer el tipo de sustrato de la bandeja
enk n el panel de control de laimpresora. Consulte la seccién
“Configuracion de las bandejas de entrada” en la pagina 77.

A la hora de imprimir en etiquetas, siga estas recomendaciones:

o \Verifique que los materiales adhesivos de las etiquetas puedan
tolerar temperaturas de 190° C durante 0,1 segundo.

« Compruebe que no haya material adhesivo expuesto entre las
etiquetas. Las zonas expuestas pueden causar que las etiquetas
se despeguen durante la impresién, provocando atascos en la
impresora. El material adhesivo expuesto también puede dafiar
los componentes de la impresora.

« No ponga una hoja de etiquetas mas de una vez en la impresora.
o \Verifique que las etiquetas estén planas.

« No utilice etiquetas que presenten arrugas, burbujas u otros
indicios de dafios.

Papel grueso

Utilice la bandeja 1 para papel con un peso superior a los 105 g/m?
(bond). Con objeto de optimizar los resultados al imprimir en papel
grueso, utilice el panel de control de la impresora para configurar la
bandeja 1 como casete y después establezca el tipo de sustrato para
la bandeja en ¢ Debido a que esto afecta a todos los trabajos
de impresién, es importante restablecer las configuraciones
originales de la impresora después de imprimir el trabajo. Consulte la
seccion “Configuracién de las bandejas de entrada” en la pagina 77.

No utilice papel con un peso superior a la caracteristica de sustrato
recomendada para esta impresora. De hacerlo, es posible que se
alimente incorrectamente o se atasque el papel, se disminuya la
calidad de impresién y se desgasten excesivamente los componentes
mecanicos.
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Formularios preimpresos y papel con
membrete

Con objeto de optimizar los resultados con los formularios
preimpresos y papel con membrete, observe estas
recomendaciones:

e Los formularios y el papel con membrete deben estar impresos
con tintas resistentes al calor que no se fundan, se vaporicen o
suelten emisiones peligrosas al exponerse a la temperatura de
fusion de aproximadamente 190° C de la impresora durante 0,1
segundo.

e Las tintas no deben ser inflamables y no deberian afectar
adversamente a ningun rodillo de la impresora.

e Los formularios y el papel con membrete deben almacenarse en
un paquete estanco sellado para evitar los cambios en el
contenido de humedad.

e Antes de poner en la impresora papel preimpreso tal como
formularios y papel con membrete, verifique que la tinta del papel
esté seca. Durante el proceso de fusion, la tinta mojada puede
quitarse del papel preimpreso.

Papel reciclado

Esta impresora puede utilizarse con papel reciclado. El papel
reciclado debe cumplir las mismas especificaciones del papel
estandar. Consulte el documento HP LaserJet Printer Family Paper
Specification Guide. Hewlett-Packard recomienda que el papel
reciclado no contenga mas del 5 por ciento de madera triturada.

En el Apéndice D o en http://www.hp.com/support/[j4550 encontrara
informacion para pedir el documento HP LaserJet Family Paper
Specification Guide.

Para descargar manuales transferibles, consulte http://www.hp.com/
support/lj4550. Cuando se conecte, seleccione Manuals.
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Control sobre los trabajos de impresion

Entre los aspectos de un trabajo de impresion que se pueden
controlar se incluyen: la bandeja desde la que la impresora extrae los
sustratos, la bandeja a la que se envia el trabajo, y la configuracion
de cada bandeja en cuanto a tipo y tamafio de sustrato. Es posible
controlar los trabajos de impresién mediante el controlador de la
impresora, el software de aplicacion o el panel de control de la
impresora.

CUIDADO Con objeto de no afectar a los trabajos de impresion de otros usuarios,
realice, siempre que sea posible, los cambios a la configuracion de la
impresora a través del software de aplicacion o el controlador de la
impresora. Cuando se hacen cambios a la configuracion de la
impresora a través del panel de control, se convierten en
configuraciones predeterminadas para los trabajos posteriores. Los
cambios realizados a través de una aplicacion o el controlador de la
impresora afectan solamente al trabajo especifico.

Seleccion de bandejas de salida

Esta impresora tiene dos bandejas de salida para sustratos. La
posicién de la puerta de la bandeja de salida posterior determina la
bandeja utilizada. Cuando la puerta de la bandeja de salida posterior
esta abierta, los sustratos se dirigen a esa bandeja. Cuando la puerta
esta cerrada, los sustratos se dirigen a la bandeja de salida superior.
No existen opciones de software o controlador para seleccionar una
bandeja de salida. La Figura 3-1 muestra las bandejas de salida
superior y posterior.

o Labandeja de salida superior tiene capacidad para 250 hojas de
papel estandar colocadas en orden correcto, cara abajo. Cuando
la bandeja esta llena, un sensor indica a la impresora que deje de
imprimir. Se reanuda la impresién cuando se quita papel de la
bandeja.

« Labandeja de salida posterior tiene capacidad para 100 hojas de
papel estandar colocadas en orden opuesto, cara arriba. Utilice
esta bandeja cuando imprima tamafios de sustratos pequenios.
Ya que no hay un sensor en esta bandeja de salida, deberia
vigilar la bandeja y vaciarla cuando se llene.
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Si la bandeja de salida posterior esta abierta, no se puede imprimir a
doble cara (duplex). Cierre la bandeja de salida posterior para la
impresién daplex.

Al imprimir en transparencias, cierre la bandeja de salida posterior.
Esto hace que las transparencias se envien a la bandeja de salida
superior, reduciendo el riesgo de atascos.

Vista posterior (mostrada con el alimentador opcional para 500 hojas de
papel y el accesorio para impresion duplex)

1 Bandeja de salida superior
2 Bandeja de salida posterior
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Seleccion de sustratos segun tipo

Si desea seleccionar sustratos para el trabajo segun tipo en vez de
hacerlo segun la bandeja de entrada (origen), debe configurar antes
la bandeja de la impresora para el tipo de sustrato correspondiente y
luego especificar este tipo de sustrato en el controlador de la
impresora.

La seleccion de sustratos segun tipo en vez de hacerlo segin origen
se asemeja a bloquear bandejas y ayuda a impedir que se utilicen
por equivocacion los sustratos especiales. Por ejemplo, si una
bandeja esta configurada para papel con membrete, y se especifica
en el controlador que se imprima en papel corriente, la impresora no
extraera el papel con membrete de la bandeja. En su lugar, extraera
el papel de una bandeja que contenga papel corriente y que haya
sido configurada para el mismo en el panel de control de la
impresora.
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Esta impresora permite configurar las bandejas de entrada segun
tipo y tamafo. Esto hace posible poner distintos tipos y tamafios de
sustratos en las bandejas de entrada de la impresora y solicitar los
sustratos segun tipo o tamafio.

o Cuando la impresora se conecta directamente a los equipos,

quizés nvenga configurar la impresora como
. En este modo, si hay sustratos puestos en la
bandeja 1y no se especifica ninguna otra bandeja, los sustratos
se extraeran de la bandeja 1 cualquiera que sea su tipo o
tamarnio.

e Cuando la impresora se utiliza en un entorno de red, quizés
configurar la bandeja 1 como |
i . En este modo, la bandeja funciona como una bandeja
estllo casete, la cual puede ser configurada para el tipo y tamafio
de sustrato.

Cuando la bandeja 1 esta en el modo cerciorese de que los
sustratos utilizados se ajusten a las caracteristicas para la impresion
duplex. (Consulte la seccidn “Pesos y tamafios de sustratos
compatibles” en la pagina 67).

Configuracién de la bandeja 1 como un casete

La bandeja 1 tiene un disefio que permite imprimir en diversos tipos
de sustratos.

Para configurar la bandeja 1 como un casete

Pulse MENU hasta que aparezca |

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

Pulse VALOR hasta que aparezca

1

2

3

4 Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracién.
5 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

6

Pulse VALOR hasta que aparezca el tamafio de sustrato
adecuado.

~

Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.

8 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca 1

9 Pulse VALOR hasta que aparezca el tipo de sustrato adecuado.
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10 Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.

11 Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de

Configuracién de las bandejas 2y 3 segun
tipo de sustrato

Las bandejas 2 y 3 son estilo casete. Puede seleccionarlas en base
al tamafio y tipo de los sustratos mediante su software de aplicacién
o el controlador de impresora.

La bandeja 2 tiene un sensor interno del tamafio del sustrato y no tiene
gue ser configurada en el panel de control de la impresora para el
tamafio del sustrato. El mando de seleccion de tamafio del sustrato en
el lateral de la bandeja 3 debe configurarse para el tamafio de sustrato
correcto.

Para configurar las bandejas 2 6 3

1 Pulse MENU hasta que aparezca

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

3 Pulse VALOR hasta que aparezca el tipo de sustrato adecuado.
4 Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.

5 Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de
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Prioridad de bandejas

Cuando todas las bandejas contienen el mismo tamafio y tipo de
sustrato, la impresora extrae los sustratos de las bandejas de entrada
en este orden:

Cuando la bandeja 1 esta configurada como

e Bandejal
e Bandeja 3 (si esta instalada)
e Bandeja 2

Cuando la bandeja 1 esta configurada como

o Bandeja 3 (si esta instalada)
e Bandeja 2
e Bandejal
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Impresion desde la bandeja 1 (bandeja
multipropdsito)

Mediante la bandeja 1 (multipropdsito) es posible imprimir en todos
los tamafios y tipos compatibles de sustratos y sobres. (Consulte la
seccion “Pesos y tamafios de sustratos compatibles” en la

pagina 67).

Colocacion de sustratos en la bandeja 1

Para poner sustratos en la
bandeja 1

CUIDADO

Para evitar atascos, no ponga ni quite
nunca sustratos de una bandeja durante
la impresién. Para impedir que se dafie
la impresora al imprimir en etiquetas o
en papel con un peso superior a los 105
g/m? (bond), utilice solamente la
bandeja 1.

1 Extraiga el extensor de la bandeja.

2 Abra al maximo las guias de
anchura del sustrato deslizandolas
hacia fuera.

3 Ponga sustratos en la bandeja con
la cara a imprimir orientada hacia la
impresora. Inserte los sustratos
hasta que queden alineados con el
fondo de la bandeja.
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4  Deslice las guias de anchura del

sustrato hacia dentro hasta que
sujeten firmemente los sustratos en
su lugar, sin doblarlos.

SP

Nota

Para que no haya problemas de
alimentacion, los sustratos especiales
deben medir como minimo 76 mm de
ancho y 127 mm de largo.

Nota

En el caso de papel perforado, péngalo
en la bandeja con los agujeros hacia el
lateral de la impresora, como se muestra
en la ilustracion. Para la impresion a
doble cara, ponga los sustratos en la
bandeja con el anverso orientado en
sentido opuesto a la impresora.
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Colocacion de sobres en la bandeja 1

Los sobres soélo se deben imprimir desde la bandeja 1. En esta
bandeja pueden colocarse hasta 10 sobres. Encontrara
especificaciones para los sobres en la seccién “Pesos y tamafios de
sustratos compatibles” en la pagina 67.

Para poner sobres en la
bandeja 1

CUIDADO
Para evitar atascos, no quite ni inserte
nunca sobres durante la impresion.
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1 Extraiga el extensor de la bandeja.

2 Abra al maximo las guias de
anchura del sustrato deslizandolas
hacia fuera.

3 Ponga un maximo de 10 sobres en
la bandeja 1 con la solapa en el
reverso orientada en sentido
opuesto a la impresora. Inserte los
sobres hasta que queden alineados
con el fondo de la bandeja.

4  Deslice las guias de anchura del
sustrato hacia dentro hasta que
sujeten firmemente los sobres en su
lugar, sin doblarlos.
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Nota

SP

Impresion de sobres cuando MODO BANDEJA
1=CASETE

Con objeto de optimizar los resultados al imprimir en sobres, la
bandeja 1 debe configurarse como Ly el
tamafio del sustrato debe fijarse en el tamafio de los sobres que se
vayan a utilizar.

1 Establezca el tamafio de los sustratos para la bandeja 1 en el
panel de control de la impresora. (Consulte la seccién
“Configuracion de la bandeja 1 como un casete” en la pagina 77).

2 En el controlador de la impresora, especifique bandeja 1 o
seleccione el origen de los sustratos segun tamafio (por ejemplo,
COM 10 o DL).

3 Si el software no formatea automaticamente un sobre,
especifigue Horizontal para la orientacién de pagina en el
software de aplicacion o en el controlador de la impresora. Siga
estas recomendaciones a la hora de establecer margenes para
los nombres y direcciones del remitente y del destinatario en los
sobres Commercial 10 o DL.

Tipo de nombre . . .
P S y Margen izquierdo |Margen superior

direccion

Remitente 15 mm 15 mm

Destinatario 102 mm 51 mm

Para sobres de otros tamafios, especifique las configuraciones de
margenes segun corresponda.

4  Seleccione Imprimir desde el software de aplicacion o el
controlador de la impresora.

Impresién en sobres cuando MODO BANDEJA
1=PRIMERA

Cuando la bandeja 1 esta configurada como
: seleccione la bandeja 1 o utilice el procedimiento de la
autoselecmon y luego imprima el archivo con el software de
aplicacion o el controlador de la impresora. En este modo, la
impresora extraera los sustratos de la bandeja cualesquiera que sean
el tipo y tamafo de los sustratos que contiene. Si el software no
formatea automaticamente un sobre, siga las instrucciones indicadas
en la seccidn anterior.
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Impresion desde la bandeja 2

La bandeja 2 tiene capacidad para un maximo de 250 hojas de papel
estandar. La bandeja se puede ajustar para papel de tamario Letter,
Legal, A4, A5, JIS B5, Especial (B5 ISO) y Exec. La impresora
detecta autométicamente el tamafio del sustrato en la bandeja 2
seguln la configuracion de las guias para el papel de la bandeja.
(Consulte la seccion “Pesos y tamafios de sustratos compatibles” en

la pagina 67).

Colocacion de sustratos en la bandeja 2

Para poner sustratos en la
bandeja 2

CUIDADO

No utilice la bandeja 2 para imprimir en
cartulina, etiquetas, sobres o en
tamafios de sustrato no compatibles. Se
debe imprimir en estos tipos de
sustratos solamente desde la bandeja 1.

No ponga demasiados sustratos en la
bandeja. Esto podria provocar atascos
en la impresora.

Para evitar atascos, no abra nunca la
bandeja mientras se halla en uso.
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1 Retire labandeja 2 de laimpresoray
coléquela sobre una superficie
plana.

2 Establezca la guia posterior de
longitud del sustrato apretando el
retén de ajuste de la guia 'y
deslizando la parte posterior de la
bandeja hasta la longitud del
sustrato que vaya a utilizar.

3 Abra al maximo las guias de
anchura del sustrato; para ello,
apriete el retén para soltarlas y
deslicelas hacia fuera.

SP



4 Ponga los sustratos en la bandeja
con la cara a imprimir hacia abajo.

5 Verifique que los sustratos queden
planos en la bandeja y que encajen
debajo de las lenguetas de metal.

6 Deslice las guias de anchura del
sustrato hacia dentro hasta que
sujeten firmemente los sustratos en
su lugar, sin doblarlos.

7 Inserte la bandeja 2 en la impresora.

Nota

Ponga papel perforado en la bandeja de
la manera ilustrada. Para la impresion a
doble cara, ponga los sustratos en la
bandeja con el anverso orientado hacia
arriba.

SP
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Impresion desde la bandeja 3 (alimentador
opcional para 500 hojas de papel)

La impresora permite utilizar un alimentador opcional para 500 hojas
de papel (bandeja 3). La bandeja 3 se conecta a la parte inferior de la
impresora y sirve como base para la misma. Si se instala el accesorio
opcional para impresion duplex, éste debe situarse entre la impresora
y el alimentador para 500 hojas de papel. Los sensores internos de la
impresora detectan la presencia o ausencia de la bandeja 3, y las
opciones del panel de control de la impresora se ajustan
automaticamente para reflejar la configuracion actual.

Figura 3-2 Bandeja 3 (alimentador opcional para 500 hojas de papel)
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A continuacién se indican las caracteristicas del alimentador para
500 hojas de papel (bandeja 3):

La bandeja tiene capacidad para 500 hojas de papel estandar.
(Consulte la seccion “Pesos y tamafios de sustratos compatibles”
en la pagina 67).

Se puede ajustar para determinados tamafios de sustrato, con
las correspondientes posiciones de ajuste.

La impresora detecta el tamafio del sustrato segin la
configuracion fisica de la bandeja 3 y la posiciéon del mando de
seleccion de tamafio del sustrato, situado en el lateral de la
bandeja.

Una configuracién que el usuario puede especificar en el menu
del panel de control identifica el tipo de sustrato que la impresora
espera encontrar en la bandeja 3.

Un sensor interno detecta automaticamente cuando la bandeja 3
esta vacia.

Se proporciona un indicador del nivel de papel en la parte
delantera de la bandeja.

La ruta del papel en el caso del alimentador para 500 hojas de papel
pasa a través de la bandeja 2. Si esta bandeja esta abierta
parcialmente o quitada, los sustratos procedentes del alimentador de
papel no pueden entrar en la impresora. Esto hace que la impresora
pase al estado fuera de linea, y genere un mensaje indicando que se
debe instalar la bandeja 2.
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Colocacion de sustratos en la bandeja 3

La bandeja 3 puede ajustarse para los siguientes tamarfios de

sustratos:

o Letter o JISB5

e Legal e Especial (B5 ISO)
e A4 o Exec

La impresora detecta automaticamente el tamafio del sustrato en la
bandeja 3 segun la configuracion fisica de la bandeja y la posicién del
mando de seleccién de tamafio del sustrato.

Para poner sustratos en la
bandeja 3

CUIDADO

No utilice la bandeja 3 para imprimir en
cartulina, etiquetas y sobres. Se debe
imprimir en estos sustratos solamente
desde la bandeja 1.

No ponga demasiados sustratos en la
bandeja. Esto podria provocar atascos
en la impresora.

1 Retire la bandeja 3 y coléquela
sobre una superficie plana.

2 Establezca la guia posterior de
longitud del sustrato; para ello,
apriete el retén para soltar la guia 'y
deslice ésta hasta la longitud del
sustrato que vaya a utilizar.

3 Para sustratos de tamafio especial,
levante la guia para sustratos
especiales en el centro de la
bandeja.
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Apretando el retén para soltar las
guias de anchura del sustrato, abra
éstas al maximo deslizandolas hacia
fuera.

Ponga sustratos en la bandeja 3 con
la cara donde se va a imprimir hacia
abajo. No ponga demasiados
sustratos en la bandeja.

Deslice las guias de anchura del
sustrato hacia dentro hasta que
sujeten firmemente los sustratos en
su lugar, sin doblarlos.

Verifique que los sustratos queden
planos en la bandeja y que encajen
debajo de las lenguetas de metal.
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Fije el mando de seleccion de
tamano del sustrato, situado en el
lateral de la bandeja, en el tamafio
del sustrato puesto en la bandeja.

Inserte la bandeja 3 en la impresora.

Verifiqgue que el controlador de la
impresora esté configurado para
reconocer la bandeja 3. (Encontrara
las instrucciones respectivas en la
Ayuda en pantalla del controlador de
la impresora).
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Nota

En el caso de papel perforado, péngalo
en la bandeja con los agujeros hacia el
lateral de la bandeja, como se muestra
en la ilustracion. Para la impresion a
doble cara, ponga los sustratos en la
bandeja con el anverso orientado hacia
arriba.

SP



Utilizacion del accesorio opcional para impresion
duplex en laimpresion a doble cara

Nota

Figura 3-3

SP

El accesorio opcional para impresién duplex (figura 3-3), permite
imprimir en ambas caras de una hoja. En la impresion a doble cara,
conocida como impresion diplex, se imprime primero el reverso de la
hoja. Luego la hoja pasa a través del accesorio para impresion
ddplex donde se da vuelta y se envia de nuevo a la impresora para
gue se imprima en el anverso.

Si bien laimpresora detecta la presencia del accesorio para impresion
daplex, si desea imprimir en ambas caras de la hoja deberéa especificar
las opciones de impresion duplex en el software de aplicacién o en el
controlador de la impresora.

Cubierta accesoria opcional para impresion duplex
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Para obtener resultados satisfactorios con el
accesorio para impresion daplex:

o Asegurese de que el accesorio para impresion duplex esté
instalado correctamente. Si el alimentador para 500 hojas de
papel (bandeja 3) esté instalado, el accesorio para impresion
duplex debe situarse entre la impresora y la bandeja 3.

o Verifique que el controlador de la impresora esté configurado
para reconocer el accesorio para impresién diplex. (Encontrara
las instrucciones respectivas en la Ayuda en pantalla del
controlador de la impresora).

o Cierre la puerta de la bandeja de salida posterior. Esta se
encuentra en la parte posterior de la impresora.

e Seleccione las opciones de impresion duplex adecuadas en el
software del controlador de la impresora. Entre dichas opciones
se incluyen la orientacién de pagina y de encuadernacion.

o No se permite la impresién duplex para ciertos tipos de sustratos,
incluyendo transparencias, etiquetas y cartulina.

92 Tareas comunes de impresion sP



CUIDADO

Nota

Nota

SP

Configuraciones del panel de control para la
impresion duplex

Muchos programas de software de aplicacién permiten modificar las
configuraciones de impresion duplex. Si el software de aplicacion o el
controlador de la impresora no permiten hacer esto, podra
modlflcarlas mediante el panel de control. No establezca I

- en 1 si las transparencias o etiquetas no se utilizan
con la impresora, pues podrian producirse graves dafios.

No abrala puerta de la bandeja de salida posterior durante laimpresion
duplex. Esto podria provocar atascos o la alimentacién incorrecta del
sustrato.

Para establecer laimpresion duplex desde el panel de
control de laimpresora

Cuando se madifican las configuraciones de impresion duplex
mediante el panel de control de la impresora, quedan afectados todos
los trabajos de impresién. Siempre que sea posible, utilice el software
de aplicacién o el controlador de la impresora para modificar las
configuraciones de impresién duplex.

Pulse MENU hasta que aparezc

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca
Pulse VALOR hasta que aparezca

Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

o 0o~ WDN P

Pulse VALOR para seleccionar ya sea la encuadernacion por el
o por el (consulte la figura 3-4).

Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracion.

~

Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de |

9 Desde el software de aplicacion o el controlador de la impresora,
seleccione la impresion daplex, si es posible.

10 Imprima el trabajo.

Para seleccionar la impresion duplex desde el controlador de la
impresora, éste debe configurarse antes para reconocer el accesorio
para impresion duplex. (Encontrard las instrucciones respectivas en la
Ayuda en pantalla del controlador de la impresora).
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Opciones de encuadernacion paratrabajos de
impresion duplex

Antes de imprimir en modo de impresion duplex, decida por qué
borde va a encuadernar el documento terminado. Las opciones de
configuracién de encuadernacion son:

e Encuadernacion por el borde largo (libro), que corresponde al
disefio utilizado convencionalmente en la encuadernacién de
libros. (Consulte la figura 3-4).

e Encuadernacion por el borde corto (bloc), que es el tipo que se
utiliza con frecuencia para calendarios. (Consulte la figura 3-4).

Figura 3-4 Opciones de encuadernacion

1 Encuadernacion por el borde largo
2 Encuadernacion por el borde corto
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Situaciones de impresion especiales

SP

Siga estas recomendaciones al imprimir en tipos especiales de
sustratos.

Impresion en una primera pagina diferente

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir la primera pagina de
un documento en un tipo de sustrato diferente del resto del
documento. Un ejemplo es imprimir la primera pagina de una carta
en papel con membrete y el resto de la carta en papel corriente.

1 Desde la aplicacién o controlador de impresora, especifique una
bandeja para la primera pagina (membrete) y otra bandeja para
las demas péaginas.

2 Ponga el papel con membrete en la bandeja que especifico en el
paso 1.

3 Ponga el papel para el resto de las paginas del documento en
otra bandeja.

Es asimismo posible imprimir la primera pagina en tipo de papel
diferente, utilizando el panel de control o controlador de la impresora
para establecer los tipos de sustratos que estan puestos en las
bandejas, y luego seleccionando la primera y demas paginas segun
tipo de sustrato.

Impresion en sustratos de tamafio especial

La impresora permite imprimir por una sola cara en sustratos de
tamafo especial. La bandeja 1 acepta tamafios de sustratos desde
76 por 127 mm a 216 por 356 mm, incluyendo B5 ISO. El Unico
tamafo especial compatible con las bandejas 2y 3 es B5 ISO.

A la hora de imprimir en sustratos de tamario especial, sila bandeja 1
esta conﬁgurada en el panel de control de la impresora como |
-, debe establecer el tamafio del sustrato para la
bandeja l e .en el panel de control de la impresora. Si la
bandeja 1 esta configurada como la
impresora imprimira en cualquier sustrato colocado en la bandeja. Al
imprimir en sustratos de tamarfio especial (B5 ISO) desde las
bandejas 2 6 3, ajuste las guias para el papel de la bandeja en la
indicacién Especial (B5 ISO).
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Algunos programas de software de aplicacién y controladores de
impresora permiten especificar dimensiones especiales para el
tamafio del papel. Cerciérese de establecer el tamafio de papel
correcto en los cuadros de didlogo de configuracién de pagina y de
impresion.

Si el software de aplicacion precisa que se calculen los margenes
para papel de tamafio especial, consulte la Ayuda en pantalla para la
aplicacion particular.
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Interrupcion de una solicitud de impresion

Nota

SP

Es posible interrumpir una solicitud de impresion desde el panel de
control de la impresora o el software de aplicacion. Para interrumpir
una solicitud de impresién desde un equipo informatico en una red,
consulte la Ayuda en pantalla correspondiente al software de red
especifico.

Después de cancelarse un trabajo de impresién, es posible que se
tarde un poco en borrarse todos los datos de impresion.

Para interrumpir el trabajo de impresion en curso
desde el panel de control de laimpresora

Pulse CANCELAR TRABAJO en el panel de control de la impresora para
cancelar el trabajo que se esté imprimiendo. Si se pulsa CANCELAR
TRABAJO no afecta a los trabajos de impresion siguientes que estén
almacenados en el bufer de la impresora.

Para interrumpir el trabajo de impresion en curso
desde el software de aplicacién

Si se han enviado varias solicitudes a la impresora mediante el
software, es posible que estén esperando en una cola de impresién
(por ejemplo, en el Administrador de impresion de Windows). En la
documentacién del software encontrara instrucciones especificas
para cancelar una solicitud de impresion desde el equipo informatico.
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Caracteristicas de retencion de trabajos

CUIDADO

Nota

Para utilizar las caracteristicas de retencion de trabajos enumeradas
a continuacion, debera instalar un disco duro en la impresora y
configurar correctamente los controladores de dicho dispositivo.
Todas las caracteristicas de retencién de trabajos se seleccionan en
el controlador de la impresora. Algunas caracteristicas de retencién
de trabajos requieren que se utilicen los menus del panel de control
de la impresora para llevar a cabo el trabajo de impresion.

Asegurese de identificar sus trabajos en el controlador de la impresora
antes de generarlos. Al utilizar los nombres predeterminados puede
gue se sobrescriban los trabajos anteriores con el mismo nombre
predeterminado, o causar que el trabajo sea eliminado.

La instalacion de memoria adicional en la impresora podria resolver
los problemas de memoria, mejorar la forma en que la impresora
maneja graficos complejos y optimizar los tiempos de transferencia,
pero no aumentara la velocidad maxima de la impresora (velocidad en

ppm).

Trabajo de copia rapida

La caracteristica de copia rapida imprime el nUmero requerido de
copias de un trabajo y lo almacena en el disco duro de la impresora.
Es posible imprimir las copias adicionales del trabajo posteriormente.
Esta caracteristica se puede desactivar en el controlador.

En el elemento del panel de control 7
encontrara informacion adicional sobre cémo especificar el nimero
de trabajos de copia rapida en la pagina 47.

Impresion de copias adicionales de un trabajo de
copiarapida

Para imprimir copias adicionales de un trabajo almacenado en el
disco duro de la impresora con panel de control:

1 Pulse varias veces MENU hasta que aparezca

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca el nombre del usuario o del
trabajo deseado.
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Nota

Nota

SP

Si utiliza un equipo Macintosh, el nombre del usuario y del trabajo
apareceran en la primera y segunda linea de la pantalla,
respectivamente. Una vez que haya seleccionado el nombre de
usuario deseado utilizando ELEMENTO, pulse VALOR hasta que
aparezca el nombre del trabajo deseado.

3 Pulse SELECCIONAR para escoger el trabajo y aparecera

4 Pulse - VALOR + hasta que aparezca el nimero de copias
deseado.

5 Pulse SELECCIONAR para imprimir el trabajo.

Eliminacién de un trabajo de copia rapida
almacenado

Cuando el usuario envia un trabajo de copia rapida, la impresora
sobrescribe todos los trabajos anteriores que hayan tenido el mismo
nombre de trabajo y usuario. Si no existen trabajos de copia rapida
previamente guardados con los mismos nombres de trabajo y
usuario, y la impresora necesita espacio adicional, es posible que
ésta elimine otros trabajos de copia rapida, empezando por el trabajo
mas antiguo. El nimero predeterminado de trabajos de copia rapida
gue se pueden guardar corresponde a 32. El nUmero de trabajos de
copia rapida que se pueden guardar se establece en el panel de
control (consulte la pagina 47).

Si apaga y vuelve a encender la impresora, se eliminaran todas las
copias rapidas, asi como los trabajos privados y de prueba y espera.

También puede utilizarse el panel de control para eliminar un trabajo
de copia rapida previamente almacenado.

1 Pulse varias veces MENU hasta que aparezca

2 Pulse varias veces ELEMENTO hasta que aparezca el nombre de
usuario deseado.

Si utiliza un equipo Macintosh, el nombre de usuario y del trabajo
apareceran en la primera y segunda linea de la pantalla,
respectivamente. Una vez que haya seleccionado el nombre de
usuario deseado utilizando ELEMENTO, pulse VALOR hasta que
aparezca el nombre del trabajo deseado.

3 Pulse SELECCIONAR para escoger el trabajo y aparecera
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Nota

4 Pulse - VALOR hasta que aparezca

5 Pulse SELECCIONAR para eliminar el trabajo.

Trabajo de pruebay espera

La caracteristica de prueba y espera constituye una forma rapida y
facil de imprimir y probar una copia de un trabajo para luego imprimir
copias adicionales.

Para almacenar permanentemente el trabajo y evitar que la
impresora lo borre cuando se necesite espacio para algun otro
trabajo, seleccione la opcién Trabajo almacenado en el controlador.

Impresion del resto de las copias de un trabajo en
espera
El usuario puede imprimir el resto de las copias de un trabajo

almacenadas en el disco duro de la impresora a través del panel de
control.

1 Pulse varias veces MENU hasta que aparezca

2 Pulse varias veces ELEMENTO hasta que aparezca el nombre de
usuario deseado.

Si utiliza un equipo Macintosh, el nombre de usuario y del trabajo
apareceran en la primera y segunda linea de la pantalla,
respectivamente. Una vez que haya seleccionado el nombre de
usuario deseado utilizando ELEMENTO, pulse VALOR hasta que
aparezca el nombre del trabajo deseado.

3 Pulse SELECCIONAR para escoger el trabajo y aparecera

4 Pulse - VALOR + hasta que aparezca el nimero de copias
deseado.

5 Pulse SELECCIONAR para imprimir el trabajo.
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Eliminacién de un trabajo en espera

Cuando el usuario envia un trabajo de prueba y espera, la impresora
automaticamente elimina los trabajos de este tipo previamente
guardados por el usuario. Si no existen trabajos de copia rapida
previamente guardados con los mismos nombres de trabajo y
usuario, y la impresora necesita espacio adicional, es posible que
ésta elimine otros trabajos de copia rapida, empezando por el trabajo
mas antiguo.

Si apaga y vuelve a encender la impresora, se eliminaran todas las
copias rapidas, los trabajos de prueba y en espera, y los trabajos
privados. También puede utilizarse el panel de control para eliminar un
trabajo de prueba y espera previamente almacenado.

1 Pulse varias veces MENU hasta que aparezca

2 Pulse varias veces ELEMENTO hasta que aparezca el nombre de
usuario deseado.

Si utiliza un equipo Macintosh, el nombre de usuario y del trabajo
apareceran en la primera y segunda linea de la pantalla,
respectivamente. Una vez que haya seleccionado el nombre de
usuario deseado utilizando ELEMENTO, pulse VALOR hasta que
aparezca el nombre del trabajo deseado.

3 Pulse SELECCIONAR para escoger el trabajo y aparecera

4 Pulse - VALOR hasta que aparezc

5 Pulse SELECCIONAR para eliminar el trabajo.
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Impresion de un trabajo privado

La caracteristica de impresién privada permite que el usuario
especifiqgue que un trabajo no se imprima hasta que dicho usuario lo
libere, introduciendo un namero de identificacion personal (PIN) de 4
digitos en el panel de control de la impresora. El usuario especifica el
PIN en el controlador y éste lo envia a la impresora como parte del
trabajo de impresion.

Especificacién de un trabajo privado

Para especificar que un trabajo es privado en el controlador,
seleccione la opcién Trabajo privado en el controlador de la
impresora e ingrese el PIN de cuatro digitos.

Liberaciéon de un trabajo privado

El usuario puede imprimir un trabajo privado desde el panel de
control.

1 Pulse varias veces MENU hasta que aparezca

2 Pulse varias veces ELEMENTO hasta que aparezca el nombre de
usuario deseado.

Si utiliza un equipo Macintosh, el nombre de usuario y del trabajo
apareceran en la primera y segunda linea de la pantalla,
respectivamente. Una vez que haya seleccionado el nombre de
usuario deseado utilizando ELEMENTO, pulse VALOR hasta que
aparezca el nombre del trabajo deseado.

3 Pulse SELECCIONAR; aparecera

4 Pulse - VALOR + para cambiar el primer digito del PIN, y luego
pulse SELECCIONAR. Aparecera un * en lugar del digito. Repita
estos pasos para cambiar los tres digitos restantes del PIN.
Aparecera

5 Pulse - VALOR + hasta que aparezca el niUmero de copias
deseado.

6 Pulse SELECCIONAR para imprimir el trabajo.
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Eliminacién de un trabajo privado

Los trabajos privados se eliminan automaticamente del disco duro de
la impresora después de que el usuario los libera para imprimirlos, a
menos que el usuario seleccione la opcién Trabajo almacenado en el
controlador.

Si apaga y vuelve a encender la impresora, se eliminaran todas las
copias rapidas, los trabajos de prueba y en espera, y los trabajos
privados.

También puede utilizarse el panel de control para eliminar un trabajo
privado antes de imprimirlo.

1 Pulse varias veces MENU hasta que aparezca

2 Pulse varias veces ELEMENTO hasta que aparezca el nombre de
usuario deseado.

Si utiliza un equipo Macintosh, el nombre de usuario y del trabajo
apareceran en la primera y segunda linea de la pantalla,
respectivamente. Una vez que haya seleccionado el nombre de
usuario deseado utilizando ELEMENTO, pulse VALOR hasta que
aparezca el nombre del trabajo deseado.

3 Pulse SELECCIONAR para elegir el trabajo y aparecera

4 Pulse - VALOR + para cambiar el primer digito del PIN, y luego
pulse SELECCIONAR. Aparecera un * en lugar del digito. Repita
estos pasos para cambiar los tres digitos restantes del PIN.
Aparecera

5 Pulse - VALOR hasta que aparezca

6 Pulse SELECCIONAR para eliminar el trabajo.
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Almacenamiento de un trabajo de impresién

El usuario puede transferir un trabajo de impresion al disco duro de la
impresora sin generarlo. El usuario puede imprimir posteriormente
dicho trabajo en cualquier momento utilizando el panel de control de
la impresora. Por ejemplo, puede que al usuario le convenga
transferir un formulario para el personal, un calendario, un horario o
un formulario de contabilidad para que otros usuarios los usen e
impriman.

Para almacenar permanentemente un trabajo de impresion en el
disco duro, seleccione en el controlador la opcién Trabajo
almacenado cuando se imprima el trabajo.

Impresion de un trabajo almacenado

El usuario puede imprimir un trabajo almacenado en el disco duro de
la impresora utilizando el panel de control.

1 Pulse MENU varias veces hasta que aparezca

2 Pulse varias veces ELEMENTO hasta que aparezca el nombre de
usuario deseado.

Si utiliza un equipo Macintosh, el nombre de usuario y del trabajo
apareceran en la primera y segunda linea de la pantalla,
respectivamente. Una vez que haya seleccionado el nombre de
usuario deseado utilizando ELEMENTO, pulse VALOR hasta que
aparezca el nombre del trabajo deseado.

3 Pulse SELECCIONAR para elegir el nombre del trabajo y aparecera

4 Pulse - VALOR + hasta que aparezca el nimero de copias
deseado.

5 Pulse SELECCIONAR para imprimir el trabajo.
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Eliminacién de un trabajo almacenado

Los trabajos guardados en el disco duro de la impresora se pueden
eliminar desde el panel de control.

1 Pulse MENU varias veces hasta que aparezca

2 Pulse varias veces ELEMENTO hasta que aparezca el nombre de
usuario deseado.

Nota Si utiliza un equipo Macintosh, el nombre de usuario y del trabajo
apareceran en la primera y segunda linea de la pantalla,
respectivamente. Una vez que haya seleccionado el nombre de
usuario deseado utilizando ELEMENTO, pulse VALOR hasta que
aparezca el nombre del trabajo deseado.

3 Pulse SELECCIONAR para escoger el trabajo y aparecera

4 Pulse - VALOR hasta que aparezca

5 Pulse SELECCIONAR para eliminar el trabajo.
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Impresion con el dispositivo HP Fast InfraRed
Receiver

El dispositivo HP Fast InfraRed Receiver permite una impresion
inaldmbrica entre cualquier dispositivo portatil que cumpla con IrDA
(como por ejemplo, un ordenador portatil) y las impresoras HP Color
LaserJet 4550, 4550N, 4550DN o0 4550HDN.

La conexion de impresién debe estar siempre dentro del margen de
funcionamiento del puerto transmisor de infrarrojos (FIR). Tenga en
cuenta que la conexion puede bloguearse con objetos tales como
una mano, papel, luz solar directa o cualquier luminiscencia fuerte
que dé en el puerto FIR de recepcion o transmision.

Nota En la guia para el usuario que se adjunta con el dispositivo HP Fast
InfraRed Receiver encontrara informacién adicional.

Configuraciéon para imprimir con
Windows 9x/NT

Antes de iniciar el controlador de infrarrojos, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1 Enla carpeta Impresoras, seleccione HP Color LaserJet 4550,
4550N, 4550DN o0 4550HDN como su impresora
predeterminada.

2 Elija Propiedades/Detalles de las impresoras HP Color LaserJet
4550, 4550N, 4550DN o 4550HDN, y asegurese de que se haya
seleccionado el puerto LPT virtual de infrarrojos.

3 Seleccione el archivo a imprimir.

Impresion de un trabajo

1 Alinee su ordenador portatil (u otro dispositivo portatil equipado
con una ventana FIR compatible con IRDA) a una distancia de 1
metro como maximo del dispositivo HP Fast InfraRed Receiver.
El angulo de la ventana FIR debe estar a +/- 15 grados a fin de
garantizar una conexion eficaz para imprimir.

2 Imprima el trabajo. El indicador de estado del dispositivo HP Fast
InfraRed Receiver se encenderay, tras una breve pausa en el
panel de estado de la impresora aparecera ¥

106 Tareas comunes de impresion sP



Nota

SP

Si el indicador de estado no se enciende, realinee el dispositivo HP
Fast InfraRed Receiver con el puerto FIR en el dispositivo emisor,
vuelva a enviar el trabajo de impresion, y mantenga alineados todos
los dispositivos. Si es necesario mover el equipo (por ejemplo, para
agregar papel), asegurese de que todos los dispositivos estén dentro
del margen de funcionamiento para mantener la conexion.

Si la conexion se interrumpe antes de que concluya el trabajo de
impresion, se apagara el indicador de estado del dispositivo HP Fast
InfraRed Receiver. Tiene un maximo de 40 segundos para corregir la
causa de la interrupcién y continuar el trabajo. Si la conexion se
reanuda en este lapso, se volveran a encender las luces de estado.

La conexidn se interrumpira permanentemente si el puerto emisor se
sacara del margen de funcionamiento o si algin objeto que pasara
entre los puertos bloqueara la transmision durante més de 40
segundos. (Esta obstaculizacién podria ser causada por una mano,
papel oincluso la luz solar directa). Segun el tamafio del trabajo, puede
que la impresién con el receptor HP Fast InfraRed sea mas lenta que
una efectuada con un cable conectado directamente al puerto paralelo.

Interrupcion y reanudacion de la impresion

La caracteristica de interrumpir y reanudar un trabajo permite al
usuario detener temporalmente un trabajo de impresién en curso, a
fin de imprimir otro utilizando el puerto FIR. Cuando concluya el
procesamiento del trabajo nuevo, se reanudard la impresion del
trabajo interrumpido.

Mediante la conexidn al puerto infrarrojo (FIR) en la impresora y
posterior envio de un trabajo a la misma, el usuario puede interrumpir
s6lo aquellos trabajos de copias mdltiples cuya impresion esté en
curso. La impresora deja de procesar el trabajo actual cuando llega al
final de la copia que esta generando. La impresora luego imprime el
trabajo enviado a través de la conexion FIR. Cuando la impresora
termina el trabajo, reanuda el procesamiento del trabajo original con
varias copias en el punto donde fue interrumpido.
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Utilizacidon de colores

Descripcion general

La impresora de la serie HP Color LaserJet 4550 pone a su
alcance un mundo de colores gracias a la mas alta tecnologia
conjugada con una excelente ingenieria. Proporciona una
poderosa combinacién de caracteristicas automaticas de colores
que permiten generar 6ptimos resultado crométicos.

En este capitulo se explican los siguientes temas:

Coincidencia de colores

HP ColorSmart Il

Impresién en cuatro colores (CMYK)

Coincidencia de colores PANTONE®*
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Coincidencia de colores

El proceso de equiparar los colores de la salida de la impresora a los
gue se ven en el monitor es muy complicado debido a que las
impresoras y los monitores de equipos informaticos utilizan distintos
métodos para producir colores. Los monitores muestran los colores
con pixeles de luz mediante un proceso cromatico RGB (rojo, verde,
azul), mientras que las impresoras generan colores mediante un
proceso CMYK (cian, magenta, amarillo y negro).

Diversos factores pueden influir en la capacidad de obtener colores
impresos que coincidan con los del monitor. Entre estos factores se
incluyen los siguientes:

Sustratos de impresion
Colorantes de la impresora (por ejemplo, tintas o téner)

Proceso de impresion (por ejemplo, tecnologia de inyeccion de
tinta, imprenta o laser)

lluminacién ambiente

Diferencias personales en la percepcion de colores
Programas de software de aplicaciones
Controladores de impresora

Sistema operativo de PC

Monitores

Tarjetas y controladores de video

Para la mayoria de los usuarios, el mejor método de equiparar los
colores en la pantalla con los de la impresora es imprimir en RVZe
(rojo-verde-azul estandar). La impresora HP Color LaserJet 4550
utiliza HP ColorSmart Il, que integra el sistema RVZe y optimiza
automaticamente la salida en colores. Tenga en cuenta los factores
antedichos cuando los colores en la pantalla no sean idénticos a los
colores impresos.
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HP ColorSmart Il

Nota
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HP ColorSmart Il es un conjunto de tecnologias que habilita una
salida 6ptima de los colores en forma automatica para diversos tipos
de documentos.

HP ColorSmart Il utiliza referencia a objetos y tecnologias de color
RGB estandar (eRGB). La referencia a objetos permite utilizar una
configuracion 6ptima de medias tintas y colores con los diferentes
objetos en la pagina. La impresora analiza la pagina (los objetos que
contiene) y escoge inteligentemente la configuracion de medias tintas
y colores que proporcione la mejor calidad de impresion para cada
objeto. La referencia a objetos, en conjunto con una configuracion
predeterminada Optima, le permitird obtener la mejor gama de
colores.

En el entorno de Windows, encontrara la configuracion de HP
ColorSmart Il Automatica y Manual en la ficha Color del controlador
de la impresora.

Opciones de administracion de colores

Imprimir en escala de grises

Al seleccionar la opcién Imprimir en escala de grises en el
controlador de la impresora, podra generar un documento en blanco
y negro. Esta opcion es de gran utilidad para generar rapidamente
copias preliminares de diapositivas y documentacion,
correspondientes a documentos que posteriormente se imprimiran
en color para fotocopiarse o enviarse por fax.

Ajuste automaético de color

La caracteristica de ajuste Automatico de color de HP ColorSmart Il
(la configuracion predeterminada), permite optimizar el color y las
medias tintas utilizadas en cada elemento de un documento. El
ajuste Automatico también ofrece opciones adicionales de color
para sistemas operativos y aplicaciones compatibles con los
sistemas de administracion de colores. Encontrara méas informacion
en la Ayuda en pantalla del controlador de impresora.

El ajuste Automatico es la configuracién predeterminada,
recomendada para imprimir todos los documentos en color.

Capitulo 4 111



Nota

Ajuste manual de color

La caracteristica de ajuste Manual de color de HP ColorSmart I,
permite regular los modo de color y medias tintas para texto, graficos
y fotografias. Para acceder a las opciones de color Manual en la ficha
Color, seleccione Manual y luego Opciones.

Opciones de medias tintas

Las opciones de medias tintas afectan la resolucién y claridad de la
salida en color. Se pueden seleccionar configuraciones de medias
tintas para texto, gréaficos y fotografias de forma independiente. Las
dos opciones de medias tintas son Uniforme y Detalle.

e Laopcion Uniforme brinda mejores resultados cuando hay
grandes areas de color sélido. También mejora las fotografias
haciendo que las gradaciones finas de color sean mas uniformes.

e Laopcion Detalle es idénea para texto y graficos que requieren
distinciones nitidas entre las lineas o los colores, como imagenes
gue contienen un patrén o un alto nivel de detalle.

Correlacién de colores

Los valores de correlacion del controlador de la impresora le indican
a dicho dispositivo como interpretar los datos enviados desde un
software de aplicacién para producir los colores finales que generara
la impresora. Los valores de correlacion de colores pueden ajustarse
como Coincidencia con pantalla o Intenso.

e Coincidencia con pantalla (RVZe —rojo-verde-azul estandar)
imprime los colores que se han optimizado para equipararse a
los colores de monitores en RVZ. Utilice esta configuraciéon para
obtener una mejor coincidencia con los colores de su pantalla.

RVZe es un estandar cromatico universal creado originalmente
por HP y Microsoft como un lenguaje de color en comdn para
monitores, dispositivos de entrada (escaners, camaras digitales),
y dispositivos de salida (impresoras, trazadores). Es el entorno
de colores predeterminado que se utiliza en los productos HP,
sistemas operativos de Microsoft, la World Wide Web y la mayor
parte del software de oficina vendido de la actualidad. RVZe
representa al tipico monitor de PC para Windows de hoy en dia, y
constituye el estandar de convergencia para la television de alta
definicion.

Tenga en cuenta que factores tales como el tipo de monitor que utiliza
y la iluminacion ambiente, pueden influir en el aspecto de los colores
gue se ven en pantalla. Encontrara mas detalles en la seccién anterior
“Caincidencia de colores” de este capitulo.
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Las versiones mas recientes de Adobe Photoshop,
CoreIDRAW™  Microsoft Office y muchos otras aplicaciones,
utilizan RVZe para representar su gama de colores. Lo que es
aln mas importante, en su calidad de entorno de colores
predeterminado para los sistemas operativos Microsoft, RVZe ha
obtenido una amplia aceptacién como medio para intercambiar
informacion cromatica entre las aplicaciones y dispositivos que
utilizan una definicibn comun, permitiendo asi que los usuarios
tipicos experimenten una coincidencia de colores notablemente
superior. RVZe, en conjunto con HP ColorSmart I, mejora la
capacidad del usuario de equiparar los colores automaticamente
entre la impresora, el monitor del PC, y también en otros
dispositivos de entrada (escaneres, camaras digitales), sin la
necesidad de ser un experto en colores.

El ajuste Intenso aumenta la saturacion de los colores impresos
para producir una apariencia de colores mas vividos. Encontrara
mas informacion en la Ayuda en pantalla del controlador de
impresora.
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Impresion en cuatro colores (CMYK)

Cian, magenta, amarillo y negro (CMYK) son las tintas utilizadas en
imprentas. Normalmente se denomina impresién en cuatro colores.
Los archivos de datos CMYK generalmente se originan y utilizan en
entornos de artes gréficas (prensa escrita y publicidad). La impresora
de la serie HP Color LaserJet esté disefiada para imprimir colores en
RVZ de modo que se obtenga una 6ptima coincidencia con la
pantalla, pero también acepta colores CMYK mediante el controlador
de impresora PostScript.

Como valor predeterminado, la impresora de la serie HP Color
LaserJet interpreta los datos CMYK segun el estandar de impresion
“Standard Web Offset Press” (SWOP). Este estandar define la forma
en que debe comportarse un conjunto especifico de tintas en CMYK.
La impresora ejecuta una correlacién de colores SWOP y medias
tintas internas para emular la impresién CMYK para SWOP. También
esta disponible la emulacion de impresién Dainippon Press (DIC) y
tintas europeas estandar CMYK; estas emulaciones se emplean en
el Lejano Oriente y Europa, y pueden seleccionarse en el controlador
de la impresora.
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Coincidencia de colores PANTONE®*

Nota
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Los colores del sistema de coincidencia PANTONE®* se especifican
como colores CMYK, ya que son compatibles con muchos software
de aplicaciones de artes gréaficas. Este sistema de coincidencia de
colores es idéneo para equiparar la salida de impresora a un color
especifico (por ejemplo, un logotipo). Consulte la documentacion del
software de aplicacién donde encontrard instrucciones para utilizar
los colores PANTONE®*,

Encontrar4 més informacion sobre como utilizar los colores
PANTONE®* en el archivo Léame (“Read me”) del sistema de
coincidencia de colores PANTONE®*, gue se incluye en el CD-ROM
del sistema de impresion.

Las configuraciones de color y de medias tintas, asi como los sustratos
de impresion, afectan al aspecto final de los colores PANTON E®*. Para
optimizar los colores certificados por PANTONE®*, utilice la
configuracion del controlador de emulacion predeterminado de
PostScript 3 y papel para HP LaserJet.

Calibracién automatica PANTONE &+

La calibracién automatica PANTONE®* genera automaticamente
colores PANTONE®* de alta calidad a partir de la denominacion
PANTONE®*, ofreciendo asi la mejor calibracion de colores posible
en las impresoras HP Color LaserJet 4550. Un ejemplo de
denominacion PANTONE®* es: PANTONE®* 286CVC. Al imprimir
colores PANTONE®*, la configuracién predeterminada para las
impresoras HP Color LaserJet 4550 es Calibracion autématica
PANTONE®* . Esta caracteristica convierte automaticamente los
colores PANTONE®* en valores cromaticos éptimos para la
impresora HP Color LaserJet 4550 mediante la denominacién de
colores PANTONE®* en la corriente de datos enviada a la impresora.

La mayoria de los programas de aplicacién compatibles con el uso de
colores PANTONE®* para objetos gréficos incluird la denominacion
PANTONE ®* en la salida PostScript, junto con los valores de colores
asignados al objeto. La impresora HP Color LaserJet 4550
reconocera la denominacién PANTONE®* y sustituira los valores
cromaticos éptimos para la impresora en base a tablas de colores
desarrolladas con el objeto de proporcionar la mejor coincidencia
posible para cada color PANTONE®* especifico dentro de la gama de
colores de la impresora.
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No se requieren acciones especiales en el programa de aplicacion o
en el controlador para habilitar esta caracteristica. Tendra la opcién
de desactivar la Calibracion automatica PANTONE®* si desea
emplear valores de colores propios de una aplicacion, en vez de los
valores de colores generados por HP.

Para desactivar la calibracion automatica PANTONE®*

® En Windows, acceda a Properties (Propiedades), Advanced
(Avanzada), y luego a Printer Features (Caracteristicas de la
impresora).

® En Macintosh, acceda a la pagina CMYK Inks (Tintas CMYN) en
la interfaz del controlador.

A continuacién aparecen las aplicaciones que se sabe que generan
archivos PostScript con objetos graficos que preservan la
denominacion PANTONE®*:

® Adobe lllustrator 7y 8
Adobe PageMaker 6.5
CorelDRAW 7,8y 9
Deneba Canvas 5*
MacroMedia Freehand 7y 8
MicroGrafx Designer

QuarkXpress 3y 4

Nota *Las versiones posteriores de Deneba Canvas ya no generan
denominaciones compatibles con PANTONE®*

Microsoft Publisher 2000 ahora permite el uso de colores PANTONE®*
pero no conserva la denominacién PANTONE®* necesaria para que
funcione esta caracteristica.

La caracteristica de Calibracion automatica PANTONE®* sélo se
aplica a los gréficos vectoriales, no asi a los datos de visién completa
(trama) tales como imagenes exploradas y archivos TIFF. Por
ejemplo, Adobe Photoshop®, en su calidad de editor de imagenes de
trama, no se incluye en la lista anterior de aplicaciones compatibles
con la caracteristica Calibracién automatica PANTONE®*.
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Las paletas PANTONE®* orientadas a ciertas aplicaciones de editores
de imagenes de trama, tales como Adobe Photoshop se encuentran
disponibles en la Web en http://www.hp.com/support/lj4550.

Unavez que esté conectado, seleccione Downloads and Drivers. Los
perfiles de color ICC, muestras de color RVZe y controladores de
impresora también estan disponibles en esta direccion de la Web.

Las paletas de aplicacion PANTONE®* se ofrecen para:

o Adobe lllustrator 4—8

e PageMaker 5,6y 6.5

e Photoshop 3-5.5

o CorelDRAW 6-9

e Micrographics Designer 6—7

e MacroMedia Freehand 4-8

e QuarkXpress (como archivos EPS) 3.3-4.04
e Deneba Canvas 3.5-6.1

o Fractal Design Painter 2-5.5

o Tablas EPSF

o Tablas TIFF

o Unidad de colores PANTONE®*
o Formato de texto (ASCII)

e Archivo Raw PostScript

e Adobe Acrobat

Los graficos vectoriales, tales como logotipos de una empresa
creados con una de las aplicaciones antedichas (mediante paletas o
aplicaciones que preservaron la denominacion PANTONE®*), pueden
importarse a Microsoft Word, PowerPoint u otras aplicaciones de MS
Office. Para ello, la aplicacion de colores debe crear un archivo
PostScript encapsulado (EPS) correspondiente a la imagen que se
insertar4 como archivo en el documento de Office mediante la
funcion correspondiente.

No funcionara el procedimiento de cortar y pegar en el portapapeles.
Estas tareas no preservan la denominacion PANTONE®* ni el valor de
paletas CMYK.
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Nota

Algunos colores PANTONE®* no coincidiran en forma exacta. Existen
mas de 945 colores PANTONE®* en el sistema de coincidencia
PANTONE®*. Para crear estos colores se utilizaron 16 tintas en una
imprenta litografica. Una impresora laser no puede reproducir todos
estos colores ya que no forman parte de la gama de cuatro colores
de la impresora laser. PANTONE®* calibra las impresoras HP de
modo que proporcionen la mejor coincidencia para todos los colores
gue reproducimos y la mas cercana a aquéllos que no podemos
reproducir.

Esta caracteristica requiere la utilizacion del controlador de impresora
con emulacién PostScript 3. Utiliza una funcién en el lenguaje
PostScript para describir los colores personalizados tales como
PANTONE™*, la cual es exclusiva de PostScript y no esté presente en
la corriente de datos PCL (Lenguaje de control de impresora). Los
colores PANTONE®* generalmente se utilizan en entornos publicitarios
tales como aplicaciones QuarkXpress y Adobe InDesign, que tienden
a usar solamente PostScript.
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Utilizacion de fuentes

Descripcion general

En este capitulo se proporciona informacion sobre diversas
fuentes. El capitulo incluye las siguientes secciones:

Utilizacién de fuentes TrueType internas
Explicacién de las fuentes predeterminadas de la impresora

Seleccidn de fuentes

Impresién de una lista de fuentes de impresora disponibles
Utilizacién de fuentes en el modo emulacién de PostScript
Utilizacién de fuentes en una red

Incorporacion de soporte para fuentes accesorias a un
controlador de la impresora

Utilizacién de efectos tipograficos especiales

Servicios de fuentes personalizadas de Hewlett-Packard
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Utilizacion de fuentes TrueType internas

TrueType es un formato de fuentes desarrollado conjuntamente por
Microsoft Corporation y Apple Computer, Inc. Hewlett-Packard ha
incorporado 80 fuentes TrueType con esta impresora, asi como
también fuentes de pantalla concordantes para utilizar en el entorno
Windows.

No es necesario transferir estas fuentes TrueType a la impresora
debido a que ya estan instaladas en la misma. El controlador de la
impresora emplea automaticamente las fuentes internas siempre que
puede. Esto da como resultado un mayor rendimiento de impresion.

En la documentacién de Microsoft Windows encontrara instrucciones
especificas sobre como utilizar las fuentes TrueType con Windows.
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Explicacion de las fuentes predeterminadas de la
Impresora

La fuente predeterminada para esta impresora es Courier de 12
puntos, en el juego de caracteres PC-8. La impresora utiliza la fuente
predeterminada solo si no se especifica otra.

Modificacion de la fuente predeterminada

Se puede seleccionar otra fuente predeterminada desde el panel de
control de la impresora. Consulte la seccidn “Seleccion de fuentes
PCL mediante el panel de control de la impresora” en la pagina 123.

Seleccién de una fuente distinta de la predeterminada

o Las fuentes se pueden especificar desde la mayoria de los
programas de software de aplicacion.

o Para especificar una fuente distinta de la predeterminada, se
puede enviar un comando de impresora en lenguaje PCL.
Encontrara informacién sobre los comandos de impresora en
lenguaje PCL en el Apéndice B o en el documento PCL/PJL
Technical Reference Package de esta impresora. (La informacion
sobre pedidos aparece en la pagina 32 ).

Prioridad en la seleccion de fuentes

La impresora selecciona las fuentes de impresora en el siguiente
orden:

1 fuentes en disco (fuentes transferidas a la impresora)
2 fuentes en modulos DIMM
3 fuentes internas

A fin de seleccionar una fuente, ésta debe estar disponible desde uno
de estos origenes. Si la fuente especificada no esta disponible, la
impresora selecciona una cuyas caracteristicas individuales sean las
mas parecidas (en PCL solamente).
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Seleccidn de fuentes

Nota

Las fuentes se pueden seleccionar desde un software de aplicacion o
mediante el panel de control de la impresora.

Una solicitud de fuente desde un software de aplicacion o el
controlador de la impresora prevalece sobre las configuraciones de
fuente establecidas en el panel de control de la impresora.

Seleccion de fuentes desde programas de
software de aplicacion

En la documentacion del software de aplicacion particular encontrara
informacion sobre cémo cambiar desde éste la seleccion de fuente,
la fuente de base, la configuracion de la impresora, las opciones de
impresion y el aspecto de la fuente.

Seleccionar juegos de caracteres

Si desea imprimir un caracter tal como Q mientras la impresora esta
en modo PCL, antes debe seleccionar el juego de caracteres que lo
contiene. En el documento PCL/PJL Technical Reference Package
encontrara una lista completa de los juegos de caracteres y
comandos de impresora disponibles. (La informacion sobre pedidos

aparece en la pagina 32).

Disponibilidad de juegos de caracteres

Muchos programas de software de aplicacion permiten especificar un
juego de caracteres desde el menu de inicio de la impresora. Cabe
tener en cuenta dos consideraciones al utilizar juegos de caracteres:

o Es posible que los programas de software de aplicacién no
soporten todos los juegos de caracteres de la impresora.

o Los tipos de letra estan disefiados para funcionar con juegos de
caracteres especificos.

Introduccion de caracteres en el texto

La documentacion del software de aplicacion particular deberia
contener instrucciones para introducir caracteres especiales en el
texto. En el indice de la documentacion busque entradas tales como
caracteristica de composicioén, caracteres compuestos, juegos de
caracteres, juegos de simbolos, paginas de cédigos y caracteres
extendidos.
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Nota
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Seleccion de fuentes PCL mediante el

panel de control de laimpresora

Si el software de aplicacién no permite seleccionar fuentes por medio
de los mendus, se pueden seleccionar fuentes PCL (TrueType)

mediante el panel de control de la impresora. Sélo es posible
seleccionar una fuente para un determinado trabajo de impresion.

Una fuente seleccionada mediante el panel de control de la impresora
pasa a ser la fuente predeterminada para todos los trabajos de
impresion posteriores.

Es necesario especificar varios elementos al seleccionar una fuente
mediante el panel de control de la impresora. Los elementos se
enumeran en la pagina de fuentes de impresora e incluyen:

e el origen de la fuente

e el nimero de la fuente

e el tamafio en puntos o el paso
e Un juego de caracteres

Una solicitud de fuente desde un software de aplicacion prevalece
sobre las configuraciones de fuente establecidas en el panel de control
de la impresora.
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Para seleccionar fuentes PCL predeterminadas
mediante el panel de control de laimpresora

1

11
12

13

Imprima una lista de las fuentes PCL de impresora disponibles.
Encontrard instrucciones en la seccién “Impresién de una lista de

fuentes de impresora disponibles” en la pagina 125.

En la lista de fuentes impresa, localice el origen y el nimero que
correspondan a la fuente que desea utilizar.

Pulse MENU hasta que aparezca

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca .

Pulse VALOR hasta que aparezca el origen de la fuente. Se
dispone de los siguientes origenes:

(n=1,2,3)

Pulse SELECCIONAR para guardar la seleccion. Aparecera un
asterisco (*) junto a ésta.

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca -
Pulse VALOR hasta que aparezca el nimero de fuente correcto.

Pulse SELECCIONAR para guardar la seleccion. Aparecera un
asterisco (*) junto a ésta.

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca 7
(o, en el caso de fuentes proporcionales, hasta que aparezca

). Esta seleccién no esta disponible para fuentes en mapa
de bits.

Pulse VALOR hasta que aparezca el tamafio 0 paso correcto.

Pulse SELECCIONAR para guardar la seleccion. Aparecera un
asterisco (*) junto a ésta.

Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de
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Impresion de una lista de fuentes de impresora
disponibles

Nota

Figura 5-1

SP

Se puede utilizar el menu Informacion del panel de control de la
impresora para imprimir una lista de fuentes disponibles.

Para imprimir una lista de las fuentes disponibles

1 Pulse MENU hasta que aparezca i

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

3 Pulse SELECCIONAR para imprimir la lista de fuentes.

4 Unavez que se imprima lalista, la impresora volvera al estado de

Las fuentes en disco temporales (fuentes que el software transfirié a
la impresora para un documento especifico) no aparecen en la lista
impresa. Las fuentes en disco permanentes si aparecen en la lista

impresa.

La lista de fuentes muestra todas los tipos de letra disponibles para

las tarjetas instaladas (médulos DIMM), las fuentes en disco
transferidas a la impresora de forma permanente y las fuentes
internas.
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Lista de fuentes
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Interpretacion de las listas de fuentes

La lista de fuentes PCL muestra ejemplos de las fuentes disponibles.
A continuacion se ofrece una descripcién de los elementos de la lista
de fuentes:

1 Fuente
El nombre de la familia de tipos de letra.

2 Paso/tamafo
El paso indica el nimero de caracteres por pulgada de una
fuente de espacio fijo. El tamafio en puntos es la altura de la
fuente, expresada en puntos, y se utiliza para describir las
fuentes de escala variable.

3 Secuencia de escape
La secuencia de escape (un comando en lenguaje PCL) se utiliza
para seleccionar la fuente designada. Introduzca el paso o
tamafio en puntos y el juego de caracteres, segln corresponda.
La secuencia de escape contiene un cuadro sombreado, seguido
de “v” 0 “h” Esto indica que se debe introducir el tamafio en
puntos (por ejemplo, 14.25v) o paso (por ejemplo, 12.00h).

4 Fuente n®
El nmero que se utiliza para seleccionar fuentes internas o en
disco transferidas a la impresora, desde el panel de control de
ésta. También se indica el origen de la fuente.

Nota: No confunda el nimero de fuente con la identificacion de
fuente en disco.

5 ID fuente
El nimero de identificacién que asigna las fuentes en disco al
transferirlas a la impresora mediante el software.

En el documento PCL/PJL Technical Reference Package encontrara
instrucciones para transferir fuentes a la impresora. (La informacion
sobre pedidos aparece en la pagina 32).

La lista de fuentes para emulacién de PostScript muestra todas las
fuentes instaladas en el firmware de la impresora. Aunque los
caracteres se indican en un solo tamafio, es posible ajustar la escala
de los tipos de letra a cualquier tamarfio.
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Utilizacion de fuentes en el modo emulacidén de
PostScript

La impresora esta configurada con 80 fuentes de escala variable que
estan disponibles para PCL y emulacion de PostScript. El instalador
del sistema de impresién en el CD-ROM carga 80 fuentes en el PC
para que pueda utilizarlas el software de aplicacion.
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Utilizacidn de fuentes en una red

Consulte con el administrador de la red o con otros usuarios de la
misma antes de utilizar el panel de control de la impresora para
cambiar la fuente predeterminada o antes de transferir o quitar
fuentes en disco y tipos de letra.

Para conservar memoria y evitar resultados inesperados de la
impresora, utilice las siguientes instrucciones. El sistema operativo
de la red puede proteger automaticamente el trabajo de impresién de
cada usuario de los efectos de otros trabajos de impresién en la red.
Consulte con el administrador de la red para obtener mas
informacion.

Instrucciones para imprimir con distintas
fuentes

e Las 80 fuentes internas estan disponibles en modo emulacién de
PostScript (PS) y PCL.

o Para conservar memoria de la impresora, transfiera sélo aquellas
fuentes que sean necesarias.

e Sinecesita varias fuentes transferidas, considere instalar mas
memoria en la impresora.

e Algunos programas de software de aplicacion transfieren
automéaticamente fuentes al inicio de cada trabajo de impresion.
Puede ser posible configurar esas aplicaciones para transferir
s6lo fuentes en disco que no residan en la impresora. En la
documentacién de la aplicacién encontrara mas informacion.
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Incorporacidon de soporte para fuentes accesorias
a un controlador de la impresora

A la hora de utilizar tipos de letra en modulos DIMM, es posible que el
controlador de la impresora necesite informacién sobre el tamafio,
forma y estilo de los caracteres del tipo de letra para que pueda
formatear el texto correctamente.

Utilizacion de efectos tipograficos especiales

SP

La impresora puede crear efectos tipograficos especiales, como por
ejemplo patrones, impresion invertida, texto reflejado y rotacion de
fuentes. Consulte la guia del usuario de la aplicacién particular para
verificar que ésta incluya soporte para estas caracteristicas. Los
desarrolladores pueden encontrar instrucciones completas para
utilizar efectos tipograficos especiales, en el documento
PCL Technical Reference Package. (La informacion sobre pedidos

aparece en la pagina 32 ).
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Servicios de fuentes personalizadas de
Hewlett-Packard

Hewlett-Packard ofrece fuentes en disco, cartuchos o médulos
DIMM. Los paquetes de fuentes personalizadas se pueden disefar
conforme a las necesidades particulares. Los elementos que
aparecen a continuacion son ejemplos de fuentes personalizadas
disponibles:

e Fuentes o tipos de letra de cualquier producto de fuente o
coleccion de tipos de letra estandar de Hewlett-Packard

e Cadigos de barras, incluyendo 3 de 9, 128, Interleaved 2 de 5,
UPC, USPS Zip y otros

e Asignaciones de juegos de caracteres personalizados
o Firmasy logotipos

Para obtener fuentes personalizadas (como fuentes para firmas y
logotipos), asi como productos de fuentes que ya no se distribuyen
(como Barcodes & More, Tax 1 y Pro Collection), pdngase en
contacto con:

Hewlett-Packard LaserJet Font Solutions
(541) 715-5757

Fuera de los Estados Unidos, pongase en contacto con el distribuidor
HP local.
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Interfaces de la
Impresora

Descripcion general

En este capitulo se suministra informacién sobre las interfaces
disponibles de la impresora. El capitulo incluye las siguientes
secciones:

o Configuracién paralela
o Configuraciéon de E/S mejorada (EIO)

e Configuracion de la impresora para la red desde el panel de
control
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Configuracion paralela

Figura 6-1

Nota

Sila impresora no esté configurada con una tarjeta de interfaz de red,
conecte la impresora al equipo informético utilizando un cable
paralelo bidireccional (que cumpla con IEEE-1284C) con un conector
tipo “C” (consulte la figura 6-1) conectado al puerto paralelo de la
impresora. El cable puede tener una longitud méaxima de 10 metros.

Encontrara informacion sobre pedidos en la seccion “Suministros y
accesorios para la impresora” en la pagina 31.

Cuando se utiliza para describir una interfaz paralela, el término
bidireccional indica que la impresora puede recibir datos del equipo
informatico y enviar datos al mismo a través del puerto paralelo.

= T

Conector paralelo (conector en “C”)

Para utilizar las capacidades mejoradas de la interfaz paralela
bidireccional, como la comunicacion bidireccional entre el equipo
informatico y la impresora, la transferencia mas rapida de datos y la
configuracién automatica de los controladores de la impresora, su
controlador de impresora debe incluir soporte para estas capacidades.

Cuando se utilizan varios puertos, es posible ajustar la conmutacién
automatica de E/S a fin de maximizar el rendimiento mediante la
caracteristica de intervalo de espera. Si los datos de otros puertos
aparecen en medio del trabajo de impresién, aumente el valor de
intervalo de E/S. (Consulte la seccion “Establecimiento del intervalo
de E/S” en la pagina 61).
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Configuracion de E/S mejorada (EIO)

Nota

SP

Esta impresora viene equipada con dos ranuras de entrada/salida
mejorada (EIO). Estas ranuras aceptan dispositivos externos
compatibles tales como las tarjetas de red del servidor de impresién
HP JetDirect. Cuando se insertan tarjetas de red EIO en las ranuras,
aumenta el nimero de interfaces de red disponibles para la
impresora.

Las tarjetas de red de EIO mejorada pueden maximizar el
rendimiento de la impresora al intentar imprimir desde una red.
Ademas, permiten colocar la impresora en cualquier lugar de una
red. Esto elimina la necesidad de conectar la impresora directamente
a un servidor o estacién de trabajo, haciendo posible colocar la
impresora mas cerca de los usuarios de la red.

El panel de control de la impresora contara con un menu adicional
(EIO) si la impresora se configura con tarjetas de red EIO.

Servidores de impresion HP JetDirect

Los servidores de impresion (tarjetas de red) HP JetDirect se pueden
instalar en una de las ranuras EIO de la impresora. Dichas tarjetas
aceptan varios protocolos de red y sistemas operativos. Los
servidores de impresion HP JetDirect facilitan la administraciéon de
redes permitiendo conectar una impresora directamente a la red en
cualquier lugar. Ademas, dichos servidores de impresién incluyen
soporte para el protocolo simple de administracion de redes (SNMP),
el cual brinda a los administradores de red las capacidades para
llevar a cabo de forma remota la administracion de la impresora y la
solucion de problemas con la misma mediante el software

HP JetAdmin.

Los administradores de red deben encargarse de la instalacion de
estas tarjetas y de la configuracion de la red.
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Interfaces de E/S mejorada disponibles

Los servidores de impresién HP JetDirect (tarjetas de red) ofrecen
soluciones de software para:

e Novell NetWare

¢ Redes Microsoft de Windows y Windows NT
e Apple Mac OS (LocalTalk)

e UNIX (HP-UX y Solaris)

e Linux (Red Hat y SUSE)

e Impresion de documentos en Internet

Encontrara un resumen de las soluciones de software disponibles en
la documentacion HP JetDirect Print Server Administrator’s Guide, o
visite el Centro de atencién al cliente de HP en linea en
http://www.hp.com/support/net_printing.

Redes NetWare

Cuando se utilizan los productos Novell NetWare con un servidor de
impresion HP JetDirect, el Queue Server Mode (modo Servidor de
colas) brinda un rendimiento de impresién mejorado frente a aquél
del Remote Printer Mode (modo Impresora remota). El servidor de
impresion HP JetDirect es compatible con los Servicios de directorio
de Novell (NDS), asi como también con modos de base de datos de
seguridad. Encontrara més informacion en el documento

HP JetDirect Print Server Administrator’s Guide.

En sistemas Windows 9x, Windows NT 4.0 y Windows 2000, ejecute
la instalacién de la impresora para integrar su impresora en una red
NetWare.

Redes de Windows y Windows NT

En sistemas Windows 9x, Windows NT 4.0 o Windows 2000, ejecute
la instalacién de la impresora para integrar su impresora en una red
Microsoft Windows. La utilidad permite configurar la impresora para
gue funcione en la red ya sea de igual a igual o en modo servidor-
cliente.
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Nota

SP

Redes AppleTalk

Emplee la utilidad de HP LaserJet para configurar su impresora en
una red EtherTalk o LocalTalk. Encontrard méas detalles en el
documento HP JetDirect Print Server Administrator's Guide que se
incluye con las impresoras equipadas con el servidor de impresion
HP JetDirect.

Configuracién LocalTalk

La interfaz LocalTalk permite imprimir directamente desde un equipo
Apple Macintosh independiente o desde un equipo Macintosh
conectado en una red LocalTalk. Podra encontrar informacién sobre
como configurar el equipo informético y la impresora para imprimir a
través de una interfaz LocalTalk, en la guia de instalacién inicial de la
impresora y en el documento HP JetDirect Print Server
Administrator's Guide.

Cable DIN-8 para Macintosh

Con objeto de conectar un equipo Macintosh directamente a esta
impresora, utilice un cable de impresora DIN-8 estandar para
Macintosh. Este cable no se puede utilizar en una configuracién de
red.

En el caso de una configuracion LocalTalk, el cable de impresora DIN-
8 debe conectarse al puerto de impresora del equipo Macintosh.

Configuracion de unared LocalTalk

Con objeto de conectar la impresora a un equipo Macintosh en una
red LocalTalk, utilice el conjunto de cables HP LocalTalk. Necesitara
un conjunto para cada impresora y un conjunto adicional para cada
equipo Macintosh en la red.
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Redes UNIX/Linux

Utilice el instalador de la impresora HP JetDirect para que la utilidad
UNIX configure su impresora en redes HP-UX o Sun Solaris.

Si desea obtener detalles sobre la instalacion y administracion de
redes UNIX o Linux, utilice HP Web JetAdmin.

Si desea obtener software HP para redes UNIX/Linux, visite el Centro
de atencidn al cliente de HP en linea en http://www.hp.com/support/
net_printing. Encontrard mas detalles sobre otras opciones de
instalacién con las cuales es compatible el servidor HP JetDirect, en
el documento HP JetDirect Print Server Administrator’s Guide que se
incluye con las impresoras equipadas con el servidor de impresion
HP JetDirect.

Establecimiento de seguridad de red en la
iImpresora

Esta impresora incluye una funcién de bloqueo del panel de control
para que los administradores de red puedan impedir que los usuarios
modifiquen determinadas configuraciones del panel de control de la
impresora. Cuando un menu del panel de control de la impresora
esta blogueado, si algin usuario no autorizado intenta modificar las
configuraciones del panel de control, recibira el siguiente mensaje:

Para ejecutar este procedimiento, se puede utilizar el software

HP JetAdmin, la utilidad HP LaserJet para Macintosh, o una
secuencia de escape ASCII. Encontrara instrucciones para bloquear
el panel de control de la impresora mediante el software

HP JetAdmin o la utilidad HP LaserJet para Macintosh en los
respectivos sistemas de Ayuda en pantalla.
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Configuracion de la impresora para lared desde
el panel de control

Nota

SP

Podria ser necesario configurar algunos parametros de red en esta
impresora. Para ello, se puede utilizar el panel de control de la
impresora, el servidor Web incorporado, o bien, para la mayoria de
las redes, el software HP JetAdmin (o la utilidad HP LaserJet para
Macintosh). Las utilidades se incluyen en el CD-ROM del software de
impresion que se suministrd con la impresora.

El servidor Web incorporado es una nueva caracteristica de la
impresora HP. Encontrara mas informacién sobre como utilizar el
servidor Web incorporado en el Apéndice E.

Encontrara una lista completa de las redes compatibles, asi como las
instrucciones para configurar los parametros de red desde software
tal como HP JetAdmin, en el documento HP JetDirect Print Server
Administrator’s Guide. Esta guia se suministra con las impresoras en
las que se halle instalado un servidor de impresion HP JetDirect.

Esta seccidn contiene las siguientes instrucciones para configurar
parametros de red desde el panel de control de la impresora:

o Configuracion de parametros del tipo de trama de Novell
NetWare

e Configuracion de parametros de TCP/IP
o Configuracion de parametros de fase para Apple EtherNet
o Desactivacién de los protocolos de red no utilizados

Configuracién de parametros de tipo de trama
de Novell NetWare

El servidor de impresién HP JetDirect selecciona automaticamente
un tipo de trama de NetWare. Seleccione manualmente un tipo de
trama solo si el servidor de impresion elige un tipo de trama
incorrecto. Para identificar el tipo de trama elegido por el servidor de
impresion HP JetDirect, imprima una pagina de configuracion
mediante el panel de control de la impresora.
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Para configurar los parametros de Novell NetWare
desde el panel de control de laimpresora:

1 Pulse MENU hasta que aparezca

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca |

3 Pulse VALOR hasta que aparezca

4 Pulse SELECCIONAR una vez. Aparecera

5 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

6 Pulse VALOR hasta que aparezca &

7 Pulse SELECCIONAR una vez. Aparecera

8 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca "

9 Para configurar el protocolo que fija el tipo de trama, pulse VALOR
para seleccionar uno de los tipos de trama que figuran en esta
tabla:

Tipo de trama Descripcién

AUTO (valor Podran utilizarse todos los tipos de trama de

predeterminado) Novell enumerados.

EN_8023 Limita los tipos de trama a IPX mediante tramas
IEEE 802.3. Todos los demas seran contados y
descartados.

EN_II Limita los tipos de trama IPX mediante tramas
Ethernet Il. Todos los demas seran contados y
descartados.

EN_8022 Limita los tipos de trama IPX mediante IEEE 802.2
con tramas Ethernet. Todos los demés seran
contados y descartados.

EN_SNAP Limita los tipos de trama IPX mediante SNAP con
tramas Ethernet. Todos los demas seran contados
y descartados.

10 Pulse SELECCIONAR para guardar el valor. Aparecera un asterisco

11 Sihaterminado, pulse CONTINUAR para volver a poner la
impresora en el estado de ¥
O bien:
Consulte las correspondientes secciones para los otros
protocolos que se vayan a utilizar.
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Configuracién de parametros de TCP/IP

Puede utilizar el panel de control de la impresora para configurar los
siguientes parametros de TCP/IP:

Utilizacién del archivo BOOTP para los parametros de
configuracién (el valor predeterminado es utilizar el archivo
BOOTP)

Direccién IP (4 bytes)

Mascara de subred (4 bytes)

Pasarela predeterminada (4 bytes)

Intervalo de conexién de TCP/IP (en segundos)

No desactive BOOTP si va a utilizar RARP o DHCP para configurar los
parametros TCP/IP.

Para configurar los pardmetros TCP/IP desde el panel
de control de la impresora:

1

0 N oo o B~ wWwN

Pulse MENU hasta que aparezc

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca
Pulse VALOR hasta que aparezca

Pulse SELECCIONAR una vez. Aparecera

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

Pulse VALOR una vez. Aparecera

Pulse SELECCIONAR una vez. Aparecera !

Pulse ELEMENTO para conﬁgurar manualmente los parametros
TCP/IP. Aparecera £
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10

11

12

13
14

15
16

17

Si mantiene la configuracié
parametros TCP/IP seran suministrados por el archivo BOOTP,
RARP o DHCP, y no sera necesario efectuar ninguna otra
configuracion de TCP/IP. Salte al paso 17.

O bien:

Pulse VALOR para modificar el valor del parametro &
Aparecera

Pulse SELECCIONAR para guardar la seleccion. Aparecera
-, 'y recibird instrucciones para configurar cada uno

de los parametros TCP/IP.

Pulse ELEMENTO para continuar con la configuracion. Aparecera

Pulse VALOR hasta que aparezca el valor del primer byte de la
direccion IP.

Pulse SELECCIONAR para guardar el valor.

Repita los pasos 12 y 13 para configurar los restantes bytes de la
direccion IP.

Pulse ELEMENTO para continuar.

Repita los pasos del 12 al 15 para configurar los bytes de la
mascara de subred (i), la pasarela predeterminada (=4
intervalo de espera (7 ).

Si ha terminado, pulse CONTINUAR para volver a poner la
impresora en el estado de ¢
O bien:

Consulte las correspondientes secciones para los otros
protocolos que se vayan a utilizar.
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Para configurar los parametros AppleTalk de Apple
desde el panel de control de laimpresora:

1

© 00 N o 0o B~ W DN

11

Pulse MENU hasta que aparezc

Pulse ELEMENTO hasta que aparezca
Pulse VALOR hasta que aparezca
Pulse SELECCIONAR una vez. Aparecer
Pulse ELEMENTO hasta que aparezca
Pulse VALOR hasta que aparezca

Pulse SELECCIONAR una vez. Aparecer

Pulse ELEMENTO. Aparecera ! 1 0F

Pulse ELEMENTO para conservar el valor y continuar, o pulse
VALOR para modificar el parametro de fase.

Pulse SELECCIONAR para guardar el nuevo valor.

Si ha terminado, pulse CONTINUAR para volver a poner la
impresora en el estado de
O bien:

Consulte las correspondientes secciones para los otros
protocolos que se vayan a utilizar.
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Desactivacion de los protocolos de red
(opcional)

Segun la configuracién de fabrica predeterminada, todos los

protocolos de red compatibles estan activados. Si se desactivan los

protocolos no utilizados, se obtienen las siguientes ventajas:
o se reduce el tréfico de la red generado por la impresora

e se impide que los usuarios no autorizados impriman en la
impresora

e se suministra sélo informacion pertinente en la pagina de
configuracién

e se permite que el panel de control de la impresora muestre
mensajes de error y de advertencia especificos del protocolo

Para llegar a los protocolos de red

1 Pulse MENU hasta que aparezca

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca #,

3 Pulse VALOR hasta que aparezca

4 Pulse SELECCIONAR una vez. Aparecera

En las secciones que aparecen a continuacion, busque el protocolo

gue desee desactivar.
Para desactivar IPX/SPX

No desactive este protocolo si hay clientes de Windows 95/98 o
Windows NT que van a trabajar en la impresora.

1 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca !

3 Pulse SELECCIONAR para guardar el nuevo estado. Aparecera

4  Para desactivar otro protocolo, busque la seccion
correspondiente.
O bien:

Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado

de
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Para desactivar DLC/LLC

1 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca i

2 Pulse VALOR para cambiar a &

3 Pulse SELECCIONAR para guardar el nuevo estado. Aparecera

4  Para desactivar otro protocolo, busque la seccion
correspondiente.
O bien:
Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de

Para desactivar TCP/IP

2 Pulse VALOR para cambiar a T

3 Pulse SELECCIONAR para guardar el nuevo estado. Aparecera

4  Para desactivar otro protocolo, busque la seccién
correspondiente.
O bien:
Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de |

No es posible acceder a la impresora mediante el servidor Web
incorporado si TCP/IP esta desactivado.

Para desactivar AppleTalk de Apple

1 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

2 Pulse VALOR para cambiar a &

3 Pulse SELECCIONAR para guardar el nuevo estado. Aparecera

4 Para desactivar otro protocolo, busque la seccién
correspondiente.
O bien:
Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
der
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Elementos fungibles
y limpieza

Descripcion general

En este capitulo se ofrece una descripcién general de los
elementos fungibles de la impresora. El capitulo incluye las
siguientes secciones:

Emplazamiento con suficiente espacio libre para sustituir los
elementos fungibles

Intervalos de sustitucién aproximados para los elementos
fungibles
Localizacién de los elementos fungibles

Programa ecoldgico de recoleccion

Limpieza de la impresora

En las guias de instalacién suministradas con cada elemento
fungible encontrara instrucciones completas para su instalacion.
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Emplazamiento con suficiente espacio libre para

sustituir los elementos fungibles

Figura 7-1

En la siguiente ilustracion se muestra el espacio libre que se necesita

alrededor de la impresora para sustituir los elementos fungibles.

330 mm 550 mm 405 mm

I

L] .

| 1

1

. 1

. .

. I

I [ :

; 700 mm I

le >
I 1470 mm

755 mm

660 mm

Diagrama del espacio libre necesario para sustituir los

elementos fungibles

1 Vista superior

2 Vista lateral
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Recomendaciones para la sustitucion de los
elementos fungibles

Para facilitar la sustitucién de los elementos fungibles, aténgase a las
siguientes recomendaciones al instalar la impresora.

e Se necesita espacio suficiente delante y detras de la impresora
para quitar los elementos fungibles.

o Laimpresora debe colocarse sobre una superficie planay firme.

e Se necesitan 102 mm de espacio en los laterales de la impresora
para garantizar una ventilacion adecuada.
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Intervalos de sustitucion aproximados para los
elementos fungibles

Los elementos fungibles tienen etiquetas y asas de plastico azul que
facilitan su identificacion.

WWW En las guias de instalacion suministradas con cada elemento fungible
encontrara instrucciones para su instalacion, o también puede
consultar http://www.hp.com/support/lj4550. Cuando se conecte,
seleccione Solve a Problem (Resolver un problema).

CUIDADO Hewlett-Packard recomienda el uso de productos HP en esta
impresora. El uso de productos de otros fabricantes puede causar
problemas que requieran servicio técnico no cubierto por la garantia
o los contratos de servicio técnico de Hewlett-Packard.
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En la siguiente tabla se enumeran los intervalos de sustitucién para
los elementos fungibles de la impresora, asi como los mensajes del
panel de control que indican cuando sustituir cada elemento.

Elemento . . Recuento de Periodo de tiempo
. Mensaje de laimpresora L ! >

fungible paginas aproximado

Cartucho de toner 9.000 paginas? 4 meses

negro

Cartucho de toner 6.000 paginas? 2,5 meses

cian

Cartucho de toner 6.000 paginas? 2,5 meses

magenta

Cartucho de toner 6.000 paginas? 2,5 meses

amarillo

Conjunto de 6.250 péaginas en 3 meses para paginas

tambor color® o 25.000 en color, 0 12,5 meses

O bien: paginas sélo en blanco | Para paginas sdlo en
y negro. blanco y negro.
Conjunto de 25.000 paginas en 12,5 meses para
transferencia color 0 100.000 paginas en color, o0 50

paginas sélo en blanco
y negro.

meses para paginas
s6lo en blanco y negro.

Conjunto de fusor

50.000 paginas en
color 0 100.000
paginas sélo en blanco
y negro.

25 meses para
paginas en color, o0 50
meses para paginas
s6lo en blanco y negro.

1 Promedio aproximado de recuento de paginas de tamafio A4/Letter, basado en una cobertura del 5% de
colores individuales de téner. Los recuentos de pagina solo son estimaciones, y las condiciones de uso y
los patrones de impresion pueden causar que varien los resultados.

2 Las duraciones aproximadas se basan en 2.000 paginas por mes.

3 6.250 paginas en color 0 25.000 paginas solo en blanco y negro, en base a trabajos de impresion a dos
caras, tamafio A4/Letter. El nimero real de paginas fluctuara dependiendo del uso particular del cliente.
Los factores que afectan al rendimiento de paginas incluyen la impresiéon combinada de documentos en
color en contraposicién a sélo en blanco y negro, el tamafio del papel, la complejidad y extension tipicas
de los trabajos, y la impresién automatica a doble cara.

SP
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Localizacion de los elementos fungibles

En la siguiente figura se muestra la ubicacion de cada elemento
fungible.

T

{\\/

L

= ®

@

Figura 7-2 Ubicaciones de los elementos fungibles

Cartuchos de téner

Cartucho de tambor de formacién de imagenes
Cinta de transferencia

Filtros de aire

Fusor

Rodillo de transferencia

o O WDN P
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Programa ecologico de recoleccion

SP

Hewlett-Packard fomenta desechar de manera responsable los
suministros de las impresoras HP LaserJet a través de su programa
ecologico “Planet Partners Program”. Encontrara detalles sobre este
programa en la guia de reciclaje suministrada con cada elemento
fungible. Es posible que este programa no exista en todos los paises.

Es posible desechar los siguientes elementos fungibles a través de
este programa ecologico.

e Cartucho de toner

e Cartucho de tambor de formacion de imagenes
o Cinta de transferencia

e Fusor
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Limpieza de laimpresora

CUIDADO

Limpieza del exceso de toner en la impresora

El toner de los cartuchos amarillo, magenta y cian se acumula en las
solapas que cubren los cartuchos. Si bien esta acumulacion de téner
no causa ningun defecto en la impresion, de vez en cuando se
recomienda eliminar el exceso de téner de la solapa. Al sustituir los
cartuchos, limpie la solapa que cubre el cartucho de téner y cualquier
exceso de toner en la impresora. Se incluye un pafio en cada
cartucho de recambio para limpiar el toner de la impresora. Consulte
las instrucciones incluidas con el cartucho de téner de recambio para
obtener mas informacion sobre cémo limpiar la impresora.

No utilice el pafio de limpieza en el tambor, ndcleos de revelado en el
cartucho de téner, ni rodillos de transferencia. Ello podria dafar estos
componentes y causar diferentes problemas en la calidad de
impresion.

Si en el cartucho se ha acumulado téner, éste puede caer en el
rodillo de transferencia, lo cual originara rayas en el papel que utilice
para el trabajo de impresion. Para limpiar el téner del rodillo de
transferencia, imprima varias paginas en blanco hasta que
desaparezcan las rayas.
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Limpieza del sensor de densidad de toner

Se deberia limpiar el sensor de densidad
de toner cada vez que se sustituya el

tambor de formacién de imagenes o que
se visualice el mensaje

en el panel

de control.

CUIDADO
Para evitar que se raye el sensor, no lo
limpie con productos de papel.

SP

Para limpiar el sensor de
densidad de toner

1 Abra la bandeja delantera inferior y
retire el cepillo limpiador que esta
montado en el interior. A
continuacion, cierre la bandeja.

2 Abrala bandeja delantera superior.

3 Retire el tambor de formacién de
imagenes, agarrando su asa azul.

4  Utilice el cepillo limpiador para quitar
todo el polvo y particulas de toner
del sensor de la manera ilustrada.
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Vuelva a insertar el tambor de
formacién de imagenes.

Cierre la bandeja delantera superior.

Vuelva a guardar el cepillo limpiador
y cierre firmemente la bandeja
delantera inferior.
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Mensajes del panel
de control de la
Impresora

Descripcion general

En este capitulo se enumeran los mensajes del panel de control
de la impresora y se explican sus significados. El panel de
control muestra cuatro tipos de mensajes, que son:

e Mensajes de estado

e Mensajes de advertencia
e« Mensajes de atencion

e Mensajes de error critico
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Tipos de mensaje

Mensajes de estado

Los mensajes de estado reflejan el estado actual de la impresora.
Informan al usuario sobre el funcionamiento normal de la impresora 'y
no se requiere ninguna accion para borrarlos. Estos mensajes
cambian a medida que cambia el estado de la impresora. Cuando la
impresora esta preparada, no esta ocupada y no tiene ninguiin
mensaje de advertencia activado, se visualiza el mensaje de estado
de si la impresora esté en linea. Sila i |mpresora esta
fuera de linea, se visualiza el mensaje i

Mensajes de advertencia

Los mensajes de advertencia informan sobre errores de datos y de
impresién. Estos mensajes generalmente se alternan con los
mensajes 0 y permanecen
wsuahzados hasta que se pulsa CONTINUAR. Si la opcién
r se halla establecida en ten el mend de
conflguracmn de la impresora, estos mensajes se borran al
presentarse el siguiente trabajo de impresion.

Mensajes de atencidn

Los mensajes de atencién informan sobre alguna accion que se debe
realizar, como poner mas papel o eliminar un atasco. En el caso de
algunos errores, la impresora sigue imprimiendo sin intervencién por
parte del usuario. Si la opcién ise halla
establecida en i en el menu configuracion, la impresora
intentara automaticamente volver a ponerse en linea.

Mensajes de error critico

Los mensajes de error critico informan sobre un fallo del dispositivo.
Es posible borrar algunos de estos mensajes apagando la impresora
y volviendo a encenderla. Estos mensajes no quedan afectados por
la configuracion de . Si persiste una condicion, se
necesita llamar a la asistencia técnica.
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Mensajes del panel de control de laimpresora

Nota

Mensajes del panel de control de laimpresora

En la siguiente tabla se enumeran los mensajes del panel de control
de la impresora. Los mensajes de la impresora que incluyen prefijos
numéricos se incluyen en orden numérico.

Exceptuando cuando se enciende inicialmente la impresora, los
mensajes se visualizan en el idioma seleccionado en el panel de
control de la impresora (como por ejemplo, inglés, francés o espafiol).

Mensaje

Descripcién

Accién recomendada

Se visualiza durante
aproximadamente 5 segundos
cuando un usuario intenta modificar
un valor de menu mientras esta
activado el bloqueo del panel de
control.

No se requiere ninguna accion.

El accesorio para impresién duplex
no esta correctamente instalado.

Verifique que el cable de
alimentacion eléctrica esté
conectado al accesorio para
impresion diplex y que el cable
corto de alimentacion eléctrica
(procedente del accesorio para
impresion diplex ) esté
conectado a la impresora.

Si persiste el error, verifique
que el accesorio para
impresion daplex esté
correctamente instalado.

La impresora esta ejecutando una
calibracién de color interna. Este
proceso deberia tardar unos 90
segundos.

No se requiere ninguna accion.

La impresora esta en el proceso de
cancelar un trabajo de impresion.
Se descartaran los datos entrantes
del trabajo actual.

No se requiere ninguna accion.

SP
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

se alterna con

La impresora no puede imprimir a
doble cara (duplex) porque la
bandeja de salida posterior esta
abierta o los sustratos no son
compatibles con el accesorio para
impresién duplex.

Cierre la bandeja de salida
posterior. Si la bandeja esta
cerrada, verifique que los
sustratos se puedan utilizar en
el accesorio para impresion
duplex. Consulte la seccién
“Pesos y tamarfios de sustratos
compatibles” en la pagina 67.

La impresora no puede utilizar la
modalidad duplex porque la puerta
de la bandeja de salida posterior
esta abierta.

Cierre la bandeja de salida
posterior.

La impresora esté ejecutando una
prueba interna. Cuando termine, la
impresora permanecera fuera de
linea.

Cuando haya concluido la

prueba, pulse CONTINUAR para
volver a poner la impresora en
el estado de

La impresora esta ejecutando una
prueba interna. Este proceso
deberia tardar unos 30 segundos.
Cuando termine, la impresora
permanecera fuera de linea.

Cuando haya concluido la

prueba, pulse CONTINUAR para
volver a poner la impresora en
el estado de ¥

Se ha atascado papel en la
impresora, o ésta se encendio y se
detectaron sustratos en la ruta del
papel. Laimpresora esta intentando
eliminar esas hojas.

No se requiere ninguna accion.

La bandeja del accesorio para
impresion duplex no esta
completamente cerrada.

Cierre la bandeja del accesorio
para impresion duplex.

La bandeja delantera central no
esta completamente cerrada.

Cierre la bandeja delantera
central.

La puerta superior posterior no esta
completamente cerrada.

Cierre la puerta superior
posterior.

La cubierta superior no esta
completamente cerrada.

Cierre la cubierta superior.

La bandeja superior delantera no
esta completamente cerrada.

Cierre la bandeja superior
delantera.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

Escasea toner en el cartucho de
téner especificado.

La impresora seguird
generando copias hasta que
aparezca un mensaje de

. Para cambiar el
cartucho de toner en este
momento, pulse SELECCIONAR.

No queda téner en el cartucho de
téner especificado.

Cambie inmediatamente el
cartucho de téner especificado
para asegurar una alta calidad
de impresion. Consulte
“Suministros y accesorios para
la impresora” en la pagina 31.

se alterna con

Escasea toner en el cartucho de
téner especificado, y éste debe
sustituirse inmediatamente.
Consulte “Suministros y accesorios

para la impresora” en la pagina 31.

Pulse SELECCIONAR para
acceder al menu de sustitucion
del téner.

La impresora ha reanudado el
trabajo previamente interrumpido.

No se requiere ninguna accion.

La impresora ha recibido y
procesado los datos y esta
esperando que se alimente el

papel.

Pulse CONTINUAR para iniciar la
alimentacion del papel.

se alterna con

Se detectd un error de sensor de
densidad fuera de rango durante
una calibracion de color.

Es posible que el sensor de
densidad esté sucio.
Inspeccione y limpie el sensor

(en la seccion “Limpieza del
sensor de densidad de téner”

en la pagina 153 encontrara
instrucciones al respecto).

Se detectd un error con un
componente del conjunto de tambor
de impresién.

Sustituya el conjunto de tambor
de impresion.

El tambor de formacion de
imégenes esté llegando al final de
su vida (til.

Pida un conjunto de recambio y
prosiga con la impresion.
Consulte “Suministros y
accesorios para la impresora”

en la pagina 31.
El tambor de formacién de Sustituya el conjunto de
imégenes ha llegado al final de su |tambor.

vida (til. Consulte “Suministros y
accesorios para la impresora” en la

pagina 31.

SP
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

Se ha producido un error en el
accesorio para impresion daplex.

Verifique que el accesorio para
impresion daplex esté
correctamente instalado.

El disco EIO no funciona
correctamente.

Extraiga el disco EIO de la
ranura indicada. Llame a
Asistencia técnica de HP.

se alterna con

El dispositivo EIO en la ranura i se
esté inicializando. El valor se
incrementara cada 10 segundos
durante este proceso.

No se requiere ninguna accion.

La ranura EIO especificada no tiene
una tarjeta instalada o no funciona.

No se requiere ninguna accion.

El disco accesorio se esta
inicializando. El primer parametro
es el nimero de la ranura para esta
tarjeta accesoria.

No se requiere ninguna accion.

Se seleccion6
= del menu Informacion,
pero el registro de eventos no
contiene ninguna entrada.

No se requiere ninguna accion.

se alterna con

El nuevo médulo DIMM de memoria
flash se esté inicializando.

No se requiere ninguna accion.

El disco duro, médulo DIMM de
memoria flash o disco RAM
presentaron un fallo critico por lo
cual ya no pueden utilizarse.

Extraiga el médulo DIMM de
memoria flash y sustitlyalo por
uno nuevo.

No es posible ejecutar la operacion
solicitada. Ha intentado realizar una
operacion indebida, como por
ejemplo, tratar de descargar un
archivo desde un directorio
inexistente.

No se requiere ninguna accion.

El disco duro, médulo DIMM de
memoria flash o disco RAM estan
llenos.

Elimine archivos del
dispositivo. Utilice el Gestor de
recursos de HP para descargar
o eliminar archivos y fuentes.
(En la ayuda del software
encontrara mas informacion).
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

El disco duro, médulo DIMM de
memoria flash o disco RAM estan
protegidos por lo cual no es posible
escribir nuevos archivos en ellos.

Desactive la proteccion
antiescritura del Gestor de
recursos de HP.

Otro producto de impresiéon HP ha
inicializado el disco duro, médulo
DIMM de memoria flash o disco
RAM.

Vuelva a inicializar el
dispositivos mediante el Gestor
de recursos de HP o HP Web
JetAdmin (en la ayuda en
pantalla encontrard mas
informacion).

El fusor esta llegando al final de su
vida util.

Pida un conjunto de fusor de
recambio y prosiga con la
impresion. Consulte
“Suministros y accesorios para

la impresora” en la pagina 31.

El fusor ha llegado al final de su
vida (til. Consulte “Suministros y
accesorios para la impresora” en la

pagina 31.

Sustituya el conjunto de fusor.

El nimero de identificacién
personal (PIN) no se introdujo
correctamente.

Vuelva a introducir el PIN.

Este mensaje se visualiza cuando
se enciende inicialmente la
impresora.

No se requiere ninguna accion.

Se ha extraido el cartucho de téner
indicado.

Se ha extraido el cartucho de
téner y debe sustituirse para
reanudar la impresion.

El conjunto de tambor no esta
instalado o esta instalado de forma
incorrecta.

Verifique que el conjunto de
tambor esté correctamente
instalado.

La bandeja 2 no esté instalada o no
esta completamente cerrada, lo que
impide que los sustratos se
impriman desde la bandeja 3.

Verifiqgue que la bandeja 2 esté
completamente cerrada.

Un trabajo de impresion con mayor
prioridad ha interrumpido la
impresion en curso.

No se requiere ninguna accion.

Cargue el papel solicitado en la
bandeja 1.

Pulse CONTINUAR si la bandeja
1 ya contiene el papel
deseado.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

Ponga sobres en la bandeja 1.

Pulse CONTINUAR si la bandeja
1 ya contiene sobres.

Cargue la peticion de papel en la
bandeja 1.

Pulse CONTINUAR si la bandeja
1 ya contiene el papel
deseado.

La impresora no tiene memoria
disponible. Es posible que el trabajo
actual no se imprima
correctamente. Pueden haber sido
eliminadas algunas fuentes
transferidas a la impresora.

Intente imprimir paginas
simplificadas. Si esto no
resuelve el problema, instale
méas memoria en la impresora.

La impresora modificé la
configuracion del bufer de E/S
porque no se dispone de suficiente
memoria para utilizar la
configuracién anterior.

No se requiere ninguna accion.
La instalacion de memoria
adicional en la impresora
puede impedir que ocurra esto.

No se disponia de suficiente
memoria para seguir imprimiendo.
Se cancel6 el resto del trabajo.

La instalacion de memoria
adicional en la impresora
puede impedir que ocurra esto.

La imagen era demasiado grande
para la memoria disponible en la
impresora. Por tanto, la impresora
comprimi6 la imagen y se perdieron
algunos datos.

La instalacion de memoria
adicional en la impresora
puede impedir que ocurra esto.

se alterna con

El trabajo enviado a la impresora
era demasiado complejo.

No se requiere ninguna accion.

Se puls6 CANCELAR TRABAJO pero
no hay ningun trabajo activo ni
datos en el bufer que cancelar. La
impresora volvera automaticamente
al estado de

No se requiere ninguna accion.

La impresora esta fuera de linea 'y
no hay ningiin mensaje de error
activado.

Pulse CONTINUAR para volver a
poner la impresora en el
estado de
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

se alterna con

La bandeja de salida superior esta
llena.

Retire los sustratos de la
bandeja de salida superior.

se alterna con

Se ha realizado una peticion de
pagina interna mientras la
impresora esté procesando un
trabajo entrante. Las paginas
internas no pueden interrumpir un
trabajo en curso y sélo pueden
generarse cuando laimpresora esté
en el estado de

Solicite la pagina interna
cuando la impresora esté en el
estado de

La impresora esta en proceso de
expulsar datos para que pueda
pasar a fuera de linea o entrar en
los mendus.

No se requiere ninguna accion.

La impresora esté en el modo
Ahorro de energia. Este mensaje se
borra cuando se pulsa cualquier
boton o se recibe un trabajo de
impresion.

No se requiere ninguna accion.

se alterna con

La cubierta superior se abrié y se
cerrd cuando la impresora no
estaba en el modo de sustitucion de
los cartuchos de téner.

Pulse CONTINUAR para
reanudar la impresion, o pulse
SELECCIONAR para acceder al
menu de sustitucién del toner.

se alterna con

La impresora recibié una solicitud
de un lenguaje que no existe en la
impresora.

No se requiere ninguna accion.

Se esta imprimiendo la pagina de
accesorios. La impresora volvera al
estado d unavez que
se complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Se esta generando la pagina de
calibracién de color. La impresora
volvera al estado de Fi '
una vez que se complete esta
pagina.

No se requiere ninguna accion.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

Se esta imprimiendo la pagina de
guias en color. La impresora volvera
al estado de navez
gue se complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Se esta imprimiendo la pagina de
configuracién. La impresora volvera
al estado de navez
gue se complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Se esta generando la pagina de
demostracion de la impresora
LaserJet. La impresora volvera al
estado en linead una
vez que se complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Se esta imprimiendo la pagina de
prueba. La impresora volvera al
estado de una vez que
se complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Se esta imprimiendo el registro de
eventos. La impresora volvera al
estado de unavez que
se complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Se esta imprimiendo el directorio de
archivos. La impresora volvera al
estado de unavez que
se complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Se esta imprimiendo una lista de
tipos de letra para los lenguajes
disponibles. La impresora volvera al
estado de 7 una vez que
se complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Se esta imprimiendo el diagrama de
menuUs de la impresora. La
impresora volverd al estado de

una vez que se
complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Se esta imprimiendo la pagina de
prueba de ruta del papel. La
impresora volvera al estado de
una vez que se
complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

Se esta imprimiendo la pagina de
registro. La impresora volvera al
estado d unavez que
se complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Se esta imprimiendo la pagina de
uso. La impresora volvera al estado
de una vez que se
complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

La impresora esta procesando una
de varias copias de trabajos.

No se requiere ninguna accion.

La impresora esté procesando el
trabajo actual.

No se requiere ninguna accion.

La impresora esta procesando el
trabajo actual de una bandeja en
particular.

No se requiere ninguna accion.

La impresora esta en linea y
preparada para recibir datos, y no
esta activado ninglin mensaje de
estado o con indicacién para
atender al dispositivo.

No se requiere ninguna accion.

La cinta de transferencia esta rota o
no esta instalada correctamente.

Extraiga la cinta de
transferencia.

Inspeccione la cinta de
transferencia para ver si
presenta areas dafiadas y
sustitllyala si es necesario.
Compruebe que no haya
conectores quebrados en la
bandeja delantera central.
Compruebe que no haya papel
atascado en los conectores de
la bandeja delantera central.
Gire los mandos blancos en la
cinta de transferencia hasta
gue aparezcan ventanas
pequefias. Golpee ligeramente
las ventanas para desprender
el téner suelto. Si el toner no se
desprende al agitar las
ventanas, introduzca un objeto
con punta redondeada y
eliminelo.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

El papel de la impresora se ha
atascado en algun lugar de la ruta
del papel.

Cercibrese de retirar todo el
papel atascado en la ruta del
papel. Consulte “Areas de
atascos de papel” en la

péagina 181.

La impresora esta ejecutando una
peticidn. La impresora volverd al
estado de unavez que
se complete este proceso.

No se requiere ninguna accion.

La impresora esta restableciendo la
memoria. La impresora volvera al
estado de unavez que
se complete esta pagina.

No se requiere ninguna accion.

Los valores de densidad de la
calibracién de color han sido
restablecidos en sus valores
predeterminados.

No se requiere ninguna accion.

La impresora esta ejecutando la
opcion

No se requiere ninguna accion.

se alterna con

No queda toéner en el cartucho
especificado. Si la configuracion de
neli
esta establecida

%, al pulsar CONTINUAR se
reanudard la impresion.

Pulse SELECCIONAR para
acceder al menu de sustitucion
del téner. Pulse CONTINUAR
para reanudar la impresion sin
cambiar el cartucho.

Indica el estado actual de un
determinado cartucho de téner.
Este mensaje se visualiza cuando
se pulsa SELECCIONAR mientras se

De ser necesario, sustituya el
cartucho de toner especificado.

El conjunto de transferencia esta
llegando al final de su vida util.

Pida un conjunto de
transferencia de recambio y
prosiga con la impresion.
Consulte “Suministros y
accesorios para la impresora”

en la pagina 31.

El conjunto de transferencia ha
llegado al final de su vida (til.
Consulte “Suministros y accesorios

para la impresora” en la pagina 31.

Sustituya el conjunto de
transferencia.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

La bandeja 1 no contiene el tamafio
de sustrato especificado.

Ponga el sustrato especificado
en la bandeja 1.

La bandeja 1 no contiene el tamafio
ni el tipo de sustrato especificado.

Ponga el sustrato del tipo y
tamafio especificados en la
bandeja 1.

No es posible determinar el tipo de

sustrato en la bandeja especificada.

Quite el sustrato desconocido
de la bandeja especificada.

La bandeja especificada esta vacia,
pero el trabajo actual no necesita
esta bandeja para completar el
trabajo.

No se requiere ninguna accion.

La bandeja especificada requiere el
tamafio correcto de sustrato.

Ponga sustratos del tamafio
correcto en la bandeja 1.

Es necesario poner el sustrato del
tipo y tamafio especificados en la
bandeja indicada.

Ponga el sustrato del tipo y
tamafio especificados en la
bandeja indicada. Pulse
CONTINUAR para anular esta
solicitud y hacer que la pagina
se imprima en otro sustrato.

La bandeja especificada no esta
completamente cerrada.

Cierre la bandeja especificada.

El sustrato se ha colocado en la
bandeja especificada.

Al lado del tamafio de sustrato
que se ha configurado mas
recientemente aparecera un
asterisco.

Pulse -VALOR+ para ver todos
los tamafios posibles de
sustratos.

Pulse SELECCIONAR para ver el
tamafio de sustrato actual.
Pulse CONTINUAR para eliminar
el mensaje.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

El sustrato se ha colocado en la
bandeja especificada

Al lado del tipo de sustrato que
se ha configurado mas
recientemente aparecera un
asterisco.

Pulse -VALOR+ para ver todos
los tipos posibles de sustratos.
Pulse SELECCIONAR para ver el
tipo de sustrato actual.

Pulse CONTINUAR para eliminar
el mensaje.

Los fallos en la memoria o en el
sistema de archivos no permitiran la
ejecucion de un trabajo mopy.

So6lo se generara una copia.

Los fallos en la memoria o en el
sistema de archivos no permitiran la
ejecucion de un trabajo
almacenado.

Instale memoria adicional en la
impresora.

Instale un disco duro en la
impresora

Si ya se ha instalado un disco
duro, elimine los trabajos de
impresion almacenados
previamente.

Hay un sustrato de impresion
incompatible en la bandeja
especificada.

Quite el tamafio de sustrato
incompatible de la bandeja
especificada.

La impresora se esta
reinicializando. La impresora
volvera al estado d
una vez que se complete esta
pagina.

No se requiere ninguna accion.

El fusor de la impresora se esta
calentando. La impresion
continuara cuando el fusor llegue a
la temperatura adecuada.

No se requiere ninguna accion.

El receptaculo de residuos de téner
en el conjunto de tambor esta lleno.

Sustituya el conjunto de
tambor.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

se alterna con

0 bien

o bien

Se ha producido un atasco.
especifica el tipo de atasco de

papel.

4550/4500

XX Descripcion

1/0 Atasco en el 4rea de
alimentacion del papel

5/1 Atasco de papel en el area
de la unidad del fusor

6/2 Atasco de papel en el area
de la unidad del fusor

10/3  Atasco de papel en el area
de volteo de paginas

11/4  Atasco de papel en el area
de volteo de paginas

12/5 Atasco de papel en el area
de la ruta al accesorio para
impresion ddplex

13/6  Atasco de papel en el area
de la ruta al accesorio para
impresion duplex

20/7  Atasco de papel en el area
de la ruta del papel

21/8  Atasco por puerta abierta

23/9 Tipo de sustrato inesperado

24/10 Tipo de sustrato inesperado
25/11 Tipo de sustrato inesperado

Encontrara instrucciones en la
seccion “Eliminacién de_
atascos de papel” en la
péagina 185.

Abra la cubierta posterior del
accesorio para impresion
duplex (si esta instalado) y
elimine cualquier sustrato
atascado. Abra la puerta
superior posterior y elimine
cualquier sustrato atascado de
la ruta del papel posterior y del
area del fusor.

Abra la bandeja delantera
central y elimine cualquier
sustrato atascado.

Abra la bandeja delantera del
accesorio para impresion
duplex y elimine cualquier
sustrato atascado.

se alterna con

Ocurrié un atasco, donde i es la
ubicacion del atasco del papel.

Encontrara instrucciones en la
seccién “Eliminacion de_
atascos de papel” en la
pagina 185.

se alterna con

Se ha atascado algun sustrato en el
area de la bandeja delantera
central. Es posible que el atasco se
encuentre en el area del fusor.

Abra la bandeja delantera
central y busque
detenidamente cualquier
sustrato. Asegurese de
inspeccionar el area del fusor.
Es posible que tenga que
acceder al area del fusor a
través de la puerta posterior.
Elimine cualquier sustrato
atascado.

SP

Capitulo 8 169




Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

se alterna con

No caben en la memoria interna de
la impresora todos los datos
recibidos del equipo.

Para seguir imprimiendo, pulse
CONTINUAR. Sélo se imprimiran
los datos que quepan en la
memoria interna de la
impresora. La instalacién de
memoria adicional deberia
resolver este problema.

se alterna con

Los datos enviados a la impresora
eran demasiado complejos.

Pulse CONTINUAR para imprimir
los datos transferidos (puede
que se pierdan algunos datos).
Si persiste este mensaje, llame
a Asistencia técnica de HP.

se alterna con

Se ha desbordado el bufer de E/S
para la tarjeta EIO en la ranura .

Pulse CONTINUAR para
reanudar la impresion, luego
vuelva a enviar el trabajo.

se alterna con

Se ha desbordado el bufer paralelo
de la impresora.

Pulse CONTINUAR para
reanudar la impresién, luego
vuelva a enviar el trabajo.

se alterna con

Ha quedado interrumpida una
conexion con la tarjeta en la ranura
especificada.

Pulse CONTINUAR para seguir
imprimiendo.

se alterna con

Una bandeja esta configurada para
un tamafio de papel especifico,
pero el tamafio de la hoja puesta en
la misma es diferente.

Ponga papel del tamafio
correcto en la bandeja o
reconfigure la bandeja para el
tamafio de papel que contiene.
Luego pulse CONTINUAR para
seguir imprimiendo.

se alterna con

Una bandeja esta configurada para
un tipo de papel especifico, pero el
tipo de sustrato puesto en la misma
es diferente.

Ponga sustratos del tipo
correcto en la bandeja o
reconfigure la bandeja para el
tipo de sustrato que contiene.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

se alterna con

Ocurrié un error de impresion
temporal.

Pulse CONTINUAR. La pagina
gue contiene el error volvera a
imprimirse automaticamente si
esta activada la modalidad de
recuperacion de atascos. Si no
desaparece el error, apague la
impresora y luego vuelva a
encenderla. Si persiste este
mensaje, llame a Asistencia
técnica de HP.

Se ha producido un error de
comunicacion.

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si esto no resuelve el
problema, pruebe lo siguiente:
1) Cancele el trabajo de
impresion actual desde su PC
o servidor. Vuelva a enviar el
trabajo de impresién. Si esto
no funciona, intente enviar otro
trabajo de impresion.

2) Si su equipo esta conectado
a la impresora mediante un
cable paralelo, verifique que el
cable esté conectado
correctamente y que su calidad
sea buena.

3) Si persiste el problema,
llame a Asistencia técnica de
HP.

Se ha producido un error del fusor.
# indica el tipo de error, de la
siguiente forma:

N X

~NOo ok W

Descripcion

Baja temperatura del fusor
Servicio de calentamiento del
fusor

Alta temperatura del fusor
Fusor defectuoso

Voltaje del fusor inadecuado
Calentador del fusor cortado
Funcionamiento defectuoso del
fusor

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste el problema, llame a
Asistencia técnica de HP.

En el caso de los errores tipo
50.5 (voltaje del fusor
inadecuado), verifique que el
voltaje del fusor coincida con el
de la impresora.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

se alterna con

Se ha producido un error del laser
debido a un error de deteccién del
haz o fallo del laser.

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste el problema, llame a
Asistencia técnica de HP.

se alterna con

Se ha producido un fallo del
escaner.

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste el problema, llame a
Asistencia técnica de HP.

o bien

se alterna con

se alterna con

Indica un error de memoria. Si un
modulo DIMM caus6 el error, el
DIMM no sera reconocido. Los

valores de ¥, ¥y Z son los
siguientes:

X  Tipo de memoria

0 ROM

1 RAM

Ubicacién del dispositivo

En la placa

Ranura 1 para médulos DIMM
Ranura 2 para modulos DIMM
Ranura 3 para modulos DIMM

W NP OKK

Nuamero de error
Memoria no soportada
Memoria no reconocida
Fall6 la prueba de RAM

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Verifique que el médulo DIMM
esté correctamente instalado.
Si el médulo DIMM est&
correctamente instalado,
sustitlyalo. Consulte la seccion
“Instalacion de médulos DIMM”

en la pagina 227. Si persiste el
problema, llame a Asistencia
técnica de HP.

Se ha producido un error, donde
se indica a continuacion:

Descripcion

Fallo interno de alimentacién

Fallo de rotacién del carro

Sensor de densidad fuera de

rango

4  Dispositivo opcional no
disponible

5  Funcionamiento defectuoso del
sensor de residuos de téner

6 Funcionamiento defectuoso

del sensor OHT

W N P X

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste el problema, llame a
Asistencia técnica de HP.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

Se ha instalado incorrectamente un
cartucho de toéner.

Apague la impresora y abra la
cubierta superior.

Busque la palanca para soltar
el freno del carro y presione la
lengilieta metdlica con la punta
de un boligrafo. Con la otra
mano, empuje el carro hasta la
posicién requerida para quitar
el cartucho de téner.

Si aun estéa bloqueado el carro
tras soltar su guia de
liberacion, abra las bandejas
delanteras y empuije el carro.
Quite el cartucho de téner. Si
no es posible retirar el cartucho
de téner, mueva el carro hasta
que se suelte.

Sustituya o vuelva a instalar el
cartucho de toner.

Encontrara instrucciones en
EE.UU.: http://www.hp.com/go/
lisupplies o bien

Internacional :
http://www.hp.com/ghp/
buyonline.html.

El mecanismo de impresion no se
estd comunicando con el
formateador.

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste el problema, llame a
Asistencia técnica de HP.

se alterna con

Ocurrié un error de impresién
temporal.

Pulse CONTINUAR. La pagina
que contiene el error volvera a
imprimirse automaticamente si
esta activada la modalidad de
recuperacion de atascos. Si no
se borra el error, apague la
impresora y luego vuelva a
encenderla. Si persiste este
mensaje, llame a Asistencia
técnica de HP.

se alterna con

Ocurrié un error de impresion
temporal.

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste este mensaje, llame
a Asistencia técnica de HP.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

se alterna con

Se ha producido un error, donde
se indica a continuacion:

Descripcion

Funcionamiento defectuoso del
motor del ventilador 1

2 Funcionamiento defectuoso del
motor del ventilador 2

[l >3

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste el problema, llame a
Asistencia técnica de HP.

se alterna con

Es posible que la bandeja superior
delantera no esté completamente
cerrada, lo que impide que se
establezca una conexion con el
motor del ventilador 3.

Verifique que la bandeja
superior delantera esté
completamente cerrada.

se alterna con

Ocurrié un error de impresion
temporal.

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste este mensaje, llame
a Asistencia técnica de HP.

se alterna con

Ocurrié un error de impresion
temporal.

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste este mensaje, llame
a Asistencia técnica de HP.

Existe un error del firmware de la
impresora.

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste el problema, llame a
Asistencia técnica de HP.

Indica un problema con la memoria
interna. i indica la ubicacion, de la
siguiente manera:

Descripcion

Memoria interna

Memoria en la ranura 1 para
maédulos DIMM

Memoria en la ranura 2 para
ma&dulos DIMM

3 Memoria en la ranura 3 para
maédulos DIMM

= O X

N

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste el problema, llame a
Asistencia técnica de HP.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

se alterna con

Ocurrié un error de impresion
temporal.

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste el problema, llame a
Asistencia técnica de HP.

se alterna con

Ocurrié un error en un dispositivo
externo de salida para manejo del

papel.

Cerciérese de que los cables
del dispositivo externo de
salida para manejo del papel
estén conectados firmemente
en la impresora. Apague y
vuelva a encender la impresora
para borrar el error.

se alterna con

No son validas una o més de las
configuraciones guardadas en el
dispositivo de almacenamiento no
volatil. Es posible que algunas
configuraciones se hayan
restablecido en sus valores de
fabrica predeterminados.

Compruebe las
configuraciones de la
impresora para determinar los
valores que hayan cambiado.
Pulse CONTINUAR para borrar el
mensaje. Si persiste el
problema, llame a Asistencia
técnica de HP.

se alterna con

Indica que un dispositivo de
almacenamiento no volatil esta
lleno. Es posible que algunas
configuraciones se hayan
restablecido en sus valores de
fabrica predeterminados.

Compruebe las
configuraciones de la
impresora para determinar los
valores que hayan cambiado.
Pulse CONTINUAR para borrar el
mensaje. Si persiste el
problema, llame a Asistencia
técnica de HP.

se alterna con

Se ha producido un error, donde

se indica a continuacion:

X  Descripcién

0 Hafallado el mecanismo para
la impresién duplex

1 Hafallado el regulador de
ajuste del accesorio para
impresion duplex

Apague y vuelva a encender la
impresora para borrar el error.
Si persiste el problema, llame a
Asistencia técnica de HP.
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Mensajes del panel de control de la impresora (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

La impresora ha detectado un error.
Los nameros () indican el tipo
de error especifico.

Apague y vuelva a encender la
impresora. Intente imprimir el
trabajo en otras aplicacion de
software. Si se imprime el
trabajo, vuelva a la primera
aplicacion e intente imprimir un
archivo diferente. Si el mensaje
aparece con un trabajo de
impresion o una aplicacién de
software especificos,
comuniquese con el fabricante
del software para obtener
informacién. Si el mensaje
persiste con un trabajo de
impresion o una aplicacién de
software especificos, anote los
ndmeros que aparecen en

, Y comuniquese con
Asistencia técnica de HP.

La tarjeta accesoria EIO en la
ranura  ha identificado un error
critico especificado mediante

Anote el nUmero que aparece
en 7y llame a Asistencia
técnica de HP.
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Mensajes del panel de control para los
dispositivos externos

Algunos mensajes del panel de control se presentaran sélo si un
dispositivo externo conectado a la impresora ha originado o creado el
error. En la siguiente tabla se incluyen estos mensajes del panel de
control. Para obtener mas informacion sobre el error del dispositivo
externo, consulte la documentacion incluida con el mismo.

Mensajes del panel de control para los dispositivos externos

Mensaje Descripcién Accion recomendada
Un dispositivo de acabado, Elimine el atasco de papel
SRR como una grapadora, un especificado.
se alterna con encuadernador o una

perforadora de tres orificios,
presenta un atasco de papel.

Este mensaje indica que Elimine el atasco de papel
ocurrio un error de alineacion |especificado y despeje la ruta
se alterna con en el dispositivo externo de del papel para el dispositivo de
= acabado para manipulacion  |acabado.
de papel.
La bandeja de entrada Revise las puertas y las guias
opcional no puede alimentar |para el papel.
se alterna con papel en la impresora debido

a que esta abierta una puerta
0 guia para el papel.

El dispositivo de salida Se debe realizar una conexion
opcional no esta conectado correcta para proseguir con la
se alterna con correctamente a la impresora. |impresion.

Cuando un dispositivo externo |No se requiere ninguna
para manejo del papel esta accion.

conectado a la impresora,
debe inicializarse después de
gue la impresora se inicie o
después de salir del modo
Ahorro de energia.

Un dispositivo de entrada para |Si desea obtener asesoria,
manejo del papel presenta consulte la documentacion
una condicién que necesita incluida con el dispositivo para
revisarse antes de reanudar la |manejo del papel.

impresion.
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Mensajes del panel de control para los dispositivos externos (continuacion)

Mensaje

Descripcion

Accién recomendada

Un dispositivo externo de
salida para manejo del papel
presenta una condicién que
necesita revisarse antes de
reanudar la impresion.

Si desea obtener asesoria,
consulte la documentacion
incluida con el dispositivo para
manejo del papel.

El dispositivo de acabado
intentd finalizar un trabajo que
contenia mas paginas de las
gue el dispositivo pudo
procesar.

Retire el exceso de paginas y
vuelva a intentar finalizar el
trabajo de impresién.

se alterna con

Ocurrié un error en un
dispositivo externo de salida
para manejo del papel.

Cercitrese de que los cables
del dispositivo externo de
salida para manejo del papel
estén conectados firmemente
en la impresora. Apague y
vuelva a encender la
impresora para borrar el error.

se alterna con

Ocurri6é un error en un
dispositivo externo de salida
para manejo del papel.

Cercitrese de que los cables
del dispositivo externo de
entrada para manejo del papel
estén conectados firmemente
en la impresora. Apague y
vuelva a encender la
impresora para borrar el error.

se alterna con

Ocurrié un error en un
dispositivo externo de salida
para manejo del papel.

Cercitrese de que los cables
del dispositivo externo de
salida para manejo del papel
estén conectados firmemente
en la impresora. Apague y
vuelva a encender la
impresora para borrar el error.

Esta a punto de acabarse el
material de procesamiento de
los dispositivos de acabado

Vuelva a llenar el dispositivo
de acabado con el material de
procesamiento especificado.
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Resolucion de
problemas con la
Impresora

Descripcion general

En este capitulo se proporciona informacién sobre como resolver
e impedir problemas con la impresora, como atascos de papel y
defectos en la imagen. El capitulo incluye las siguientes
secciones:

e Lista de comprobacién basica para solucionar problemas

e Areas de atascos de papel

e« Recuperacion de atascos de papel

e Causas comunes de atascos de papel

e Eliminacién de atascos de papel

o Problemas con el manejo de los sustratos

o Problemas de respuesta de la impresora

e Problemas con el panel de control de la impresora

e Resolucién de problemas con la calidad de impresién

o Defectos de impresién en transparencias

e Problemas con la impresién en color

e Salida incorrecta de la impresora

¢ Problemas con el software de aplicacion
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Lista de comprobacion basica para solucionar

problemas

Si tiene problemas con la impresora, esta lista de comprobacion
puede ayudarle a identificar la causa del problema.

¢ Esta la impresora conectada a una fuente de alimentacion?
?

¢ Esta la impresora en el estado de

¢ Estan conectados todos los cables necesarios?
¢ Se visualiza algin mensaje en el panel de control?

¢, Si se sustituyo recientemente alguin cartucho de téner, se
instal6 correctamente? ¢ Se quito la lengleta de tiro del
cartucho?

¢ Si se instalé recientemente algun fungible (conjunto de fusor,
conjunto de transferencia, conjunto de tambor de formacién de
imagenes), se instalé correctamente?

¢ Esta el interruptor de encendido (boton en reposo) pulsado
hacia adentro?

Si no puede encontrar soluciones a los problemas con la impresora
en esta guia, péngase en contacto con un centro de servicio y
asistencia técnica de HP. (Consulte la seccion “Informacién sobre
asistencia técnica” en la pagina 260).

Encontrara informacién adicional sobre la instalacién y configuracion
de la impresora en la guia de instalacion inicial de ésta.
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Areas de atascos de papel

Figura 9-1

SP

Utilice esta ilustracion para solucionar problemas de atascos de
papel en la impresora. En la seccion “Eliminacién de atascos de
papel” en la pagina 185 encontrard informacién sobre la eliminacion
de atascos de papel.

7

©0 0 ©

Areas de atascos de papel (mostrada con alimentador para 500 hojas de
papel y accesorio para impresién duplex instalados)

Area de la bandeja 1 de entrada
Area de la cinta de transferencia
Area de la bandeja 2 de entrada

Area de la bandeja delantera del accesorio para impresion
duplex

Area de la bandeja 3 (alimentador para 500 hojas de papel)
Area de la cubierta posterior del accesorio para impresion daplex
Area del fusor

Area de la ruta posterior del papel

A W DN P

0o N o O
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Recuperacion de atascos de papel

Nota

Esta impresora dispone de la caracteristica de recuperacion de
atascos de papel, que permite establecer si la impresora ha de
intentar recuperarse automaticamente de los atascos. Cuando se
halla activada la recuperacién de atascos de papel y se produce un
atasco, se volveran a imprimir todas las paginas afectadas por el
mismo. Las opciones son:

La impresora intentara imprimir de nuevo las
paginas atascadas.

La impresora no intentara imprimir de nuevo
las paginas atascadas.

Durante el proceso de recuperacion, la impresora puede volver a
imprimir varias paginas que habian salido bien antes de producirse el
atasco de papel. Cercidrese de quitar cualquier pagina duplicada.

Para activar la recuperaciéon de atascos de papel

1 Pulse MENU hasta que aparezca

2 Pulse ELEMENTO hasta que aparezca

3 Pulse VALOR hasta que aparezca
4  Pulse SELECCIONAR para guardar la configuracién.

Pulse CONTINUAR para volver a poner la impresora en el estado
de

Con objeto de mejorar la velocidad de impresion y aumentar los
recursos de memoria, puede que le convenga desactivar la
recuperacién de atascos de papel. Para ello, seleccione

en el paso 3 anterior. Cuando la recuperacién de
atascos de papel esta desactivada, no se volveran a imprimir las
paginas afectadas por un atasco.
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Causas comunes de atascos de papel

En la siguiente tabla se enumeran causas comunes de atascos de
papel, asi como sugerencias para resolverlos.

Causa

Solucion

Los sustratos de impresion no se ajustan a las
caracteristicas de sustratos recomendadas
por HP.

Consulte la seccién “Seleccion de sustratos de
impresién” en la pagina 66.

Un elemento fungible no esta correctamente
instalado, lo que causa que se repitan los
atascos.

Verifigue que el elemento fungible esté
correctamente instalado.

Esté utilizando otra vez papel que ya ha
pasado a través de una impresora o
copiadora.

No ponga en la impresora sustratos que hayan
sido utilizados para imprimir o copiar.

Los sustratos no estan correctamente puestos
en una bandeja de entrada.

Retire cualquier exceso de sustratos de la
bandeja de entrada. Presione hacia abajo los
sustratos en la bandeja de entrada para que
encajen debajo de las lengiietas y dentro de
las guias de anchura del sustrato. En el
Capitulo 3 encontraré instrucciones sobre la
instalacion del sustrato.

Los sustratos de impresién estan inclinados y
se atascan.

Las guias de la bandeja de entrada no estan
correctamente ajustadas. Ajuste las guias de
la bandeja de entrada para que sujeten
firmemente los sustratos en su sitio, sin
doblarlos.

Los sustratos de impresién se estan uniendo o
pegando unos a otros.

Retire los sustratos, déblelos ligeramente,
girelos 180 grados o déles la vuelta. Vuelva a
poner los sustratos en la bandeja de entrada.
No abanique los sustratos.

El tamafio de sustrato especificado en el
software no coincide con la configuracién de
tamafio de sustrato de la bandeja de entrada.

Verifique que el tamafio de sustrato
seleccionado en el software de aplicacion o en
el controlador de la impresora coincida con el
tamafio especificado en el panel de control de
la impresora para la bandeja que esta
utilizando para imprimir.

Los sustratos de impresion estan en
condiciones deficientes.

Sustituya el sustrato de impresion.
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Causa

Solucién

Los elementos fungibles de la impresora han
llegado al final de su vida (til.

Revise el panel de control de la impresora
para ver si hay mensajes que indican que se
debe sustituir algin elemento fungible, o
imprima una pagina de configuracién para
comprobar la duracién que queda de los
elementos fungibles. En el Capitulo 3
encontrara informacion sobre los elementos
fungibles.

El sustrato no fue correctamente almacenado.

Sustituya el sustrato de impresién. Los
sustratos de impresion deben almacenarse en
su paquete original, en un entorno
supervisado.

Nota

Si siguen atascandose los sustratos en la impresora, péngase en

contacto con el centro de atencion al cliente de HP o con el proveedor
de servicio técnico autorizado por HP. Consulte la seccién “Opciones
Internacionales del Centro de atencién al cliente de HP” en la

pagina 262.
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Eliminacidén de atascos de papel

Eliminacion de atascos de papel en el area de
la bandeja delantera central

1 Abra la bandeja delantera central
para acceder al sustrato.

Nota

Al retirar el conjunto de cinta de
transferencia, no toque el material de la
cinta de transferencia.

2 Levante el conjunto de cinta de
transferencia por sus asas azules
para retirarlo.

3 Elimine cualquier sustrato atascado
o roto. Mediante el asa verde,
levante la plancha de metal y elimine
cualquier sustrato atascado.

Nota

Inspeccione el area posterior dentro de
la bandeja y elimine cualquier sustrato
atascado o roto.
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4 Vuelva a instalar la cinta de
transferencia.

5 Cierre la bandeja. La impresora se
calentara y volvera al estado de

Nota
Si esta accidn no resuelve el problema,
la impresora mostrara otro mensaje.
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Eliminacion de atascos en el area de la bandeja 2

Nota

Conviene inspeccionar las bandejas de
entrada al eliminar atascos de papel. Sin
embargo, abrir y cerrar las bandejas de
entrada no borra los mensajes de atasco

SP

de papel.

1 Extraiga la bandeja 2 y coléquela
sobre una superficie plana.

2 Inspeccione los rodillos y elimine
cualquier sustrato parcialmente
cargado. Asegurese de eliminar
todos los trozos del sustrato.

3 Inspeccione el interior de la
impresora y elimine cualquier
sustrato atascado.

4 Cierre la bandeja 2.
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Eliminacion de atascos en el area de la bandeja 3

Nota

Conviene inspeccionar las bandejas de
entrada al eliminar atascos de papel. Sin
embargo, abrir y cerrar las bandejas de
entrada no borra los mensajes de atasco
de papel.

1 Extraiga la bandeja 3 y coléquela
sobre una superficie plana.

2 Inspeccione los rodillos y elimine
cualquier sustrato parcialmente
cargado. Asegurese de eliminar
todos los trozos del sustrato.

3 Inspeccione el interior de la
impresora y elimine cualquier
sustrato atascado o roto.

4  Cierre la bandeja 3.
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Eliminacion de atascos en las areas de la puerta
posterior

iADVERTENCIA!

No toque el fusor: jesta caliente y podria
guemarse! La temperatura de
funcionamiento del fusor es 190° C .
Espere 30 minutos para que el fusor se
enfrie antes de tocarlo.

1 Siestd instalado el accesorio para
impresién daplex, abra la cubierta
posterior del mismo.

2 Abrala puerta superior posterior.

3 Inspeccione el area superior de la
ruta del papel dentro de la puerta
posterior y elimine cualquier sustrato
atascado o roto.

4  Abra la puerta del fusor y elimine
cualquier sustrato atascado.
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5 Cierre la puerta del fusor.
6 Cierre la puerta superior posterior.

7 Cierre la cubierta posterior del
accesorio para impresion duplex si
la habia abierto. La impresora se
calentara y volvera al estado de

Nota

Si estas acciones no resuelven el
problema, la impresora mostrara otro
mensaje de atasco de papel.
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Eliminacion de atascos en el area de la bandeja
delantera del accesorio para impresion duplex

1 Extraiga la bandeja del accesorio
para impresion diplex y coloquela
sobre una superficie plana.

2 Elimine cualquier sustrato atascado
de la bandeja del accesorio para
impresion daplex. Gire el mando
manual para expulsar el sustrato.
Asegurese de eliminar todos los
trozos del sustrato.

3 Inspeccione el interior de la
impresora y elimine el sustrato.
Asegurese de eliminar todos los
trozos del sustrato.

4 Cierre la bandeja del accesorio para
impresién duplex. La impresora
volverd al estado de F}
dentro de unos minutos.

Nota

Si estas acciones no resuelven el
problema, la impresora mostrara otro
mensaje de atasco de papel.
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Problemas con el manejo de los sustratos

Utilice solamente sustratos que se ajusten a las caracteristicas
enumeradas en el documento HP LaserJet Printer Family Paper

Specification Guide.

En la seccién “Pesos y tamafios de sustratos compatibles” en la

pagina 67 encontrara informacion sobre las caracteristicas del
sustrato para esta impresora.

La impresora toma varias hojas

Causa

Solucién

Hay demasiados sustratos en la bandeja de
entrada.

Retire el exceso de sustratos de la bandeja de
entrada.

Los sustratos no estan encajados debajo de
las lenglietas en la bandeja de entrada
(bandejas 2 y 3).

Abra la bandeja de entrada y verifique que los
sustratos estén encajados debajo de las
lenglietas de metal.

Los sustratos de impresion se pegan unos a
otros.

Retire los sustratos, doblelos ligeramente,
girelos 180 grados o déles la vuelta, y luego
vuelva a ponerlos en la bandeja de entrada.
Nota: No abanique los sustratos. Esta accion
puede causar electricidad estatica, la cual puede
hacer que los sustratos se peguen entre si.

Los sustratos no se ajustan a las
caracteristicas especificadas para esta
impresora.

Utilice solamente sustratos que se ajusten a
las caracteristicas especificadas para esta
impresora (consulte la seccién “Pesos y
tamafios de sustratos compatibles” en la

pagina 67).

La impresora toma papel del tamafio incorrecto

Causa

Solucién

El tamafio de los sustratos puestos en la
bandeja de entrada no es el correcto.

Ponga sustratos del tamafio correcto en la
bandeja de entrada.

No esté seleccionado el tamafio de sustrato
correcto en el software de aplicacién o en el
controlador de la impresora.

Seleccione el tamafio de papel correcto en el
software de aplicacion o en el controlador de
la impresora.

No esta seleccionado el tamafio de sustrato
correcto para la bandeja 1 en el panel de
control de la impresora.

En el panel de control, seleccione el tamafio
de sustrato correcto para la bandeja 1
(solamente disponible con

El mando de seleccidon de sustratos no esta
fijado correctamente (bandeja 3).

Verifigue que el mando de seleccion de
sustratos en el lateral de la bandeja 3 esté
fijado en el tamafio de sustrato correcto.
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Los sustratos no se alimentan automaticamente

Causa

Solucion

La alimentacion manual esta seleccionada en
el software de aplicacion.

Esta impresora no incluye soporte para la
alimentacion manual.

No seleccione la alimentacién manual en el
software de aplicacion.

El tamafio de los sustratos puestos en la
impresora no es el correcto.

Ponga sustratos del tamafio correcto en la
impresora.

La bandeja de entrada esta vacia.

Ponga sustratos en la bandeja de entrada.

No se ha eliminado por completo el sustrato
de un atasco anterior.

Abra la impresora y elimine cualquier sustrato
en la ruta del papel. Inspeccione de cerca el
area del fusor para ver si hay algun sustrato
atascado. Consulte la seccion “Eliminacién de
atascos de papel” en la pagina 185.

Los sustratos no se alimentan desde las bandejas de entrada2 6 3

Causa

Solucién

La alimentacion manual esta seleccionada en
el software de aplicacion.

Esta impresora no incluye soporte para la
alimentacion manual.

No seleccione la alimentacién manual en el
software de aplicacion.

El tamafio de los sustratos puestos en la
impresora no es el correcto.

Ponga sustratos del tamafio correcto en la
impresora.

La bandeja de entrada esta vacia.

Ponga sustratos en la bandeja de entrada.

No esté seleccionado el tamafio de sustrato
correcto para la bandeja de entrada en el
panel de control de la impresora.

Desde el panel de control de la impresora,
seleccione el tamafio de sustrato correcto
para la bandeja de entrada.

No se ha eliminado por completo el sustrato
de un atasco anterior.

Abra la impresora y elimine cualquier sustrato
en la ruta del papel. Inspeccione de cerca el
area del fusor para ver si hay algun sustrato
atascado. Consulte la seccion “Eliminacién de
atascos de papel” en la pagina 185.

La bandeja 3 (alimentador para 500 hojas de
papel) no aparece como una opcién de
bandeja de entrada.

La bandeja 3 sélo aparece como una opcion si
esta instalada. Verifiqgue que la bandeja 3 esté
correctamente instalada. Compruebe que el
controlador de la impresora haya sido
configurado para reconocer la bandeja 3.

La bandeja esta incorrectamente instalada.

Vuelva a instalar la bandeja 3. Imprima una
pagina de configuracion para confirmar que la
bandeja 3 esté correctamente configurada.
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No se alimentan las transparencias o el papel satinado

Causa

Solucion

No esta seleccionado el tipo de sustrato
correcto en el software ni en el controlador de
la impresora.

Verifique que el tipo de sustrato correcto esté
seleccionado en el software o en el
controlador de la impresora.

Hay demasiados sustratos en la bandeja de
entrada.

Retire el exceso de sustratos de la bandeja de
entrada. No ponga mas de 50 transparencias
en ninguna bandeja.

Los sustratos en otra bandeja son del mismo
tamafio que las transparencias, y la impresora
utiliza de forma predeterminada la otra
bandeja.

Cerciorese de que la bandeja de entrada que
contiene las transparencias o papel satinado
esté seleccionada en el software de aplicacién
o en el controlador de la impresora. Utilice el
panel de control de la impresora a fin de
configurar la bandeja para el tipo de sustrato
que contiene.

Los sobres se atascan o no se alimentan en laimpresora

Causa

Solucion

Los sobres estan puestos en una bandeja no
compatible. Los sobres sdélo se deben imprimir
desde la bandeja 1.

Ponga sobres en la bandeja 1.

Los sobres estan enrollados o dafiados.

Intente utilizar otros sobres.

Los sobres se estan sellando porque el
contenido de humedad es muy alto.

Intente utilizar otros sobres.

La orientaciéon de los sobres no es correcta.

Verifique que los sobres estén correctamente
cargados. Consulte la seccion “Colocacion de
sobres en la bandeja 1” en la pagina 82.

Los sobres utilizados no son compatibles con
esta impresora.

Consulte la seccion “Pesos y tamafios de
sustratos compatibles” en la pagina 67 o el
documento HP LaserJet Printer Family Paper
Specification Guide.
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Las hojas impresas estan enrolladas o arrugadas

Causa

Solucion

Los sustratos no se ajustan a las
caracteristicas especificadas para esta
impresora.

Utilice solamente sustratos que se ajusten a
las caracteristicas de los sustratos
especificadas para esta impresora (consulte la
seccion “Pesos y tamafios de sustratos
compatibles” en la pagina 67).

Los sustratos estan dafiados o en condiciones
deficientes.

Retire los sustratos de la bandeja de entrada y
ponga en ella sustratos en buenas
condiciones.

La impresora esta funcionando en un
ambiente excesivamente humedo.

Verifique que el ambiente de la impresora esté
dentro de las especificaciones de humedad.

Esta imprimiendo grandes areas de color
solido.

Las grandes areas de color sélido pueden
causar un exceso de enrollamiento. Intente
utilizar otro patrén.

Los sustratos utilizados no fueron
correctamente almacenados y pueden haber
absorbido humedad.

Retire los sustratos y sustitiyalos por
sustratos de un paguete nuevo sin abrir.

Los bordes de los sustratos no estan bien
cortados.

Retire los sustratos, doblelos ligeramente,
girelos 180 grados o déles la vuelta, luego
vuelva a ponerlos en la bandeja de entrada. Si
persiste el problema, sustituya los sustratos.

Esta imprimiendo en la bandeja de salida
superior.

Utilice otra bandeja de salida.

Laimpresora no imprime a doble cara (duplex)

Causa

Solucion

La impresora no reconoce el accesorio para
impresién duplex.

Imprima una pagina de configuracién para
comprobar la configuracion. Configure el
controlador de la impresora de modo que
reconozca el accesorio para impresion duplex.
Verifiqgue que el cable de alimentacion del
accesorio para impresion duplex esté
enchufado.

Esta intentando imprimir a doble cara en un
sustrato no compatible.

Verifique que el sustrato que utiliza sea
compatible con la impresion duplex.

La puerta de la bandeja de salida posterior
esta abierta.

Cierre la puerta de la bandeja de salida
posterior.
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Problemas de respuesta de la impresora

No se visualiza ninglin mensaje en la pantalla

Causa

Solucion

El interruptor de encendido de la impresora
(botén en reposo) esta en la posicion de
reposo.

Verifique que la impresora esté encendida.
Los ventiladores pueden funcionar aun
cuando la impresora esté en modo de reposo
(apagado).

Los médulos DIMM de memoria de la
impresora son defectuosos o estan instalados
incorrectamente.

Verifique que los médulos DIMM de memoria
de la impresora estén correctamente
instalados y que no sean defectuosos.
Consulte la seccion “Instalacion de médulos
DIMM” en la pagina 227.

El cable de alimentacion no esta firmemente
enchufado en la impresora ni en la toma de
corriente.

Apague la impresora, luego desconecte y
vuelva a conectar el cable de alimentacion.
Vuelva a encender la impresora.

La tension de linea no es correcta para la
configuracién de potencia de la impresora.

Conecte la impresora a una fuente de tension
adecuada, conforme a la etiqueta de valor de
potencia situada en la parte posterior de la
impresora.

El cable de alimentacion esta dafado o
excesivamente gastado.

Sustituya el cable de alimentacion.

La toma de corriente no funciona
correctamente.

Conecte la impresora a otra toma de corriente.
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Laimpresora esta encendida, pero no se imprime nada

Causa

Solucion

El indicador luminoso de PREPARADA de la
impresora no esta encendido.

Pulse CONTINUAR para volver a poner la
impresora en el estado de |

La cubierta superior no esta correctamente
cerrada.

Cierre firmemente la cubierta superior,
comprobando que se trabe correctamente.

Parpadea el indicador luminoso de DATOS.

La impresora todavia esta recibiendo datos.
Espere hasta que deje de parpadear el
indicador luminoso de DATOS.

El mensaje aparece
en el panel de control de la impresora.

Sustituya el cartucho de toner especificado en
el panel de control de la impresora.

Aparece un mensaje distinto de
en el panel de control de la impresora.

En el Capitulo 8 encontrara una explicacion de
los mensajes del panel de control de la
impresora.

Puede haber un error de DOS por tiempo de
espera agotado en el puerto paralelo.

Agregue un comando MODE al archivo
AUTOEXEC.BAT. Consulte el manual de DOS
para obtener informacion adicional.

No esta seleccionado el lenguaje PS
(emulacién de PostScript).

Seleccione ¥ para el
lenguaje de impresora (consulte el Capitulo 2).

No esta seleccionado el controlador correcto
en el software de aplicacion o en el
controlador de la impresora.

Seleccione el controlador de emulacion de
PostScript para esta impresora en el software
de aplicacién o en el controlador de la
impresora.

La impresora no esta correctamente
configurada.

En el Capitulo 6 encontrara mas informacion
al respecto.

El puerto del equipo no esta configurado o no
funciona correctamente.

Ponga en funcionamiento otro dispositivo
periférico conectado a ese puerto para
comprobar el funcionamiento adecuado del
puerto.

No se ha asignado correctamente un nombre
a la impresora para la red o equipo Macintosh.

Utilice la utilidad adecuada para asignar un
nombre a la impresora en la red. En el caso de
equipos Macintosh, asigne un nombre a la
impresora desde dentro del menu Selector.
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La impresora esta encendida, pero no recibe datos

Causa

Solucion

El indicador luminoso de PREPARADA de la
impresora no esta encendido.

Pulse CONTINUAR para volver a poner la
impresora en el estado de

La cubierta superior no esta correctamente
cerrada.

Cierre firmemente la cubierta superior.

Aparece un mensaje distinto de i
en el panel de control de la impresora.

En el Capitulo 8 encontrara mas informacion
para resolver problemas

El cable de interfaz no es el correcto para esta
configuracion.

Seleccione el cable de interfaz correcto para la
configuracién. En el Capitulo 6 encontrara
mas informacion sobre las interfaces de la
impresora.

El cable de interfaz no estéa firmemente
conectado a la impresora ni al equipo.

Desconecte y vuelva a conectar el cable de
interfaz.

La impresora no esté correctamente
configurada.

En el Capitulo 6 encontrara mas informacion
al respecto.

Las configuraciones de interfaz en la pagina
de configuracion de la impresora no coinciden
con las configuraciones en el equipo host.

Configure la impresora para que coincida con
la configuracién del equipo.

El equipo no funciona correctamente.

Intente utilizar una aplicacion que le conste
que funciona debidamente para comprobar el
equipo, o escribaDi r > Prn en el indicador
de DOS.

El puerto del equipo al cual esta conectado la
impresora no esta configurado o no funciona
correctamente.

Ponga en funcionamiento otro dispositivo
periférico conectado a ese puerto para
comprobar el funcionamiento del puerto.

No se ha asignado correctamente un nombre
a la impresora para la red o equipo Macintosh.

Utilice la utilidad adecuada para asignar un
nombre a laimpresora en la red. En el caso de
equipos Macintosh, asigne un nombre a la
impresora desde dentro del menu Selector.
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Imposible seleccionar la impresora desde el equipo

Causa

Solucion

Si esta utilizando una caja de conmutacion, es
posible que la impresora no esté seleccionada
para el equipo.

Seleccione la impresora correcta mediante la
caja de conmutacién.

El indicador luminoso de PREPARADA de la
impresora no esta encendido.

Pulse CONTINUAR para volver a poner la
impresora en el estado de

La bandeja de entrada especificada esta
vacia.

Ponga sustratos del tamafio correcto en la
bandeja de entrada.

Aparece un mensaje distinto de §
en el panel de control de la impresora.

Consulte el Capitulo 8.

No esta instalado el controlador de impresora
correcto en el equipo.

Instale el controlador de impresora correcto.

No estan seleccionados la impresora y el
puerto correctos en el equipo.

Seleccione la impresora y el puerto correctos.

La red no esta correctamente configurada
para esta impresora.

Utilice el software de red para comprobar la
configuracién en la red de la impresora, o
consulte con el administrador de la red.

La toma de corriente no funciona
correctamente.

Conecte la impresora a otra toma de corriente.
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Problemas con el panel de control de la

iImpresora

Las configuraciones del panel de control no funcionan correctamente

Problema

Solucion

La pantalla del panel de control de la
impresora esta en blanco y no se enciende
aungue esté funcionando el ventilador.

Los ventiladores pueden funcionar aun
cuando la impresora esta en modo de reposo
(apagado). Pulse el interruptor de encendido
de la impresora para encender la impresora.

Las configuraciones de la impresora en el
software de aplicacion o en el controlador de
la impresora son distintas de las especificadas
en el panel de control de la impresora.

Las configuraciones en el software de
aplicacion o el controlador de la impresora
prevalecen sobre las configuraciones
especificadas en el panel de control de la
impresora. Verifique que las configuraciones
especificadas en el software de aplicacién o
en el controlador de la impresora sean
correctas.

Las configuraciones del panel de control no se
guardaron correctamente tras ser
modificadas.

Vuelva a seleccionar las configuraciones en el
panel de control y pulse SELECCIONAR.

de la configuracion.

El indicador luminoso de datos esta
encendido, pero no se imprime ninguna
pagina.

Hay datos en el bufer de la impresora. Si se
pulsa CONTINUAR, se imprimen los datos
contenidos en el bufer mediante las
configuraciones vigentes del panel de control
y luego se activan las nuevas configuraciones
del panel de control.

Si esta conectado a una red, es posible que
otro usuario haya modificado las
configuraciones del panel de control de la
impresora.

Consulte con el administrador de la red a fin
de coordinar las modificaciones efectuadas a
las configuraciones del panel de control de la
impresora.

Imposible seleccionar la bandeja 3 (alimentador opcional para 500 hojas de

papel)

Problema

Solucién

La bandeja 3 (alimentador para 500 hojas de
papel) no aparece como una opcioén de
bandeja de entrada.

La bandeja 3 s6lo aparece como una opcion si
esta instalada. Verifiqgue que la bandeja 3 esté
correctamente instalada. Compruebe que el
controlador de la impresora haya sido
configurado para reconocer la bandeja 3.
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Resolucion de problemas con la calidad de
Impresion

CUIDADO

SP

A menos que se especifique lo contrario, todas las referencias en
esta seccion a las direcciones horizontal o vertical que traten sobre
problemas en la calidad de impresién, se refieren a los problemas
descubiertos en los sustratos de tamafio Letter y A4 en orientacion
vertical.

En las siguientes secciones encontrara informacién adicional:

o Resolucién de problemas de defectos repetitivos (consulte la
pagina 201)

e Resolucion de problemas causados por defectos de imagen
(consulte la pagina 203)

o Defectos de impresién en transparencias (consulte la
pagina 215)

Defectos repetitivos de imagen

Los defectos repetitivos son desajustes que se producen en la
pagina. La mayoria de los defectos repetitivos son causados por
problemas existentes en uno de los siguientes elementos:

e Rodillo del revelador e Fusor

e Rodillo de carga e Tambor de formacién de
« Rodillo de limpieza imagenes

« Rodillo de transferencia «  Cinta de transferencia

No exponga el tambor de formacién de imagenes a la luz, y evite rayar
o dejar huellas digitales en la superficie del tambor durante la limpieza.
No sople sobre el tambor de formacién de imagenes.

Regla de defectos de imagen

La regla de defectos de imagen es una herramienta que puede
utilizarse para identificar los componentes de la impresora que
provoquen defectos repetitivos de imagen. Para utilizar esta regla de
defectos de imagen, imprimala en una transparencia, luego coloque
la regla sobre la pagina que presente el defecto de imagen.
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Regla de defectos de imagen

Primer caso del defecto de impresion

Cartucho de toner de color de 30 mm
Cartucho de toner negro de 37 mm

Cinta de transferencia de 40 mm

Rodillo de transferencia de 53 mm

Fusor de 131 mm

Tambor de formacion de imagenes
de 152 mm
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Defectos de imagen

En los nimeros de pagina incluidos debajo de cada imagen en la
siguiente tabla encontrara mas informacién sobre un defecto
especifico de imagen.

Tabla de defectos de imagen

Dispersion de fondo

Formacion de bandas

AaBBCc
AaBRCc
AaBBCc
AaBpCc
AaBBCc

Lineas negras

Péaginas en blanco (o

Zonas blancas en

Imagen distorsionada

(consulte la y lineas horizontales | (consulte la carencia de color)
pagina 204) (consulte la pagina 206) (consulte la
pégina 205) pagina 206)
ﬁoBECC AaBbCc
aBlCc ~
AeBbee AcBbCc
AcBbCc AasbCc
ﬁ":i‘éc AaRoCc
eEee AaBHCc

Areas omitidas

Impresioén debilitada y

Manchas de toner

Imagen fantasma

caracteres (consulte la (consulte la areas debilitadas
(consulte la pagina 207) pagina 207) aleatorias
pagina 207) (consulte la
pagina 208)
AGBE No hay No hay
AdBlz imagen imagen
AQBE

Rayas grises

Manchas irregulares o

(consulte la (consulte la (consulte la levantadas, o téner
pagina 209) pagina 210) pagina 210) disperso
(consulte la
pagina 210)
RECOEFGHIIRIN
Aa Cc AaBbCc *onscoer otk |
Aa  Cc ApREC No hay PR B
Aa Cc A@Sﬁ Imagen <785 ASODES OH
Aa Cc AcBbCc
Aa Cc AcBbCc Se7sers 89‘5{%%%
Impresion clara, Téner no adherido Colores jaspeados Manchas negras
debilitada y oscura (consulte la (consulte la aleatorias
(consulte la pagina 212) pagina 212) (consulte la
pagina 211) pagina 212)
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Tabla de defectos de imagen (continuacion)

AaBbC€
No hay No hay AaBbCc
imagen imagen AaBbC®
AaBbCcC_
AaBoCE
Piel de tiburon Quemadura solar Defectos del tambor
(consulte la (consulte la de formacioén de
pagina 212) pagina 213) imagenes
(consulte la
pagina 214)

Dispersion de fondo
o Los sustratos no se ajustan a las especificaciones de HP. Utilice

pégina 67).
e Siel cartucho de téner es defectuoso, sustitiyalo.

e Hay un exceso de téner dentro de la impresora. Limpie la
impresora (consulte la pagina 152).

o Elrodillo de transferencia esté sucio o desgastado.
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CUIDADO

No hay
imagen

Formacién de bandas y lineas horizontales

La formacién de bandas se produce cuando las areas con relleno
uniforme presentan rayas o bandas con variacion de sombras. Esto
se puede deber a:

o Elementos fungibles vencidos.
e Almacenamiento inadecuado de los elementos fungibles.

Si el problema persiste:

e Imprima una pagina de configuracién para comprobar la duracién
gue queda de los elementos fungibles. Sustituya aquellos
elementos fungibles que estén vencidos.

o Laformacion de bandas es mas visible en ciertos patrones de
medias tintas que en otros. Si el defecto se presenta sélo una vez
en una hoja de tamafio Letter o A4, intente imprimir el patrén en
una hoja Legal o A3.

e Observe los siguientes ejemplos de prueba:
» Vea si el defecto abarca todos los planos de color.

» ¢ Siel defecto aparece en todos los planos de color, el defecto
origina una linea recta en todos los planos de color o pasa de
un plano de color al siguiente?

» Si el defecto va de un plano de color al siguiente, mida cuanto
se movid. Este movimiento se conoce como “procesion”.
Recuerde que el orden de impresion es K-M-C-Y. Mida la
procesion desde la letraK alaM o de laletra M ala C, no
desde la letraK a la C.

No exponga el tambor de formacion de imagenes a la luz durante mas
15 segundos. El tambor es sensible a la luz y su exposicion puede
causarle dafios permanentes.

Formacion de bandas: plano horizontal
e Eltambor de formacién de imagenes se ha expuesto a la luz 'y
sera necesario sustituirlo.

e Lacinta de transferencia puede acumular un exceso de toéner en
sus rodillos, causando una formacién mecéanica de bandas
aleatoria. Si observa alguna acumulacion en los rodillos, cambie
el conjunto de transferencia.
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No hay
imagen

AaBBCc
AaBBCc
AaBBCc
AaBpCc
AaBBCc

Formaciéon de bandas: plano vertical

Con el pasar del tiempo se pueden formar muescas en la pala del
cartucho de toner. Si se observan muescas profundas, sustituya el
cartucho de toner.

Tras el uso prolongado del tambor de formacién de imagenes, el
rodillo ya no puede cargar el tambor de formacién de imagenes de la
misma forma que antes. Si observa alguna acumulacion o indicios de
contaminacion en el rodillo de carga, sustituya el tambor de
formacion de imagenes.

Lineas negras
e El cartucho de téner es defectuoso, sustityalo.

e« El cartucho de téner no esté instalado correctamente. Vuelva a
instalarlo.

e El conjunto del fusor esta contaminado o dafado. Sustituya el
conjunto de fusor.

o Eltambor de formacion de imagenes esta dafiado o el area de
recoleccion de residuos de téner en el tambor esté llena.
Sustituya el tambor de formacién de imagenes.

P&aginas en blanco o carencia de un color

o El software de aplicacion esta enviando un comando para
expulsar una pagina adicional.

» Consulte las propiedades del controlador y verifique que no
haya un separador de paginas activado en el controlador de la
impresora.

» Verifique que no se haya insertado un avance de pagina
adicional en el documento.

e Hay problemas con la configuracién de la red. Algunos
dispositivos para compartir la impresora en una red pueden
generar una pagina en blanco como separador.

* Consulte con el administrador de la red.

e Laimpresora puede tomar dos o0 mas paginas a la vez debido a
gue resulta dificil separar el papel.

o Lacinta selladora se dejé instalada en el cartucho de toner.
Retire la cinta selladora del cartucho de toner del color que falta
en la imagen impresa.

e El cartucho de téner esta gastado o dafiado. Sustituya el
cartucho de téner del color que falta en la imagen impresa.
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AacBbCc
AacBbCc
AacBbCc
AacBobCC
AcBbCc
AaBbCcc

AaBbCc
AaBbCc
AasbCc
AcRpCc
AaBHCc

SP

Zonas blancas en caracteres

Utilice papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por
HP (consulte la pagina 67).

» La superficie del sustrato esta demasiado rugosa o alisada
para lograr una adherencia adecuada del toner.

» El sustrato que estd usando es muy denso para la impresora,
y el téner no se fusiona al sustrato.

e Se esta imprimiendo en el lado incorrecto del papel.

» Las transparencias no estan disefiadas para lograr una
adherencia adecuada del toner. Utilice sdlo transparencias
disefiadas para impresoras HP Color LaserJet.

» El contenido de humedad del sustrato es muy alto o muy bajo.
Utilice una resma recién abierta u otro tipo de papel.

Imagen distorsionada

El papel no se ajusta a las especificaciones indicadas por HP, o
bien se guard6 incorrectamente (consulte la pagina 67).

El entorno operativo de la impresora no se ajusta a las
especificaciones de HP (consulte la pagina 245).

Areas omitidas

El papel no se ajusta a las especificaciones indicadas por HP
(consulte la pagina 67).

El entorno operativo de la impresora no se ajusta a las
especificaciones (consulte la pagina 245).

La densidad de impresion esta configurada incorrectamente.
Utilice una configuracion mas oscura y reintente la impresion.

El contenido de humedad del sustrato es muy alto o muy bajo.
Utilice una resma recién abierta u otro tipo de papel.

Capitulo 9 207



Impresion, areas o rayas en sentido vertical
debilitadas

El mensaje F- aparece en
el panel de control de la impresora. Imprima una pagina de
configuracion para comprobar la duracion que queda de la cinta
de transferencia. De ser necesario, sustituya la cinta de
transferencia.

El contenido de humedad del papel no es uniforme o es muy
bajo. Utilice papel de otra fuente o de una resma de papel sin
abrir.

Algunas areas del papel rechazan el téner. Utilice papel de otra
fuente o de una resma de papel sin abrir.

La textura del papel es demasiado aspera. Utilice un tipo de
papel con una textura mas suave para fotocopiadora.

El membrete que utiliza estd impreso en papel con una textura
aspera. Utilice un tipo de papel con una textura mas suave para
fotocopiadora. Si esto no resuelve el problema, consulte con el
impresor del membrete a fin de verificar que el papel se ajuste a
las caracteristicas especificadas para esta impresora (consulte la
pagina 67).

Los sustratos no se ajustan a las caracteristicas especificadas
para esta impresora (consulte la pagina 67).

La impresora esta funcionando en condiciones excesivamente
hamedas o secas. Verifique que el ambiente para la impresién
esté dentro de las especificaciones de la humedad (consulte la
pagina 245).

Si se visualiza el mensaje 0’ en el
panel de control de la impresora, sustituya el cartucho de téner
correspondiente. Si persiste el problema, péngase en contacto
con el proveedor de servicio técnico.

Es posible que se haya depositado un exceso de téner en la cinta
de transferencia. Utilice un pafio que no desprenda pelusa para
limpiar cualquier exceso de téner de la superficie de la cinta de
transferencia.

Puede que falte el tapon del mecanismo de posicionamiento ITB.
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AqBL
AaBk
AaBE

Manchas de toner

Hay un exceso de toner en el papel. Vuelva a imprimir la pagina.

Los rodillos del fusor presentan un exceso de téner. Imprima de 5
a 10 péaginas para eliminar el exceso de téner de los rodillos.

El sustrato no se ajusta a las especificaciones de HP (consulte la
pagina 67). Utilice un sustrato que se ajuste a dichas
especificaciones.

El cartucho de téner es defectuoso. Sustituya el cartucho de
téner correspondiente al color que mancha.

El conjunto del fusor es defectuoso. Sustituya el conjunto de
fusor.

Hay un exceso de téner en la impresora. Imprima de 5 a 10
paginas para eliminar el exceso de toner y limpie la impresora
(consulte la pagina 152).

El rodillo de transferencia no esta instalado correctamente en su
posicion. Retire y vuelva a posicionar el rodillo de transferencia.

Puede que haya una etiqueta u hoja de papel que esté pegada a
la cinta de transferencia o0 a un rodillo de dicha cinta. Retire la
etiqueta o la hoja de papel.
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Imagen fantasma

Las imagenes fantasmas de pagina completa se originan cuando se
imprime una imagen a color natural en una pagina, pero a la vez

No hay
imagen

también se observa una copia debilitada en la pagina siguiente.

Sustituya el conjunto de transferencia.

Sustituya el tambor de formacién de imagenes si esté cerca de
su fecha de vencimiento.

Sustituya el cartucho de toner si esta cerca de su fecha de
vencimiento.

El sustrato que esta usando no se ajusta a las especificaciones.
Utilice otro tipo de papel.

Rayas grises

No hay
imagen °

El papel no se ajusta a las especificaciones indicadas por HP, o
bien se guardé incorrectamente.

El entorno operativo de la impresora no se ajusta a las
especificaciones de HP.

El cartucho de téner es defectuoso. Sustituya el cartucho de
téner negro.

Hay un exceso de téner dentro de la impresora. Limpie la
impresora (consulte la pagina 152).

El tambor de formacion de imagenes es defectuoso o esta cerca
de su fecha de vencimiento. Sustituya el conjunto de tambor.

Rayas irregulares y levantadas
Para identificar este problema en la calidad de impresién, coloque la

pagina impresa sobre una superficie lisa y dura, y toque las rayas de
toner. Las manchas o rayas no se veran levantadas, pero si se
sentiran al tacto.

Asegurese de que el sustrato no obstruya la ruta de acceso del
papel (consulte la pagina 182).

El rodillo del fusor esta dafiado. Sustituya el conjunto de fusor.

Si un color del téner produce rayas, dicho cartucho de téner se
ha dafiado. Sustituya el cartucho de téner correspondiente al
color que raya.

El papel no se ajusta a las especificaciones indicadas por
HP (consulte la pagina 67). Utilice un sustrato que se ajuste a
dichas especificaciones.
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Impresion clara, oscuray debilitada

o Elmensaje aparece en
el panel de control de la impresora. Imprima una pagina de
configuracidn (consulte la pagina 49) para comprobar la duracion
gue queda de la cinta de transferencia. De ser necesario,
sustituya la cinta de transferencia.

o El contenido de humedad del papel no es uniforme o es muy
bajo. Utilice papel de otra fuente o de una resma de papel sin
abrir.

e Algunas areas del papel rechazan el toner. Utilice papel de otra
fuente o de una resma de papel sin abrir.

e Latextura del papel es demasiado aspera. Utilice un tipo de
papel con una textura mas suave para fotocopiadora.

« El membrete que utiliza esta impreso en papel con una textura
aspera. Pruebe un tipo de papel de textura suave para
fotocopiadora. Si esto no resuelve el problema, consulte con el
impresor del membrete a fin de verificar que el papel se ajuste a
las caracteristicas especificadas para esta impresora (consulte la

agina 67).
o Los sustratos no se ajustan a las caracteristicas especificadas

para esta impresora. Utilice solamente sustratos que se ajusten a
las caracteristicas especificadas para esta impresora (consulte la
pagina 67).

e Laimpresora esta funcionando en condiciones excesivamente
hamedas o secas. Verifique que el ambiente para la impresién
esté dentro de las especificaciones de la humedad (consulte la
pagina 245).

e Sise visualiza el mensaje 10’ en el
panel de control de la impresora, sustituya el cartucho de téner
correspondiente. Si persiste el problema, péngase en contacto
con el proveedor de servicio técnico.

e Un exceso de téner se ha depositado en la cinta de transferencia.
Utilice un pafio que no desprenda pelusa para limpiar cualquier
exceso de toner de la superficie de la cinta de transferencia.
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No hay
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Toner no adherido

Hay un exceso de téner en la impresora. Limpie la impresora
(consulte la pagina 152).

El cartucho de téner es defectuoso. Sustituya el cartucho de
téner del color que no se adhiere al sustrato.

El papel es demasiado liso. Utilice un sustrato que se ajuste a las
especificaciones de HP (consulte la pagina 67).

La configuracion del controlador se ha establecido
incorrectamente. Cambie la configuracion de tipo de papel a
denso o satinado.

El fusor esta defectuoso. Sustituya el conjunto de fusor.

Colores jaspeados

Imprima una pagina de configuracién (consulte la pagina 49), y
vea los bloques de color en la parte inferior de la pagina.
Sustituya el cartucho de téner que tenga un color o colores que
dejen una impresion jaspeada.

Manchas aleatorias

El sustrato no se ajusta a las especificaciones de HP (consulte la
pagina 67). Utilice papel que se ajuste a dichas caracteristicas.

La impresora debe limpiarse (consulte la pagina 152).

Si la mancha aleatoria es de un color, sustituya el cartucho de
téner que tenga dicho color. Si las manchas aleatorias son de
varios colores, sustituya el conjunto del tambor.

Piel de tiburdn

Las imagenes con piel de tiburdn tienen un acabado rugoso y
veteado.

Utilice un sustrato que se ajuste a las especificaciones de HP
(consulte la pagina 67).

Asegurese de que la humedad y la temperatura se ajusten a las
especificaciones (consulte la pagina 245).

No utilice el modo diplex automatico. Utilice el modo duplex
manual o bien no emplee la modalidad duplex.
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Quemadura solar

Puede que el tambor de formacion de imagenes se haya expuesto a
la luz. Las caracteristicas de quemadura solar se manifiestan como

e rayas o lineas distorsionadas a lo ancho de toda la pagina (de lado a
lado en un plano vertical, o de arriba hacia abajo en un plano
horizontal).

e Imprima entre 50 y 100 paginas en el tambor de formacién de
imagenes para eliminar la quemadura solar.

o Silas caracteristicas de quemadura solar persisten, deje el
tambor de formacion de imagenes en un lugar oscuro durante
dos o tres dias.

o Sila quemadura solar es grave (las caracteristicas perduran),
sustituya el tambor de formacion de imagenes.

CUIDADO No exponga el tambor de formacién de imagenes a la luz durante mas

de 15 segundos. El tambor es sensible a la luz y su exposicién puede
causarle dafios permanentes.
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214 Resolucion de problemas con la impresora

Defectos en el tambor de formacion de
imagenes
Causas:

Dafos, tales como rayadas o hendiduras, en el tambor de
formacién de imagenes. Usualmente aparecen como marcas
negras o blancas en la pagina.

Polvo adherido al tambor de formacién de imagenes.
Generalmente aparece como marcas blancas en las areas
impresas oscuras de la pagina.

Exposicién a la luz de ciertos sectores del tambor de formacién
de imagenes. Aparecen secciones desvaidas en los resultados
de la impresién. La duracion del tambor de formacion de
imagenes se acorta tras su exposicion a la luz.

Soluciones:

Imprima al menos cuatro paginas de configuracion para
comprobar si el defecto se repite en la misma orientacién
horizontal.

Inspeccione si el tambor de formacion de imagenes presenta
rayadas, hendiduras u otros dafios. Sustitayalo si fuese
necesario.

Si el problema se debe a la acumulacién de polvo, eliminelo con
un trapo libre de pelusa y de electricidad estatica, humedecido
con alcohol isopropilico. Efectlie este procedimiento sélo si el
defecto de impresion es inaceptable y si la Unica alternativa
posible es sustituir el tambor de formacion de imagenes.

Puede que los defectos causados por la exposicién a la luz
desaparezcan con el pasar del tiempo. Si el defecto es grave,
sustituya el tambor de formacion de imagenes.
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Defectos de impresion en transparencias

Nota

WWW

SP

En las transparencias puede presentarse cualquiera de los defectos
de la calidad de la imagen mostrados en los ejemplos anteriores.
Ademas, debido a que las transparencias son flexibles mientras
estén en la via de impresion, los componentes de manejo del papel
pueden marcarlas.

Espere al menos 30 segundos para que las transparencias se enfrien
antes de tocarlas.

e Asegurese de la opcion de "transparencia” esté seleccionada
como tipo de sustrato de impresioén en la ficha Papel, en el
controlador de la impresora. Ademas, cercidrese de que la
bandeja para sustratos esté correctamente configurada para
transparencias. Cuando se ha seleccionado transparencia como
tipo de sustrato de impresion, y ColorSmart Il en la ficha Color, la
impresora utilizara un tratamiento del color optimizado para la
proyeccion.

e Silas transparencias revelan lineas y pliegues en el sustrato o en
el resultado de la impresion, compare el problema con la regla de
defectos repetitivos (pagina 201) para relacionar la causa con un
componente especifico.

o Compruebe que las transparencias se ajusten a las
especificaciones descritas en el documento HP LaserJet Printer
Family Paper Specification Guide.

En el Apéndice D o en http://www.hp.com/support/[j4550 encontrara
informacion para pedir el documento HP LaserJet Family Paper
Specification Guide.

Para descargar manuales transferibles, consulte http://www.hp.com/
support/lj4550. Cuando se conecte, seleccione Manuals.

e Silas transparencias presentan manchas, vuelva a imprimirlas
evitando tocar la superficie del sustrato. La grasa de la piel puede
contaminar las transparencias, provocando manchas.

o Puede que las pequefias areas aleatorias oscuras situadas en el
borde posterior de las paginas con relleno uniforme se deban a
transparencias que se han pegado entre si en la bandeja de
salida (cara arriba). Intente imprimir un grupo mas pequefio de
transparencias.
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No hay
imagen

No hay
imagen

o Envie las transparencias sélo a la bandeja de salida (cara abajo).

Es posible que las transparencias creadas en la impresora presenten
un aspecto rugoso, pero aln puedan utilizarse sin problemas en
proyectores de transparencias reflectantes (portatiles).

Colores apagados u oscuros en las

transparencias

e Silos colores en las transparencias se ven apagados u oscuros,
cerciérese de que las transparencias se ajusten a las
especificaciones para esta impresora (numero de referencia
C2934A para tamafio Letter, y C2936A para tamafio A4).

e Los colores seleccionados no tienen el aspecto deseado al
imprimirse. Seleccione otros colores en el software de aplicacion
o en el controlador de la impresora.

e Aparecen manchas en las areas del fondo de las transparencias
proyectadas. La grasa de las manos puede causar manchas en
las transparencias. Vuelva a imprimir las transparencias
procurando no tocar la superficie de las mismas.

o Esta utilizando un retroproyector reflectante. Utilice un
retroproyector estandar.

Transparencias rizadas u onduladas

Est4 utilizando transparencias que no se ajustan a las caracteristicas
especificadas para esta impresora. Utilice solamente transparencias
gue se ajusten a las caracteristicas de los sustratos especificadas
para esta impresora (consulte la p4gina 67).

Imagen incorrecta en las transparencias

Este defecto puede ocurrir aunque se haya cargado el sustrato
correcto en la bandeja adecuada. Puede que el téner no se haya
adherido al sustrato y que la imagen haya aparecido en las paginas
donde no debia aparecer. Encontrara mas informacién en “Imagen
fantasma” en la pagina 210.
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Defectos repetitivos en las transparencias

Aparecen marcas no deseadas del mismo tamafio y forma en la
misma area vertical de la mayoria de las hojas. Imprima una
pagina de configuracion para comprobar la duracién que queda
del tambor de formacion de imagenes. Si en el panel de control
de la impresora aparece el mensaje |
71, sustituya el tambor.

Aparecen marcas no deseadas del mismo tamafio y forma més
de una vez en la misma area vertical de transparencias o
sustratos satinados solamente. El rodillo del fusor esta dafiado o
el fusor ha superado su vida util. Imprima una pagina de
configuracién para verificar la duracién que queda del fusor. Si en
el panel de control de la impresora aparece el mensaje
(del fusor), sustitayalo.

Aparecen defectos repetitivos solamente en un color. Compruebe
el correspondiente cartucho de téner.

Rayas o0 manchas en las transparencias

Se habia atascado recientemente algun sustrato en la impresora.
Imprima de 5 a 10 paginas para limpiar la impresora.

Cambié recientemente de tamafio de sustrato. Imprima de 5 a 10
paginas para limpiar la impresora.

Esta utilizando transparencias que no se ajustan a las
caracteristicas de los sustratos especificadas para esta
impresora. Utilice solamente transparencias que se ajusten a las
caracteristicas de los sustratos especificadas para esta
impresora (consulte la pagina 67).

El tambor de formacion de imagenes ha superado su vida util.
Imprima una pagina de configuracion para comprobar la duracion
gue queda del tambor de formacion de imagenes. Si en el panel
presora aparece el mensaje i.
sustituya el tambor.
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Problemas con laimpresion en color

Impresién en negro en vez de en color

Problema

Solucion

No esté seleccionado el modo de color en el
software de aplicacion o en el controlador de
la impresora.

Seleccione el modo de color en vez del modo
de escala de grises 0 monocromo en el
software de aplicacion o en el controlador de
la impresora.

No esta seleccionado el controlador de
impresora correcto en el software de
aplicacion.

Seleccione el controlador de impresora
correcto.

La impresora no esta correctamente
configurada.

Compruebe la configuracién de la impresora
imprimiendo una pagina de configuracion.

No aparece ningun color en la pagina de
configuracion.

Consulte con el representante de servicio
técnico.

Falta un color o laintensidad es incorrecta

Problema

Solucion

Los sustratos no se ajustan a las
caracteristicas especificadas para esta
impresora.

Consulte el documento HP LaserJet Printer
Family Paper Specification Guide.

En el Apéndice D o en http://www.hp.com/
support/lj4550 encontrara informacion para
pedir el documento HP LaserJet Family Paper
Specification Guide.

Para descargar manuales transferibles,
consulte http://www.hp.com/support/lj4550.
Cuando se conecte, seleccione Manuals.

Esté utilizando la impresora en condiciones
excesivamente himedas.

Verifiqgue que el ambiente de la impresora esté
dentro de las especificaciones de humedad.

Es posible que sea necesario limpiar el sensor
de densidad del toner.

Limpie el sensor de densidad del toner
(consulte la seccidn “Limpieza del sensor de
densidad de téner” en la pagina 153).
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Colores contradictorios después de la instalacion del téner

Problema

Solucion

Es posible que escasee otro color de toner.

Revise el panel de control de la impresora
para ver si aparece un mensaje de T: ]
y, de ser necesario, sustituya el cartucho de
téner correspondiente.

Es posible que los cartuchos de téner no
estén correctamente instalados.

Verifique que cada cartucho de toner esté
correctamente instalado.

Los colores impresos no coinciden con los colores en pantalla

Problema

Solucién

Los colores muy claros en pantalla no se
imprimen.

Es posible que el software de aplicacién
interprete los colores muy claros como blanco.
Si éste resulta ser el caso, evite utilizar colores
muy claros.

Los colores muy oscuros en pantalla se
imprimen como negro.

Es posible que el software de aplicacién
interprete los colores muy oscuros como
negro. Si éste resulta ser el caso, evite utilizar
colores muy oscuros.

Los colores en el monitor del equipo son
distintos de los que se generan en la
impresora.

Intente seleccionar Coincidencia con pantalla
en la ficha de control del color, del controlador
de la impresora.

Es posible que sea necesario limpiar el sensor
de densidad del toner.

Consulte la seccion “Limpieza del sensor de
densidad de téner” en la pagina 153.

Nota

Diversos factores pueden influir en la capacidad de obtener colores

impresos que coincidan con los del monitor, entre los cuales se
incluyen: los sustratos de impresion, iluminacién en alto, programas de
software de aplicacién, paletas del sistema operativo, monitores, asi
como tarjetas y controladores de video.

SP
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Salida incorrecta de laimpresora

Se utilizan fuentes incorrectas para imprimir

Problema

Solucion

No se ha seleccionado correctamente la
fuente en el software de aplicacion.

Vuelva a seleccionar la fuente en el software
de aplicacion.

La fuente no esta disponible para la
impresora.

Transfiera la fuente a la impresora o utilice otra
fuente. (En Windows, el controlador realiza
este procedimiento automaticamente).

No esta seleccionado el controlador de
impresora correcto.

Seleccione el controlador de impresora
correcto.

Imposible imprimir todos los caracteres de un juego de caracteres

Problema

Solucién

No esta seleccionada la fuente correcta.

Seleccione la fuente correcta.

No esta seleccionado el juego de caracteres
correcto.

Seleccione el juego de caracteres correcto.

El software de aplicacion no incluye soporte
para caracter seleccionado.

Consulte la documentacion correspondiente al
software de aplicacion.

La fuente no incluye soporte para el simbolo
seleccionado.

Utilice una fuente que incluya soporte para el
simbolo seleccionado.

Texto desplazado entre las salidas

Problema

Solucion

El software de aplicacién no esta
restableciendo la impresora en la parte
superior de la pagina.

Consulte la guia del usuario correspondiente
al software de aplicacion o el documento
PCL/PJL Technical Reference Package, donde
encontrara informacion especifica. (La
informacioén sobre pedidos aparece en la

pagina 32 ).
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Caracteres erraticos o faltantes, o salida interrumpida

Problema

Solucion

La calidad del cable de interfaz es deficiente.

Intente utilizar otro cable que sea de alta
calidad y que cumpla con la norma IEEE. La
longitud de los cables paralelos no puede
superar los 10 metros.

El cable de interfaz esta suelto.

Desconecte y vuelva a conectar el cable de
interfaz.

El cable de interfaz esta dafiado o es
defectuoso.

Intente utilizar otro cable de interfaz.

El cable de alimentacion esta suelto.

Desconecte y vuelva a conectar el cable de
alimentacién.

Esta intentando imprimir un trabajo en PCL
con la impresora configurada para emulacién
de PostScript.

Desde el panel de control de la impresora,
seleccione el lenguaje de impresora correcto y
vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Esta intentando imprimir un trabajo en
PostScript con la impresora configurada para
PCL.

Desde el panel de control de la impresora,
seleccione el lenguaje de impresora correcto y
vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Impresién parcial

Problema

Solucion

Aparece un mensaje de error de memoria en
el panel de control de la impresora.

1) Libere memoria eliminando fuentes
transferidas, hojas de estilo y macros
innecesarias de la memoria de la impresora;
o bien

2) Instale mas memoria en la impresora.

El archivo que esta imprimiendo contiene
errores.

Compruebe el software de aplicacién para
verificar que el archivo no contenga errores.
Para ello:

1) Imprima otro archivo que le conste que no
contiene errores, desde la misma aplicacion;
0 bien

2) Imprima el archivo de otra aplicacion.

SP
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Problemas con el software de aplicacion

Imposible cambiar las selecciones del sistema mediante el software

Causa

Solucion

Los cambios al sistema mediante software
estan bloqueados por el panel de control de la
impresora.

Consulte en el Capitulo 6 la seccién
“Interfaces de la impresora”. Consulte con el
administrador de la red.

El software de aplicacion no incluye soporte
para efectuar cambios al sistema.

Consulte la documentacién correspondiente al
software de aplicacion.

No esta instalado el controlador de impresora
correcto.

Instale el controlador de impresora correcto.

No esta instalado el controlador de aplicacién
correcto.

Instale el controlador de aplicacién correcto.

Imposible seleccionar una fuente desde el software

Causa

Solucién

La fuente no esta disponible en el software de
aplicacion.

Consulte la documentacion correspondiente al
software de aplicacion.

Imposible seleccionar colores desde el software

Causa

Solucién

El software de aplicacion no incluye soporte
para color.

Consulte la documentacion correspondiente al
software de aplicacion.

No esta seleccionado el modo de color en el
software de aplicacion o en el controlador de
la impresora.

Seleccione el modo de color en vez del modo
de escala de grises 0 monocromo.

No esta instalado el controlador de impresora
correcto.

Instale el controlador de impresora correcto.
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El controlador de laimpresora no reconoce la bandeja 3 ni el accesorio para

impresion duplex

Causa

Solucion

El controlador de la impresora no ha sido
configurado para reconocer la bandeja 3 ni el
accesorio para impresion duplex.

En la Ayuda en pantalla del controlador de la
impresora encontrara instrucciones para
configurar el controlador a fin de que
reconozca los accesorios de la impresora.

Es posible que el accesorio no esté instalado.

Verifique que el accesorio esté correctamente
instalado.

SP
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Instalacion de
modulos DIMM

Descripcion general

El disefio de la impresora facilita la instalacion de memoria
adicional. En este capitulo se proporciona informacién sobre
cdmo instalar memoria.
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CUIDADO

Figura A-1

Configuracién de modulos DIMM

Esta impresora acepta hasta 192 MB de memoria. Es posible agregar
mas memoria de acceso aleatorio (RAM) a esta impresora instalando
mdédulos de memoria con dos filas de chips (DIMM). La impresora
utiliza moédulos de memoria DRAM sincronos, sin paridad, de 168
pines. No se pueden utilizar los médulos DIMM EDO (salida de datos
extendida).

Es posible instalar médulos DIMM de 64 6 128 MB en cualquiera de
las dos ranuras disponibles de 168 pines para modulos DIMM de la
impresora.

No intente quitar el médulo DIMM de la ranura 1 (consulte la figura
A-1). El médulo DIMM de la ranura 1 forma parte del firmware de la
impresora. Si lo quita, quedara afectado el funcionamiento de la
impresora.

No quite el médulo DIMM de la ranura 1.
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Instalacion de moédulos DIMM

Para instalar un médulo DIMM

CUIDADO

Con objeto de reducir la posibilidad de
dafios causados por la electricidad
estatica, pdngase una pulsera de
descarga electrostética (ESD) o toque la
superficie del paquete antiestatico antes
de manejar los médulos DIMM. Al
manejar la placa del formateador, lleve
puesta una pulsera antiestatica o toque
frecuentemente el metal descubierto de
la impresora.

1 Apague laimpresoray espere hasta
gue se detengan los ventiladores.
Este proceso tardard unos minutos.

CUIDADO

Espere hasta que los ventiladores se
detengan antes de desenchufar la
impresora.

SP

2 Desconecte todos los cables de
alimentacion y de interfaz.

3 Localice la placa del formateador
situada en la esquina superior
izquierda de la parte posterior de la
impresora y afloje los seis tornillos.
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4 Extraiga la placa del formateador y
coléquela sobre una superficie
plana, limpia y con conexion a tierra.

5 Alinee los conectores en el médulo
DIMM con las muescas en la ranura
para médulos DIMM. Inserte el
médulo DIMM en la ranura y luego
empuje firmemente los pestillos de
levantamiento a su posicion de
bloqueo.

Nota
Repita el paso 5 para cada médulo
DIMM que instale.
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6 Inserte la placa del formateador en
la impresora.

SP



SP

Apriete los tornillos.

Vuelva a conectar los cables de
alimentacion y de interfaz.

Encienda la impresora. Esta
actualizara automaticamente la
configuracion de memoria para
incluir los moédulos DIMM que
acaban de instalarse.
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Verificacion de la instalacion de los moédulos
DIMM

Para verificar que el médulo DIMM haya sido instalado
correctamente, imprima una pagina de configuracién (consulte el
Capitulo 2). Si el médulo DIMM ha sido instalado correctamente, la
figura en la seccion Memoria de la pagina de configuracion reflejara
la nueva cantidad total de memoria. Si el médulo DIMM contiene
recursos tales como fuentes o macros, éstos se veran en las paginas
de prueba de la impresora.

Si aparece un mensaje de error en el panel de control de la
impresora, consulte el Capitulo 8 donde encontrara descripciones de
los mensajes del panel de control de la impresora.
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Conservacién de recursos y recursos
permanentes

Las utilidades o trabajos que se transfieren a la impresora
ocasionalmente incluyen recursos (por ejemplo, fuentes, macros o
patrones). Los recursos que vienen marcados internamente como
permanentes quedan en la memoria de la impresora hasta que ésta
se apague.

Siga estas recomendaciones si utiliza la funcién PDL (lenguaje de
descripcidn de pagina) para marcar un recurso Como permanente.
Para conocer detalles técnicos, consulte una referencia PDL
adecuada para PCL o PS.

e« Marque un recurso como permanente sélo si es absolutamente
necesario que permanezca en la memoria mientras la impresora
esti encendida.

o Envie recursos permanentes a la impresora soélo al inicio de los
trabajos de impresion y no mientras la impresién esté en curso.

El uso excesivo de recursos permanentes, asi como su transferencia
mientras la impresion esta en curso, puede disminuir el rendimiento de
la impresora o su capacidad de generar paginas complejas.
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Instalacion de tarjetas EIO y dispositivos de
almacenamiento masivo

Apague la impresora antes de instalar la tarjeta EIO o el dispositivo
de almacenamiento masivo.

En la siguiente figura se indica la orientacion y la ubicacion de la
tarjeta EIO o del dispositivo opcional de almacenamiento masivo,
como por ejemplo, un disco duro.

Utilice el Gestor de recursos de HP para administrar las fuentes en
un dispositivo de almacenamiento masivo (pagina 27). Encontrara
mas informacion en la ayuda del software de la impresora.

HP esta creando constantemente nuevas herramientas de software
para su impresora. Estas herramientas se pueden obtener
gratuitamente en Internet. En la pagina 12 se explica cémo visitar el
sitio en la WWW de HP para obtener més informacion.

Una vez haya instalado un dispositivo huevo, imprima una pégina de
configuracién (consulte la pagina 49).
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Comandos en
lenguaje PCL

Descripcion general

Esta impresora permite utilizar el lenguaje PCL (Printer Control
Language). La mayoria de los programas de software de
aplicacion pasan a la impresora la informacion de lenguaje
necesaria. Sin embargo, algunas aplicaciones no proporcionan a
la impresora la informacién de lenguaje y requieren que el
usuario introduzca los comandos de impresora. En la
documentacién del software de aplicacién encontrara
instrucciones para introducir los comandos de impresora.

Este apéndice no tiene el propdsito de brindar informacién
completa sobre los comandos en lenguaje PCL, sino Unicamente
proporcionar una referencia rapida para usuarios que ya estén
familiarizados con la estructura de comandos en PCL.

Encontrara mas informacion en el documento PCL/PJL Technical
Reference Package. Para informacion sobre pedidos consulte la
pagina 32 o visite http://www.hp.com/support/lj4550.
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Comandos en lenguaje PCL

Los comandos de impresora en lenguaje PCL indican a la impresora
qué tareas debe realizar o qué fuentes debe utilizar para
determinados trabajos de impresion.

Comandos en lenguaje PJL

El lenguaje PJL (Printer Job Language) de HP proporciona un nivel
de control superior a PCL y otros lenguajes de impresora. Las cuatro
funciones principales brindadas por PJL son:

e conmutacion de lenguajes de impresora
e separacion de trabajos

e configuracion de la impresora

o informacion de estado desde el host

Se pueden utilizar los comandos en lenguaje PJL para modificar las
configuraciones predeterminadas de la impresora.
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Interpretacion de la sintaxis de los comandos de
impresora en lenguaje PCL

Nota

Figura B-1

SP

Antes de utilizar los comandos de impresora, compare los siguientes
caracteres:

L mindscula: L O mayuscula: O
NUmero uno: 1 NUmero cero: @

Debe utilizar el caracter exacto, respetando las mayUsculas y
minudsculas, que se especifica para los comandos de impresora en
lenguaje PCL.

Muchos comandos de impresora utilizan la letra L mintscula (£) y el
ndmero uno (1), o la letra O mayuscula (O) y el nimero cero (9). Es
posible que estos caracteres no aparezcan en su pantalla
exactamente como se muestran aqui.

En la figura B-1 se muestran los elementos de un comando de
impresora tipico (en este caso, un comando para especificar la
orientacion de pagina).

T T

<esc>&I3A<esc>&lI10<esc>&I8D

Elementos de los comandos de impresora

Caracter de escape (comienza la secuencia de escape)
Campo de valor (contiene caracteres alfabéticos y numéricos)
Categoria del comando

Letra mayuscula (termina la secuencia de escape)

A WODN P
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Combinacién de secuencias de escape en la
sintaxis de los comandos de impresora en
lenguaje PCL

Las secuencias de escape se pueden combinar en una sola cadena

de secuencia de escape. A la hora de combinar cédigos, es
necesario atenerse a estas tres reglas importantes:

o Los dos primeros caracteres después del caracter <esc> deben
ser iguales.

e Al combinar secuencias, cambie el caracter en mayuscula
(terminacion) de cada secuencia de escape a minuscula.

o El caracter final de la secuencia de escape debe escribirse en
mayuscula.

Con objeto de seleccionar papel de tamafio Legal, orientacién
horizontal y ocho lineas por pulgada, se enviaria la siguiente
secuencia de escape a la impresora:

<esc>& f3A<esc>& £10<esc>&£8D

La siguiente secuencia de escape envia los mismos comandos de
impresora combinandolos en una secuencia mas corta:

<esc>&£3alo8D
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Introduccion de caracteres de escape

Nota Los comandos de impresora en lenguaje PCL comienzan siempre con
el caracter de escape (<esc>).
En la siguiente tabla se enumeran las entradas de caracter de
escape para distintas aplicaciones.
Aplicacion Entrada de caracter de escape (Lo que aparece
Lotus 1-2-3 y Symphony Teclee \@27 027
Microsoft Word para DOS Mantenga pulsada la tecla ALT [<—
y teclee 927
WordPerfect para DOS Teclee <27> <27>
Editor de MS-DOS Mantenga pulsadas las teclas |<—
CTRL-P y pulse Esc
Edlin de MS-DOS Mantenga pulsadas las teclas |[
CTRL-V y luego teclee |
dBase ?? CHR(27)+“comando” ?? CHR(27)+"”
Editor de UNIX VI Mantenga pulsadas las teclas |
CTRL-V y luego pulse Esc

SP
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Seleccidén de fuentes PCL

Figura B-2

La lista de fuentes de impresora proporciona comandos en lenguaje
PCL para seleccionar fuentes. (Consulte la seccion “Impresion de
una lista de fuentes de impresora disponibles” en la pagina 125). A
continuacion se muestra un ejemplo de una seccién de una lista de
fuentes.

Existe un cuadro de variables para introducir juegos de caracteres y
otro para introducir el tamafio en puntos. A menos que se
introduzcan estas variables, la impresora utilizara los valores
predeterminados. Por ejemplo, si desea un juego de caracteres que
contenga caracteres de dibujo de linea, seleccione el juego de
caracteres 10U (PC-8) o 12U (PC-850). La seccion “Comandos de
impresora comunes en lenguaje PCL” contiene otros codigos
comunes para juegos de caracteres.

© ©

A o Loy

Lista de fuentes

1 Juego de caracteres
2 Tamafio en puntos
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Nota

Las fuentes son de espacio fijo o proporcional. Esta impresora acepta
las fuentes de espacio fijo (Courier, Letter Gothic % Lineprinter) y de
espacio proporcional, incluyendo CG Times, Arial® y Times New
Roman.

Las fuentes de espacio fijo funcionan mejor en aplicaciones tales como
hojas de calculo y bases de datos, en las que es importante que las
columnas queden alineadas verticalmente. Las fuentes de espacio
proporcional se utilizan normalmente en aplicaciones de tratamiento
de textos.

Comandos comunes en lenguaje PCL

En la siguiente tabla se enumeran los comandos en lenguaje PCL
mAas comunes.

Comandos en lenguaje PCL

Funcion

Comando Opciones

Comandos de control de trabajos

Restablecer <esc> E n/d
Numero de copias <esc> &E#X De 1 a 999
Impresion duplex/simplex <esc> &E#S 0 = impresion simplex (por una cara)

1 = impresion daplex (a doble cara) con
encuadernacion por el borde largo
2 = impresion diplex (a doble cara) con
encuadernacion por el borde corto

SP
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Comandos en lenguaje PCL (continuacién)

Funcion Comando

Opciones

Comandos de control de pagina

Destino del papel <esc> &L#G

0 = selector automatico

1 = bandeja de salida superior (cara
abajo)

2 = bandeja de salida posterior (cara
arriba)

Origen del papel <esc> &E#H

0 = imprime o expulsa la pagina actual
1 = bandeja 2

4 = bandeja 1

5 = bandeja 3 (alimentador para 500
hojas de papel)

Tamario del papel <esc> &E#HA

1 =Exec

2 = Letter

3 = Legal

25=A5

26 =A4

100 = B5

101 = Especial

80 = Monarch

81 = Commercial 10
90 =DL

91 = International CS

Tipo de papel <esc> &n#t

5WdBond = Bond

6WdPlain = corriente

6WdColor = color

7WdLabels = etiquetas
9WdRecycled = reciclado
10WdCardstock = cartulina
11WdLetterhead = membrete
11WdPrepunched = perforado
11WdPreprinted = preimpreso
13WdTransparency = transparencias
#WdCustompapertype = especial
7WdRough = rugoso

6WdVellum = vitela

6WdHeavy = grueso

6WdGloss = satinado
8WdDefault = predeterminados
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Comandos en lenguaje PCL (continuacién)

(decipuntos)

Funcion Comando Opciones

Orientacion <esc> &f#0O 0 = vertical
1 = horizontal
2 = vertical invertida
3 = horizontal invertida

Margen superior <esc> &LHE # = nimero de lineas

Longitud del texto (margen <esc> &L#F # = nimero de lineas desde el margen

inferior) superior

Margen izquierdo <esc> &at#l # = ndmero de columna

Margen derecho <esc> &a#HM # = ndmero de columna desde el margen
izquierdo

indice de movimiento <esc> &k#H Incrementos de 1/120 de pulgada

horizontal (comprime la impresion en sentido
horizontal)

indice de movimiento vertical |<esc> &£#C Incrementos de 1/48 de pulgada
(comprime la impresion en sentido
vertical)

Interlineado <esc> &E#D # = lineas por pulgada (1, 2, 3, 4,5, 6, 12,
16, 24, 48)

Salto de perforacion <esc> &£#L D = desactivar
1 = activar

Posicionamiento del cursor

Posicion vertical (filas) <esc> &a#R # = nimero de fila

Posicién vertical (puntos) <esc> *p#Y # = nimero de punto (300 puntos =1
pulgada)

Posicion vertical (decipuntos) |<esc> &a#V # = nimero de decipunto (720 decipuntos
=1 pulgada)

Posicién horizontal (columnas) |[<esc> &a#C # = ndmero de columna

Posicion horizontal (puntos)  |<esc> *p#X # = ndmero de punto (300 puntos = 1
pulgada)

Posicién horizontal <esc> &a#H # = namero de decipunto (720 decipuntos

=1 pulgada)
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Comandos en lenguaje PCL (continuacién)

Funcion Comando Opciones
Sugerencias de programacion
Ajuste de linea <esc> &s#C 0 = activar

1 = desactivar

Conmutacion de graficos vectoriales

Entrar en modo PCL

<esc> %#HA

0 = utilizar posicion anterior del cursor en
lenguaje PCL

1 = utilizar posicion actual de la plumilla
en lenguaje HP-GL/2

Entrar en modo HP-GL/2

<esc> %#B

0 = utilizar posicion anterior de la plumilla
en lenguaje HP-GL/2

1 = utilizar posicién actual del cursor en
lenguaje PCL

Seleccion de fuentes

Juegos de caracteres

<esc> (#U etc.

8U = juego de caracteres HP Roman-8
10U = juego de caracteres IBM Layout
(PC-8) (pagina de caodigos 437)
predeterminado

12U = IBM Layout para Europa (PC-850)
(pagina de codigos 850)

8M = Math-8

19U = Windows 3.1 Latin 1

9E = Windows 3.1 Latin 2 (utilizado
frecuentemente en Europa Oriental)
5T = Windows 3.1 Latin 5 (utilizado
frecuentemente en Turquia)

579L = fuente Wingdings

Espaciado primario

<esc> (s#P

0 = fijo
1 = proporcional
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Comandos en lenguaje PCL (continuacién)

Funcion Comando Opciones
Paso primario <esc> (s#H # = caracteres/pulgada
Establecer modo de paso <esc> &k#S 0=10
4 =12 (elite)
2=16,5- 16,7 (comprimido)
Altura primaria <esc> (s#V # = puntos
Estilo primario® <esc> (s#S 0 = vertical (solido)
1 = cursiva
4 = condensada
5 = cursiva condensada
Peso de| trazo primariol <esc> (S#B 0= mediO (||br0 (0] textO)
1 = seminegrita
3 = negrita
4 = extra negrita
Texto en color <esc> *r3u 0 = negro
<esc> *V#S 1 =rojo
(*r3U: selecciona |2 = verde
la paleta RGB, 3 = amarillo
*#S: seleccionael |4 = azul
color de primer 5 = magenta
plano) 6 = cian

Tipo de letral

<esc> (s#T

Imprima la lista de fuentes a fin de buscar
el comando para cada fuente interna.

1si necesita juegos de caracteres o desea obtener informacion adicional, pida el documento

PCL/PJL Technical Reference Package.
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C Especificaciones

Especificaciones eléctricas

Modelos de 110 voltios

Modelos de 220 voltios

Requisitos de energia

100-127V (+/- 10%)
50/60 Hz (+/- 2 Hz)

220-240V (+/- 10%)
50/60 Hz (+/- 2 Hz)

Capacidad minima
recomendada del circuito
eléctrico para el producto
tipico

10,2 amperios a 120 V

5,1 amperios a 220 V

Consumo de energia
(promedio en vatios)
Al imprimir
En reposo
Modo Ahorro de energia
Desactivado

470 W
80 W
28 W
ow

480 W
90 W
28 W
ow

Nota

El modo Ahorro de energia se activa por omision en 30 minutos.

Esta informacion es preliminar. Encontra informacién actualizada en
http://www.hp.com/support/[j4550.

SP

Apéndice C 245



http://www.hp.com/support/lj4550

Especificaciones del entorno operativo

Temperatura
Recomendada De20a26°C
Permitida De 15a30°C
Humedad
Recomendada De 20 a 50% de humedad relativa
Permitida De 10 a 80% de humedad relativa
Altitud
Permitida De 0a3.100 m

Emisiones acusticas

Posicion del operador
Al imprimir
En reposo

Seguin ISO 9296, DIN 45635,T.19
Lpa 56 dB(A)
Lpa 48 dB(A)

Persona a 1 m de distancia
Al imprimir
En reposo

Seguin ISO 7779, DIN 45635,T.19
Lpa 52 dB(A)
Lpp 44 dB(A)

Nivel de sonido
Al imprimir
En reposo

Segun ISO 9296
LWAD:677 be“OS(A)
LWADZG‘O belios(A)
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Programa de administracion medioambiental de

productos

Proteccion del medio ambiente

Hewlett-Packard Company se compromete a ofrecer productos de
alta calidad que no afecten adversamente al medio ambiente. En el
disefio de esta impresora HP LaserJet se han incorporado varios
atributos destinados a minimizar las repercusiones en nuestro medio
ambiente.

El disefio de esta impresora HP LaserJet elimina:

Emisiones de ozono: Este producto ha sido disefiado para
minimizar las emisiones de o0zono y evitar la necesidad de un
filtro de ozono.

Utilizacion de CFC: Se han eliminado de las fabricas que
producen esta impresora los agentes quimicos de clase | que
reducen el ozono estratosférico (como por ejemplo, los
clorofluorocarbonos [CFC]), segun lo define el organismo U.S.
Clean Air Act (Ley de aire limpio de los EE.UU.). Esta practica
coincide con el estatuto “Montreal Protocol on Substances that
Deplete the Ozone Layer” (Protocolo de Montreal sobre
sustancias que reducen la capa de ozono) de 1987 y con sus
enmiendas posteriores. No se utilizan clorofluorocarbonos (CFC)
en la fabricacion del embalaje.

El disefio de esta impresora HP LaserJet reduce:

SP

Consumo de energia: Al cambiar del modo de impresion al
modo Ahorro de energia se reduce el consumo de energia.
Utilizacion de papel: El accesorio opcional para impresion
duplex, o sea a doble cara, de la impresora reduce la utilizacién
de papel y, por consiguiente, la demanda de recursos naturales.
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El disefio de estaimpresora HP LaserJet facilita el
reciclaje de:

® Plasticos: Las piezas principales de plastico vienen con marcas
que permiten identificar y reciclar los materiales plasticos al final
de la vida util de la impresora.

® Cartuchos deténer/tambor fotoconductor: En muchos paises,
es posible devolver el cartucho de téner y tambor de este
producto a HP al final de su vida util. Con el cartucho de téner o
tambor de recambio se incluyen una etiqueta de envio (con los
portes prepagados) e instrucciones para devolver el cartucho de
téner o tambor. Si su pais no figura en el folleto del recambio,
llame a la oficina local de ventas y servicio técnico de HP, donde
le pueden dar mas informacion.

Informacion sobre el programa de reciclaje de HP:

Esta impresora HP LaserJet también ayuda a proteger el medio
ambiente de las siguientes maneras:

® Repuestos de impresion paraimpresoras HP LaserJet: En
muchos paises, los repuestos de impresion para este producto
(tales como el cartucho de téner, tambor, fusor, etc.) pueden
devolverse a HP mediante el programa medioambiental para
repuestos de impresién (HP Planet Partners Printing Supplies
Environmental Program). En mas de 25 paises, el programa
cuenta con un sencillo sistema de devolucion de componentes.
En las cajas de cada nuevo cartucho de téner y elementos
fungibles HP se incluye informacién e instrucciones (en diversos
idiomas) sobre el programa.

® Programa medioambiental para repuestos de impresion (HP
Planet Partners Printing Supplies Environmental Program):
Desde 1990, el programa de reciclaje de cartuchos de téner para
impresoras HP LaserJet ha recolectado mas de 39 millones de
cartuchos LaserJet usados, que de otro modo hubiesen sido
desechados en vertederos. Los cartuchos de toner HP LaserJet
se almacenan en un centro de recopilacion desde donde se
envian al por mayor a nuestros socios del area de reciclaje,
guienes desarman las piezas de los cartuchos para su reciclaje.
Los materiales se separan y se convierten en materia prima para
gue otras industrias fabriquen productos Utiles a partir de ellos.

® Devoluciones de reciclaje en los Estados Unidos: Para lograr
una devolucién de cartuchos y elementos fungibles usados,
destinada a fomentar politicas medioambientales,
HP fomenta las devoluciones al por mayor. Simplemente junte
dos o0 mas cartuchos y utilice una sola etiqueta UPS prepagada y
con la direccion preimpresa incluida en el paquete.
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Para obtener mas informacion, llame al (800) 340-2445 (sélo en los
Estados Unidos) o visite el sitio Web de suministros HP LaserJet en
http:// www.hp.com/ljsupplies/planet_index.html.

® Devoluciones de reciclaje fuera de los Estados Unidos: Los
clientes fuera de los Estados Unidos deben llamar a su oficina
local de ventas y servicio técnico de HP para obtener informacion
sobre la disponibilidad del programa Planet Partners de reciclaje
para cartuchos de téner y elementos fungibles de impresoras
HP LaserJet.

® Papel: Esta impresora es compatible con el uso de papel
reciclado (segun DIN 19 309), siempre que el papel se ajuste a
las recomendaciones indicadas en el documento HP LaserJet
Printer Family Paper Specification Guide.

En el Apéndice D encontrara informacion para pedir el documento
HP LaserJet Family Paper Specification Guide.

Para descargar manuales transferibles, consulte http://www.hp.com/
support/lj4550. Cuando se conecte, seleccione Manuals.

La guia del usuario viene en un CD-ROM, lo que permite ofrecer
la misma informacién de alta calidad sin consumir las grandes
cantidades de energia y recursos naturales que se necesitan
para producir manuales tradicionales impresos en papel.

Con objeto de garantizar la longevidad de la
impresora HP LaserJet, HP ofrece lo siguiente:

® Garantia extendida: HP SupportPack proporciona cobertura
para el producto de hardware HP y todos los componentes
internos suministrados por HP. El mantenimiento del hardware
abarca un periodo de tres afios a partir de la fecha de compra del
producto HP. El cliente debe adquirir por separado
HP SupportPack dentro de los 90 dias de la fecha de compra del
producto HP.

Puede encontrar informacion acerca de HP SupportPack enlaWeb en
http://www.hp.com/, en la seccion de servicios y asistencia técnica de
HP. Los clientes internacionales pueden comunicarse con el
revendedor autorizado de HP mas cercano para obtener informacion
sobre este servicio.

® Disponibilidad de piezas de recambio y elementos fungibles:
Las piezas de recambio y los suministros de elementos fungibles
para este producto seguiran estando disponibles durante al
menos cinco afios después de que se detenga la produccion.

Apéndice C 249


http://www.hp.com/support/lj4550
http://www.hp.com/support/lj4550
http://www.hp.com
http:// www.hp.com/ljsupplies/planet_index.html

Declaraciones reglamentarias

Nota

Normas de la FCC

Al probar este equipo, se ha demostrado que cumple con los limites
establecidos para los dispositivos digitales de Clase A, de acuerdo
con la Parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites estan
disefiados para proporcionar una proteccién razonable contra
interferencias dafinas en instalaciones en zonas residenciales. Este
equipo genera, emplea y puede irradiar energia de frecuencia de
radio. Si no se instala y usa con arreglo a las instrucciones, puede
ocasionar interferencias dafinas para las comunicaciones de radio.
Sin embargo, es imposible garantizar que no se produciran
interferencias en una instalacidon concreta. Si este equipo ocasiona
interferencias dafinas para la recepcion de radio o television, lo que
puede determinarse apagando y volviendo a encender el equipo, se
recomienda al usuario que intente corregir las interferencias tomando
una o mas de las siguientes medidas:

® reoriente o reubique la antena receptora.
® aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

® conecte el equipo a una toma de corriente que esté en un circuito
distinto al circuito en el que esté ubicado el receptor.

® consulte con su distribuidor o con un técnico experto en radio y
television.

Cualquier cambio o modificacion a la impresora que no haya sido
aprobado expresamente por HP podria anular el derecho del usuario
a utilizar este equipo.

El uso de un cable de interfaz blindado es un requisito imprescindible
para la conformidad con los limites establecidos para los dispositivos
de Clase A en la Parte 15 de las normas de la FCC.
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Normas DOC de Canada

Cumple con los requisitos canadienses, en cuanto a compatibilidad
electromagnética, establecidos para los dispositivos de Clase A.

« Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilité
électromagnétiques. (CEM ). »

Declaracién VCCI (Japdn)

RE, FROUER %%E,&B"iﬁiiﬁﬁllm'*A (VCCI) B
(~§D<97ZA’I*§E?§11? ETY, KEEZRERETHERATSE
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Declaracion EMI de Corea
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ADVERTENCIA

Este es producto de Clase A. en entornos domésticos, este producto
puede provocar interferencias de radio, en cuyo caso el usuario debe
llevar a cabo las medidas adecuadas.
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Declaracion de conformidad
segun la norma ISO/IEC Guia 22 y EN 45014

Nombre del fabricante: Hewlett-Packard Company
Direccidn del fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, EE.UU.

declara que el producto

Nombre del producto: Impresora HP Color LaserJet 4550/4550N/4550DN/4550HDN
con alimentador para 500 hojas de papel y accesorio para
impresion duplex

Numero de modelo: Impresora C7085A / C7086A / C7087A/C7088A
Alimentador para 500 hojas de papel C4082A, accesorio para
impresion duplex C4083A

Opciones del producto: TODAS

cumple con las siguientes especificaciones del producto:

Seguridad: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 / EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4
IEC 60825-1:1993/EN 60825-1:1994 Clase 1 (laser/LED)
EMC: CISPR 22:1993 / EN 55022: 1994+A1+A2 Clase A'

EN 50081-1:1992

EN 50082-1:1992

IEC 801-2:1991 / prEN 55024-2:1992 - 4 kV CD, 8 kV AD

IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3 V/m

IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - Lineas de alimentacion de 1,0 kV
Lineas de sefal de 0,5 kV

FCC titulo 47 CFR, apartado 15 Clase A2/ ICES-002, niimero 2
AS / NZS 3548:1995

Informacidn adicional:

El producto aqui incluido cumple con los requisitos de la directiva EMC 89/336/EEC y la
directiva de baja tension 73/23/EEC, y cuenta con la certificacion CE correspondiente

TE producto fue sometido a pruebas en una configuracion tipica mediante Sistemas informaticos
personales de Hewlett-Packard.

2 Este dispositivo cumple con el apartado 15 de las normas de la FCC. Su puesta en funcionamiento esta
sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y
(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencias que podrian
causar un funcionamiento no deseado.

Hewlett-Packard Company

Boise, Idaho, EE.UU.

1 de junio, 2000

Solamente para temas reglamentarios:

Representante en Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph
Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia.

Representante en Europa: Su oficina local de ventas y servicio técnico de Hewlett-Packard, o Hewlett-
Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger StraBe 130, D-71034 Béblingen,
Alemania (FAX : +49-7031-14-3143).

Representante en EE.UU.: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, P.O. Box 15, Mail
Stop 160, Boise, ID 83707-0015, EE.UU. (Teléfono: 208-396-6000).
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Informacién sobre seguridad

jADVERTENCIA!

SP

Seguridad laser

El Centro para Dispositivos y Salud Radiologica (CDRH, Center for
Devices and Radiological Health) de la Administracion de
Alimentacién y Farmacos (FDA, Food and Drug Administration) de
EE.UU. ha implementado normas para los productos laser fabricados
a partir del 1 de agosto de 1976. El cumplimiento de las mismas es
obligatorio para los productos comercializados en los Estados
Unidos. Esta impresora ha sido certificada como un producto laser de
“clase 1" bajo el estdndar de rendimiento de radiacion (Radiation
Performance Standard) del Departamento de Salud y Servicios
Humanos (DHHS, Department of Health and Human Services) de
EE.UU. de acuerdo con la Ley de control de la radiacion para el
mantenimiento de la salud y seguridad, del afio 1968 (Radiation
Control for Health and Safety Act of 1968). Debido a que la radiacion
gue se emite dentro de esta impresora queda completamente
confinada dentro de cajas protectoras y cubiertas externas, el haz de
laser no puede fugarse durante ninguna fase del funcionamiento
normal por parte del usuario.

El uso de controles, realizacion de ajustes o ejecucion de
procedimientos distintos de los especificados en esta guia podria
ocasionar la exposicién a radiacion peligrosa.

Apéndice C 253



Declaracién de laser para Finlandia
LASERTURVALLISUUS

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet 4550 -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi
estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on méaaritetty standardin EN 60825-1
(1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttdAminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla
saattaa altistaa kayttdjan turvallisuusluokan 1 ylittavalle
nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning
specificerats, kan anvandaren utséttas for osynlig laserstrélning, som
Overskrider gréansen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 4550 -kirjoittimen sisalla ei ole kayttdjan huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen
huoltamiseen koulutettu henkil®. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi
tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.
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VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttina nakymattémalle
lasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshoélje 6ppnas da apparaten ar i funktion,
utsattas anvandaren for osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettdvéan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 765-795 nm
Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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Hoja de datos sobre seguridad de los
materiales (MSDS)

Www Para obtener el téner visite el sitio Web de suministros para impresoras
HP LaserJet Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)
para cartuchos/tambores. La direccién es http://www.hp.com/go/msds
Una vez en el sitio, seleccione el icono HP LaserJet.

Si no cuenta con acceso a Internet, llame al servicio HP FIRST
(servicio de fax a pedido) para obtener las hojas de datos sobre
seguridad de los materiales:

e Enlos Estados Unidos y Canada llame al (800) 231-9300 desde
un teléfono de tonos.

o Desde fuera de los Estados Unidos y Canada llame al
(404) 329-2009 desde su maquina de fax.

Seleccione un indice para ver la lista de documentos disponibles.
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Garantia e
Informacion sobre
asistencia técnica

Declaracion de garantia de
Hewlett-Packard

Impresora HP Color LaserJet Garantia limitada de un afio
4550, 4550N, 4550DN,
4550HDN

HP garantiza que el hardware, los accesorios y los suministros de HP no tendran
defectos en los materiales y en la fabricacion durante el periodo antes indicado.
Si HP recibe notificacion de tales defectos durante el periodo de garantia, HP
reparara o sustituird, a su criterio, los productos que sean defectuosos. Los
productos de recambio pueden ser nuevos 0 COmo NUevos.

HP garantiza que durante el periodo antes indicado el software HP no tendra
defectos en los materiales y en la fabricacion que impidan la ejecucion debida de
las instrucciones de programacion, siempre que se instale y utilice correctamente.
Si HP recibe notificacién de tales defectos durante el periodo de garantia, HP
sustituira los medios de software que no ejecuten las instrucciones de
programacion debido a tales defectos.

HP no garantiza que sus productos funcionaran ininterrumpidamente o sin fallos.
Si HP no estuviese en grado de reparar o sustituir cualquier producto dentro de
un plazo razonable de modo que cumpla con las condiciones de la garantia, el
cliente tendra derecho al reembolso del precio de compra, previa devolucion
inmediata del producto.

Los productos HP pueden contener piezas reacondicionadas cuyo

funcionamiento es igual que el de las nuevas, o que han sido sometidas a un uso
incidental.
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El periodo de garantia comienza el dia en que se entrega el producto, o el dia en
gue el mismo se instala si HP hace la instalacién. Si el cliente programa o retrasa
la instalacién por parte de HP mas de 30 dias después de la fecha de entrega, la
garantia comienza el trigésimo primer dia a partir de la fecha de entrega.

La garantia no cubre los defectos que se originen por lo siguiente: (a)
mantenimiento o calibracién incorrectos o inadecuados, (b) software,
componentes de interfaz, piezas o suministros no suministrados por HP, (c)
modificaciones no autorizadas o uso indebido, (d) funcionamiento del producto
fuera de los limites de las especificaciones ambientales publicadas para el
producto, o (e) preparacidon o mantenimiento inadecuado del emplazamiento.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, LAS
GARANTIAS ANTERIORES SON EXCLUSIVAS, Y NO SE EXPRESA O
IMPLICA, NI POR ESCRITO NI VERBALMENTE, NINGUNA OTRA GARANTIA.
HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE LAS GARANTIAS O CONDICIONES
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD
PARA UN FIN DETERMINADO.

Por cada caso presentado, HP sera responsable de dafios a bienes tangibles
hasta un total de 300.000 dolares estadounidenses, o bien el precio pagado por
el producto objeto de la reclamacion, cualquiera que sea mas alto, y de dafios
personales o muerte, hasta la medida en que un tribunal de jurisdicciéon
competente determine que tales dafios han sido causados directamente por un
producto HP defectuoso.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, LOS
RECURSOS QUE SE DESCRIBEN EN LA PRESENTE DECLARACION DE
GARANTIA SON LOS UNICOS Y EXCLUSIVOS RECURSOS A LOS QUE
PUEDE RECURRIR EL CLIENTE. SALVO EN LAS CONDICIONES ARRIBA
INDICADAS, EN NINGUN CASO SERAN HP O SUS PROVEEDORES
RESPONSABLES DE LA PERDIDA DE DATOS NI DE DANOS DIRECTOS,
ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENTES (INCLUYENDO EL LUCRO
CESANTE Y LA PERDIDA DE DATOS), NI DE DANOS DE OTROS TIPOS, YA
SEA QUE SE BASEN EN CONTRATO, AGRAVIO U OTRO MOTIVO.

EN EL CASO DE TRANSACCIONES DE CLIENTES EN AUSTRALIA'Y NUEVA
ZELANDA: LAS CONDICIONES DE LA GARANTIA QUE SE CONTIENEN EN
ESTA DECLARACION, SALVO EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY,
NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SINO QUE COMPLEMENTAN,
LOS DERECHOS LEGALES RECONOCIDOS POR LOS DERECHOS
ESTATUTARIOS QUE SE APLICAN A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO AL
USUARIO FINAL.
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Contratos de mantenimiento de HP

Nota

SP

HP ofrece varios tipos de contratos de mantenimiento que satisfacen
una amplia gama de necesidades de asistencia técnica.

Contratos de asistencia técnica in situ

Con objeto de brindar el nivel de asistencia técnica que mejor se
ajuste al grado de utilizacién del sistema y presupuesto para
asistencia técnica de cada cliente, HP ofrece contratos de servicio
técnico in situ con tres tiempos de respuesta:

Servicio técnico in situ con prioridad: disefiado para aplicaciones
esenciales para la produccion, brindando una respuesta de servicio
técnico dentro de cuatro horas en las oficinas del cliente para
llamadas recibidas durante las horas laborables normales de HP.

Servicio técnico in situ el dia siguiente: proporciona asistencia
técnica in situ el siguiente dia laborable después de la solicitud de
servicio técnico. En la mayoria de los contratos de servicio técnico in
situ, se puede pagar una cuota adicional para obtener horas de
cobertura extendidas o desplazamientos fuera de las zonas de
servicio técnico designadas de HP.

Contrato de servicio técnico in situ semanal (volumen): para
organizaciones con muchas impresoras HP LaserJet; ofrece
cobertura in situ econdmica y programada. Destinado a oficinas de
clientes con 25 o mas productos de estacion de trabajo, este servicio
proporciona visitas semanales programadas para reparaciones en
las oficinas centrales. HP puede formular un contrato para cualquier
combinacion de 25 o mas productos de estacion de trabajo,
incluyendo impresoras, trazadores, equipos informaticos y unidades
de disco.

En la seccién “Contratos de servicio técnico HP” en la pagina 261
aparecen los numeros de teléfono para los contratos de servicio
técnico.
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Informacidn sobre asistencia técnica

Centro de atencion al cliente de HP

Servicios en linea: para
acceso las 24 horas del dia a
informacién por médem,
recomendamos estos servicios:

URL de World Wide Web: Se pueden obtener controladores
de impresora, software de impresion HP actualizado, asi como
informacién sobre productos y asistencia técnica en las siguientes
direcciones URL:

en los EE.UU. http://www.hp.com/support/lj4550
en Europa http://www?2.hp.com

Se pueden obtener controladores de impresora de los siguientes
sitios Web:

en Japon ftp://www.jpn.hp.com/drivers/
en Europa http://www.hp.co.kr
en Taiwan http://www.hp.com.tw

o en el sitio local en la
World Wide Web de
controladores http://www.dds.com.tw

America Online: America Online/Bertelsmann esta disponible
en los Estados Unidos, Francia, Alemania y Reino Unido. Encontrara
controladores de impresora, software de impresion HP actualizado y
documentacion de asistencia técnica para ayudar a responder a las
preguntas sobre los productos HP. Utilice la palabra clave
(“Keyword”) HP para iniciar la visita o llame al 1-800-827-6364 (en
EE.UU.), identificAndose como el cliente preferido nimero 1118,
para suscribirse. En Europa, llame al niUmero correspondiente entre
los siguientes:

Austria 0222 58 58 485
Francia ++353 1 704 90 00
Alemania 0180 531 31 64
Suiza 0848 80 10 11
Reino Unido 0800 279 1234

CompuServe: Encontrara controladores de impresora, software
de impresion HP e intercambio interactivo de informacion técnica con
otros miembros en los “foros de usuarios HP” (GO HP), o llame al
1-800-524-3388 (en EE.UU.) y pregunte por el representante nimero
51 para suscribirse. (CompuServe también esta disponible en el
Reino Unido, Francia, Bélgica, Suiza, Alemania y Austria.)

Obtencién de utilidades
de software e
informacioén electronica
en EE.UU.

Teléfono: Correo:

(805) 257-5565 Hewlett-Packard Co.

Fax: P.O. Box 907

(805) 257-6995 Santa Clarita, CA 91380-9007
EE.UU.

Web sitio del HP: http://www.hp.com/

Canada

Teléfono: (905) 206-4663

En los paises del
Pacifico-asiatico

Péngase en contacto con Mentor Media en el (65) 740-4477
(Hong Kong, Indonesia, Filipinas, Malasia o Singapur). En Corea,
llame al (82) (2) 3270-0805 o al (82) (2) 3270-0893.

En Australia, Nueva
Zelanda e India

En Australia y Nueva Zelanda, llame al (61) (2) 565-6099.
En India, llame al (91) (11) 682-6035.
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Centro de atencion al cliente de HP

Para inglés europeo

En el Reino Unido, llame al (44) (142) 986-5511. En Irlanda y fuera
del Reino Unido, llame al (44) (142) 986-5511.

Pedidos directos a HP de
accesorios o suministros

Llame al 1-800-538-8787 (EE.UU.) o al 1-800-387-3154 (Canadd), o
consulte: EE.UU.: http://www.hp.com/go/ljsupplies, o bien
Internacional: http://www.hp.com/ghp/buyonline.html para pedir
suministros en linea.

Disco compacto HP
Support Assistant

Esta herramienta de asistencia técnica constituye un completo
sistema de informacién en linea disefiado para proporcionar
informacién técnica y general sobre los productos HP. Para
suscribirse a este servicio trimestral en los Estados Unidos o
Canada, llame al 1-800-457-1762. En Hong Kong, Indonesia,
Malasia, o Singapur, llame a Mentor Media al (65) 740-4477.

Informacién sobre el
servicio técnico de HP

Para localizar a distribuidores autorizados de HP, llame al
1-800-743-8305 (EE.UU.) o al 1-800-387-3867 (Canada)

Contratos de servicio
técnico HP

Llame al 1-800-835-4747 (EE.UU.) o al 1-800-268-1221 (Canada).
Servicio extendido 1-800-446-0522

SP
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Opciones Internacionales del Centro de
atencion al cliente de HP

Ademas de los numeros de teléfono que se enumeran a
continuacion, esta guia contiene direcciones y numeros de teléfono
para ventas y servicio técnico a nivel mundial, en el caso de paises
gue no figuran aqui.

Centros de atencién al cliente de HP a nivel mundial

Servicio de atencidn
al clientey
asistencia para
reparaciones del
producto en EE.UU.
y Canadé:

Llame al 1-208-323-2551, de lunes a viernes, entre las 06:00 y 18:00 horas
(huso horario norteamericano de la montafia). Este servicio es gratuito
durante el periodo de garantia. Sin embargo, se aplicaran las tarifas
normales en concepto de llamadas de larga distancia. Al llamar esté cerca
de su sistema y tenga preparado su nimero de serie.

Si le consta que la impresora precisa reparaciones, llame al 1-800-243-9816
para localizar al proveedor de servicio técnico mas cercano autorizado por
HP, o llame al 1-208-323-2551 para el servicio técnico centralizado de HP.

Existe un servicio de asistencia técnica por teléfono después de la garantia
para responder a las preguntas sobre el producto. Llame al 1-900-555-1500
(2,50* dolares estadounidenses por minuto, en EE.UU. solamente) o llame al
1-800-999-1148 (25* dolares estadounidenses por llamada, Visa o
MasterCard, en EE.UU. y Canada), de lunes a viernes, entre las 07:00 y
18:00 horas (huso horario norteamericano de la montafia). Las tarifas
comienzan a aplicarse s6lo cuando se comunique con un técnico de
asistencia. *Los precios estan sujetos a cambios.

Europa

Opciones disponibles de idiomay pais de los Centros de atencién al cliente en

Abierto de lunes a viernes entre las 08:30 y 18:00 horas (huso horario de Europa central)

HP ofrece un servicio gratuito de asistencia técnica por teléfono durante el periodo de garantia. Al llamar
a un numero de teléfono entre los que se enumeran a continuacién, se comunicara con un equipo
profesional dispuesto a atenderle. Si precisa asistencia técnica una vez caducada la garantia, puede
obtenerla mediante pago de una tarifa llamando al mismo nimero de teléfono. La tarifa se cobra por
incidente. Al llamar a HP, tenga preparada la siguiente informacién: nombre del producto, nimero de
serie, fecha de compra y descripcion del problema.

Inglés Irlanda:
Reino Unido:
Internacional:

Holandés Bélgica:
Paises Bajos:

Francés Francia:
Bélgica:
Suiza:

(353) (0) (1) 662-5525 |Alemén Alemania:  (49) (0) (180) 525-8143

(44) (0) (171) 512-5202 Austria: (43) (0) 7114 201080

(44) (0) (171) 512-5202|Noruego Noruega: (47) 22 11-6299

(32) (0) (2) 626-8806 |Danés Dinamarca: (45) 39 29-4099

(31) (0) (20) 606-8751 |Finlandés Finlandia: ~ (358) (0) 203-47-288

(33) (0) (1) 43-62-3434 |Sueco Suecia: (46) (0) (8) 619-2170

(32) (0) (2) 626-8807 |ltaliano Italia: (39) (0) (2) 264-10350

(41) (0) (84) 880-1111 |Espaiiol Espafia: (34) (90) 232-1123
Portugués Portugal: (351) (0) (1) 317-6333
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Centros de atencion al cliente de HP a nivel mundial (continuacién)

NUumeros de asistencia técnica en cada pais: HP ofrece un servicio gratuito de asistencia
técnica por teléfono durante el periodo de garantia. Al llamar a un nimero de teléfono entre los que se
enumeran a continuacién, se comunicara con un equipo profesional dispuesto a atenderle. Si precisa
asistencia técnica una vez caducada la garantia, puede obtenerla mediante pago de una tarifa llamando al
mismo numero de teléfono. La tarifa se cobra por incidente. Al llamar a HP, tenga preparada la siguiente
informacién: nombre del producto, nimero de serie, fecha de compra y descripcion del problema.

Argentina
Australia

Brasil

Canada

China

Chile

Republica Checa
Grecia

Hong Kong
Hungria

India

Indonesia

Israel

Corea

Corea (fuera de Sell)
Japon

(54) (1) 778-8380

(61) (3) 8877-8000
(011) 829-6612

(1) (208) 323-2551
(86) (0) (10) 6564-5959
800-360-999

(420) (2) 6130-7310
(30) (0) (1) 689-6411
(852) 800-96-7729
(36) (0) (1) 382-1111
(91) (11) 682-6035
(62) (21) 350-3408
(972) (0) (9) 952-4848
(82) (2) 3270-0700
(82) (080) 999-0700
(81) (3) 3335-8333

Malasia
México

Nueva Zelanda
Filipinas
Polonia
Portugal

Rusia
Singapur
Sudafrica
Taiwan
Tailandia
Turquia
Venezuela
Venezuela (Caracas)
Vietnam

(60) (3) 295-2566

01 800-472-6684
(64) (9) 356-6640
(63) (2) 867-3551
(48) (22) 519-0600
(351) (0) (1) 317-6333
(7) (0) (95) 797-3520
(65) 272-5300

(27) (86) 000-1030
(886) (2) 2717-0055
(66) (2) 661-4000
(90) (212) 224-5925
800-47-888
207-8488

(84) (0) 8 823-4530

SP
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Oficinas de ventas y servicio técnico a nivel

mundial

Nota

Antes de llamar a la oficina de ventas y servicio técnico de HP,
cerciorese de comunicarse con el nimero correcto del Centro de
atencion al cliente descrito en la seccién “Centro de atencién al cliente
de HP”. Los productos no deben devolverse a esas oficinas. También
se dispone de informacién para devolucién de productos a través del
correspondiente Centro de atencion al cliente, en la seccién “Centro

de atencién al cliente de HP”.

Argentina

Hewlett-Packard Argentina S.A.
Montafieses 2140/50/60

1428 Buenos Aires

Teléfono: (54) (1) 787-7100
Fax: (54) (1) 787-7213

Australia

Hewlett-Packard Australia Ltd.
31-41 Joseph Street
Blackburn, VIC 3130
Teléfono: (61) (3) 272-2895
Fax: (61) (3) 898-7831

Centro de reparaciones de hardware:

Teléfono: (61) (3) 272-8000
Asistencia técnica con garantia
extendida:

Teléfono: (61) (3) 272-2577
Centro de informacion al cliente:
Teléfono: (61) (3) 272-8000

Austria

Hewlett-Packard GmbH
Lieblgasse 1

A-1222 Viena

Teléfono: (43) (1) 25000-555
Fax: (43) (1) 25000-500

Bélgica

Hewlett-Packard Belgium S.A. NV
Boulevard de la Woluwe-Woluwedal
100-102

B-1200 Bruselas

Teléfono: (32) (2) 778-31-11

Fax: (32) (2) 763-06-13

Brasil

Hewlett-Packard Brasil SA

R. Aruana 125

Tambore - Barueri-SP
06460-010

Teléfono: (55) (0) (11)-829-6612
Fax: (55) (0) (11)- 829-0018

Canada

Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
17500 Trans Canada Highway
South Service Road

Kirkland, Québec H9J 2X8
Teléfono: (1) (514) 697-4232
Fax: (1) (514) 697-6941

Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
5150 Spectrum Way
Mississauga, Ontario L4W 5G1
Teléfono: (1) (905) 206-4725
Fax: (1) (905) 206-4739

Chile

Hewlett-Packard de Chile
Avenida Andrés Bello 2777 of. 1
Las Condes

Santiago, Chile

China

China Hewlett-Packard Co. Ltd.

Level 5, West Wing Office

China World Trade Center

No. 1, Jian Guo Men Wai Avenue
Beijing 100004

Teléfono: (86) (10) 6505-3888,x. 5450
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Fax: (86) (10) 6505-1033

Centro de reparaciones de hardware y

asistencia técnica con garantia

extendida:

Teléfono: (86) (10) 6262-5666 x. 6101/2
(86) (10) 6261-4167

Colombia

Hewlett-Packard Colombia
Calle 100 No. 8A -55
Torre C Oficina 309
Bogota, Colombia

Republica Checa

Hewlett-Packard s. r. 0.
Novodvorska 82

CZ-14200 Praga 4

Teléfono: (420) (2) 613-07111
Fax: (420) (2) 471-7611

Dinamarca

Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25

DK-3460 Birkergd
Dinamarca

Teléfono: (45) 3929 4099
Fax: (45) 4281-5810

Zona del Extremo
Oriente

Hewlett-Packard Asia Pacific Ltd.
17-21/F Shell Tower, Times Square
1 Matheson Street, Causeway Bay
Hong Kong

Teléfono: (852) 2599-7777

Fax: (852) 2506-9261

Centro de reparaciones de hardware:
Teléfono: (852) 2599-7000
Asistencia técnica con garantia
extendida:

Teléfono: (852) 2599-7000

Centro de informacién al cliente:
Teléfono: (852) 2599-7066

Finlandia

Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

Teléfono: (358) (9) 887-21
Fax: (358) (9) 887-2477

Francia

Hewlett-Packard France

42 Quai du Point du Jour
F-92659 Boulogne Cedex
Teléfono: (33) (146) 10-1700
Fax: (33) (146) 10-1705

Alemania:

Hewlett-Packard GmbH

Herrenberger Strasse 130

71034 Boblingen

Teléfono: (49) (180) 532-6222
(49) (180) 525-8143

Fax: (49) (180) 531-6122

Grecia

Hewlett-Packard Hellas

62, Kifissias Avenue
GR-15125 Maroussi
Teléfono: (30) (1) 689-6411
Fax: (30) (1) 689-6508

Hungria

Hewlett-Packard Magyarorszag Kift.
Erzsébet kiralyné utja 1/c.

H-1146 Budapest

Teléfono: (36) (1) 343-0550

Fax: (36) (1) 122-3692

Centro de reparaciones de hardware:
Teléfono: (36) (1) 343-0312

Centro de informacion al cliente:
Teléfono: (36) (1) 343-0310

India

Hewlett-Packard India Ltd.

Paharpur Business Centre

21 Nehru Place

Nueva Delhi 110 019

Teléfono: (91) (11) 647-2311

Fax: (91) (11) 646-1117

Centro de reparaciones de hardware y

asistencia técnica con garantia

extendida:

Teléfono: (91) (11) 642-5073
(91) (11) 682-6042
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Hewlett-Packard Italiana SpA
Via Giuseppe di Vittorio, 9
Cernusco Sul Naviglio
1-20063 (Milan)

Teléfono: (39) (2) 921-21

Fax: (39) (2) 921-04473

Japon

Hewlett-Packard Japan, Ltd.

3-29-21 Takaido-higashi
Suginami-ku, Tokio 168

Teléfono: (81) (3) 3335-8333

Fax: (81) (3) 3335-8338

Centro de reparaciones de hardware:
Teléfono: (81) (4) 7355-6660

Fax: (81) (4) 7352-1848

Corea

Hewlett-Packard Korea

25-12,

Yoido-dong, Youngdeungpo-ku

Sedl 150-010

Teléfono: (82) (2) 769-0114

Fax: (82) (2) 784-7084

Centro de reparaciones de hardware:

Teléfono: (82) (2) 3270-0700
(82) (2) 707-2174 (DeskJet)
(82) (2) 3270-0710 (hardware)

Asistencia técnica con garantia

extendida:

Teléfono: (82) (2) 3770-0365 (taller)
(82) (2) 769-0500 (in situ)

Sede Central en
América Latina

5200 Blue Lagoon Drive Suite 950
Miami, FL 33126, EE.UU.
Teléfono: (1) (305) 267-4220

México

Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V.
Prolongacion Reforma No. 700

Lomas de Santa Fe

01210 México, D.F.

Teléfono: 01-800-22147

Fuera de la Ciudad de México

Teléfono: 01 800-90529

Préoximo Oriente/Africa

ISB HP Response Center
Hewlett-Packard S.A.

Rue de Veyrot 39

P.O. Box 364

CH-1217 Meyrin - Ginebra
Suiza

Teléfono: (41) (22) 780-4111

Paises Bajos

Hewlett-Packard Nederland
BV Startbaan 16

NL-1187 XR Amstelveen
Postbox 667

NL-1180 AR Amstelveen
Teléfono: (31) (020) 606-87-51
Fax: (31) (020) 547-7755

Nueva Zelanda

Hewlett-Packard (NZ) Limited
Ports of Auckland Building
Princes Wharf, Quay Street

P.O. Box 3860

Auckland

Teléfono: (64) (9) 356-6640

Fax: (64) (9) 356-6620
Centro de reparaciones de hardware y
asistencia técnica con garantia
extendida:

Teléfono: (64) (9) 0800-733547
Centro de informacion al cliente:
Teléfono: (64) (9) 0800-651651

Noruega

Hewlett-Packard Norge A/S
Postboks 60 Skagyen
Drammensveien 169
N-0212 Oslo

Teléfono: (47) 2273-5600
Fax: (47) 2273-5610

Polonia

Hewlett-Packard Polska

Al. Jerozolimskic 181
02-222 Varsovia

Teléfono: (48-22) 608-7700
Fax: (48-22) 608-76-00
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Rusia

AO Hewlett-Packard

129223, Moskva, Olimpiyskiy prospekt, 16
Teléfono: (7) (95) 916-9811

Fax: (7) (95) 974-7829

Singapur

Hewlett-Packard Singapore
(Sales) Pte Ltd

450 Alexandra Road

Singapur (119960)

Teléfono: (65) 275-3888

Fax: (65) 275-6839

Centro de reparaciones de hardware y
Centro de informacion al cliente:
Teléfono: (65) 272-5300
Asistencia técnica con garantia
extendida:

Teléfono: (65) 272-5333

Espafia

Hewlett-Packard Espariola, S.A.
Carretera de la Corufia km 16.500
E-28230 Las Rozas, Madrid
Teléfono: (34) (91) 626 16 00

Fax: (34) (91) 626 18 30

Suecia

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9

S-164 97 Kista

Teléfono: (46) (8) 444-2000
Fax: (46) (8) 444-2666

Suiza

Hewlett-Packard (Schweiz) AG

In der Luberzen 29

CH-8902 Urdorf/Zurich

Teléfono: (41) (084) 880-11-11

Fax: (41) (1) 753-7700

Asistencia técnica durante el periodo de
garantia:

0800-55-5353

Taiwan
Hewlett-Packard Taiwan Ltd.
8th Floor

337, Fu-Hsing North Road
Taipei, 10483

Teléfono: (886)(02)717-0055

Fax: (886)(02)514-0276

Centro de reparaciones de hardware,
llame al:

Norte  (886) (02) 717-9673

Centro (886) (04) 327-0153

Sur (886) (080)733-733
Contacto para asistencia técnica con
garantia extendida:

Teléfono: (886)(02) 714-8882

Tailandia

Hewlett-Packard (Thailand) Ltd.
23-25/f Vibulthani Tower I

2199 Rama 4 Rd, Klongton

Klintoey, Bangkok 10110

Tailandia

Teléfono: (66) (2) 666-3900-34

Fax: (66) (2) 666-3935-37
Centro de reparaciones de hardware y
contacto para asistencia técnica con
garantia extendida:

Teléfono: (66) (2) 661-3900 ext. 6001/
6002

Centro de informacion para el cliente:
Teléfono: (66) (2) 661-3900 ext. 3211
Fax: (66) (2) 661-3943

Turquia

Hewlett-Packard Company
Bilgisayar Ve 6l¢im Sistemleri AS
19 Mayis Caddesi Nova

Baran Plaza Kat: 12

80220 Sisli-Istanbul

Teléfono: (90) (212) 224-5925
Fax: (90) (212) 224-5939

Reino Unido

Hewlett-Packard Ltd.

Cain Road

Bracknell

Berkshire RG12 1HN
Teléfono: (44) (134) 436-9222
Fax: (44) (134) 436-3344

Venezuela

Hewlett-Packard de Venezuela S.A.
Los Ruices Norte

3A Transversal

Edificio Segre Caracas 1071
Teléfono: (58) (2) 239-4244

Fax: (58) (2) 239-3080
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Servidor Web
iIncorporado

Introduccioén

Esta impresora viene con un servidor Web incorporado, que
permite acceder a informacién sobre la impresora y sobre la
actividad de la red. En este capitulo se explican las
caracteristicas y el funcionamiento del servidor Web
incorporado.
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Uso del servidor Web incorporado

El servidor Web incorporado permite ver el estado de la impresora y
de la red, y administrar funciones de impresion desde el PC en vez
del panel de control de la impresora. Este servicio esta disefiado para
oficinas que usan redes IP y examinadores Web estandar. A
continuacion aparecen algunos ejemplos de las acciones que pueden
realizarse con el servidor Web incorporado:

e ver mensajes del panel de control de la impresora

e determinar la duracién de todos los elementos fungibles
e pedir elementos fungibles

e very cambiar la configuracion de las bandejas

e very cambiar la configuracion del menu del panel de control de la
impresora

e Ver e imprimir paginas internas
e recibir notificaciones sobre eventos de la impresora
e very cambiar la configuracion de la red

Para utilizar el servidor Web incorporado, debe contar con una red
basada en IP y un examinador Web. El servidor Web incorporado
puede utilizarse con Microsoft Internet Explorer 4 o versiones
posteriores, y con Netscape Navigator 4 y versiones posteriores. Las
conexiones con la impresora basadas en IPX no son compatibles con
el servidor Web incorporado.

Para acceder al servidor Web incorporado

1 Abra el examinador Web.

2 Escriba la direccion IP asignada a la impresora en el campo
Direccién o Ubicacion.

Si no conoce la direccién IP de la impresora, consulte la pagina de
configuracién de la misma. Encontrara mas informacién sobre como
imprimir una pagina de configuracién en la seccién “Pagina de
configuracidn de la impresora” en la pagina 49.
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Conjuntos de paginas del servidor Web
incorporado

El servidor Web incorporado posee tres conjuntos de paginas
internas para recopilar informacion sobre la impresora y cambiar las
opciones de configuracién. Estos conjuntos son:

e Pé&ginas iniciales
o Péaginas de dispositivos
e Paginas de conexién en red

Cuando el servidor Web incorporado esta activo, en la pantalla del
examinador aparecen enumerados todos los conjuntos de paginas.
Al hacer clic en el conjunto que se desea ver, la seleccién se
expandird y se vera una lista de los enlaces Web visitados con mayor
frecuencia.

Todas las paginas del servidor Web incorporado cuentan con acceso
a la ayuda en linea. Para obtener mas informacién sobre una pagina
en particular, haga clic en el botén de Ayuda.

Conjunto de paginas iniciales

Las paginas iniciales del servidor Web incorporado contienen
informacion sobre la impresora. Estas paginas incluyen:

o Paginade estado de laimpresora
Esta pagina muestra las capacidades de la impresora, los
mensajes del panel de control, y las luces de estado que
aparecen en el panel de control de la impresora. En este lugar se
puede fijar la frecuencia con la cual el servidor Web incorporado
revisara el estado de la impresora. En esta pagina también
aparece la duracién de los elementos fungibles y las
configuraciones de la bandeja de entrada.

o Péaginade configuracion
Esta pagina muestra la configuracion de la impresora. Encontrara
mas informacion sobre cédmo interpretar e imprimir la pagina de
configuracién en la pagina 49.
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e Paginade estado de suministros
Esta pagina muestra la duracion de los elementos fungibles de la
impresora. Encontrara mas informacion sobre cémo interpretar e
imprimir la pagina de estado de suministros en la pagina 53.

e Péaginadeuso
Esta pagina muestra la cantidad de cada tipo de sustrato de
impresién que ha utilizado la impresora. Encontrard mas
informacion sobre cédmo interpretar e imprimir la pagina de uso
en la pagina 55.

o Paginade registro de eventos
Esta pagina muestra el registro de eventos de la impresora.
Encontrar4 més informacion sobre como interpretar e imprimir el
registro de eventos en la pagina 56.

e« Paginade identificacion de dispositivos
Esta pagina muestra el nombre, el nimero de identificacién, la
direccion de red, el numero de modelo y el nimero de serie de la
impresora. Para establecer el nombre y el nimero de
identificacién, consulte la descripcion de la “Pagina de
identificacién de dispositivos” en la seccion “Conjunto de paginas
de dispositivos”.

Conjunto de paginas de dispositivos

Las paginas de dispositivos del servidor Web incorporado permiten
configurar la impresora desde el PC. Es posible proteger las paginas
de dispositivos mediante una contrasefia. Consulte siempre al
administrador de la red antes de cambiar la configuracion de la
impresora.

o Paginade configuracién de laimpresora
En esta pagina es posible configurar todos los parametros de la
impresora.

o Paginade avisos
Permite introducir una lista de las personas que recibiran
notificaciones electrénicas sobre diversos eventos de la
impresora.

e Paginade correo electrénico
Permite configurar los servidores para correo entrante y saliente.

e Paginade seguridad
Permite establecer una contrasefia para el servidor Web
incorporado. Solamente el administrador de la red debe
determinar las contrasefias y la configuracién de las funciones. Si
se establece una contrasefia, los usuarios deberan usar una
contrasefa para entrar en las secciones de dispositivos del
servidor Web incorporado.
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e Paginade otros enlaces
Permite agregar o personalizar enlaces a otros sitios Web. Estos
enlaces aparecen en la barra de navegacién de todas las
paginas del servidor Web incorporado.

Hay dos enlaces permanentes, “Ask a question” (Formule una
pregunta) donde el usuario puede obtener ayuda sobre la
impresora, y “Order Supplies” (Pedir suministros) donde se
pueden solicitar suministros para la impresora. El enlace para
pedir suministros esta disponible solamente en el conjunto de
paginas de dispositivos.

o Paginadeidiomas
Permite determinar el idioma en el cuél aparecerd la informacion
del servidor Web incorporado.

e P4agina de identificacion de dispositivos
Permite asignarle un nombre y un nimero de identificacion a la
impresora. Introduzca el nombre y la direccién de correo
electrénico del punto de contacto principal para obtener
informacion sobre la impresora. Esta pagina también muestra los
nombres de red de la impresora e informacion sobre el modelo
de la misma.

Conjunto de péginas de conexidn en red

Estas paginas permiten al administrador de la red configurar la tarjeta
HP JetDirect de la impresora. Encontrard mas informacion en la
Ayuda en pantalla y en el documento HP JetDirect Print Server
Administrator’'s Guide.

Para descargar el documento HP JetDirect Print Server Administrator’s
Guide, consulte http://www.hp.com/support/[j4550. Cuando se
conecte, seleccione Manuals.
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