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Veja tudo o que o Suporte HP tem a oferecer!

Obrigado por sua compra. Juntamente com seu produto, vocé
recebe uma variedade de servigos de suporte da Hewlett-Packard
e de nossos parceiros, projetados para lhe dar os resultados
necessarios, rapida e profissionalmente.

Suporte HP

Servigos on-line:  para acesso
24 horas a informagdes através do
modem, sugerimos estes servigos:

World Wide Web URL: drivers de impressora, softwares de impressora HP
atualizados, além de informag6es sobre produtos e suporte, podem ser obtidos a
partir das seguintes URLs:

nos E.U.A. http://www.hp.com
na Europa: http://mww2.hp.com
Servicos de BBS (quadros de avisos eletronicos) da HP: nosso servigo de

carregamento eletrdnico fornece acesso conveniente aos drivers de impressoras HP,
softwares de impressora HP atualizados, informag8es sobre produtos e dicas para
solugéo de problemas. Configure seu software de comunicagao para N,8,1 e disque
ou use:

nos E.U.A. e Canada: (1) (208) 344-1691

Os numeros de BBS na Europa estéo listados no http://www2.hp.com.

America Online: (America Online/Bertelsmann encontra-se disponivel na Franga,
Alemanha e no Reino Unido) drivers de impressora, softwares de impressora HP
atualizados e documentagéo de suporte para ajuda-lo a responder suas duvidas
sobre os produtos HP estéo disponiveis. Use a palavra-chave HP para iniciar a sua
exploragao ou ligue para (1) (800) 827-6364 e solicite o representante #1118 para
fazer a assinatura.

CompuServe: drivers de impressora, software de impressora HP atualizado e
compartilhamento interativo de informacdes técnicas com outros membros estdo
disponiveis no forum HP User na CompuServe (GO HP), ou ligue para

(1) (800) 524-3388 e solicite o representante #51 para fazer a assinatura.

A CompuServe também esta disponivel no Reino Unido, na Franca, Bélgica,
Suiga, Alemanha e Austria.

Para obter softwares utilitarios e
informacdes eletronicas nos
E.U.A. e Canadé:

Para inglés europeu:

Telefone: Endereco postal: Hewlett-Packard Co.

(1) (970) 339-7009 P.O. Box 1754
Greeley, CO 80632

Fax: USA.

(1) (970) 330-7655

Para o Reino Unido, ligue para (44) (142) 986-5511. Para a Irlanda e fora do Reino
Unido, ligue para (44) (142) 986-5511.

CD de assisténcia e suporte HP:

Essa ferramenta de suporte oferece um sistema de informacgdes on-line projetado
para fornecer informacdes ténicas sobre os produtos HP. Para fazer a assinatura
desse servigo trimestral nos E.U.A. ou Canada, ligue para (1) (800) 457-1762.

Informagdes sobre
Assisténcia HP:

Para localizar revendedores autorizados HP, ligue para (1) (800) 243-9816 (E.U.A.)
ou (1) (800) 387-3867 (Canada).

Informagdes sobre contratos
de Assisténcia HP:

Ligue para (1) (800) 446-0522 (E.U.A.) ou (1) (800) 268-1221 (Canada).
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Suporte HP (continuagéo)

HP FIRST: HP FIRST Fax enviara informagdes detalhadas para a solugdo de problemas comuns de software e dicas para
a solugdo de problemas para seu produto HP. Ligue de qualquer telefone multifrequiencial e solicite até trés documentos

por chamada. Os documentos serdo enviados ao fax da sua escolha.

Alemanha

Austria

Bélgica (francés)
Bélgica (holandés)
Canada
Dinamarca
Espanha

E.U.A.

Finlandia

Franca

(49) (13) 081-0061
(43) (1) 0660-8128

(32) (2) 0800-17043
(32) (2) 0800-11906

(1) (800) 333-1917

(45) 8001-0453

(34) 900 993123

(1) (800) 333-1917
(358) (9) 0800-13134
(33) (146) 0800-905900

Holanda

Hungria

Inglés (fora do Reino Unido)
Italia

Noruega

Reino Unido

Suécia

Suica (aleméo)

Suica (francés)

(31) (20) 0800-222420
(36) (1) 252-4647

(31) (20) 681-5792

(39) (2) 1678-59020
(47) 800-11319

(44) (134) 0800-960271
(46) (2) 079-5743

(41) (1) 0800-551527
(41) (1) 0800-551526
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Opcoes de assisténcia ao cliente no mundo inteiro

O capitulo de assisténcia técnica e suporte deste Guia do
usuério contém os enderecos e telefones dos escritorios de

vendas e assisténcia técnica no mundo inteiro para os paises
nao listados aqui.

Assisténcia ao cliente e
Assisténcia técnica ao
produto para os E.U.A. e
Canada:

(Consulte o capitulo sobre
assisténcia técnica e suporte
deste manual para obter
informag6es adicionais sobre
assisténcia técnica ao
produto.)

Ligue para (1) (208) 323-2551 de segunda a sexta, das 6:00 as 18:00 h (horario local
das montanhas, nos E.U.A.) isento de taxas durante o periodo de garantia. No entanto
0s encargos de chamada telefénica interurbana padrdo ainda serdo cobrados. Esteja
préximo do seu sistema e tenha em méos seu nimero de série quando ligar.

Se souber que sua impressora precisa de assisténcia técnica, ligue para
(1) (800) 243-9816 para localizar o fornecedor autorizado de assisténcia HP mais
préximo ou ligue para (1) (800) 633-3600 para remessa de assisténcia centralizada HP.

A assisténcia via telefone apds o periodo de garantia esta disponivel para responder
suas duvidas quanto ao produto. Ligue para (1) (900) 555-1500 ($2,50* por minuto,
somente nos E.U.A.) ou ligue para (1) (800) 999-1148 ($25* por chamada, cartdes Visa
ou MasterCard, E.U.A. e Canad4) de segunda a sexta, das 7 as 18:00 h e aos sabados

das 9 as 15:00 h (horario local das montanhas, nos E.U.A.). Os encargos incidem quando
vocé efetivamente comeca a falar com um técnico de suporte. *Pregos sujeitos a
alteragles.

Idiomas do Centro europeu de assisténcia ao cliente e opgdes disponiveis nos paises:
Aberto de segunda a sexta, das 8:30 as 18:00 CET (horério do centro europeu)

A HP oferece um servigo de assisténcia gratuito via telefone durante o periodo de garantia. Ligando para um dos nimeros
relacionados abaixo, vocé sera transferido para uma equipe prestativa que estara a disposigdo para ajuda-lo. Se precisar
de assisténcia ap6s o periodo de garantia, podera obté-la mediante uma taxa, ligando para o mesmo nimero. A taxa é
cobrada por ocorréncia. Ao ligar para a HP, tenha em maéos as seguintes informagées: nome e nimero de série do produto,
data da compra e uma descrigdo do problema.

Inglés Irlanda: (353) (1) 662-5525 Alemé&o Alemanha: (49) (180) 525-8143
Reino Unido: (44) (171) 512-5202 Austria: (43) (1) 0660-6386
Internacional: (44) (171) 512-5202 Noruegués Noruega: (47) 2211-6299

Holandés Bélgica: (32) (2) 626-8806 Dinamarqués Dinamarca: (45) 3929-4099
Holanda: (31) (20) 606-8751 Finlandés Finlandia: (358) (9) 0203-47288

Francés Francga: (33) (45) 043-9853 Sueco Suécia: (46) (8) 619-2170
Bélgica: (32) (2) 626-8807 Italiano Italia: (39) (2) 264-10350
Suica: (41) (84) 880-1111 Espanhol Espanha: (34) 902 321123

Numeros para suporte dentro dos paises:
Se precisar de suporte apés o vencimento do prazo de garantia ou outros servicos de assisténcia técnica, ou se 0 seu
pais nédo constar da lista abaixo, consulte “Escritérios de vendas e assisténcia técnica no mundo inteiro”, no capitulo de
assisténcia técnica e suporte deste Guia do usuario.

Argentina (54) (1) 781-4059 Oriente Médio/Africa (41) (22) 780-7111
(54) (1) 781-4069

Brasil (55) (11) 709-1444 Polénia (48) (22) 37-5065

Canada (1) (208) 323-2551 Republica Checa (42) (2) 471-7321

Grécia (30) (1) 689-6411 Russia (7) (95) 923-5001

Hungria (36) (1) 343-0310 Suica (41) (1) 753-7111

México (52) (5) 326-4600 Turquia (90) (1) 224-5925
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NocOes basicas da impressora

Viséao geral

Parabéns pela compra de sua impressora HP LaserJet série 5000.
Se vocé ainda néo leu o Guia de primeiros passos fornecido com
a impressora, consulte-o para obter as instrugdes para
configuracao.

Agora que a impressora esta configurada e pronta para uso,
dedique alguns instantes para conhecé-la. Este capitulo apresenta
0 seguinte:

® recursos e beneficios da impressora;
® pecas importantes da impressora e sua localizagéo;
® acessorios e suprimentos disponiveis para a impressora;

® o layout e o funcionamento basico do painel de controle da
impressora;

® softwares de impressora Uteis para maior flexibilidade de
impressao.
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Recursos e beneficios da impressora

Esta visdo geral descreve os principais recursos da impressora e
seus beneficios. Capitulos especificos contém mais informacgdes
sobre cada recurso. Consulte o indice ou 0 sumario neste Guia do
usuario para obter uma orientacédo sobre onde encontrar essas
informacoes.

Impressao em formato largo
Aumento da capacidade de sua impressora a laser:

® imprime em tamanhos de papel de até 312 por 470 mm;

® imprime imagens totalmente sangradas (até A3 e 11 x 17) ao
imprimir imagens em papel maior que pode ser cortado nas
bordas.

Alta Qualidade de Impressao

Resultados profissionais que atendem as suas necessidades de
documentos complexos:

® ProRes 1200 (1.200 dpi verdadeiro) para obter a maior qualidade
de impressao grafica;

® FastRes 1200 para impresséo de imagens com rapidez e alta
gualidade;

® novo toner UltraPrecise HP para impressao de alta qualidade.

Alto Desempenho

Impressdo mais rapida para obter melhor produtividade:
® imprime 16 paginas por minuto;

® processador RISC de 100 MHz;

® imprime a primeira pagina em 12,2 segundos.

Conectividade/Facilidade de Uso
Facil de usar e administrar em um ambiente compartilhado:
® placas EIO do servidor de impressao HP JetDirect disponiveis

com suporte paratodos os sistemas operacionais de rede lideres
no mercado;

® softwares de impressora Uteis sédo fornecido em um CD.
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Capacidade de expanséo

Capacidade de crescer com as necessidades de impresséo dos
grupos de trabalho:

® 3 slots de DIMM embutidos para expansao de memoria;

® placas DIMM flash e de memoéria disponiveis;

® até 100 Mb de capacidade de memoéria maxima;

® 2 slots de interface EIO para placas de E/S e placas de disco;

® placa EIO de disco rigido disponivel para armazenamento
de fontes e tipos adicionais (padrdo na impressora
HP LaserJet 5000 GN).

Opcoes de manuseio de papel

Versatilidade para atender a uma combinacdo de necessidades
do usuério:

® bandeja multipropésito de 100 folhas;

® alimentador de papel de 250 folhas (padrédo em todos os
modelos);

® alimentador de papel universal de 500 folhas (padréo nos
modelos HP LaserJet 5000 N e 5000 GN);

® até 4 bandejas de papel possiveis;

® acessorio de impressédo duplex opcional para impressao em
dupla face.

Melhor Valor
Fornecimento de valor lider no mercado para os clientes:

® padrdo de emulacédo PostScript™ Nivel 2;
® cartucho de toner para 10.000 paginas.

PG

Capitulo 1: Nocdes basicas da impressora



Informacdes sobre a impressora

A impressora esta disponivel com trés configuracdes, conforme
descrito abaixo.

Configuracoes

HP LaserJet 5000

A impressora HP LaserJet 5000 é uma impressora a laser de

16 ppm que vem de fabrica com uma bandeja 1 multipropésito de
100 folhas, uma bandeja 2 de 250 folhas e 4 Mb de RAM. Ela é
projetada para grupos de trabalho e pode imprimir em papéis com
tamanhos de até A3 e 11 x 17.

HP LaserJet 5000 N

A impressora HP LaserJet 5000 N é uma impressora a laser de 16
ppm que vem de fabrica com uma bandeja 1 multipropésito de 100
folhas, uma bandeja 2 de 250 folhas, uma bandeja 3 de 500 folhas,
8 Mb de RAM e uma placa de servidor de impressao HP JetDirect
para conexao em rede. Ela é projetada para usuarios em rede e
pode imprimir em papéis com tamanhos até A3 e 11 x 17.

HP LaserJet 5000 GN

A impressora HP LaserJet 5000 GN é uma impressora a laser de
16 ppm que vem de fabrica com uma bandeja 1 multipropésito de
100 folhas, uma bandeja 2 de 250 folhas, uma bandeja 3 de 500
folhas, 12 Mb de RAM e uma placa de servidor de impressao HP
JetDirect para conexdo em rede, além de uma unidade de disco
rigido. Ela é projetada para usuarios em rede e pode imprimir em
papéis com tamanhos até A3 e 11 x 17.
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Vérias configuragbes sdo possiveis com as bandejas opcionais:

Figura 1 Configuracdes das bandejas opcionais

Nota Um duplexador pode ser acrescentado a qualquer uma dessas
configuracdes e nesse caso é colocado sob a bandeja 2.
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Pecas da impressora e localizacao

Compartimento superior Batente do papel
de saida

Painel de
controle e

visor
Tampa

superior

Bandeja 1
(100 folhas)

Indicador do
nivel de papel

Bandeja 2
(250 folhas)

Indicador do tamanho de papel
(ajustado com o seletor dentro da bandeja)

Travas (para abrir a porta posterior) Porta posterior
(acesso ao
congestionamento

"‘ de papel)

Compartimento
de saida

posterior
(passagem direta

NI H‘ ~IA o pape
o IO == dopape)
t& \ ‘/ Numerode

Interruptor X
LIG/DESL

série

Conector de Conector de

alimentagéo acessorio
elétrica \
D ‘ Conector de
interface serial
Conector da Rede, E/S ou
interface paralela disco rigido

Figura2  Pecas daimpressora (vista frontal e posterior)
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Acessorios e suprimentos

E possivel aumentar a capacidade da sua impressora com 0s
acessorios e suprimentos opcionais.

Nota Use 0s acessorios e suprimentos especificamente projetados para
a impressora para garantir um desempenho ideal.

A impressora suporta duas placas de entrada/saida aperfeicoada
(EIO). Outros acessorios e opcdes estdo disponiveis. Para obter
informacgBes sobre encomendas, consulte a pagina seguinte.

Acessorios sugeridos

HP JetDirect

placa EIO
Disco rigido
. Placa EIO
Acessorio de
impressao duplex
(ou duplexador,
para impressao
em dupla face
P ) DIMM flash ou
de memoria

Alimentador e
bandeja
de 250 folhas

Alimentador e
bandeja
de 500 folhas

Figura3  Acessorios opcionais
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Informacgdes sobre encomendas

Use somente acessorios especificamente projetados para esta
impressora. Para encomendar um acessorio, entre em contato com
um fornecedor autorizado de assisténcia técnica e suporte HP.
Consulte as paginas de Suporte HP, no inicio deste Guia do

usuario.

Informacdes sobre encomendas

Item Descri¢cao ou uso Numerodapeca
Alimentador de papel e Alimentador de papel e uma C4115A
bandeja de 500 folhas bandeja de 500 folhas.
Ko} Alimentador de papel e Alimentador de papel e uma C4114A
§ bandeja de 250 folhas bandeja de 250 folhas.
3 Acessoério de impressao Permite impressao automatica em C4113A
-qi duplex (duplexador) ambas as faces do papel.
% Bandeja de reposicao de Bandeja para papel adicional oude  C4116A
s 250 folhas reposicao.
Bandeja de reposicao de Bandeja para papel adicional oude  C4117A
500 folhas reposicao.
Papel multipropésito HP Papel marca HP para varios usos HPM1120
(1 caixa de 10 resmas, 500 folhas
o cada). Para encomendar uma
'S amostra nos E.U.A., ligue para
o 1-800-471-4701.
Q.
E Papel HP LaserJet Papel de alta qualidade marca HP HPJ1124
S para uso com as impressoras
a HP LaserJet (1 caixa de 10 resmas,
S 500 folhas cada). Para encomendar
? uma amostra nos E.U.A., ligue para
§ 1-800-471-4701.
Cartucho de toner Cartucho de reposicédo de tonerde  C4129J

(10.000 paginas)

HP UltraPrecise.
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InformacgBes sobre encomendas (continuacao)

ltem Descricdo ou uso NUmerodapeca
Dual In-line Memory Aumenta a capacidade da
Module (DIMM - mddulo impressora para manusear grandes
© duplo de memdria em trabalhos de impresséo (maximo de
2 linha) 100 Mb com DIMMs marca HP):
©
E DIMMs EDO 4 Mb C4135A
5 8 Mb C4136A
g 16 Mb C4137A
()
% DIMMs SDRAM 4 Mb C4140A
S 8 Mb C4141A
N 16 Mb C4142A
£ 32 Mb C4143A
]
f,’) DIMM flash Armazenamento permanente para
g fontes e formularios:
o
= 2 Mb C4286A
5 4 Mb C4287A
S
2 Disco rigido Armazenamento permanente para ~ C2985A

fontes e formularios. Também usado
para habilitar a tecnologia HP
Transmit Once.

Cabos paralelos Cabo IEEE-1284 de 2 metros C2950A
Cabo IEEE-1284 de 3 metros C2951A
Cabos seriais Cabo serial de 9-9 pinos
(macho/fémea) C2932A
Cabo serial de 9-25 pinos
2 (macho/fémea) C2933A
o)
S Adaptador serial Adaptador de 25-9 pinos
it (macho/fémea) C2809A
(&]
£ Cabo serial para Para conectar com um computador
0] . . 92215S
€ computador Macintosh Macintosh.
()
© Kit de cabos de rede Para conexdo PhoneNET ou
,§ Macintosh LocalTalk. 92215N
O
§ Placas de E/S Placas de rede multiprotocolo
2 aperfeicoada EIO para servidores de impresséo
HP JetDirect 600N:
Ethernet RJ-45 somente J3110A
Ethernet RJ-45 e BNC, J3111A
LocalTalk
Token Ring RJ-45 e DB-9 J3112A
Fast Ethernet RJ-45 somente J3113A
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InformacgBes sobre encomendas (continuag&o)

Item Descri¢cao ou uso Numerodapeca
HP LaserJet Printer Family ~ Um guia para o uso de papel e 5010-6394
Paper Specification Guide  outros meios de impressdo com (inglés)
(Guiade Especificacbesde  as impressoras HP LaserJet.

Papel para a Familia de

Impressoras HP LaserJet)

PCL 5/PJL Technical Um guia para o uso dos comandos  5021-0330
Reference Documentation  de impressora com as impressoras  (inglés)

Package (Pacote de
Documentagéo de
Referéncia Técnica
PCL 5/PJL)

Guia do usuario das
impressoras HP LaserJet
5000, 5000 N e 5000 GN

Documentacao

Guia de primeiros passos
das impressoras

HP LaserJet 5000, 5000 N
e 5000 GN

Guia de referéncia rapida
das impressoras

HP LaserJet 5000, 5000 N
e 5000 GN

Conjunto de manuais do
usuario

HP LaserJet.

Uma cépia adicional deste Guia
do usuério.

Uma cépia adicional do Guia de
primeiros passos.

Uma cépia adicional do Guia de
referéncia rapida.

Uma coépia adicional deste Guia
do usuario, do Guia de primeiros
passos e do Guia de referéncia
rapida.

C4110-90911
(portugués)

C4110-90936
(portugués)

C4110-90986
(portugués)

C4110-99011
(portugués)
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Layout do painel de controle

O painel de controle da impressora € composto por:

Visor de
2 linhas

Figura 4

Pronta Dados  Atencédo
> > >

Continuar Menu

@

Item

@

- Valor +
Cancelar :
Trabalho Selecionar

-

O

Layout do painel de controle

Luzes do painel de controle

Luz Indicacao

Pronta A impressora esta pronta para imprimir.

Dados A impressora esta processando informacgdes.
Atencao Uma acgdo é necessaria. Veja o visor do painel de

controle.

PG
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Tecla

Teclas do painel de controle

Funcéo

[Continuar]

Pde a impressora em linha ou fora de linha.
Imprime todos os dados residentes no buffer da impressora.

Permite que a impressora prossiga a impresséo depois de estar fora de
linha. Limpa a maioria das mensagens da impressora e pde aimpressora
em linha.

Permite que a impressora continue a imprimir com uma mensagem de

Confirma a solicitagdo de aIimentagéo manual se a bandeja 1 estiver
carregada e tiver sido configurado no
Menu Manuseio de Papel, no palnel de controle da impressora.

Cancela uma solicitagéo de alimentagdo manual da bandeja 1
selecionando papel da proxima bandeja disponivel.

Sai dos menus do painel de controle. Para salvar uma configuragao
selecionada do painel de controle, primeiro pressione [Selecionar] .

[Cancelar Cancela o trabalho de impressao que a impressora estiver processando. O

Trabalho] tempo necessario para o cancelamento depende do tamanho do trabalho
de impresséao. Pressione apenas uma vez.

[Menu] Percorre os menus do painel de controle. Pressione a extremidade direita
do botéo para avancar ou a esquerda para voltar.

[ltem] Percorre os itens do menu selecionado. Pressione a extremidade direita do
botéo para avancar ou a esquerda para voltar.

[- Valor +] Percorre os valores do item de menu selecionado. Pressione [+] para

avancar ou [-] para voltar.

[Selecionar]

Salva o valor selecionado para o item. Um asterisco (*) aparece junto a
selecado para indicar que se trata de uma nova configuracéo padréo. As
configuracdes padrao permanecem quando a impressora é desligada ou
reinicializada, a menos que todas as configura¢g@es de fabrica sejam
restauradas a partir do Menu Reinicializac&o.

Imprime uma das paginas de informag8es da impressora a partir do
painel de controle.

12 Capitulo 1: Nogdes basicas da impressora
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Nota

Menus do painel de controle

Para ver uma lista completa dos itens do painel de controle
e seus possiveis valores, consulte a pagina B-1.

Pressione [Menu] para ter acesso a todos os menus do painel
de controle. Quando bandejas adicionais ou outros acessorios
sao instalados na impressora, novos itens de menu sao
automaticamente exibidos.

Para alterar uma configuracao do painel de controle:

1 Pressione [Menu] até que o menu desejado seja exibido.
2 Pressione [ltem] até que o item desejado seja exibido.

3 Pressione [- Valor +] até que a configuracdo desejada seja
exibida.

4 Pressione [Selecionar] para salvar a selecdo. Um asterisco (*)
€ exibido junto a selecao no visor, indicando que esse é o padréo.

5 Pressione [Continuar] para sair do menu.

As configurag®es no driver de impressora e no software aplicativo

cancelam as configuragfes do painel de controle. As configuracdes
do software aplicativo cancelam as configura¢des do driver de
impressora.

Se nao for possivel acessar um menu ou item, isso significa que ou
nao se trata de uma opc¢ao para a impressora ou 0 administrador
da sua rede bloqueou a funcao. O painel de controle exibe E

#. Consulte o administrador da rede.

Para imprimir um mapa de menus do painel
de controle:

Para ver todas as configuracdes atuais de todos os menus e itens
disponiveis no painel de controle, imprima um mapa de menus do
painel de controle.

1 Pressione [Menu] até que i
2 Pressione [ltem] até que :
3 Pressione [Selecionar] para imprimir o mapa de menus.

Pode ser conveniente manter o mapa de menus perto da
impressora, para consulta. O contelildo do mapa de menus varia,
dependendo das opg¢fes atualmente instaladas na impressora.

PG
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Nota

Windows

Macintosh

Figura 5

Nota

Cliente

Cliente

Softwares de impressora

A impressora vem com alguns softwares uteis incluidos no CD.
Consulte o Guia de primeiros passos para obter instru¢gdes sobre
a instalacdo.

Verifique o arquivo Leiame incluido no CD quanto a outros

softwares incluidos e linguagens suportadas.

Software para
Windows

Drivers Administrador

HP Toolbox da rede
*HP FontSmart Software Windows
HP JetAdmin
Drivers
HP Toolbox

*HP FontSmart

*Software para
Macintosh

PPDs

HP LaserJet Utility

Macintosh

HP LaserJet Utility

*Os softwares para Macintosh e HP FontSmart estdo
disponiveis em vérios idiomas (consulte o CD).

Softwares de impressora

Os drivers de impressora fornecidos no CD devem ser instalados
para o maximo aproveitamento dos recursos da impressora. Os
outros programas de software sao recomendados mas nao
exigidos para a operacao. Consulte o arquivo Leiame para obter
mais informacoes.

| Administradores da rede: o HP JetAdmin deve ser instalado

somente no computador do administrador da rede. Carregue
todos os demais softwares aplicaveis no servidor e em todos os
computadores clientes.

Os drivers mais recentes, drivers adicionais e outros softwares
estdo disponiveis através da Internet. Dependendo da configuracéo
dos computadores baseados em Windows, o programa de
instalacéo do software de impressora verifica automaticamente
se 0 computador tem acesso a Internet para obter o software mais
recente. Se nao tiver acesso a Internet, consulte as paginas de
Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario, para obter o software
mais recente.
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Nota

Drivers de impressora

Os drivers de impressora acessam 0s recursos da impressora e
permitem que o computador se comunigue com ela (através de
uma linguagem de impressora).

Verifique o arquivo Leiame incluido no CD quanto a outros

softwares incluidos e linguagens suportadas.

Alguns recursos da impressora so estao disponiveis a partir do
driver PCL 6. Consulte a ajuda do software de impressora quanto
a disponibilidade de recursos.

Drivers que acompanham a impressora

Os seguintes drivers de impressora acompanham esta impressora.
Os drivers mais recentes estéo disponiveis na Internet. Dependendo
da configuracdo dos computadores Windows, o programa de
instalacdo do software de impressora verifica automaticamente
se 0 computador tem acesso a Internet para obter os drivers
mais recentes.

PCL 5e PCL6 pst
Windows 3.1x D ] Il
Windows 95 0 O 0
Windows NT 3.51? 0
Windows NT 4.0 D N [l
Computador Macintosh PPDs incluidos (pagina 20).

1. Emulagédo de PS nivel 1 da Hewlett-Packard para o Windows 3.1x;
Emulacéo de nivel 2 para todos os outros sistemas operacionais.

2. Odriver PCL 5e estéa disponivel na Internet (consulte as paginas de
Suporte HP no inicio deste Guia do usuario).

Dentro do programa de instalacdo do computador, selecione
Instalagdo tipica para instalar os drivers PCL 5e, PCL6 e PS, e 0
HP FontSmart. Selecione Instalacdo personalizada para instalar
somente os softwares que preferir ou caso vocé seja um
administrador da rede. Selecione Instalagdo minima para instalar
somente o driver PCL 6 para a impresséo basica.

PG
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Nota

Drivers adicionais

E possivel obter os seguintes drivers de impressora carregando-0s
da Internet ou solicitando-os de um fornecedor autorizado de
assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas de Suporte
HP, no inicio deste Guia do usuario:

® Driver de impressora OS/2 PCL/PCL 6*

® Driver de impressora OS/2 PS*

® Driver de impressora WordPerfect 5.1

® Driver de impressora Windows NT 3.51 PCL 5e

® AutoCAD (driver de impressora compativel com Rev. 14, também
disponivel no CD)

*Os drivers de impressora OS/2 também estdo disponiveis na IBM
e sdo fornecidos juntamente com o OS/2.

Se o driver de impressora desejado ndo estiver no CD ou néo

constar da lista apresentada aqui, examine os discos de instalacédo
do software aplicativo ou o Leiame para verificar se incluem o
suporte para a impressora. Em caso negativo, entre em contato
com o fabricante ou distribuidor do software e solicite um driver para
a impressora.
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Software para Windows

Use a opc¢do Instalacdo tipica ou Instalagcdo minima parainstalar
o software HP. Ambas incluem varios drivers de impressora. Para
obter mais informacdes, consulte a pagina 15.

Administradores da rede: se a impressora estiver ligada a uma

Nota
rede, devera ser configurada para a rede através do HP JetAdmin
ou de um software de rede equivalente, para que seja possivel
imprimir. Consulte o Guia de primeiros passos.
Acesso ao driver de impressora do Windows
Para configurar o driver, acesse-o de uma das seguintes maneiras:
Altere temporariamente as
Sistema configuracdes (a partir de um Altere as configuracdes padrao
operacional software aplicativo) (para todos os aplicativos)
Windows 95 e No menu Arquivo , cliqgue em Cligue no botéo Iniciar , aponte
Windows NT 4.0 Imprimir e depois clique em para Configuracbes e entédo
Propriedades . Os passos reais cligue em Impressoras . Clique
podem variar; este é o método com o botédo direito do mouse no
mais comum. icone da impressora e escolha

Windows 3.1x e
Windows NT 3.5

Nota

Propriedades .

No menu Arquivo , cliqgue em No painel de controle do

1 Imprimir , clique em Impressoras Windows, clique duas vezes
e em seguida em Opges . Os em Impressoras , destaque
passos reais podem variar; este ¢  aimpressora e clique em
0 método mais comum. Configurar .

As configuragdes no driver de impressora e no software aplicativo

cancelam as configuragcfes no painel de controle. As configuracdes
no software aplicativo cancelam as configuracfes no driver de
impressora.

PG
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Escolha o driver de impressora correto para as suas
necessidades

Escolha um driver de impressora com base no modo como vocé
usa a impressora.

® Use o driver PCL 6 para tirar o maximo proveito dos recursos
da impressora. A menos que seja necessdria a compatibilidade
regressiva, com drivers PCL anteriores ou impressoras mais
antigas, o driver PCL 6 é recomendado.

® Use o driver PCL 5e se quiser que o resultado da impresséao
tenha uma aparéncia comparavel ao das impressoras mais
antigas. Alguns recursos ndo estao disponiveis nesse driver.
N&o use o driver PCL 5e, fornecido com essa impressora com
impressoras mais antigas.

® Use o driver PS para compatibilidade com necessidades de
PS nivel 2. Alguns recursos nao estao disponiveis nesse driver.

A impressora automaticamente alterna entre as linguagens de
impressora PS e PCL.

Ajuda do driver de impressora

Cada driver de impressora possui telas de ajuda que podem ser
ativadas a partir do botdo Ajuda, da tecla F1 ou de um simbolo
de ponto de interrogacao no canto superior direito do driver de
impressora (dependendo do sistema operacional Windows usado).
Essas telas de ajuda fornecem informacdes detalhadas sobre o
driver especifico. A ajuda do driver de impressora € separada da
ajuda do software aplicativo.
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Nota

HP Toolbox

Acesse 0 aplicativo HP Toolbox a partir de um icHPToolboxone de
impressora na area de trabalho do Windows 3.1x ou na Barra de
tarefas do Windows 95 e do Windows NT 4.0. O HP Toolbox
proporciona 0 acesso em um passo ao status atual da impressora
e a uma lista de todos os recursos disponiveis, incluindo os
seguintes:

® status da impressora;
® Ajuda “Comao...”;
® utilitarios.

A partir do HP Toolbox pode-se abrir utilitarios como o
HP JobMonitor. Se preferir ndo usar o HP Toolbox, ele podera ser
desabilitado. Consulte a ajuda do software de impressora.

HP JobMonitor

HP JobMonitor € um componente do HP Toolbox que mostra a
posicéo dos trabalhos de impresséo na fila, quais trabalhos de
impressao foram impressos e quem os enviou. Para acessar o
JobMonitor, clique o botéo direito do mouse no icone da bandeja,
no HP Toolbox, e selecione Trabalhos , no menu Conteudo .

HP FontSmart

Acesse o HP FontSmart a partir da pasta HP LaserJet ou através
do HP Toolbox. O HP FontSmart € um utilitario de gerenciamento
de fontes (somente para o Windows) que faz o seguinte:

® instala, desinstala e exclui fontes;

® gerencia fontes dentro de uma Unica janela, permitindo que vocé
as arraste e solte;

® mostra as 110 fontes de tela correspondentes para as fontes
internas da impressora,

® carrega fontes para um dispositivo de armazenamento em
massa.

“Com o Windows 3.1x e 0 Windows 95, pode-se usar o

HP FontSmart para carregar fontes para um dispositivo de
armazenamento em massa. Os tipos de fontes suportadas sao
TrueType, PS Type 1 e PS Type 42 (fontes TrueType convertidas
para o formato PS). Para carregar fontes Type 1, o Adobe Type

Manager deve estar instalado e ativado.
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Software para computadores Macintosh

Arquivos de descricdo de impressora PS (PPDs)

Os PPDs, em combinag&o com o driver LaserWriter, acessa 0s
recursos daimpressora e permite que o computador se comunique
com ela. Um programa de instalacéo para os PPDs e outros
softwares é fornecido no CD. Use o driver de impressora
LaserWriter que vem com o computador. O driver LaserWriter
também esta disponivel na Apple.

HP LaserJet Utility

O HP LaserJet Utility permite controlar os recursos que ndo estao
disponiveis no driver. As telas ilustradas tornam a selecéo dos

recursos daimpressora a partir do computador Macintosh mais facil
do que nunca. Use o Utilitario HP LaserJet para fazer o seguinte:

® personalizar as mensagens do painel de controle da impressora;

® nomear a impressora, atribuir uma zona na rede para ela,
carregar arquivos e fontes, e alterar a maioria das configuracoes
da impressora;

® configurar uma senha para a impressora;

® a partir do computador, bloquear fun¢des no painel de controle
da impressora para impedir acesso ndo autorizado. Consulte a
ajuda do software de impressora.
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Nota

Software para redes

HP JetAdmin

O HP JetAdmin deve ser instalado somente no computador
do administrador da rede. O HP JetAdmin pode ser acessado
clicando-se no botéo Iniciar (e entdo apontando-se para
Configuracbes e clicando-se em Painel de controle ) no
Windows 95 e no Windows NT 4.0, ou a partir da pasta do
grupo de programas HP LaserJet. Use o HP JetAdmin para
fazer o seqguinte:

® instalar, configurar e gerenciar impressoras em rede que estejam
conectadas com um servidor de impressao JetDirect;

® realizar um diagnéstico aprofundado na impressora e na rede.

O software HP JetAdmin funciona nos seguintes sistemas de rede:

® Windows NT

® Windows 95

® Windows 3.1x
® Novell NetWare
® HP-UX*

® Solaris*

® SunOS*

® OS/2*

*QOs softwares para esses sistemas nédo estdo incluidos no CD que
vem com aimpressora, mas estao disponiveis na Internet. Se vocé
nao tiver acesso a Internet, consulte as paginas de Suporte HP, no
inicio deste Guia do usuario, para obté-los.

Administradores da rede: se a impressora estiver ligada a

uma rede, devera ser configurada para essa rede através do
HP JetAdmin ou de um software de rede equivalente, para que
seja possivel imprimir. Consulte o Guia de primeiros passos.
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HP Web JetAdmin

Este software HP JetAdmin baseado na web deve ser instalado em
um servidor da web. Os seguintes sistemas séo suportados:

® Windows NT
® HP-UX*
® OS/2*

*Os softwares para esses sistemas ndo estéo incluidos no CD que
vem com aimpressora, mas estado disponiveis na Internet. Se vocé
nao tiver acesso a Internet, consulte as paginas de Suporte HP, no
inicio deste Guia do usuério, para obté-los.
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Operacoes de impressao

Viséao geral

Este capitulo apresenta as operacdes basicas de impressédo
tais como:

® selecéo do compartimento de saida;
® carregamento das bandejas;

® impressao em ambas as faces do papel com o duplexador
opcional;

® impressdo em papel especial, como papel timbrado e envelopes.

Este capitulo também apresenta algumas operagfes avangadas
de impresséo , para ajuda-lo a aproveitar ao maximo os recursos da
impressora. Essas operacdes sdo “avancadas” porgue exigem que
sejam alteradas as configuracdes de um software aplicativo, do driver
de impressora ou do painel de controle da impressora.

® O driver de impressora permite que vocé:

® crie a Configuracédo rapida para salvar as informacdes da
configuracao da impressora para diferentes tipos de trabalhos
de impresséao;

® imprima paginas com uma marca d’agua no fundo;

® imprima a primeira pagina de um documento em um tipo de
papel diferente daquele usado para as outras paginas;

® imprima varias paginas em uma folha de papel.

Consulte “Utilizagéo dos recursos do driver de impressora” na
pagina 54.

® A bandeja 1 pode ser usada de varias maneiras. Consulte
“Personalizacdo da operacdo da bandeja 1" na pagina 56.

® Se vocé usa varios tipos de papel com freqiiéncia ou se
compartilha a impressora com outras pessoas, imprima por tipo
e tamanho para garantir que os trabalhos de impresséo sempre
sejam impressos no papel desejado. Consulte “Impresséo por
tipo e tamanho de papel” na pagina 58.
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Selecao do compartimento de saida

A impressora possui dois locais de saida: o compartimento de
saida posterior e 0 compartimento de saida superior. Para usar o
compartimento de saida superior, verifique se 0 compartimento de
saida posterior esta fechado. Para usar o compartimento de saida
posterior, abra-o.

A tabela abaixo mostra os tamanhos de papel minimo e maximo
suportados no compartimento de saida.

Compartimento de saida Compartimento de saida
superior posterior
Largura De 100 a 297 mm De 76 a 312 mm
Comprimento De 127 a 470 mm

Diretrizes

® Se o papel que sai do compartimento de saida superior
apresentar problemas, como enrolamento excessivo,
experimente imprimir para o compartimento de saida posterior.

® Para evitar congestionamentos de papel, ndo abra nem feche o
compartimento de saida posterior enquanto a impressora estiver
imprimindo.

® Nao imprima em envelopes, etiquetas, papel com largura maior
do que 297 mm, papel personalizado pequeno, postais, ou papel
pesado ou leve para o compartimento de saida superior.

® Ao imprimir somente pilhas de papel longo, o batente do papel
no compartimento de saida superior impede que as folhas de
papel mais compridas sejam empurradas sobre a borda da
impressora.
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Impressao para o compartimento de saida
superior

O compartimento de saida superior coleta o papel com a face para
baixo, na ordem correta. Esse compartimento de saida superior
deve ser usado para a maioria dos trabalhos de impresséo e é
recomendado para a impresséao de:

® mais de 50 folhas, continuamente;
® transparéncias.

Figura 6 Compartimento de saida superior
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Nota

Impressao para o compartimento de saida
posterior

A impressora sempre imprime para o compartimento de saida
posterior se ele estiver aberto. O papel sai da impressora com
a face para cima, com a Ultima pagina no topo.

Para abrir o compartimento de saida posterior, pegue a al¢a na
parte superior do compartimento e puxe-o para baixo. Deslize a
primeira extensao e, em seguida, abra a segunda extenséo, se

necessario.

Aimpressao da bandeja 1 para o compartimento de saida posterior
fornece o caminho mais direto para a passagem do papel. Abrir o
compartimento de saida posterior pode melhorar a qualidade da
impressao de:

® envelopes;
® etiquetas;

® papel com largura superior a 297 mm ou com largura inferior a
100 mm;

® papel de tamanho personalizado pequeno;
® postais;

® papel com gramatura menor do que 60 g/m2 Oou com gramatura
maior do que 105 g/m?.

Abrir o compartimento de saida posterior desabilita o duplexador

opcional (se instalado) e o compartimento de saida superior.

Figura 7 Compartimento de saida posterior
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Ajuste do batente do papel

Ao imprimir somente pilhas de papel
longo, o batente do papel no
compartimento de saida superior
impede que as folhas de papel mais
compridas sejam empurradas sobre a
borda da impressora.

1 Empurre o centro do batente do
papel para solta-lo.

2 Puxe o batente do papel para fora
até que ele pare.

3 Vire a sec¢do central para cima.

4 Ajuste o batente do papel para o
tamanho desejado.
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Carregamento da bandeja 1

Nota

Para evitar congestionamentos de
papel, ndo carregue as bandejas
enquanto a impressora estiver
imprimindo.

A bandeja 1 é uma bandeja
multipropésito que aceita varios tipos
de papel, inclusive até 100 folhas de
papel, 10 envelopes ou 20 fichas. A
impressora pode puxar o papel da
bandeja 1 primeiro. Para alterar isso,
consulte a pagina 56. Para saber os
tamanhos de papel suportados,
consulte a pagina A-3.

1 Abraabandeja 1 e puxe a extensao
desta para fora.

2 Se o papel que estiver sendo
carregado tiver comprimento
superior a 229 mm, abra a segunda
extensdo da bandeja.

3 Ajuste as guias laterais para o
tamanho desejado.

4 Carregue abandeja 1. O papel deve
ficar encaixado sob as setas e as
linglietas das guias. Para saber a
orientacao correta, consulte a
pagina 39.

® Por exemplo, carregue papel
tamanho carta, A4, A5, Exec.eB5
comamargem longa voltada para
a impressora.

® Carregue outros tamanhos de
papel com a margem curta
voltada para a impressora.

5 Verifique se as guias tocam o papel
sem curva-lo.
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Carregamento da bandeja 2/bandeja
opcional de 250 folhas

As instrucdes a seguir sdo para
carregar a bandeja 2 ou uma bandeja
para 250 folhas opcional. Para saber
guais séo os tamanhos de papel
suportados, consulte a pagina A-4.

Nota
Para evitar congestionamentos de

papel, ndo carregue as bandejas

enguanto a impressora estiver
imprimindo.

1 Puxe abandejatotalmente parafora
daimpressora. Levante a tampa da
bandeja.

2 Gire o seletor na bandeja de forma

que a impressora leia o tamanho

correto de papel. O botdo alternador
acessa mais tamanhos. Uma
mensagem de erro aparecera no
visor do painel de controle se o
seletor ndo estiver ajustado
adequadamente.

Nota

A configuragdo no seletor ajusta o0s

sensores da impressora. Ele ndo
ajusta as guias dentro da bandeja.

3 Verifique se a configuragao de
tamanho de papel corresponde ao
tamanho do papel carregado, ou
pode ocorrer congestionamento na
impressora ou outros erros.

4 Incline a guia posterior azul em
direcéo a parte frontal da bandeja
para remové-la.

Continua na préxima pagina.
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5 Alinhe a guia posterior com o

tamanho de papel desejado. Com a
guia formando um pequeno angulo
em direcdo a parte frontal da
bandeja, insira as duas lingletas
frontais (A) nos orificios apropriados.
Empurre a guia para uma posi¢cao
vertical, encaixando a linglUeta
central (B) no lugar.

A guia deve sempre estar
posicionada corretamente na
bandeja (até mesmo para papéis A3
oude 11 x 17).

6 Ajuste as guias laterais no tamanho

adequado.

7 Carregue a bandeja. Para saber

a orientacao correta, consulte a
pagina 39.

8 Verifique se o papel esta bem

assentado na bandeja, nos
guatro cantos, e sob as linglietas
nas guias.

9 Feche atampa da bandeja. Deslize

a bandeja de volta na impressora.

Nota

Se desejar imprimir por tipo e tamanho
de papel a partir do driver de
impressora, configure os ajustes da
bandeja no painel de controle da
impressora para que eles
correspondam ao tipo de papel
carregado em cada bandeja

(pagina 58).
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Carregamento da bandeja com
500 folhas (opcional)

As instrugfes a seguir sdo para a
bandeja opcional para 500 folhas.
Para saber quais sdo os tamanhos
de papel suportados, consulte a
pagina A-3. Para carregar tamanhos
personalizados, consulte a pagina 48.

Nota

Para evitar congestionamentos de papel,

nao carregue as bandejas enquanto a
impressora estiver imprimindo.

1 Puxe abandejatotalmente parafora
da impressora e coloque-a sobre
uma superficie plana.

2 Aperte atrava de liberacdo atras da

guia de papel posterior. Deslize a

guia até o tamanho de papel desejado.

3 Aperte atrava de liberacdo na parte
de fora da guia esquerda e ajuste as
guias direita e esquerda para que
correspondam a largura do papel.

As guias devem tocar o papel sem
curvé-lo.

4 Carregue a bandeja. Para saber
a orientacao correta, consulte a
pagina 39.

5 Verifique se o papel estd bem
assentado na bandeja, nos
guatro cantos, e sob as lingtietas
nas guias.

Continua na préxima péagina.
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6a Se estiver carregando uma

pilha completa de material de
impressao, continue na etapa 6b.
Caso contrario, va para a etapa 7.

6b Alinhe a alavanca de tensao para

cima ou para baixo de acordo com
simbolo exibido na janela do
indicador de tenséo.

7 Paraevitar congestionamentos, gire

o0 seletor na bandeja de forma que
a impressora exiba o tamanho
correto de papel. O botdo alternador
permite acessar mais tamanhos.
Uma mensagem de erro aparecera
no visor do painel de controle se o

seletor ndo estiver ajustado
corretamente.

8 Introduza a bandeja na impressora.

Nota

Se deseja imprimir por tipo e
tamanho de papel a partir do driver
de impressora, configure os ajustes
da bandeja no painel de controle
da impressora para que eles
correspondam ao tipo de papel
carregado em cada bandeja
(pagina 58).
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Impressao em ambos os lados do papel
(duplexador opcional)

A impressora pode imprimir automaticamente em ambos os lados
do papel com um acessoério de impressao duplex opcional
(duplexador). Isso é chamado duplexacdo. Para encomendar
acessorios opcionais, consulte a pagina 8.

Nota Consulte a documentagéo incluida com o duplexador para obter
instrucbes completas quanto a instalacéo e configuracao. A
duplexacédo pode exigir memoria adicional (pagina C-1).

O duplexador suporta tamanhos de 148 por 210 mm a 297 por
432 mm.

Papel perfurado deve ser impresso com rotacédo da direcéo para
impressao em dupla face (pagina 45).

Tampa
superior

Secao o
postgrio
= \,\.\?
V“\
—

Figura 8 Impressora com o duplexador opcional
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Cuidado

ADVERTENCIA

N&o imprima em ambos os lados de etiquetas, transparéncias

Diretrizes para imprimir em ambos os lados do papel

envelopes, velino ou papel com gramatura superior a 105 g/mé.

Podem ocorrer danos a impressora e congestionamentos de papel.

Para evitar lesdes pessoais ou danos a impressora, nao levante
a impressora com o duplexador instalado. Antes de mudar a
impressora de local, remova o duplexador e as bandejas opcionais
da impressora.

® Pode ser preciso configurar o driver de impressora para
reconhecer o duplexador. Consulte a ajuda do software de
impressora para obter detalhes.

® Paraimprimirem ambos os lados do papel, faca a selecdo a partir
do software ou do driver de impressora. Consulte a ajuda do
software de impressora.

® Se o driver de impressora ndo possuir essa opgao, altere a
configuragdo Duplex, em Menu Manuselo de Papel, no painel de
controle da impressora para i, Também no Menu
Manuseio de Papel, configure Encadernagdo como margem
longa ou margem curta. Para obter mais informacdes, consulte
a pagina 37.

® Verifiqgue se a bandeja 2 esta no lugar e com a tampa abaixada.
O papel passa por cima dessa tampa quando é feita a
duplexacéo.

® Feche o compartimento de saida posterior para usar o
duplexador (pagina 24). Abrir o compartimento de saida posterior
desabilita o duplexador.
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Separacédo da impressora do duplexador

Antes de levantar a impressora, sempre separe a impressora do
duplexador.

1 Deslize a secao posterior do duplexador para fora da impressora.
2 Levante a impressora, separando-a do duplexador.

Figura 9 Separacgéo da impressora do duplexador
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Orientacao do papel para imprimir em ambos
os lados

O duplexador imprime primeiro o segundo lado do papel, portanto
papel do tipo timbrado, perfurado e pré-impresso precisam ser
orientados como mostrado na Figura 10:

Bandeja 1 Outras bandejas

Figura 10  Orientacdo do papel para imprimir em ambos os lados
Para a bandeja 1, carregue o primeiro lado voltado para baixo.

® Carregue papel carta, A4, A5, Exec. e B5 com a margem curta
superior voltada para a direita.

® Carregue outros tamanhos com a margem curta superior voltada
para a impressora.

Para a bandeja 2, carregue o primeiro lado voltado para cima.

® Carregue papel carta, A4, A5, Exec. e B5 com a margem curta
superior voltada para a direita.

® Carregue outros tamanhos com a margem curta superior voltada
para a frente da bandeja.
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Opcoes de layout para impressdo em ambos 0s
lados do papel

As quatro opcdes de orientacéo de impresséo estdo exibidas
abaixo. Essas opcdes podem ser selecionadas a partir do driver
de impressora ou a partir do painel de controle da impressora
(configure a partir de Manuseio de Papel e

partir do Menu Impressao).

1. Vertical,
margem longa

— =
2. Horizontal, —— é 2
margem longa | = =
= = =
2 =, =
2 5
— é E
5 é 5
= |7 3 3. Vertical,
2 5 margem curta
4. Horizontal,

margem curta

Figura 11 Opcdes de layout para imprimir em ambos os lados do papel

1. Vertical, margem longa Esta é a configuragdo padrao da impressora e o layout mais

comumente usado, com todas as imagens impressas
orientadas com o lado direito para cima. As paginas em espelho
séo lidas de cima para baixo na pagina esquerda, e entao de
cima para baixo na pagina direita.

2. Horizontal, margem Este layout € muito usado em aplicativos de contabilidade,

longa

processamento de dados e planilha eletr6nica. As imagens séo
alternadamente impressas com orientagdo invertida (de
cabeca para baixo). As paginas em espelho séo lidas
continuamente de cima para baixo.

3. Vertical, margem curta Este layout € muito usado com pranchetas. As imagens sdo

alternadamente impressas com orientagdo invertida (de
cabeca para baixo). As paginas em espelho séo lidas
continuamente de cima para baixo.

4. Horizontal, margem Cada imagem impressa é orientada com o lado direito para

curta

cima. As paginas em espelho sé&o lidas de cima para baixo na
pagina esquerda, e entdo de cima para baixo na pagina direita.
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Nota

Impressao em papel especial

Papel especial inclui papel timbrado, perfurado (incluindo perfurado
com 3 furos), envelopes, etiquetas, transparéncias, imagens
totalmente sangradas, papel com rotacéo, fichas, postais, tamanho
personalizado e papel pesado.

Impresséo de papel timbrado, perfurado ou
pré-impresso

Ao imprimir em papel timbrado, perfurado ou pré-impresso, é
importante carregar as bandejas com a orientaco correta.

A orientacdo do papel é diferente quando vocé imprime com um

duplexador opcional (pagina 36).

Pode ser necessario imprimir em papel perfurado com rotacao da
orientacdo (pagina 45).

A impressao no modo vertical ou horizontal em geral é selecionada
a partir do software aplicativo ou driver de impressora. Se a opcao
néo estiver disponivel, altere a configuracdo de Orientacao, a partir
do Menu Impresséao, no painel de controle da impressora

(pagina B-10).
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Orientacao do papel

Figura1l2  Orientacdo do papel para a bandeja 1

® Carregue papel carta, A4, A5, Exec. e B5 com o lado a ser
impresso para cima e a margem curta superior voltada para
a direita.

® Carregue outros tamanhos de papel com o lado a ser impresso
para cima e a margem curta voltada para a impressora.

Figura 13  Orientacdo do papel para todas as outras bandejas

® Carregue papel carta, A4, A5, Exec. e B5 com o lado a ser
impresso para baixo e a margem superior voltada para a direita.

® Carregue todos os outros tamanhos com a face para baixo e com
a margem curta superior voltada para a frente da bandeja.

PG
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ADVERTENCIA

Cuidado

Impressé&o de envelopes

Vaérios tipos de envelopes podem ser impressos a partir da
bandeja 1. Até 10 podem ser empilhados na bandeja. O
desempenho da impressado depende da estrutura do envelope.
Sempre teste alguns envelopes de amostra antes de adquirir
uma quantidade maior.

® Defina as margens em pelo menos 15 mm de distancia das
bordas do envelope.

® Para minimizar o enrolamento e o enrugamento, sempre imprima
os envelopes para o compartimento de saida posterior.

Ao imprimir grandes quantidades de envelopes e de folhas de
tamanho regular, vocé conseguira um melhor desempenho na
impressao se imprimir primeiro o papel e depois os envelopes. Se
vocé preferir imprimir alternadamente envelopes e folhas de
tamanho padréo, selecione : no menu de
configuracao da impressora.

Jamais use envelopes com revestimentos, materiais auto-adesivos
eXpostos ou outros materiais sintéticos. Esses itens podem emitir
gases nocivos.

Envelopes com grampos, fechos, janelas, revestimentos, materiais

auto-adesivos expostos ou outros materiais sintéticos podem
danificar gravemente a impressora.

Para evitar congestionamentos e possiveis danos a impressora,
jamais tente imprimir em ambos os lados de um envelope.

Antes de carregar os envelopes, verifique se eles estdo planos e
se ndo estdo danificados ou colados uns nos outros. N&o use
envelopes com adesivos sensiveis a pressdo. Para obter as
especificacdes de envelopes, consulte a pagina A-10.
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Carregamento de envelopes na bandeja 1

1 Abraabandeja 1 e puxe a extensao
desta para fora. Se 0 comprimento
dos envelopes for superior a
229 mm, abra a segunda extensdo
da bandeja.

2 Abra o compartimento posterior de
saida e puxe a extensao da bandeja
para fora. Isso reduz o enrolamento
e enrugamento dos envelopes.

3 Carregue até 10 envelopes no
centro da bandeja 1, com o lado a
ser impresso voltado para cima e a
extremidade da area de postagem
voltada para a frente da bandeja.
Deslize os envelopes paradentro da
impressora o maximo possivel, sem
forca-los.

4 Ajuste as guias para que toquem a
pilha de envelopes sem curva-los.
Verifique se os envelopes ficam
encaixados sob as linglietas
das guias.
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Impresséo de etiquetas

Use somente etiquetas recomendadas para uso em impressoras a
laser E possivel que etiquetas de espessura variavel e etiquetas
gue néo formam pilhas planas imprimam melhor com rotacédo. Para
imprimir em papel com rotacéo, consulte a pagina 45. Para saber
as especificacdes de etiquetas, consulte a pagina A-9. Verifique se
as etiquetas atendem as especificacdes para a bandeja de entrada
utilizada.

Faca:

® Imprima uma pilha de 50 etiquetas a partir da bandeja 1 ou uma
pilha de 50 a 100 etiquetas a partir das outras bandejas.

® Carregue as etiquetas com o lado a ser impresso para cima, com
a borda curta superior voltada para a direita, se forem do tamanho
carta ou A4. Para saber sobre outros tamanhos, consulte a
pagina 39.

® Tente abrir o compartimento de saida posterior (pagina 26) para
evitar enrolamentos e outros problemas.

Figura 14  Impresséo de etiquetas
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Cuidado

N&o Faca:

A desconsideracao destas instru¢des pode danificar a impressora.

® Nao carregue as bandejas até a capacidade total porque
etiquetas sdo mais pesadas do que papel.

® N&o use etiquetas que estejam se soltando da folha de suporte,
enrugadas ou de algum modo danificadas.

® Nao use etiquetas que estejam com a folha de suporte exposta.
As etiguetas devem cobrir toda a folha de suporte, sem espacos
expostos.

® Néao alimente uma folha de etiquetas através da impressora mais
de uma vez. O revestimento adesivo é projetado para apenas
uma passagem pela impressora.

® N&o imprima em ambos os lados das etiquetas.

PG
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Impressao de transparéncias

Use somente as transparéncias recomendadas para uso em
impressoras laser. Para obter as especificagbes de transparéncias,
consulte a pagina A-9.

® Carregue as transparéncias com a face para cima na bandeja 1,
com a margem superior voltada para a direita.

® Para evitar que as transparéncias esquentem demais ou colem
umas nas outras, use o compartimento de saida superior
fechando o compartimento de saida posterior (pagina 25).
Remova cada transparéncia do compartimento de saida antes
de imprimir uma nova.

® Coloque as transparéncias em uma superficie plana para que
esfriem depois de retira-las da impressora.

Figura 15 Impressao de transparéncias
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Impresséo com rotacéo do papel

Aimpressora pode imprimir carta, A4, A5, Executivo e B5 (JIS) com
rotacao da orientacdo (margem curta primeiro) a partir da bandeja 1.
A impressora pode imprimir carta e A4 em uma orientagdo com
rotacdo a partir de uma bandeja de 500 folhas. A impressdo com
rotacdo do papel é mais lenta. Alguns tipos de papel, como o papel
perfurado (especialmente se impresso em ambos os lados com o
duplexador opcional) ou etiquetas que ndo formam uma pilhaplana,
alimentam melhor com rotacéo.

Bandeja 1:

1 No Menu Manuseio de Papel, no painel de controle da
impressora, selecione ¥

2 Tambem no Menu Manuseio de Papel, selecione
T como tamanho de papel.

3 Carregue o] papel com o lado a ser impresso para cima, com a
margem curta superior voltada para a impressora.

4 No driver de impressora ou no software aplicativo, selecione a
versao sem rotacdo do tamanho e selecione a bandeja que
contém o papel com rotacgao.

Figura 16  Impresséo de papel com rota ¢&o a partir da bandeja 1

Capitulo 2: Operacdes de impressao 45



Bandeja de 500 folhas:

1 Gire o seletor, dentro da parte frontal da bandeja, atéo tamanho
de papel correto.

2 A partir do Menu Manuseio de Papel no painel de controle da
impressora, selecione i -7 como o tamanho de papel.

3 Carregue o papel com o lado a ser impresso para baixo e com a
margem curta superior voltada para a frente da bandeja.

4 No driver de impressora ou no software aplicativo, selecione o
tamanho e local do papel com rotacao.

Figura 17 Impresséo de papel com rotagéo a partir da
bandeja de 500 folhas
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Cuidado

Nota

Impressao de imagens totalmente sangradas

As imagens totalmente sangradas estendem-se de borda a borda
da pagina. Para obter esse efeito, use papel maior e depois apare
as bordas para o tamanho desejado.

Jamais imprima diretamente até a borda do papel. Isso faz com que

o toner fique acumulado dentro da impressora e isso pode afetar a
gualidade de impressao e danificar a impressora. Imprima em
papel de até 312 por 470 mm, deixando margens de 2 mm nos
quatro lados.

Ao imprimir em papel com largura superior a 297 mm, sempre use

o compartimento de saida posterior. Nao use o duplexador opcional
guando imprimir nesse tamanho de papel.

PG
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Impressao de cartdes, papel de tamanho
personalizado e papel pesado

Papel de tamanho personalizado pode ser impresso da bandeja 1
ou da bandeja opcional para 500 folhas. Para obter as
especificacBes de papel, consulte a pagina A-2.

Bandeja Tamanho minimo Tamanho maximo
Bandeja 1 76 por 127 mm 312 por 470 mm
Bandeja opcional para 148 por 210 mm 297 por 419 mm
500 folhas ou

280 por 432 mm

A gramatura maxima de papel é 199 g/m? para a bandeja 1 e
105 g/m2 para a bandeja de 500 folhas.

Nota Papel pesado ou papel de tamanho personalizado muito grande ou
muito pequeno devem ser impressos a partir da bandeja 1 para o
compartimento de saida posterior. Abra o compartimento de saida
posterior para uséa-lo (pagina 26).

O painel de controle da impressora pode ser ajustado para um
tamanho personalizado por vez. Carregue somente um tamanho
de papel personalizado por vez na impressora.

Para obter informac®es sobre a configuracao de tamanhos de papel
personalizados, consulte a pagina 51.
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Carregamento de papel personalizado nabandejade
500 folhas

As instrucdes a seguir sdo para
carregar papel de tamanho
personalizado em uma bandeja de
500 folhas (opcional). Para saber quais
sdo os tamanhos de papel suportados,
consulte a pagina A-3. Para carregar
tamanhos padrdo, consulte a

pagina 31.

Nota

Para evitar congestionamentos de
papel, ndo carregue as bandejas
enquanto a impressora estiver
imprimindo.

1 Puxe a bandejatotalmente parafora
da impressora e coloque-a sobre

uma superficie plana.

2 Carregue a bandeja.

3 Aperte atrava de liberagdo atras da
guia de papel posterior. Deslize a
guia posterior contra a borda do
papel. Os cantos frontais do papel
devem estar alinhados com as
marcas nas lingletas da guia

lateral.

4 Aperte atrava de liberagcdo na parte
de fora da guia esquerda e ajuste as
guias direita e esquerda para que
correspondam a largura do papel.
Os cantos frontais do papel devem
estar abaixo das linglietas nas
guias, e as bordas devem estar

alinhadas com as marcas nas
lingletas. As guias devem tocar
o papel sem inclina-lo.

5 Verifique se o papel estd bem
assentado na bandeja, nos quatro
cantos, e sob as lingletas
nas guias.

/
e

Continua na proxima péagina.
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6a Se estiver carregando uma pilha
completa de material de
impressao, continue na etapa 6b.
Caso contrario, va para a etapa 7.

6b Alinhe a alavanca de tensédo para
cima ou para baixo de acordo com
simbolo exibido na janela do
indicador de tenséo.

7 Paraevitar congestionamentos, gire
o0 seletor na bandeja de forma que
a impressora exiba o tamanho
correto de papel. O botdo alternador
permite acessar mais tamanhos.
Uma mensagem de erro aparecera
no visor do painel de controle se o
seletor ndo estiver ajustado
corretamente.

8 Deslize a bandeja de volta na
impressora.

Nota

Se desejar imprimir por tipo e
tamanho de papel a partir do

driver de impressora, configure

0s ajustes da bandeja no painel de
controle da impressora para que
eles correspondam ao tipo de papel
carregado em cada bandeja
(pagina 58).
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Nota

Diretrizes para imprimir em papel de tamanho
personalizado

® N&o tente imprimir em papel de tamanho inferior a 76 mm de
largura ou 127 mm de comprimento.

® Configure as margens da pagina a pelo menos 4,23 mm de
distancia das bordas.

Configuracao de tamanhos de papel personalizados

Quando o papel personalizado é carregado, as configuracdes de
tamanho devem ser selecionadas a partir do software aplicativo (o
método preferido), do driver de impressora ou do painel de controle
da impressora.

As configuragdes no driver de impressora e no software aplicativo

cancelam as configuracdes do painel de controle da impressora.
As configura¢des do software aplicativo cancelam as configuracdes
do driver de impressora. O painel de controle deve ser configurado
se o driver PCL 5e for utilizado, ou se o papel personalizado for
carregado com a margem longa primeiro (X for maior do que Y.)

Bandeja 1

X margem
1S
S
(]
N~

127 mm

Y margem

Y margem

Bandeja opcional para 500 folhas

Figura18 Impressao em papel de tamanho personalizado
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Se as configura¢des ndo estiverem disponiveis a partir do software,
configure o tamanho de papel personalizado a partir do painel de
controle:

1 No Menu Impresséo configure

2 No Menu Impresséo, selecione polegadas ou milimetros como
unidade de medida.

3 No Menu Impresséo, configure a dimenséo X (a margem anterior
do papel, a primeira a entrar na impressora) como mostrado na
Figura 18. X pode ter de 76 a 312 mm para a bandeja 1 ou de
148 a 297 mm para a bandeja de 500 folhas (opcional). Configure
a dimenséo Y (a margem lateral do papel) como mostrado na
Figura 18. Y pode ter de 127 a 470 mm para a bandeja 1 ou de
210 a 432 mm para a bandeja de 500 folhas (opcional).

4 Se o papel personalizado for carregado na bandeja 1 e Fiifi
defina P no Menu
Manuseio de Papel, no painel de controle da impressora.
Consulte “Personalizacdo da operacédo da bandeja 1” na
pagina 56.

Se papel personalizado for carregado na bandeja opcional para
500 folhas, verifique se o seletor de tamanho de papel esta
ajustado para Personalizado.

5 No software, selecione Personalizado como tamanho de papel.

Por exemplo, se o papel personalizado tiver 203 por 254 mm,
configure X=203 milimetros e Y=254 milimetros.
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Impresséo em velino

Velino é um papel especial parecido com pergaminho. Imprima em
velino somente a partir da bandeja 1 e abra o compartimento de
saida posterior. Ndo imprima nos dois lados do velino.

1 Carregue o velino com a face a ser impressa para cima e a
margem curta superior voltada para a direita.

2 Abra o compartimento de saida posterior.
3 A partir do Menu Manuseio de Papel, no painel de controle da
impressora, configure §

4 A partir do driver de impressora, configure o tipo de papel para a
bandeja 1 como velino e selecione o papel por tipo. Para obter
detalhes sobre a sele¢édo por tipo de papel, consulte a pagina 58.

Figura 19  Impressédo em velino
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Nota

OperacOes avancadas de impressao

Esta sec¢éo ir4 ajuda-lo a aproveitar a0 maximo os recursos da
impressora. Essas operagfes sdo “avancadas” porque exigem que
as configuracdes do painel de controle da impressora ou do driver
de impressora sejam alteradas.

Utilizacao dos recursos do driver de
Impressora

Ao imprimir a partir de um software aplicativo, muitos dos recursos
da impressora estao disponiveis no driver de impressora. Para
acessar os drivers de impressora do Windows, consulte a

pagina 17.

| Os drivers HP PCL 5e, PCL 6, PS e Macintosh sdo um pouco

diferentes. Verifique as opc¢@es disponiveis nos drivers. O driver
PCL 6 aproveita integralmente os recursos da impressora.

As configuragdes do driver de impressora e do software aplicativo
cancelam as configuracdes do painel de controle da impressora.
As configuragdes do software aplicativo cancelam as configurages
do driver de impressora.

Gravacao das informagfes de configuragédo da
Impressora

Os drivers de impressora permitem que as configuracdes da
impressora que vocé usa com maior freqiiéncia sejam salvas como
configuracdo padrdo. Por exemplo, o driver poderia ser configurado
para imprimir no tamanho de papel carta, orientacao vertical, com
selecao de bandeja automatica (a partir da primeira bandeja
disponivel).

Alguns drivers de impressora PCL 6 o ajudaréo a salvar as
configuracdes da impressora para varios tipos de trabalhos de
impressao. Por exemplo, pode-se querer criar uma Configuracdo
rapida para envelopes ou para imprimir a primeira pagina de um
documento em papel timbrado.

Procure a op¢éo Configuracdo rapida no driver de impressora
PCL 6 do Windows, ou consulte a ajuda do driver de impressora
para obter mais informacdes.
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Impressdo com uma marca d’agua

Uma marca d’agua € um aviso, como “Confidencial”, impresso no
fundo de todas as paginas de um documento. Verifique as opcdes
disponiveis no driver.

Impresséo da primeira pagina em papel diferente

No driver de impressora PCL 6, pode-se escolher a impressao da
primeira pagina do documento em um papel diferente do usado
para as outras paginas. Procure “Usar papel diferente para a
primeira pagina”, no driver da impressora.

Impresséao de varias paginas em uma folha de papel

E possivel imprimir mais de um pagina em uma mesma folha de
papel. Esse recurso esta disponivel em alguns drivers de
impressora e fornece um modo eficiente e barato de imprimir
paginas de rascunho.

Para imprimir mais de uma pagina em uma folha de papel, procure
por uma opg¢ao Configurar pagina ou Paginas por folha, no driver
de impressora. As vezes isso é chamado de impressao de 2, 4 ou
n paginas por folha.

AN

Figura 20 Exemplos de opcdes de configuracdo da pagina
(1, 2 e 4 paginas por folha)
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Personalizacao da operacéo da bandeja 1

Personalize a bandeja 1 para adequa-la a suas necessidades de
impressao.

A impressora pode ser configurada para imprimir a partir da
bandeja 1, desde que ela esteja carregada, ou para imprimir
apenas da bandeja 1 se o tipo de papel carregado for
especmcamente soI|C|tado Configure i
! no Menu Manuselo de Papel no
painel de controle daimpressora. Aimpressao pode ficar um pouco
mais lenta quando se imprime da bandeja 1 com a configuragéo

Modo bandeja 1=Primeira

Se vocé ndo mantém a bandeja 1 sempre com papel ou se s6 usa
a bandeja 1 para a alimentacdo manual de papel, mantenha a
configuracao padrao, , ho Menu
Manuseio de Papel.

® 1significa que aimpressora geralmente

puxa o papel da bandeja 1 primeiro, a menos que ela esteja vazia
ou fechada.

® Pode-se ainda escolher papel de outras bandejas escolhendo
especificamente outra bandeja no driver de impressora.

Modo Bandeja 1=Cassete

- significa que a impressora trata a
bandeja 1 como as bandejas internas. Em vez de procurar pelo
papel primeiro na bandeja 1, a impressora puxa o papel ou
comecando da bandeja de baixo para cima (da bandeja com a
maior capacidade para a bandeja com a menor capacidade) ou da
bandeja que corresponda as configuracdes de tipo ou tamanho
selecionadas no software.

® Quando ¥ = é configurado, uma
opcao é exibida no Menu Manuseio de Papel para definir as
configura¢des de tamanho , assim como de tipo, para a
bandeja 1.

® Através do driver de impressora, pode-se selecionar papel de
gualquer bandeja (incluindo a bandeja 1) por tipo, tamanho ou
origem. Para imprimir por tipo e tamanho de papel, consulte a
pagina 58.
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Nota

Alimentacdo manual de papel da bandeja 1

O recurso Alimentagcdo Manual permite que a impressao seja feita
em papéis especiais, como envelopes ou papel timbrado, a partir
da bandeja 1. Se Alimentacdo manual estiver selecionada, a
impressora imprimira somente da bandeja 1.

Selecione Alimentacdo Manual através do software ou do driver de
impressora. A Alimentacdo Manual também pode ser habilitada no
Menu Manuseio de Papel, no painel de controle da impressora.

4, a impressora imprime automatlcamente
(se houver papel na bandeja). Se c,a
impressora solicita que a bandeja 1 seja carregada esteja ela
carregada ou nao. Isso possibilita que papéis diferentes sejam
carregados, se necessario. Pressione [Continuar] paraimprimirda
bandeja 1.
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Impressao por tipo e tamanho de papel

E possivel configurar a impressora para selecionar papel por tipo
(como comum ou timbrado) e tamanho (como carta ou A4), e ndo
por origem (uma bandeja para papel).

Beneficios da impresséao por tipo e tamanho
de papel

Se vocé usa vérios tipos de papel com freqiiéncia, uma vez que as
bandejas estejam corretamente configuradas, vocé néo precisara
mais conferir qual papel esta carregado em cada bandeja antes
de imprimir. Isso é particularmente util quando a impressora é
compartilhada e mais de uma pessoa carrega ou remove papel.

Aimpresséo por tipo e tamanho de papel € uma maneira de garantir
gue os trabalhos de impressao sempre sejam impressos no papel
desejado. Algumas impressoras tém um recurso que “trava” as
bandejas, para impedir a impresséo no papel errado. A impressao
por tipo e tamanho de papel elimina a necessidade de travar as
bandejas.

Para imprimir por tipo e tamanho de papel, faca o seguinte:

1 Configure e carregue as bandejas corretamente. Consulte as
secdes sobre carregamento de papel, com inicio na pagina 28.

2 No Menu Manuseio de Papel, no painel de controle da
impressora, selecione o tipo de papel para cada bandeja.
Se nao tiver certeza quanto ao tipo que estiver carregando (como
superbond ou reciclado), verifique a etiqueta na embalagem
do papel. Para saber quais séo os tipos suportados, consulte a
pagina A-3.

3 Selecione as configuracdes de tamanho de papel, no
painel de controle.

® Bandeja 1. se a impressora foi configurada para

£ no Menu Manuseio de Papel,
configure o tamanho de papel também no Menu Manuseio
de Papel. Se for carregado papel personalizado, configure o
tamanho de papel personalizado no Menu Impresséo, para que
corresponda ao papel carregado na bandeja 1. Para imprimir
em papel de tamanho personalizado, consulte a pagina 51.
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Nota

® Bandeja opcional para 500 folhas: as configuragdes para
tamanho de papel séo definidas quando o papel é carregado
adequadamente na impressora e o seletor de tamanho de
papel é ajustado para que corresponda ao tamanho escolhido.
Se for carregado papel personalizado, configure o tamanho
do papel personalizado no Menu Impresséao, para que
corresponda ao tamanho de papel carregado na bandeja.
Ajuste o seletor de tamanho de papel na bandeja para
Personalizado. Para imprimir papel de tamanho personalizado,
consulte a pagina 51.

® Qutras bandejas: as configuracdes de tamanho de papel sdo
definidas quando o papel é adequadamente carregado na
impressora e 0s seletores de tamanho de papel séo ajustados
para corresponder ao tamanho de papel escolhido. Consulte
as secdes sobre carregamento de papel, com inicio na
pagina 28.

4 No software ou driver de impressora, selecione otipo e o tamanho
de papel desejados.

As configuracdes de tipo e tamanho também podem ser definidas

no HP JetAdmin para impressoras em rede. Consulte a ajuda
do software de impressora.

Para imprimir por tipo e tamanho de papel, pode ser necessario
de garou fechar a bandeja 1, ou ainda configurar &
' no Menu Manuseio de Papel, no painel de controle da
impressora. Para obter mais informacdes, consulte a pagina 56.

As configuracdes no driver de impressora e no software aplicativo
cancelam as configuracdes do painel de controle da impressora.
As configuragdes do software aplicativo cancelam as configuragfes
do driver de impressora.
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Manutencao da impressora

Nota

Viséao geral

Este capitulo explica a manutencédo basica da impressora.

® Manuseio do cartucho de toner.
® Limpeza da impressora.

Para garantir uma qualidade ideal de impressao, a impressora ira

solicitar que vocé realize a manutencao de rotina a cada
150 000 paginas. Quando a mensagem
- aparece no painel de controle, entre em contato com
um fornecedor autorizado de assisténcia técnica e suporte HP para
realizar a manutencao. Consulte as paginas de Suporte HP no
inicio deste Guia do usuario.
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Cuidado

Manuseio do cartucho de toner

Politica HP para cartuchos de toner ndo-HP

A Hewlett-Packard Company ndo pode recomendar o uso de
cartuchos de toner ndo-HP, sejam novos ou recondicionados. Por
nao serem produtos HP, a HP n&o pode interferir em seu projeto
nem controlar sua qualidade.

Para instalar um novo cartucho de toner HP e reciclar o cartucho
usado, siga as instru¢des contidas na caixa do cartucho de toner.

Armazenamento do cartucho de toner

N&o remova o cartucho de toner da embalagem até que esteja
pronto para usa-lo. A vida de um cartucho armazenado em uma
embalagem fechada é de aproximadamente 2,5 anos.

Para evitar danos ao cartucho de toner, ndo o exponha a luz por

mais de alguns minutos.

Expectativa de vida do cartucho de toner

A vida de um cartucho de toner depende da quantidade de toner
gue os trabalhos de impressado requerem. Ao imprimir texto com
cobertura de 5%, um cartucho de toner HP dura, em média,
10.000 paginas. Uma carta comercial tipica tem cerca de 5% de
cobertura. Isso supfe que a densidade da impressao esteja
ajustada em 3 e que o EconoMode esteja desligado. Essas séo as
configuracdes padrao.
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Continuidade da impresséao quando o toner
esta baixo

Quando o toner esta baixo, o painel de controle daimpressora exibe
a mensagem °

or exibida, mas a impressora

® Se a mensagem
i esta configurado para

cont a imprimir,

. : (0 padréo).

® Se aimpre de imprimir quand
detectado estaajustadoem
a impressao, pressione [Continuar] .

toner baixo for
= Para prosseguir

Aimpressora continuara a exibir a mensagem 7
0 cartucho de toner seja substituido.

Selecione ou
Configuracao, no painel de controle (pagina B-16).

Redistribuic&o do toner

Quando o toner esta baixo, areas desbotadas ou claras podem
aparecer em uma pagina impressa. E possivel melhorar
temporariamente a qualidade da impresséao redistribuindo o toner.
O procedimento abaixo pode possibilitar que vocé termine o
trabalho de impresséao atual antes de substituir o cartucho de toner.
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Redistribuicéo do toner (continuac&o)

1 Abra a tampa superior.

2 Remova o cartucho de toner da
impressora.

ADVERTENCIA

Evite avancar muito para dentro da
impressora. A area de fusdo adjacente
pode estar quente!

Cuidado

Para evitar que o cartucho de toner
seja danificado, ndo o exponha a luz
por mais de alguns minutos.

3 Vire o cartucho de toner e agite-o
suavemente, de um lado para o
outro, para redistribuir o toner.

Nota

Se o toner cair em suas roupas,
limpe-o com um pano seco e lave a
roupa em agua fria. A agua quente fixa
0 toner no tecido.

4 Reinsira o cartucho de toner na
impressora e feche a tampa
superior.

Se aimpressao continuar clara, instale
um novo cartucho de toner. Siga as
instrucdes fornecidas com o novo
cartucho de toner.
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Cuidado

Limpeza da impressora

Para manter a qualidade da impressdo, siga o procedimento de
limpeza (na pagina seguinte) a cada vez que o cartucho de toner
for trocado ou sempre que a qualidade da impresséo apresentar
problemas. Tanto quanto possivel, mantenha a impressora livre de
poeira e particulas.

® Limpe a parte externa da impressora com um pano levemente
umedecido.

® Limpe a parte interna com um pano seco, sem fiapos.

N&o use produtos de limpeza a base de aménia na impressora ou

em volta dela.

Ao limpar a impressora, tenha cuidado para ndo tocar no rolo de

transferéncia (o rolo de borracha negra localizado sob o cartucho
de toner). A oleosidade da pele no rolo pode provocar problemas
na qualidade de impresséo.

Figura21  Localizagdo do rolo de transferéncia: Nao toque!
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Limpeza da impressora

Antes de seguir 0s passos abaixo,
desligue a impressora e tire o cabo de
alimentagéo da tomada.

1 Abra a tampa superior e remova 0
cartucho de toner.

ADVERTENCIA

Evite avancar muito para dentro da
impressora. A area de fusdo adjacente
pode estar quente!

Cuidado

Para evitar que o cartucho de toner
seja danificado, ndo o exponha a luz
por mais de alguns minutos.

2 Limpe toda poeira ou sujeira das
guias de alimentacao do papel
(areas sombreadas) com um pano
seco, sem fiapos.

Nota

Se o toner cair em suas roupas,
limpe-o com um pano seco e lave a
roupa em agua fria. A agua quente fixa
o toner no tecido.

3 Usando as alcas verdes, levante as
placas de acesso ao papel e limpe
todos os residuos com um pano
seco, sem fiapos.

4 Feche as placas de acesso ao
papel, reinsira 0 cartucho de toner,
feche a tampa superior, conecte o
cabo de alimentacao elétrica e ligue
a impressora.
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Nota

Uso da pagina de limpeza da impressora

Se respingos de toner aparecerem na frente ou no verso de seus
trabalhos de impresséao, siga o procedimento abaixo.

No painel de controle da impressora, faca o seguinte:

1 Pressione [Menu] até que | seja
exibido.
2 Pressione [Item] até que . seja exibido.

3 Pressione [Selecionar] para criar uma pagina de limpeza.

4 Siga as instruc@es contidas na pagina de limpeza para completar
0 processo de limpeza.

Para que a péagina de limpeza funcione adequadamente, imprima

a pagina em papel de qualidade de fotocopiadora (ndo em papel
superbond ou aspero).

Pode ser necessario criar uma pagina de limpeza mais de uma vez.
Quando otoner tiver sido removido de dentro daimpressora, pontos
pretos brilhantes apareceréo na faixa preta da pagina. Se surgirem
pontos brancos na faixa preta, crie uma pagina de limpeza
novamente.

Para garantir uma boa qualidade de impresséo com certos tipos de
papel, use a pagina de limpeza a cada vez que o cartucho de toner
for reinserido. Se a pagina de limpeza for necessaria com
freqUiéncia, tente um tipo diferente de papel.
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Solucao de problemas

Limpar con-
gestionamentos
de papel:

Compreender
as mensagens
da impressora:

Corrigir
problemas de
qualidade de
impressao:

Determinar
problemas da
impressora:

Verificar a
configuracao
da impressora:

Viséao geral

Este capitulo ir4 ajuda-lo a identificar e solucionar problemas da
impressora.

Eventualmente podem ocorrer congestionamentos de papel
durante a impressao. Esta secao ir4 ajuda-lo a localizar os
congestionamentos de papel, elimina-los adequadamente da
impressora e solucionar congestionamentos de papel
recorrentes.

Varias mensagens diferentes podem ser exibidas no visor do
painel de controle da impressora. Algumas informam o status
atual da impressora, como Outras requerem
uma acéo, como :. Muitas dessas
mensagens sao auto-explicativas. Porém, algumas indicam
um problema na impressora ou exigem uma outra acao ou
descrigcdo. Esta secdo lista os tipos de mensagens e indica o
gue deve ser feito se a mensagem persistir.

A impressora deve produzir trabalhos de impresséao da mais
alta qualidade. Se os trabalhos de impresséo nao ficarem
claros e precisos, se aparecerem defeitos como linhas,
respingos ou manchas na pagina, ou se o papel enrolar

ou enrugar, use esta secao para identificar e solucionar o
problema de qualidade de impressao.

Antes de poder corrigir um problema da impressora, é preciso
compreender onde ele aparece. Use o fluxograma incluido
nesta secdo para determinar o problema da impressora e,
entdo, siga as sugestdes correspondentes para a solugao
desse problema.

Na impressora, pode-se imprimir paginas de informacdes que
apresentam detalhes sobre a impressora e sua configuracgéo.
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Nota

Eliminacao de congestionamentos
de papel

Se o painel de controle da impressora exibir uma mensagem de
congestionamento de papel, verifique se ha papel nos locais indicados
na Figura 22 e veja o procedimento para eliminar o congestionamento
de papel. Pode ser necessario verificar se ha papel em outros pontos
além dos locais indicados pela mensagem de congestionamento de
papel. Se a localizagao do congestionamento de papel néo for 6bvia,
verifique primeiro a area da tampa superior.

Ao eliminar congestionamentos de papel, tenha cuidado para ndo
rasgar o papel. Se um pedaco pequeno de papel for deixado na
impressora, ele pode causar mais congestionamentos. Se 0s
congestionamentos de papel forem um problema
recorrenteconsulte a pagina 76.

Uma mensagem de congestionamento de papel também pode ser

exibida se a porta posterior estiver aberta.

A tampa superior da impressora deve ser aberta e depois fechada
para limpar a mensagem de congestionamento de papel.

Os congestionamentos de papel podem ocorrer nos seguintes locais:

Areas de saida
(superior e posterior)
V& para a pagina 73.

Area da tampa
superior
Vaparaapagina 72.

Areas de
bandeja de
entrada
Va para a

/

Duplexador

g pagina 71.
opcional
Véaparaapagina 74. /J

Figura 22 Locais de congestionamento de papel

Nota

Toner solto pode permanecer na impressora depois de um

congestionamento de papel, mas deve ser eliminado depois que
algumas folhas forem impressas.
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Eliminac&o de congestionamentos nas areas
de bandeja de entrada

Nota

Para remover papel da area da
bandeja 1, puxe lentamente o papel
parafora daimpressora. Paratodas as
outras bandejas, siga 0os passos
abaixo.

1 Deslize a bandeja para fora da
impressora e remova todo o papel

danificado da bandeja.

2 Se for possivel ver a borda do papel
na &rea de alimentacao, puxe o
papel lentamente para baixo e para
fora da impressora. Se a borda do
papel ndo estiver visivel, procure na
area datampa superior (pagina 72).

Nota

N&o force o papel se ele ndo sair com
facilidade. Se o papel estiver preso na
bandeja, tente remové-lo através da
bandeja de cima (se possivel) ou
através da area da tampa superior
(pagina 72).

3 Antes dereinserir abandeja, confira

se 0 papel esta bem assentado na
bandeja, nos quatro cantos, e
abaixo das lingletas das guias.

4 Abra e feche a tampa superior para
limpar a mensagem de
congestionamento de papel.

Se uma mensagem de congestiona-
mento de papel persistir, ainda ha papel
na impressora. Verifiqgue se ha papel
em outro local (pagina 70).
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Eliminac&o de congestionamentos na area

da tampa superior

1 Abra a tampa superior e remova o
cartucho de toner.

Cuidado
Para evitar danos ao cartucho de toner,
nao o exponha a luz por mais de alguns
minutos.

2 Use as alcas verdes para suspender
as placas de acesso ao papel.

3 Puxe lentamente o papel para fora
daimpressora. Nao rasgue o papel!

Nota

Evite derramar toner solto. Limpe
todo toner solto que possa ter caido na
impressora usando um pano seco, sem
fiapos (pagina 65).

Se cair toner solto na impressora,

isso podera provocar problemas
temporarios na qualidade daimpresséo.
O toner solto deve ser eliminado da
passagem do papel com a impresséo
de algumas paginas.

Se o toner cair na sua roupa, limpe com
um pano seco e lave a roupa em agua
fria. A dgua quente fixa o toner no
tecido.

4 Feche as placas de acesso ao
papel, reinsira o cartucho de toner
e feche a tampa superior.

Se uma mensagem de congestiona-
mento de papel persistir, ainda ha papel
na impressora. Verifique se ha papel
em outro local (pagina 70).
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Eliminac&o de congestionamentos nas areas
de saida

Nota

Se o0 papel estiver congestionado na
area do compartimento de saida
superior, mas a maior parte do papel
ainda estiver dentro da impressora, é
melhor remové-lo através da porta
posterior.

1 Empurre as duas travas cinzentas
para liberar a porta posterior.

2 Empurre para baixo as alavancas
de liberacdo de papel verdes.

3 Segure ambos os lados do papel e
puxe-o lentamente para fora da
impressora. Pode haver toner solto
no papel. Cuidado para nédo
derramé-lo em vocé ou na
impressora.

Nota

Se o papel estiver dificil de ser
removido, tente abrir a tampa superior
e remover o cartucho de toner para
diminuir a pressao sobre o papel.

4 Feche a porta posterior. As
alavancas automaticamente
retornam a suas posi¢cdes originais
guando a porta posterior é fechada.
Abra e feche a tampa superior
para limpar a mensagem de
congestionamento de papel.

Se uma mensagem de congestiona-
mento de papel persistir, ainda ha papel
na impressora. Verifique se ha papel
em outro local (pagina 70).
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Eliminacdo de congestionamentos no

duplexador opcional

Verifiqgue se h& congestionamentos
nos seguintes locais:

Area da bandeja 2:

1 Deslize a bandeja 2 para fora da
impressora.

2 Puxe lentamente o papel para fora
da impressora.

Parte frontal do duplexador:

3 Na frente da impressora, segure a
parte frontal do duplexador (use a
alca no centro), puxe-o diretamente
na sua diregcéo e levante-o para
remové-lo.

4 Puxe lentamente o papel para fora
da impressora.

5 Reinsira a parte frontal do
duplexador e reinsira a bandeja 2.

Continua na pagina seguinte.
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Parte posterior do duplexador:

6 Atras da impressora, use as alcas
em ambos os lados do duplexador
para deslizar a parte posterior para
fora até que ela pare.

7 Puxe lentamente o papel para fora
do duplexador.

Tampa superior do duplexador:

8 Abra a tampa superior do
duplexador.

9 Puxe lentamente o papel para fora
do duplexador.

Quando todo o papel tiver sido
removido do duplexador, continue
com a etapa 10 abaixo:

10 Feche a tampa superior do
duplexador e empurre a parte
posterior do duplexador de volta a
impressora. Abra e feche a tampa
superior para limpar a mensagem
de congestionamento de papel.

Nota

Para evitar futuros congestiona-
mentos, verifiqgue se todas as tampas
das bandejas estao no lugar.
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Solucbes para congestionamentos de papel
recorrentes

Se 0s congestionamentos de papel ocorrerem com muita
freqUéncia, experimente o seguinte:

Verifique todos os locais de congestionamento de papel. Algum pedago de papel
pode estar preso em algum ponto da impressora. Consulte a pagina 70.

Verifique se o papel esta carregado corretamente nas bandejas, se as bandejas
estéo corretamente configuradas para o tamanho de papel carregado e se as
bandejas ndo estdo sobrecarregadas. Consulte as se¢fes sobre carregamento
de papel, com inicio na pagina 28.

Verifique se todas as bandejas e acessoérios de manuseio de papel estao
totalmente inseridos na impressora. Uma bandeja aberta durante um trabalho de
impressédo pode provocar um congestionamento de papel.

Verifique se todas as tampas e portas estao fechadas. Umatampa ou porta aberta
durante um trabalho de impressé&o pode provocar um congestionamento de papel.

Experimente imprimir para outro compartimento de saida (pagina 26).

As folhas podem estar coladas umas nas outras. Experimente curvar a pilha para
separar todas as folhas. N&o folheie a pilha.

Se vocé estiver imprimindo a partir da bandeja 1, experimente alimentar uma
guantidade menor de folhas de papel ou envelopes por vez.

Se estiver imprimindo com o duplexador opcional, verifique se a bandeja do cabo
esté assentada corretamente e se a tampa da bandeja 2 esta instalada.

Tente ativar a opcéo Melhorar Papel no Menu Configuragdo, no painel de controle
daimpressora (isso tornara aimpressao mais lenta). Para obter mais informagoes,
consulte a pagina B-18.

Se estiver imprimindo tamanhos pequenos (como fichas de arquivo), verifique se
0 papel esté orientado corretamente na bandeja (pagina 51).

Vire a pilha de papel na bandeja. Experimente também girar o papel em 180°.

Procure girar o papel (como formularios perfurados ou continuos e etiquetas) para
que seja alimentado na impressora com outra orientagdo (pagina 45).

Verifique a qualidade do papel que esta sendo impresso. N&o se deve usar papel
danificado ou irregular.

Use somente papel que atenda as especificagcdes da HP (paginas A-2 a A-13).

N&o use papel que ja tenha sido usado em uma impressora ou fotocopiadora. Nao
imprima em ambos os lados de envelopes, transparéncias, velino ou etiquetas.

Verifique se o suprimento de energia para a impressora é estavel e se atende as
especificagdes desta (pagina A-17).

Limpe a impressora (pagina 65).
Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia técnica e suporte

HP para realizar a manutencéo de rotina da impressora. Consulte as paginas de
Suporte HP no inicio deste Guia do usuario.
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Nota

Compreensao das mensagens da
impressora

A tabela abaixo explica as mensagens que podem ser exibidas no
painel de controle da impressora. As mensagens da impressora e
seu significado séo listados em ordem alfabética, com as
mensagens numeradas a seguir.

Se uma mensagem persistir:

® Se uma mensagem persistir, solicitando que vocé carregue uma
bandeja ou se uma mensagem indicar que um trabalho de
impressao anterior ainda estid ha memoria da impressora,
pressione [Continuar] para imprimir ou pressione [Cancelar
Trabalho] para eliminar o trabalho da meméria da impressora.

® Se uma mensagem persistir depois de executadas todas as
acles recomendadas, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as
paginas de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario.

Nem todas as mensagens sdo descritas neste Guia do usuario

(varias sao auto-explicativas).

Algumas mensagens da impressora sdo afetadas pelas
configuracdes de Continuacdo automatica e Adverténcias
eliminaveis, no Menu Configuracéo, no painel de controle da
impressora (pagina B-15).

Mensagens da impressora

Mensagem

Explicacao ou a¢do recomendada

Afungao do painel de controle da impressora que vocé esta tentando
acessar foi bloqueada para impedir acesso ndo autorizado.

Consulte o administrador da rede.

A configuracao de disco de RAM foi alterada no painel de controle
da impressora. Essa alteracao sé entrara em vigor depois que a
impressora for reinicializada.

Carregue a bandeja vazia (i) para limpar a mensagem.

Se vocé ndo carregar a bandeja especificada, a impressora
prosseguira com a impressao na proxima bandeja disponivel
e a mensagem continuara sendo exibida.
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Mensagens da impressora (continuacao)

Mensagem Explicacdo ou agéo recomendada

Carregue o papel solicitado na bandeja especificada (:). Consulte
as secdes sobre carregamento de papel, com inicio na pagina 28.

Confira se as bandejas estéo corretamente configuradas quanto ao
tamanho. As configuracdes de tipo de bandeja (e de tamanho para
abandeja 1) devem ser definidas no painel de controle da impressora
(pagina 58).

Se estiver tentando imprimir para os tamanhos de papel A4 ou carta
e essa mensagem for exibida, verifiqgue se o tamanho de papel
padréo esta configurado corretamente no Menu Impresséo, no painel
de controle da impressora.

Pressione [Continuar] paraimprimir na proxima bandeja disponivel.

Pressione [- Valor +] para percorrer os tipos e tamanhos disponiveis.
Pressione [Selecionar] para aceitar o tipo ou tamanho alternativo.

Os programas e as fontes podem ser armazenados no sistema de
arquivos da impressora. Por ocasido da inicializagéo, essas
entidades sdo carregadas na RAM. Essas entidades podem
consumir muito tempo para serem carregadas na RAM, dependendo
alterna com do tamanho e nimero das entidades que estdo sendo carregadas.
L (0] :» especifica um namero de seqliéncia que indica o
programa que esta sendo carregado no momento.

Carregue o papel solicitado na bandeja 1.

Pressione [Continuar] se o papel desejado ja estiver carregado na
bandeja 1.

Pressione [- Valor +] para percorrer os tipos e tamanhos disponiveis.
Pressione [Selecionar] para aceitar o tipo ou tamanho alternativo.

Um dispositivo de manuseio de papel de entrada apresenta uma
condicdo que requer atengdo antes que a impressao possa
prosseguir.

Consulte a documentagéo que veio com o dispositivo de manuseio
de papel para obter ajuda.

O duplexador néo esta adequadamente conectado.
Reinstale-o.

A bandeja opcional ndo esta adequadamente conectada.
Reinstale essa bandeja.

78 Capitulo 4: Solugéo de problemas PG



Mensagens da impressora (continuacao)

Mensagem

Explicacéo ou agéo recomendada

A impressora alterou suas configuragdes de memaria porque nao
tinha memodria suficiente para usar as configuracdes anteriores de
Armazenamento em buffer de E/S e Gravagéo de recursos. Isso
geralmente ocorre depois que se remove memoria da impressora,
um duplexador é adicionado ou uma linguagem de impressora é
adicionada.

Pode ser recomendavel alterar as configuragfes de memoria para
Armazenamento em buffer de E/S e Gravacao de recursos, embora
as configuracdes padrdo geralmente sejam as melhores, ou
adicionar mais memoria a impressora (pagina C-1).

O disco de EIO estéa protegido, ndo sendo possivel gravar novos
arquivos nele.

Desabilite a protegdo contra gravagdo através do HP JetAdmin.

O disco de RAM esta protegido, ndo sendo possivel gravar novos
arquivos nele.

Desabilite a protegdo contra gravagdo através do HP JetAdmin.

Para garantir uma qualidade étima de impresséao, a impressora
solicita que a manutengao de rotina seja realizada a cada

150.000 péginas. Entre em contato com um fornecedor autorizado
de assisténcia técnica e suporte HP para realizar a manutencgéo de
rotina da impressora. Consulte as paginas de Suporte HP no inicio
deste Guia do usuario.

O disco de EIO apresentou uma falha critica e ndo pode mais ser
usado.

Remova esse disco e substitua-o por um novo.

O disco de RAM apresentou uma falha critica e ndo pode mais ser
usado.

Desligue aimpressora e ligue-a novamente para limpar a mensagem.

O DIMM flash apresentou uma falha critica e ndo pode mais
ser usado.

Remova-o0 e substitua-o por um novo.
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Mensagens da impressora (continuacao)

Mensagem

Explicacdo ou agéo recomendada

Nao foi possivel executar a operagdo solicitada. Vocé pode ter
tentado uma operacéo ilegal, como tentar carregar um arquivo para
um diretdrio inexistente.

Nao foi possivel executar a operagdo solicitada. Vocé pode ter
tentado uma operacéo ilegal, como tentar carregar um arquivo para
um diretdrio inexistente.

Nao foi possivel executar a acao solicitada. Vocé pode ter tentado
uma operagéo ilegal, como tentar carregar um arquivo para um
diretorio inexistente.

A impressora precisou compactar o trabalho para acomoda-lo na
memodria disponivel. Alguns dados podem ter sido perdidos.

Pressione [Continuar] para prosseguir.

Pode ser recomendavel adicionar mais memoria a impressora
(pagina C-1).

Aimpressora ndo dispunha de meméaria livre suficiente para imprimir
o trabalho todo. O restante do trabalho n&o sera impresso e sera
eliminado da memoria.

Pressione [Continuar] para prosseguir.

Altere a configuracao de Gravacao de recursos no painel de controle
da impressora (pagina C-6) ou adicione mais memdria a impressora
(pagina C-1).

O DIMM flash esta protegido, ndo sendo possivel gravar novos
arquivos nele.

Desabilite a prote¢do contra gravagdo através do HP JetAdmin.

Pressione [Continuar] para colocar a impressora em linha.

A impressora ndo pode fazer a duplexacdo porque o compartimento
de saida posterior esta aberto.

Feche o compartimento de saida posterior.

A impressora ndo pode imprimir o trabalho atual, porque a bandeja
especificada (i) esta aberta ou ndo esta inserida corretamente.

Reinsira a bandeja especificada.
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Mensagens da impressora (continuacao)

Mensagem

Explicacéo ou agéo recomendada

A impressora ndo pode imprimir o trabalho atual, porque a tampa
frontal do duplexador néo esta instalada ou inserida corretamente.

Reinsira a tampa frontal do duplexador.

Um trabalho de impresséo solicitou uma linguagem de impressora
que nao existe. O trabalho ndo sera impresso e sera eliminado da
memoria.

Imprima o trabalho usando um driver para uma linguagem de
impressora diferente ou adicione a linguagem solicitada aimpressora
(se disponivel).

Pressione [Continuar] para prosseguir.

N&o ha memodria disponivel na impressora. O trabalho atual podera
nao ser impresso corretamente e alguns recursos (como fontes ou
macros carregadas) podem ter sido apagados.

Pode ser recomendavel adicionar mais memaria a impressora
(pagina C-1).

Apague os arquivos do disco de EIO e tente novamente, ou adicione
um disco de DIMM flash. Carregue ou apague arquivos do

HP JetAdmin e carregue ou apague fontes do HP FontSmart.
Consulte a ajuda do software para obter mais informagdes.

Apague arquivos e tente novamente, ou desligue a impressora e
ligue-a novamente para apagar todos os arquivos no dispositivo.
Apague arquivos usando o HP JetAdmin, HP FontSmart ou outro
software utilitrio. Consulte a ajuda do software para obter mais
informacoes.

Se a mensagem persistir, aumente o tamanho do disco de RAM.
Altere o tamanho do disco de RAM, no Menu Configuragéo, no painel
de controle da impressora (pagina B-17).

Apague os arquivos do DIMM flash ou adicione outro. Carregue ou
apague arquivos do HP JetAdmin e carregue ou apague fontes do
HP FontSmart. Consulte a ajuda do software para obter mais
informacdes.

Um dispositivo de manuseio de papel externo detectou um tamanho
de papel ndo suportado. A impressora ficara fora de linha até que a
condicéo seja corrigida.

PG

Capitulo 4: Solucéo de problemas 81



Mensagens da impressora (continuacao)

Mensagem Explicacdo ou agéo recomendada

Quando o tamanho ou tipo de papel ndo estiver disponivel, a
impressora pergunta se deve usar outro tamanho ou tipo de papel.

Pressione [-Valor+] para percorrer os tipos e tamanhos disponiveis.
Pressione [Selecionar] para aceitar o tipo ou tamanho alternativo.

A bandeja de entrada opcional ndo pode alimentar o papel para a
impressora porque uma porta ou guia de papel esta aberta.

Verifique as portas e guias de papel.

alterna com

Remova o papel congestionado no local especificado (pagina 70).
Abra e feche a tampa superior para limpar a mensagem.

Se a mensagem persistir depois de todos 0s congestionamentos
terem sido eliminados, um sensor pode estar preso ou quebrado.
Entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia
técnica e suporte HP. Consulte as paginas de Suporte HP, no inicio
deste Guia do usuario.

A impressora recebeu mais dados do que é possivel acomodar na
memo©ria disponivel. Vocé pode ter tentado transferir um excesso de
macros, fontes carregaveis ou graficos complexos.

Pressione [Continuar] para imprimir os dados transferidos (alguns
dados podem ser perdidos) e entdo simplifique o trabalho de
impressao ou instale memdéria adicional (pagina C-1).

alterna com

Os dados (texto denso, regras, gréaficos raster ou vetoriais) enviados
a impressora eram excessivamente complexos.

Pressione [Continuar] para imprimir os dados transferidos. Alguns
dados podem ser perdidos.

Para imprimir o trabalho sem perder dados, ajuste
no Menu Configuracéo no painel de controle da
impressora, imprima o trabalho e entdo retorne a
Para obt mformagoes nsul ea
pagina B-15. N&o deixe i
comprometer o desempenho.

Se essa mensagem for exibida muitas vezes, simplifique o trabalho
de impresséo.

alterna com

; iIsso pode
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Mensagens da impressora (continuacao)

Mensagem

Explicac&o ou agéo recomendada

alterna com

Um excesso de dados foi enviado para a placa EIO no slot
especificado (). Um protocolo de comunicagéo inadequado pode
estar sendo usado.

Pressione [Continuar] para limpar a mensagem. Os dados serdo
perdidos.

Verifiqgue a configuracdo do host. Se essa mensagem persistir, entre
em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia técnica e
suporte HP. Consulte as paginas de Suporte HP, no inicio deste Guia
do usuario.

alterna com

Uma quantidade excessiva de dados foi enviada para a porta
paralela.

Verifique se h& alguma conex&o de cabo solta e ndo deixe de usar
um cabo de alta qualidade (pagina 9). Alguns cabos paralelos
ndo-HP podem n&o ter todas as conexdes de pinos necessarias ou
néo estar em conformidade com a especificagéo IEEE-1284 por
algum outro motivo.

Esse erro pode ocorrer se o driver que esta sendo usado néo estiver
em conformidade com a IEEE-1284. Para obter os melhores
resultados, use um driver HP que tenha vindo com a impressora
(pagina 15).

Pressione [Continuar] para limpar a mensagem de erro. Os dados
serdo perdidos.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario.

alterna com

Uma quantidade excessiva de dados foi enviada para a porta serial.

Verifique se a op¢do de passo serial correta esta selecionada no
Menu E/S, no painel de controle da impressora (pagina B-22).

Imprima um mapa de menus (pagina 101) e verifique se o item de
passo serial (no Menu E/S no painel de controle da impressora)
corresponde ao ajuste no computador. Para obter mais informacgfes
sobre as configuragdes da interface, consulte a pagina B-22.

Pressione [Continuar] para limpar a mensagem de erro. Os dados
serdo perdidos.
Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor

autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usudrio.
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Mensagens da impressora (continuacao)

Mensagem

Explicacdo ou agéo recomendada

alterna com

A conexdo entre a impressora e a placa EIO no slot especificado foi
interrompida.

Pressione [Continuar] para limpar a mensagem de erro e continuar
a imprimir.

alterna com

A impressora encontrou um erro enquanto transferia dados do
computador.

O erro pode ter ocorrido por varios motivos:

« O computador foi ligado e desligado enquanto a impressora estava
em linha.

» Ocorreu um problema com a rede (se possivel).

« Ataxa de transmissao ou a paridade da impressora nao era igual
ado computador. A taxa de transmissao informa aimpressora qual
a velocidade em que os dados serdo transferidos do computador
paraaimpressora. Verifique se aimpressora esté configurada para
a mesma taxa de transmisséo do computador. A configuragédo da
taxa de transmisséo serial pode ser acessada no Menu E/S, no
painel de controle da impressora (pagina B-22).

Pressione [Continuar] para limpar a mensagem de erro e continuar
a imprimir.

O tamanho de papel para o qual vocé estéa tentando imprimir ndo
corresponde as configuracdes para a bandeja.

Verifique se todas as bandejas estao corretamente configuradas para
o tamanho. O tamanho exibido na parte frontal da bandeja de papel
deve corresponder ao tamanho de papel carregado na bandeja. A
impressora continuara tentando imprimir o trabalho até que as
configuracdes de tamanho estejam corretas.

Se estiver tentando imprimir a partir da bandeja 1, verifique se a
configuracéo do tamanho de papel no painel de controle da
impressora esté correta (pagina B-3).

Depois de executar as agdes acima, pressione [Continuar] . Apéagina
gue contém o erro sera automaticamente reimpressa. Ou talvez vocé
prefira pressionar [Cancelar Trabalho] para eliminar o trabalho da
memoria da impressora.

alterna com

Ocorreu um erro de impresséao temporario.

Pressione [Continuar] . A pagina que contém o erro sera
automaticamente reimpressa.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario.
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Mensagens da impressora (continuacao)

Mensagem

Explicacéo ou agéo recomendada

Um erro interno ocorreu. Desligue aimpressora e ligue-a novamente.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usudrio.

Ocorreu um erro de impressao temporario.

Pressione [Continuar] . A pagina que contém o erro sera
automaticamente reimpressa.
Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor

autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usudrio.

Ha um problema com a memoaria da impressora. O DIMM que

provocou o erro ndo sera usado. Os valores de =, = e =& S80 0S
seguintes:
x = Tipo de DIMM 0=ROM
1=RAM
y = Localizac¢éo do dispositivo 0 = Memodria interna

(ROM ou RAM)
la3=DIMMsdeslotl,20u3

zz = NUmero do erro

Pode ser necessario substituir o DIMM especificado.
Desligue a impressora e substitua o DIMM que provocou o erro.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario.

alterna com

Ocorreu um erro de impressao temporario.
Pressione [Continuar] . A pagina que contém o erro sera
automaticamente reimpressa.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuério.
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Mensagens da impressora (continuacao)

Mensagem

Explicacdo ou agéo recomendada

Ocorreu m erro de impressao temporario.
Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario.

Ha um problema com a memoéria da impressora. O valor :: refere-se
a localizagdo do problema:

0 = Memodria interna

la3=DIMMdeslot1,2o0u3

Pode ser necessario substituir o DIMM especificado.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario.

Ocorreu um erro de impresséo temporario.
Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario.

alterna com

Ocorreu um erro em um dispositivo de manuseio de papel externo.
Pressione [Continuar] para limpar a mensagem. Se a mensagem
ndo desaparecer, desligue a impressora e ligue-a novamente.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor

autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario.

Ocorreu um erro na memoria ndo-voltil da impressora (NVRAM) e
uma ou mais configuragdes daimpressora foram reconfiguradas para
0 padréo de fabrica.

Imprima uma pégina de configuracéo e verifique as configuracdes
da impressora para determinar quais valores foram alterados
(pagina 102).

Mantenha [Cancelar Trabalho] pressionado enquanto liga a
impressora. Isso limpara a NVRAM removendo areas antigas que
néo estejam sendo usadas.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario.
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Mensagens da impressora (continuacao)

Mensagem

Explicacéo ou agéo recomendada

A memoria ndo-volatil da impressora (NVRAM) esté cheia. Algumas
configuracdes podem ter sido reconfiguradas para as configuragbes
padréo de fabrica.

Imprima uma pégina de configuracéo e verifique as configuracdes
da impressora para determinar quais valores foram alterados
(pagina 102).

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usuario.

Ocorreu um erro de impressao temporario.
Desligue a impressora e ligue-a novamente.

Se essa mensagem persistir, entre em contato com um fornecedor
autorizado de assisténcia técnica e suporte HP. Consulte as paginas
de Suporte HP, no inicio deste Guia do usudrio.

A impressora detectou um erro. Os nimeros (:
especifico de erro.

Desligue a impressora e ligue-a novamente. Tente imprimir um
trabalho a partir de outro software aplicativo. Se o trabalho for
impresso, volte para o primeiro aplicativo e tente imprimir outro
arquivo. Se a mensagem so for exibida com um determinado software
aplicativo ou trabalho de impresséo, entre em contato com o
distribuidor do software para obter ajuda.

Se a mensagem persistir com softwares aplicativos e trabalhos de
impressao diferentes, registre os nimeros que forem exibidos (:xx)
e entre em contato com um fornecedor autorizado de assisténcia
técnica e suporte HP. Consulte as paginas de Suporte HP, no inicio
deste Guia do usuario.

) indicam o tipo
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Correcao de problemas na qualidade de
Impressao

Use os exemplos abaixo para determinar qual problema de
gualidade de impresséo vocé esta encontrando e consulte a tabela
seguinte para solucionar o problema.

Os exemplos referem-se a papel tamanho carta que entrou na

N
o impressora pela margem longa. Se o papel entrou pela margem
curta, as linhas e defeitos repetitivos estardo no sentido vertical.
AaBbCc AOBbCC || AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AO’BbCC -1 | AaBbCc AaBbCc
Aa BbCC | AasbCc AaBbCc
AaBbCc AOBbCC . AaBRpCc AaBbCc
AaBbCc | AGBoC&: AnBOCc | | AaBbCc
Respingos Caracteres
Impresséo clara de toner parcialmente Linhas
(frente ou verso) impressos
| | |
AaBbCc | AaBbCc |  AaBbCc | HaBbCd
AaBbCc AaBRlc AoBbCc AaBbCc
AcBbCc | | AaBhCc @ < AcBbCc
AaBbCc AaB,Cc | | AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaBbCc @ | AaBbCc AaBbCc
Fundo Mancha de toner Toner solto Defeitos
acinzentado repetitivos
AcBloC A AgpCC || AGBBC
oo a Aot C a C
AcBlbCC Cc AcBbCc
AcBbCc Aa BbC AaBbCcC AaBbCc
nosece | AdBpc, AaBbCc AoBbgc |
AdBbC. | AcBbCc | AdBbCc
Caracteres Inclinacéo da Ondulagéo Dobras ou
deformados pagina pregas

Figura 23 Exemplos de problemas na qualidade de impressao

88 Capitulo 4: Solucéo de problemas

PG



Impresséo clara

ou desbotada

Respingos de
toner

Caracteres
parcialmente

impressos
Linhas
Fundo
acinzentado

Mancha de toner

Toner solto

Defeitos
repetitivos

Caracteres
deformados

Inclinacado da

pagina

Ondulacéo

Dobras ou pregas

Passos para a solugéo

de problemas
Compromi

(Siga os passos na
ordem em que estdo
listados.)

O

O
O

O

Imprima mais algumas
paginas para verificar se
o problema é corrigido por
si s0.

Limpe o interior da
impressora (pagina 65) ou
use a pagina de limpeza da
impressora (pagina 67).

Verifiqgue se EconoMode
esta desligado no software
e no painel de controle
(pagina B-7).

Vire a pilha de papel na
bandeja. Experimente
também girar o papel
em 180°.

|:|1

Dl

Verifique o tipo e a qualidade
do papel (ou outro meio de
impressao) (paginas A-2

a A-13).

Verifiqgue o ambiente da
impressora (pagina A-17).

Confira se o papel esta
carregado corretamente e
se as guias se encaixam
bem de encontro a pilha de
papel. Consulte as se¢bes
sobre carregamento de
papel, com inicio na
pagina 28.

Imprima para outro
compartimento de saida
(pagina 24).

Ajuste a configuragdo de
densidade do toner
(pagina B-7).

10.

No Menu Configuracéo, no
painel de controle da
impressora, ligue a opgdo
Melhorar Papel

(pagina B-18).

11.

Altere a configuracéo do
modo do fundidor para Alta
(pagina B-5) ou escolha o
tipo de papel &spero no
driver de impressora
(pagina 58).
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Impresséo clara
ou desbotada
Respingos de

toner
Caracteres
parcialmente
impressos
Linhas
Fundo
acinzentado

Mancha de toner

Toner solto
Defeitos
repetitivos

Caracteres
deformados

Inclinacéo da

pagina

Ondulacéo

Dobras ou pregas

Passos para a solugéo

de problemas
Compromi

(Siga os passos na
ordem em que estdo
listados.)

O

O

12

. Altere a configuracéo do

modo do fundidor para Baixa
(pagina B-5).

13.

Redistribua o toner no
cartucho de toner
(pagina 63).

14.

Instale um novo cartucho de
toner HP. Consulte as
instrucdes fornecidas com o
cartucho de toner.

15.

Ao imprimir alternadamente
envelopes (ou folhas
pequenas) e folhas de
tamanho regular, configure

no menu de
configuracéo da impressora.

16.

Depois de tentar todos os
passos sugeridos acima,
entre em contato com um
fornecedor autorizado de
assisténcia técnica e
suporte HP. Consulte

as paginas de Suporte HP,
no inicio deste Guia do
USUArio.

1. O papel pode ser liso demais.
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Nota

Determinacao de problemas da
impressora

Fluxograma de solucao de problemas

Se a impressora néo estiver respondendo adequadamente,
use o fluxograma para determinar o problema. Se a impressora
ndo passar uma determinada etapa, siga as sugestoes
correspondentes para a solu¢édo do problema.

Se nédo conseguir solucionar o problema depois de seguir as
sugestdes contidas neste Guia do usuario, entre em contato com
um fornecedor autorizado de assisténcia técnica e suporte HP.
Consulte as paginas de Suporte HP, noinicio deste Guia do usuario.

Usudrios do Macintosh: para obter mais informacdes sobre solucéo

de problemasconsulte a pagina 98.
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1 O painel de controle exibe PRONTA?

O visor esta em
branco e o
~ ventilador da
impressora esta
desligado.

Verifique as
conexfes do
cabo de
alimentacéo e o
interruptor
LIG/DESL.

L Ligue a
impressora em
outra tomada.

| Verifique se o
suprimento de
energia para a
impressora é
estavel e se
atende as
especificacdes
desta
(pagina A-17).

O visor esta em
branco mas o
ventilador da

impressora esta

ligado.

Pressione
qualquer teclado
painel de controle
paraverificarse a
impressora
responde.
Desligue a
impressora

e ligue-a
novamente.

Se isso nédo
funcionar, entre
em contato com
um fornecedor
autorizado de
assisténcia
técnica e suporte
HP. Consulte as
paginas de
Suporte HP, no
inicio deste Guia
do usuario.

O visor esta
na linguagem
errada.

Desligue a
impressora.
Mantenha
[Selecionar]
pressionado
enquanto liga a
impressora.
Pressione

[- Valor +] para
percorrer as
linguagens
disponiveis.
Pressione
[Selecionar]
para salvar a
linguagem

desejada como o

novo padréo.
Pressione

[Continuar] para

retornar para

SIM
—

O visor exibe
caracteres
— distorcidos ou

| Confira se a
linguagem
desejada esta
selecionada no
painel de
controle.

LDesligue a
impressora e
ligue-a
novamente.

desconhecidos.

V& para a etapa 2.

Umamensagem
diferente de
é

exibida.

Va para a
pagina 77.
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2 Vocé consegue imprimir uma pagina de

configuracédo?

SIM
—>

Imprima uma péagina de

NAO configuracao para verificar se a
impressora esté alimentando o
papel corretamente (pagina 102).

Vaparaaetapa 3.

H&a uma
A pagina de Uma pagina mensagem
[ configuracdo em branco é diferente de
nao € impressa. impressa.

" Verifique se todas as bandejas estéo
adequadamente carregadas,
configuradas e instaladas na
impressora. Consulte as sec¢oes
sobre carregamento de papel, com
inicio na pagina 28.

“No computador, verifique a fila de
impressao ou o spooler de
impressao para ver se aimpressora
estd em pausa. Se houver
problemas com o trabalho de
impressao atual ou se aimpressora
estiver em pausa, uma pagina de
configurac@o néo seré impressa.
Pressione [Cancelar Trabalho] e
tente a etapa 2 novamente.

| Verifique se cartucho de toner néo
esta com a fita de lacre. Consulte o
Guia de primeiros passos ou as
instrucdes que vieram com o
cartucho de toner.

O cartucho de toner pode estar vazio.
Instale um novo cartucho de toner.

Vé& para a
pagina 77.
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SIM

é i imi i ivO?
3 Vocé pode imprimir de um software aplicativo® I

Imprima um pequeno documento de

NAO um software aplicativo.

O trabalho ndo

V4 para a etapa 4.

Uma pagina
de erro PS ou
uma lista de

€ impresso.

"Se o trabalho néo for impresso e uma mensagem for exibidaconsulte a pagina 77.
"No computador, verifiqgue se a impressora estd em pausa.
-Se a impressora estiver em rede, verifiqgue se vocé esta imprimindo para a impressora

correta. Para verificar se o problema néo é da rede, conecte o computador diretamente com
a impressora usando um cabo paralelo, altere a porta para LPT1 e tente imprimir.

"Verifigue as conexdes do cabo da interface. Desconecte e reconecte o cabo no computador
e na impressora.

Teste o cabo experimentando-o em outro computador (se possivel).

-Se estiver usando uma conexao paralela, confira se o cabo estd em conformidade com
IEEE-1284 (pagina A-19).

"Se a impressora estiver em rede, imprima uma péagina de configuragéo (pagina 102) e
verifique em “Informacdes do protocolo” se 0 nome do servidor e 0 nome do n6
correspondem aos nomes no driver de impressora.

Para verificar se o problema ndo é do computador, imprima a partir de outro computador
(se possivel).

"Confira se o trabalho de impresséo esta sendo enviado para a porta correta (LPT1 ou a
porta da impressora da rede, por exemplo).

"Verifiqgue se vocé esta usando o driver de impressora adequado (pagina 18).
Reinstale o driver de impressora. Consulte o Guia de primeiros passos.

Verifique se a porta esta configurada e funcionando adequadamente. Uma forma de fazer
essa verificagédo é conectar outra impressora com essa porta e imprimir.

|"Se estiver imprimindo com um driver PS, no Menu Impressé&o, no painel de controle da
impressora, configure e, em seguida, imprima o trabalho
novamente. Se uma péagina de erros for |mpressa consulte as instrugdes
na préxima coluna.

| No Menu Configuracéio, no painel de controle da impressora, confira se
(pagina B-13)

“Pode ser que vocé ndo esteja vendo uma mensagem da impressora que poderia ajuda-lo
aresolver o problema. No Menu Configuracéo, no painel de controle daimpressora, desligue
temporariamente as configuragfes de Adverténcias eliminaveis e Continua¢éo automatica
(pagina B-15) e, em seguida, imprima o trabalho novamente.

comandos é
impressa.

I"A impressora pode
ter recebido um
cédigo PS que nao
seja padrao. No
Menu Configuracéo,
no painel de
controle da
impressora,
configure

somente para
esse trabalho de
impresséo. Depois
da impressao do
trabalho, retorne
a configuracao
para ALUTO

(pagina B-13).

"Confira se o
trabalho de
impresséo é um
trabalho PS e se o
driver PS esta
sendo usado.

~A impressora pode
ter recebido cédigo
PS quando esta
configurada para
PCL. Do Menu
Configuracéo,
defina
como
(pagina B-13).

94 Capitulo 4: Solugéo de problemas

PG



4 O trabalho é impresso conforme esperado?
(Continua na pagina seguinte.) ——p»

NAO
A impressao A ~
Al ; impressao
esté distorcida é interrompida
r Ou SO parte ;
ca pagina e
impressa. '
FVerifique se vocé esta usando o H[Cancelar

driver de impressora correto
(péagina 18).

O arquivo de dados enviado para a
impressora pode estar danificado.
Paratestar, tente imprimi-lo em outra
impressora (se possivel) ou
experimente outro arquivo.

rVerifigue as conexdes do cabo da
interface. Teste o cabo colocando-o
em outro computador (se possivel).

FSubstitua o cabo da impressora
por um cabo de alta qualidade
(pagina 9).

FReduza a complexidade do trabalho,
imprima com uma resolucdo mais
baixa (pagina B-6) ou instale mais
memoria na impressora
(pagina C-1).

~Pode ser que vocé nao esteja vendo
uma mensagem da impressora que
poderia ajuda-lo a resolver o
problema. No Menu Configuragéo, no
painel de controle da impressora,
desligue temporariamente as
configuraces de Adverténcias
eliminaveis e Continuacéo
automética (pagina B-15) e imprima
o trabalho novamente.

Trabalho] pode
ser sido
pressionado.

~Verifique se o
suprimento de
energia para a
impressora é
estavel e se
corresponde as
especificagcbes
da impressora
(pagina A-14).

A impresséao
esta mais
lenta que

0 esperado.

-Simplifique o
trabalho de
impressao.

~Adicione mais
memoria a
impressora
(pagina C-1).

Desligue as
paginas de
manchete.
Consulte o
administrador
da rede.

“No Menu

Configuracgédo, no
painelde controle

da impressora,
desligue a
configuracao
Melhorar Papel
(p4gina B-18).

Uma
configuracdo
do painel de
controle ndo
esta tendo
efeito.

Verifique as
configuracdes
no driver de
impressora ou
no software
aplicativo. Os
comandos do
driver de
impressora

e do software
cancelam as
configuracdes
do painel de
controle.
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O trabalho é impresso como esperado?

(continuacao)

SIM
4>

V& para a etapa 5.

NAO
As paginas
O trabalho de nao sédo Ha qualidade
impressao ndo alimentadas de impressao
¢é formatado corretamente apresenta
corretamente. ou sédo problemas.
danificadas.
"Verifique se vocé esta usando o "Verifique se o papel esta carregado [Configure a
driver adequado (pagina 18). corretamente e se as guias ndo estdo | resolucdo da
muito apertadas ou frouxas contra a | impressao
"Verifiqgue as configuracdes do pilha de papel. Consulte as se¢des | (pagina B-6).
software. Consulte a ajuda do sobre carregamento de papel, com
software. inicio na péagina 28. "Verifigue se aREt
esta ligada
"Experimente outra fonte. "Se estiver encontrando problemas (pagina B-7).
para imprimir em papel de tamanho
~Os recursos carregados podem ter | personalizadoconsulte a pagina 51. V& para a
sido perdidos. Pode ser necessario pagina 88.
carrega-los novamente. ~Se as paginas estiverem enrugadas
ou enroladas, ou se a imagem ficar
inclinada na paginaconsulte a
pagina 88.
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5 A impressora seleciona as bandejas,

SIM

localiza¢Bes da saida e acessorios de
manuseio de papel adequados?

A impressora
~ puxa papel da

bandeja errada.

Verifiqgue se as bandejas de papel
estdo corretamente configuradas
para o tamanho e tipo de papel
(pagina 58). Imprima uma pagina
de configuracgao para ver as
configuracBes de bandeja atuais
(pagina 102).

rVerifique se a selecdo da bandeja
(ou tipo de papel) no driver da
impressora ou no software aplicativo
esta corretamente configurada.

As configurag6es do driver de
impressora e do software aplicativo
cancelam as configuragtes do
painel de controle da impressora.

Se voce ndo quiser imprimir a partir
da bandeja 1, remova todo o papel
carregado naquela bandeja ou
altere a configuracéo d
E i para

(pagina 56). Por padréo, o papel

carregado na bandeja 1 sera

impresso primeiro.

-Se quiser imprimir da bandeja 1,
mas nao puder selecionar abandeja
a partir de um software aplicativo,
consulte a pagina 56.

Para outros

problemas,
verifique o
Conteudo,
o indice ou
a ajuda do
software de
impressora.
Um acessorio Uma
opcional mensagem
nao esta diferente de
funcionando é
adequadamente. exibida.
rImprimauma pagina de configuragdo —Véa para a
para verificar se 0 acessorio esta pagina 77.

instalado corretamente e operante
(pagina 102).

Configure o driver de impressora
para os acessorios instalados
(consulte a ajuda do software).

rDesligue a impressora e ligue-a
novamente.

~Verifigue se esta usando o acessorio
opcional correto para a impressora.

~Se o duplexador opcional néo fizer
a duplexacdo, verifique se o
compartimento de saida posterior
esté fechado.

~Se o duplexador opcional néo fizer a
duplexacéo, pode ser preciso instalar
mais memoria (pagina C-1).
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Fluxograma de solucao de problemas para

usuarios do Macintosh

1 Vocé pode imprimir de um software
aplicativo?

Imprima um pequeno documento
a partir de um software aplicativo.

O computador
_Macintosh nédo

SIM

—  p Vaparaaetapa 2.

A Configuragao
Automética

esta se
comunicando
com a
impressora.

~Verifigue se o painel de controle da impressora exibe
& (pagina 91).

Verifiqgue se o driver de impressora correto esta
selecionado no Seletor. Um icone da impressora deve
ser exibido ao lado do nome.

~Se aimpressora residirem umarede com varias zonas,
verifique se a zona correta esta selecionada na caixa
Zonas AppleTalk, no Seletor.

~Verifique se a impressora correta foi escolhida no
Seletor imprimindo a pagina de configuracéo
(pagina 102). Verifique se o nome da impressora
exibido na péagina de configuracédo corresponde a
impressora do Seletor.

Verifique se o AppleTalk esta ativo. Selecione-0 no
Seletor.

~Verifigue se o computador e a impressora estdo na
mesma rede. Em Painéis de Controle, no menu Apple,
selecione o painel de controle Rede (ou AppleTalk) e
escolha a rede correta (por exemplo, LocalTalk ou
EtherTalk).

ndo configurou
automatica-
mente a
impressora.

~Configure a
impressora
manualmente
selecionando
Configurar.

rReinstale o
software de
impressora.
Consulte o Guia
de primeiros
passos.

rSelecione um
PPD alternativo
(pagina 100).

~O PPD pode ter
sido renomeado.
Nesse caso,
selecione o PPD
renomeado
(pagina 100).

O icone do
driver de
impressora
nao é exibido
no Seletor.

~Verifique se
a extensao
LaserWriter
Chooser reside
na pasta
Extensdes. Se
ela néo estiver
presente em
nenhum lugar
em seu sistema,
entdo obtenha o
driver Macintosh
LaserWriter
da Apple.
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SIM

2 O trabalho é impresso conforme e Para outros
esperado? problemas,
verifigue o

Conteudo, o

indice, a ajuda

~ do software de
NAO impressora

ou a pagina 91.

O computador

O trabalho de O trabalho de X
. o, . ~ nao pode ser
~impresséao néo é impressao
- " usado enquanto
enviado para a esta com as -
, a impressora
impressora fontes -
- . estiver
desejada. incorretas. LT
imprimindo.
~Outra impressora de nome igual Se estiver imprimindo um arquivo,  ~Ligue Impressdo
ou semelhante pode ter recebido o | .EPS, tente carregar as fontes em segundo
trabalho de impresséo. Verifique se | contidas no arquivo .EPS para a plano, no Seletor.
0 nome da impressora corresponde | impressora antes de imprimir. Use As mensagens
ao nome selecionado no Seletor o Utilitario HP LaserJet (pagina 20). de status serédo
(pagina 100). . ] redirecionadas
~Se o documento néo estiver para o Monitor

imprimindo com as fontes New York,  de |mpress3o,
Geneva ou Monaco, v4 para a caixa permitindo que
de didlogo Configurar pagina e o computador
selecione Opc¢Bes para cancelar a continue
selecéo das fontes substitutas. trabalhando
enquanto a
impressora
estiver
imprimindo.
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Nota

Selecédo de um PPD alternativo

1 Abra o Seletor, no menu Apple .
2 Clique no icone LaserWriter .

3 Se estiver em uma rede com varias zonas, selecione a zona em
gue a impressora esta localizada, na caixa Zonas AppleTalk .

4 Clique no nome da impressora que deseja usar na caixa
Selecione uma impressora PostScript . Clicar duas vezes fara
COM gque 0S poucos passos seguintes sejam imediatamente
gerados.

5 Clique em Configurar... . Este botdo podera exibir Criar por
ocasido da primeira configuragéo.

6 Clique em Selecionar PPD... .

7 Localize o PPD desejado na lista e clique em Selecionar . Se o
PPD desejado néo estiver na lista, escolha uma das seguintes
opcoes:
® Selecione um PPD para uma impressora com recursos

semelhantes.

® Selecione um PPD a partir de outra pasta.

® Selecione o PPD genérico clicando em Usar genérico . O PPD
genérico permite que vocé imprima, mas limita 0 acesso aos
recursos da impressora.

8 Na caixa de dialogo Configurar , clique em Selecionar e entéo
cliqgue em OK para retornar ao Seletor.

Se vocé selecionar um PPD manualmente, pode ser que o icone

ndo seja exibido ao lado da impressora selecionada na caixa
Selecione uma impressora PostScript . No Seletor, cligue em
Configurar , clique em Informagfes sobre aimpressora e clique
em Atualizar informagBes para exibir o icone.

9 Feche o Seletor.

Para renomear a impressora

Se vocé pretende renomear a impressora, faca-o antes de
selecionar a impressora no Seletor. Se vocé renomear a
impressora depois de seleciona-la no Seletor, sera
preciso voltar ao Seletor e seleciona-la novamente.

Use o recurso Definir nome da impressora , do Utility
HP LaserJet , para renomear a impressora.
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Verificacdo da configuracao da
impressora

No painel de controle da impressora, € possivel imprimir paginas
com os detalhes sobre a impressora e sua configuracéo atual. As
seguintes paginas de informacdes sdo descritas aqui:

® Mapa de menus;
® Pagina de configuracao;
® Lista de fontes PCL ou PS.

Para obter uma lista completa das paginas de informacgdes sobre
a impressora, consulte o Menu Informacdes, no painel de controle
da impressora (pagina B-2).

Mapa de menus

Para ver as configuracdes atuais dos menus e itens disponiveis
no painel de controle, imprima um mapa de menus do painel de
controle:

1 Pressione [Menu] até qu seja exibido.
2 Pressione [Item] até que : seja exibido.
3 Pressione [Selecionar] para imprimir o mapa de menus.

Pode ser conveniente deixar o mapa de menus perto daimpressora
para consulta. O contelido do mapa de menus varia, dependendo
das op¢Oes atualmente instaladas na impressora. Muitos desses

valores podem ser cancelados a partir do driver de impressora ou
do software aplicativo.

Para obter uma lista completa dos itens do painel de controle e seus
possiveis valores, consulte a pagina B-1. Para alterar uma
configuracao do painel de controleconsulte a pagina 13.
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Nota

Pagina de configuracao

Use a pagina de configuracdo para ver as configuracdes atuais da
impressora, para ajudar a solucionar problemas da impressora ou
para verificar a instalacéo de acessorios opcionais, como memaria
(DIMMSs), bandejas para papel e linguagens de impressora.

'Seuma placa de servidor de impressédo HP JetDirect estiver

instalada, uma pégina de configuracdo do JetDirect também seré
impressa.

Para imprimir uma pégina de configuracéo:

1 Pressione [Menu] até que seja exibido.
2 Pressione [ltem] até que I HCED seja exibido.
3 Pressione [Selecionar] para imprimir a pagina de configuragéo.

A Figura 24 é uma amostra de pagina de configuracdo. Os niUmeros
da cépia de amostra correspondem aos nimeros da tabela. O
contelido da pagina de configuracao varia, dependendo das
opc¢Oes atualmente instaladas na impressora.
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HP LaserJet Impressoras da série 5000 — WABRSE

Pdgina de configuracdo

Informacdes sobre aimpressora 1

Memoria

1)

[ Opcionais e linguagens instaladas ]

2]

Sequranca |

[_Registro de eventos

] Bandejas de papel e opcionais

(3]

Figura 24 Amostra de pagina de configuracéo

1 Informacgdes sobre a
impressora
2 Opcionais e linguagens

instaladas

Lista 0 numero de série, enderecos IP do HP JetSend e as
contagens de pagina e outras informacg@es para aimpressora.

Listatodas as linguagens de impressora que estdo instaladas
(como PCL e PS) e lista 0s opcionais que estéo instalados
em cada slot de DIMM e de EIO.

3 Registro de eventos Lista 0 nimero de entradas no registro, 0 nimero maximo de
entradas visiveis e as trés Ultimas entradas.

4 Memoria Lista a memdéria da impressora, o PCL Driver Work Space
(DWS - espago operacional do controlador) e as informacdes
sobre 0 armazenamento em buffer de E/S e gravacdo de
recursos.

5 Seguranca Lista o status de bloqueio do painel de controle daimpressora,
a senha do painel de controle e a unidade de disco.

6 Bandejas de papel e Lista as configura¢des de tamanho para todas as bandejas e

opcionais acessorios opcionais de manuseio de papel instalados.
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Nota

Lista de fontes PCL ou PS

Use as listas de fontes para ver quais fontes estéo instaladas
atualmente na impressora. As listas de fontes também mostram
quais fontes estdo residentes em um DIMM flash ou disco rigido
opcional.

Para imprimir uma lista de fontes PCL ou PS:

1 Pressione [Menu] até que
2 Pressione [Item] até que

. seja exibido.

seja exibido.
3 Pressione [Selecionar] para imprimir a lista de fontes.

A lista de fontes PS mostra as fontes PS instaladas e fornece uma
amostra dessas fontes. Veja abaixo uma descri¢cao das
informacgBes que podem ser encontradas na lista de fontes PCL.:

® Fonte fornece os nomes e as amostras das fontes.
® Corpo/Pontos indica o corpo ou tamanho em pontos da fonte.

® Sequiéncia de escape (um comando de programacgéo PCL) é
usado para selecionar a fonte designada. Consulte a legenda na
parte inferior da pagina de lista de fontes.

Para obter instrucdes passo a passo sobre o uso dos comandos

da impressora para selecionar uma fonte com aplicativos DOS,
consulte a pagina D-8.

® N° fonte é o niUmero usado para selecionar fontes no painel de
controle da impressora (ndo do software aplicativo). Nao
confunda N° fonte com Id. fonte, descrito abaixo. O numero indica
o slot do DIMM no qual a fonte esté instalada.

® CARREGAVEL: fontes carregadas, que permanecem
residentes na impressora até que outras fontes sejam
carregadas para substitui-las ou até que a impressora seja
desligada.

® INTERNA: fontes que residem permanentemente na
impressora.

® |d. fonte é o nimero que vocé atribui as fontes carregaveis
guando elas séo carregadas através do software.
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Assisténcia técnica e suporte

Declaracao de garantia da
Hewlett-Packard

PRODUTO HP

Impressoras HP LaserJet 5000, 5000 N e
5000 GN

1 A HP garante o hardware, 0s acessorios e 0s suprimentos
HP contra defeitos de materiais e fabricacdo pelo periodo
especificado acima. Se for informada sobre esses defeitos
durante o periodo de vigéncia da garantia, a HP ter4 a opcao de
reparar ou repor os produtos comprovadamente defeituosos. Os
produtos de reposicdo podem ser novos ou em estado de novo.

2 A HP garante que o software ndo apresentara falhas na
execucdo de suas instru¢es de programacao, durante o
periodo especificado, por motivos de defeitos no material ou na
fabricacdo, desde que instalado e utilizado corretamente. Se for
informada sobre esses defeitos durante o periodo de garantia, a
HP substituira os meios de armazenamento do software que nao
estejam executando suas instru¢gdes de programacéo devido a
tais defeitos.

3 A HP nao garante que o funcionamento dos produtos HP sera
ininterrupto ou isento de erros. Se nao for possivel a HP, dentro
de um prazo razoavel, reparar ou substituir qualquer de seus
produtos nas condi¢des previstas na garantia, o cliente tera
direito ao reembolso do preco de compra mediante a devolucao
imediata do produto.

4 Os produtos HP podem conter pecas restauradas equivalentes
as novas em desempenho ou podem ter sido submetidos a uso
incidental.

5 O periodo de garantia inicia na data da entrega ou na data da
instalacao, se a Ultima tiver sido efetuada pela HP. Se o cliente
atrasar ou marcar a instalacéo pela HP para mais de 30 dias a
partir da entrega, a garantia iniciara no 31° dia ap6s a entrega.
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6 A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de: (a) manutencao
ou calibracéo incorreta ou inadequada; (b) software, interface,
pecas ou suprimentos nao fornecidos pela HP; (c) modificacédo
ndo autorizada ou uso improprio; (d) operacéo fora das condi¢cdes
ambientais especificadas para o produto; (e) preparagéo e
manutencao inadequada do local.

7 DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO
LOCAL, AS GARANTIAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E
NENHUMA OUTRA GARANTIA, SEJA VERBAL OU ESCRITA,
ENCONTRA-SE AQUI EXPRESSA OU IMPLICITA. A HP
REJEITAESPECIFICAMENTE AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAO A UM PROPOSITO EM PARTICULAR.

8 A HP s6 seraresponsavel por danos a bens tangiveis até o limite
porincidente de $300.000 do6lares americanos ou 0 montante real
pago pelo produto que é objeto da acéo; e por lesdes fisicas ou
morte até o ponto em que todos esses danos sejam determinados,
por um tribunal de jurisdicdo competente, como tendo sido
diretamente causados por um produto defeituoso HP.

9 DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELA I:EGISLAQAO
LOCAL, OS RECURSOS AQUI CONTIDOS SAO OS UNICOS
E EXCLUSIVOS RECURSOS DO CLIENTE. EXCETO NAS
CONDIGCOES INDICADAS ACIMA, A HP OU OS SEUS
FORNECEDORES NAO SERAO, EM HIPOTESE ALGUMA,
RESPONSABILIZADOS POR PERDAS DE DADOS
OU POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS,
CONSEQUENTES (INCLUINDO LUCRO CESSANTE OU
PERDA DE DADOS) OU QUAISQUER OUTROS, SEJAM OU
NAO BASEADOS EM CONTRATO OU ACAO DE REPARACAO.

Servigos de assisténcia técnica durante e
apos o periodo de garantia

® Se o hardware apresentar falhas durante o periodo de garantia,
entre em contato com o fornecedor autorizado de suporte ou
assisténcia técnica HP. Consulte as paginas de Suporte HP no
inicio deste Guia do usuario.

® Se o hardware apresentar falhas apés o periodo de garantia e
vocé tiver um Contrato de manutenc¢do HP ou o SupportPack HP,
solicite o servico conforme especificado no contrato.

® Se vocé nao tiver um Contrato de manutencdo HP ou o
SupportPack HP, entre em contato com um fornecedor
autorizado de suporte ou assisténcia técnica HP. Consulte
as paginas de Suporte HP no inicio deste Guia do usudrio.
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Garantia limitada para a vida util do
cartucho de toner

Nota A garantia abaixo aplica-se ao cartucho de toner que veio com esta
impressora.
Esta garantia anula todas as garantias anteriores (19/7/96).
Os cartuchos de toner HP tém garantia contra defeitos nos
materiais ou de fabricacdo até o esvaziamento do toner HP. A
garantia cobre qualquer defeito ou mau funcionamento do cartucho
de toner da Hewlett-Packard.

Qual a duragéo da A cobertura tem duracdo até o esvaziamento do toner HP,

cobertura? quando o prazo de garantia expira.

Como se verifica se 0 A mensagem ' no visor do painel de controle da

toner HP estda acabando? impressora fornece a prlmelra indicacao de que o nivel de toner
esta baixo. O toner ira acabar nas préximas 100-300 folhas de
papel.

O que a HP ir4 fazer? A HP ira optar entre repor os produtos que sejam
comprovadamente defeituosos ou restituir o pre¢co pago na
compra. Se possivel, anexe uma amostraimpressa parailustrar
como fica a impressao com o cartucho defeituoso.

O que nao esta coberto A garantia ndo cobre cartuchos que tenham sofrido

por esta garantia? reabastecimento, esvaziamento, mau uso, violagédo ou
alteracdo de qualquer tipo.

Como posso devolver o Se o cartucho estiver comprovadamente defeituoso, devolva o

cartucho com defeito? cartucho ao local da compra, onde ele sera substituido (anexe
uma amostra de impresséao para ilustrar o defeito).

Como se aplicam as leis Esta garantia limitada Ihe da direitos legais especificos, e

estaduais ou federais? pode-se ainda ter outros direitos que variam de estado a

estado, municipio a municipio, ou de pais a pais. Esta garantia
limitada € a Unica garantia dos cartuchos de toner HP e anula
gualquer outra garantia relativa a esse produto.

EM HIPOTESE ALGUMA A EMPRESA HEWLETT-PACKARD
SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS
INCIDENTAIS, CONSEQUENTES, ESPECIAIS, INDIRETOS OU
PUNITIVOS, OU POR PERDAS DE LUCRO FINANCEIRO, SEJA
POR QUEBRA DESTA GARANTIA OU NAO.
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Formulario de informacdes de servico

QUEM ESTA DEVOLVENDO O EQUIPAMENTO? Data:
Pessoa para contato: Fone: ( )
Contato alternativo: Fone: ()
Endereco para envio da Instrucdes especiais de envio:

devolugéo:

O QUE ESTA SENDO ENVIADO?
Nome do modelo: Namero do modelo: NuUmero de série:

Por favor anexe quaisquer exemplos de impress&o relevantes ao devolver o equipamento. NAO ENVIE acessorios que
ndo sejam necessarios para completar o reparo (manuais, suprimentos de limpeza, etc).

O QUE PRECISA SER FEITO? (Anexe uma folha separada se necessario.)

1. Descreva as condic¢des da falha. (Qual foi a falha? O que vocé estava fazendo quando a falha
ocorreu? Que software estava sendo executado? A falha se repete?)

2. Se a falha for intermitente, qual é o intervalo entre a ocorréncia das falhas?

3. O aparelho esta conectado com algum dos seguintes itens? (Fornega o fabricante e o nimero
do modelo.)

Computador pessoal: Modem: Rede:

4. Comentarios adicionais:

COMO VOCE IRA PAGAR PELO REPARO?

L] Na garantia Data de compra/recebimento:

(Anexe comprovante de compra ou documento de recebimento
com a data original de entrega.)

[J Numero do contrato de manutencao:

[ Ntmero do pedido de compra:

Exceto para servigos de contrato ou garantia, um nimero de pedido de compra e/ou assinatura
autorizada devem acompanhar qualquer requisi¢cao de servico. Se os prec¢os padréo de reparo
néo se aplicarem, um pedido de compra minimo serd necessario. Os precos padrao de assisténcia
técnica podem ser obtidos junto a um Servico de Assisténcia Técnica autorizado HP.

Assinatura autorizada: Fone:

Endereco para cobranga: Instrugbes especiais de
cobranca:
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Termos da Licenca de software HP

ATENCAO: O USO DO SOFTWARE ESTA SUJEITO AOS TERMOS DA LICENCA DE SOFTWARE
HP ESTABELECIDOS ABAIXO. A UTILIZAGAO DO SOFTWARE INDICA A ACEITAGAO DOS
TERMOS DESTA LICENGA. SE VOCE NAO ACEITAR OS TERMOS DA LICENGA, PODERA
DEVOLVER O SOFTWARE E OBTER O REEMBOLSO COMPLETO. SE O SOFTWARE ESTIVER
INCLUIDO COM OUTROS PRODUTOS, VOCE PODE DEVOLVER O CONJUNTO DE PRODUTOS
NAO UTILIZADOS E OBTER O REEMBOLSO COMPLETO CORRESPONDENTE.

Os seguintes termos de licenca regem o uso do Software respectivo, exceto se houver um contrato
independente assinado em conjunto com a HP.

Concessao da Licenga

A HP concede-lhe uma Licenca para Usar uma copia do Software. “Usar” significa armazenar, carregar,
instalar, executar, ou visualizar o Software. Vocé ndo pode modificar o Software ou desativar quaisquer
recursos de licenciamento ou controle deste. Se o Software for licenciado para “uso concomitante”, vocé ndo
podera permitir gue um nimero maior de usuarios do que o maximo autorizado Use o Software
simultaneamente.

Propriedade

O Software esta registrado e é de propriedade da HP ou de seus fornecedores terceirizados. A sua Licenca
néo confere qualquer titulo ou direito de propriedade sobre o Software e ndo constitui a venda de quaisquer
direitos sobre o Software. Os fornecedores terceirizados da HP podem proteger seus direitos caso haja
qualquer violagao destes Termos de Licenca.

Cépias e adaptacdes
Vocé s6 podera fazer copias ou adaptacdes do Software para fins de arquivamento ou em situagdes em que
a copia ou adaptacéo forem uma etapa fundamental do Uso autorizado do Software. Todos os avisos de

direitos autorais do Sotware original devem ser reproduzidos em todas as copias ou adaptagées. O Software
néo deve ser copiado em qualquer forma de rede publica.

Desmontagem e decriptacao proibidas

Vocé nao pode desmontar ou decompilar o Software a menos que tenha obtido o consentimento prévio da
HP por escrito. Em algumas jurisdi¢des, o consentimento da HP pode né&o ser exigido para desmontagem
oudecompilagéo limitada. Mediante solicitagdo, vocé devera fornecer informagées razoavelmente detalhadas
arespeito de qualquer desmontagem ou decompilagdo efetuada. N&o é permitida a decriptacé@o do Software
a menos que essa seja uma parte essencial da operacao do Software.

Transferéncia

A sua licenca de uso estara automaticamente extinta se houver qualquer transferéncia do Software. Quando
da transferéncia, vocé deve entregar o Software e quaisquer copias, manuais e documentacao relacionada ao
transferido. O transferido devera aceitar estes Termos de Licenga como uma condi¢do para a transferéncia.

Cancelamento

A HP pode extinguir esta Licenca em caso de infragao de qualquer de seus Termos. Na ocorréncia do
cancelamento da Licenca, o Software e todas as suas copias, adaptacdes e quaisquer formas de
complementos adicionados deverao ser destruidos imediatamente.

Exigéncias para exportacéo

Vocé ndo podera exportar ou reexportar o Software ou qualquer cépia ou adaptagédo violando as leis e
regulamentos aplicaveis correspondentes.

Direitos restritos do governo americano

O Software e a respectiva documentacao foram desenvolvidos inteiramente com recursos particulares,

e séo fornecidos e licenciados como “software comercial para computadores”, como definido nas DFARS
252.227-7013 (outubro de 1988), DFARS 252.211-7015 (maio de 1991) ou DFARS 252.227-7014 (junho
de 1995), como um “item comercial”’, como definido nas FAR 2.101 (a), ou como “software restrito para
computadores”, como definido nas FAR 52.227-19 (junho de 1987) (ou outra regulamentac&o equivalente
por érgdo competente ou clausula contratual), como seja aplicavel. Vocé tem somente os direitos prescritos
para o Software e documentacao correspondente nas clausulas aplicaveis da FAR ou DFARS ou no contrato
de software padrao da HP para o produto em questao.
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Escritérios de vendas e assisténcia

técnica no mundo inteiro

Estes séo alguns dos escritérios de vendas e assisténcia técnica no mundo inteiro:

Antes de ligar para um dos
escritérios de Vendas e
Assisténcia Técnica HP, entre

Alemanha:
Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger Strasse 130
71034 Boblingen

Argentina:

Hewlett-Packard Argentina S.A.
Montafieses 2140/50/60

1428 Buenos Aires

em contato com o nimero Fone: (49) (180) 532-6222 Fone: (54) (1) 787-7100
adequado do Centro de (49) (180) 525-8143 Fax: (54) (1) 787-7213
assisténcia ao cliente listado | Fax: (49) (180) 531-6122
no inicio deste Guia do
usudrio.
Austria: Bélgica: Brasil:
Hewlett-Packard GmbH Hewlett-Packard Belgium S.A. NV Edisa Hewlett-Packard SA
Lieblgasse 1 Boulevard de la Woluwe-Woluwedal Alameda Rio Negro 750
A-1222 Vienna 100-102 06454-050 Alphaville - Barueri-SP
Fone: (43) (1) 25000-555 B-1200 Brussels Fone: (55) (11) 7296-8000
Fax: (43) (1) 25000-500 Fone: (32) (2) 778-31-11

Fax: (32) (2) 763-06-13
Canada: Chile: Colombia:

Hewlett-Packard (Canadé) Ltd.
17500 Trans Canada Highway
South Service Road

Kirkland, Québec H9J 2X8

Fone: (1) (514) 697-4232
Fax: (1) (514) 697-6941

Hewlett-Packard (Canadé) Ltd.
5150 Spectrum Way
Mississauga, Ontario L4W 5G1

Hewlett-Packard de Chile
Avenida Andres Bello 2777 of. 1
Los Condes

Santiago, Chile

Hewlett-Packard Colombia
Calle 100 No. 8A-55

Torre C Oficina 309
Bogota, Columbia

Fone: (1) (905) 206-4725
Fax: (1) (905) 206-4739
Dinamarca: Escritério Central para a América Espanha:

Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25

Latina:
5200 Blue Lagoon Drive

Hewlett-Packard Espafiola, S.A.
Carretera de la Corufia km 16.500

DK-3460 Birkergd Suite 950 E-28230 Las Rozas, Madrid
Denmark Miami, FL 33126 Fone: (34) (1) 626-1600
Fone: (45) 3929-4099 USA Fax: (34) (1) 626-1830
Fax: (45) 4281-5810 Fone: (1) (305) 267-4220

Finlandia: Franca: Grécia:

Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17

FIN-02200 Espoo

Fone: (358) (9) 887-21
Fax: (358) (9) 887-2477

Hewlett-Packard France

42 Quai du Point du Jour

F-92659 Boulogne Cedex

Fone: (33) (146) 10-1700
Fax: (33) (146) 10-1705

Hewlett-Packard Hellas

62, Kifissias Avenue

GR-15125 Maroussi

Fone: (30) (1) 689-6411
Fax: (30) (1) 689-6508
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Estes séo alguns dos escritérios de vendas e assisténcia técnica no mundo inteiro:

Hungria:

Hewlett-Packard Magyarorszag Kift.
Erzsébet kirdlyné Utja 1/c.

H-1146 Budapest

Italia:

Hewlett-Packard Italiana SpA
Via Giuseppe di Vittorio, 9
Cernusco Sul Naviglio

México:

Hewlett-Packard de México, S.A.
sde C.V.

Prolongacion Reforma No. 700

Fone: (36) (1) 343-0550 1-20063 (Milano) Lomas de Santa Fe
Fax: (36) (1) 122-3692 Fone: (39) (2) 921-21 01210 México, D.F.

Fax: (39) (2) 921-04473 Fone: 011-525-265-3330
Centro de assisténcia técnica de Fora da Cidade do México
hardware: Fone: 01-800-22147
Fone: (36) (1) 343-0312
Centro de informagdes ao cliente:
Fone: (36) (1) 343-0310
Oriente Médio/Africa: Paises Baixos: Noruega:

ISB HP Response Center
Hewlett-Packard S.A.
Rue de Veyrot 39

Hewlett-Packard Nederland
BV Startbaan 16
NL-1187 XR Amstelveen

Hewlett-Packard Norge A/S
Postboks 60 Skayen
Drammensveien 169

P.O. Box 364 Postbox 667 N-0212 Oslo

CH-1217 Meyrin - Geneva NL-1180 AR Amstelveen Fone: (47) 2273-5600

Switzerland Fone: (31) (020) 606-87-51 Fax: (47) 2273-5610

Fone: (41) (22) 780-4111 Fax: (31) (020) 547-7755

Pol6nia: Republica Tcheca: Reino Unido:

Hewlett-Packard Polska Hewlett-Packard s. r. o. Hewlett-Packard Ltd.

Al. Jerozolimskic 181 Novodvorska 82 Cain Road

02-222 Warszawa CZ-14200 Praha 4 Bracknell

Fone: (48-22) 608-77-00 Fone: (42) (2) 613-07111 Berkshire RG12 1HN

Fax: (48-22) 608-76-00 Fax: (42) (2) 471-7611 Fone: (44) (134) 436-9222
Fax: (44) (134) 436-3344

Russia: Suécia: Suica:

AO Hewlett-Packard
Business Complex Building #2
129223, Moskva, Prospekt Mira

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9
S-164 97 Kista

Hewlett-Packard (Schweiz) AG
In der Luberzen 29
CH-8902 Urdorf/Zurich

vvC Fone: (46) (8) 444-2000 Fone: (41) (084) 880-11-11
Fone: (7) (95) 928-6885 Fax: (46) (8) 444-2666 Fax: (41) (1) 753-7700
Fax: (7) (95) 974-7829

Turquia: Venezuela:
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Especificacoes

Viséao geral

Este apéndice inclui:

® especificacdes do papel,

® especificagbes da impressora;

® especificagdes do cabo.
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Especificacoes do papel

As impressoras HP LaserJet proporcionam uma impressao de
excelente qualidade. Esta impressora aceita uma variedade de
meios de impresséo, como folhas de papel avulsas (incluindo papel
reciclado), envelopes, etiquetas, transparéncias, velino e papel de
tamanho personalizado. Propriedades como gramatura, fibra e
contetido de umidade séao fatores importantes que afetam o
desempenho da impressora e a qualidade da impresséo.

A impressora pode utilizar uma variedade de tipos de papel bem
como outros meios de impressao que sigam as diretrizes deste
manual. Os seguintes problemas podem resultar do uso de papel
fora dessas diretrizes:

® impressao de ma qualidade;
® aumento na frequéncia de congestionamentos de papel;
® desgaste prematuro da impressora, exigindo reparos.

Nota Para obter melhores resultados, utilize somente papéis e outros
meios de impressao da marca HP. A Hewlett-Packard ndo
recomenda o uso de outras marcas, uma vez que ela ndo pode
influenciar ou controlar a qualidade de produtos de outros
fabricantes.

E possivel que mesmo o papel que atenda a todas as diretrizes
deste manual ndo produza resultados satisfatorios. Isso pode
ocorrer se 0 manuseio for inadequado, os niveis de temperatura e
umidade estiverem fora do aceitavel, ou ainda devido a outros
fatores sobre os quais a Hewlett-Packard n&o tem controle.

Antes de comprar uma grande quantidade de papel, verifique se
ele cumpre as exigéncias especificadas no Guia do usuario e no
HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide (Guia de
Especificacbes de Papel para a Familia de Impressoras

HP LaserJet). Para encomendar o guia, consulte a pagina 10.
Sempre teste o papel antes de compra-lo em grandes quantidades.

Cuidado O uso de papéis que estejam fora das especificagdes da HP pode
causar problemas a impressora e exigir reparos. Nesse caso, 0
reparo ndo estara coberto pela garantia ou contratos de assisténcia
técnica da Hewlett-Packard.
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Tamanhos e gramaturas de papel suportados

1

(personalizado)

Tamanho
maximo
(personalizado)

312 por 470 mm

60 a 199 g/m?

Bandeja 1 Dimens06es Gramatura Capacidade2
Tamanho
minimo 76 por 127 mm

100 folhas de 75 g/m?

Transparéncias

Etiquetas

Envelopes

As mesmas que 0s
tamanhos de papel
maximo e minimo
listados acima.

Espessura:
0,099 a 0,114 mm

75 transparéncias

Espessura:
0,127 a 0,178 mm

50 etiquetas

75 a 105 g/m?

10 envelopes

1. Aimpressora suporta uma ampla gama de tamanhos de papel. Verifique o software de impressora para
saber quais s@o os tamanhos suportados. Para imprimir em papel de tamanho personalizado, consulte a

pagina 48.

2. A capacidade pode variar de acordo com a gramatura e espessura do papel, bem como com as condigdes

do ambiente.
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Bandeja 2
ggc?jr:fleéi Dimensdes?! Gramatura Capacidade2
250 folhas
Carta 216 por 279 mm
A4 210 por 297 mm
Executivo 184 por 267 mm
Legal 216 por 356 mm
B5 (JIS) 182 por 257 mm 60 a 105 g/m? 250 folhas de 75 g/m?
A5 148 por 210 mm
11x 17 279 por 432 mm
A3 297 por 420 mm
B4 (JIS) 257 por 364 mm

1. Aimpressora suporta uma ampla gama de tamanhos de meios de impresséo. Verifique o software de
impressora para saber quais sdo os tamanhos suportados.
2. A capacidade pode variar dependendo da gramatura e espessura do meio de impressédo, bem como das
condi¢des do ambiente.
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Bandeja

1

opcional de Dimensdes Gramatura C:apacidade2
500 folhas

Carta

Carta-T3 216 por 279 mm

A4

A4-T3 210 por 297 mm

Executivo 184 por 267 mm

Legal 216 por 356 mm

B5 (ISO) 176 por 250 mm

B5 (JIS) 182 por 257 mm 60 a 105 g/m? 500 folhas de 75 g/m?

A5 148 por 210 mm

11x 17 279 por 432 mm

A3 297 por 420 mm

B4 (JIS) 257 por 364 mm

Personalizado?

148 por 210 a
297 por 419 mm
ou

280 por 432 mm

1. Aimpressora suporta uma ampla gama de tamanhos de meios de impresséo. Verifique o software de
impressora para saber quais sdo os tamanhos suportados.
2. A capacidade pode variar dependendo da gramatura e espessura do meio de impressdo, bem como das
condic¢des do ambiente.

> w

Para imprimir em papel com rotagéo, consulte a pagina 45.
Para imprimir em papel personalizado, consulte a pagina 48.
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Acessorio
opcional para
impressao Dimensdes
daplex
(duplexador)

1

Gramatura

Minimo 148 por 210 mm

Méaximo 297 por 470 mm

60 a 105 g/m?

1. Aimpressora suporta uma ampla gama de tamanhos de papel. Verifique o software de impressora para

saber quais sdo os tamanhos suportados.

Tipos de meio de impresséo suportados

A impressora suporta 0s seguintes meios de impressao:

® simples

® timbrado
® perfurado
® superbond
® colorido

® aspero

® velino

pré-impresso
transparéncia
etiquetas
reciclado
cartolina

definido pelo usuario (5 tipos)
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Diretrizes para o uso de papel

Para obter melhores resultados, use papel convencional de 75 g/m?.
Verifique se o papel é de boa qualidade, sem cortes, defeitos,
rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas, bordas curvas
ou dobradas.

Se vocé nao tiver certeza do tipo de papel que esta carregando (por
exemplo, superbond ou reciclado), consulte a etiqueta no pacote

do papel.

Alguns papéis causam problemas de qualidade de impresséo,
congestionamentos ou danos a impressora.

Sintoma

Problemas com o papel

Solugéo

Baixa qualidade da
impressao ou ma
aderéncia do toner.
Problemas na alimentacgéo.

Muito imido, muito aspero,
muito liso ou em relevo; lote
de papel com defeito.

Tente um outro tipo de papel,
entre 100 e 250 Sheffield,
com 4-6% de contelido de
umidade.

Caracteres parcialmente
impressos, congestiona-
mento, curvatura.

Armazenagem incorreta.

Armazene o papel na
horizontal na suaembalagem
a prova de umidade.

Sombreamento crescente
do fundo.

Muito pesado.

Use papel mais leve.
Abra o compartimento
de saida posterior.

Curvatura excessiva.
Problemas na alimentacgéo.

Muito umido, direcéo errada
da fibra, ou constituicdo com
fibras curtas.

Abra o compartimento
de saida posterior.
Use papel com fibras longas.

(pagina B-5).

Congestionamento, dano a
impressora.

Recortes ou furos.

N&o use papel com recortes
ou furos.

Problemas na alimentacgéo.

Nota

Bordas irregulares.

Use papel de boa qualidade.

N&o utilize papel timbrado que tenha sido impresso com tintas

para baixa temperatura, como aquelas usadas em alguns tipos
de termografia.

Nao use timbres salientes.

A impressora usa calor e pressao para fundir o toner no papel.
Verifique se a tinta em qualquer papel colorido ou formulério
pré-impresso usados é compativel com a temperatura da

impressora (200° C por 0,1 segundo).
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A W N

10
11
12
13
14
15
16

1. As medidas do U.S. Post Card (postal americano) séo aproximadas. Use-as somente para referéncia.

Tabela de equivaléncia de gramatura de papel

Use estatabela para determinar os pontos aproximados equivalentes
em especificagBes de gramatura que ndo usem a gramatura bond
EUA (americana). Por exemplo, para estabelecer o equivalente a
20 Ib de gramatura bond EUA na gramatura de capa EUA, localize
a gramatura bond (fila 3 na segunda coluna) e siga a fila até a

gramatura de capa (na quarta coluna). O equivalente

e 28 Ib.
Areas acinzentadas indicam uma gramatura padr&o para
aguele grau.
géii Grama- G[Sga’ Grama- | Grama- | Grama- | Grama- | Grama- | ...
Card: ! tura texto/ tura tura tura tura tura tura ja-
espes |y | oo |OES LSRR | Run | TEUA | b | o
(mm) (Ib) (Ib) (Ib) (Ib) (Ib) (Ib) (@/m?)
16 41 22 27 33 37 60 60
17 43 24 29 35 39 64 64
20 50 28 34 42 46 75 75
21 54 30 36 44 49 80 80
22 56 31 38 46 51 81 81
24 60 33 41 50 55 90 90
27 68 37 45 55 61 100 100
28 70 39 49 58 65 105 105
32 80 44 55 67 74 120 120
34 86 47 58 71 79 128 128
36 90 50 62 75 83 135 135
0,18 39 100 55 67 82 91 148 148
0,19 42 107 58 72 87 97 157 157
0,20 43 110 60 74 90 100 163 163
0,23 47 119 65 80 97 108 176 176
53 134 74 90 110 122 199 199
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Cuidado

Cuidado

Etiquetas

Para evitar danos a impressora, use somente etiquetas

recomendadas para impressoras a laser.

Se tiver problemas ao imprimir etiquetas, use a bandeja 1 e abra
0 compartimento de saida posterior.

Nunca imprima a mesma folha de etiquetas mais de uma vez.

Estrutura da etiqueta

Ao escolher etiquetas, considere a qualidade de cada um dos
componentes:

® Adesivos: o material adesivo deve permanecer estavel a 200° C
(392° F), que é a temperatura maxima da impressora.

® Disposicdo: use somente etiquetas que ndo tenham adesivo
exposto entre si. As etiquetas podem se descolar de folhas em
gue haja espagos entre as etiquetas, causando problemas sérios
de congestionamento.

® Enrolamento: antes da impresséo, as etiquetas devem ficar
planas com no maximo 13 milimetros de enrolamento em
qualquer diregéo.

® Condic¢des: nao use etiquetas que contenham rugas, bolhas ou
qualquer outro sinal de descolamento ou separagao.

Para imprimir folhas de etiquetas, consulte a pagina 42.

Transparéncias

As transparéncias usadas na impressora devem ser capazes

de suportar 200° C (392° F), que é a temperatura maxima da
impressora. Feche o compartimento de saida posterior para que
as transparéncias impressas saiam pelo compartimento de saida
superior.

Para evitar danificar a impressora, use somente transparéncias

recomendadas para impressoras a laser.

Se tiver problemas ao imprimir transparéncias, use a bandeja 1.

Para imprimir transparéncias, consulte a pagina 44.
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Velino

O velino € um papel leve especial similar ao pergaminho. Imprima
o velino somente a partir da bandeja 1, e abra o compartimento de
saida posterior. Nao imprima em ambos os lados do velino.

O velino usado na impressora deve ser capaz de suportar 200° C
(392° F), que é atemperatura maxima da impressora. Para imprimir
velino, consulte a pagina 55.

Envelopes

Estrutura dos envelopes

A estrutura do envelope é fundamental. As linhas de dobras dos
envelopes podem variar consideravelmente, ndo somente entre 0s
fabricantes, mas também em uma caixa do mesmo fabricante. O
éxito da impressao de envelopes depende da sua qualidade. Ao
escolher envelopes, leve em consideracdo os seguintes itens:

® Gramatura: a gramatura do papel dos envelopes néo deve
ultrapassar 105 g/m?, sob o risco de causar congestionamentos.

® Estrutura: antes daimpressao, os envelopes devem ficar planos
com menos de 6 mm de enrolamento ou curvatura, e ndo devem
conter ar. Envelopes com ar armazenado podem causar
problemas.

® Condicdes: verifiqgue se os envelopes ndo apresentam rugas,
cortes ou outros danos.

® Tamanhos na bandeja 1: de 76 por 127 mm a 312 por 470 mm.

Sempre imprima envelopes a partir da bandeja 1 (pagina 40). Para
evitar que os envelopes enruguem ou sofram congestionamento,
abra o compartimento de saida posterior.
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Envelopes com costuras nos dois lados

A estrutura com costura nos dois lados tem costuras verticais nas
duas pontas do envelope, em vez de costuras diagonais. Esse estilo
apresenta maior probabilidade de enrugar. Verifique se a costura
se estende até o canto do envelope como ilustrado abaixo.

Aceitavel

Inaceitavel
Figura A-1 Envelopes com costuras nos dois lados

Envelopes com abas ou fitas adesivas

Envelopes com fitas adesivas destacaveis ou com mais de uma
abaque se dobra paralacrar devem usar adesivos compativeis com
o calor e a pressao exercidos na impressora. As fitas e abas extras
podem causar enrugamento, vincos ou congestionamento.
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Nota

Nota

Margens do envelope

A tabela a seguir apresenta as margens de endereco tipicas para
um envelope Comercial N° 10 ou DL.

Tipo de endereco Margem superior Margem inferior
Enderec¢o do remetente 15 mm 15 mm
Endereco de entrega 51 mm 89 mm

Para obter maior qualidade de impressao, ndo posicione as

margens a menos de 15 milimetros de distancia das bordas
do envelope.

Armazenagem dos envelopes

A armazenagem adequada dos envelopes contribui para a boa
gqualidade daimpressdo. Os envelopes devem ser mantidos planos
e vazios. Se houver ar preso em um envelope, criando uma bolha
de ar, ele podera enrugar durante a impresséo.

Cartolina e papel pesado

Muitos tipos de cartolina podem ser impressos a partir da
bandeja 1, incluindo fichas e postais. Alguns tipos de cartolina
produzem um resultado melhor que outros porque sua estrutura
€ mais adequada para a passagem por uma impressora a laser.

Para obter um desempenho ideal da i |mpressora nao utilize
papel de gramatura maior que 199 g/m na bandeja 1 ou 105 g/m
nas outras bandejas. Um papel muito pesado pode causar ma
alimentag&o, mau empilhamento, congestionamento, ma fundigcéo
do toner, baixa qualidade de impresséo ou desgaste mecanico
excessivo.

Pode ser possivel imprimir em papel mais pesado se a bandeja nédo

estiver cheia por completo e for usado um papel com um nivel de
lisura entre 100-180 Sheffield.

A-12 Especificagcbes PG



Nota

Estrutura da cartolina

® Lisura: cartolina de gramatura 135-199 g/m? deve ter um nivel
de lisura de 100-180 Sheffield. Cartolina de 60-135 g/m deve ter
um nivel de lisura de 100-250 Sheffield.

® Estrutura: a cartolina deve ficar plana, com no maximo
5 milimetros de curvatura.

® Condicdes: verifique se a cartolina ndo apresenta rugas, rasgos
ou outros defeitos.

® Tamanhos: use somente cartolina dentro dos seguintes limites
de tamanho:

® minimo: 76 por 127 mm;
® méaximo: 312 por 470 mm.

Antes de colocar cartolina na bandeja 1, verifique se seu formato

€ regular e se ndo ha defeitos. Além disso, verifique se as folhas
nao estdo grudadas umas nas outras.

Instrucdes para cartolina

® Se as folhas de cartolina enrolarem ou causarem
congestionamento, experimente imprimir a partir da bandeja 1
e abrir o compartimento de saida posterior.

® Configure as margens pelo menos a 2 mm das bordas do papel.
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EspecificacOes da impressora

Dimensoes fisicas

139,8 cm
| 62,5cm 30,3 cm
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47,0 cm 11,0cm
Figura A-2 Dimensdes da impressora HP LaserJet 5000 (vistas superior e lateral)
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62,5 cm 30,3 cm
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Figura A-3 Dimensdes da impressora HP LaserJet 5000 N/5000 GN
(vistas superior e lateral)
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Figura A-4  Configuragdo maxima de acessorios (vistas superior e lateral)

Peso da impressora (sem o cartucho de toner)

® Impressora HP LaserJet 5000: 23 kg
® Impressora HP LaserJet 5000 N/5000 GN: 34 kg

® Impressora HP LaserJet 5000 GN com duplexador e alimentador
opcional de 250 folhas: 52 kg
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A-16 Especificagcbes



EspecificacOes para o ambiente
EspecificacOes elétricas

Estado da impressora Consumo de energia
(média, em watts)

Imprimindo 365
Em aguardo 40
Ec_onorpia de e~nergia _ 27
(ativagdo padrao em 30 minutos)
Desligada 0

Capacidade de circuito minima recomendada

100-127 Volt 10,5A

220-240 Volt 53A

Requisitos de energia (tenséo de linha aceitavel)

100-127 Volt 50-60 Hz

220-240 Volt 50-60 Hz
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Emisséo acustica (ISO 9296)

Estado da impressora Poténcia sonora 1

Imprimindo, 16 paginas por minuto  L,,,4= 6.6 bels (A)

(ppm)
Imprimindo, 8 ppm Lyag= 6.3 bels (A)
Economia de energia Lyag= 4.4 bels (A)

1. E aconselhavel instalar as impressoras com poténcia sonora Lwad>=6,3 bels (A) ou
mais em uma sala ou cubiculo separado.

EspecificacOes gerais

Temperatura de operagéo 10-32° C (50-91° F)

Umidade relativa 20-80%

Velocidade, em paginas por minuto 16 ppm

(ppm)

Memoria expansivel Até 100 Mb total, combinando

ma&dulos DIMM de memdria
acessoria e padréo.

A-18 Especificagcbes
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EspecificacOes para os cabos seriais

A comunicacao serial é simplesmente a transmissdo de dados
um bit por vez. Com somente um bit a ser transmitido por vez, os
dados podem ser transferidos com um circuito elétrico simples
composto de somente dois fios. Dessa forma, um byte de oito bits
é transmitido um bit por vez e os bits individuais sdo reagrupados
no byte original no ponto de recepc¢éo. A transmissao dos bits
ocorre do bit menos significativo até o bit mais significativo.

Equipamento
terminal de dados
(DTE)

Transmite no pino 2 e recebe no pino 3. Uma impressora geralmente
€ um dispositivo DTE.

Equipamento de
comunicagéo de
dados (DCE)

Transmite no pino 3 e recebe no pino 2. Um modem geralmente é um
dispositivo DCE.

Comunicacéo

Comunicagéo assincrona ou transmissao assincrona é o conceito de

assincrona anexar a um caractere um bit de partida e um bit de parada. A
especificacdo RS-232 define os padrdes para a comunicacéo serial
assincrona.

Paridade Paridade é um método de verificagdo de erros no nivel de bit.

Formatode dados A transmisséo é assincrona, com um bit de partida, oito bits de dados

seriais e um bit de parada. Nao é usada paridade. As impressoras HP LaserJet

HP LaserJet

séo dispositivos DTE.

Protocolo de
interface serial
(handshaking)

O handshaking é o método através do qual o fluxo de dados entre dois
dispositivos é controlado. Os dois métodos de controle de fluxo de dados
usados pelas impressoras HP LaserJet séo o controle de fluxo de
software, em que um dispositivo controla outro pelo contetido dos dados,
e o controle de fluxo de hardware, em que um dispositivo pode controlar
outro pela alteracdo da tensdo em um fio elétrico.

Controle de fluxo
de software
(handshaking de
software)

O Xon/Xoff € um protocolo de handshaking de fluxo de dados que envia
Xon (DC1; 11 Hex) para o computador a partir do pino de transmisséo
de dados da impressora quando esta esta pronta para aceitar dados e
envia Xoff (DC3; 13 Hex) quando ela ndo esta pronta.

Controle de fluxo
de hardware
(handshaking de
hardware)

Por definicdo, o handshaking de hardware é efetuado quando dois
programas manipulam os pinos de controle DTR, DSR, RTS e

CTS do RS-232 para obter uma forma de controle de fluxo baseada
em hardware. No handshaking DTR/DSR, o remetente emite um DTR
(Terminal de dados pronto) antes de enviar o primeiro caractere em um
fluxo de dados e aguarda que uma declaracéo DSR (Conjunto de dados
pronto) seja emitida em resposta. O handshaking RTS/CTS é
semelhante, mas utiliza os pinos Request To Send (Solicitagcéo para
transmitir) e Clear To Send (Livre para transmitir) em vez de DTR
(Terminal de dados pronto). Em ambos os casos, o remetente retarda a
transmisséo dos dados até que o destinatario esteja pronto.
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A Hewlett-Packard oferece os seguintes cabos seriais e
adaptadores para uso com a impressora:

Numero da peca HP Descricao
C2932A Cabo serial RS-232 M/F de 9 para 9 pinos, 3 m
C2933A Cabo serial RS-232 M/F de 9 para 25 pinos, 3m
C2809A Adaptador para cabo serial M/F de 9 para

25 pinos

Com o adaptador de cabo serial C2809A instalado na impressora,
pode-se conectar um conector de cabos de 25 pinos a impressora.
As conexdes dos pinos do adaptador sdo apresentadas a seguir.

Adaptador de 25 para 9 pinos (C2809A)

DB-25 padréo DB-9 para impressora
(adaptador fémea) (adaptador macho)

2- Transmitir dados (TD) 2- Transmitir dados (TD)
3- Receber dados (RD) 3- Receber dados (RD)

6- Conjunto de dados pronto (DSR)  4- Conjunto de dados pronto (DSR)

7- Sinal de terra 5- Sinal de terra

20- Terminal de dados pronto (DTR)  6- Terminal de dados pronto (DTR)

A-20 Especificagcbes

PG



Nota

Pinagem do cabo serial DB-9

DB-9 para computador

DB-9 para impressora (extrem.
macho do cabo)

2- Receber dados (RD)

2- Transmitir dados (TD)

3- Transmitir dados (TD)

3- Receber dados (RD)

4- Terminal de dados pronto (DTR)

4- Conjunto de dados pronto (DSR)

5- Terra

5- Terra

6- Conjunto de dados pronto (DSR)

6- Terminal de dados pronto (DTR)

8- Livre para transmitir (CTS)

8- Terminal de dados pronto (DTR)

Pinagem do cabo serial DB-25

DB-25 para computador

DB-9 paraimpressora (extremidade
macho do cabo)

3- Receber dados (RD)

2- Transmitir dados (TD)

2- Transmitir dados (TD)

3- Receber dados (RD)

20- Terminal de dados pronto (DTR)

4- Conjunto de dados pronto (DSR)

7- Terra

5- Terra

6- Conjunto de dados pronto (DSR)

6- Terminal de dados pronto (DTR)

5- Livre para transmitir (CTS)

8- Terminal de dados pronto (DTR)

A pinagem para a extremidade do computador sdo nimeros tipicos

para os pinos. Os nimeros reais dos pinos para o seu computador
podem ser diferentes. Verifique a documentagédo do computador
para garantir a pinagem adequada.

Os pinos nao mostrados ndo sao usados pela impressora.
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Menus do painel de controle

Nota

Viséo geral

E possivel executar a maioria das tarefas de impresséo a partir do
computador através do driver de impressora ou do software
aplicativo. Esse é o modo mais conveniente de controlar a
impressora e cancelara as configuracées efetuadas no painel de
controle da impressora. Consulte os arquivos de ajuda relativos ao
software ou, se desejar mais informagdes sobre como acessar o
driver de impressora, consulte a pagina 17.

Pode-se também controlar aimpressar modificando as configuragdes
no painel de controle. Use o painel de controle para acessar 0s
recursos nao suportados pelo driver de impressora ou software
aplicativo.

Os comandos do driver de impressora e do software cancelam as

configuracdes feitas no painel de controle da impressora.

E possivel imprimir, a partir do painel de controle um mapa de
menus que mostra as configuragdes atuais da impressora
(pagina 13). Este apéndice lista todos os itens e valores possiveis
para aimpressora. Os valores padréo séo apresentados na coluna
“Item”.

Itens adicionais de menus podem aparecer no painel de controle,
dependendo das opcg0es instaladas atualmente na impressora.
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Menu Informacoes

Esse menu contém péginas de informacdes que fornecem detalhes
sobre a impressora e sua configura¢éo. Para imprimir uma pagina
de informacdes, percorra os itens até a pagina desejada e
pressione [Selecionar] .

Menu Informactes

ltem Explicacao

O mapa de menus mostra o layout e configuracdes atuais dos itens
de menu do painel de controle. Para obter mais informacdes,
consulte a pagina 101.

A pagina de configuragdo mostra a configuracao atual da
impressora. Se houver uma placa para servidor de impresséo

HP JetDirect (impressoras HP LaserJet 5000 N e 5000 GN),
também serd impressa uma pagina de configuracéo JetDirect. Para
obter mais informacdes, consulte a pagina 102.

A lista de fontes PCL mostra todas as fontes PCL atualmente
disponiveis na impressora. Para obter mais informacdes, consulte
a pagina 104.

A lista de fontes PS mostra todas as fontes PS atualmente
disponiveis na impressora. Para obter mais informacdes, consulte
a pagina 104.

Esse item aparece somente quando um dispositivo de
armazenamento em massa (como um DIMM flash ou disco rigido
opcional) contendo um sistema de arquivos reconhecido esta
instalado na impressora. O diretdrio apresenta informagdes sobre
todos os dispositivos de armazenamento em massa instalados.
Para obter mais informages, consulte a pagina C-1.

O registro de eventos lista 0s eventos ou erros ocorridos na
impressora.

Esse item permite visualizar 0os eventos mais recentes ocorridos
com a impressora no visor do painel de controle. Pressione
[- Valor +] paraver cada uma das entradas do registro de eventos.

O teste da passagem do papel pode ser usado para verificar se a
passagem do papel naimpressora esta funcionando corretamente,
ou para solucionar problemas com um tipo de papel.

Selecione a bandeja de entrada, compartimento de saida,
duplexador (quando disponivel) e o nimero de copias.
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Menu Manuseio de Papel

Quando os ajustes de manuseio de papel estdo configurados
corretamente através do painel de controle, pode-se imprimir
escolhendo o tipo e tamanho de papel a partir do driver de
impressora ou do software aplicativo. Para obter mais informacgdes,

consulte a pagina 58.

Alguns itens nesse menu (tais como duplex e alimentagdo manual)
podem ser acessados de um software aplicativo, ou a partir do
driver de impressora (se o driver apropriado estiver instalado). As
configuracdes feitas no driver de impressora e do software
aplicativo cancelam aquelas do painel de controle. Para obter mais

informacg0des, consulte a pagina 54.

Menu Manuseio de Papel

Item

Valores

Explicacao

Determine como a impressora ird usar a
bandeja 1.

: se houver papel na bandeja 1, a
impressora puxara papel daquela bandeja
primeiro.

. um tamanho de papel deve
atribuido a bandeja 1 usando a opgao
0 préximo item no menu quando
). Isso permite
que abandeja 1 seja usada como umabandeja
reservada.

Para obter mais informacgdes, consulte a
pagina 56.

Parasaberquais Esse item aparece somente quando

sdo ostamanhos -. Configure o valor
de papel conforme o] tamanho de papel carregado
suportados, atualmente na bandeja 1.

consulte a

pagina A-3.

Para saber Esse |tem aparece somente quando !
guais sdo os -. Configure o valor
tipos de papel conforme o tipo de papel carregado
suportados, atualmente na bandeja 1.

consulte a

pagina A-6.
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Menu Manuseio de Papel (continuagdo)

Iltem

Valores

Explicacéo

Para os tipos

Configure o valor conforme o tipo de papel

de papel carregado atualmente na bandeja 2.
suportados,

consulte a

pagina A-6.

Para saber Esse item aparece somente quando uma

quais sdo os
tipos de papel

terceira bandeja de papel esté instalada.
Configure o valor conforme o tipo de papel

suportados, carregado atualmente na bandeja 3.
consulte a

pagina A-6.

Para saber Esse item aparece somente quando uma
quais sdo os guarta bandeja de papel esté instalada.
tipos de papel Configure o valor conforme o tipo de papel
suportados, carregado atualmente na bandeja 4.
consulte a

pagina A-6.

Alimente o papel manualmente a partir da

bandeja 1, em vez de fazé-lo autom tlcamente
de uma das bandejas. Quando i
. € a bandeja 1 estiver vazia, a
|mpressora sai de linha ao receber umtrabalho
de impresséo e exibe a mensagem

Para obter mais informagdes, consulte a
pagina 57.

Esse item aparece somente quando ha um
duplexador opcional instalado. Configure o
valor em L.iiz. para imprimir em ambos os
lados (duplex) ou em para imprimir
em um lado (simples) da folha de papel.
Para obter mais informacdes, consulte a
pagina 33.

Esse item aparece somente quando ha um
duplexador opcional instalado e a opcao
duplex esta ativada. Selecione a margem para
aencadernac¢do quando usar o duplexador (ou
seja, ao imprimir em ambos os lados da folha).

Para obter mais informacdes, consulte a
pagina 33.
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Menu Manuseio de Papel (continuagao)

Item

Valores

Explicacao

Selecione i para imprimir em papel
tamanho carta quando for enviado um trabalho
para tamanho A4 e ndo houver papel A4
carregado na impressora (ou para imprimir em
papel A4 quando for enviado um trabalho em
tamanho carta mas ndo houver papel tamanho
carta carregado na impressora).

Configure o modo do fundidor associado a
cada tipo de papel. Isso sO é necessario se
vocé estiver tendo problemas ao imprimir em
certos tipos de papel.

os itens do menu de modo do fundidor
ndo estdo acessiveis.

aparecem itens adicionais (veja abaixo).

Nota
Para ver o modo padrao do fundidor para cada

tipo de papel, selecione = 1, volte para o menu
Informacdes e imprima um mapa de menus
(pagina B-2).

Esse item aparece somente quando
. A maioria dos
omo configuracdo

tipos de papel tem
padréo.

As excecdes séo:

Para obter uma lista completa dos tipos de
papel suportados, consulte a pagina A-6.
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Menu Qualidade de impresséao

Alguns itens nesse menu podem ser acessados de um software
aplicativo ou a partir do driver de impressora (se o driver adequado
estiver instalado). As configuracdes feitas no driver de impressora
e do software aplicativo cancelam aquelas do painel de controle.
Para obter mais informacg@es, consulte a pagina 54.

Menu Qualidade de Impresséo

Iltem

Valores

Explicacdo

Selecione um dos seguintes valores para a
resolucéo:

._ produz qualidade de impresséo de
rascunho na velocidade méaxima da
impressora (16 ppm). Recomenda-se 300 dpi
(pontos por polegada) para alguns gréaficos e
fontes em mapa de bits, bem como para
compatibilidade com a familia de impressoras
HP LaserJet IIl.

£ produz alta qualidade de impresséo na
velocidade méxima da impressora (16 ppm).

F : produz qualidade étima de
|mpressao (comparavel a 1.200 dpi) na
velocidade méaxima da impressora (16 ppm).

i: produz qualidade 6tima de
impresséo (1.200 dpi verdadeira) na metade
da velocidade maxima (8 ppm).

Quando a resolucgéo for alterada, quaisquer
recursos carregados, como fontes ou macros,
terdo de ser carregados novamente, a menos
gue estejam armazenados em um disco rigido
ou DIMM flash opcional.

Nota

E melhor alterar a resolucéo a partir do driver
de impressora ou do software aplicativo, uma
vez que estes cancelam as configuragdes do
painel de controle.
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Menu Qualidade de Impresséo (continuacéo)

Iltem Valores

Explicacao

Use a configuragdo de tecnologia Resolution
Enhancement (resolu¢édo avancada - REt) para
produzir impressdo com angulos, curvas e
bordas suavizadas.

A REt ndo afeta a qualidade de impresséo
quando a resolugédo esta configurada como
ProRes 1200. Todas as outras resolucdes,
incluindo FastRes 1200, podem se beneficiar
da REt.

Nota

E melhor alterar a resolugéo REt a partir do
driver de impressora ou do software aplicativo,
umavez que estes cancelam as configuragbes
do painel de controle.

Ligue o EconoMode para economizar toner, ou
desligue-o para aumentar a qualidade de
impressao.

O EconoMode cria impressao com qualidade
de rascunho, reduzindo a quantidade de toner
na pagina impressa em até 50%.

Cuidado

A HP néo aconselha a utilizacéo do
EconoMode o tempo todo. Se usado o tempo
todo, o suprimento de toner pode durar mais
do que as pegas mecénicas do cartucho de
toner.

Nota

E melhor ligar ou desligar o EconoMode a
partir do driver de impressora ou do software
aplicativo, uma vez que estes cancelam as
configuracdes do painel de controle.

Clareie ou escureca a impresséo da pagina
alterando a configuragdo de intensidade de
toner. As configuragdes variam de 1 (clara) a 5
(escura), mas a configuragdo padrao de 3
geralmente produz os melhores resultados.

Use uma configuragéo baixa de densidade
para economizar toner.

Nota

E melhor alterar a densidade do toner a partir
do driver de impressora ou do software
aplicativo, uma vez que estes cancelam as
configuracdes do painel de controle.
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Menu Qualidade de Impresséao (continuacao)

ltem Valores

Explicacéo

Nenhum valor a
selecionar.

Pressione [Selecionar] para imprimir uma
pagina de limpeza a fim de eliminar o excesso
de toner acumulado na passagem do papel.

Para que a pagina de limpeza funcione
adequadamente, imprima a pagina em papel
para copiadora, e ndo superbond ou aspero.
Siga as instrugdes impressas na pagina de
limpeza.

Para obter mais informacdes, consulte a
pagina 67.

Nenhum valor a
selecionar.

Esse item aparece somente apos ter sido
gerada uma pagina de limpeza, conforme
descrito acima.

Pressione [Selecionar] para processar a
pagina de limpeza.
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Menu Impressao

Alguns itens nesse menu podem ser acessados de um software
aplicativo ou a partir do driver de impressora (se o driver adequado
estiver instalado). As configuragdes feitas no driver de impressora
e do software aplicativo cancelam aquelas do painel de controle.
Para obter mais informag@es, consulte a pagina 54.

Menu Impresséo

ltem Valores Explicacdo

Configure o nimero padrao de copias
selecionando qualquer nimero de 1 a 999.
Pressione [- Valor +] uma vez para alterar
a configuracdo em incrementos de 1, ou
mantenha a tecla [- Valor +] pressionada
para avancgar em incrementos de 10.

Nota

E melhor configurar o nimero de copias a
partir do driver de impressora ou do
software aplicativo (as configuracdes do
driver e do software cancelam as
configuracdes do painel de controle).

Parasaberquaissdo  Configure o tamanho de imagem padréo

os tamanhos de para o papel e os envelopes. (O nome do
(impressoras de 110V)  papel suportados, item mudara de papel para envelope a
e consulte a medida que vocé percorrer os tamanhos
pagina A-3. disponiveis.)
Nota
Os padrdes indicados sdo para as
(impressoras de 110V) impressoras de 110V. O tamanho padréo

de papel para as impressoras de 220V é
4. O tamanho de envelope padrédo para
as impressoras de 220V é 4.

ML os itens do menu de papéis
personalizados nado estdo disponiveis.

i os itens do menu de papéis
personalizados aparecem (veja abaixo).

Esse item aparece somente quando

Selecione a unidade de medida para o

(impressoras de 110V) tamanho de papel personalizado.

ou

(impressoras de 220V)
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Menu Impresséo (continuagdo)

Iltem

(impressoras de 110V)

ou

(impressoras de 220V)

Valores Explicacao

: a E it

(impressoras de : , - !

110V) Selecione a dimenséo a ser alimentada na
impressora.

ou

(impressoras de

(impressoras de 110V)
ou

(impressoras de 220V)

220V)

E a Esse item aparece somente quando
(impressoras de % o T A o I R W

110V) Selecione a outra dimenséo.

ou

(impressoras de
220V)

Determine a orientagdo padrdo para a
impressao da péagina.

Nota

E melhor configurar a orientag&o da pagina
no driver de impressora ou no software
aplicativo (as configuracdes do driver e do
software cancelam as do painel de
controle).

(impressoras de 110V)
ou

(impressoras de 220V)

Define o espagamento vertical de 5 a

128 linhas para o tamanho de papel
padréo. Pressione[- Valor +] umavez para
alterar a configuragdo em incrementos de
1, ou mantenha pressionada a tecla

[- Valor +] para alterar em incrementos
de 10.

fontes internas.
fontes carregaveis

A impressora atribui um nUmero para cada
fonte e lista-as na Lista de fontes PCL

(pagina 104). O nimero da fonte aparece
na coluna N° da fonte na cOpia impressa.
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Menu Impresséo (continuacao)

Item Valores

Explicacéo

Esse item pode ndo aparecer, dependendo
dafonte selecionada. Pressione [- Valor +]
uma vez para alterar a configuragdo em
incrementos de 0,01 para o corpo, ou
mantenha pressionada a tecla [- Valor +]
para alterar em incrementos de 1.

Esse item pode ndo aparecer, dependendo
dafonte selecionada. Pressione [- Valor +]
uma vez para alterar a configuragdo em
incrementos de 0,25 para o tamanho em
pontos, ou mantenha pressionada a tecla
[- Valor +] para alterar em incrementos
de 1.

muitos outros

Selecione qualquer um dos varios
conjuntos de simbolos disponiveis a partir
do painel de controle da impressora. Um
conjunto de simbolos é uma agrupamento
Unico de todos os caracteres de uma fonte.
Recomenda-se PC-8 ou PC-850 para
caracteres de desenho de linha.
Encomende o PCL 5/PJL Technical
Reference Documentation Package
(Pacote de Documentagédo de Referéncia
Técnica PCL 5/PJL) para obter as tabelas
de conjuntos de simbolos e informagdes
mais detalhadas (pagina 10).

Selecione a versao da fonte Courier a ser
usada:

afonte interna Courier disponivel
nas impressoras HP LaserJet da série 4.

afonte interna Courier disponivel
nas impressoras HP LaserJet da série .

As duas fontes nao ficam disponiveis ao
mesmo tempo.

A configuracdo A4 Largo altera o numero
de caracteres que podem ser impressos
em cada linha de papel tamanho A4.

L até 78 caracteres de corpo 10 podem
ser impressos por linha.

até 80 caracteres de corpo 10 podem
ser impressos por linha.
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Menu Impresséo (continuagdo)

ltem Valores

Explicacao

Selecione para inserir um retorno de
carro em cada alimentagédo de linha
encontrado em trabalhos de PCL
compativel com versfes anteriores
(somente texto, sem controle de trabalho).
Alguns ambientes, como o UNIX, indicam
uma linha nova usando somente o codigo
de controle de alimentacéo de linha. Esta
OpGAao permite ao usuario anexar o retorno
de carro necessério a cada alimentacéo de
linha.

Selecione i.ii. paraimprimir uma pagina
de erros PS quando esses erros
ocorrerem.
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Menu Configuracao

Itens desse menu afetam o comportamento da impressora.
Configure a impressora de acordo com suas necessidades

de impressao.

Menu Configuracéo

Iltem Valores

Explicacao

Configura a impressora para entrar no modo
de economia de energia apos ter ficado inativa
por um periodo de tempo especificado. Nao é
recomendavel desligar o modo de economia.
O recurso de economia de energia tem as
seguintes caracteristicas:

¢ minimiza a quantidade de energia
consumida quando a impressora esta
inativa;

¢ reduz o desgaste dos componentes
eletrénicos da impressora e desliga a luz
do visor do painel de controle.

Ao enviar um trabalho a ser impresso, ao
pressionar uma tecla do painel de controle, ao
abrir uma bandeja de papel ou abrir a tampa
superior, a impressora saira automaticamente
do modo de economia de energia.

Nota

O modo de economia de energia desliga a luz
do visor, mas ele permanece legivel.

Selecione a linguagem padréo para a
impressora. Os valores possiveis sdo
determinados pelas linguagens validas que
estdo instaladas na impressora.

Normalmente ndo se deve alterar a
configuracao da linguagem da impressora (o
padréo é ¢ . Se vocé altera-la para uma
linguagem especifica, a impressora ndo
alternard automaticamente entre as
linguagens disponiveis a menos que
comandos especificos de software sejam
enviados a impressora.
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Menu Configuragdo (continuacao)

ltem Valores

Explicacéo

Dedica memoria da impressora para salvar os
recursos permanentes de cada linguagem. E
possivel que seja preciso aumentar amemoria
da impressora para que esse item aparega. A
guantidade de memodria reservada pode ser
diferente para cada linguagem instalada.
Algumas linguagens podem ter memoria
reservada para gravacgdo de recursos, sem
necessidade de fazer o mesmo para todas as
linguagens. Cada vez que a quantidade de
memoria dedicada a uma linguagem
especifica for alterada, todas as linguagens
perderdo os recursos gravados, incluindo
gualquer trabalho de impresséo ainda ndo
processado.

£ néo é feita nenhuma gravacéo de
recursos e os recursos dependentes de
linguagem, como as fontes e macros, serao
perdidos quando a linguagem ou resolug¢éo
forem alteradas.

.. apareceraum item paracadalinguagem
instalada que permita ao usuério alocar uma

guantidade especifica de memoria para a area
de gravacao de recursos daquela linguagem

(veja os itens abaixo).

a impressora determina
automaticamente a quantidade de memoria a
ser usada para a area de gravacgao de recursos
de cada linguagem instalada.

Para obter mais informagdes, consulte a
pagina C-6.

ou mais

(Esse valor
depende da
quantidade de
memoéria
instalada.)

Esse item aparece somente quando =
. Selecione a quantldade de
memoria usada para salvar os recursos PCL.
O padrdo da impressora € a quantidade
minima de memoaria exigida para efetuar a
gravacéao de recursos para PCL. Pressione

[- Valor +] para alterar a configuragdo em
incrementos de 10 (até 100 Kb) ou em
incrementos de 100 (acima de 100 Kb).

Para obter mais informacdes, consulte a
pagina C-6.
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Menu Configuracdo (continuagéo)

Iltem Valores

Explicacao

1 OU mais

(Esse valor
depende da
guantidade de
memoria
instalada.)

Esse item aparece somente quand
. Selecione a quantidade de
memoria usada para a gravacao de recursos
PS. O padrédo da impressora € a quantidade
minima de memoria necessaria para efetuar
a gravacgdo de recursos para PS. Pressione
[- Valor +] para alterar a configuragdo em
incrementos de 10 (até 100 Kb) ou em
incrementos de 100 (acima de 100 Kb).

Para obter mais informacdes, consulte a
pagina C-6.

Esse item aparece somente apds amensagem

(pagina 82).
A tecnologia Memory Enhancement (memoria
avancgada, ou MEt) tenta garantir que todas as
paginas sejam impressas. Se uma pagina nao
imprimir, configure a ]
com .Isso podera aumentar as chances
de se receber uma mensagem

isso ocorrer, simplifique o trabalho de
impressao ou instale mais memoéria
(pagina C-1).

Configure o periodo de tempo em que uma
adverténcia eliminavel sera exibida no painel
de controle da impressora.

as mensagens de adverténcia
permanecerdo no visor do painel de controle
até o fim do trabalho que as gerou.

: as mensagens permanecerao no painel
de controle até que seja pressionada a tecla
[Continuar] .

Determine como a impressora deve reagir aos
erros.

: Se ocorrer um erro que impede a
impressdo, a mensagem sera exibida e a
impressora saira de linha por 10 segundos
antes de voltar em linha.

: Se ocorrer um erro que impede a
impressdo, a mensagem permanecera no
visor e aimpressora ficara fora de linha até que
seja pressionada a tecla [Continuar] .

Se a impressora estiver em rede, é
aconselhavel configurar
como i
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Menu Configuragdo (continuacao)

Iltem

Valores

Explicacéo

Determine como a impressora deve se
comportar quando o toner estiver baixo. A
mensagem i #{1 aparecera pela
primeira vez quando o cartucho de toner
estiver quase vazio, mas ainda poderao ser
impressas de 100 a 300 paginas.

a impressora continuara a
imprimir enquanto a mensagem
or exibida.

a impressora saira de linha e
aguardara um comando.

Para obter mais informacdes, consulte a
pagina 62.

Determine como as fun¢des de mopier devem
operar. Esse item aparece somente quando
houver no minimo 8 Mb de memaria ou um
disco rigido opcional estiver instalado.

essa opgdo estara disponivel se
houver um disco rigido instalado ou um disco
de RAM configurado na memoria. Essa opgdo
usa dados de E/S armazenados na memoria
daimpressora para gerar multiplas impressoes
originais. Todas as copias serdo impressas na
mesma velocidade que a primeira.

essaopcao estaradisponivel
se houver um disco rigido instalado e pelo
menos 8 Mb de meméria. Essa opgdo usa
dados de imagem para imprimir multiplas
impressdes originais e deve imprimir todas as
copias apos a primeira na velocidade maxima
da impressora.

: desativa as fun¢des mopier. A
impressora ndo armazenard trabalhos em
spool no disco rigido.

Quando o modo mopier for alterado, quaisquer
recursos carregados, como fontes e macros,
terdo de ser carregados novamente, a menos
gue estejam armazenados em um disco rigido
ou DIMM flash opcional.
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Menu Configuracdo (continuagéo)

Item

Valores

Explicacao

Determine como o disco RAM sera
configurado. Esse item aparece somente se
néo houver um disco rigido opcional instalado
e a impressora tiver pelo menos 8 Mb de
memodria.

: 0 disco RAM esta desativado.

o disco RAM esta ativado. Configure a
quantidade de memoria a ser usada através do
seguinte item:

Nota

Se a configuragéo for alterada de
para . ou de para
impressora sera reinicializada
automaticamente quando estiver inativa.

-+ OU mais

(esse valor
depende da
guantidade de
memoria
instalada.)

Determine o tamanho do disco RAM. Esse
item aparece se ou

Pressione [- Valor +] par alterar a
configuracdo em incrementos de 100.

Nota

Essa configuracdo ndo pode ser alterada se
A alteracdo desse valor
fard com que a impressora reinicialize ao ficar
inativa.

Determine como a impressora deve se
comportar quando houver um
congestionamento de papel.

aimpressora seleciona automaticamente
o melhor modo de recuperagdo de
congestionamento de papel (geralmente

- ). Essa é a configuracéo padrao.

. aimpressoraimprime automaticamente
as mesmas paginas apos a liberacao do
congestionamento.

1{E.: aimpressora ndo imprime
novamente as mesmas paginas apés o
congestionamento. O desempenho da
impressao pode ser melhorado com essa
configuracéo.
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Menu Configuragdo (continuacao)

ltem Valores

Explicacdo

Orecurso de Melhorar Papel tem dois objetivos

bésicos:

1. Reduzir congestionamentos, rugas e cantos
dobrados ao imprimir em ambos os lados de
uma folha de papel (duplexacéo).

2. Reduzir cantos dobrados e rugas ao
imprimir em um lado de uma folha de meio
de impresséo (tal como legal, papel carta
com rotac@o ou A4 com rotacdo).

A impresséo sera mais lenta quando

Esseitem somente
mensagem

mensagem FiH |

novamente até que a préxima manutengao se
faca necessaria.

Essa mensagem néo deve ser desligada sem
que a manutencao exigida tenha sido
executada. Se nao for feita a manutencéo, o
desempenho da impressora caira.

Selecione a configuragéo lenta ( ) quando
imprimir alternadamente envelopes (ou folhas
pequenas) e folhas de tamanho regular.

Assegure-se de retornar a velocidade ao
f guando tiver terminado.
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Menu E/S

Os itens do menu E/S (entrada/saida) afetam a comunicacgéo entre
a impressora e o computador.

Menu E/S

Iltem Valores

Explicacao

Selecione o periodo de espera de E/S em
segundos. Esse periodo se refere ao tempo,
medido em segundos, que a impressora
aguardara antes de encerrar um trabalho de
impressao.

Essa configuracdo permite que vocé ajuste o
tempo de espera para obter um melhor
desempenho. Se os dados de outras portas
aparecerem no meio do trabalho de impresséao,
aumente o valor do tempo de espera.

Pressione [- Valor +] uma vez para alterar a
configuragcdo em incrementos de 1, ou
mantenha a tecla [- Valor +] pressionada para
alterar em incrementos de 10.

Faca a alocagdo de memoria para o
armazenamento em buffer de E/S.

a impressora reserva memoria para o
buffer de E/S automaticamente. Configuracées
adicionais sdo desnecessarias e o item de
menu
aparece.

;oitem
aparece (veja abaixo). Especifique a
guantidade de memdria a ser usada para o
buffer de E/S.

.. 0 armazenamento em buffer de E/S
néo é efetuado e oitem
= nao aparece.

Quando a configuracdo do buffer de E/S for
alterada, quaisquer recursos carregados
(como fontes e macros) terdo que ser
carregados novamente, a menos que estejam
armazenados em um disco rigido ou DIMM
flash opcional.

Para obter mais informacgdes, consulte a
pagina C-7.
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Menu E/S (continuacao)

ltem Valores

Explicacéo

Esse item aparece somente quand
. Especifique quantidade de
memoaria para 0 armazenamento em buffer
de E/S. A quantidade maxima de memodria
disponivel para armazenamento em buffer
de E/S é determinada pela quantidade de
memoria instalada na impressora, pelas
linguagens instaladas e pelas outras
alocacgbes de memoria que devem ser feitas.

Pressione [- Valor +] para alterar as
configuragdes em incrementos de 10 (até o
méaximo de 100 Kb) ou em incrementos de 100
(acima de 100 Kb).

Selecione a velocidade em que os dados serdo
transmitidos para a impressora.

a impressora aceita as comunicacfes
paralelas mais rapidas usadas para conexdes
com computadores mais modernos.

a impressora aceita comunicagfes

paralelas mais lentas usadas para conexdes
com computadores mais antigos.

Ligue ou desligue a comunicagdo paralela
bidirecional. O padrao esta configurado como
uma porta paralela bidirecional (IEEE-1284).

Essa configuracdo permite que a impressora
envie mensagens de leitura bidirecional de
status para o computador. A ativacéo das
funcBes avancadas paralelas pode tornar a
troca de linguagens mais lenta.

Selecione o tipo de passo usado. O passo, ou
“handshaking”, permite que a impressora
instrua o computador sobre quando enviar as
informagfes. A impressora usa protocolos de
sinal XON/XOFF e DTR/DSR em vez do
protocolo ETX/ACK.

selecione esse valor se o0 seu
computador exigir controle de fluxo de
hardware (como ocorre com a maioria dos
micros).

selecione esse valor se 0 seu
computador exigir controle de fluxo de
software (como é o caso de uma estacdo de
trabalho UNIX, por exemplo). O item
B nEREIML aparece (veja a

sequir).
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Menu E/S (continuacao)

Item

Valores

Explicacao

E

somente quando
- Selecione o método para
a geracdo de XONs.

: a impressora envia um XON quando
esta em linha e ha espaco suficiente no buffer.
Se o0 host ndo receber os dados dentro de
aproximadamente um segundo, a impressora
transmitirda XONs adicionais de segundo em
segundo até que o host receba os dados.

item apare

.:aimpressoraenviaum XON quando
pode aceitar mais dados ou quando esta em
linha. A impressora nao envia XONs a cada
segundo enquanto estd em linha ou pronta
para mais dados.

Selecione a taxa de baud da impressora
(velocidade em que as informagfes serdo
transmitidas) para a comunicacéo entre o
computador e a impressora.

Determine se o pino N° 8 esta alto ou baixo
quando a impressora esta pronta.

0 pino N° 8 é mantido alto quando a
impressora esta pronta.

: 0 pino N° 8 é mantido baixo quando a
impressora esta pronta.
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Menu EIO (5000 N/5000 GN)

Os menus EIO (entrada/saida aperfeicoada) dependem do
acessorio instalado no slot de EIO daimpressora. Se a impressora
tiver uma placa EIO para servidor de impresséo HP JetDirect, é
possivel configurar parametros basicos de conexdo em rede
através do Menu EIO. Esses parametros e muitos outros também
podem ser configurados através do HP JetAdmin.

Menu EIO

Iltem Valores

Explicacéo

0 menu JetDirect ndo esta acessivel.
0 menu JetDirect aparece.

Selecione se a pilha do protocolo IPX/SPX (em
redes Novell NetWare, por exemplo) esta
habilitada (atv) ou desabilitada (des).

Selecione se a pilha do protocolo DLC/LLC
esta habilitada (atv) ou desabilitada (des).

Selecione se a pilha do protocolo TCP/IP esta
habilitada (atv) ou desabilitada (des).

Selecione se a pilha do protocolo Apple
EtherTalk esta habilitada (atv) ou desabilitada
(des).

0 menu IPX/SPX néo esta acessivel.

s 0 menu IPX/SPX aparece. No menu
IPX/SPX, pode-se especificar o parametro de
tipo de estrutura usado na sua rede. O padrédo
é i, para configurar e limitar
automaticamente o tipo de estrutura aquele
detectado.

Para placas Ethernet, as opcdes de tlpo de
estrutura incluem

Para placas Token Ring, as opc¢des de tipo de
estrutura incluem 7

No menu IPX/SPX para placas Token Ring,
pode-se também especificar parametros
ENCAMIN ORIGEM NETWARE, que incluem
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Menu EIO (continuacao)

Item

Valores

Explicacao

o0 menu TCP/IP nao esta acessivel.

0 menu TCP/IP aparece. No menu
TCP/IP, pode-se especificar
para que os parametros TCP/IP sejam
carregados automaticamente de um servidor,
quando a impressora for ligada. Se especificar
sera possivel configurar
manualmente paramentros TCP/IP
selecionados, a partir do painel de controle.
E possivel configurar cada byte do endereco
IP (IP), Méascara de subrede (SM), Servidor
Syslog (LG) e Gateway padréo (GW). Pode-se
ainda configurar manualmente o tempo

de espera.

Nota

Se nenhum endereco de IP for atribuido dentro
dos primeiros cinco minutos, a placa do
servidor de impresséao HP JetDirect ir&
presumir um endereco de IP padrédo de
192.0.0.192.

0 menu EtherTalk ndo esté acessivel.
0 menu EtherTalk aparece. No menu
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Menu Reinicializacao

Use esse menu com muito cuidado, pois a sele¢éo de alguns itens
pode causar perda de dados de paginas ja armazenados em buffer
ou perda das configuracgdes feitas na impressora. Somente
reinicialize a impressora nas seguintes situacoes:

® se vocé desejar restaurar as configuracoes padrao da
impressora;

® se a comunicacao entre a impressora e o computador tiver sido
interrompida;

® se ambas as portas de E/S serial e paralela estiverem sendo
usadas, e uma delas estiver apresentando problemas.

Os itens no menu Reinicializagdo limpam toda a memoria da
impressora, enquanto que o botédo [Cancelar trabalho] limpa
somente o trabalho de impresséo atual.

Menu Reinicializacdo

Iltem

Explicacéo

Esse item limpa o buffer da impressora e o buffer de entrada da
E/S ativa, e atualiza as configura¢6es padréo do painel de controle.

A mensagem pode aparecer no painel de
controle.

A reinicializacdo da memoéria durante um trabalho de impressédo
pode resultar em perda de dados.

Esse item executa uma reinicializacéo simples e restaura a maioria
das configuragfes padrdo de fabrica. Esse item também limpa o
buffer de entrada para a E/S ativa.

A mensagem
controle da impressora.

pode aparecer no painel de

Esse item executa uma reinicializa¢éo simples e limpa os buffers
de entrada e saida (somente para os canais de E/S ativos).

A mensagem pode aparecer no painel de
controle da impressora.

Esse item executa uma reinicializacéo simples e limpa os buffers
de entrada e saida para todas as E/S.
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A memoria da impressora e sua
expansao

Nota

Viséo geral

A impressora tem trés slots para médulos duplos de memaria
em linha (DIMMSs) para atualizacdo com:

® mais memoria de impressora. H4 DIMMs de 4, 8, 16 e 32 Mb,
para um maximo de 100 Mb;

® DIMMs de memodria flash, disponiveis em 2 e 4 Mb. Ao contrario
da memodria padrao da impressora, os DIMMs flash podem ser
usados para armazenar permanentemente itens carregados na
impressora, mesmo quando a impressora esta desligada;

® fontes, macros e padrdes acessorios baseados em DIMM,;

® outras opc¢des de impressora e linguagens de impressora
baseadas em DIMM.

| Os madulos simples de memdéria em linha (SIMMs) usados em

impressoras HP LaserJet anteriores nao sdo compativeis com esta
impressora.

E recomendavel adicionar mais memoria & impressora se vocé
imprimir graficos complexos ou documentos PS, imprimir com
duplexador opcional, usar muitas fontes carregaveis, imprimir em
ProRes 1200 ou imprimir tamanhos de papel grande (como A3, B4
ou 279 x 432 mm) com frequiéncia.

A impressora tem dois slots de entrada/saida aperfeicoada
(EIO) para expanséo da capacidade da impressora com:

® uma placa de rede;

® um dispositivo de armazenamento em massa, como um disco
rigido.

Para obter informacgfes sobre encomendas, consulte a pagina 9.

Para descobrir a quantidade de memoria instalada na impressora,

ou para verificar o que esté instalado nos slots de EIO, imprima
uma pagina de configuracao (pagina 102).
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Instalacdo de memodria

Cuidado

A eletricidade estatica pode danificar
0s modulos duplos de memaria em
linha (DIMMs). Ao manusear os DIMMs,
deve-se usar uma pulseira antiestética,
ou tocar a superficie do pacote
antiestatico do DIMM com freqliéncia e,
em seguida, tocar qualquer superficie de
metal exposta da impressora.

Imprima uma pagina de configuracao,
se ainda ndo o fez, para descobrir a
guantidade da memdria instalada na
impressora antes de acrescentar mais
(pagina 102).

1 Desligue a impressora. Desligue
o cabo de alimentacéo elétrica e
desconecte todos os outros cabos.
Se houver um duplexador opcional
instalado, ser& necessario remover a
secao posterior e abandejacom cabo
primeiro. Va para a pagina C-4.

2 Afrouxe os dois parafusos na parte
traseira da impressora.

3 Segure os parafusos e puxe a placa
do formatador para fora daimpressora.
Coloque a placa em uma superficie
plana, ndo condutora.

4 Remova o DIMM do pacote
antiestatico. Segure-o com os dedos
contra as bordas laterais e com os
polegares contra a borda posterior.
Alinhe os encaixes no DIMM com o
slot para DIMM. Verifique se as travas
em cada lado do slot estdo abertas ou
para fora.

5 Pressione o DIMM direto no slot
(pressione com firmeza). Verifique se
as travas em cada lado do DIMM se
encaixam e travam adequadamente.
Para remover um DIMM é preciso
soltar as travas.
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6 Deslize a placa do formatador de
volta naimpressora e aperte os dois
parafusos.

7 Se um duplexador opcional estiver
instalado, reconecte a bandeja
com cabo e a seg¢édo posterior do
duplexador. Reconecte os cabos de
interface e de alimentacao elétrica

e entdo ligue aimpressora e teste 0
DIMM. V4 para a pagina C-5.
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Se houver um duplexador instalado:

1 Deslize a sec¢éo posterior do
duplexador paraforadaimpressora.

2 Levante e gire a secao posterior
para liberar todas as guias dos
sulcos, como na ilustracao.

3 Desconecte o cabo de alimentacao
elétrica e quaisquer outros
existentes.

4 Remova a bandeja com cabo
girando-a para fora da posicao,
como ilustrado.

Volte para a etapa 2, na pagina C-2.

Nota

Inverta esses passos para instalar a
bandeja com cabo e a secao posterior
do duplexador. Verifique se a bandeja
esta instalada adequadamente e 0s
cabos estéo dirigidos para o lado
esquerdo, como na ilustragéao.
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Verificacéo da instalagcdo de memoria

Siga este procedimento para verificar se os DIMMs foram
instalados corretamente:

1 Verifique se inel de controle da impressora exibe a
mensagem ! 1 quando a impressora estiver ligada. Se
aparecer uma mensagem de erro, um médulo DIMM pode
ter sido instalado de maneira incorreta. Confira as mensagens
da impressora (pagina 77).

2 Imprima uma nova pagina de configuracao (pagina 102).

3 Consulte a se¢do de memdéria da pagina de configuragéo e
compare-a com a pagina de configuracao impressa antes da
instalacdo dos DIMMs. Se a quantidade de memdéria n&o
aumentou, o DIMM pode ndo ter sido instalado corretamente
(nesse caso, repita o procedimento de instalagéo) ou ele pode
estar com defeito (experimente um novo DIMM).

Nota Se foi instalada uma linguagem de impressora, verifique
também a secao Opcionais e linguagens instaladas da pagina
de configuracéo. Essa area deve listar a nova linguagem de
impressora.
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Nota

Ajuste das configuracdes da memoria

Gravacao de recursos

A gravacao de recursos permite que a impressora mantenha
recursos carregados (fontes, macros ou padrdes permanentes
carregados) na memoria quando a linguagem da impressora ou
a resolucao forem alteradas.

Se nao houver um disco rigido ou DIMM flash opcional para
armazenar recursos carregados, é aconselhavel alterar a
guantidade de memodria alocada para cada linguagem ao carregar
um numero de fontes maior que o normal, ou se a impressora
estiver em um ambiente compartilhado.

A quantidade minima de memaria que pode ser alocada para
Gravacao de recursos é de 400 Kb para PCL e PS.

Como determinar quanto de memoaria deve ser alocado para
cada linguagem:

1 A partir do menu Configuracéo, configure i
(pagina B-14). Pode ser necessario adicionar mais memoria a
impressora para que essa opgao apareca no painel de controle
da impressora.

2 Ainda no menu Configuracgdo, selecione ¥ . Ou

% e altere a configuracao para o valor mais alto exibido.
Esse total varia dependendo da quantidade de memdriainstalada
na impressora.

3 Usando um software aplicativo, carregue todas as fontes que
deseja usar na linguagem selecionada.

4 Imprima uma péagina de configuracao (pagina 102). A quantidade
de memodria usada pelas fontes é listada junto a linguagem.
Arredonde o valor para os proximos 100 Kb. Por exemplo, se o
total exibido for de 475 Kb, devem ser reservados 500 Kb.

5 No menu Configuracgdo, configure
no valor determinado na etapa 4.

6 Repita a etapa 3. Sera preciso carregar todas as fontes
novamente. Veja a nota abaixo.

ou

Ao alterar a configuracéo de Gravacgdo de recursos, todos o0s

recursos carregados (tais como fontes ou macros) terdo de ser
carregados novamente, a menos que estejam armazenados em
um disco rigido ou DIMM flash opcional.
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Nota

Armazenamento em buffer de E/S

Para permitir gue o computador continue trabalhando sem ter que
esperar que o trabalho de impressao tenha passado pela fila, a
impressora usa uma parte da sua memoria (armazenamento em
buffer de E/S) para guardar trabalhos que estdo sendo processados.
Se o buffer de E/S estiver desativado, ndo havera memdéria alguma
reservada para essa funcao.

Na maioria dos casos, € melhor permitir que a impressora reserve
automaticamente a memoéria para o armazenamento em buffer de
E/S. Para cada Mb de memaria acrescentado aimpressora, 100 Kb
séo reservados.

Para acelerar a impressé@o em rede, é aconselhavel aumentar a
guantidade de memoria reservada para o armazenamento em
buffer de E/S.

Como alterar a configuracao do buffer de E/S:

1 No menu E/S, configure

2 Ainda no menu E/S, configure 7
desejado.

(pagina B-19).
no valor

Ao alterar a configuracdo do buffer de E/S, todos os recursos

carregados (tal como fontes ou macros) terdo que ser carregados
novamente, a menos que tenham sido armazenados em um disco
rigido ou DIMM flash opcional.
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Instalacao de placas
ElO/armazenamento em massa

Desligue a impressora antes de instalar placas EIO ou dispositivo
de armazenamento em massa.

Consulte a Figura C-1 para orientacdo e localizag&o da placa EIO
ou dispositivo opcional de armazenamento em massa, tal como um
disco rigido.

Use o0 HP JetAdmin para apagar arquivos de um dispositivo de
armazenamento em massa. Use o HP FontSmart para administrar
as fontes em um dispositivo de armazenamento em massa. Para
obter mais informacdes, consulte a ajuda de software de
impressora.

Figura C-1 Instalacdo de placas EIO ou de dispositivos
de armazenamento em massa
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Comandos da impressora

PCL

HP-GL/2

PJL

Viséo geral

A maioria dos aplicativos ndo exige que os comandos de
impressora sejam digitados. Consulte a documentacao do software
e do computador para encontrar o método para digitar comandos
de impressora, se necessarios.

Os comandos de impressora PCL informam a impressora quais
tarefas executar e que fontes utilizar. Este apéndice fornece uma
consulta rapida para usuarios que ja estejam familiarizados com
a estrutura de comandos PCL.

® Os comandos de impressora PCL 5e sdo compativeis com
versdes anteriores de PCL.

® Os comandos de impressora PCL 6 aproveitam ao maximo 0s
recursos da impressora.

A impressora tem a habilidade de imprimir graficos vetoriais
usando a linguagem de graficos HP-GL/2. A impresséo na
linguagem HP-GL/2 exige que a impressora abandone a
linguagem PCL e entre no modo HP-GL/2, o que pode ser feito
enviando o cddigo PCL a impressora. Alguns aplicativos trocam
de linguagem através de seus drivers.

A linguagem PJL HP (Printer Job Language - linguagem de
trabalho da impressora) fornece controle sobre PCL e outras
linguagens de impressora. As quatro principais funcdes sao:
troca de linguagem de impressora, separacao de trabalhos,
configuracdo da impressora e leitura bidirecional de status da
impressora. Os comandos PJL podem ser usados para alterar
configuracdes padréo da impressora.
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Nota A tabela no fim deste apéndice contém comandos PCL 5e usados
com frequéncia (pagina D-6). Para obter uma lista completa e
explicagdes sobre como usar os comandos PCL, HP-GL/2 e PJL,
encomende o PCL 5/PJL Technical Reference Documentation
Package (Pacote de Documentacéo de Referéncia Técnica
PCL 5/PJL) (pagina 10).

Para obter mais informacdes sobre os comandos da impressora via
fax, ligue para HP FIRST (Fax Information Retrieval Service
Technology - Tecnologia de servigos de acesso a informacdes por
fax) e solicite um indice para as impressoras HP LaserJet. Consulte
as paginas de Suporte HP no inicio deste Guia do usuario.
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Explicac&o da sintaxe dos comandos
da impressora PCL

Antes de usar comandos de impressora, compare estes caracteres:

| mindsculo: ) O maiusculo: 0]

Namero um: 1 Namero zero: 1]

Muitos comandos de impressora usam a letra “I” mintdscula (£) e o
namero um (1), ou a letra “O” maitscula (O) e o niumero zero (9).
Esses caracteres podem ndo aparecer na suatela como mostrados
aqui. Deve-se usar o caractere exato, na forma adequada

(maidsculo ou mindsculo) para os comandos de impressora PCL.

Figura D-1 apresenta os elementos de um comando comum de
impressora (nesse exemplo, um comando para orientacao de

pagina).

Caractere de escape Campo de valor
(inicia a sequéncia (contém caracteres
de escape) alfabéticos e numéricos)

Caractere / Caractere de Caractere de terminacéo
parametrizado grupo (maiusculo)

FiguraD-1 Elementos de comando da impressora
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Combinacbes de sequiéncias de escape

As sequéncias de escape podem ser combinadas em uma Unica
cadeia de seqiiéncias. Ha trés regras importantes a serem
seguidas ao combinar cédigos:

1 Os primeiros dois caracteres apés o caractere Ec (0s caracteres
parametrizado e de grupo, consulte a Figura D-1) devem ser
iguais em todos os comandos a serem combinados.

2 Ao combinar sequiéncias de escape, altere o caractere mailsculo
(de terminacao) em cada seqiéncia de escape individual para
minudsculo.

3 O caractere final da seqiiéncia de escape combinada tem que
ser maiusculo.

A seguinte cadeia de sequiéncias de escape seria enviada a
impressora para selecionar papel legal, orientacdo horizontal
e 8 linhas por polegada:

Ec&£3AEC& £ 10EC& £8D

A seguinte sequiéncia de escape envia os mesmos comandos de
impressora combinados em uma seqiiéncia menor:

Ec&£3ai108D

Digitacao de caracteres de escape

Os comandos de impressora sempre comegam pelo caractere de
escape (Ec).

A tabela a seguir mostra como o caractere de escape pode ser
digitado a partir de varios softwares aplicativos do DOS.

Software aplicativo do DOS Entrada O que aparece
Lotus 1-2-3 e Symphony Digite \@27 027
Microsoft Word para DOS Mantenha pressionada atecla Alt e digite
@27 no teclado numérico
WordPerfect para DOS Digite <27> <27>
MS-DOS Edit Mantenha pressionadas as teclas Ctrl-P
e pressione Esc
MS-DOS Edlin Mantenha pressionadas as teclas Ctrl-V [
e pressione [
dBase ?? CHR(27)+"comando” ?? CHR(27)+" "
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Selecao de fontes PCL

Os comandos de impressora PCL para selecionar fontes podem
ser encontrados na Lista de fontes PCL (pagina 104). Uma secao
de amostra € apresentada a seguir. Observe as duas caixas de
variaveis para conjunto de simbolos e tamanho em pontos.:

Univers Medium Scale <esc>([J<esc>(s1p [ vOs0b4148T | 01

Nota

Essas variaveis devem ser preenchidas ou a impressora usara as
configuracdes padrdo. Por exemplo, se vocé desejar um conjunto
de simbolos que contenha caracteres de desenho de linha,
selecione o conjunto de simbolos 10U (PC-8) ou 12U (PC-850).
Outros codigos de conjuntos de simbolos estao listados na tabela
na péagina D-8.

As fontes podem ser “fixas” ou “proporcionais” no espacamento. A

impressora contém tanto fontes fixas (Courier, Letter Gothic e
Lineprinter) quanto proporcionais (CG Times, Arial, Times New
Roman, entre outras).

As fontes de espagamento fixo sédo geralmente empregadas em
aplicativos tais como planilhas e bancos de dados, onde o
alinhamento vertical de colunas é importante. As fontes de
espagamento proporcional sdo geralmente usadas em aplicativos
de processamento de texto.
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Comandos de impressora PCL comuns

Estes séo alguns comandos de impressora PCL comuns:

Funcgéo Comando

Opcoes (#)

Reinicializar EcE

Namero de copias Ec&L#X

de trabalho

impresséo daplex/simples Ec&L#S

Comandos do controle

n/a

1a999

0 = impresséo simples (1 face)

1 = ddplex (dupla face) com encadernagdo na margem longa
2 = duplex (dupla face) com encadernagdo na margem curta

Origem do papel EC& f #H

Tamanho de papel Ec& I #A

Comandos do controle de pagina

Tipo de papel Ec&n#

Orientagé&o Ec&L#O

0 = imprime ou ejeta a pagina atual
1 = bandeja 2

2 = alimentac@o manual, papel

3 = alimentag@o manual, envelope
4 = bandeja 1

5 = bandeja 3

7 = selecéo automatica

8 = bandeja 4

20-69 = bandejas externas

1 = Executivo

2 = Carta

3 =Legal

25=A5

6 =11x17 pol

24 = A6

26 = A4

27 =A3

44 = B6-JIS

45 = B5-JIS

46 = B4-JIS

71 = Postal (simples)
72 = Postal (duplo)
80 = Monarch

81 = Comercial 10
90=DL

91 = International C5
100 =B5

101 = Personalizado

5WdBond = superbond

6WdPlain = comum

6WdColor = colorido

7WdLabels = etiquetas
9WdRecycled = reciclado
11WdLetterhead = timbrado
10WdCardstock = cartolina
11WdPrepunched = perfurado
11WdPreprinted = pré-impresso
13WdTransparency = transparéncia
#WdCustompapertype = personalizado®
0 = vertical

1 = horizontal

2 = vertical invertido

3 = horizontal invertido

D-6 Comandos da impressora
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Estes sé@o alguns comandos de impressora PCL comuns: (continuagao)

Funcgéo Comando Opcoes (#)

Margem superior EcR P #E # = numero de linhas
&)
IS x R " .
o !Exte_nsao do texto (margem EC&f#F # = ndmero de linhas desde a margem superior
S inferior)
£
c
8 Margem esquerda Ec&a#lL  #=numero da coluna
g
g Margem direita Ec&a#M # = nimero de colunas desde a margem esquerda
[}
Z indice de movimentagéo EC&k#H Incrementos de 1/120 polegada (comprime o texto
e horizontal horizontalmente)
c
o
g indice de movimentacéo EC&[#C Incrementos de 1/48 polegada (comprime o texto
g vertical verticalmente)
o
=}
S Espagamento de linha Ec& £#D # = linhas por polegada (1, 2, 3, 4, 5, 6, 12, 16, 24, 48)
€
o
© Salto de perfuragéo Ec& f#L 0 = desabilitado

1 = habilitado

Posig&o vertical (linhas) Ec&a#R # = nimero da linha
14 0si¢éo vertical (pontos = nlmero de pontos pontos = 1 pol
@  Posica ical ( ) Ec*p #=n0 d (300 1 pol)
)
o
o
S . . . e . . _
)5 Posicéo vertical (decipontos) Ec&a#V # = nimero de decipontos (720 decipontos = 1 pol)
f
(]
% Posigéo horizontal (colunas) Ec&a#C # = nimero de colunas
o
§ Posig&o horizontal (pontos) Ec*p#X # = nimero de pontos (300 pontos = 1 pol)
a

Posicao horizontal (decipontos) Ec&a#H # = nimero de decipontos (720 decipontos = 1 pol)
g Quebra de fim de linha EC&S#C 0= habilitgr
< 1 = desabilitar
£
% Exibir funcdes ativado EcY nla
a
3 Exibir fungdes desativado EcZ n/a
@
Qo
a
c Entrar modo PCL Ec%#A 0 = usar a posigéo anterior do cursor PCL
N 1 = usar a posicao atual da pena HP-GL/2
[
>
2 Entrar modo HP-GL/2 Ec%#B 0 = usar a posi¢éo anterior da pena HP-GL/2
© 1 = usar a posicéo atual do cursor PCL
o
(=}
ug
O
Q
[
n
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Estes séo alguns comandos de impressora PCL comuns: (continuacao)

Fungéo Comando Opcoes (#)
Conjunto de simbolos? Ec (# 8U = conjunto de simbolos HP Roman-8
10U = conjunto de simbolos padréo Layout IBM (PC-8)
(pag. codigo 437)
12U = Layout IBM para a Europa (PC-850) (pag. cédigo 850)
8M = Matematico-8
19U = Windows 3.1 Latin 1
9E = Windows 3.1 Latin 2 (usado em geral no Leste Europeu)
5T = Windows 3.1 Latin 5 (usado em geral na Turquia)
579L = fonte Wingdings
Espagamento primario Ec (S#P 0 = fixo
1 = proporcional
2 Corpo primario Ec (S#H # = caracteres/pol
IS
L ] 3 _
> Configurar modo de corpo Ec&k#S 0=10
zg 4 =12 (elite)
g 2=16,5- 16,7 (comprimido)
Q
3 Altura primaria Ec (S#V # = pontos
Estilo primario? Ec (S#S 0 = vertical (s6lido)
1 = itélico
4 = condensado
5 = condensado italico
Peso de trago primario? Ec (S#B 0 = médio (livro ou texto)
1 = seminegrito
3 = negrito
4 = extranegrito
Tipo2 Ec (S#T Imprima uma lista de fontes PCL para verificar o comando para

cada fonte interna (pagina 104).

lpara papel personalizado, substitua “Tipopapelpersonalizado” pelo nome do papel e substitua o simbolo “#” pelo nimero

de caracteres no nome, mais 1.

2Encomende o PCL 5/PJL Technical Reference Documentation Package (Pacote de Documentagio de Referéncia
Técnica PCL 5/PJL) para obter tabelas de conjuntos de simbolos e mais informagdes (pagina 10).

30 método preferido é o de utilizar o comando de corpo primario.

D-8 Comandos da impressora

PG



Informacoes regulamentares

Compromisso de protecdo ambiental

Protecdo ao meio ambiente

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de
gqualidade de uma maneira ndo-nociva ao meio ambiente. A
impressora foi projetada para minimizar o impacto ao meio
ambiente.

O design da impressora elimina os seguintes itens:

Produgéo de
0z06nio

Uso de CFC

A impressora usa rolos de carregamento no processo eletrofotografico e
portanto ndo gera gas ozoénio (03) consideravel.

Os produtos quimicos nocivos ao 0zénio estratosférico de classe | da U.S.
Clean Air Act (Lei americana de pureza da atmosfera), como os CFCs,
foram eliminados do processo de fabricacdo da impressora e da
embalagem.

O design da impressora reduz os seguintes itens:

Consumo de
energia

Consumo de
toner

Uso de papel

O consumo de energia cai de 325 watts (W) durante a impressao para até
21 W quando no modo de economia de energia. ISso economiza energia
sem afetar o alto desempenho daimpressora. Este produto esta qualificado
para o Programa ENERGY STAR (EUA e Japdo). ENERGY STAR € um programa
voluntério estabelecido a fim de incentivar o desenvolvimento de produtos
de escritdrio que usem energia de modo eficiente. O nome ENERGY STAR é
uma marca registrada de servico da U.S. Environmental Protection Agency
(6rgdo americano para a prote¢cdo ambiental).

Como uma associada do ENERGY STAR, a
Hewlett-Packard determinou que este produto
atenda as diretrizes do ENERGY STAR para eficiéncia
de energia.

O modo econdmico EconoMode usa 50% a menos de toner, aumentando
a vida util do cartucho de toner.

O recurso opcional de duplexacéo da impressora, que proporciona
impressdo em ambos os lados da folha, reduz o consumo de papel e a
consequente demanda de recursos naturais.
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O design da impressora facilita a reciclagem dos seguintes itens:

Plasticos

Cartuchos de
toner HP/
Tambor
fotocondutivo

As pecas pléasticas tém marcas com identificacéo dos materiais, de acordo
com padrdes internacionais, que ampliam a capacidade de identificar os
plasticos para destinacéo adequada no fim da vida 0til da impressora. Os
plasticos usados no corpo da impressora e chassi séo tecnicamente
reciclaveis.

Em muitos paises, o cartucho de toner e o tambor podem ser devolvidos a
HP ao final da sua vida util. Uma etiqueta de envio pré-paga e instruges
sobre como devolver o cartucho e o tambor estdo anexadas ao cartucho/
tambor de reposicdo. Se o seu pais ndo constar do livreto de reposicgéo,
ligue para o escritério local de Vendas e assisténcia técnica HP para obter
mais instrucdes. See page 110 ou as paginas de Suporte HP no inicio deste
Guia do usuério.

Informacgdes sobre o Programa de reciclagem de cartuchos de toner
da HP

Desde 1990, o Programa de reciclagem de cartuchos de toner HP recolheu
mais de doze milhdes de cartuchos que, de outra forma, certamente seriam
jogados em depdsitos de lixo ou similares. Esse programa crescente
devolve os cartuchos usados ao processo de manufatura, conservando
assim uma série de recursos. Quando um cartucho é devolvido através do
programa de devolucao pré-pago, ele é desmontado. Os componentes
reutilizaveis e o estojo plastico sdo limpos e inspecionados quanto &
conformidade de qualidade. Ap6s passar por procedimentos rigorosos de
inspecéo, materiais como porcas, parafusos e clipes sédo recuperados e
usados para produzir novos cartuchos. Os materiais remanescentes, como
0 tambor fotocondutivo, sdo derretidos e usados como matéria-prima para
uma variedade de outros produtos. Do peso do material devolvido, 95% é
reciclado. Todos os cartuchos de toner HP LaserJet séo enviados em caixas
recicladas que podem ser recicladas por completo através do programa de
devolugdo. Tampas de isopor, que eram usadas para sustentar os cartuchos
HP LaserJet durante o transporte, foram substituidas por tampas moldadas
feitas de produtos de papel 100% reutilizados. Para mais informacdes nos
EUA, ligue para (1) (800) LASERJET [(1) (800) 527-3753]. Consumidores
de outros paises podem entrar em contato com seu escritério local de
Vendas e assisténcia técnica HP para obter informacgdes sobre o programa
de reciclagem (pagina 110).
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Impressora e
pecas

Papel

O diagrama abaixo representa como os cartuchos de toner HP LaserJet
sdo reciclados:

MATERIAIS NAO REUTILIZAVEIS

I TONER RESIDUAL
CARTUCHO COLETA DE

Dﬁggggﬂ } CARTUCHOS DESMONTAGEM PECAS DE
USADOS E LIMPEZA ALUMINIO

COMPONENTES RECICLAGEM

=Sy eN OBl PARA OUTROS

CONSUMIDOR DE PLASTICO USoS
» INDUSTRIAIS
A
NOVO CARTUCHO PRODUCAQ DERRETIDO E INSPECAO DE
< DO CARTUCHO REMOLDADO RO CADE DERRETIDO

PECAS E MATERIAIS
NOVOS

FONTE DE
ENERGIA

Europa: o projeto para reciclagem foi incorporado a impressora e
acessorios. O nimero de materiais foi mantido o minimo necessario para
assegurar a funcionalidade adequada e a alta confiabilidade do produto.
Materiais diferentes foram projetados para se separarem facilmente.
Prendedores e outras conexdes sao faceis de localizar, acessar e remover
com ferramentas comuns. Pecas de alta prioridade foram projetadas para
serem acessadas rapidamente para desmontagem e reparo eficientes.
Pecas plasticas foram produzidas em duas cores para destacar as opgdes
de reciclagem. Algumas pecas pequenas foram coloridas de modo
especifico para destacar os pontos de acesso ao usuario.

A HP dispde desses produtos de uma maneira inofensiva ao meio ambiente.
Muitas das pecas funcionais sdo recuperadas, testadas e reutilizadas como
pecas com cobertura completa da garantia. As pecas usadas ndo sédo
utilizadas na manufatura de produtos novos. O restante das pecas do
produto é reciclado, quando possivel. Para obter informacdes sobre a
devolugdo de produtos, entre em contato com seu escritorio local de Vendas
e assisténcia técnica HP (pagina 110).

Europa: a impressora € adequada para o uso de papéis reciclados desde
que o papel esteja dentro das diretrizes descritas no HP LaserJet Printer
Family Paper Specification Guide (Guia de EspecificacBes de Papel para a
Familia de Impressoras HP LaserJet). A impressora € adequada para o0 uso
de papel reciclado de acordo com as normas DIN 19 309.
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Para garantir a longevidade da impressora, a HP fornece o seguinte:

Garantia
estendida

Pecas de
reposicéo

e disponibi-
lidade de
suprimentos
consumiveis

O HP SupportPack cobre a impressora e todos os componentes internos
fornecidos pela HP. Trata-se de uma garantia de trés anos a partir da data
de compra. O HP SupportPack deve ser adquirido pelo consumidor dentro
de 30 dias ap6s a compra. As informag8es sobre o HP SupportPack estao
disponiveis ligando-se para o nimero local do servico HP FIRST (consulte
as péaginas de Suporte HP no inicio deste Guia do usuario).

Pecas de reposicéo e suprimentos consumiveis para este produto estarao
disponiveis por pelo menos cinco anos apos o encerramento da producéo.

Folha de dados da seguranca dos materiais
de toner

A Folha de dados da seguranca dos materiais de toner (Toner
Material Safety Data Sheet) pode ser obtida ligando-se para o
numero do servico HP FIRST local. Consulte as paginas de Suporte
HP no inicio deste Guia do usuario.
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Declaracéo de conformidade
de acordo com a Guia 22 da ISO/IEC e EN45014

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company
Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA
declara que o produto

Nome do produto: HP LaserJet 5000, 5000 N, 5000 GN
Ndmero do modelo: C4110A, C4111A, C4112A
OpcoBes do produto: TODAS
esta em conformidade com as seguintes Especificagcdes de produto:
Seguranga: IEC 950:1991+A1+A2+A3 / EN 60950:1992+A1+A2+A3
IEC 825-1:1993 / EN 60825-1:1994 classe 1 (Laser/LED)
EMC: CISPR 22:1993+A1 / EN 55022:1994 classe B b
EN 50082-1:1992
IEC 801-2:1991 / prEN 55024-2:1992 - 4 kV CD, 8 kV AD
IEC 801-3:1984 / prEN 55024-3:1991 - 3V/m
IEC 801-4:1988 / prEN 55024-4:1992 - Linhas de sinal 0,5 kV

Linhas de energia 1,0 kV
IEC 1000-3-2:1995 / EN61000-3-2:1995
IEC 1000-3-3:1994 / EN61000-3.3:1995
FCC Titulo 47 CFR, parte 15 classe B) / ICES-003, edic&o 2 / VCCI-2 )
AS / NZS 3548:1992 / CISPR 22:1993 classe B)
Informac¢des suplementares:

O produto em questéo esta em conformidade com as exigéncias das seguintes Diretivas e carrega a
marca CE correspondente:

» adiretiva EMC 89/336/EEC
« adiretiva de baixa tensdo 73/23/EEC
1. O produto foi testado na configuragéo tipica com sistemas de computadores pessoais da Hewlett-Packard.

2. Este aparelho est4 em conformidade com a parte 15 das regulamentacdes da FCC. A operagéo esta sujeitas as
seguintes condigdes: (1) este aparelho ndo pode causar interferéncia nociva e (2) este aparelho deve suportar
qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que possa causar operacéo indesejada.

15 de janeiro de 1997
Para obter SOMENTE informacdes sobre conformidade, entre em contato com:

Contato na Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,
31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia
Contato na Europa: O seu escritorio local de Vendas e assisténcia técnica da

Hewlett-Packard Sales ou Hewlett-Packard Gmbh,
Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger
Stral3e 130, D-71034 Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143)

Contato nos E.U.A.: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,
PO Box 15 Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015
(Telefone: 208-396-6000)
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Declaracédo de seguranca

ADVERTENCIA O uso de controles, execucado de ajustes ou procedimentos nédo
especificados neste Guia do usudrio podem resultar em exposi¢cao
a radiacdo perigosa.
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Glossario

acessorio de
impressao duplex
(também chamado
“duplexador”)

ajuda do driver de
impressora

ajuda do software da
impressora

arrastar e soltar

bandeja ajustavel

bandeja universal

DIMM
(mddulo duplo de
memoria em linha)

driver de impressora

Emulacdo de PS

entrada/saida
aperfeicoada (EIO)

marca-d’'agua

Um acessorio opcional usado para imprimir
automaticamente em ambos os lados de uma
folha de papel.

Instrucdes na tela do computador a respeito do uso
do driver de impressora.

InstrugcBes na tela do computador sobre o uso do
software de impressora. Telas de ajuda que podem
ser ativadas através do botao Ajuda (ou do simbolo de
interrogacao) no software de impressora.

A capacidade de executar uma funcéo graficamente
sem digitar um comando. Por exemplo, no Windows 95
Explorer, pode-se copiar ou mover um arquivo
“arrastando-0” de uma pasta e “soltando-0" em outra.

Uma bandeja capaz de se adaptar a mais de um
tamanho de meio de impressao. Todas as bandejas
usadas nesta impressora séo ajustaveis.

Uma bandeja para papel que pode ser ajustada para
muitos tamanhos de papel.

Uma placa de circuitos que suporta os chips extras de
mem©ria para a impressora.

Arquivos de programa que permitem que um software
aplicativo se comunique com aimpressorace utilize seus
recursos.

Veja PS.

Slots para acessorios da impressora usados para
transferir dados entre o computador e a impressora.
Acessorios para E/S modular (MIO) para impressoras
mais antigas e a tecnologia mais recente de EIO séo
incompativeis.

Um texto impresso como fundo em uma pagina.
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meio de impresséo

Mopier

origem

PCL

pré-impresso

PS

software aplicativo

software de impressora

tamanho

tipo

totalmente sangrada

Qualquer material a receber a impresséao, incluindo
envelopes, etiquetas, transparéncias e todos os tipos
de papel. Os tipos de papel incluem timbrado,
perfurado, reciclado, superbond, colorido, cartolina e
pré-impresso.

Uma impressora HP LaserJet equipada para produzir
multiplas impress@es originais (ou gerar cépias de um
trabalho impresso).

Neste Guia do usuério, a origem do papel refere-se a
bandeja na qual o papel ou outro meio de impressao
esta carregado.

Linguagem de controle da impressora HP.

Papel que ja tem formas de texto ou desenho
impressas.

Emulacao de PS Nivel 2 (ou Emulacao Nivel 1 para
Windows 3.1x) HP. Uma linguagem de impressora
fornecida com esta impressora.

Um programa ou pacote para computador desenvolvido
para a venda ao publico geral.

Qualquer outodo o software enviado com aimpressora.
A impressora contém um CD em anexo com o software
necessario para acessar todos 0s recursos da
impressora. Se esta for configurada corretamente, o
software adequado j& estara instalado.

Neste Guia do usudario, o tamanho de papel refere-se
as dimensdes de uma folha de papel ou de outro meio
de impresséo.

Neste Guia do usudrio, o tipo de papel se refere as
propriedades Unicas do papel e de outros meios de
impressao, como aspero, transparéncia, etiquetas, etc.

Impressédo que se estende de borda a borda do papel.
Esse efeito é conseguido imprimindo-se em um papel
maior e entéo cortando-se até a borda da imagem
impressa.
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Indice remissivo

Numeérico
1200 dpi B-6
300 dpi B-6
600 dpi B-6

A

A4 LARGO, configuracéo B-11
A4, papel, carregamento 41
acesso
driver de impressora do
Windows 18
status da impressora 20
ACESSO NEGADO MENUS
BLOQUEADOS,
mensagem 14, 79
acessorio de impressao
daplex
encomenda 8
especificagdes do papel A-6
impresséo 35-39
limpeza de
congestionamentos de
papel 76
localizagéo 7
opcdes de layout de
impresséo 39
orientacéo do papel 38
remogao 37
solucéo de problemas 99
acessorios
encomenda 8-11
garantia 107-108
localizagéo 7
tipos 7
verificagdo da
instalacdo 104-105
acessorios de interface,
encomenda 10
acessorios opcionais
garantia 107-108
solucéo de problemas 99
verificagdo da
instalacdo 104-105
acusticas, emissdes A-18
adaptadores
conexdes de pinos A-20
encomenda 10
seriais, encomenda 10
ADVERTENCIAS ELIMIN.,
configuragéo B-15

Ajuda (botéo), no driver de
impressora 19
ajuda, on-line 19
ajuste das configuracdes de
memoria C-6
ajuste do batente do papel 29
ALIM. MANUAL,
configuragéo B-4
alimentacao de papel,
problemas 98, A-7
alimentacdo manual de
papel 59
alimentador de envelopes
encomenda 8
solugado de problemas 99
alocacdo da memoria para
linguagens de
impressora C-6
alteracéo
configuracdo do painel de
controle 14
tamanho do buffer de
E/S C-7
tipo e tamanho de
papel 60, 61
alternacéo de linguagens de
impressora 19
ambos os lados, impressao,
com o acessoério de
impresséo duplex 35-39
amostras
pagina de configuracdo 105
problemas de qualidade de
impressao 90
ANEXAR RET.CARRO AO AV.
LIN., configuracao B-12
area da tampa superior,
limpeza de
congestionamentos de
papel 74
areas da bandeja de entrada
solucéo de problemas 99
areas de saida, limpeza de
congestionamentos de
papel 75
armazenamento
cartuchos de toner 64
envelopes A-12
Arquivos de descri¢do de
pagina de impressora, veja
PPDs

arvore de menus, veja mapa
de menus

assisténcia técnica ao cliente
no mundo inteiro, veja
paginas frontais

Atencéo, luz 12

atualizac@o da memoria da
impressora C-1

AutoCAD, driver de
impressora 17

B

bandeja 1
cancelamento da
selegdo 99
carregamento 30
configuragdes de modo
58-59
envelopes
carregamento 43
especificagdes A-10
especificacdes do papel A-3
impressdao de etiquetas 45
limpeza de
congestionamentos de
papel 73
localizagéo 6
orientacéo do papel 41
papel A4, carregamento 41
personalizacdo da
operacgao 58-59
tamanhos de papel A-3
bandeja 2
encomenda 8
especificacdes do papel A-4
localizagado 6
bandeja de 250 folhas
encomenda 8
especificacdes do papel A-4
localizagdo 6
bandeja de 500 folhas
(opcional)
carregamento 33
encomenda 8
especificacdes do papel A-4
localizacéo 7
orientacéo do papel 41
bandeja de papel opcional
especificagdes do papel A-4
impress@o em
cartolina 50, 54
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bandeja errada, solucao de
problemas 99
bandeja multipropdsito, veja
bandeja 1
BANDEJA x VAZIA,
mensagem 79
bandejas 2 e 3
encomenda 8
bandejas de papel
bloqueio 60
carregamento 30
configuragdes atuais de
tamanho 105
encomenda 8
extenséo 30
limpeza de
congestionamentos de
papel 72—-78
limpeza de
congestionamentos
recorrentes 78
multipropésito 30
personalizacdo da
bandeja 1 58-59
selegdo da bandeja
errada 99
solucao de problemas 99
batente do papel, ajuste 29
beneficios, impressora 2
bloqueio das bandejas de
papel 60
bloqueio do painel de
controle 21
BUFFER DE E/S
configuragéo B-19
mensagem C-7
buffer de E/S
alteracdo do tamanho C-7

C

cabos paralelos,
encomenda 10
cabos seriais
encomenda 10
especificagcdes A-19, A-21
pinagem A-21
solugéo de
problemas 96, 99
tipos A-20
cancelamento das
configuragbes da
impressora 18
Cancelar Trabalho,
tecla 13, B-24
capacidade de papel
acessorio de impressao
duplex A-6
bandeja 1 A-3
bandeja 2 A-4

bandeja de 250 folhas A-4
bandeja de 500 folhas A-5
caracteres de escape D-4
entrada no DOS D-4
exemplos D-3
caracteres mal formados 91
exemplo 90
solugao de problemas 91
caracteres parcialmente
impressos
exemplo 90
solugédo de
problemas 91, A-7
CARGA x BANDEJA,
mensagem 80
carregamento
bandejas de papel 30-33
envelopes na bandeja 1 43
CARREGANDO PROGRAMA,
mensagem 80
cartolina A-13
veja também papel de
tamanho personalizado
cartuchos de toner 64—66
encomenda 8
expectativa 64
folha de dados de
seguranga dos
materiais E-4
garantia limitada 109
instalacéo 64
reciclagem 64, E-2
CD 15
CFC, uso E-1
CNFIG ETALK,
configuragéo B-23
CNFIG NOVELL,
configuragdo B-22
CNFIG REDE,
configuragéo B-22
CNFIG TCPI/IR,
configuragéo B-23
COLOQUE MANUAL.,
mensagem 80
comandos de
impressora D-1, D-8
PCL D-6, D-8
selecdo de fontes PCL D-5
sintaxe D-3, D-4
combinagao de seqiiéncias de
escape D-4
compartilhamento de
impressoras,
recomendagdes 60
compartimento de saida
26-28
papel com face para
baixo 26
papel com face para cima 28

compartimento de saida
posterior
limpeza de
congestionamentos de
papel 75
localizac&o 6
uso 28
compartimento de saida
superior
localizacao 6
uso 26
Compromisso de protecéo
ambiental E-1-E-5
cartucho de toner,
encomenda 8
consumiveis, veja
suprimento de pecas
consumo de
energia A-17, E-1
emissdes acusticas A-18
emissodes de ruido, veja
emiss@es acusticas
expansdo da
memoria C-2, C-5
garantia
opcodes E-3
padrao 107, 108
gastos com energia,
A-17
papel reciclado, uso de E-3
suprimento de pec¢as
7-11,E-2, E-4
CONDICAO DISP. DE
ENTRADA, mensagem 80
conectores
energia, localizagdo 6
interface paralela,
localizagédo 6
interface serial e de
acessorios, localizacdo 6
localizagéo 6
CONEXAO RUIM DA
BANDEJA OPCIONAL,
mensagem 80
CONEXAO RUIM UNIDADE
DUPLEX, mensagem 80
conexdes de interface, solugéo
de problemas 96
conexdes de pinos A-20
CONFIG. MEMORIA
ALTERADA, mensagem 81
configuragao
acessorio de impresséao
daplex 35
comunicagéo paralela
bidirecional B-20
densidade de toner B-7
driver de impressora 18
opcdes de impressao
daplex 39
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tamanhos de papel
personalizados 53, 55
tipo e tamanho de papel
60—-61
Configuracéo Rapida 56
configuragfes
afetando as mensagens da
impressora 79
alteracd@o no painel de
controle 14
atuais da impressora B-1
cancelamento 14
densidade de toner B-7
impresséo 14
impressora 4
tamanho de papel 58
tipo de papel 58
verificacdo na
impressora 103-106
configuragdes atuais da
impressora
impresséo 14
verificagéo 104, 106
configuragbes padrao da
impressora 4
configuragdes padrao,
restauracédo B-24
CONFIGURAR PAPEL
PERSONAL.
configuragéo B-9
mensagem 55
CONG. PAPEL, mensagem 84
congestionamentos de papel
localizagdo 72
recorrentes 78
congestionamentos de papel,
limpeza 72, 78
area da tampa superior 74
areas da bandeja de
entrada 73
areas de saida 75
bandeja 1 73
congestionamentos
recorrentes 78
duplexador 76
CONJ. SIMBOLOS PCL,
configuracéo B-11
consumiveis
veja também
suprimentos
disponibilidade E-3
consumo de energia A-17
consumo de toner E-1
continuar a impressao com
toner baixo 65, 66
CONTINUAR AUTO,
configuragéo B-15
Continuar, tecla 13
contrato de manutengéo
HP 108

contrato de servicos 107-108
apoés o término da
garantia 108
contrato de suporte
técnico 107-108
apos o término da
garantia 108
contratos de assisténcia
técnica iii
conversdo de gramaturas de
papel A-8
Cépias, configuracédo B-9
CORPO FONTE PCL,
configuragéo B-11
corpo/ponto, informagfes 106
COURIER, configuragéo B-11
CRIAR PAGINA DE LIMPEZA
configuragdo B-8
mensagem 69

D

Dados, luz 12
dados, velocidade de
transmisséo B-20
declaracéo de
conformidade E-5
declaracdes de seguranca E-6
defeitos recorrentes
exemplo 90
solucéo de problemas 91
DENSIDADE DO TONER,
configuragédo B-7-B-8
desinstalagdo de fontes 20
diagnésticos, impressora 22
diagrama, solucéo de
problemas
erros da impressora 93, 101
Macintosh 100-101
DIMENSAO X,
configuracéo B-10
DIMENSAOQ Y,
configuracéo B-10
dimensdes de papel
acessorio de impressao
daplex A-6
bandeja 1 A-3
bandeja de 250 folhas A-4
bandeja de 500 folhas A-5
dimensdes fisicas da
impressora A-14
DIMMs
acessorios 7
atualizacéo da memoéria C-1
encomenda 9
localizagdo de memodria
adicional 6
verificacdo da instalacédo de
memoria C-5
DIMMs EDO, encomenda 9

DIMMs flash
acessorio 7
encomenda 9
fontes residentes 106
impressao da lista de fontes
PCL 106
localizagéo 6
DIMMs SDRAM,
encomenda 9
diretério de arquivos B-2
diretrizes
cartolina A-13
duplexacéo 36
envelopes 42
etiquetas 44, 45
impresséo em ambos os
lados 36
papel A-7
papel de tamanho
personalizado 53
qualidade do papel A-2
transparéncias 46
DISCO PROTEG CONTRA
GRAVACAO, mensagem 81
DISCO RAM PROTEG
CONTRA GRAVACAO,
mensagem 81
DISCO RAM,
configuracéo B-17
disco rigido
encomenda 9
impresséao da lista de
fontes 106
instalacéo C-8
dispositivos de
armazenamento em massa
instalacdo C-8
localizagdo C-8
DLC/LLC, configuracéo B-22
dobras, solugdo de
problemas 91, A-10
documentagéo,
encomenda 11
DOS, entrada de caracteres de
escape D-4
drivers adicionais,
obtencéo 15
drivers de impressora 16
ajuda do software 19
icone ndo aparece 100
instalacédo 16
obtencao dos mais
recentes 17
opgbes de instalacao 16
selecdo 19
software 18, 20
solugado de problemas 96
drivers mais recentes,
obtencéo 15
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DUPLEX,
configuragéo 36, B-4
duplexacao
com o acessorio opcional de
impresséo duplex 35, 39
diretrizes 36
opc¢Oes de layout de
impresséo 39
duplexador opcional
remocao C-4
duplexador, veja acessorio de
impresséo duplex

E

E/S, placas
encomenda 10
instalagéo C-8
localizacado 6
ECON. ENERGIA,
configuragdo B-13
Economia de energia,
modo E-1
economia de toner B-7
ECONOMODE,
configuragéo B-7
EIO, placas
encomenda 10
instalacéo C-8
localizagao C-8
emissdes acusticas,
especificacdes A-18
ENCADERNACAO,
configuragdo B-4
Encadernacéo, opcéo
para impresséao duplex 36
Energy Star E-1
enrolamento do papel
solucdo de problemas A-7
envelopes
abas ou fitas adesivas A-11
armazenamento A-12
carregamento na
bandeja 1 43
costuras nos dois lados,
impresséo A-11
diretrizes 42
dobras, corregdo A-10
enrolamento, reducdo A-10
enrugamento, corre¢ao 42
especificacdes A-10
impresséo 28
impresséo da bandeja 1 43
impresséo de margens 42
margens A-12
problemas 42
gualidade A-10
rugas, correcdo A-10
envelopes com costuras nos
dois lados, impresséo A-11
ERRO DE NVRAM VERIF.
CONFIG., mensagem 88

ERRO DO FUNDIDOR,
mensagem 87
ERRO IMPRESSORA
mensagens 86-87, 89
erros da impressora, solucao
de problemas 71, 106
escolha do driver 19
escritorios de vendas e
assisténcia técnica 112-113
especificagbes
ambientais A-17
cabos A-19-A-21
cartolina A-12
elétricas A-17
emissdes acusticas A-18
envelopes A-10
etiquetas A-9
impressora A-14-A-17
papel A-2-A-13
papel pesado A-12
tamanho e gramatura do
papel A-3
transparéncias A-9
ESTOURO DE BUFFER E/S
PAR., mensagem 85
ESTOURO DE BUFFER E/S
SER., mensagem 85
ESTOURO DE BUFFER EIO,
mensagem 85
ETALK, configuracdo B-22
etiquetas
diretrizes 44-45
especificacdes A-9
impressao 28, 44-45
limpeza de
congestionamentos
recorrentes 78
qualidade A-9
exclusao de fontes 20
exemplo de pagina de
configuragdo 105
expansao da
memoria C-2, C-5
extensdo da bandeja 30

F

FALHADISP. DEDISCO RAM,
mensagem 81

FALHA DISP. DE DISCO,
mensagem 81

FALHA DISP. DE ENTRADA,
mensagem 88

FALHA DISP. DE FLASH,
mensagem 81

FALHA OPERACAO ARQ.
DISCO RAM, mensagem 82

FALHA OPERACAO ARQ.
DISCO, mensagem 82

FALHA OPERACAO ARQ.
FLASH, mensagem 82

FALTA DE MEMORIA PAG.
SIMPLIFICADA,
mensagem 82

FALTA DE MEMORIA TRAB.
CANCELADO,
mensagem 82

FastRes 1200 B-6

fichas de arquivo A-13
veja também papel de

tamanho personalizado
fila de impresséo,
visualizacéo 20

FLASH PROTEG CONTRA
GRAVACAO, mensagem 82

folha de dados de seguranga
dos materiais E-4

fontes
acessorios 7
carregaveis 106

carregadas 106
permanentes B-11
com espacamento fixo D-5
com espagamento
proporcional D-5
encomenda de DIMMs 9
impressao da lista 106
incorretas 97-98, 101
informacdes 106
instalacéo e exclusao 20
internas 106, B-11
localizagdo de memoria
adicional 6
permanentes B-11
carregadas 106
sele¢do PCL D-5
solucéo de problemas 101

FontSmart

gerenciamento de
fontes C-8
instalacé@o 20

FORA DE LINHA,
mensagem 82

FUNCOES AVANC. PARALE,
configuragdo B-20

fundo cinza
exemplo 90
solugéo de

problemas 91, A-7

G

garantia
cartuchos de toner,
limitada 109
estendida E-3
hardware 107-108
nas instalagées do
cliente 107-108
padrdo 107-108
graficos vetoriais D-1
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gramatura equivalentes de
papéis americanos A-8
gramatura, papel
acessorio de impressao
duplex A-6
bandeja 1 A-3
bandeja 2 A-4
bandeja de 250 folhas A-4
gramatura, tabela de
equivaléncia A-8
GRAV. RECURSOS
configuragdo B-14
mensagem C-6
Gravagdo de recursos,
alocacédo da memoria C-6
Guia do usuério,
encomenda 11

H
HP FIRST, veja paginas
frontais
HP FontSmart
gerenciamento de
fontes C-8
HP JetAdmin 60, 61
instalacédo 15
para impressoras de
rede 22
redes compativeis 22
HP JetDirect, placado servidor
de impresséo
configuragéo dos
pardmetros B-22
encomenda 10
instalacéo C-8
HP JobMonitor, acesso 20
HP Laser Jet 5000
configuragéo padréo 4
HP LaserJet 5000 GN
configuragdo padrao 4
HP LaserJet 5000 N
configuragdo padréao 4
HP LaserJet Utility, veja
Utilitario HP LaserJet
HP no mundo inteiro,
escritorios de vendas e
assisténcia
técnica 112, 113
HP Toolbox, acesso 20
HP-GL/2, comandos D-1
HP-UX 22

imagens totalmente
sangradas, impressao 49

IMPOSSIV. DUPLEX
BANDEJA ABERTA,
mensagem 82

impresséao 25, 61
acessorio opcional de

impresséo duplex 35-39

alimentacdo manual de

papel 59
ambos os lados 35, 39
clara
configuracéo da densidade
de toner B-7
exemplo 90
solugéo 91
com toner baixo 65, 66
compartimentos de
saida 26-28
configuragédo 26, 28
desbotada
exemplo 90
solucéo de problemas 91
diretrizes de qualidade de
papel A-7
duas péaginas por folha 57
duplexacao 35, 39
em ambos os lados
diretrizes 36
envelopes 42
envelopes com abas ou fitas
adesivas A-11
envelopes com costuras nos
dois lados A-11
envelopes da bandeja 1 43
escura
configuragéo dadensidade
de toner B-7
etiquetas 44-45
imagens totalmente
sangradas 49
lado a lado, veja imagens
totalmente sangradas
lista de fontes 106
mapa de menus 14, 103
marca d’agua 56
pagina de
configuragédo 104-105
papel com rotagéo 47
papel de tamanho
personalizado 50, 54
papel especial 40, 54
papel pesado 50, 53
primeira pagina em um
papel diferente 57
simultanea,
configuragdo 101
solucao de problemas 96
tarefas avancadas 5661
tarefas basicas 25
transparéncias 46
truncada, solugédo de
problemas 97, 98
vérias péaginas por folha 57
velino 55
impressora 89
adaptadores A-20
ajuda do software 19
alteracao das configuragdes
do painel de controle 14

assisténcia técnica e
suporte 107-113
atualizacdo da meméria C-1
cancelamento das
configuragdes do painel
de controle 18
comandos D-1-D-8
comandos PCL D-6, D-8
compartimentos de
saida 26—28
configuragcBes padréo 4
contrato de suporte técnico
e servicos 108
diagnosticos 22
dimensdes fisicas A-14
drivers 19
drivers, Macintosh 21
encomenda de
suprimentos 8, 11
especificacdes A-14, A-17
gerenciamento pela rede 22
instalacdo de memoéria C-2
layout do painel de
controle 12-14
limpeza 67—68
localizagdo de pegas 6
localizagdo do nimero de
série 6
localizagdo do seletor do
tamanho de papel 33
manutencao 63, 69
mapa de menus 14
memoria C-1-C-8
mensagens 71, 79, 89
paginas de
informacgdes 103, 105
pecas e localizacao 6
recursos 2
renomear 102
salvamento da
configuragéo 56
software 15
status, veja mensagens
verificagcdo das
configuragbes
atuais 103-104, 106
impressora, drivers 15-19
acesso ao Windows 18
ajuda do software 19
alternacdo de linguagens 19
configuragdo 18
incluidos com a
impressora 16
instalacdo 16
opgoes de instalacdo 16
selegdo 17, 19
IMPRIMIR CONFIGURAQAO,
mensagem 104
IMPRIMIR ERROS PS,
configuracéo 96, B-12
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IMPRIMIR LISTADE FONTES
PCL, mensagem 106
IMPRIMIR LISTADE FONTES
PS, mensagem 106
IMPRIMIR MAPA DE MENUS,
mensagem 103
informagdes da impressora,
exibidas na pagina de
configuragéo 105
informacg6es
regulamentares E-1
informagdes sobre servicos, iii
instalacéo
cartuchos de toner 64
dispositivos de
armazenamento em
massa C-8
drivers 16
fontes 20
HP FontSmart 20
HP JetAdmin 15
memoria da
impressora C-2, C-5
placas EIO C-8
Instalacdo minima, opcéo
instalac&o do driver 16
Instalacdo personalizada,
opgao
instalagcéo de software
HP 18
preferéncias de
instalacéo 16
Instalacao tipica, opcédo 17
instalagdo de drivers e
utilitarios 16
instalagcéo de software
HP 18
INSTALE BANDEJA,
mensagem 82
interruptor LIG/DESL,
localizacao 6
Item, tecla 13

J

JetAdmin, veja HP JetAdmin
JobMonitor, veja HP JobMonitor

L

LaserWriter, driver de
impressora 21

licenca do software HP 111

limpeza
congestionamentos de

papel 72, 78

impressora 67—-68
mensagens persistentes 79
passagem do papel 69

LINGUAGEM NAO
DISPONIVEL,
mensagem 83

LINGUAGEM,
configuragéo B-13
linguagem, configuracéo 96
linguagens
alocacdo da memoria C-6
alternacéo 19
correcéo 93
dedicagdo de meméria B-14
selecao padrédo B-13
linguagens de impresséo 19
linguagens e opcionais
instalados, exibidos na
pagina de configuracdo 105
linhas
exemplo 90
solucdo de problemas 91
localizagéo de
congestionamentos de
papel 72
localizag6es da saida, solugéo
de problemas 99
luz
desligamento B-13
ligacdo B-13
luzes
localizag&o no painel de
controle 12

M

Macintosh
cabo serial, encomenda 10
diagrama de solucéo de
problemas 100-101
drivers de
impressora 16, 21
kit de cabos de rede,
encomenda 10
PPDs 16
problemas de
impressdo 100-101
selecéo de PPD
alternativo 102
software 21
mancha de toner
exemplo 90
manuais, encomenda 11
manutencéo da
impressora 63—69
Manutencao,
configuragéo B-18
mapa de menus B-2
impresséo 14, 103
marca d'agua, impresséo 56
margens
envelopes 42, A-12
papel de tamanho
personalizado 53
meio de impresséo, veja papel
memoria
alocada para
linguagens C-6

alteracdo da gravagédo de
recursos C-6
alteracé@o do tamanho do
buffer de E/S C-7
atualizacéo da
impressora C-1
dedicacéo para as
linguagens de
impressora B-14
DIMMs flash,
atualizacéo C-1
encomenda 9
informacgdes na pagina de
configuragdo 105
instalagdo C-2—-C-5
instalacéo do dispositivo de
armazenamento em
massa C-8
localizagéo 6
verificacédo da
instalacéo C-5
MEMORIA CHEIA DADOS
PERDIDOS, mensagem 83
memoria da
impressora C-1, C-8
memoria flash,
atualizagéo C-1
MEMORIA INSUFICIENTE,
mensagem 84
Meméria PCL
mensagem C-6
MEMORIA PCL,
configuragédo B-14
Memoéria PS
mensagem C-6
MEMORIA PS,
configuragdo B-15
mensagens da
impressora 71-89
mensagens de erro 79, 89
limpeza de mensagens
recorrentes 79
MENU CONFIG. DO
FUNDIDOR,
configuragdo B-5
Menu Configuracéo 79,
B-13-B-17
Menu E/S B-19-B-21
Menu EIO B-22-B-23
Menu Impresséao B-9-B-12
Menu Informacg6es B-2
Menu Manuseio de Papel
B-3-B-5
Menu Qualidade de
Impressao B-6-B-8
Menu Reinicializagdo B-24
Menu, tecla 13
menus, painel de
controle B-1, B-24
MEt B-15
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Modo Bandeja 1,
configuragéo B-3
Modo Bandeja 1=Cassete 58

Modo Bandeja 1=Primeira 58

MODO MOPIER,
configuragdo B-16
mostrar registro de
eventos B-2
MS Windows 3.1, 95 ou NT
ajuda 19
drivers de impressora 16
software 18, 20
software de rede 22

N

NAO DESLIGUE,
mensagem 80

Novell NetWare 22

NOVELL, configuragéo B-22

NUMERO DA FONTE PCL,
configuragdo B-10

numero de série, localizagdo 6

numero do modelo,
localizacao 6

NVRAM CHEIA VERIF.
CONFIG., mensagem 89

@)

ondulagdes, solucéo de
problemas 91
opcional, acessorio de
impresséo duplex 35-39
limpeza de
congestionamento de
papel 76
opcdes de layout de
impressao 39
orientacéo do papel 38
remocao 37
solucéo de problemas 99
opcional, alimentador de
envelopes
solugao de problemas 99
opcional, bandeja de 500
folhas
localizacéao 8
orientacdo do papel 41
opcodes de layout
duplexacéo 39
impressao de varias
paginas por folha 57
orientagdo do papel 38
tipos especiais 40-41
ORIENTACAO,
configuragdo B-10
ORIGEM DA FONTE PCL,
configuragdo B-10
0Ss/2
drivers de impressora 17

P

pacote de suporte técnico
HP 108, E-3

pagina de configuracdo 105
amostra 105
impressao 104, B-2
solucéo de problemas 95

pagina de configuracdo em
branco, solugdo de
problemas 95

pagina de limpeza
mensagem B-8
uso 69

pagina inclinada
exemplo 90
solugao de problemas 91

PAGINA MUITO COMPLEXA,

mensagem 84
paginas de informacdes,
solucéo de
problemas 103, 105
painel de controle
alteracado das
configuragdes 14
bloqueio 21
cancelamento das
configuragbes 14
configuragdes atuais,
impressao 14
impresséo do mapa de
menus 14, 103
layout 12
localizagado 6
luzes 12
mensagens 79, 89
menus B-1-B-24
solugédo de problemas 93
teclas 13
papel
A4, carregamento 41
alimentacdo manual 59
alteracéo do tipo e
tamanho 60—61
bandeja 1,
especificacdes A-3
configuragéo B-9
congestionamentos,
correcéo A-7

conversao de gramaturas de

papel A-8

diretrizes de impressao A-7

diretrizes de qualidade A-2

dobras, correcdo A-7

encomenda 8

enrolamentos, solugéo de
problemas A-7

especificacdes A-2, A-13

especificacdes de
cartolina A-12

especificagdes de
gramatura A-3
especificagbes para
bandeja 2 A-4
impressdo com rotacéo 47
impresséo por tipo e
tamanho 60-61
limpeza de
congestionamentos
72-78
marca HP 8
orientacéo 41
pesado A-12
problemas A-7
reciclagem E-3
tabela de equivaléncia de
gramatura A-8
tamanhos personalizados,
diretrizes de
impresséao 53
tamanhos suportados
A-3-A-5
tipos especiais,
orientacéo 40-54
tipos suportados A-6
uso de papel reciclado E-3
papel com 3 furos
duplexacao 38
orientacao 40, 41
papel com rotagéo,
impressao 47
papel de tamanho
personalizado
cartolina, tipos A-12
configuracdo dotamanho de
papel 53-55
diretrizes paraimpressao 53
impresséo 28, 50-54
margens 53
orientacdo 40-41
papel enrolado
solugéo de problemas 91
papel enrugado, solugdo de
problemas 91
papel especial
alimentacdo manual 59
impresséo 40-54
papel LaserJet, encomenda 8
papel leve, impresséo 28
papel multipropdésito,
encomenda 8
papel pequeno, impresséo 28
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