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A propos de ce guide

Comment utiliser ce guide de
I’utilisateur en ligne

Ce guide se présente sous la forme d’un fichier PDF (portable
document format) pour Adobe™ Acrobat. Cette section vous
permet de vous familiariser avec I'utilisation de documents PDF.

Fonctions de navigation de ce guide

Cliquez sur I'icéne Table des matieres pour afficher le
sommaire du guide de l'utilisateur en ligne. Les
entrées sont liées a leurs rubriques figurant dans les
diverses parties du guide.

| )
)

Cliquez sur 'icdne Introduction pour retourner a cette
section et lire les conseils d’utilisation de ce guide.

Cliquez sur l'icone Index pour afficher I'index du guide
de l'utilisateur en ligne. Les entrées de I'index sont
liées aux rubriques correspondantes.

Cliquez sur 'icone Fleche haut pour afficher la page
précédente.

4d P 0w

Cliquez sur 'icone Fleche bas pour afficher la page
suivante.

Comment utiliser ce guide de l'utilisateur en ligne 9
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Fonctions d’Acrobat Reader

Recherche d’informations dans les documents PDF

Pour rechercher des informations particulieres dans un document
PDF, cliquez sur Table des matiéres ou sur Index dans I'angle
supérieur gauche de la fenétre d’Acrobat Reader, puis sur la rubrique
souhaitée.

Affichage des documents PDF

@
Pour obtenir des instructions complétes sur I'affichage de documents P
PDF, reportez-vous a l'aide en ligne d’Acrobat Reader.

Grossissement de la page affichée

Vous pouvez vous servir de I'outil de zoom avant, de la case de
grossissement de la barre d’état ou des boutons de la barre d’outils
pour modifier le grossissement de I'écran. Lorsque vous faites un
zoom avant sur un document, vous pouvez utiliser I'outil représentant
une main pour déplacer la page.

Acrobat Reader offre également différentes options de grossissement
permettant de contréler le cadrage de la page sur I'écran :

Page entiére modifie I'échelle de la page pour qu’elle s’adapte a
D D -ﬁ la fenétre principale.

Pleine largeur modifie I'échelle de la page pour qu’elle s’adapte a
la largeur de la fenétre principale.

Contenu remplit la fenétre avec la zone de contenu de la page
uniquement.

Pour augmenter le grossissement : sélectionnez 'outil de zoom
@ avant et cliquez sur la page du document pour doubler le
grossissement actuel.

Pour réduire le grossissement : sélectionnez I'outil de zoom

avant tout en maintenant la touche Ctrl (Windows et UNIX®) ou

Option (Macintosh) enfoncée, puis cliquez sur le centre de la zone A
a réduire.

10 A propos de ce guide FR
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Lecture d’un document

Les options suivantes permettent de parcourir un document.

Pour accéder a la page suivante : cliquez sur le bouton Page
suivante de la barre d’outils, ou appuyez sur les fleches vers la droite
ou vers le bas.

Pour retourner a la page précédente : cliquez sur le bouton Page
précédente de la barre d’outils, ou appuyez sur les fleches vers la
gauche ou vers le haut.

Pour retourner ala premiére page : cliquez sur le bouton Premiére
page de la barre d’outils.

Pour passer aladerniére page : cliquez sur le bouton Derniére page
de la barre d’outils.

Pour passer aune page numérotée spécifique : cliquez surla case
du numéro de la page dans la barre d’état au bas de la fenétre
principale, entrez le numéro de la page et cliquez sur OK.

Navigation a I’aide des miniatures

Une miniature est une vue miniature de chaque page d’'un document.
Vous pouvez I'afficher dans la zone d’apercu. La miniature vous
permet de passer rapidement a une page et d’adapter I'affichage de
la page actuelle.

Cliquez sur une miniature pour passer a la page qu’elle représente.

Recherche de mots

Utilisez la commande Rechercher pour trouver une partie d’un mot,
un mot entier ou plusieurs mots dans le document actif.

Cliquez sur le bouton Rechercher ou choisissez Rechercher dans le
menu Outils.

Comment utiliser ce guide de l'utilisateur en ligne 11




Impression du document

Pour imprimer des pages sélectionnées : dans le menu Fichier,
sélectionnez Imprimer. Sélectionnez Pages. Dans les zones De et A,
entrez la plage de pages a imprimer. Puis, cliquez sur OK.

Pour imprimer le document intégral : dans le menu Fichier,
sélectionnez Imprimer. Choisissez Les n pages (n représente le
nombre total des pages du document), puis cliquez sur OK.

]
Remarque Accédez au site http://www.adobe.com/ pour obtenir les derniéres
versions d’Adobe™ Acrobat Reader et la liste des langues disponibles. P
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Informations supplémentaires

Plusieurs documents de référence sont disponibles pour cette
imprimante. Des informations supplémentaires sont disponibles a
I'adresse http://www.hp.com/support/lj4100.

Installation de I'imprimante

Guide de mise en route

Cette documentation contient des
CC— informations sur l'installation de
limprimante (mise en route), ainsi que
des conseils et de bréves informations
sur son utilisation (aide-mémoire). Pour
obtenir des copies supplémentaires,
- contactez HP DIRECT au

1 800 538-8787 (Etats-Unis) ou votre
revendeur agréé HP.

Serveur d’impression HP JetDirect
Guide de I’administrateur

Cette documentation contient des
informations sur la configuration et

le dépannage du serveur d’impression
HP JetDirect, et est disponible sur le
CD-ROM livré avec 'imprimante.

FR Informations supplémentaires 13
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Utilisation de I'imprimante

14 A propos de ce guide

Guide de mise en route

Cette documentation contient des
informations sur l'installation de
limprimante (mise en route), ainsi que
des conseils et de bréves informations
sur son utilisation (aide-mémoire).
Pour obtenir des copies
supplémentaires, contactez

HP DIRECT au 1 800 538-8787
(Etats-Unis) ou votre revendeur

agréé HP.

Aide en ligne

Cette documentation contient des
informations sur les options de
limprimante qui sont disponibles
depuis les pilotes d’'impression. Pour
afficher un fichier d’aide, accédez a
l'aide en ligne via le pilote
d’impression.

Accessoire HP Fast InfraRed
Receiver (récepteur infrarouge
rapide) Guide de I'utilisateur

Cette documentation contient des
informations sur l'utilisation et le
dépannage du HP Fast InfraRed
Receiver.

Guides des accessoires

Cette documentation fournit des
instructions d’installation et
d’utilisation des accessoires ou des
cartouches d’encre, et est livrée avec
ces derniers.

FR
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Notions élémentaires
concernant
'imprimante

Présentation

Félicitations pour I'achat de votre nouvelle imprimante

HP LaserJet 4100. Si vous ne I'avez pas encore fait, consultez le
guide de mise en route fourni avec 'imprimante pour suivre les
instructions d’installation.

Maintenant que I'imprimante est installée et préte a I'emploi, passez
quelques minutes a vous familiariser avec elle. Ce chapitre aborde les
sujets suivants :

Caractéristiques et avantages de 'imprimante

Composants importants de I'imprimante et leurs emplacements

Accessoires et fournitures disponibles pour I'imprimante

Agencement et utilisation de base du panneau de commande de

Pimprimante

Logiciels d'imprimante permettant d’améliorer les possibilités

d’impression

Présentation 15
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Caractéristiques et avantages de I'imprimante

Vitesse et débit

La station de fusion a activation instantanée imprime la premiére
page en 12 secondes.

Imprime 25 pages par minute (ppm) sur du papier de format
Lettre ou 24 ppm sur du papier de format A4.

Fonction RIP ONCE avec 32 Mo ou le disque dur en option.

Résolution

FastRes 1200 : produit une qualité d'impression de 1 200 ppp
pour une impression de texte ou de graphiques commerciaux
rapide et de qualité.

ProRes 1200 : produit une impression de 1 200 ppp afin d’obtenir
une qualité optimale pour les images graphiques.

Encre HP UltraPrecise pour des résultats précis et nets.

Traitement du papier

HP LaserJet 4100 et 4100N : Peuvent contenir 600 feuilles de
papier.

HP LaserJet 4100TN et 4100DTN : Peuvent contenir

1 100 feuilles de papier.

Jusqu’a 1 600 feuilles peuvent étre traitées avec les accessoires
en option.

Impression sur une large gamme de formats, de types et de
grammages.

Langage et polices

HP PCL 6, PCL 5e et émulation PostScript[] de niveau 2.
80 polices pour Microsoft® Windows.

Cartouche d’encre

Fournit la page d’état avec la jauge d’encre, le nombre de pages
et des informations relatives aux tailles de papier utilisées.

Cartouches ne nécessitant pas d’étre secouées.
Utilisez les cartouches d’encre HP authentiques.

16 Chapitre 1 - Notions élémentaires concernant I'imprimante FR
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Conception modulaire
e Accessoires de traitement du papier en option :

¢ Bacs a papier de 500 feuilles superposables (deux bacs
supplémentaires au maximum)

¢ Bac a enveloppes a alimentation (contient jusqu’a
75 enveloppes)

¢ Accessoire d'impression en recto verso
o Stockage Flash (de formulaires, de polices et de signatures)
o Extension de la mémoire (256 Mo maximum)

o Deux logements EIO pour la connexion a des réseaux ou a des
périphériques supplémentaires

o Compatibilité HP JetSend
o Disque dur (pour la mise en attente des travaux)

Caractéristiques et avantages de I'imprimante 17
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Configurations de I'imprimante

Cette imprimante est disponible en quatre configurations :

HP LaserJet 4100

e 16 Mo de RAM
o Bac a papier de 100 feuilles
o Bac a papier de 500 feuilles

HP LaserJet 4100N

e 32 Mo de RAM

e Carte de serveur d'impression 10/100Base-TX HP JetDirect pour
connexion réseau

e Bac a papier de 100 feuilles

e Bac a papier de 500 feuilles

HP LaserJet 4100TN

e 32 Mo de RAM

o Carte de serveur d'impression 10/100Base-TX HP JetDirect pour
connexion réseau

o Bac a papier de 100 feuilles

o Deux bacs a papier de 500 feuilles

HP LaserJet 4100DTN

e 32 Mo de RAM

e Carte de serveur d'impression 10/100Base-TX HP JetDirect pour
connexion réseau

o Bac a papier de 100 feuilles

o Deux bacs a papier de 500 feuilles

e Accessoire d'impression en recto verso (unité recto verso)

18 Chapitre 1 - Notions élémentaires concernant I'imprimante FR



Composants de I'imprimante et leurs
emplacements

Composants de I'imprimante (vue avant,
imprimante HP LaserJet 4100/4100N)

Bac de sortie
supérieur

Panneau de
commande

De la mémoire
supplémentaire
peut étre

Capot supérieur
(la cartouche d’encre
se trouve en

dessous) installée ici
Interrupteur
marche/arrét
Bac 1

(100 feuilles)

Numéros des
bacs
Indicateur
du niveau de
papier

Bac 2 (500 feuilles)

FR Composants de I'imprimante et leurs emplacements 19



Composants de I'imprimante (vue arriere)

1 Station de fusion (amovible pour supprimer les bourrages papier)
2 Bac de sortie arriere (chemin de papier direct)
3 Connecteur d’alimentation
4  Pare-poussiére (non installé pour le bac 2 si 'unité
recto verso I'est déja)
5 Port d’interface parallele
6 Logements EIO (d'interface étendue)
7 Port FIR (infrarouge rapide) pour récepteur FIR en option
8 Trappe d'acces a la mémoire (installation possible

de plusieurs DIMM)
9 Port d’interface d’accessoire
10 Numéros de série et de modele (sous le capot supérieur)

11 Acceés a la cartouche d’encre (sous le capot supérieur)
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Accessoires et fournitures

Vous pouvez augmenter les possibilités de 'imprimante en utilisant
les fournitures et accessoires en option présentés ci-dessous. =
Reportez-vous a « Modalités de commande », page 22. .

Remarque Utilisez des accessoires et des fournitures congus spécifiquement pour
limprimante afin d’en optimiser les performances.

Deux cartes d’interface étendue (EIO) peuvent étre installées sur
limprimante. Un des logements de carte des imprimantes HP LaserJet
4100N/4100TN/4100DTN est déja utilisé pour la carte de serveur P
d’impression HP JetDirect 10/100Base-TX.

Serveur d'impression HP JetDirect (carte EIO)

Disque dur en option (carte EIO)

DIMM mémoire, DIMM Flash ou DIMM de polices A
Accessoire d'impression en recto verso (unité recto verso)

Bac a papier de 500 feuilles superposable (vous pouvez

superposer jusqu’a deux bacs, comme lillustre la figure

précédente, et obtenir une capacité totale de 1 600 feuilles) v
6 Bac a enveloppes

gabhwnN -
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Modalités de commande

Eléments et numéros de référence

N'utilisez que des pieces et accessoires congus spécifiquement pour
cette imprimante. Consultez le tableau suivant, organisé en fonction
des types d’accessoire :

e Traitement du papier

o« Mémoire, polices et stockage de masse

o Matériel

o Cables et interfaces

o Documentation

e Maintenance

o Fournitures d’'impression

Pour plus d’informations sur la compatibilité des accessoires des

imprimantes HP LaserJet 4000, 4050 et 4100, reportez-vous a
« Matrice de compatibilité du produit », page 219.

Commande effectuée auprés d’un bureau de
service ou d’assistance

Pour commander une piéce ou un accessoire, contactez un bureau
de service ou d’assistance agréé HP (reportez-vous a « Service de
commande directe d’accessoires et de fournitures HP », page 174,
« Commande directe de composants HP authentiques », page 174
ou « Assistance et revendeurs HP agréés », page 174).

Commande effectuée via le serveur Web
intégré

Effectuez les étapes suivantes pour commander des fournitures
d’'impression via le serveur Web intégré (pour plus d’'informations sur

cette fonction, reportez-vous a « Accés au serveur Web intégré »,
page 280).

1 Dans le navigateur Web, saisissez I'adresse IP de la page
d’accueil de 'imprimante. Cette opération vous permet d’accéder
a la page d’état de I'imprimante.

2 Cliquez sur I'onglet Périphérique, en haut de I'écran.

3 Sivousy étes invité, saisissez un mot de passe.

22 Chapitre 1 - Notions élémentaires concernant I'imprimante FR

O )



FR

4 Dans la partie gauche de la page Configuration du périphérique,
double-cliquez sur Commander des fournitures. Vous obtenez
une URL depuis laquelle vous pouvez acheter des
consommables. Des informations sur les fournitures
accompagnées des numéros de référence et sur 'imprimante
vous sont fournies.

5 Sélectionnez les numéros de référence des produits a
commander et suivez les instructions a I'écran.

Commande effectuée via le logiciel de °
’limprimante P

Le logiciel de 'imprimante vous permet de commander les pieces et
accessoires depuis votre ordinateur. Vous devez disposer de trois
éléments pour pouvoir utiliser cette fonction :

e Vous devez avoir installé le logiciel des informations sur les
fournitures et de commande sur votre ordinateur (utilisez I'option
d’installation personnalisée).

e Limprimante doit étre directement connectée a 'ordinateur
(parallele).

e Vous devez disposer d’un acces a Internet.
1 Dans le coin inférieur droit de I'écran (dans la barre des taches

systéme), cliquez sur 'icone de I'imprimante. La fenétre d’état
apparait.

2 Dans la partie gauche de la fenétre d’état, cliquez sur 'icone de
I'imprimante dont vous souhaitez connaitre I'état.

3 Dans la partie supérieure de la fenétre d’état, cliquez sur le lien
des fournitures. Vous pouvez également faire défiler I'écran vers
le bas pour parvenir a I'option Etat des fournitures.

4 Cliquez sur Commander des fournitures. Un navigateur
affichant 'URL depuis laquelle acheter des consommables
apparait.

5 Sélectionnez les fournitures a commander.
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Traitement du papier

Elément Numeéro de Description ou utilisation
référence
Dispositif d’alimentation et C8055A Dispositif d’alimentation papier
bac papier de 500 feuilles superposable et bac a papier de 500
feuilles. ?
Bac a enveloppes C8053A Alimente automatiquement un maximum ®
de 75 enveloppes.
Accessoire d'impressionen  C8054A Permet d’imprimer automatiquement des
recto verso (unité recto deux cétés du papier.
Verso)
Bac a papier de rechange C8056A Prend en charge plusieurs tailles de papier
de 500 feuilles (sans le et les tailles non standard (reportez-vous
dispositif d’alimentation) a « Formats et grammages de papier pris

en charge - Bacs 2, 3 et 4 », page 206).

Mémoire, polices et stockage de masse

Elément Numeéro de Description ou utilisation
référence

DIMM (module de mémoire Augmente la capacité de 'imprimante

a deux rangées de pour traiter les travaux d’'impression

connexions) SDRAM importants (maximum de 256 Mo avec les

4 Mo C4140A DIMM de marque HP).

8 Mo C4141A

16 Mo C4142A

32 Mo C4143A

64 Mo C3913A

128 Mo C9121A

DIMM Flash Stockage permanent pour les polices et

2 Mo C4286A les formulaires.

4 Mo C4287A

DIMM de polices 8 Mo de MROM (Asie).

Coréen D4838A

Chinois simplifié C4293A

Chinois traditionnel C4292A ‘
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Mémoire, polices et stockage de masse

Elément Numeéro de Description ou utilisation
référence

Disque dur EIO C2985B Stockage permanent pour les polices et
les formulaires. S’utilise également pour
produire plusieurs imprimés originaux et
pour les fonctions de mise en attente de
limpression.

Matériel

Elément Numéro de Description ou utilisation

référence
Récepteur FIR C4103A Récepteurinfrarouge rapide (Fast
InfraRed Receiver).
Cables et interfaces
Elément Numeéro de Description ou utilisation
référence

Cables paralleles

Cable IEEE-1284 de 2 métres C2950A

Céable IEEE-1284 de 3 métres C2951A

Cable série 922158 Pour connexion a un ordinateur

pour ordinateur Macintosh Macintosh.

Kit de cables 92215N Connexion a PhoneNET ou

réseau Macintosh

LocalTalk.

Cartes EIO (d’interface étendue)

Réseaux Token Ring
Fast Ethernet (port unique RJ-45
10/100Base-TX)

Carte de connexion HP JetDirect
(EIO) pour port USB, série,
LocalTalk

J4167A
J4169A

J4135A

Cartes réseau EIO de serveur
d’'impression interne HP
JetDirect.
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Documentation

Elément Numéro de Description ou utilisation
référence
Manuel HP LaserJet Printer Family  5963-7863 Guide d'utilisation du papier et
Paper Specification Guide d’autres supports d’'impression avec
les imprimantes HP LaserJet 9
(version anglaise uniquement). ®
CD-ROM du logiciel et de la Exemplaire supplémentaire du
documentation utilisateur CD-ROM du logiciel et de la
HP LaserJet 4100 documentation utilisateur.
Continent américain/Europe C8049-60104
occidentale
Europe C8049-60105
Asie-Pacifique C8049-60106

Getting Started Guide (Guide de C8049-90903 Copie papier du guide de mise en

mise en route) route des imprimantes HP LaserJet
4100, 4100N, 4100TN et 4100DTN
(en anglais uniquement).

Maintenance

Elément Numéro de Description ou utilisation
référence

Kit de maintenance de Piéces remplacables par I'utilisateur

limprimante et instructions concernant la

Kit de Iimprimante 110 V C8057A maintenance de limprimante.

Kit de 'imprimante 220 V C8058A
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Fournitures d’impression

Elément Numeéro de Description ou utilisation
référence

Cartouches d’encre Cartouche d’encre de remplacement

6 000 pages C8061A HP UltraPrecise.

10 000 pages C8061X

Papier HP LaserJet A utiliser avec les imprimantes

Lettre (216 x 279 mm), rame de  HPJ1124 couleur HP LaserJet et monochrome

500 feuilles, carton de 10 rames HP LaserJet. Recommandé pour les
en-tétes, les mémos importants, les

Iz_ggrfe (2"1 6x 27? m(rjn), 1r§me de HPJ200C documents légaux, les publipostages

euilles, carton de rames et la correspondance.

Lettre (216 x 279 .mm)’ 3 trous, HPJ113H Spécifications : Brillant de type 96,

rames de 500 feuilles, carton .
24 livres.

de 10 rames

Légal (216 x 356 mm), rame de HPJ1424

500 feuilles, carton de 10 rames

A4 (216 x 279 mm), rame de CHP310

500 feuilles, carton de 5 rames

Papier HP LaserJet Soft Gloss A utiliser avec les imprimantes

Lettre (216 x 279 mm), C4179A couleur HP LaserJet etmonochrome

boite de 50 feuilles HP LaserJet. Les papiers glacés sont
conseillés pour les documents

’S4At(2‘;6 ég?g r:ﬂm), Ca1798 d’entreprise importants, comme les

oite ae euilles brochures, le matériel de vente, et les

documents contenant des
graphiques ou des photographies.
Spécifications : 32 livres.

Transparents HP LaserJet A utiliser avec les imprimantes

Lettre (216 x 279 mm), 92296T monochromes HP LaserJet.

boite de 50 feuilles Spécifications : Epaisseur de 4,3 mil.

A4 (216 x 279 mm), 92296U

boite de 50 feuilles

FR
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Fournitures d’impression (suite)

Elément Numéro de Description ou utilisation
référence

Papier HP MultiPurpose A utiliser avec les équipements de

Lettre (216 x 279 mm), rame de ~ HPM1120 bureau : imprimantes jet d'encre et

500 feuilles, carton de 10 rames laser, copieurs et télécopieurs. Créé

pour les entreprises souhaitant

Iéggrfe;eﬁ:essXcii?onm?jqez’srarl;nn?edse HPM115R utiliser un seul type de papier pour ?
’ toutes leurs opérations. Plus brillant

Lettre (216 x 279 mm), rame de HP25011 et plus lisse que les autres papiers ®

250 feuilles, carton de 12 rames utilisés dans les bureaux.

Lettre (216 x 279 mm), 3 trous, HPM113H Spécifications : Brillant de type 90, P

rames de 500 feuilles, carton 20 livres.

de 10 rames

Légal (216 x 356 mm), rame de HPM1420
500 feuilles, carton de 10 rames

Papier HP Office A utiliser avec les équipements de
Lettre (216 x 279 mm), rame de ~ HPC8511 bureau : imprimantes jet d’encre et
500 feuilles, carton de 10 rames laser, copieurs et télécopieurs.

Lettre (216 x 279 mm), 3trous, ~ HPC3HP Recommands pourles gros volumes

rames de 500 feuilles, carton d |rr’1p.r¢-aSS|.on. .
de 10 rames Spécifications : Brillant de type 84,

Légal (216 x 356 mm), rame de ~ HPC8514 20 livres.
500 feuilles, carton de 10 rames

Lettre (216 x 279 mm), Quick HP2500S
Pack, carton de 2 500 feuilles

A4 (216 x 279 mm), rame de CHP110
500 feuilles, carton de 5 rames

Papier HP Office Recycled A utiliser avec les équipements de

Lettre (216 x 279 mm), rame de ~ HPE1120 bureau : imprimantes jet d'encre et
500 feuilles, carton de 10 rames laser, copieurs et télécopieurs.

Lettre (216 x 279 mm), 3trous, ~ HPE113H Recommande pourles gros volumes

rames de 500 feuilles, carton d |mpr§33|on. .
de 10 rames Satisfait la norme U.S. Executive

. Order 13101 concernant les produits
Légal (2.1 6 x 356 mm), rame de HPE1420 mieux adaptés a I'environnement.
500 feuilles, carton de 10 rames o )

Spécifications : Brillant de type 84,
20 livres, 30 % de papier recyclé.
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Fournitures d’impression (suite)

Elément Numeéro de Description ou utilisation
référence
Papier HP Premium Choice A utiliser avec les imprimantes .%
LaserJet couleuretmonochrome HP LaserJet, |
Lettre (216 x 279 mm), rame de ~ HPU1132 et les copieurs couleur. _
500 feuilles, carton de 10 rames Recommandé pour les présentations
sur papier, les rapports et les
?go(ge”);?gaﬂ;)’ dr:r:?a?r?es CHP410 propositions d’entreprise, les fiches
uifies, techniques, les listes de prix et les ®
A4 (216 x 279 mm), rame de CHP415 bulletins d’informations.
250 feuilles, carton de 8 rames Spécifications : Brillant de type 98,
32 livres.
Papier d’impression HP A utiliser ce papier avec les
Lettre (216 x 279 mm), rame de ~ HPP1122 imprimantes laser et jet d'encre.
500 feuilles, carton de 10 rames Spemalementlcreegour |‘;S petlfaels
entreprises etles indépendants. Plus
Ad (216. X 279 mm), rame de CHP210 lourd et plus brillant que le papier de
500 feuilles, carton de 5 rames .
copieur.
Spécifications : Brillant de type 92,
22 livres.

A
v

FR Modalités de commande 29



Disposition du panneau de commande

Panneau de commande

Le panneau de commande de I'imprimante comporte les éléments

suivants :
-
Affichage - \
sur deux
lignes
Prét Reprise Menu
= (GED)
Données < Article Aide en
(- ligne de
@ Fimprimante
Attention —Valeur+
< Annuler @
tache  sglectionner
Voyants du panneau de commande
Voyant Signification (voyant allumé)
Prét Limprimante est préte a imprimer.
Données Limprimante est en train de traiter des informations.
Attention Une intervention est requise. Consultez le message A

correspondant affiché sur le panneau de commande.
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Touches du panneau de commande

Touche

Fonction

REPRISE

¢ Met 'imprimante en ou hors ligne.
¢ Imprime les données résidant dans la mémoire tampon de I'imprimante.

¢ Permet a 'imprimante de reprendre I'impression aprés une période hors
ligne. Supprime la plupart des messages de 'imprimante et met
limprimante en ligne.

e Permet a I'imprimante de poursuwre li |mpreSS|on lorsqu’un message
d’erreur tel que E

I est apparu.

o Conflrme une demande de chargement manuel si le bac 1 est chargé et
que | a été sélectionné dans le menu Traitement
papier du panneau de commande de I'imprimante.

* Répond a une demande d’alimentation manuelle du bac 1 en
sélectionnant le papier dans le bac disponible suivant.

¢ Quitte les menus du panneau de commande. (Pour enregistrer un
paramétrage sélectionné sur le panneau de commande, appuyez sur
SELECTIONNER.)

ANNULER
TACHE

Annule le travail d'impression en cours. (Appuyez sur ANNULER TACHE une
seule fois.) Le temps nécessaire a I'annulation dépend de la taille du travail
d’'impression.

MENU

Fait défiler les menus du panneau de commande. Appuyez sur I'extrémité
droite de la touche pour avancer ou sur I'extrémité gauche pour revenir en
arriere.

ARTICLE

Fait défiler les options du menu sélectionné. Appuyez sur I'extrémité droite
de la touche pour avancer ou sur I'extrémité gauche pour revenir en arriere.

—VALEUR+

Fait défiler les valeurs du menu sélectionné. Appuyez sur + pour avancer
Ou — pour revenir en arriére.

SELECTIONNER

¢ Enregistre la valeur sélectionnée pour cette option. Un astérisque (*)
apparait en regard de I'option sélectionnée, indiquant qu’il s’agit de la
nouvelle valeur par défaut. Les paramétrages par défaut sont conservés
lorsque 'imprimante est mise hors tension ou réinitialisée (sauf si vous
rétablissez toutes les valeurs usine par défaut depuis le menu
Réinitialiser).

¢ Imprime une des pages d’informations de l'imprimante a partir du
panneau de commande.

FR
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Utilisation du systeme d’aide de I'imprimante

Cette imprimante est équipée d’'un systeme d’aide en ligne sur le

panneau de commande, qui vous permet de résoudre la plupart des
problémes d’impression. Certains messages d’erreur du panneau de
commande apparaissent en alternance avec des instructions pour .
accéder au systeme d’aide en ligne.

Chaque fois que le symbole * apparait dans un message d’erreur ou

gu’un message d’erreur est affiché en alternance avec le message

, appuyez sur I'extrémité droite de la @
touche ARTICLE afin de parcourir une séquence d’instructions.

Remarque Pour quitter le systeme d’aide en ligne, appuyez sur REPRISE ou sur 5
SELECTIONNER.
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Remarque

FR

Menus du panneau de commande

Pour obtenir la liste compléte des articles du panneau de commande
et de leurs valeurs possibles, reportez-vous a « Menus du panneau
de commande », page 223.

Appuyez sur MENU pour accéder a tous les menus du panneau de
commande. Si des bacs ou d’autres accessoires supplémentaires
sont installés dans I'imprimante, de nouveaux menus ou options de
menu apparaissent automatiquement.

Pour imprimer la structure des menus du panneau de
commande

Pour afficher les parameétres actuels des menus et options
disponibles dans le panneau de commande, imprimez la structure
des menus correspondante. Vous pouvez conserver la structure des
menus a proximité de 'imprimante, pour référence.

1 Appuyez plusieurs fois sur MENU jusqu’a ce que le message
I apparaisse.

2 Appuyez plusieurs fois sur ARTICLE jusqu’a ce que
apparaisse.

3 Appuyez sur SELECTIONNER pour imprimer la structure des
menus.

Certaines options de menu apparaissent uniquement si I'accessoire
associé est installé. Par exemple, le menu EIO apparait uniquement si
la carte EIO est installée.

Pour modifier un parameétre du panneau de
commande

1 Appuyez plusieurs fois sur MENU jusqu’a ce que le menu souhaité
apparaisse.

2 Appuyez plusieurs fois sur ARTICLE jusqu’a ce que I'option
souhaitée apparaisse.

3 Appuyez plusieurs fois sur —VALEUR+ jusqu’a ce que le parameétre
souhaité apparaisse.

4 Appuyez sur SELECTIONNER pour enregistrer la sélection. Un
astérisque () apparait en regard de la sélection affichée,
indiquant qu’il s’agit du paramétrage par défaut.

5 Appuyez sur REPRISE pour quitter le menu.
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Remarque

Les paramétres du pilote d’'impression ou de I'application sont
prioritaires sur ceux du panneau de commande. (Les parameétres de
I'application sont prioritaires sur ceux du pilote d’impression.)

Si vous ne pouvez pas accéder a une option ou a un menu, il ne s’agit %
pas d’'une option propre a l'imprimante ou vous n’avez pas activé
I'option de niveau supérieur correspondante. Si cette fonction est

verrouillée (le message suivant apparait sur le panneau de
commande : ' +), contactez votre ?
administrateur réseau. ®

y
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Logiciel d’impression

Remarque

Client
Windows

Client
Macintosh

FR

Logiciel fourni

Limprimante est fournie avec un CD-ROM comportant un logiciel
d’impression et d’autres logiciels utiles. Si votre ordinateur n’est pas
équipé d’'un lecteur de CD-ROM, mais que vous ayez acces a un
ordinateur qui en est doté, utilisez-le pour copier les logiciels sur des
disquettes afin de pouvoir procéder a leur installation sur votre
ordinateur. Pour obtenir des instructions d’installation, reportez-vous
au Guide de mise en route.

Les pilotes d'impression fournis sur ce CD-ROM doivent étre installés
pour que vous puissiez tirer parti au maximum des fonctions de
limprimante. Les autres programmes logiciels sont recommandés
mais ne sont pas nécessaires au fonctionnement. Pour plus
d’informations, reportez-vous au fichier Readme.wri.

Pour obtenir des informations de derniére minute, reportez-vous au
fichier Readme.txt fourni sur le CD.

Logiciels Windows

:] Pilotes

Administrateur
réseau —
Logiciels Windows

Pilotes

Administrateur
réseau — Logiciels
Macintosh

PPD

Utilitaire HP LaserJet*
Polices*

Logiciels Macintosh

PPD
Utilitaire HP LaserJet

* Cet utilitaire n’est pas pris en charge pour les versions en tchéque, coréen,
japonais, russe, chinois simplifié, chinois traditionnel et turc.
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Remarque

Administrateurs réseau : Le Gestionnaire de ressources HP ne doit
étre installé que sur I'ordinateur de 'administrateur réseau. Chargez
tous les autres logiciels applicables sur le serveur et sur tous les
ordinateurs client.

Selon la configuration des ordinateurs Windows, le programme
d’installation du logiciel d'impression vérifie automatiquement I'accées
a Internet afin d’obtenir le logiciel le plus récent. Si vous ne disposez
pas d’un acces a Internet et que vous souhaitiez obtenir des
informations sur le logiciel le plus récent, reportez-vous a

« Maintenance et assistance clientéle HP », page 171.

Limprimante est accompagnée d’'un CD contenant le systéeme
d’'impression HP LaserJet. Ce CD comporte les composants logiciels
et les pilotes destinés aux utilisateurs finals et aux administrateurs
réseau. Pour obtenir les toutes derniéres informations, reportez-vous
au fichier Readme.wri.

Ce CD comprend des logiciels congus pour les utilisateurs finals et
les administrateurs réseau travaillant dans les environnements
suivants :

e Microsoft Windows 9x

e Microsoft Windows NT 4.0

e Microsoft Windows 2000

o Apple Mac OS, version 7.5.3 ou supérieure

o Pilotes AutoCAD™, versions 12a 15

Des pilotes supplémentaires et la documentation Windows NT 3.51
sont disponibles sur Internet. Des pilotes supplémentaires, un

programme d’installation des polices et la documentation de
Windows 3.1x sont disponibles sur le CD livré avec 'imprimante.
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Remarque

FR

Pilotes d’'impression

Les pilotes d’impression accédent aux fonctions de I'imprimante et
permettent a I'ordinateur de communiquer avec cette derniére (via un
langage d’'imprimante).

Consultez le fichier Readme.wri figurant sur le CD pour connaitre les
logiciels supplémentaires inclus et les langages pris en charge.

Certaines fonctions d’impression sont disponibles uniquement sur les
pilotes PCL 6. Pour connaitre les fonctions disponibles, reportez-vous
a l'aide du logiciel d'impression.

Les pilotes d’impression suivants sont fournis avec 'imprimante. Vous
pouvez obtenir les derniers pilotes a 'adresse suivante :
http://www.hp.com/support/lj4100. En fonction de la configuration des
ordinateurs Windows, le programme d’installation du logiciel
d’'impression vérifie automatiquement si I'ordinateur a acces a
Internet pour obtenir les pilotes les plus récents.

Systeme
d’exploitation PCL 5e PCL 6 ps? PPD

Windows 3.1x 0 0 ae

Windows 9x

U U
Windows NT 4.0 O U
U U

Windows 2000

Macintosh OS O

a. L’émulation PostScript de niveau 2 est appelée PS dans ce guide de
I'utilisateur.
b. Emulation de niveau 1 uniquement.

Vous pouvez obtenir les pilotes d'impression supplémentaires
suivants en les téléchargeant depuis Internet, ou en les demandant a
un bureau de service ou d’assistance agréé HP. (Reportez-vous a

« Maintenance et assistance clientele HP », page 171.)

e NT 3.51 PCL 5¢, NT 3.51 PS (disponible en anglais uniquement)
e Scripts de modéle UNIX et Linux

Les pilotes OS/2 sont disponibles aupres d’'IBM et fournis avec OS/2.
lls ne sont pas disponibles en japonais, coréen, chinois simplifié et
chinois traditionnel.
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Remarque Si le pilote d’impression voulu ne figure pas sur le CD ou n'est pas
mentionné ici, vérifiez si les disquettes d’installation de I'application ou
les fichiers Readme prennent en charge 'imprimante. Si tel n’est pas
le cas, demandez un pilote d’'impression au fabricant ou au distributeur

du logiciel.

Logiciels pour ordinateurs Windows

Administrateurs réseau : Si l'imprimante est connectée a un réseau
via une carte EIO HP JetDirect, I'imprimante doit &tre configurée pour
ce réseau afin de permettre I'impression. Pour les réseaux Microsoft
et Novell NetWare, vous pouvez utiliser le logiciel d’installation de
limprimante. Pour les autres réseaux, reportez-vous au Guide de
I'administrateur du serveur d’'impression HP JetDirect (inclus avec les
imprimantes disposant d’'un serveur d'impression HP JetDirect).

O )

Choisissez l'utilitaire de personnalisation pour créer un jeu de
disquettes contenant les logiciels devant étre employés par les
utilisateurs finals. Vous pouvez ainsi distribuer les pilotes aux
utilisateurs finals, sans distribuer également les logiciels
d’administration.
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Acces au pilote d’'impression Windows

Accédez au pilote de 'une des maniéres suivantes pour le
configurer :

Systéeme
d’exploitation

Modification temporaire des
paramétres (depuis une
application)

Modifications des
paramétres par défaut
(sur toutes applications)

Windows 9x

Windows NT 4.0

Windows 2000

Windows 3.1x et
Windows NT 3.51

Dans le menu Fichier, cliquez sur
Imprimer, puis sur Propriétés. (La
véritable procédure peut étre
Iégerement différente ; la méthode
présentée ici est la plus courante.)

Dans le menu Fichier, cliquez sur
Imprimer, puis sur Propriétés. (La
véritable procédure peut étre
Iégerement différente ; la méthode
présentée ici est la plus courante.)

Dans le menu Fichier, cliquez sur
Imprimer, puis sur Propriétés. (La
véritable procédure peut étre
Iégeérement différente ; la méthode
présentée ici est la plus courante.)

Dans le menu Fichier, sélectionnez
Imprimer, cliquez surImprimantes,
puis sur Options. (La véritable
procédure peut étre légérement
différente ; la méthode présentée ici
est la plus courante.)

Cliquez sur Démarrer, pointez sur
Parameétres, puis cliquez sur
Imprimantes. Cliquez avec le
bouton droit de la souris sur 'icbne
de 'imprimante, puis choisissez
Propriétés.

Cliquez sur Démarrer, pointez sur
Parametres, puis cliquez sur
Imprimantes. Cliquez sur le
bouton droit de la souris, et
choisissez Valeurs par défaut du
document ou Propriétés.

Cliquez sur Démarrer, pointez sur
Parametres, puis cliquez sur
Imprimantes. Cliquez sur le
bouton droit de la souris, et
choisissez Préférences
d’'impression ou Propriétés.

Dans le panneau de configuration
de Windows, double-cliquez sur
Imprimantes, sélectionnez
limprimante et cliquez sur
Configurer.

Remarque

Les paramétres du pilote d’'impression ou de I'application sont

prioritaires sur ceux du panneau de commande. (Les parameétres de
I'application sont prioritaires sur ceux du pilote d’impression.)

)

)

O )

A
v
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Choix d’un pilote d’'impression adapté a vos besoins

Choisissez un pilote en fonction de la maniére dont vous voulez
utiliser 'imprimante.

o Utilisez le pilote PCL 6 pour tirer pleinement parti des fonctions
de imprimante. Si la compatibilité en amont avec des pilotes
PCL précédents ou des imprimantes plus anciennes est
nécessaire, le pilote PCL 6 est recommandé.

o Utilisez le pilote PCL 5e pour obtenir un résultat d'impression
comparable a celui des anciennes imprimantes ou pour prendre
en charge des DIMM de police.

)
o Utilisez le pilote PS pour prendre en charge la compatibilité avec
le langage PostScript de niveau 2. Certaines fonctions ne sont
pas disponibles sur ce pilote.

e Limprimante bascule automatiquement entre les langages des
pilotes PS et PCL.

Aide du pilote d’impression

Chaque pilote d'impression posseéde des écrans d’aide qui peuvent
étre activés via le bouton Aide, la touche F1 ou un point
d’interrogation situé dans I'angle supérieur droit du pilote (selon le
systéme d’exploitation Windows utilisé). Ces écrans d’aide
fournissent des informations détaillées sur le pilote correspondant.
Laide du pilote d’impression est indépendante de celle de
I'application.

Gestionnaire de ressources HP

Le Gestionnaire de ressources HP ne doit étre installé que sur
I'ordinateur de I'administrateur réseau. |l vous permet de controler les
fonctions facultatives de mémoire du disque dur et de mémoire flash,
lesquelles ne figurent pas dans les pilotes. La communication
bidirectionnelle est nécessaire.

Utilisez le Gestionnaire de ressources HP pour effectuer les taches
suivantes :

o Initialisation de la mémoire flash et disque

o Téléchargement, suppression et gestion des polices et macros
dans la mémoire flash et disque sur des réseaux

¢ Polices PostScript Type 1 et 42, et polices TrueType™ A
converties en format PostScript, TrueType et bitmap PCL

e Pour que les polices de Type 1 puissent étre téléchargées, le
gestionnaire Adobe Type Manager doit étre chargé et activé. v
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Remarque

Remarque

FR

Vous pouvez obtenir une copie du Gestionnaire de ressources HP sur
Internet. Pour obtenir des informations, reportez-vous a la section
« Services en ligne », page 171.

Le Gestionnaire de ressources HP n’est pas disponible pour
Macintosh.

Technologie de communications HP JetSend

HP JetSend est une technologie
Hewlett-Packard qui permet aux
' périphériques de communiquer entre eux de
v maniére simple et directe. Comme
. HP JetSend est intégré a 'imprimante, celle-
Hpjetw ci peut recevoir des informations depuis
n’'importe quel dispositif d’envoi compatible
HP JetSend, partout sur le réseau, qu'il soit
dans le méme bureau ou dans un emplacement distant. Lorsque
vous utilisez I'accessoire HP Fast InfraRed Receiver, 'imprimante
peut également recevoir les informations envoyées par les dispositifs
a infrarouge compatibles HP JetSend. Les dispositifs d’envoi
HP JetSend sont, par exemple, les ordinateurs ou ordinateurs
portables exécutant le logiciel HP JetSend, ou les scanners dans
lesquels HP JetSend est intégré. HP JetSend utilise 'adressage IP
simple entre les dispositifs connectés au réseau et une
communication sans fil entre les dispositifs a infrarouge.

e

Pour activer HP JetSend sur votre ordinateur ou sur votre portable, et
obtenir des informations sur le logiciel HP JetSend, visitez le site

HP JetSend (www.jetsend.hp.com/products). Grace a ce logiciel,
vous serez en mesure d’échanger directement des documents
internes a I'entreprise entre plusieurs ordinateurs et d’envoyer ces
documents aux imprimantes compatibles HP JetSend, sans étre
confronté aux problemes de compatibilité entre les applications ou les
versions. Le logiciel HP JetSend permettra a vos collegues de créer
des documents sur leurs ordinateurs et d’en envoyer des copies
directement a cette imprimante, sans qu'il leur soit nécessaire
d’installer des pilotes propres au périphérique et sans probléme de
configuration.

Pour obtenir des informations sur les autres dispositifs disponibles
pour communiquer facilement et directement avec votre imprimante
compatible HP JetSend, visitez le site Web de HP JetSend.

Le logiciel HP JetSend n’est pas pris en charge en japonais, coréen,
chinois simplifié et chinois traditionnel.
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Fonctionnement de la technologie de communication JetSend
Dispositifs en réseau

Pour utiliser la fonctionnalité HP JetSend entre des périphériques

connectés a un réseau, imprimez une page de configuration ; vous y
trouverez I'adresse IP de HP JetSend. Communiquez-la a tous ceux
qui souhaitent envoyer des informations a votre imprimante via

HP JetSend. (Reportez-vous a la section « Page de configuration »,

page 166.)

Il suffit alors d’entrer 'adresse IP de I'imprimante depuis un dispositif &}
d’envoi HP JetSend et d’appuyer sur la touche d’envoi.

Dispositifs a infrarouge P

Pour utiliser la fonctionnalité infrarouge de HP JetSend, alignez les
détecteurs a infrarouge des dispositifs d’envoi et de réception, puis
choisissez I'option d’envoi sur le dispositif approprié.

Etant dotés du logiciel HP JetSend, les dispositifs détectent
automatiquement la fagon de procéder pour produire le meilleur
résultat possible.

Remarque Le logiciel HP JetSend n’est pas disponible pour les ordinateurs
Macintosh.
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Logiciels pour ordinateurs Macintosh

Fichiers de description des imprimantes
PostScript (PPD)

Les fichiers PPD, associés au pilote Apple LaserWriter 8, permettent
I'acces aux fonctions de I'imprimante, et la communication entre
I'ordinateur et 'imprimante. Un programme d’installation des fichiers
PPD et de logiciels est fourni sur le CD. Utilisez le pilote Apple
LaserWriter 8 fourni avec I'ordinateur.

Utilitaire HP LaserJet

Lutilitaire HP LaserJet permet de contrdler les fonctions non
disponibles dans le pilote. Les écrans illustrés facilitent encore la
sélection des fonctions de 'imprimante a partir d’'un Macintosh.
Servez-vous de I'utilitaire HP LaserJet pour effectuer les opérations
suivantes :

e Personnalisation des messages du panneau de commande de
Pimprimante

e Attribution d’'un nom a I'imprimante, affectation de I'imprimante a
une zone du réseau, téléchargement de fichiers et de polices, et
modification de la plupart des paramétres de I'imprimante

o Définition d’'un mot de passe pour I'imprimante

e A partir de l'ordinateur, verrouillage des fonctions du panneau de
commande de I'imprimante pour éviter tout accés non autorisé
(voir 'aide du logiciel d’impression)

o Configuration de I'imprimante pour I'impression IP

Lutilitaire HP LaserJet n’est pas pris en charge en tchéque, coréen,
japonais, russe, chinois simplifié, chinois traditionnel et turc.

Logiciel d’'impression 43

O )
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Logiciels réseau

Pour obtenir un résumé des solutions logicielles disponibles pour la
configuration et l'installation réseau HP, reportez-vous au Guide de
I'administrateur du serveur d'impression HP JetDirect. Ce guide se
trouve sur le CD livré avec 'imprimante.

HP Web JetAdmin

HP Web JetAdmin est un outil de gestion avec navigateur. Vous
devez I'installer uniquement sur le poste de 'administrateur réseau. I
peut étre installé et exécuté sur les systémes suivants :

e Microsoft Windows NT et Windows 2000
e HP-UX

e Sun Solaris

e Red Hat Linux

e SuSE Linux

HP Web JetAdmin est disponibles sur Internet a 'adresse
http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Pour obtenir la liste des derniers systemes hoéte pris en charge, visitez
le site de I'assistance clientele en ligne HP a I'adresse
http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Lorsqu’il est installé sur un serveur héte, HP Web JetAdmin est
accessible depuis n’importe quel client via un navigateur Web pris
en charge (tel que Microsoft Internet Explorer 4.x, ou Netscape
Navigator 4.x ou une version ultérieure) en parcourant 'héte

HP Web JetAdmin.

Utilisez HP Web JetAdmin pour effectuer les opérations suivantes :

o Installation et configuration des imprimantes connectées a un
réseau via un serveur d'impression HP JetDirect. Lorsqu’il est
installé sur un systeme héte Microsoft pris en charge, HP Web
JetAdmin configure les parameétres Novell NetWare sur le serveur
d’'impression HP JetDirect et le serveur NetWare.

o Gestion et dépannage des imprimantes réseau, quel que soit leur
emplacement.
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UNIX

Le programme d’installation de I'imprimante HP JetDirect pour UNIX

est un simple utilitaire d’installation pour les réseaux HP-UX et

Solaris. Vous pouvez le télécharger depuis le site de I'assistance

clientéle en ligne HP a I'adresse .
http://www.hp.com/support/net_printing.
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Travaux d'impression

Généralités

Ce chapitre décrit les travaux d'impression de base, tels que :

Sélection du bac de sortie
Chargement des bacs
Impression recto verso avec I'unité recto verso optionnelle

Impression sur du papier spécial, tel que du papier a en-téte ou
un transparent

Utilisation du bac a enveloppes a alimentation optionnelle

Ce chapitre décrit également certains travaux d'impression avancés :

FR

Impression de plusieurs originaux

Création de paramétrages rapides afin d’enregistrer les
informations de configuration de 'imprimante pour différents
types de travaux d’impression

Impression de pages avec un filigrane en arriere-plan

Impression de la premiére page d’'un document sur un type de
papier différent du reste des pages

Impression de plusieurs pages sur une seule feuille de papier
Impression de livres

Impression via ZoomSmart

Personnalisation du bac utilisé pour 'impression
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Sélection du bac de sortie

Limprimante dispose de deux emplacements de sortie : les bacs de
sortie arriere et supérieur. Pour utiliser le bac de sortie supérieur,
vérifiez que le bac de sortie arriére est fermé. Pour utiliser le bac de
sortie arriere, ouvrez-le.

o Sides problemes se produisent lors de la sortie du papier dans le
bac supérieur, par exemple un gondolage excessif, utilisez le bac
de sortie arriere. @

o Pour éviter les bourrages, veuillez ne pas ouvrir ou fermer le bac
de sortie arriere pendant I'impression. P

Impression vers le bac de sortie supérieur

Le bac de sortie supérieur recoit le papier face d’impression vers le
bas, dans I'ordre correct. Le bac de sortie supérieur doit étre employé
pour la plupart des travaux d’impression et pour les transparents.
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Impression vers le bac de sortie arriere

La sortie de I'imprimante se fait toujours vers le bac arriere si celui-ci
est ouvert. Le papier est imprimé vers ce bac face vers le haut, la
derniére page en haut de la pile.

Pour ouvrir le bac de sortie arriere, saisissez la poignée située en
haut du bac. Tirez le bac vers le bas et faites glisser I'extension vers
I'extérieur.

Limpression du bac 1 vers le bac de sortie arriére offre le chemin
papier le plus direct (ce qui peut réduire le gondolage). Louverture du
bac de sortie arriére peut améliorer les performances d'impression
sur les supports suivants :

Enveloppes

Etiquettes

Papier de petit format non standard
Cartes postales

Papier de grammage supérieur & 105 g/m?

Louverture du bac de sortie arriere désactive I'unité recto verso
optionnelle (si elle est installée) et le bac de sortie supérieur.
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Chargement du bac 1

50 Chapitre 2 - Travaux d'impression

Le bac 1 est un bac multifonction qui
permet le chargement de 100 feuilles de
papier, de 10 enveloppes ou de

20 fiches. Par défaut, I'imprimante utilise
en premier le papier du bac 1. Pour
utiliser un autre bac, reportez-vous a

« Personnalisation du bac 1 », page 75.

Lutilisation du bac 1 pour l'impression
sur des enveloppes, des transparents,
du papier de format non standard et
d’autres supports constitue une méthode
commode pour éviter le déchargement
d’un autre bac. Ce bac peut aussi étre
simplement utilisé en tant que bac
d’entrée supplémentaire. Pour connaitre
les formats de papier pris en charge,
reportez-vous a « Formats et
grammages de papier pris en charge »,
page 205.

Remarque
Pour éviter les bourrages, ne chargez
pas les bacs pendant I'impression.

1 Ouvrezle bac 1.
2 Tirez son extension vers 'extérieur.

3 Réglez les guides latéraux a la
largeur voulue.

4 Chargez le papier dans le bac.

Remarque

Vérifiez que le papier tient bien sous les
languettes des guides et qu’il ne
dépasse pas les indicateurs du niveau
de chargement.

D’une maniere générale, le papier doit
étre chargé face a imprimer vers le haut
et le haut de la page introduit en premier
dans l'imprimante. Pour obtenir des
informations sur le chargement d’'un type
de papier spécial, reportez-vous a

« Impression sur papier spécial »,

page 57.

5 Réglez les guides latéraux pour
qgu’ils touchent lIégerement la pile de
papier sans la plier.

FR



Chargement des bacs 2,3 et 4

Les bacs a papier 2, 3 et 4 peuvent
contenir 500 feuilles. Le bac 3, en option,
est livré avec les modéles 4100TN et
4100DTN. Le bac 4, en option, peut
stocker 500 feuilles.

Ces bacs sont adaptés a six formats
standard de support, ainsi qu’a de
nombreux formats non standard (pour
plus d'informations, reportez-vous a

« Formats et grammages de papier pris
en charge - Bacs 2, 3 et 4 », page 206).
Trois réglages des bacs permettent a
l'imprimante de percevoir le format du
papier chargé.

Remarque
Pour éviter les bourrages, ne chargez
pas les bacs pendant 'impression.

1 Sortez complétement le bac de
limprimante.

2 Sile bac n’est pas encore réglé sur
le format de papier souhaité, vous
devez effectuer jusqu’a trois
réglages :

2A : Pour régler la largeur, appuyez
sur le levier du guide gauche, puis
faites glisser les guides pour qu’ils
correspondent a la largeur du papier.

2B : Pour régler la longueur,
appuyez sur le levier du guide de
papier arriere, puis positionnez-le
sur le format de papier souhaité

k jusqu’a ce qu’il s’enclenche. Les
formats standard sont indiqués. Pour
le format A5, soulevez la butée
métallique proche du centre du bac.

2C : Pour procéder au troisieme
réglage, appuyez sur le dispositif de
réglage bleu a droite du bac, puis
positionnez-le sur le format de
papier requis.

Voir page suivante.
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3 Mettez du papier dans le bac.

4 Veérifiez que le papier est bien a plat
(bords inclus), et qu'’il se trouve en
dessous des languettes avant et
arriere.

5 Replacez le bac dans I'imprimante.

Remarque

Si le bac est mal ajusté, 'imprimante
risque d’afficher un message d’erreur ou
de subir un bourrage papier.

Pour savoir comment orienter le papier
lors de I'impression recto verso,
reportez-vous a « Impression papier
recto verso (unité recto verso en

option) », page 53. Pour obtenir des
informations sur le chargement d’un type
de papier spécial, reportez-vous a

« Impression sur papier spécial »,

page 57.
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Impression papier recto verso (unité recto verso
en option)

Remarque

FR

Limprimante peut imprimer automatiquement sur les deux c6tés du
papier grace a un accessoire d'impression en recto verso (ou unité
recto verso). Cette opération est appelée impression recto verso.

Lunité recto verso prend en charge les formats de papier suivants :
Lettre, Légal, Exécutif, A4 et B5 (JIS). Elle ne prend pas en charge
les formats non standard.

Pour obtenir des instructions d’installation, reportez-vous a la
documentation accompagnant I'unité recto verso. Limpression recto
verso peut nécessiter de la mémoire supplémentaire (reportez-vous a
« Mémoire de 'imprimante et extension », page 253).

Le pare-poussiére du bac 2 doit étre retiré lorsque I'unité recto verso
en option est installée.
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Instructions d’impression recto verso

Respectez les instructions suivantes :

o Neffectuez pas d’'impression recto verso sur des étiquettes, des
transparents, des enveloppes, du papier vélin ou du papier de
grammage supérieur & 105 g/m?. Des bourrages papier risquent
de se produire avec ces types de support et les étiquettes
peuvent endommager 'imprimante. ?

e Vous pouvez étre amené a configurer le pilote d'impression pour
qu’il reconnaisse I'unité recto verso. (Pour plus d’informations,
reportez-vous a I'aide en ligne du pilote d’'impression.)

e Pour imprimer en recto verso, sélectionnez cette option dans le P
logiciel ou dans le pilote d'impression. (Reportez-vous a l'aide en
ligne du pilote d’'impression.)

o Sivous n'utilisez pas le pilote livré avec I'imprimante, vous
pouvez étre amené a paramétrer su [ 'option
Recto-verso du menu Traitement papier, sur le panneau de
commande de I'imprimante. Dans ce méme menu, paramétrez
Reliure sur Longue ou sur Courte. (Pour plus d'informations,
reportez-vous a « Options de mise en page pour 'impression
recto verso », page 56)

o Fermez le bac de sortie arriére pour utiliser 'unité recto verso
(reportez-vous a « Sélection du bac de sortie », page 48).
Louverture du bac de sortie arriére désactive 'unité recto verso.
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Positionnement des types de papier exigeant
une orientation particuliere

Plusieurs types de papier requiérent une orientation précise pour
I'impression recto verso (par exemple, le papier a en-téte,
préimprimé, perforé ou a filigrane). Lunité recto verso débute
I'impression sur le verso. Orientez le papier dans les bacs, comme

indiqué ci-dessous. ?

Dans le bac 1, chargez le papier face recto vers le bas et bord
supérieur tourné vers vous. Dans tous les autres bacs, chargez le
papier face recto vers le haut et le bord supérieur tourné vers
limprimante.

A
A 4
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Options de mise en page pour I'impression
recto verso

Les quatre options d’orientation pour I'impression recto verso sont
illustrées ci-dessous. Vous pouvez les sélectionner depuis le pilote
d’impression ou depuis le panneau de commande de I'imprimante.
(Sélectionnez | dans le menu Traitement papier et

ans le menu Impression.)

1. Portrait
bord long
2. anj?ge — % 2
ord long* JE—— =
_——— % _———
2 = %“3 =
2 5
— é
5 % 5
=,
5 3. Portrait
bord court*
4. Paysage
bord court
1. Portrait bord long Paramétrage par défaut de I'imprimante et mise en page la plus

courante, chaque image étantimprimée dans le sens normal. Les
pages se font face et sont lues de haut en bas, de gauche a droite.

2. Paysage bord long Cette mise en page est souvent utilisée pour les applications

comptables, les applications de traitement de données et les
tableurs. Une image sur deux estimprimée téte-béche. Les pages
se faisant face sont lues de haut en bas de maniére continue.

3. Portrait bord court Cette mise en page est souvent utilisée dans les Presse-papiers.

Une image sur deux est imprimée téte-béche. Les pages se
faisant face sont lues de haut en bas de maniére continue.

4. Paysage bord court Chaque image est imprimée dans le sens normal. Les pages se

Remarque

font face et sont lues de haut en bas, de gauche a droite.

Si vous utilisez un pilote Windows, sélectionnez Retourner les pages
vers le haut pour afficher les options de reliure marquées d’'un
astérisque (*) ci-dessus.
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Impression sur papier spécial

FR

Cette section traite de I'impression sur les types de papier requérant
un traitement spécial :

e «Impression sur du papier de petite taille ou du papier étroit »,
page 57

e « Impression sur papier a en-téte, perforé ou préimprimé
(recto) », page 57

e « Impression d’enveloppes », page 59

e « Impression d’étiquettes », page 65

e « Impression de transparents », page 67

e « Impression de fiches, de papier non standard et de papier a fort

grammage », page 68

Impression sur du papier de petite taille ou
du papier étroit

Procédez comme suit si vous imprimez principalement sur du petit
papier ou du papier étroit :

o Utilisez une cartouche d’encre d’'une capacité de 6 000 pages
(numéro de référence : C8061A). Des fuites d’encre risquent de
se produire si vous imprimez un petit support ou un support étroit
en grandes quantités via une cartouche d’'une capacité de
10 000 pages (numéro de référence : C8061X). (Reportez-vous a
« Modalités de commande », page 22.)

o Imprimez du bac 1 vers le bac de sortie arriére si vous rencontrez
des problémes, par exemple en cas de bourrage papier ou de
gondolage.

Pour plus d’informations sur l'utilisation de formats d’impression non
standard, reportez-vous a « Impression de fiches, de papier non
standard et de papier a fort grammage », page 68.

Impression sur papier a en-téte, perforé ou
préimprimeé (recto)

Lorsque vous imprimez sur du papier a en-téte, perforé ou
préimprimé, veillez a orienter correctement le papier. Pour obtenir des
instructions, reportez-vous a la page suivante.
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Remarque Suivez les instructions fournies dans cette section pour effectuer une
impression recto uniquement. Pour obtenir des instructions
d’'impression recto verso, reportez-vous a « Instructions d'impression
recto verso », page 54.

Dans le bac 1, chargez le papier, face a imprimer vers le haut et bord R
supérieur (court) vers I'imprimante.

Orientation du papier dans le bac 1 ®

Dans tous les autres bacs, chargez le papier face a imprimer vers le
bas et bord supérieur (court) vers vous.

Orientation du papier dans les bacs 2,3 et 4
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Avertissement

ATTENTION
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Impression d’enveloppes

Le bac a enveloppes optionnel permet a I'imprimante de charger
automatiquement jusqu’a 75 enveloppes. Pour commander un bac a
enveloppes, reportez-vous a « Modalités de commande », page 22.
Pour imprimer via le bac a enveloppes, reportez-vous a

« Alimentation automatique des enveloppes (bac a enveloppes en
option) », page 61. Pour connaitre les spécifications relatives aux
enveloppes, reportez-vous a « Enveloppes », page 213.

La plupart des types d’enveloppe sont imprimés a partir du bac 1, qui
peut contenir jusqu’a 10 enveloppes. Les performances d’'impression
dépendent du type d’enveloppe. Testez systématiquement quelques
enveloppes avant d’en acheter une grande quantité.

o Dans le logiciel, paramétrez les marges sur au moins 15 mm, a
partir du bord de I'enveloppe.

o Ouvrez le bac de sortie arriere afin que le chemin papier soit
direct. Cette opération permet d’obtenir de meilleurs résultats si
les enveloppes ont tendance a gondoler.

Si vous imprimez sur un grand nombre d’enveloppes de fagon
continue, ou si vous alternez I'impression d’enveloppes et celle de
supports larges, sélectionnez . Esurle
panneau de commande de I'imprimante. Ce parameétre réduit le débit
d’'impression sur support étroit pour que la chaleur ainsi générée se
dissipe. Bien que ce parameétre ralentisse le débit de 'imprimante, il
permet d’éviter tout endommagement de I'imprimante, tout en
garantissant une excellente qualité d’'impression.

N’utilisez jamais d’enveloppes a bords enduits, a bande autocollante
non recouverte ou contenant d’autres matieres synthétiques. Ces
types d’enveloppe peuvent émettre des vapeurs toxiques.

Les enveloppes a fermoir, a pression, a fenétre, a bords enduits, a
bande autocollante non recouverte ou contenant d’autres matieres
synthétiques peuvent sérieusement endommager 'imprimante.

Pour éviter les bourrages et des dégats éventuels sur 'imprimante,
n’essayez jamais d'imprimer des deux cétés d’'une enveloppe.

Avant de charger les enveloppes, vérifiez qu’elles ne sont pas

froissées, endommageées ou collées les unes aux autres. N'utilisez pas
d’enveloppes a bande autocollante.
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Chargementd’enveloppes dans
le bac 1

1 Ouvrez le bac 1 sans déplier
I'extension. (Lalimentation de la
plupart des enveloppes se déroule
mieux sans I'extension. Cependant,
elle peut s’avérer nécessaire pour
les enveloppes de trés grand
format.)

2 Chargez jusqu’a 10 enveloppes au
centre du bac 1, face a imprimer
vers le haut et extrémité a affranchir
vers 'imprimante. Faites glisser les
enveloppes aussi loin que possible
dans I'imprimante, sans forcer.

3 Réglez les guides pour qu’ils
touchent la pile d’enveloppes sans
les courber. Vérifiez que les
enveloppes sont glissées sous les
languettes des guides.

Remarque

Si les enveloppes sont gondolées,
utilisez le bac de sortie arriére
(reportez-vous a « Impression vers le
bac de sortie arriere », page 49).
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Remarque

FR

Alimentation automatique des enveloppes (bac a
enveloppes en option)

Le bac a enveloppes optionnel permet a I'imprimante de charger
automatiquement jusqu’a 75 enveloppes. Pour imprimer des
enveloppes sans utiliser le bac a enveloppes, reportez-vous a

« Impression d’enveloppes », page 59.

Le bac a enveloppes ne prend en charge que les formats d’enveloppe
standard (reportez-vous a « Formats et grammages de papier pris en
charge - Bac a enveloppes en option », page 207).

Pour obtenir des instructions d’installation, reportez-vous a la
documentation fournie avec le bac a enveloppes.

Vous pouvez étre amené a configurer le pilote d’impression pour qu'il
reconnaisse le bac a enveloppes. Pour plus d’informations,
reportez-vous a I'aide en ligne du pilote d’impression.

Levier de verrouillage
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Introduction et retrait du bac a
enveloppes

1 Ouvrezlebac.

2 Otez le capot en plastique de ,a
I'imprimante. (Remettez-le en place
lorsque le bac a enveloppes n’est
pas monté.)

3 Insérez le bac a enveloppes dans ?
I'imprimante jusqu’a ce qu'il se
bloque. (Branchez le connecteur
situé en haut a droite du bac a P
enveloppes sur la prise de
I'imprimante.) Tirez doucement sur
le bac a enveloppes pour vous
assurer qu’il est correctement
enclenché.

4 Pour retirer le bac a enveloppes,
appuyez sur le bouton de
déverrouillage situé a gauche et tirez
le bac hors de I'imprimante.
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Chargementd’enveloppes dans
le bac a enveloppes

Remarque

N'utilisez que des enveloppes adaptées
a I'imprimante (reportez-vous a

« Impression d’enveloppes », page 59 et
a « Enveloppes », page 213).

1 Dépliez I'extension du bac vers le
bas. Relevez le presse-enveloppes.

2 Débloquez le levier de verrouillage
situé a gauche du guide enveloppes
et éloignez les guides I'un de l'autre.

3 Chargez des enveloppes dans le
bac correspondant, face a imprimer
vers le haut et extrémité a affranchir
vers 'imprimante. Faites glisser les
enveloppes aussi loin que possible
dans I'imprimante, sans forcer.
Enfoncez les enveloppes du bas de
la pile un peu plus que les
enveloppes suivantes. (Empilez-les
conformément a l'illustration.)
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4 Réglez les guides de facon a ce
qu’ils effleurent les enveloppes sans
les plier. Assurez-vous que le bac a

e enveloppes n’est pas surchargé.
IR 5 Abaissez le presse-enveloppes sur
%\7 les enveloppes.
.

Remarque

Sélectionnez le format d’enveloppe a
partir de I'application (si ce parameétre
est disponible), du pilote d'impression ou
du menu Traitement papier du panneau
de commande (reportez-vous a « Menu
Traitement papier », page 228). Pour
imprimer par type et format de papier,
reportez-vous a « Impression par type et
format de papier (verrouillage des

bacs) », page 76.
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Impression d’étiquettes

N’utilisez que des étiquettes recommandées pour les imprimantes
laser. Veillez a ce que les étiquettes soient conformes aux
spécifications (reportez-vous a « Etiquettes », page 212).

Utilisation normale :

e Vous pouvez imprimer une pile de 50 étiquettes maximum a partir
du bac 1, ou une pile de 50 a 100 étiquettes a partir des autres
bacs.

o Chargez les étiquettes dans le bac 1, face a imprimer vers le haut
et bord supérieur (court) vers I'imprimante. Dans les autres bacs,
chargez le papier face a imprimer vers le bas et bord supérieur
(court) vers vous.

e Ouvrez le bac de sortie arriere pour éviter le gondolage ou
d’autres types de probleme (reportez-vous a « Impression vers le
bac de sortie arriere », page 49).
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Utilisation proscrite :

o Ne remplissez pas complétement les bacs car les étiquettes sont
plus lourdes que le papier.

o Nutilisez pas d’étiquettes qui se décollent de leur support, qui
sont froissées ou endommagées.

o Nutilisez pas d’étiquettes dont le support est apparent. (Les
étiquettes doivent recouvrir complétement le support sans laisser
d’espace exposé.)

o Ne faites pas passer une planche d’étiquettes plus d’une fois @
dans I'imprimante. Le support adhésif n’est congu que pour une
seule passe.

o Nimprimez pas des deux cétés des étiquettes.

o Nimprimez pas sur les planches dont les étiquettes ont été
retirées.

ATTENTION  Le non-respect de ces instructions risque d’endommager 'imprimante.
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Impression de transparents

N’utilisez que des transparents recommandés pour les imprimantes
laser. Pour connaitre les spécifications relatives aux transparents,
reportez-vous a « Transparents », page 212.

FR

Chargez les transparents dans le bac 1, face a imprimer vers le
haut, bord supérieur vers I'imprimante. Vous pouvez charger
jusqu’a 50 transparents dans le bac 1.

Vous pouvez imprimer une pile de 50 a 100 transparents a partir
du bac 2, 3 ou 4 (bien que les piles de plus de 50 transparents
soient déconseillées). Le grammage des transparents étant
supérieur a celui du papier, ne chargez pas complétement le
bac 2, 3 ou 4. Introduisez-les face a imprimer vers le bas et bord
supérieur tourné vers vous.

Pour éviter que les transparents ne chauffent trop ou ne collent
les uns aux autres, utilisez le bac de sortie supérieur.

Retirez chaque transparent du bac de sortie avant d’'imprimer le
suivant.

N’introduisez pas plusieurs fois un méme transparent dans
limprimante.
N’imprimez que sur un cété du transparent.

Aprés leur sortie de I'imprimante, laissez les transparents
refroidir sur une surface plane.

Sélectionnez le type de transparent via le pilote d’'impression
pour que l'imprimante utilise le mode de fusion lente le plus
approprié a ce support.

Si plusieurs transparents sont alimentés simultanément, déramez
la pile.
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Impression de fiches, de papier non standard
et de papier a fort grammage
Le papier non standard peut étre imprimé a partir de n'importe quel

bac. Pour connaitre les spécifications relatives au papier, reportez-
vous a « Spécifications du papier », page 204.

Bac Format minimal Format maximal
Bac 1 76 x 127 mm 216 x 356 mm
Bac 2,3 ou 4 148 x 210 mm 216 x 356 mm

Le grammage maximal du papier est 199 g/m2 dans le bac 1 et
105 g/m? dans les bacs 2, 3 et 4.

Remarque Pour éviter le gondolage et autres problemes, imprimez le papier de
fort grammage ou de trés petit format du bac 1 vers le bac de sortie
arriere. Ouvrez le bac de sortie arriére (reportez-vous a « Impression
vers le bac de sortie arriere », page 49).

Le panneau de commande de I'imprimante ne peut étre paramétré que
sur un seul format non standard a la fois. Ne chargez pas plus d’un
papier de format non standard dans I'imprimante.

Instructions d’impression du papier non standard

o N’essayez pas d'imprimer sur un format de papier inférieur a
76 x 127 mm.

o Dans le logiciel, paramétrez les marges de la page sur au moins
4,23 mm, a partir du bord.

e Introduisez le bord court en premier.

Paramétrage des formats de papier non standard

Lorsque du papier non standard est chargé, les paramétres de format
doivent étre sélectionnés depuis I'application (méthode conseillée), le
pilote d'impression ou le panneau de commande de 'imprimante.
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Remarque Les paramétres du pilote d’'impression ou de I'application sont
prioritaires sur ceux du panneau de commande. (Les parameétres de
I'application sont généralement prioritaires sur ceux du pilote
d’'impression.)

Alimentation,
bord court en
premier

Si ces parametres ne sont pas disponibles dans le logiciel,
sélectionnez le format de papier non standard a partir du panneau de
commande :

1 Dans le menu Impression, choisissez

2 Dans le menu Impression, sélectionnez I'unité de mesure
(pouces ou millimétres).

3 Dansle menu Impression, paramétrez la dimension X (bord avant
du papier) comme l'illustre la figure ci-dessus. La dimension X
peut étre comprise entre 76 et 216 mm.

4 Paramétrez la dimension Y (bord latéral du papier) comme
lillustre la figure précédente. La dimension Y doit étre comprise
entre 127 et 356 mm.

Par exemple, si le format du papier non standard est
203 x 254 mm, paramétrez X sur 203 mm et Y sur 254 mm.

5 Sidupapiernonstandardestchargé danslebac 1, choisissez
- et . dans le menu

Traitement papier du panneau de commande de I'imprimante.

Reportez-vous a « Personnalisation du bac 1 », page 75. A

Si du papier non standard est chargé dans le bac 2, 3 ou 4, veillez
a paramétrer le format sur Non standard (reportez-vous a v
« Chargement des bacs 2, 3 et 4 », page 51).
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Travaux d’'impression avances

Remarque

Remarque

Cette section vous permettra de tirer pleinement parti des fonctions
de I'imprimante.

Utilisation des fonctions du piloted’impression

Lorsque vous imprimez a partir d’'une application, de nombreuses
fonctions de I'imprimante sont disponibles depuis son pilote. Pour
accéder aux pilotes d’impression Windows, reportez-vous a « Acces
au pilote d'impression Windows », page 39.

Certaines fonctions d’impression peuvent ne pas étre disponibles sur
tous les pilotes. Vérifiez les options disponibles dans chaque pilote.

Les paramétres du pilote d’'impression ou de 'application sont
généralement prioritaires sur ceux du panneau de commande. (Les
paramétres de I'application sont généralement prioritaires sur ceux du
pilote d'impression.)

Assemblage par I'imprimante

La fonctionnalité d’assemblage de I'imprimante, qui n’est disponible
qu’avec un minimum de 32 Mo de RAM ou un disque dur en option,
permet I'impression de plusieurs originaux (assemblage), ce qui
présente les avantages suivants :

e Le trafic sur le réseau est réduit.
e Le retour a I'application est plus rapide.
o Tous les documents sont des originaux.

Pour connaitre les étapes propres a cette fonction, reportez-vous a
I'aide en ligne de 'application ou du pilote d'impression.

RIP ONCE

La fonction RIP ONCE (Image tramée de la page, une fois) permet le
traitement unique du travail d’impression par I'imprimante. Une image
de la page est créée, compressée, puis enregistrée dans la mémoire.
La fonction RIP ONCE est activée lorsqu’une mémoire RAM de

32 Mo minimum ou un disque dur en option est installé dans
limprimante. Les pages sont imprimées par décompression des
images de page, sans qu’une pause soit nécessaire pour traiter le
travail d'impression une nouvelle fois. Le travail d'impression est
systématiquement imprimé a I'identique car I'image compressée ne
dépend pas des autres données de I'imprimante.
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Enregistrement des informations de configuration
de I'imprimante (paramétrages rapides)

Un pilote d’impression permet d’enregistrer les parameétres de
I'imprimante que vous utilisez le plus fréquemment comme
parameétres par défaut. Vous pouvez par exemple paramétrer le pilote
pour 'impression sur du papier au format Lettre, avec I'orientation
portrait, avec sélection automatique du bac (premier bac disponible).

Les pilotes d'impression Windows PCL 6 et PCL 5e permettent
d’enregistrer les paramétres d’impression pour plusieurs types de
travail d'impression. Par exemple, vous pouvez créer un paramétrage
rapide pour les enveloppes ou pour 'impression de la premiére page
d’'un document a en-téte.

Pour plus d’informations sur la fonction des paramétrages,
reportez-vous a I'aide en ligne du pilote d’impression.

Mise a lI’échelle des images de page (ZoomSmart)

Les pilotes d’impression Windows PCL 6 et PCL 5e offrent la fonction
ZoomSmart, qui permet de mettre a I'échelle une image de page.
Vous pouvez effectuer une mise a I'échelle en indiquant un
pourcentage (valeur numérique) ou une autre échelle de format

de papier.

Pour plus d’informations sur la fonction ZoomSmart, reportez-vous a
I'aide en ligne du pilote d'impression.

Impression de livres

Les pilotes d’'impression Windows PCL 6 et PCL 5e permettent de
contréler I'impression recto verso des livres. Vous pouvez opter pour
une reliure sur le cété gauche ou droit, et pour une impression sur du
papier au format Lettre, Légal ou A4.

Pour plus d’informations sur cette fonction, reportez-vous a I'aide en
ligne du pilote d’impression.

Impression avec filigrane

Un filigrane est une note, telle que « Ultra-secret », imprimée en
arriere-plan sur chaque page d’un document. Vérifiez les options
disponibles sur le pilote d’impression ou reportez-vous a I'aide en
ligne de ce dernier pour plus d’'informations.
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Premiére page différente

Procédez comme suit pour imprimer une premiére page différente
des autres pages du travail d'impression.

1 Sous Windows, sélectionnez Utiliser un papier différent pour la
premiere page dans le pilote d'impression. Choisissez un bac (ou
I'alimentation manuelle) pour la premiére page et un autre bac
pour les pages restantes. Chargez le papier pour 'impression de
la premiéere page dans le bac 1 (ou dans celui que vous avez
sélectionné). (Si vous avez choisi 'alimentation manuelle,
introduisez le papier dans le bac 1 apres que le travail est envoyé
a l'imprimante et que cette derniére demande du papier.) Pour
charger le bac 1, insérez le papier face d'impression vers le haut,
le bord supérieur de la page étant tourné vers l'arriere de
limprimante.

Sous Macintosh, sélectionnez Premiéere depuis et Reste depuis
dans la boite de dialogue d’impression.

Remarque Les modalités de sélection varient en fonction de I'application ou du
pilote d’'impression associé. (Certaines options peuvent n’étre
disponibles que par le biais du pilote d'impression.)

2 Chargez le papier pour les pages restantes du document dans
I'autre bac de votre choix. Vous pouvez sélectionner la premiére
page et les autres par type de papier. Pour plus d’informations,
reportez-vous a « Alimentation manuelle du papier a partir du
bac 1 », page 78.
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Impression de plusieurs pages sur une feuille de
papier (n pages par feuille)

Vous pouvez imprimer plusieurs pages sur une méme feuille de
papier. Cette fonction, offerte par certains pilotes d’'impression,
représente une solution économique pour I'impression de pages en
mode brouillon.

Pour imprimer plusieurs pages sur une feuille de papier, utilisez
I'option Disposition ou Pages par feuille du pilote d’impression. (Cette
option porte parfois le nom Haut 2, Haut 4 ou Haut n.)

AN
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Personnalisation du bac utilisé pour
I'impression

Ordre des bacs

Lorsqu’elle recoit un travail d’impression, 'imprimante sélectionne le
bac a papier en essayant de mettre en correspondance le type et le
format de papier requis avec le type de support chargé dans les bacs.
Si un processus de sélection automatique est utilisé, 'imprimante
recherche tous les bacs d’entrée disponibles qui répondent a la
demande, en commencant par le bac inférieur et en terminant par le
bac supérieur (bac 1). Le travail d’'impression démarre dés que
I'imprimante trouve le type ou le format voulu.

Si du papier est stocké dans le bac 1 et que ce dernier soit paramétré
sur le mode : dans le menu Traitement papier, 'imprimante
utilise systématiquement en premier le bac 1, quel que soit le type de
papier qu’il contient. (Reportez-vous a la description du mode
PREMIER, a la section « Personnalisation du bac 1 », page 75.)

Si la recherche échoue, I'imprimante affiche un message sur le
panneau de commande vous demandant de charger le type ou le
format de papier approprié. Vous pouvez charger ce type ou ce
format, ou ignorer cette demande en saisissant un autre type ou
format sur le panneau de commande.

Si le papier d’'un bac s’épuise lors d’un travail d'impression,
limprimante bascule automatiquement vers un bac contenant le
méme type ou format de papier.

Le processus de sélection automatique varie quelque peu si vous
personnalisez le bac 1 (comme I'explique la section

« Personnalisation du bac 1 », page 75) ou si vous le paramétrez
pour I'alimentation manuelle (comme l'indique la section

« Alimentation manuelle du papier a partir du bac 1 », page 78).
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Personnalisation du bac 1

Limprimante peut étre paramétrée pour imprimer depuis le bac 1 tant
que celui-ci contient du papier, ou uniqguement depuis le bac 1 si le
type de papier chargé est spécifiquement requis. Choisissez

u dans le menu Traitement
papier, sur le panneau de commande de I'imprimante (reportez-vous
a « Menu Traitement papier », page 228).

Paramétre Explication

Signifie que 'imprimante utilise normalement le
papier du bac 1 en premier, sauf si ce bac est vide
ou fermé. Si vous ne gardez pas le bac 1 chargé
en permanence ou si vous n’utilisez le bac 1 que
pour le chargement manuel du papier, conservez
le paramétrage par défaut, !
dans le menu Traitement papier.

Signifie que 'imprimante traite le bac 1 comme les
T bacs 2, 3 et 4. Au lieu de rechercher le papier dans
le bac 1 en premier, elle utilise le bac contenant le
papier correspondant aux options de type et de
format sélectionnées dans le logiciel.

Lorsque vous choisissez !
une option apparait dans le menu Traitement
papier. Elle vous permet de configurer les
parametres de format et de type pour le bac 1.

Le pilote d'impression permet de sélectionner le
papier de n'importe quel bac (y compris le bac 1)
par type, format ou source. Pour imprimer par type
et format de papier, reportez-vous a « Impression
par type et format de papier (verrouillage des
bacs) », page 76.
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Impression par type et format de papier
(verrouillage des bacs)

Vous pouvez configurer 'imprimante pour qu’elle sélectionne le
papier en fonction de son type (ordinaire ou a en-téte, par exemple)
et de son format (Lettre ou A4, par exemple), et non en fonction de sa
source (un bac a papier).

Reportez-vous a « Formats et grammages de papier pris en
charge », page 205 et a « Types de papier pris en charge »,
page 208.

Avantages de I'impression par type et format de papier

Si vous utilisez régulierement différents types de papier, vous n’avez
plus a vérifier le type de papier chargé dans chaque bac avant
d’'imprimer une fois que les bacs ont été configurés correctement.
Ceci s’avere particulierement utile lorsque 'imprimante est partagée,
et que plusieurs utilisateurs chargent ou retirent du papier.

Limpression par type et format de papier est un moyen de vous
assurer que vos travaux sont systématiquement imprimés sur le
papier voulu. (D’anciens modeles d’imprimante offrent une fonction
de « verrouillage » des bacs afin d’'empécher I'impression sur du
papier inapproprié. Limpression par type et format de papier élimine
le besoin de verrouiller les bacs.)

Pour imprimer par type et format de papier

1 Veillez a charger correctement les bacs et effectuez les trois
réglages appropriés. (Reportez-vous aux sections concernant le
chargement du papier, en commencant par la section
« Chargement du bac 1 », page 50).

2 Dans le menu Traitement papier du panneau de commande de
I'imprimante, sélectionnez le type de papier pour chaque bac. Si
vous n’étes pas sir du type que vous avez chargé (tel que
Document ou Recyclé), consultez I'étiquette de 'emballage du
papier.

3 Sélectionnez les paramétres de format de papier sur le panneau
de commande.

e Bac 1: Sil'imprimante est paramétrée sur
I'TE dans le menu Traitement papier, définissez
également le format de papier via ce menu. Si du papier non
standard est chargé, paramétrez son format dans le menu A
Impression pour qu’il corresponde au papier chargé dans le
bac 1. Pour imprimer sur du papier non standard,
reportez-vous a « Instructions d'impression du papier non

standard », page 68. v
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Remarque
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e Bacs 2, 3 et 4: Le format est détecté automatiquement si le
papier est correctement chargé dans le bac et que les
réglages du format de papier soient correctement effectués
(pour obtenir des informations sur le réglage des bacs,
reportez-vous a « Chargement des bacs 2, 3 et 4 », page 51).
Si du papier non standard est chargé, paramétrez son format
dans le menu Impression pour qu’il corresponde a celui du
papier chargé dans le bac. Réglez le dispositif coulissant de
format de papier du bac sur Personnalisé. Pour utiliser un
papier de format non standard, reportez-vous a « Instructions
d’'impression du papier non standard », page 68.

e Bac aenveloppes en option : Dans le menu Traitement
papier, paramétrez le format de papier.

4  Sélectionnez le type et le format de papier voulus dans le logiciel
ou le pilote d'impression.

Les options de type et de format peuvent également étre configurées
a l'aide du logiciel HP Web JetAdmin pour les imprimantes réseau.
Reportez-vous a I'aide en ligne du pilote d’'impression.

Pour imprimer par type et format, vous pouvez étre amené a vider ou
a fermer le bac 1, ou a sélectionne - dans le
menu Traitement papier du panneau de commande de 'imprimante.
Pour plus d’informations, reportez-vous a « Personnalisation du

bac 1 », page 75.

Les paramétres du pilote d’'impression ou de 'application sont
prioritaires sur ceux du panneau de commande. (Les paramétres de
I'application sont généralement prioritaires sur ceux du pilote
d’'impression.)
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Alimentation manuelle du papier a partir du bac 1

La fonction d’alimentation manuelle représente une autre méthode
d’impression sur papier spécial depuis le bac 1. Lactivation de cette
option sur le panneau de commande de I'imprimante ou a partir du
pilote d’impression provoque I'arrét de I'imprimante apres chaque
travail envoyé, vous laissant ainsi le temps de charger le support
spécial dans ce bac. Appuyez sur REPRISE afin de poursuivre
limpression.

Si le bac 1 contient déja du papier lorsque vous envoyez le travail
d’'impression et que le panneau de commande de I'imprimante soit
configuré par défaut sur 1 pour ce bac, 'imprimante ne
s'arréte pas puisque le papler est déja chargé. Pour utiliser cette
fonction, choisissez i It dans le menu Traitement papier
(reportez-vous a la description, section « MODE BAC 1=

PREMIER », page 229).

Si vous avez sélectionné [T sur le
panneau de commande de | |mpr|mante ce parametre est prioritaire
sur celui du pilote d’impression. Tous les travaux d'impression
envoyés a I'imprimante utilisent le papier alimenté manuellement
dans le bac 1, sauf si un autre bac a été sélectionné a cet effet dans
le pilote. Si cette fonction ne doit étre utlllsee qu a tltre occasionnel, il
est préférable de choisir HL.1 sur le
panneau de commande de I'imprimante et de sélectionner I'option
d’alimentation manuelle du pilote d’impression, dans le cadre du
traitement de chaque travail.
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Fonctions de mise en attente des travaux

ATTENTION

FR

Pour utiliser les fonctions de mise en attente de I'impression
présentées ci-dessous, vous devez installer un disque dur en option
dans I'imprimante et configurer correctement les pilotes.

Pour prendre en charge les fonctions de mise en attente de travaux
complexes, HP recommande d’installer une mémoire supplémentaire
(reportez-vous a « Modalités de commande », page 22).

Veillez a identifier vos travaux dans le pilote d’'impression avant de
lancer 'impression. Lutilisation des noms de travail par défaut risque
d’écraser les travaux précédents portant le méme nom par défaut ou
d’entrainer I'annulation des travaux.

Copie rapide d’un travail

La fonction de copie rapide imprime le nombre souhaité
d’exemplaires d’un travail et en stocke une copie sur le disque dur en
option de 'imprimante. D’autres exemplaires peuvent ainsi étre
imprimés ultérieurement. Vous pouvez désactiver cette fonctionnalité
depuis le pilote.

Pour plus d’informations sur l'indication du nombre de travaux de
copie rapide pouvant étre stockés, reportez-vous a I'option du
, décrit a la section

« Menu Taches de cople raplde », page 224

Impression de copies supplémentaires d’un travail de
copie rapide

Pour imprimer des exemplaires supplémentaires d’un travail stocké
sur le disque dur en option de I'imprimante, procédez comme suit
depuis le panneau de commande :

1 Appuyez plusieurs fois sur MENU | jusqu ’a ce que le message

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le nom d’utilisateur ou de
travail souhaité apparaisse.

3 Pour Macintosh uniquement : Les noms de l'utilisateur et du
travail apparaissent respectivement sur les premiére et seconde
lignes de I'écran. Aprés avoir sélectionné le nom d’utilisateur de
votre choix a I'aide de la touche ARTICLE, appuyez sur —VALEUR+
jusqu’a ce que le nom du travail souhaité apparaisse.
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Remarque

4 Appuyez sur SELECTIONNER afin de sélectionner le travail. Le
message i apparait.

5 Appuyez sur —VALEUR+ jusqu’a ce que le nombre souhaité
d’exemplaires apparaisse.

6 Appuyez sur SELECTIONNER pour imprimer le travail.

Suppression d’un travail de copie rapide

Lorsqu’un utilisateur envoie un travail de copie rapide, 'imprimante
écrase tous les travaux précédents portant les mémes noms
d’utilisateur et de travail. Si aucun travail de copie rapide n’est stocké
sous les mémes noms d'utilisateur et de tache, et que 'imprimante ait
besoin d’espace supplémentaire, elle peut supprimer d’autres travaux
de copie rapide en commencant par le plus ancien. Par défaut, le
nombre de travaux de copie rapide pouvant étre stockés est de 32. II
peut étre défini sur le panneau de commande de I'imprimante
(reportez-vous a la description de « COPIE RAPIDE TACHES=32 »,
page 244).

Si vous mettez I'imprimante hors tension, tous les travaux personnels,
et tous les travaux de copie rapide et de mise en attente apres la
premiére copie sont supprimés. Un travail de copie rapide peut
également étre supprimé a partir du panneau de commande ou du
logiciel HP Web JetAdmin.

1 Appuyez plusieurs fois sur MENU jusqu’a ce que le message

apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le nom de l'utilisateur
souhaité apparaisse.

3 Pour Macintosh uniquement : Les noms de l'utilisateur et du
travail apparaissent respectivement sur les premiere et seconde
lignes de I'écran. Aprés avoir sélectionné le nom d’utilisateur de
votre choix a I'aide de la touche ARTICLE, appuyez sur —VALEUR+
jusqu’a ce que le nom du travail souhaité apparaisse.

4 Appuyez sur SELECTIONNER afin de sélectionner le travail. Le
message i apparait.

5 Appuyez sur —VALEUR+ jusqu’a ce que . apparaisse.

6 Appuyez sur SELECTIONNER afin de supprimer le travail.
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Mise en attente d’un travail apres
la premiere copie

La fonction de mise en attente apres la premiere copie constitue une
maniére rapide et simple d'imprimer et de vérifier un exemplaire d’un
travail avant d'imprimer les autres exemplaires.

Pour stocker le travail de maniére permanente et empécher sa
suppression par I'imprimante en cas de manque d’espace,
sélectionnez I'option Tache stockée du pilote.

Impression des autres copies d’un travail
mis en attente

Lutilisateur peut imprimer les exemplaires restants d’un travail mis en
attente sur le disque dur en option de I'imprimante depuis le panneau
de commande.

1 Appuyez plusieurs fois sur MENU jusqu’a ce que le message
- apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le nom de l'utilisateur
souhaité apparaisse.

3 Pour Macintosh uniquement : Les noms de l'utilisateur et du
travail apparaissent respectivement sur les premiere et seconde
lignes de I'écran. Aprés avoir sélectionné le nom d'utilisateur de
votre choix a I'aide de la touche ARTICLE, appuyez sur —VALEUR+
jusqu’a ce que le nom du travail souhaité apparaisse.

4 Appuyez sur SELECTIONNER afin de sélectionner le travail. Le
message i apparait.

5 Appuyez sur —VALEUR+ jusqu’a ce que le nombre souhaité
d’exemplaires apparaisse.

6 Appuyez sur SELECTIONNER pour imprimer le travail.
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Suppression d’un travail mis en attente

Lorsqu’un utilisateur envoie un travail de mise en attente apres la

premiere copie, 'imprimante supprime automatiquement le travail

précédent de mise en attente apres la premiere copie de cet

utilisateur. Si aucun travail de mise en attente aprés la premiére copie
n’existe sous ce nom et que I'imprimante ait besoin d’espace

supplémentaire, elle peut supprimer d’autres travaux de mise en

attente aprés la premiére copie, en commengant par le plus ancien. ?
S — )
Remarque Si vous mettez 'imprimante hors tension, tous les travaux personnels,

et tous les travaux de copie rapide et de mise en attente apres la

premiére copie sont supprimeés. Vous pouvez également supprimer des

travaux a partir du panneau de commande.

1 Appuyez plusieurs fois sur ME

NU jusqu’a ce que le message
apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le nom de l'utilisateur
souhaité apparaisse.

3 Pour Macintosh uniquement : Les noms de I'utilisateur et du
travail apparaissent respectivement sur les premiére et seconde
lignes de I'écran. Aprés avoir sélectionné le nom d’utilisateur de
votre choix a l'aide de la touche ARTICLE, appuyez sur —VALEUR+
jusqu’a ce que le nom du travail souhaité apparaisse.

4 Appuyez sur SELECTIONNER afin de sélectionner le travail. Le
message i apparait.

5 Appuyez sur —VALEUR+ jusqu’a ce que . apparaisse.

6 Appuyez sur SELECTIONNER afin de supprimer le travail.
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Impression d’un travail personnel

La fonction d’impression d’un travail personnel permet a un utilisateur
de préciser qu’un travail ne peut étre imprimé que lorsqu’il 'indique
en saisissant un numéro d’identification personnel (PIN) de 4 chiffres
dans le panneau de commande de I'imprimante. Lutilisateur indique
le code PIN dans le pilote. Ce code est envoyé a I'imprimante avec le
travail d'impression.

Spécification d’un travail personnel

Pour spécifier depuis le pilote qu’un travail est personnel,
sélectionnez I'option Tache personnelle et entrez le code PIN a
4 chiffres.

Libération d’un travail personnel

Lutilisateur peut imprimer un travail personnel depuis le panneau de
commande.

1 Appuyez plusieurs fois sur MENU jusqu’a ce que
: apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le nom de l'utilisateur
souhaité apparaisse.

3 Pour Macintosh uniquement : Les noms de l'utilisateur et du
travail apparaissent respectivement sur les premiere et seconde
lignes de I'écran. Aprés avoir sélectionné le nom d’utilisateur de
votre choix a I'aide de la touche ARTICLE, appuyez sur —VALEUR+
jusqu’a ce que le nom du travail souhaité apparaisse.

4 Appuyez sur SELECTIONNER jusqu’a ce que
apparaisse.

5 Appuyez sur —VALEUR+ pour modifier le premier chiffre du code

a la place du chiffre. Répétez cette procédure pour changer les
trois autres chiffres du code PIN. Le message

6 Appuyez sur —VALEUR+ jusqu’a ce que le nombre souhaité
d’exemplaires apparaisse.

7 Appuyez sur SELECTIONNER pour imprimer le travail.
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Remarque

1 Appuyez plusieurs fois sur MENU jusqu’a ce que F

Suppression d’un travail personnel

Un travail personnel est automatiquement supprimé du disque dur en
option de I'imprimante lorsque I'utilisateur lance son impression, sauf
s’il sélectionne 'option Tache stockée du pilote.

Si vous mettez 'imprimante hors tension, tous les travaux personnels,
et tous les travaux de copie rapide et de mise en attente apres la
premiére copie sont supprimés. Vous pouvez également supprimer un
travail personnel depuis le panneau de commande de I'imprimante,
avant son impression.

| - apparaisse.

Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le nom de l'utilisateur
souhaité apparaisse.

Pour Macintosh uniquement : Les noms de l'utilisateur et du
travail apparaissent respectivement sur les premiére et seconde
lignes de I'écran. Aprés avoir sélectionné le nom d’utilisateur de
votre choix a l'aide de la touche ARTICLE, appuyez sur —VALEUR+
jusqu’a ce que le nom du travail souhaité apparaisse.

Appuyez sur SELECTIONNER afin de sélectionner le travail. Le
message FIi apparait.

Appuyez sur —VALEUR+ pour modifier le premier chiffre du code

a la place du chiffre. Répétez cette procédure pour changer les
trois autres chiffres du code PIN. Le message i apparait.

Appuyez sur —VALEUR+ jusqu’a ce que . apparaisse.

Appuyez sur SELECTIONNER afin de supprimer le travail.
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Stockage d’un travail d’'impression

Lutilisateur peut télécharger, sans 'imprimer, un travail d’'impression

sur le disque dur en option de I'imprimante. Il peut ensuite imprimer le
travail a tout moment via le panneau de commande de I'imprimante.

Par exemple, un utilisateur peut télécharger un formulaire d’employé,
un calendrier, une carte de pointage ou un document comptable que
d’autres utilisateurs peuvent ouvrir et imprimer.

Pour stocker un travail d'impression de maniéere permanente sur le
disque dur en option, sélectionnez I'option Tache stockée du pilote au
moment de l'impression du travail.

Impression d’un travail stocké

Lutilisateur peut imprimer un travail stocké sur le disque dur en option
de I'imprimante, depuis le panneau de commande.

1 Appuyez plusieurs fois sur MENU jusqu’a ce que F
pparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le nom de l'utilisateur
souhaité apparaisse.

3 Pour Macintosh uniquement : Les noms de I'utilisateur et du
travail apparaissent respectivement sur les premiére et seconde
lignes de I'écran. Aprés avoir sélectionné le nom d’utilisateur de
votre choix a l'aide de la touche ARTICLE, appuyez sur —VALEUR+
jusqu’a ce que le nom du travail souhaité apparaisse.

4 Appuyez sur SELECTIONNER afin de sélectionner le nom du travail.
Le message =1 apparait.

5 Appuyez sur —VALEUR+ jusqu’a ce que le nombre souhaité
d’exemplaires apparaisse.

6 Appuyez sur SELECTIONNER pour imprimer le travail.
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Suppression d’un travail stocké

Les travaux stockés sur le disque dur en option de 'imprimante
peuvent étre supprimés depuis le panneau de commande.

1 Appuyez plusieurs fois sur MENU jusqu’a ce que F
pparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le nom de l'utilisateur
souhaité apparaisse.

3 Pour Macintosh uniquement : Les noms de l'utilisateur et du
travail apparaissent respectivement sur les premiere et seconde
lignes de I'écran. Aprés avoir sélectionné le nom d'utilisateur de
votre choix a I'aide de la touche ARTICLE, appuyez sur —VALEUR+
jusqu’a ce que le nom du travail souhaité apparaisse.

4 Appuyez sur SELECTIONNER afin de sélectionner le travail. Le
message U I apparait.

5 Appuyez sur —VALEUR+ jusqu’a ce que & . apparaisse.

6 Appuyez sur SELECTIONNER afin de supprimer le travail.
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Impression avec I'accessoire HP Fast InfraRed
Receiver en option

Remarque

FR

Le récepteur infrarouge rapide HP (Fast InfraRed Receiver) en option
permet I'impression sans fil sur les imprimantes HP LaserJet depuis
un périphérique portable compatible IRDA (tel qu’un ordinateur
portable).

Pour établir la connexion, placez le port infrarouge (FIR) émetteur
dans le champ de portée du port infrarouge récepteur. Notez que la
connexion peut étre bloquée par des objets tels qu’'une main ou du
papier, ou par la lumiere directe du soleil ou toute lumiére vive brillant
directement dans I'un des ports FIR.

Pour plus d’informations, reportez-vous au guide de I'utilisateur
accompagnant I'accessoire HP Fast InfraRed Receiver.

Si votre systeme d’exploitation n’est pas doté d'un logiciel infrarouge,
contactez le constructeur de votre ordinateur pour obtenir des
instructions concernant les pilotes et l'installation.

Configuration de I'impression sous
Windows 9x

Avant de lancer le pilote infrarouge, procédez comme suit :
1 Cliquez sur Démarrer, sur Parameétres, puis sur Imprimantes.

2 Sélectionnez HP LaserJet 4100, HP LaserJet 4100N,
HP LaserJet 4100TN ou HP LaserJet 4100DTN en tant
qu’imprimante par défaut.

3 Dans le dossier Imprimantes, choisissez Propriétés/Détails et
assurez-vous que I'option Port LPT virtuel infrarouge est
sélectionnée.

4  Sélectionnez le fichier a imprimer.

Configuration de I'impression sur Macintosh

La premiére étape de la configuration d’'une imprimante infrarouge
consiste a créer une icbne d'imprimante de bureau via I'utilitaire
Imprimante de bureau. Par défaut, I'utilitaire Imprimante de bureau
est disponible dans le dossier Apple Extras/Apple LaserWriter sur
le disque dur.
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Aucune option d'impression infrarouge n’est disponible si les
extensions et le panneau de commande infrarouge sont inactifs. En
outre, la fonction d’impression infrarouge n’est exécutable qu’avec la
version 8.6 ou supérieure du pilote HP LaserWriter.

1 Lancez I'utilitaire Imprimante de bureau.

2 Sélectionnez Imprimante IR (infrarouge), puis cliquez sur OK.

3 Modifiez 'option Fichier PPD (Description d’imprimante
PostScript) afin qu’elle corresponde a I'imprimante.

4 Dans le menu Fichier, sélectionnez Enregistrer.

)
Saisissez le nom et le chemin d’acces de I'icbne de I'imprimante
de bureau, puis cliquez sur OK.

Remarque Une fois 'icdne de 'imprimante affichée sur le bureau (ou enregistrée
dans un autre dossier), les options d’'impression doivent étre
configurées manuellement. Cette étape est globalement identique a la
sélection de la fonction de configuration aprés configuration de
l'imprimante dans le Sélecteur. Pour configurer ces options,
sélectionnez I'icbne de I'imprimante de bureau, puis 'option de
modification de la configuration du menu Impression.

Impression d’un travail

1 Placez I'ordinateur portable (ou tout autre périphérique portable
équipé d’'une fenétre FIR conforme aux normes IRDA) dans
lalignement et a 1 métre au maximum de 'unité HP Fast
InfraRed Receiver. La fenétre FIR doit étre positionnée a un
angle de +/-15 degrés par rapport a I'imprimante, afin de garantir
une connexion efficace pour I'impression.

2 Imprimez le travail. Le voyant d’état de I'unité HP Fast InfraRed
Receiver s’allume, et, au bout d’un bref délai, le panneau d’état
de l'imprimante affiche le message

Si le voyant d’état n’est pas allumé, réalignez I'unité HP Fast InfraRed
Receiver avec le port correspondant sur le dispositif d’envoi. Envoyez

de nouveau le travail d’'impression, puis conservez 'alignement de

tous les périphériques. Si vous devez déplacer le matériel (par

exemple, pour ajouter du papier), assurez-vous que tous les

périphériques restent dans le champ de portée de I'appareil pour

établir la connexion. A
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Remarque
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Si cette connexion est interrompue avant que le travail d’'impression
soit achevé, le voyant d’état de 'unité HP Fast InfraRed Receiver
s’éteint. Vous disposez alors de 40 secondes maximum pour rétablir
la connexion et reprendre I'impression. Si la connexion est rétablie

dans ce laps de temps, le voyant d’état s’allume de nouveau.

La connexion est interrompue définitivement sile port d’envoi est placé

hors de la portée du récepteur ou si les données transférées d’un port

a l'autre bloquent la transmission pendant plus de 40 secondes. (Ce ?
blocage peut étre di & une main, & une feuille de papier ou méme a la ®
lumiere directe du soleil.) En fonction de la taille du travail, limpression

peut étre plus lente avec l'unité HP Fast InfraRed Receiver qu’avec un

cable raccordé directement au port paralléle. P

Interruption et reprise de I'impression

La fonction d’interruption et de reprise permet d’arréter
temporairement le travail d'impression en cours afin d’en imprimer un
autre via une connexion FIR. Une fois le travail FIR imprimé,
l'impression du travail interrompu reprend.

Pour interrompre le travail d'impression, établissez la connexion avec
le port FIR, puis envoyez un travail a 'imprimante. Limprimante
interrompt I'impression du travail en cours lorsqu’elle arrive au bout
de I'exemplaire qu’elle est en train d’imprimer. Limprimante traite
ensuite le travail envoyé par le biais de la connexion FIR. Une fois
limpression de ce travail achevée, 'imprimante reprend le travail
d’origine multicopie 1a ou elle l'avait laissé.

A
A 4
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Maintenance de
'imprimante

?
Présentation P

Ce chapitre décrit la maintenance de base de 'imprimante :

e Gestion de la cartouche d’encre

o Nettoyage de I'imprimante

o Nettoyage de la station de fusion (manuel et automatique)
e Maintenance préventive

o Configuration des alertes
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Gestion de la cartouche d’encre

Cartouches d’encre HP

Lorsque vous utilisez une cartouche d’encre HP authentique (numéro
de référence C8061A ou C8061X), vous disposez des informations
suivantes sur les fournitures :

e Quantité d’encre restante

o Estimation du nombre de pages restant
o Nombre de pages imprimé

o Autres informations sur les fournitures

Cartouches d’encre non-HP

Hewlett-Packard Company déconseille I'utilisation de cartouches
d’encre d’autres marques, qu’elles soient neuves ou reconditionnées.
Ces cartouches n’étant pas des produits HP, Hewlett-Packard
Company ne peut ni influencer leur conception ni contréler leur
qualité. Lentretien ou les réparations nécessaires en conséquence
de l'utilisation d’'une cartouche non-HP ne sont pas couverts par la
garantie de 'imprimante.

Lorsque vous utilisez une cartouche d’encre non-HP, I'imprimante ne
peut pas comptabiliser le nombre de pages que permet encore
d’imprimer I'encre restant dans la cartouche. Lestimation du niveau
d’encre n’est qu’un pourcentage approximatif.

Si la cartouche d’encre d’'une autre marque vous a été vendue
comme cartouche HP authentique, contactez le service des fraudes
HP (reportez-vous a « Service des fraudes HP », page 175).

Authentification des cartouches d’encre

Limprimante vous informe que la cartouche insérée n’est pas une
cartouche d’encre HP authentique. Si vous introduisez une cartouche
HP utilisée sur une autre imprimante HP, 'imprimante peut nécessiter
l'impression de 20 pages avant que le message d’authentification de
la cartouche n’apparaisse.

Si le message du panneau de commande de I'imprimante indique
qu’il ne s’agit pas d’une cartouche d’encre HP authentique et que
vous pensiez en avoir acheté une, contactez le service des fraudes
HP au 1-887-219-3183, aux Etats-Unis (appel gratuit en Amérique
du Nord).
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ATTENTION

FR

Stockage des cartouches d’encre

Ne sortez la cartouche d’encre de son emballage que lorsque vous
étes prét a I'utiliser. (La durée de conservation d’une cartouche dans
son emballage scellé est d’environ deux ans et demi.)

Pour éviter d’endommager la cartouche d’encre, ne 'exposez pas a la
lumiere plus de quelques minutes.

Durée de vie des cartouches d’encre

La durée de vie de la cartouche dépend de la quantité d’encre utilisée
par les travaux d’'impression. Dans le cas de 'impression de texte
avec 5 % de couverture, une cartouche d’encre HP dure 10 000 ou
6 000 pages en moyenne, selon le type de cartouche installé. (Pour
une lettre commerciale typique, la couverture est d’environ 5 %.) Ces
chiffres sont valables si la densité d’'impression est paramétrée sur 3
et si le mode EconoMode est désactivé. (Ces parameétres sont ceux
définis par défaut. Pour plus d’informations sur les autres parametres
reportez-vous a la description du mode etdela
dans « Menu Qualité d'impression », page 238.)

Vous pouvez a tout moment vérifier la durée de vie de la cartouche
en contrélant le niveau d’encre, comme indiqué ci-dessous.

Vérification du niveau d’encre

Vous pouvez vérifier le niveau d’encre a I'aide du panneau de
commande de I'imprimante, du serveur Web intégré, du logiciel
d’impression ou de HP Web JetAdmin.

Utilisation du panneau de commande de I'imprimante

1 Appuyez sur MENU jusqu’a ce que le message
apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le message i
i : apparaisse.

3 Appuyez sur SELECTIONNER pour imprimer la page d’état des
fournitures. Reportez-vous a « Page d’état des fournitures »,
page 168 pour obtenir des informations sur la page d’état des
fournitures.
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Utilisation du serveur Web intégré

1

Dans votre navigateur Web, saisissez I'adresse IP de la page
d’accueil de 'imprimante. La page d’accueil apparait.
(Reportez-vous a « Acces au serveur Web intégré », page 280.)

Sur le cété gauche de I'écran, cliquez sur Etat des fournitures.
Vous ouvrez ainsi la page d’état des fournitures ou figurent des
informations sur le niveau d’encre. Reportez-vous a « Page d’état
des fournitures », page 168 pour plus d’'informations sur la page
d’état des fournitures.

Utilisation du logiciel d'impression

Vous devez disposer de trois éléments pour pouvoir utiliser cette
fonction :

Vous devez avoir installé sur votre ordinateur le logiciel des
informations sur les fournitures et de commande (utilisez I'option
d’installation personnalisée).

Limprimante doit étre directement connectée a I'ordinateur
(parallele).

Vous devez disposer d’'un accés a Internet.

Dans 'angle inférieur droit de I'écran (dans la barre des taches
systeme), double-cliquez sur l'icbne de l'imprimante. La fenétre
d’état apparait.

Dans la partie gauche de la fenétre d’état, cliquez sur 'icone de
'imprimante dont vous souhaitez connaitre I'état.

Dans la partie supérieure de la fenétre d’état, cliquez sur le lien
des fournitures. Vous pouvez également faire défiler vers le bas
pour parvenir a I'option Etat des fournitures.

Remarque Si vous voulez commander des fournitures, cliquez sur Commander
des fournitures. Un navigateur affichant 'URL depuis laquelle acheter
des consommables apparait. Sélectionnez les fournitures a
commander et passez votre commande.

Utilisation de HP Web JetAdmin

Dans HP Web JetAdmin, sélectionnez I'imprimante. La page d’état du
périphérique vous informe sur le niveau d’encre.
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Interaction de la cartouche (secousse)

Lorsque vous installez la cartouche d’encre pour la premiére fois,
secouez-la légerement d’'un c6té, puis de l'autre pour répartir 'encre
uniformément. Grace a la nouvelle conception de la cartouche, vous
n‘aurez plus a la secouer ensuite.

Niveau d’encre bas et cartouche d’encre vide

Lorsque le niveau d’encre est bas

Lorsque le niveau d’encre est bas, Ie panneau de commande de
limprimante affiche le message Hi 3% et limpression se
poursuit. Ce message apparait pour la premiere fois lorsqu’il reste
environ 15 % d’encre dans la cartouche (soit approximativement

1 500 pages pour la cartouche de 10 000 pages et 900 pages pour la
cartouche de 6 000 pages a une couverture de 5 %.)

Vous pouvez préférer que I'imprimante s’arréte lorsque le message

= apparait pour la premiére fois (par exemple, si vous
souha|tez conserver une qualité d’impression supérieure lors d’une
tadche d'impression ou éviter que I'encre ne s’épuise pendant une
tAche d’impression longue). Pour configurer I'arrét de I'impression,
modifiez 'option du menu Qualité d'impression :
passez de a (reportez-vous a « NIV. TONER
BAS= CONTINUER », page 241). Ainsi, si le message }
apparait, 'impression s’arrétera. Vous pouvez reprendre
'impression en appuyant sur REPRISE.

Lorsque la cartouche d’encre est vide

Lorsque la cartouche d’encre est vide, le panneau de commande de
l'imprimante affiche le message . et 'imprimante
s’arréte. Vous pouvez poursuivre 'impression du travail en cours en
appuyant sur la touche REPRISE. Ce message apparait a chaque
nouveau travail jusqu’a ce que vous effectuiez 'une des actions
suivantes :

o Remplacez la cartouche d’encre.
e Appuyez sur REPRISE (le travail en cours est imprimé).

Si vous souhaitez que I'imprimante continue d'imprimer lorsque le
message 7 -, apparait, modifiez I'option
menu Qualité d'impression : passez de ¢ ‘a
(reportez-vous a « TONER INSUF.= ARRETER », page 242).
Limpression des travaux suivants continue Iorsque le message 1
. apparait.

du
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Nettoyage de I'imprimante

ATTENTION

Instructions générales

Procédez au nettoyage comme indiqué a la page suivante a chaque
changement de la cartouche ou en cas de probleme d’impression.
Dans la mesure du possible, gardez I'imprimante a I'abri de la
poussiére et des débris.

o Nettoyez I'extérieur de I'imprimante avec un chiffon Iégerement
humide.

o Nettoyez l'intérieur avec un chiffon sec non pelucheux.

N’utilisez pas de produits d’entretien a base d’'ammoniaque sur ou a
proximité de 'imprimante.

Lors du nettoyage de I'imprimante, faites attention a ne pas toucher le
cylindre de transfert (en caoutchouc noir, situé sous la cartouche
d’encre). La présence de traces de doigts sur le cylindre peut nuire a
la qualité d’impression.
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Procédure de nettoyage

1 Mettez I'imprimante hors tension et
débranchez-la.

2 Ouvrez le capot supérieur et retirez %
la cartouche d’encre.

AVERTISSEMENT !
N’enfoncez pas vos mains trop loin dans
'imprimante. La zone de fusion

C)
adjacente peut étre brilante ! P

ATTENTION

Pour éviter dendommager la cartouche
d’encre, ne I'exposez pas a la lumiéere
plus de quelques minutes.

3 Essuyez toute trace de poussiére et
de saleté des guides d’alimentation
du papier (zones grisées) avec un
chiffon sec non pelucheux.

Remarque

Si vous tachez vos vétements avec de
I'encre, essuyez la tache a 'aide d’'un
chiffon sec, puis lavez le vétement a
I'eau froide. (Leau chaude fixe I'encre
sur le tissu.)

4  Soulevez la plaque d’accés au
papier par la poignée verte et
essuyez tout résidu avec un chiffon
sec non pelucheux.

\Voir page suivante.
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5 Replacez la cartouche d’encre,
fermez le capot supérieur, branchez ;
le cordon d’alimentation et mettez
l'imprimante sous tension.
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Nettoyage de la station de fusion

Utilisez la page de nettoyage pour éliminer de la station de fusion les
éventuelles accumulations d’encre ou de particules de papier. Ces
accumulations peuvent entrainer I'apparition de taches sur le recto ou
le verso de vos travaux d’impression (reportez-vous a « Taches »,
page 142).

Afin d’optimiser la qualité d'impression, HP vous recommande
d’utiliser la page de nettoyage a chaque changement de la cartouche
d’encre ou en fonction d’un calendrier de nettoyage automatique que
vous pouvez définir.

Vous pouvez exécuter la page de nettoyage de deux manieres :

e Manuellement a partir du panneau de commande de I'imprimante
si nécessaire

o Automatiquement, selon une périodicité que vous pouvez définir
Le nettoyage dure 2,5 minutes environ. Durant le nettoyage, un

message apparait sur le panneau de commande (soit -
1 5 SOlt e I

Exécution manuelle de la page de nettoyage

Pour que la page de nettoyage remplisse bien son r6le, imprimez-la
sur du papier de qualité copieur (n’utilisez pas de papier pour
documents, a fort grammage ou rugueux).

Exécution manuelle de la page de nettoyage :

1 Surle panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur
MENU jusqu’a ce que { apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que !
apparaisse.

3 Appuyez sur SELECTIONNER pour créer la page de nettoyage. Une
page avec une bande noire est imprimée.

4 Suivez les instructions de la page de nettoyage pour effectuer le
nettoyage.
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Exécution automatique de la page
de nettoyage

En procédant comme indiqué ci-dessous, vous pouvez configurer

limprimante afin qu’elle imprime automatiquement des pages de .%
nettoyage selon une périodicité donnée.

Pour que la page de nettoyage s’exécute sans votre intervention,
I'imprimante doit toujours disposer de papier ordinaire du format
sélectionné.

)
Limprimante n’interrompt pas un travail d’'impression en cours.
Vous pouvez jeter la page imprimée lors du nettoyage automatique. P
Pour définir 'exécution automatique de la page de nettoyage :

1 Surle panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur
MENU jusqu’a ce que i apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que
4 apparaisse.

3 Appuyez sur —VALEUR+ pour remplacer !
appuyez sur SELECTIONNER.

4 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que F
apparaisse.

La fréquence par défaut est d’un nettoyage toutes les

2 000 pages. Pour modifier cette valeur, appuyez sur —VALEUR+
afin de 'augmenter ou de la réduire. Les options disponibles sont
1 000, 2 000, 5 000, 10 000 et 20 000 pages.

5 Une fois que vous avez déterminé la fréquence, appuyez sur
SELECTIONNER pour enregistrer ce choix.

apparaisse.

Vous pouvez choisir d’exécuter une page de nettoyage au format
Lettre ou A4.

7 Appuyez sur —VALEUR+ pour choisir le format A4 ou Lettre, puis
sur SELECTIONNER pour enregistrer votre choix.

100 Chapitre 3 - Maintenance de I'imprimante FR



Maintenance preventive

Remarque

FR

Vous devez remplacer certaines pieces lorsque le message

" - apparait sur le panneau de commande de
I imprimante. Votre imprimante conserve ainsi des performances
optimales.

Ce message apparait toutes les 200 000 pages. Pour vérifier le
nombre de pages déja imprimées, vous pouvez imprimer une page
de configuration ou une page d’état des fournitures (reportez-vous a
« Page de configuration », page 166 ou a « Page d’état des
fournitures », page 168 pour plus d'informations).

Pour commander le kit de maintenance de I'imprimante,
reportez-vous a « Modalités de commande », page 22. Ce kit est
constitué des éléments suivants :

o Station de fusion
o Rouleaux et cylindres (transfert, entrainement et alimentation)
e Instructions

Le kit de maintenance de I'imprimante est un article consommable et
n’est pas couvert par la garantie.
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Configuration des alertes

Vous pouvez utiliser HP Web JetAdmin ou le serveur Web intégré de
limprimante pour configurer le systéme afin qu’il vous alerte en cas
de problemes d’imprimante. Ces alertes se présentent sous la forme
de messages électroniques envoyés aux comptes de messagerie
que vous indiquez.

Vous pouvez configurer les éléments suivants :
o Périphérique a contrdler (ici, 'imprimante)

o Type d’alerte a recevoir (par exemple, alertes en cas de
bourrages papier, de manque de papier, de niveau d’encre bas,
de cartouche d’encre vide et d’ouverture du capot)

o« Compte de messagerie auquel transmettre les alertes

Pour Reportez-vous a

HP Web JetAdmin e « HP Web JetAdmin », page 44 pour
obtenir des informations d’ordre général
sur HP Web JetAdmin

e Aide en ligne HP Web JetAdmin pour plus
d’informations sur les alertes et leur
configuration

Serveur Web intégré e « Serveur Web intégré », page 279 pour
obtenir des informations d’ordre général
sur le serveur Web intégré

e Aide en ligne du serveur Web intégré, pour
plus d’informations sur les alertes et leur
configuration
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Résolution de
problemes

Présentation

Ce chapitre vous aide a identifier et a résoudre les problemes
d’imprimante.

Elimination des
bourrages papier

Signification des
messages de
I'imprimante

Correction des
problémes de
qualité
d’impression

Identification des
problémes
d'imprimante

Vérification de la
configuration de
I'imprimante

FR

Des bourrages papier se produisent parfois pendant I'impression.
Cette section vous aide a localiser les bourrages, a les éliminer
correctement de I'imprimante et a résoudre les problemes de
bourrages répétés.

De nombreux messages différents peuvent apparaitre sur le
panneau de commande de 'imprimante. Certains indiquent I'état
actuelde 'imprimante, comme i.D’autres, telsque
FERMER CRPOT SUFERIELE nécessitent une intervention.
Beaucoup de ces messages sont évidents. Toutefois, certains
indiquent un probléme d’'imprimante, ou nécessitent une action ou
une description supplémentaire. Cette section répertorie les
messages de ce type et indique la marche a suivre dans le cas ou
un message persiste.

Limprimante doit produire des travaux d’'impression de qualité
supérieure. S’ils ne sont pas nets et précis, si des défauts tels que
stries, taches ou bavures apparaissent sur la page, ou si le papier
est froissé ou gondolé, utilisez cette section pour identifier et
résoudre le probleme de qualité d'impression.

Pour pouvoir résoudre un probléme d’'imprimante, vous devez
comprendre d’ou il provient. Utilisez le tableau situé plus loin dans
ce chapitre pour identifier le probleme de I'imprimante, puis suivez
les suggestions de dépannage correspondantes.

Depuis 'imprimante, vous pouvez imprimer des pages
d’'informations qui fournissent des détails sur 'imprimante et sa
configuration.
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Suppression des bourrages papier

Si le panneau de commande de 'imprimante affiche un message
indiquant un bourrage papier, vérifiez si du papier est pris dans les
endroits indiqués sur lillustration de la page suivante, puis
reportez-vous a la procédure de suppression des bourrages papier. |l
est possible que vous deviez chercher le papier dans des endroits
autres que ceux indiqués dans le message. Si 'emplacement du
bourrage papier n’est pas évident, inspectez d’abord la zone du capot
supérieur sous la cartouche d’encre.

C)
Lorsque vous éliminez un bourrage, faites attention a ne pas déchirer P

le papier. Il suffit d’'un tout petit morceau de papier oublié dans
limprimante pour provoquer de nouveaux bourrages. Si les
bourrages papier se reproduisent, reportez-vous a « Elimination des
bourrages papier répétés », page 118.

Remarque Le capot supérieur de I'imprimante doit étre ouvert puis refermé pour
que le message de bourrage papier disparaisse.
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Emplacements des bourrages papier

Arriére Avant

Capot supérieur et zone de la cartouche d’encre
Bac a enveloppes en option

Zones des bacs d’entrée

Unité recto verso en option

Zones de sortie (supérieure et arriere)

o O WDN P

Zone de fusion

Remarque De I'encre non fixée peut étre restée dans I'imprimante apres un
bourrage papier et occasionner des problemes de qualité d’'impression.
Ces derniers disparaissent normalement aprés I'impression de
quelques pages.
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Suppression des
bourrages dans les zones
du capot supérieur et de la
cartouche d’encre

1 Ouvrez le capot supérieur et retirez
la cartouche d’encre.

ATTENTION

Pour éviter d’endommager la
cartouche d’encre, ne 'exposez pas a
la lumiere plus de quelques minutes.

2 Soulevez la plaque d’accées au
papier par la poignée verte.

3 Tirez doucement le papier hors de
limprimante. Ne le déchirez pas !

Remarque

Si le papier est difficile a enlever,
essayez de le dégager depuis la zone
du bac d’entrée (reportez-vous a

« Suppression des bourrages des
bacs d’entrée », page 110).

Evitez les projections d’encre. Utilisez
un chiffon sec non pelucheux pour
essuyer toutes les particules d’encre
ayant pu tomber dans 'imprimante.

Si des particules d’encre tombent dans
limprimante, la qualité d'impression
peut connaitre des problémes
temporaires. Lencre présente disparait
normalement du chemin papier apres
impression de quelques pages.

Si vous tachez vos vétements avec de
I'encre, essuyez la tache a I'aide d’un
chiffon sec, puis lavez le vétement a
I'eau froide. (Leau chaude fixe I'encre
sur le tissu.)

\Voir page suivante.

FR



4 Ouvrez le bac 1 et 6tez le couvercle
d’entrée pour vérifier si du papier y %
est coincé. Retirez-le, le cas

échéant.

5 Faites pivoter le guide de papier ?
pour vérifier si du papier y est ®
coincé. Retirez-le, le cas échéant.

6 Replacez le couvercle d’entrée et
fermez le bac 1.

7 Reéinstallez la cartouche d’encre et
fermez le capot supérieur.

8 Sile message de bourrage papier
persiste, il reste du papier dans
'imprimante. Recherchez le
bourrage papier a un autre endroit
(reportez-vous a « Emplacements
des bourrages papier », page 105).

Si vous utilisez une cartouche
d’encre non-HP, le message CHET
T peut apparaitre
sur le panneau de commande.
Appuyez sur REPRISE pour

continuer.

A
A 4
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Suppression des
bourrages du bac a
enveloppes en option

1 Retirez toutes les enveloppes E
chargées dans le bac a enveloppes.
Abaissez le presse-enveloppes et
fermez I'extension du bac.

2 Appuyez sur le bouton de
déverrouillage du cété gauche du
bac a enveloppes et maintenez-le
enfoncé. Sortez délicatement le bac
a enveloppes de I'imprimante.

O )

3 Retirez doucement toute enveloppe
du bac a enveloppes et de
Pimprimante.

4 Insérez le bac a enveloppes a fond
dans l'imprimante. (Le connecteur
situé en haut du cété droit du bac a
enveloppes se connecte a la prise
de l'imprimante.) Tirez doucement
sur le bac a enveloppes pour vous
assurer qu’il se trouve bien en place.

Voir page suivante.
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Ouvrez et refermez le capot
supérieur pour effacer le message
de bourrage papier.

Si le message persiste, il reste du
papier dans I'imprimante.
Recherchez le bourrage papier a un
autre endroit (reportez-vous a

« Emplacements des bourrages
papier », page 105).

Rechargez des enveloppes en
prenant soin de positionner les
enveloppes du bas Iégérement plus
en avant que celles du haut
(reportez-vous a « Chargement
d’enveloppes dans le bac a
enveloppes », page 63).
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Suppression des
bourrages des bacs
d’entree

Bac 1

Tirez doucement le papier hors de
limprimante. Si une partie du papier est
déja sortie de I'imprimante, procédez
comme indiqué dans « Suppression des
bourrages dans les zones du capot
supérieur et de la cartouche d’encre »,
page 106.

Bacs 2,3 et 4

Pour tous les autres bacs, procédez
comme indiqué ci-dessous (reportez-
vous a « Suppression des bourrages du
bac a enveloppes en option », page 108
pour la suppression des bourrages du
bac a enveloppes).

1 Faites glisser le bac hors de
l'imprimante et retirez du bac tout
papier endommageé.

2 Sile bord du papier apparait dans la
zone d’alimentation, tirez doucement
le papier vers le bas pour le retirer
de l'imprimante. (Ne tirez pas le
papier a I'horizontale, il risquerait de
se déchirer.) Si le papier n’est pas
visible, regardez dans la zone du
capot supérieur (reportez-vous a
« Suppression des bourrages dans
les zones du capot supérieur et de la
cartouche d’encre », page 106).

Remarque

Ne forcez pas sur le papier s’il ne vient
pas facilement. Si le papier est coincé
dans un bac, essayez, si possible, de le
retirer par le bac situé au-dessus ou par
la zone du capot supérieur.

3 Vérifiez que le papier est bien a plat
(bords du bac inclus), et qu’il se
trouve en dessous des languettes
avant et arriére.

Voir page suivante.
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Vérifiez que les trois réglages du
format de papier sont corrects
(reportez-vous a « Chargement des
bacs 2, 3 et 4 », page 51).

Replacez le bac dans l'imprimante.

Ouvrez et refermez le capot
supérieur pour effacer le message
de bourrage papier.

Si le message persiste, il reste du
papier dans I'imprimante.
Recherchez le bourrage papier a un
autre endroit (reportez-vous a

« Emplacements des bourrages
papier », page 105).
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Suppression des
bourrages de l'unité recto
verso en option

1 OQuvrez la trappe arriére de l'unité a
recto verso.

2 Tirez doucement tout papier hors de ?
I'unité recto verso.

3 Otez 'unité recto verso en la
soulevant Iégérement pour la retirer
de 'imprimante.

4 Retirez tout papier du haut du bac 2
par I'arriére de I'imprimante. (Vous
pouvez avoir a glisser les mains
dans l'imprimante.)

Voir page suivante.
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Tirez doucement tout papier hors de
I'unité recto verso.

Retournez I'unité recto verso et
retirez tout papier.

Insérez I'unité recto verso dans
limprimante.

Ouvrez et refermez le capot
supérieur pour effacer le message
de bourrage papier.

Si le message persiste, il reste du
papier dans I'imprimante.
Recherchez le bourrage papier a un
autre endroit (reportez-vous a

« Emplacements des bourrages
papier », page 105).
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Suppression des
bourrages des zones de
sortie

Remarque

Si la plus grande partie du papier est
toujours dans l'imprimante, il est
préférable de retirer le papier par la zone
du capot supérieur. Reportez-vous a

« Suppression des bourrages dans les
zones du capot supérieur et de la
cartouche d’encre », page 106.

1 Ouvrez le bac de sortie arriére.

2 Saisissez les deux cbtés du papier
et tirez-le doucement hors de
'imprimante. (Il peut y avoir de
I'encre non fixée sur le papier. Faites
attention a ne pas la répandre sur
vous-méme ou dans I'imprimante.)

Remarque

Si le papier est difficile a enlever,
essayez d’ouvrir complétement le capot
supérieur afin d’atténuer la pression
exercée sur le papier.

Si le papier est déchiré ou que vous ne
parveniez toujours pas a le retirer,
reportez-vous a « Suppression des
bourrages de la zone de fusion »,

page 115.

Fermez le bac de sortie arriére.

4 Ouvrez et refermez le capot
supérieur pour effacer le message
de bourrage papier.

5 Sile message persiste, il reste du
papier dans l'imprimante.
Recherchez le bourrage papier a un
autre endroit (reportez-vous a
« Emplacements des bourrages
papier », page 105).

FR



Suppression des
bourrages de la zone de
fusion

Procédez comme suit : a

o Lorsque le papier est coincé a
l'intérieur de la station de fusion et
ne peut étre dégagé d’une autre
maniére.

)
e Lorsqu’une page s’est déchirée
alors que vous tentiez de supprimer

un bourrage dans la station de
fusion.

1 Mettez 'imprimante hors tension.

AVERTISSEMENT !

Pour éviter toute brllure bénigne, laissez
la station de fusion refroidir pendant 30
minutes avant de poursuivre cette
procédure.

2 Tournez 'imprimante de maniére a
ce que le capot arriére soit face a
vous, et Otez le pare-poussiére du
bac 2 ou 'unité recto verso en
option.

3 Débranchez le cordon d’alimentation
de 'imprimante.

4 Quvrez le bac de sortie arriére et
étendez son extension.

Voir page suivante.
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5 Retirez le bac de sortie arriére et son
extension. Pour ce faire, pliez a
doucement le centre vers le bas,
déverrouillez la languette 1, puis la
languette 2.

6 Déverrouillez la station de fusion en
faisant pivoter les leviers bleus vers

?
le haut. P

7 Retirez la station de fusion de
limprimante. Pour la dégager,
maintenez l'arriere de I'imprimante
tout en tirant sur la station. Ne tirez
pas sur la languette en plastique
noir.

8 Supprimez tout bourrage papier.

ATTENTION

N’utilisez pas d’objet pointu pour
dégager le papier de la station de fusion.
Vous risqueriez d’endommager la
station.

\Voir page suivante.
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11

12

13

14
15

Remettez la station de fusion a sa
place en insérant d’abord le c6té
gauche. Veillez a la pousser
fermement dans I'imprimante.

Verrouillez la station de fusion en
faisant pivoter les leviers en position
horizontale.

Remettez en place le bac de sortie
arriere, en commengcant par le coté
gauche.

Branchez le cordon d’alimentation
sur I'imprimante.

Remettez en place le
pare-poussiére du bac 2 ou l'unité
recto verso en option.

Remettez 'imprimante sous tension.

Si le message persiste, il reste du
papier dans I'imprimante.
Recherchez le bourrage papier a un
autre endroit (reportez-vous a

« Emplacements des bourrages
papier », page 105).

Remarque
Limprimante ayant été mise hors

tension, vous devez exécuter de
nouveau le travail d’impression.
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Elimination des bourrages papier répétés

Si des bourrages papier se produisent fréiquemment, procédez
comme suit :

Vérifiez tous les emplacements des bourrages papier (reportez-vous a
« Suppression des bourrages papier », page 104). Un morceau de
papier peut étre coincé dans I'imprimante. Méme un petit bout de papier
déchiré peut provoquer des bourrages papier répétés sur I'imprimante.

Si vous utilisez une unité recto verso, inspectez-en toutes les zones
(y compris la zone sous l'unité).

Assurez-vous que le papier est correctement chargé dans les bacs, que
les trois réglages ont été effectués et que les bacs ne sont pas trop
remplis. Assurez-vous que le papier se trouve bien sous les languettes
avant et arriere. (Reportez-vous aux sections sur le chargement du
papier, en commengant par « Chargement du bac 1 », page 50.)

Vérifiez que tous les bacs et accessoires de traitement du papier sont
insérés a fond dans 'imprimante. (Si un bac est ouvert pendant une
tache d’'impression, il peut en résulter un bourrage.)

Vérifiez que tous les capots et trappes sont fermés. (Si une trappe ou un
capot est ouvert pendant un travail d’'impression, il peut en résulter un
bourrage.)

Essayez d'imprimer vers un autre bac de sortie (reportez-vous a
« Sélection du bac de sortie », page 48).

Les feuilles peuvent adhérer les unes aux autres. Essayez de courber la
pile pour séparer les feuilles. Ne déliassez pas la pile.

Si vous imprimez a partir du bac 1, essayez de réduire la taille de la pile.

Si vous imprimez depuis le bac a enveloppes, vérifiez qu’il est
correctement chargé en enfongant les dernieres enveloppes un peu plus
loin que celles du haut (reportez-vous a « Chargement d’enveloppes
dans le bac a enveloppes », page 63).

Si vous imprimez sur un petit format, introduisez le papier par son bord
court (reportez-vous a « Instructions d'impression du papier non
standard », page 68).

Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez aussi de faire pivoter le
papier de 180 °.

Vérifiez les caractéristiques du support que vous utilisez. N'utilisez que
du papier conforme aux spécifications HP (reportez-vous a

« Spécifications du papier », page 204). Essayez d’utiliser un autre type
de papier pour voir si le probleme disparait. N'utilisez pas du papier
corné, déformé, abimé ou irrégulier.

Vérifiez que I'environnement de 'imprimante présente bien les
caractéristiques requises (reportez-vous a « Spécifications
environnementales », page 217).

Evitez d’utiliser du papier qui a déja été utilisé dans une imprimante ou
dans une photocopieuse.
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N’'imprimez pas des deux cotés des enveloppes ou des transparents
(reportez-vous a « Impression d’enveloppes », page 59 ou a

« Impression de transparents », page 67).

N’imprimez que sur des feuilles d’étiquettes entiéres et qu’au recto de
ces feuilles (reportez-vous a « Impression d’étiquettes », page 65).
Vérifiez que le courant qui alimente I'imprimante ne fluctue pas et
correspond aux spécifications de I'imprimante (reportez-vous a

« Spécifications électriques », page 217).

Nettoyez I'imprimante (reportez-vous a « Nettoyage de I'imprimante »,
page 96).

Procédez a la maintenance préventive de I'imprimante si la maintenance
doit étre effectuée (reportez-vous a « Maintenance préventive »,

page 101).
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Compréhension des messages de I'imprimante

Remarque

Remarque

Le tableau de cette section explique les messages pouvant
apparaitre sur le panneau de commande de I'imprimante. Les
messages de I'imprimante et leur signification sont répertoriés par
ordre alphabétique, puis suivis de messages numérotés.

Si un message persiste :

o Siun message persiste et vous demande de charger un bac, ou
si un message indique qu’un travail d’impression précédent est
toujours dans la mémoire de I'imprimante, appuyez sur REPRISE
pour imprimer ou sur ANNULER TACHE pour effacer le travail de la
mémoire de I'imprimante.

e Siun message persiste une fois que vous avez effectué toutes
les procédures recommandées, contactez un bureau de service
ou d’assistance agréé HP (reportez-vous a « Maintenance et
assistance clientéle HP », page 171).

Tous les messages ne sont pas décrits dans ce guide (beaucoup
d’entre eux sont évidents).

Les paramétres Continuer auto et Avertissmts effacab du menu
Configuration du panneau de commande de I'imprimante ont une
influence sur certains messages de I'imprimante (reportez-vous a la
description de « », page 242).

Utilisation du systéme d’aide en ligne de I'imprimante

Cette imprimante est équipée d’'un systéme d’aide en ligne sur le
panneau de commande, qui vous permet de résoudre la plupart des
problémes d’'impression. Certains messages d’erreur du panneau de
commande s’affichent en alternance avec des instructions pour
accéder au systeme d’aide en ligne.

Chaque fois qu’un 7 figure dans un message d’erreur ou que Ie
message alterne avec la phrase
appuyez sur I'extrémité droite de la touche ARTICLE afln de parcourlr
une séquence d’instructions.

Pour quitter le systeme d’aide en ligne, appuyez sur REPRISE ou sur
SELECTIONNER.
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Messages de I'imprimante

Message

Explication ou action recommandée

La fonction du panneau de commande de I'imprimante a laquelle
vous essayez d’accéder a été verrouillée pour empécher tout acces
non autorisé.

Contactez votre administrateur réseau.

Lunité recto verso n’est pas correctement connectée a 'imprimante.

Assurez-vous que vous utilisez le cordon d’alimentation & prise
coudée livré avec l'imprimante.

Essayez de retirer et de réinstaller 'unité recto verso. Mettez ensuite
limprimante hors tension, puis sous tension.

Le bac a enveloppes n’est pas correctement connecté a I'imprimante.

Essayez de retirer et de réinstaller le bac a enveloppes. Mettez
ensuite 'imprimante hors tension, puis sous tension.

Le bac a papier de 500 feuilles en option connait un probleme de
connexion a 'imprimante :

¢ Le bac n'est pas correctement connecté.

¢ Plus de deux bacs a papier de 500 feuilles en option ont été
installés ('imprimante ne peut pas prendre en charge plus de
quatre bacs au total).

¢ Les composants électroniques du bac a papier sont défectueux.

Essayez de retirer et de réinstaller le bac a papier. Mettez ensuite
limprimante hors tension, puis sous tension.

Limpression recto verso est impossible car le bac de sortie arriere
est ouvert.

Fermez le bac de sortie arriére.

puis

Le bac d’entrée en option ne peut pas alimenter 'imprimante en
papier car une trappe ou un guide de papier est ouvert.

Vérifiez que les trappes et les guides du papier sont fermés.

puis

Le périphérique de sortie en option n’est pas correctement connecté
a 'imprimante. La connexion doit étre rétablie pour que 'impression
continue.

FR

Le moteur de 'imprimante recherche les éventuels bourrages papier.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

Le capot supérieur est ouvert et doit étre refermé pour que
limpression continue.

Le disque EIO a subi une défaillance fatale et n’est plus utilisable.
Retirez le disque EIO et remplacez-le par un nouveau.

Lopération demandée n’a pas pu étre effectuée. Vous avez peut-étre
essayé une opération interdite telle que le téléchargement d'un fichier
vers un répertoire qui n’existe pas.

Supprimez des fichiers du disque EIO et réessayez. Utilisez le
Gestionnaire de ressources HP pour télécharger ou supprimer des
fichiers et des polices. (Pour plus d’informations, reportez-vous a
l'aide du logiciel.)

Le disque EIO est protégé et il estimpossible d’y écrire de nouveaux
fichiers.

Désactivez la protection en écriture a 'aide du Gestionnaire de
ressources HP.

Le disque en option du logement EIO [+:1 est en cours d’initialisation.

Le disque EIO ne fonctionne pas correctement.
Retirez le disque EIO du logement désigné par [
Remplacez-le par un nouveau disque EIO.

puis

Attendez que le message disparaisse (environ 5 minutes). Sila carte
EIO de 'imprimante fonctionne correctement et communique avec le
réseau, ce message disparait au bout d’'une minute environ et aucune
action n’est nécessaire.

Si la carte EIO est incapable de communiquer avec le réseau, ce
message reste affiché pendant 5 minutes puis disparait. Dans ce cas,
limprimante ne communique pas avec le réseau (méme si le
message n’est plus affiché). La cause de ce probléme peut étre une
carte EIO défectueuse, une connexion ou un cable défectueux surle
réseau, ou un probléme réseau. Contactez votre administrateur
réseau.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

Un travail d’'impression a été envoyé au bac a enveloppes qui est vide.

Chargez le type et le format appropriés dans le bac. Si vous appuyez
sur REPRISE, un message vous demandant si vous souhaitez utiliser
un autre format d’enveloppe disponible dans I'imprimante apparait.
Appuyez sur —VALEUR+ pour faire défiler les types et formats
disponibles, puis sur SELECTIONNER pour accepter le type ou format
de remplacement.

Vérifiez que le format et le type de I'enveloppe sont correctement
réglés dans le menu Traitement Papier du panneau de commande
de 'imprimante (reportez-vous a « Menu Traitement papier »,
page 228).

Limprimante vous invite a indiquer le format des enveloppes
chargées dans le bac. Vous pouvez répondre de 'une des manieres
suivantes :

¢ Appuyez sur SELECTIONNER afin d’accepter le format d’enveloppe
actuel.

¢ Appuyez sur —VALEUR+ pour modifier le format, puis sur
SELECTIONNER pour accepter le nouveau.

Si vous n’appuyez sur aucune touche, le message disparait au bout
d’1 minute environ.

Remarque

La modification du format entraine celle des valeurs par défaut du
format d’enveloppe du bac a enveloppes dans le menu Traitement
papier (reportez-vous a la description de «
EMU=C0M1G », page 228).

Limprimante a recu un travail d'impression dans les conditions
suivantes :

¢ Le type d’enveloppe demandé par le travail d'impression n’est pas
disponible sur l'imprimante.

¢ Lesenveloppes viennent d’étre chargées dans le bac (déclenchant
ainsi le capteur de papier).

Vous pouvez effectuer 'une des opérations suivantes :

e Appuyez sur SELECTIONNER afin d’accepter le type de papier, puis
appuyez sur REPRISE.

* Appuyez sur —VALEUR+ pour modifier le type et sur SELECTIONNER

afin d’accepter le nouveau. Appuyez sur la touche REPRISE pour
continuer.

Lorsqu’un périphérique de traitement de papier externe est rattaché
a 'imprimante, il doit s’initialiser aprés le démarrage de 'ordinateur
ou la désactivation du mode d’économie d’énergie.

FR

Le module DIMM Flash a subi une défaillance fatale et n’est plus
utilisable.

Retirez-le et remplacez-le par un nouveau module DIMM Flash.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

Lopération demandée n’a pas pu étre effectuée. Vous avez peut-étre
essayé une opération interdite telle que le téléchargement d'un fichier
vers un répertoire qui n’existe pas.

Supprimez des fichiers du module DIMM Flash. Utilisez le
Gestionnaire de ressources HP pour télécharger ou supprimer des
fichiers et des polices. (Pour plus d’informations, reportez-vous a
l'aide du logiciel.)

Le module DIMM Flash est protégé et il est impossible d’y écrire de
nouveaux fichiers. Désactivez la protection en écriture a l'aide du
Gestionnaire de ressources HP.

Lun des dispositifs d’introduction du papier connait un probléme qui
doit étre résolu avant que I'impression puisse continuer.

Mettez I'imprimante hors tension.

Débranchez le cable des dispositifs d’introduction du papier, puis
reconnectez-le.

Mettez I'imprimante sous tension.

Reportez-vous a la documentation fournie avec le dispositif
d’introduction du papier pour obtenir de l'aide.

La cartouche d’encre a été retirée et doit étre réinstallée pour que
limpression puisse continuer.

Le bac indiqué n’a pas été installé, et doit étre introduit et refermé
pour que I'impression puisse continuer.

puis

Les polices et les programmes peuvent étre stockés dans le systeme
de fichiers de I'imprimante. Au démarrage, ces entités sont chargées
dans la mémoire vive. (Leur chargement dans la mémoire vive peut
prendre un certain temps variable selon la taille etle nombre d’entités
étantchargées.) Le < : > correspond a un numéro de séquence
indiquant le programme en cours de chargement.

Chargez le papier demandé dans le bac 1.

Appuyez sur REPRISE si le type de papier souhaité est déja chargé
dans le bac 1.

Il n’y a plus de mémoire disponible dans 'imprimante. Le travail en
cours risque de ne pas s'imprimer correctement et certaines
ressources (telles que les polices ou les macros téléchargées) ont
peut-étre été supprimées.

Vous devez envisager d’ajouter de la mémoire a I'imprimante
(reportez-vous a « Mémoire de I'imprimante et extension »,

page 253).
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

Limprimante a modifié ses parametres mémoire car elle n'avait pas
assez de mémoire pour utiliser les paramétrages précédents de Mise
en tampon d’interface et de Sauvegarde ressources. Ce phénomene
se produit généralement lorsque vous avez retiré de la mémoire de
limprimante, ou ajouté une unité recto verso ou un langage
d’'imprimante.

Vous devez envisager d’ajouter de la mémoire a I'imprimante
(reportez-vous a « Mémoire de l'imprimante et extension »,

page 253).

Limprimante n’a pas disposé d’assez de mémoire pour imprimer
l'intégralité du travail. Le reste du travail n’est pas imprimé et est
effacé de la mémoire.

Appuyez sur REPRISE pour continuer.

Vous devez envisager d’ajouter de la mémoire a I'imprimante
(reportez-vous a « Mémoire de I'imprimante et extension »,
page 253).

Limprimante a di compresser le travail afin qu’il tienne dans la
mémoire disponible. Certaines données ont pu étre perdues.
Appuyez sur REPRISE pour continuer.

La qualité d'impression de ces pages n’est peut-étre pas acceptable.
Réduisez leur complexité et réimprimez-les.

Vous devez envisager d’ajouter de la mémoire a 'imprimante
(reportez-vous a « Mémoire de l'imprimante et extension »,
page 253).

puis

Limprimante a détecté que la cartouche d’encre n’est pas une
cartouche HP authentique. Si vous pensez avoir acheté une
cartouche d’encre HP, contactez le service des fraudes HP (reportez-
vous a « Service des fraudes HP », page 175). La garantie de
limprimante ne couvre pas les réparations résultant de I'utilisation
d’une cartouche d’encre non-HP.

Appuyez sur REPRISE pour mettre 'imprimante en ligne.

puis

Le bac de sortie est plein et doit étre vidé.

FR

Mettez I'imprimante hors tension pour que le papier ne s’enroule pas
plus fermement autour de la zone de fusion. Ouvrez le capot
supérieur et retirez la cartouche d’encre. Retirez tout le papier visible.
Si vous ne pouvez pas trouver le papier, laissez 'imprimante hors
tension et 6tez la station de fusion pour retirer le papier
(reportez-vous a « Suppression des bourrages de la zone de
fusion », page 115).
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

Pour garantir une qualité d’impression optimale, I'imprimante vous
invite a effectuer une maintenance réguliére toutes les

200 000 pages. (Pour commander un kit de maintenance de
l'imprimante, reportez-vous a « Modalités de commande », page 22.
Pour plus d’informations sur la maintenance, reportez-vous a

« Maintenance préventive », page 101.)

Un travail d'impression a demandé un langage d'imprimante qui
n’existe pas dans 'imprimante. Le travail n’est pas imprimé et est
effacé de la mémoire.

Imprimez le travail a I'aide d’un pilote dont le langage d’imprimante
est différent, ou ajoutez le langage demandé a I'imprimante (si
disponible).

Appuyez sur REPRISE pour continuer.

Limprimante exécute le traitement automatique de la page de
nettoyage. La durée maximale de ce processus est de 2,5 minutes.

Limprimante exécute le traitement manuel de la page de nettoyage.
La durée maximale de ce processus est de 2,5 minutes.

Le disque RAM a subi une défaillance fatale et n’est plus utilisable.

Lopération demandée n’a pas pu étre effectuée. Vous avez peut-étre
essayé une opération interdite telle que le téléchargement d'un fichier
vers un répertoire qui n’existe pas.
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Supprimez des fichiers, puis réessayez, ou éteignez I'imprimante,
puis rallumez-la pour supprimer tous les fichiers du périphérique.
(Supprimez des fichiers depuis le Gestionnaire de ressources HP ou
un autre utilitaire. Pour plus d’informations, reportez-vous a l'aide en
ligne du logiciel.)

Sile message persiste, augmentez la taille du disque RAM. Modifiez
la taille du disque RAM dans le menu Configuration du panneau de
commande de I'imprimante (reportez-vous a la description des
éléments de menu du disque RAM dans « Menu Configuration »,
page 241). Le Gestionnaire de ressources HP peut également servir
a augmenter/diminuer la taille du disque RAM.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

Ce message apparait pour la premiere fois lorsqu’il reste environ
15 % d’encre dans la cartouche (soit approximativement 1 500 pages
pour la cartouche de 10 000 pages et 900 pages pour la cartouche
de 6 000 pages a une couverture de 5 %). Limprimante continue a
fonctionner ou s’arréte, selon le type de configuration utilisé.

Si I'imprimante s’arréte, vous pouvez reprendre I'impression en
appuyant sur REPRISE pour chaque travail d'impression.

Vous pouvez vérifier que vous disposez d’une cartouche d’encre de
remplacement.

Reportez-vous a « Niveau d’encre bas et cartouche d’encre vide »,
page 95 pour savoir comment configurer la réponse de I'imprimante
aux messages relatifs a la cartouche.

La cartouche d’encre est vide. Limprimante continue a fonctionner
ou s’arréte, selon le type de configuration utilisé.

Si l'imprimante s’arréte, vous pouvez reprendre I'impression en
appuyant sur REPRISE pour chaque travail d’impression.
Remplacez la cartouche d’encre.

Reportez-vous a « Niveau d’encre bas et cartouche d’encre vide »,

page 95 pour savoir comment configurer la réponse de I'imprimante
aux messages relatifs a la cartouche.

FR

Chargez du papier dans le bac vide (:z) pour que ce message
disparaisse.

Si vous ne chargez pas le bac indiqué, I'impression se poursuit a
partir du bac suivant contenant le méme format et type de papier, et
ce message reste affiché.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

Ce message apparait pour les raisons suivantes :
e Le bac 1 a été demandé a partir de 'application, mais il est vide.
¢ Le format de papier demandé est introuvable dans I'imprimante.

Si le format de papier approprié est chargé, les réglages du bac n’ont
pas été correctement effectués, sur le panneau de commande ou
dans le bac lui-méme. Pour définir le type depuis le panneau de
commande, reportez-vous aux descriptions du 1 dans
« Menu Traitement papier », page 228. Pour effectuer les réglages
de ce bac, reportez-vous a « Chargement du bac 1 », page 50.

Introduisez le papier demandé dans le bac 1, ou appuyez sur
SELECTIONNER pour ignorer ce message et imprimer sur un format de
papier chargé.

Si 'impression est interrompue, appuyez sur REPRISE.

Si ce message apparait alors que vous essayez d’'imprimer sur du
papier A4 ou au format Lettre, vérifiez que le format de papier par
défaut est correctement défini dans le menu Impression du panneau
de commande de I'imprimante ainsi que dans le programme logiciel
(reportez-vous a la description du dans « Menu
Impression », page 233).

Appuyez sur REPRISE pour imprimer & partir du prochain bac
disponible.

Appuyez sur —VALEUR+ pour faire défiler les types et les formats
disponibles.

Appuyez sur SELECTIONNER pour accepter le type ou le format de
remplacement.

Remarque

Si vous utilisez un format non standard, une ligne supplémentaire
indique les dimensions x ety du papier.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

ou = représente le
bac 2, 3 ou 4.

Ce message apparait pour les raisons suivantes :
e Le bac 2, 3 ou 4 a été demandé, mais il est vide.

¢ Le bac 2, 3 ou 4 a été demandé, mais les réglages effectués ne
correspondent pas au type ou au format requis.

Vérifiez que les trois réglages du format de papier ont été réalisés
(reportez-vous aux explications correspondantes de « Chargement
des bacs 2, 3 et 4 », page 51). Vérifiez également que le type a été
défini depuis le panneau de commande (reportez vous aux
descriptions du T Zett %4 dans
« Menu Traitement papier », page 228).

Chargez le papier demandé dans le bac indiqué, ou appuyez sur
SELECTIONNER pour ignorer le message et imprimer sur un format de
papier chargé.

Si l'impression est interrompue, appuyez sur REPRISE.

Si ce message apparait alors que vous essayez d’imprimer sur du
papier A4 ou au format Lettre, vérifiez que le format de papier par
défaut est correctement défini dans le menu Impression du panneau
de commande de I'imprimante ainsi que dans le programme logiciel
(reportez-vous a la description du dans « Menu
Impression », page 233).

Appuyez sur REPRISE pour imprimer a partir du prochain bac
disponible.

Appuyez sur —VALEUR+ pour faire défiler les types et les formats
disponibles.

Appuyez sur SELECTIONNER pour accepter le type ou le format de
remplacement.

FR

Limprimante vous invite a indiquer le format de papier chargé dans
le bac 1. Vous pouvez répondre de 'une des maniéres suivantes :

¢ Appuyez sur SELECTIONNER pour accepter le format de papier
actuel.

¢ Appuyez sur —VALEUR+ pour modifier le format, puis sur
SELECTIONNER pour accepter le nouveau.

Le message - apparait tout d’abord sur
limprimante (reportez-vous a la description correspondante). Si vous
n’appuyez sur aucune touche pendant le délai d’inactivité (environ
minute), le message T 2+ apparait.

Remarque

La modification du format entraine celle des valeurs par défaut du
format de papier du bac 1 dans le menu Traltement apier
(reportez-vous a la description de « [:1f4 @ », page 229).
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

Limprimante a recu un travail d’impression dans les trois conditions
suivantes :

* Le type de papier demandé par le travail d’impression n’est pas
disponible sur 'imprimante.

¢ Le bac 1 est paramétré sur !

* Le papiera été chargé dansle bac 1 (déclenchant ainsi son capteur
de papier).

Si vous n'appuyez sur aucune touche, le message disparait au bout

d’1 minute environ. Vous pouvez effectuer 'une des opérations

suivantes :

* Appuyez sur SELECTIONNER pour accepter le type de papier.

e Appuyez sur —VALEUR+ pour modifier le type, puis sur
SELECTIONNER pour accepter le nouveau.

Remarque

La modification du type entraine celle des valeurs par défaut du type
de papier du bac 1 dans le menu Traltement papier (reportez-vous a
la description de « T = i », page 229).

Si vous n’effectuez aucune opération pendant le délai d’inactivité
(environ 1 minute), 'imprimante utilise le papier du bac 1. Elle modifie
également les valeurs par défaut du type de papier du bac 1 dans le
menu Traitement papier pour les adapter au type de papier demandé
par 'application ayant envoyé le travail d’impression.

Les échecs de la mémoire ou du systéme de fichiers ne permettent

pas 'impression multiple d’un travail. Un seul exemplaire estimprimé.

Un dispositif externe de traitement du papier a détecté un format de
papier non pris en charge. Limprimante passe hors ligne jusqu’a ce
que le probleme soit corrigé.

Si le format ou le type de papier demandé n’est pas disponible,
limprimante demande si elle doit utiliser un autre format ou type de
papier.

Appuyez sur —VALEUR+ pour faire défiler les types et les formats
disponibles. Appuyez sur SELECTIONNER pour accepter le type ou le
format de remplacement.
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Le paramétrage du disque RAM a été modifié depuis le panneau de
commande de I'imprimante. Cette modification ne prendra effet
gu’apres réinitialisation de I'imprimante.

Si vous modifiez le mode du périphérique externe, mettez
limprimante hors tension, puis sous tension, et attendez sa
réinitialisation.

FR
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

Vous pouvez effacer I'erreur d’'impression qui s’est produite en
appuyant sur REPRISE sur le panneau de commande de I'imprimante.

Un bourrage papier s’est produit dans I'imprimante ou une feuille
est restée bloquée dans un bac.
1. Ouvrez le capot supérieur ou le bac indiqué dans le message.
2. Enlevez tout papier de la zone. Si nécessaire, retirez
la cartouche d’encre, I'unité recto verso ou les bacs a papier.
3. Sice message persiste, recherchez le bourrage papier dans
toutes les autres zones.
Attention
Vérifiez que vous avez bien 6té tout le papier bloqué avant de
refermer le capot ou le bac.
Ouvrez et refermez le capot supérieur pour effacer le message.
Pour plus d’informations, reportez-vous a « Suppression des
bourrages papier », page 104.

puis

Limprimante a recu plus de données que la mémoire disponible ne
peut en contenir. Vous avez peut-étre essayé de transférer trop de
macros, de polices logicielles ou de graphiques complexes.

Appuyez sur REPRISE pour imprimer les données transférées
(certaines données peuvent étre perdues), puis simplifiez le travail
d’impression ou installez de la mémoire supplémentaire (reportez-
vous a « Mémoire de I'imprimante et extension », page 253).

puis

Les données (texte dense, reégles, graphiques tramés ou vectoriels)
envoyées a I'imprimante étaient trop complexes.

Appuyez sur REPRISE pour imprimer les données transférées.
(Certaines données peuvent étre perdues.)

FR

Trop de données ont été envoyées a la carte EIO du logement indiqué
(=). Un protocole de communications inadéquat est peut-étre utilisé.

Appuyez sur REPRISE pour effacer le message. (Des données seront
perdues.)

Vérifiez la configuration de I'hote.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

puis

Trop de données ont été envoyées au port paralléle.

Vérifiez qu’aucune connexion de cable n’estlache et que vous utilisez
un cable de haute qualité (reportez-vous a « Modalités de
commande », page 22). (Certains cables paralléles non-HP peuvent
avoir des connexions de broches manquantes ou ne pas étre
conformes a la norme IEEE-1284.)

Cette erreur peut se produire si le pilote utilisé n’est pas conforme a
la norme IEEE-1284. Pour obtenir les meilleurs résultats, utilisez un
pilote HP fourni avec l'imprimante (reportez-vous a « Pilotes
d’impression », page 37).

Appuyez sur REPRISE pour effacer le message d’erreur. (Des
données seront perdues.)

puis

La connexion entre 'imprimante et la carte EIO du logement indiqué
a étéinterrompue. (Une perte de données peut se produire dans cette
situation.)

Appuyez sur REPRISE pour effacer le message d’erreur et continuer
a imprimer.

Limprimante a détecté un format de papier différent du format
escompté. En général, ce phénoméne se produit si deux feuilles ou
plus sont collées I'une a l'autre dans 'imprimante, ou si le bac a papier
n’est pas correctement ajusté.

Chargez le format de papier correct dans le bac.

Assurez-vous que le papier se trouve bien sous les languettes avant
et arriere.

Si vous imprimez a partir du bac 1, vérifiez que le format de papier
correct est sélectionné dans le panneau de commande
(reportez-vous a « Menu Traitement papier », page 228).

Si vous imprimez a partir du bac 2, 3 ou 4, assurez-vous que les trois
réglages relatifs au format de papier ont été correctement effectués
(reportez-vous a la description de ces réglages dans « Chargement
des bacs 2, 3 et 4 », page 51).

Une fois les opérations précédentes réalisées, appuyez sur REPRISE.
La page contenant I'erreur sera automatiquement réimprimée si la
récupération apres bourrage est activée. (Vous pouvez également
appuyer sur ANNULER TACHE pour effacer le travail de la mémoire de
limprimante.)

puis
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Une erreur d’impression temporaire s’est produite.

Appuyez sur la touche REPRISE. La page contenant I'erreur sera
automatiquement réimprimée si la récupération apres bourrage est
activée.

Si 'erreur ne s’efface pas, mettez I'imprimante hors tension, puis
remettez-la sous tension.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

puis

Une erreur d’impression temporaire s’est produite.

Appuyez sur la touche REPRISE. La page contenant I'erreur sera
automatiquement réimprimée si la récupération apres bourrage est
activée.

Si I'erreur ne s’efface pas, mettez I'imprimante hors tension, puis
remettez-la sous tension.

Une erreur s’est produite dans la station de fusion. Arrétez
limprimante, puis remettez-la en marche.

puis

Lalimentation électrique est défaillante.

Débranchez I'imprimante de toute alimentation de tension non
interruptible (UPS), alimentation électrique supplémentaire ou prise
multiple. Branchez 'imprimante sur une prise murale et vérifiez si le
probléme est ainsi résolu.

Si l'imprimante est déja branchée sur une prise murale, essayez de
la brancher sur une source d’alimentation, indépendante de celle
actuellement utilisée.

Vous devez peut-étre contrdler la tension secteur et la source
d’alimentation de I'endroit ou se trouve 'imprimante afin de vérifier
gu’elles correspondent aux spécifications électriques de 'imprimante
(reportez-vous a « Spécifications électriques », page 217).

puis

Une erreur d’'impression temporaire s’est produite.
Eteignez 'imprimante, puis rallumez-la.

FR

La mémoire de 'imprimante connait un probléme. Le module DIMM
responsable de 'erreur ne sera pas utilisé. Les valeurs de =, = et =z
sont les suivantes :
x = Type de DIMM
0 = ROM
1 =RAM
y = Emplacement du périphérique
0 = Mémoire interne (ROM ou RAM)
1a 3 =Logements DIMM 1, 2 ou 3
zz = Numéro d’erreur
Vous pouvez avoir a remplacer le module DIMM indiqué.

Eteignez I'imprimante, puis remplacez le module DIMM responsable
de l'erreur.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

puis

Vous avez installé la cartouche d’encre sans enlever la bande de
scellage.

Ouvrez le capot supérieur et retirez la cartouche d’encre. Tirez sur
la languette adhésive de scellage afin de retirer la bande. Réinstallez
la cartouche d’encre et fermez le capot supérieur.

puis

Une erreur d’impression temporaire s’est produite.

Appuyez sur la touche REPRISE. La page contenant I'erreur sera
automatiquement réimprimée si la récupération apres bourrage est
activée.

Si 'erreur ne s’efface pas, mettez I'imprimante hors tension, puis
remettez-la sous tension.

puis

Une erreur d’'impression temporaire s’est produite.
Eteignez 'imprimante, puis rallumez-la.

puis

Une erreur d’impression temporaire s’est produite.
Eteignez I'imprimante, puis rallumez-la.

puis

Une erreur d'impression temporaire s’est produite.
Eteignez I'imprimante, puis rallumez-la.

puis

Une erreur d’'impression temporaire s’est produite.
Eteignez 'imprimante, puis rallumez-la.

La mémoire de 'imprimante connait un probléme. La valeur :: indique
'emplacement du probleme :

0 = Mémoire interne
1 a 3 =Logements DIMM 1, 2 ou 3

Vous pouvez avoir a remplacer le module DIMM indiqué.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message

Explication ou action recommandée

puis

Une erreur d’'impression temporaire s’est produite.
Eteignez I'imprimante, puis rallumez-la.

puis

Il s’est produit une erreur dans un dispositif externe de traitement de
papier.
Mettez 'imprimante hors tension.

Débranchez les cables de tous les périphériques externes de
traitement de papier, puis rebranchez-les.

Mettez 'imprimante sous tension.

puis

Il s’est produit une erreur dans la mémoire permanente de
limprimante, et un ou plusieurs paramétrages de I'imprimante sont
revenus aux valeurs usine.

Imprimez une page de configuration et vérifiez les paramétrages de
limprimante pour déterminer les valeurs qui ont changé
(reportez-vous a « Page de configuration », page 166).

FR

La mémoire permanente de I'imprimante est saturée. Certains
paramétrages sont peut-étre revenus aux valeurs usine.

Imprimez une page de configuration et vérifiez les paramétrages de
limprimante pour déterminer les valeurs qui ont changé
(reportez-vous a « Page de configuration », page 166).

Maintenez la touche ANNULER TACHE enfoncée tout en mettant
limprimante sous tension. Cette opération nettoie la mémoire
permanente en éliminant les zones anciennes non utilisées.
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Messages de I'imprimante (suite)

Message Explication ou action recommandée

Limprimante a détecté une erreur.

Appuyez sur ANNULER TACHE pour effacer le travail d’impression de
la mémoire de I'imprimante. Eteignez I'imprimante, puis rallumez-la.

Essayez d’'imprimer un travail depuis une application différente. Si le
travail s'imprime, repassez a la premiere application et essayez
d’imprimer un fichier différent. (Sile message n’apparait qu’avec une
application ou un travail d'impression donné, contactez le distributeur
du logiciel pour obtenir de l'aide.)

Si ce message apparait dans plusieurs applications et travaux
d’'impression, débranchez tous les cables reliant 'imprimante au
réseau ou a I'ordinateur. Mettez I'imprimante hors tension. Retirez
tous les modules DIMM de mémoire ou les modules DIMM tiers de
limprimante (reportez-vous a « Installation de mémoire »,

page 255). Otez tous les périphériques EIO de I'imprimante
(reportez-vous a « Installation de cartes EIO/stockage de masse »,
page 259). Mettez 'imprimante sous tension. Si I'erreur ne se produit
plus, réinstallez un par un tous les modules DIMM et périphériques
EIO en prenant soin de mettre I'imprimante hors tension, puis de la
remettre sous tension chaque fois que vous installez I'un de ces
périphériques. Si vous constatez que I'un des modules DIMM ou des
périphériques EIO est la cause de cette erreur, remplacez-le. Pensez
a rebrancher tous les céables reliant 'imprimante au réseau ou a
I'ordinateur.

)

)

O )

i a subi une erreur fatale.

Laccessoire EIO du Iogement
Description du

1 = Logement EIO 1 - Limprimante a détecté une erreur avec
l'accessoire EIO.

2 = Logement EIO 2 - Limprimante a détecté une erreur avec
l'accessoire EIO.

6 = Logement EIO 1 - Laccessoire EIO a détecté une erreur. Il
est peut-étre défectueux.

7 = Logement EIO 2 - Laccessoire EIO a détecté une erreur. Il
est peut-étre défectueux.

Eteignez 'imprimante, puis rallumez-la.

Mettez 'imprimante hors tension, réinsérez I'accessoire EIO dans le
logement L1, puis remettez 'imprimante sous tension.

Mettez I |mpr|mante hors tension, retirez 'accessoire EIO du
logement =1, insérez-le dans un logement EIO différent, puis

remettez I'imprimante sous tension.
Réinsérez 'accessoire EIO dans le logement £
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Messages d’erreur du disque d’assemblage

Le tableau ci-dessous indique les numéros des erreurs de disque
d’assemblage (copie de plusieurs originaux) signalées sur la page
d’erreurs de disque Classement par I'imprimante ou Stockage des
taches, qui s'imprime lorsqu’une erreur se produit. Utilisez le
Gestionnaire de ressources HP pour savoir comment gérer le disque
(reportez-vous a « Gestionnaire de ressources HP », page 40).

Messages d’erreur du disque d’assemblage

Numéro

d’erreur  Description de I'erreur Solution

de

disque

1 Volume du disque absent — I Disque dur : initialisez le disque dur en
n’est peut-étre pas initialisé. option. Si le probleme persiste, remplacez

le disque dur.
Disque RAM : mettez 'imprimante hors
tension, puis remettez-la sous tension.

3 Fichier ou répertoire demandé Corruption possible des données.
introuvable. Supprimez le travail a I'origine de l'erreur.

5 Nombre d’octets, indiqué dans Corruption possible des données.
une demande de lecture/ Supprimez le travail a 'origine de I'erreur.
écriture, non valide.

6 Tentative de création d’un Lutilisateur a envoyé un nom d'utilisateur
fichier ou répertoire qui existe identique au nom d’un répertoire existant.
déja. Modifiez le nom d'utilisateur dans le pilote

et envoyez de nouveau le travail.

15 Disque défectueux. Disque dur : initialisez le disque dur en
option. Si le probléme persiste, remplacez
le disque dur.

16 Pas d’étiquette de volume Disque dur : initialisez le disque dur en
option. Si le probleme persiste, remplacez
le disque dur.

23 Mauvaise demande de Corruption possible des données.
recherche — La valeur de Supprimez le travail a I'origine de I'erreur.
décalage qui en résulterait
serait négative.
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Messages d’erreur du disque d’assemblage (suite)

Numéro

d’erreur  Description de I'erreur Solution
de

disque

)

)

24 Erreur interne inattendue ¢ Corruption possible des données.
Supprimez le travail avec lequel I'erreur
s’est produite.

* Probléme de disque — Initialisez le disque
dur en option ou redémarrez pour
réinitialiser le disque RAM.

¢ Sile probléme persiste sur le disque dur,
remplacez le disque.

O )

55 Systeme de fichiers e Corruption possible des données.
défectueux Supprimez le travail a I'origine de I'erreur.

* Probléme de disque — Initialisez le disque
dur en option ou redémarrez pour
réinitialiser le disque RAM.

 Sile probleme persiste sur le disque dur,
remplacez le disque.

56 Défaillance du matériel * Remplacez le disque dur.

59 Le nombre maximal de Le nombre de répertoires pouvant étre mis sur
répertoires a été atteint un disque est limité. Les travaux stockés sont
mis en mémoire dans des répertoires créés
pour chaque utilisateur. Pour résoudre ce
probléeme :

¢ Supprimez tous les travaux stockés d’un
utilisateur. Le micrologiciel supprime
automatiquement le répertoire d’'un
utilisateur pour lequel aucun travail n’est
stocké.

¢ Supprimez les autres répertoires du disque.

70 Erreur de disque ¢ Contactez le représentant HP de la
maintenance et de I'assistance.
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Résolution des problemes de qualite
d'impression

Remarque

Cette section du manuel vous permet de déterminer les problemes
relatifs a la qualité d'impression et les solutions a mettre en oeuvre
pour les résoudre. En général, les problemes de qualité d’impression
peuvent étre traités de fagon relativement simple : vérifiez que la
maintenance de 'imprimante est correctement effectuée, utilisez des
supports qui répondent aux spécifications HP ou exécutez une page
de nettoyage.

Utilisez les exemples fournis dans le tableau des défauts d'image
commengant sur cette page pour déterminer le type de probleme de
qualité d’impression rencontré, puis reportez-vous aux pages de
référence correspondantes afin de procéder au dépannage. Ces
exemples illustrent les méthodes les plus classiques utilisées pour
résoudre les problémes de qualité d’impression. Si le probleme
persiste une fois que vous avez testé les solutions proposées,
contactez le service de maintenance et d’assistance clientéle HP
(reportez-vous a « Maintenance et assistance », page 171).

Les exemples suivants montrent du papier de format Lettre passé dans
l'imprimante le bord court en premier.

Tableau des défauts d'image

Aa Cc AaBbCc AGBDI. 3\
Aa Cc AcBbCc,| | | AaBbCcT
Aa Cc . AaBbCc AaQBbCC
Aa Cc AaQBLCcCe AaBbCc
Aa Cc :AcBbCc'| | | AaBbCc

Reportez-vous a Reportez-vous a Reportez-vous a Reportez-vous a
« Impression péle |« Impression pale |« Taches », « Taches »,

(sur une partie de la
page) », page 141.

(sur 'intégralité de
la page) »,
page 141.

page 142.

page 142.

FR
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Tableau des défauts d'image (suite)

Reportez-vous a
« Vides »,

AQBbCc
AaBbCc
AasbCc
AaRDCc
AnBYCC

Reportez-vous a
« Vides »,

AcBb(Ca
AdB(Cg
AcdBbh(Ca
AcBK(Zg
AcBb(Ca

Reportez-vous a
« Vides »,

Reportez-vous a
« Stries »,

Reportez-vous a
« Arriére-plangris »,

page 142. page 142. page 142. page 143.
AaBbCc AaBbCc AABbCC AaBbCc’[®
AaBbCc AaBkc AnRbC AaBbCc, N
AaBbCc | | | AaBtCe A‘@)@Si AQBbCC
AaBbCc AaBKL,Cc AaBbCc AaBbCc,|
AaBbCc AaBbCc AaBbCc AaBbCc

Reportez-vous a
« Bavures

Reportez-vous a
« Encre non fixée »,

Reportez-vous a
« Défauts répétés »,

Reportez-vous a
« Image répétée »,
page 146.

Reportez-vous a
« Caractéeres mal
formés », page 146.

page 143. d’encre », page 144. page 145.
page 144.

oI AaBobCc AABbCe
AcBbCc AQBbCc
agesss | | | A9Bbce
AaBbCc AGBbCc
AaBbCc AQBbCA

Reportez-vous a
« Page inclinée »,
page 147.

Reportez-vous a
« Papier gondolé ou
courbé », page 147.
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Tableau des défauts d'image (suite)

AaBbCc AaBbCc:

AaBbCc
AaBbCc=
AaBbCc:
AaBbCc:

Reportez-vous a Reportez-vous a Reportez-vous a Reportez-vous a
« Froissements ou |« Lignes blanches |« Traces de « Points blancs sur
plis », page 148. verticales », « pheu » », fond noir »,

page 148. page 148. page 149.

)

)

Aa
Aa
Aa
Aa
Aa

Cc
Cc
Cc
Cc
Cc

FR

Impression pale (sur une partie de la page)

1 La quantité d’encre de la cartouche est peut-étre insuffisante.
Remplacez la cartouche d’encre.

2 Vous devez peut-étre assurer la maintenance de I'imprimante.
Vérifiez-le en imprimant une copie de la page d’état des
fournitures (reportez-vous a « Page d’état des fournitures »,
page 168). Si la maintenance est nécessaire, commandez et
installez le kit de maintenance de I'imprimante (reportez-vous a
« Maintenance préventive », page 101).

3 La cartouche d’encre peut étre presque vide. Remplacez-la
cartouche d’encre.

Impression péle (sur I'intégralité de la page)

1 Vérifiez que le mode EconoMode est désactivé (reportez-vous a
dans « Menu Qualité d’impression », page 238).

2 Surle panneau de commande de I'imprimante, utilisez le menu
Qualité d’impression pour augmenter la valeur du paramétre de
la densité d’encre (reportez-vous a | = dans « Menu
Qualité d’'impression », page 238).

Essayez d'utiliser un autre type de papier.

4 La cartouche d’encre peut étre presque vide. Remplacez-la
cartouche d’encre.
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Taches

AaBbCc . , i . _
AaBbCc, Des taches risquent d’apparaitre sur la page aprés la suppression

d’un bourrage papier.
. AGBbCc r1age bap o o
ACIBbCC. 1 Imprimez quelques pages pour voir si le probleme disparait.

"AQBDCc |2 Sicestaches sont fréquentes, configurez 'imprimante afin qu’elle
< : exécute automatiquement une page de nettoyage (reportez-vous
a « Exécution automatique de la page de nettoyage », page 100).

AGBD . 3 Nettoyez l'intérieur de 'imprimante (reportez-vous a « Nettoyage
AaBbCC de 'imprimante », page 96), puis exécutez une page de
AaBbCc nettoyage manuelle pour nettoyer la zone de fusion (reportez-
AABbCc vous a « Exécution manuelle de la page de nettoyage »,
AcBbCc | Page 99

4 Essayez d'utiliser un autre type de papier.

Vérifiez que la cartouche d’encre ne fuit pas. Si la cartouche
d’encre fuit, remplacez-la.

Vides

1 Assurez-vous que les conditions ambiantes de I'imprimante sont
respectées (reportez-vous a « Spécifications générales »,
page 218).

2 Sile papier est rugueux et que I'encre s’efface facilement,
essayez de paramétrer le mode de fusion sur Haut 1 ou Haut 2

(reportez-vous a « Menu Traitement papier », page 228), ou
AOBb(\:C d’utiliser un papier plus lisse.
AaBbCc
AasbCe 3 Essayez d'utiliser un autre type de papier.
AaBRDCcC
AnBDCcC
y 4
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Ad
Ad
Adl
Adl
Al

BbCg
BhCq
BbCga
BbCg
BbCg

Aa
Aa
Aa
Aa
Aa

BobCc
BobCc
BobCc
BbCc
BobCc

FR

Stries

Imprimez quelques pages pour voir si le probleme disparait.

Nettoyez l'intérieur de 'imprimante (reportez-vous a « Nettoyage
de I'imprimante », page 96), puis exécutez une page de
nettoyage manuelle pour nettoyer la zone de fusion
(reportez-vous a « Exécution manuelle de la page de

nettoyage », page 99).

Remplacez la cartouche d’encre.

Vous devez peut-étre assurer la maintenance de I'imprimante.
Vérifiez-le en imprimant une copie de la page d’état des
fournitures (reportez-vous a « Page d’état des fournitures »,
page 168). Si la maintenance est nécessaire, commandez et
installez le kit de maintenance de I'imprimante (reportez-vous a
« Maintenance préventive », page 101).

Arriere-plan gris

1
2
3

Ne vous servez pas de papier déja utilisé sur 'imprimante.
Imprimez quelques pages pour voir si le probleme disparait.

Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez également de
faire pivoter le papier de 180 °.

Sur le panneau de commande de I'imprimante, utilisez le menu
Qualité d’impression pour réduire la valeur du parameétre de la
denS|te d’encre (reportez-vous a la description de la i E
dans « Menu Qualité d’impression », page 238).

Assurez-vous que les conditions ambiantes de 'imprimante sont
respectées (reportez-vous a « Spécifications générales »,
page 218).

Remplacez la cartouche d’encre.
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AaBbCc
AaBRlc
AaBKk,Cc
AaBL,Cc
AaBbCc

Bavures d’encre

Reportez-vous également a « Encre non fixée », page 145.

1
2
3

Imprimez quelques pages pour voir si le probleme disparait.
Essayez d'utiliser un autre type de papier.

Assurez-vous que les conditions ambiantes de 'imprimante sont
respectées (reportez-vous a « Spécifications générales »,
page 218).

Nettoyez l'intérieur de 'imprimante (reportez-vous a « Nettoyage
de I'imprimante », page 96), puis exécutez une page de
nettoyage manuelle pour nettoyer la zone de fusion
(reportez-vous a « Exécution manuelle de la page de

nettoyage », page 99).

Vous devez peut-étre assurer la maintenance de I'imprimante.
Vérifiez-le en imprimant une copie de la page d’état des
fournitures (reportez-vous a « Page d’état des fournitures »,
page 168). Si la maintenance est nécessaire, commandez et
installez le kit de maintenance de I'imprimante (reportez-vous a
« Maintenance préventive », page 101).

Remplacez la cartouche d’encre.
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AaBbCc

A
AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc,

FR

Encre non fixée

Dans ce contexte, I'encre non fixée est définie comme de I'encre qui
peut étre enlevée de la page.

1 Sile papier est a fort grammage ou rugueux, essayez d’utiliser un
mode de fusion supérieur pour que la fusion de I'encre sur le
papier soit plus efficace. Pour ce faire, sur le panneau de
commande de 'imprimante, utilisez I'option

i+ du menu Traitement papier (reportez-vous a « Menu

Traitement papier », page 228).

2 Sivous avez noté qu’un cété de la page est moins rugueux que
lautre, essayez de I'utiliser.

3 Assurez-vous que les conditions ambiantes de I'imprimante sont
respectées (reportez-vous a « Spécifications de I'imprimante »,
page 216).

4 Assurez-vous que le type et la qualité du papier correspondent
aux spécifications HP (reportez-vous a « Spécifications du
papier », page 204).

5 Vous devez peut-étre assurer la maintenance de I'imprimante.
Vérifiez-le en imprimant une copie de la page d’état des
fournitures (reportez-vous a « Page d’état des fournitures »,
page 168). Si la maintenance est nécessaire, commandez et
installez le kit de maintenance de I'imprimante (reportez-vous a
« Maintenance préventive », page 101).

o Défauts réepétés
AaBpbCc,

Reportez-vous également a « Image répétée », page 146.
1 Imprimez quelques pages pour voir si le probleme disparait.

"2 Siladistance entre les défauts est de 38 mm ou de 94 mm, la
cartouche d’encre doit peut-étre étre remplacée.

3 Nettoyez l'intérieur de 'imprimante (reportez-vous a « Nettoyage
de I'imprimante », page 96), puis exécutez une page de
nettoyage manuelle pour nettoyer la zone de fusion
(reportez-vous a « Exécution manuelle de la page de
nettoyage », page 99).

4 Vous devez peut-étre assurer la maintenance de I'imprimante.
Vérifiez-le en imprimant une copie de la page d’état des
fournitures (reportez-vous a « Page d’état des fournitures »,
page 168). Si la maintenance est nécessaire, commandez et
installez le kit de maintenance de I'imprimante (reportez-vous a
« Maintenance préventive », page 101).

Résolution des problémes de qualité d’'impression 145




o | ) Preity

AaBbCc

AaBobCc
AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

AaBbCc

Image répétée

Ce type de défaut apparait lorsque vous utilisez des formulaires
préimprimés ou une quantité importante de supports étroits.

1
2

Imprimez quelques pages pour voir si le probleme disparait.

Assurez-vous que le type et la qualité du papier correspondent
aux spécifications HP (reportez-vous a « Spécifications du
papier », page 204).

Si vous constatez que ce type de défaut apparait sur du papier
large (au format Lettre ou A4, par exemple) juste aprés une
impression sur un support étroit (tel que des enveloppes), vous
pouvez paramétrer I'option ! = du menu
Traitement papier sur LEHTE (reportez-vous a « Menu Traitement
papier », page 228). Notez que cette opération ralentit
limpression.

Vous devez peut-étre assurer la maintenance de I'imprimante.
Vérifiez-le en imprimant une copie de la page d’état des
fournitures (reportez-vous a « Page d’état des fournitures »,
page 168). Si la maintenance est nécessaire, commandez et
installez le kit de maintenance de I'imprimante (reportez-vous a
« Maintenance préventive », page 101).

Caracteres mal formés

Imprimez quelques pages pour voir si le probleme disparait.

Assurez-vous que les conditions ambiantes de 'imprimante sont
respectées (reportez-vous a « Spécifications générales »,
page 218).

Vous devez peut-étre assurer la maintenance de l'imprimante.
Vérifiez-le en imprimant une copie de la page d’état des
fournitures (reportez-vous a « Page d’état des fournitures »,
page 168). Si la maintenance est nécessaire, commandez et
installez le kit de maintenance de I'imprimante (reportez-vous a
« Maintenance préventive », page 101).
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AOBbCC
AOBbCC
AaBbCe
AQBbCC
AaBbCA~

FR

Page inclinée

1
2

Imprimez quelques pages pour voir si le probleme disparait.

Vérifiez que I'imprimante ne contient pas de bouts de papier
déchirés.

Assurez-vous que le papier est correctement chargé, que tous
les réglages ont été effectués et que le papier se trouve bien sous
les languettes des coins du bac (reportez-vous a « Chargement
du bac 1 », page 50 et & « Chargement des bacs 2, 3 et 4 »,
page 51).

Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez également de
faire pivoter le papier de 180 °.

Assurez-vous que le type et la qualité du papier correspondent
aux spécifications HP (reportez-vous a « Spécifications du
papier », page 204).

Assurez-vous que les conditions ambiantes de 'imprimante sont
respectées (reportez-vous a « Spécifications générales »,

page 218).

Papier gondolé ou courbé

1

Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez également de
faire pivoter le papier de 180 °.

Assurez-vous que le type et la qualité du papier correspondent
aux spécifications HP (reportez-vous a « Spécifications du
papier », page 204).

Assurez-vous que les conditions ambiantes de 'imprimante sont
respectées (reportez-vous a « Spécifications de I'imprimante »,
page 216).

Essayez d'imprimer vers un bac de sortie différent.

Si le support est a faible grammage et lisse, essayez d’utiliser un
mode de fusion inférieur pour que la chaleur soit moins intense
lors de la fusion. Pour ce faire, sur le panneau de commande de
limprimante, utilisez I'option du
menu Traitement papier (reportez-vous a « Menu Traitement
papier », page 228).
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Froissements ou plis

1 Imprimez quelques pages pour voir si le probleme disparait.

2 Assurez-vous que les conditions ambiantes de 'imprimante sont
respectées (reportez-vous a « Spécifications générales »,
page 218).

3 Retournez la pile de papier dans le bac. Essayez également de
faire pivoter le papier de 180 °.

4  Assurez-vous que le papier est correctement chargé, que tous
les réglages ont été effectués et que le papier se trouve bien sous
les languettes des coins du bac (reportez-vous a « Chargement
du bac 1 », page 50 et & « Chargement des bacs 2, 3 et 4 »,
page 51).

5 Assurez-vous que le type et la qualité du papier correspondent
aux spécifications HP (reportez-vous a « Spécifications du
papier », page 204).

6 Siles enveloppes se plient, essayez de les stocker bien a plat.

Lignes blanches verticales

1 Imprimez quelques pages pour voir si le probleme disparait.

2 Assurez-vous que le type et la qualité du papier correspondent
aux spécifications HP (reportez-vous a « Spécifications du
papier », page 204).

3 Remplacez la cartouche d’encre.

Traces de « pneu »

AaBbCc:

Z| En général, ce défaut apparait lorsque la cartouche d’encre a
AGBbCC? largement dépassé son taux d'utilisation de 10 000 pages (par
AaBbCc:| oF P bages 'p

exemple, dans le cas de l'impression d’une trés grande quantité de
Aa BbCCg pages avec une couverture d’encre trés faible).

1 Remplacez la cartouche d’encre.

2 Réduisez le nombre de pages que vous imprimez avec une
couverture d’encre tres faible.

3 Utilisez la cartouche d’encre de 6 000 pages si vous ne pouvez
pas diminuer le nombre de pages avec une couverture d’encre
trés faible (numéro de référence : C8061A).
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m Points blancs sur fond noir
i 1 Imprimez quelques pages pour voir si le probléme disparait.

N 2 Assurez-vous que le type et la qualité du papier correspondent

aux spécifications HP (reportez-vous a « Spécifications du
papier », page 204).

3 Assurez-vous que les conditions ambiantes de I'imprimante sont

respectées (reportez-vous a « Spécifications générales »,
page 218).

4 Remplacez la cartouche d’encre.
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Diagnostic des problemes d’'imprimante

Organigramme de dépannage

Si 'imprimante ne répond pas normalement, utilisez cet
organigramme pour identifier le probléme. En cas d’échec a I'une de
ces étapes, suivez les suggestions de dépannage correspondantes.

Si les suggestions proposées dans ce guide ne vous permettent pas
de résoudre le probleme, contactez un bureau de service ou
d’assistance agréé HP (reportez-vous a « Maintenance et assistance

®
clientéle HP », page 171). P

Remarque Utilisateurs de Macintosh : Pour plus d’informations sur le dépannage,
reportez-vous a « Organigramme de dépannage pour les utilisateurs
de Macintosh », page 157.
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1 Le panneau de commande affiche-t-il our Passez a
PRET ? |'etape 2.

NON O

Laffichage est |Laffichage Lalangue de |Laffichage Un message

vide et le est vide mais |I’affichage est |contient des |autre que F

ventilateur de |le ventilateur |incorrecte. caracteres apparait.

I'imprimante est |de incompréhen-

arrété. I'imprimante sibles ou

tourne. étranges.

* Vérifiez les * Appuyez sur |* Mettez * Vérifiezquela [* Reportez-vous a
connexions du unetouchedu | [limprimante langue voulue | « Compréhension
cordon panneau de hors tension. est bien des messages de
d’alimentation et | commande Maintenez la sélectionnée limprimante »,
linterrupteur pour voir si touche a partir du page 120.
marche/arrét. limprimante SELECTIONNER | panneau de

e Branchez répond. enfoncée commande.
limprimante sur |* Eteignez tandis que e Eteignez
une autre prise. limprimante, vous mettez limprimante,

* Vérifiez que le puis rallumez-| Iimprimante puis rallumez-
courant qui la. sous tension. la.
alimente Appuyez sur

limprimante ne
fluctue pas et
correspond aux
spécifications de
Pimprimante
(reportez-vous a
« Spécifications
électriques »,
page 217).

—VALEUR+ pour
faire défiler les
langues
disponibles.
Appuyez sur
SELECTIONNER
afin
d’enregistrer
la langue
souhaitée en
tant que
nouvelle
langue par
défaut.
Appuyez sur
REPRISE pour
revenir au
message

FR
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2 Pouvez-vous imprimer une page de
configuration (reportez-vous a « Page de
configuration », page 166) ?

NON O

oul O Passez a

I'étape 3.

La page de configuration
ne s’imprime pas.

Une page blanche
s'imprime.

Un message autre que ¥
ou I

apparait.

* Vérifiez que tous les bacs sont
correctement chargés, réglés
et installés dans I'imprimante.

¢ Dansl'ordinateur, vérifiez la file
d’attente ou le spouleur
d’'impression pour voir si
limprimante s’est arrétée. Si
vous avez des problémes avec
le travail d’impression en cours
ou si 'imprimante est arrétée,
la page de configuration ne
s'imprime pas. (Appuyez sur
ANNULER TACHE et
recommencez I'étape 2.)

* Vérifiez que labande de
scellage a été enlevée
de la cartouche d’encre.
(Reportez-vous au
guide de mise en route
ou aux instructions
fournies avec la
cartouche d’encre.)

¢ La cartouche d’encre
peut étre vide. Installez-
en une nouvelle.

Reportez-vous a

« Compréhension des
messages de l'imprimante »,
page 120.
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3 Pouvez-vous imprimer depuis une
application ?

NON O

Passez a

oul D I'étape 4.

Le travail ne s’imprime pas.

Unepaged’erreur PSou uneliste
de commandes s’imprime.

¢ Siletravail ne s'imprime pas et qu’un message apparaisse
sur le panneau de commande, reportez-vous &

« Compréhension des messages de 'imprimante »,
page 120.

e A partir de l'ordinateur, vérifiez si 'imprimante s’est
arrétée.

¢ Silimprimante est sur un réseau, assurez-vous que vous
utilisez 'imprimante qui convient. Pour vérifier qu’il ne
s’agit pas d’un probléme réseau, connectez I'ordinateur
directement a I'imprimante avec un cable paralléle, passez
au port LPT1 et essayez d’'imprimer.

* Vérifiez les connexions du cable d’interface. Débranchez
le cable de I'ordinateur et de 'imprimante, puis
rebranchez-le.

* Testez ce cable sur un autre ordinateur.

¢ Sivous utilisez une connexion paralléle, vérifiez que le
céable est conforme a la norme IEEE-1284.

¢ Sil'imprimante est sur un réseau, imprimez une page de
configuration (reportez-vous a « Page de configuration »,
page 166) et vérifiez dans les informations sur le protocole
que les noms de serveur et de nceud correspondent aux
noms indiqués dans le pilote d'impression.

* Pour vérifier qu’il ne s’agit pas d’un probléme d’ordinateur,
imprimez depuis un autre ordinateur (si possible).

* Vérifiez que le travail d’impression est envoyé au port qui
convient (port LPT1 ou port d’imprimante réseau, par
exemple).

* Vérifiez que vous utilisez le pilote d’impression qui convient
(reportez-vous a « Choix d’'un pilote d'impression adapté
a vos besoins », page 40).

¢ Reéinstallez le pilote d’'impression (reportez-vous au guide
de mise en route).

* Vérifiez que le port est bien configuré et qu'il fonctionne
correctement. (Essayez de connecter une autre
imprimante a ce port et d'imprimer.)

¢ Sivous imprimez avec le pilote PS, dans le menu
Configuration du panneau de commande de I'imprimante,
choisissez UIS |mpr|mez de nouveau
le travail (reportez- vous & « Ii HOH »,
page 243). Si une page d’erreur s'imprime, reportez VOus
aux instructions de la colonne suivante.

¢ Depuis le menu Configuration du panneau de commande
de l'imprimante, vérifiez qu TE =T
(reportez-vous a « », page 244).

* |l manque peut-étre un message d’'imprimante qui aurait
pu vous aider a résoudre le probléme. Depuis le menu
Configuration du panneau de commande de 'imprimante,
désactivez provisoirement Avertissmts effagab et
Conti t reportez VOUuS a « H

», page 242 eta « ¢

[ », page 242), puis réimprimez le travail.

¢ Limprimante peut avoir recu un code
PS non standard. Dans le menu
Configuration du panneau de
commande de 'imprimante,
paramétre
pour ce travail d’impression
uniqguement. Une fois le travail
imprimé, rétablissez la valeur
(reportez VOUS a «
K », page 244)

« Assurez-vous qu’il s’agit bien d’'un
treévail PS et que vous utilisez le pilote
P

sur

. L’irﬁprimante apeut-étre recu un code
PS alors qu’elle était configurée sur
PCL. Qans le menu Configuration

FR
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4 Le travail s'imprime-t-il comme prévu ? (Suite a la page suivante.)

NON O

L'impression est

L'impression

Limpression

Un parameétre

incompréhensible ou seule [s’arréte au est plus lente  |du panneau de

une portion de la page milieu gue prévu. commande n’a

s’imprime. du travail. aucun effet.

* Vérifiez que vous utilisez le pilote | Vous avez e Simplifiez le * Veérifiez les
d’'impression qui convient peut-étre travail paramétrages
(reportez-vous a « Choix d’'un appuyeé sur la d’'impression. du pilote
pilote d'impression adapté a vos | touche ANNULER |» Ajoutez d’'impressionou
besoins », page 40). TACHE. davantage de de 'application.

¢ Le fichier de données envoyé a | Vérifiez que le mémoire a (Les
limprimante peut étre altéré. courant qui limprimante commandes du
Pour le tester, essayez de alimente (reportez-vous a | pilote
l'imprimer sur une autre limprimante ne « Mémoire de d’'impression et
imprimante (si possible) ou fluctue pas et limprimante et de l'application
d’imprimer un fichier différent. correspond aux | extension », ont priorité sur

¢ Veérifiez les connexions du cable | spécifications page 253). les paramétres

d’interface. Testez le cable en

de 'imprimante

Désactivez les

du panneau de

'essayant sur un autre ordinateur | (reportez-vous pages d’en-téte. commande.)
(si possible). a (Consultez votre
* Remplacez le cable d’interface « Spécifications | administrateur
par un cable de qualité électriques », réseau.)
supérieure (reportez-vous a page 217). ¢ Notez que la
« Modalités de commande », vitesse
page 22). d’'impression est
¢ Réduisezla complexité du travail, moins élevée si
imprimez avec une résolution vous imprimez
inférieure (reportez-vous a la sur du papier
description de « étroit, si vous
», page 238) ou imprimez depuis
installez plus de mémoire dans le bac 1, si vous
limprimante (reportez-vous a utilisez le mode
« Mémoire de 'imprimante et de fusion
extension », page 253). HAUT 2 ou si la
¢ |l manque peut-étre un message vitesse
d’imprimante qui aurait pu vous d’impression sur
aider a résoudre le probléme. petit papier est
Depuis le menu Configuration du paramétrée sur
panneau de commande de Lente.
limprimante, désactivez
provisoirement Avertissmts
effagab et Continuer auto
(reportez-vous a «
-~ », page 242 eta
<« = >>’
page 242), puis réimprimez le
travail.
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Le travail s’imprime-t-il comme prévu ? oul O Passez a I'étape 5.
(suite)
NON O
Le travail d'impression n'est [Les pages ne sont pas La qualité
pas formaté correctement. introduites correctement ou |d'impression
sont endommageées. connait des
problémes.
* Vérifiez que vous utilisez le pilote [* Vérifiez que le papier est e Définissez la
d’impression qui convient correctementchargé, etqueles | résolution
(reportez-vous a « Choix d’'un guides placés contre la pile de | d’impression

pilote d’impression adapté a vos
besoins », page 40).

¢ Vérifiez les paramétres du
logiciel. (Reportez-vous a l'aide
du logiciel.)

¢ Essayez une police différente.

¢ Desressources téléchargées ont
peut-étre été perdues. Vous
devez peut-étre les télécharger a
nouveau.

papier ne sont pas trop serrés
ou trop laches.

¢ Silimpression sur du papier de
format non standard vous pose
desproblemes, reportez-vous a
« Instructions d’impression du
papier non standard »,
page 68.

¢ Sides pages sont froissées ou
gondolées, ou si 'image est
inclinée sur la page,
reportez-vous a « Résolution
des probléemes de qualité
d’impression », page 139.

page 238).

Vérifiez que I'option
REt est activée
(reportez-vous a

page 239.
Reportez-vous a

« Résolution des
problémes de qualité
d’'impression »,
page 139.

FR
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5 L'imprimante sélectionne-t-elle

oul O

correctement les bacs, les emplacements
de sortie et les accessoires de traitement

du papier ?

NON O

Pour les autres
problémes,
reportez-vous a la
table des matiéres, a
I'index ou a l'aide du
logicield’impression.

Le papier de I'imprimante
provient du mauvais bac.

Un accessoire en option
fonctionne mal.

Un message autre que
FRET apparait.

* Reportez-vous a
« Personnalisation du bac utilisé
pour I'impression », page 74.

e Vérifiez que les bacs a papier
sont correctement configurés
pour le format et le type de papier
(reportez-vous & « Chargement
des bacs 2, 3 et 4 », page 51).
Imprimez une page de
configuration pour connaitre les
paramétrages actuels des bacs
(reportez-vous a « Page de
configuration », page 166).

¢ Vérifiez que la sélection du bac
(ou du type de papier) est
correcte dans le pilote
d’'impression ou dans
I'application. (Les parametres du
pilote d’impression et de
I'application ont priorité sur ceux
du panneau de commande de
limprimante.)

¢ Si vous ne voulez pas imprimer
apartirdubac 1, 6tez tout papier
chargé dans ce bac ou
paramétrez i BAC 1 osur

- (reportez-vous a
« Personnalisation du bac 1 »,
page 75). Par défaut,
'impression se fait d’abord avec
le papier du bac 1.

¢ Si vous voulez imprimer en
utilisant le bac 1, mais que vous
ne puissiez pas le sélectionner a
I'aide d’'une application,
reportez-vous a
« Personnalisation du bac 1 »,
page 75.

* Imprimez une page de
configuration pour vérifier que
l'accessoire est installé
correctement et qu’il
fonctionne (reportez-vous a
« Page de configuration »,
page 166).

¢ Configurez le pilote
d’'impression pour les
accessoires installés
(reportez-vous a I'aide du
logiciel).

» Eteignez I'imprimante, puis
rallumez-la.

* Veérifiez que vous utilisez
l'accessoire en option qui
convient a I'imprimante.

¢ Sil'unité recto verso en option
n’imprime pas en recto verso,
vérifiez que le bac de sortie
arriére est fermé.

* Sil'unité recto verso en option
n’imprime pas en recto verso,
vous devez peut-étre installer
davantage de mémoire
(reportez-vous a « Mémoire
de l'imprimante et
extension », page 253).

* Reportez-vous a
« Compréhension des
messages de
limprimante »,
page 120.
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Organigramme de dépannage pour les
utilisateurs de Macintosh

1 Pouvez-vous imprimer depuis une

application ?

NON O

oul O

L’ordinateur Macintosh ne
communique pas avec
I'imprimante.

Le Réglage auto. n’a pas
configuré
automatiquement
I'imprimante.

L’icone du pilote
d’'impression
n’apparait pas dans
le Sélecteur.

* Vérifiez que le panneau de
commande de I'imprimante affiche
bien (reportez-vous a la
premiere page de « Organigramme
de dépannage », page 150).

¢ Vérifiez que le pilote d'impression
voulu est sélectionné dans la partie
gauche du Sélectionneur. Puis,
vérifiez que le nom de I'imprimante
voulue est sélectionné (mis en
surbrillance) dans la partie droite du
Sélectionneur. Une fois que le pilote
estinstallé et configuré avec le fichier
PPD, une icOne apparait a coté du
nom de l'imprimante.

¢ Silimprimante fait partie d’'un réseau
a zones multiples, vérifiez dans le
Sélecteur que la zone correcte est
sélectionnée dans Zones AppleTalk.

¢ Vérifiez que I'imprimante correcte a
été choisie dans le Sélecteur en
imprimant une page de configuration
(reportez-vous a « Page de
configuration », page 166). Vérifiez
que le nom de 'imprimante indiqué
dans la page de configuration
correspond a I'imprimante choisie
dans le Sélecteur.

o Vérifiez qu’AppleTalk est actif.
(Effectuez cette sélection dans le
Sélecteur ou dans le tableau de bord
AppleTalk, en fonction de la version
de votre systeme d’exploitation.)

* Vérifiez que l'ordinateur et
limprimante sont sur le méme
réseau. Sous Tableaux de bord dans
le menu Pomme, sélectionnez
Réseau (ou AppleTalk), puis
choisissez le réseau qui convient
(LocalTalk ou EtherNet, par
exemple).

* Configurez I'imprimante
manuellement en sélectionnant
I'option de configuration.

* Réinstallezle logiciel d’impression.

(Reportez-vous au guide de mise
en route.)

e Sélectionnez un autre fichier PPD
(reportez-vous a « Sélection d’un
autre fichier PPD », page 159).

¢ Le fichier PPD peut avoir été
renommé. Dans ce cas,
sélectionnez le fichier PPD
renommé (reportez-vous a
« Sélection d’un autre fichier
PPD », page 159).

¢ Une file d’attente réseau est
peut-étre présente.

Vérifiez que I'extension
du Sélecteur Apple
LaserWriter 8 se trouve
dans le dossier
Extensions.

Si elle ne figure nulle
part sur votre systéme,
contactez Apple
Computer, Inc.
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2 Letravail s’imprime-t-il comme prévu? OUI O Pour les autres
problémes,

NON O reportez-vous a la table
des matieres, a I'index
ou al'aide en ligne de

I'imprimante.
Le travail Les polices du L’'ordinateur est
d’'impression travail inutilisable pendant que
n’est pas d’impression I'imprimante imprime.
envoyé a sont
I'imprimante incorrectes.
souhaitée.
¢ Une autre imprimante portant [¢ Si vous imprimez un » Sélectionnez l'option
le méme nom ou presque fichier .eps, essayez de d'impression en fond
peut avoir regu le travail télécharger les polices dans le menu Impression
d’impression. Vérifiez que le contenues dans ce fichier de fond de la zone de
nom de l'imprimante vers limprimante avant dialogue Imprimer. Les
correspond a celui limpression. Utilisez messages d’état sont
sélectionné dans le Sélecteur | I'utilitaire HP LaserJet dirigés vers le moniteur
(reportez-vous a « Sélection (reportez-vous a « Utilitaire d’'impression de bureau, ce
d’un autre fichier PPD », HP LaserJet », page 43). quipermetal’ordinateur de
page 159). * Sile document ne s’imprime | continuer a fonctionner
pas avec les polices New pendant que I'imprimante
York, Geneva ou Monaco, imprime.
accédez a la zone de
dialogue Format
d’'impression et sélectionnez
Options pour désélectionner
les polices de substitution.
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Remarque
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Sélection d’un autre fichier PPD
1 Ouvrez le Sélecteur depuis le menu Pomme.
2 Cliquez sur I'icbne LaserWriter 8.

3 Sivous étes relié a un réseau comportant plusieurs zones,
sélectionnez la zone d’emplacement de 'imprimante dans Zones
AppleTalk.

4 Cliquez sur le nom de l'imprimante a utiliser dans la case de
sélection d’une imprimante PostScript. (Un double-clic donne
immédiatement lieu aux étapes suivantes.)

5 Cliquez sur Configuration. (Ce bouton peut indiquer Créer lors
de la configuration initiale.)

6 Cliquez sur I'option de sélection d'un PPD.

7 Recherchez le fichier PPD souhaité dans la liste et cliquez sur
Sélectionner. Si le fichier PPD souhaité ne figure pas dans la
liste, choisissez 'une des options suivantes :

* Sélectionnez un fichier PPD destiné a une imprimante offrant
des fonctions semblables.

¢ Sélectionnez un fichier PPD dans un autre dossier.

e Sélectionnez le fichier PPD générique en cliquant sur
Standard. Le fichier PPD générique permet d’'imprimer, mais il
limite 'accés aux fonctions de I'imprimante.

8 Dans la zone de dialogue de configuration, cliquez sur
Sélectionner, puis sur OK pour revenir au Sélecteur.

Si vous sélectionnez manuellement un fichier PPD, il se peut qu'une

icbne n’apparaisse pas en face de I'imprimante sélectionnée dans la
case de sélection d’'une imprimante PostScript. Dans le Sélecteur,
cliquez sur Configuration, surInformations, puis sur Mise ajour pour
faire apparaitre l'icéne.

9 Fermez le Sélecteur.

Modification du nom de I'imprimante

Si vous devez renommer I'imprimante, faites-le avant de la
sélectionner dans le Sélecteur. Si vous la renommez apres l'avoir
sélectionnée dans le Sélecteur, vous devrez retourner au Sélecteur
et la sélectionner de nouveau.

Utilisez la fonction de définition du nom de I'imprimante de
I'utilitaire HP LaserJet pour renommer I'imprimante.
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Dépannage du disque dur en option de

I"'imprimante

Dépannage du disque dur en option de I'imprimante

Probléme

Explication

Limprimante ne
reconnait pas le disque
dur en option.

Mettez I'imprimante hors tension, et vérifiez que le disque dur en
option est correctement inséré et solidement fixé. Imprimez une
page de configuration pour vous assurer que le disque dur en option
a été reconnu (reportez-vous a « Page de configuration »,

page 166).

Le disque n’est pas
initialisé.

Utilisez le Gestionnaire de ressources HP pour Windows ou
I'utilitaire HP LaserJet pour Macintosh afin d'initialiser le disque.

Défaillance du disque.

Mettez 'imprimante hors tension, et vérifiez que le disque EIO est
correctement inséré et solidement fixé. Si le message reste affiché
sur le panneau de commande, le lecteur de disque doit étre
remplacé.

Le disque est protégé
en écriture.

Les polices et les formulaires ne peuvent pas étre stockés sur le
disque lorsque celui-ci est protégé en écriture. Utilisez le
Gestionnaire de ressources HP LaserJet pour Windows ou
I'utilitaire HP LaserJet pour Macintosh afin de désactiver la
protection en écriture du disque.

Lutilisateur a essayé
d’utiliser une police
résidente du disque,
mais 'imprimante I'a
remplacée par une
autre police.

Si vous utilisez une police PCL, imprimez la page de polices PCL
et vérifiez que la police souhaitée se trouve sur le disque. Si vous
utilisez une police PS, imprimez la page de polices PS et vérifiez
que la police souhaitée se trouve sur le disque. Si tel n’est pas le
cas, utilisez le Gestionnaire de ressources HP ou I'utilitaire

HP Laserdet pour Macintosh pour la télécharger. (Reportez-vous a
« Liste des polices PCL ou PS », page 170).
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Dépannage PS

Dépannage PS

Probléme

Explication

Un texte répertoriant
les commandes PS
s’imprime a la place de
votre travail
d’'impression PS.

Il est possible que le paramétre F du panneau
de commande ait été pris pour un code PS non standard. Vérifiez

le parametre pour savoir s’il indique F ou
(reportez-vous a « Me

onfiguration », page 241). S'il indiq
, configurez-le sur

S’il indique
configurez-le sur F pour ce travail d'impression uniguement. Une

fois le travail imprimé, reconfigurez le parameétre sur

Le travail s'imprime
dans la police Courier
(police par défaut de
limprimante) au lieu de
celle indiquée.

Le type de police demandé n’est pas disponible dans I'imprimante
ou ne se trouve pas sur le disque. Utilisez un utilitaire de
téléchargement de polices pour obtenir celle que vous souhaitez.

Les polices téléchargées dans la mémoire sont perdues lorsque
limprimante est mise hors tension. Elles le sont également si la
fonction Sauvegarde ressources n’est pas utilisée et qu’'un
changement de personnalité est effectué pour imprimer un travail
PCL. La mise hors tension de I'imprimante ou les travaux PCL
n’influent pas sur les polices du disque.

Imprimez une page de polices PS pour vérifier que la police
souhaitée est disponible (reportez-vous a « Liste des polices PCL
ou PS », page 170). Si une police semble ne pas se trouver sur son
disque, elle a pu étre supprimée a I'aide d’un utilitaire, le disque a
pu étre réinitialisé ou le lecteur de disque n’est peut-étre pas installé
correctement. Imprimez une page de configuration pour vérifier que
le lecteur de disque est installé et qu'il fonctionne correctement
(reportez-vous a « Page de configuration », page 166).

Imprimez un répertoire de fichiers pour vous aider a identifier les
polices disponibles (reportez-vous a « Menu Information »,
page 226).

Une page s'imprime
avec des marges
tronquées.

Siles marges d’une page sonttronquées, il se peut que vous deviez
imprimer la page a une résolution de 300 ppp ou ajouter de la
memoire.

Une page ne s’imprime
pas.

Indiquez (reportez-vous a « Menu
Contiguration », page 2 1) et envoyez de nouveau le travail pour
imprimer une page d’erreur PS.

Une page d’erreur PS
s'imprime.

Vérifiez que le travail d’'impression est un travail PS.

Vérifiez si le logiciel s’attendait & ce que vous envoyiez un fichier
d’en-téte PS ou de configuration a 'imprimante.

Vérifiez la configuration de 'imprimante dans votre application pour
vous assurer que I'imprimante est sélectionnée.

Vérifiez le branchement des cébles.
Réduisez la complexité des graphiques.

Le papier de
limprimante provient
du mauvais bac.

Utilisez les informations de « Personnalisation du bac utilisé pour
l'impression », page 74 pour changer le bac utilisé pour
limpression.

FR
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Dépannage des problemes liés a I'unité HP Fast
InfraRed Receiver en option

Dépannage des problémes liés a I'unité HP Fast InfraRed Receiver

Probléme

Explication

Le voyant d’état du port
FIR ne s’allume pas.

Vérifiez que 'imprimante est en mode | ,etque le port FIR d’ou
vous lancez I'impression est conforme aux normes IRDA et se
trouve dans le champ de portée décrit dans le guide de I'utilisateur
de I'unité HP Fast InfraRed Receiver.

Vérifiez que I'unité HP Fast InfraRed Receiver est correctement
connectée a 'imprimante.

Imprimez une page de configuration (reportez-vous a « Page de
configuration », page 166). Vérifiez que Support FIR (conforme
IRDA) y figure sous la rubriqgue Modes d'impression et options
installées.

Létablissement de la
connexion est
impossible ou semble
plus long que
d’habitude.

Utilisez un périphérique conforme aux normes IRDA. Cherchez le
sigle IRDA sur le périphérique ou consultez le guide de l'utilisateur
de l'ordinateur pour connaitre les spécifications IRDA.

Souvent, la connexion est impossible parce que I'ordinateur ne
possede pas le logiciel nécessaire a la transmission FIR. Vérifiez
que le systeme d’exploitation de votre ordinateur comprend un
pilote FIR, et que votre application utilise un pilote HP LaserJet
4100, 4100N, 4100TN, 4100DTN ou un pilote compatible.

Notez que lorsque les pages sont complexes, 'impression est plus
lente.

Placez I'unité HP Fast InfraRed Receiver dans le champ de portée
décrit dans son guide de I'utilisateur. Vérifiez qu’aucun objet (tel
qu’une main, du papier, un livre ou méme une lumiere vive) ne
bloque la connexion.

Vérifiez que les deux ports FIR sont propres (exempts de poussiére
et de taches de graisse).

Une lumiére vive, quelle qu’elle soit (solaire, incandescente,
fluorescente ou provenant d’'une télécommande infrarouge comme
celles utilisées pour un téléviseur ou un magnétoscope), brillant
directement vers I'un des ports FIR, peut causer des interférences.
Veillez & ce qu’aucune lumiére vive ne brille directement vers I'un
des ports FIR.

Placez le périphérique portable plus prés du port FIR de
limprimante.
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Dépannage des probléemes liés a I'unité HP Fast InfraRed Receiver (suite)

Probléme

Explication

Limprimante imprime
seulement une partie
de la page ou du
document.

La connexion a été interrompue au cours de la transmission. Si
vous déplacez le périphérique portable au cours de la transmission,
la connexion peut étre interrompue. Les périphériques conformes
aux normes IRDA sont congus pour récupérer a la suite
d’interruptions momentanées de la connexion. Vous disposez de

40 secondes pour la rétablir (selon le périphérique portable utilisé).

Le travail d'impression
a été correctement
envoyé, mais
limprimante n’imprime
pas.

Sila connexion estinterrompue avant la transmission de l'intégralité
du travail d'impression a 'imprimante ('impression n’a pas encore
commencé), il est possible que cette derniere n'imprime rien.
Appuyez sur ANNULER TACHE pour effacer la mémoire de
limprimante. Puis, replacez le périphérique portable dans le champ
de portée décrit dans le guide de I'utilisateur de I'unité HP Fast
InfraRed Receiver et relancez I'impression.

Le voyant d’état FIR
s’éteint au cours de la
transmission.

La connexion a peut-étre été interrompue. Appuyez sur ANNULER
TACHE pour effacer la mémoire de I'imprimante. Puis, replacez le
périphérique portable dans le champ de portée décrit dans le guide
de I'utilisateur de I'unité HP Fast InfraRed Receiver et relancez
limpression.
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Communication avec un serveur d'impression en
option HP JetDirect

Si 'imprimante est équipée d’un serveur d’'impression HP JetDirect
en option et que vous n’arriviez pas a communiquer avec
limprimante sur le réseau, vérifiez le fonctionnement de ce serveur
d’'impression.

o Consultez la page de configuration HP JetDirect (pour I'imprimer,
reportez-vous a « Page de configuration », page 166).

e Sile message T " n’y apparait pas, reportez-vous
a la section sur le depannage du Guide de I'administrateur du
serveur d'impression HP JetDirect.

Si 'imprimante est équipée d’un serveur d'impression
HP JetDirect 10/100TX, vérifiez si celui-ci a pu se connecter au
réseau :

o Vérifiez les indicateurs de vitesse de liaison (10 ou 100) sur le
serveur d’'impression. S’ils sont tous les deux éteints, le serveur
n’a pas réussi a se connecter au réseau.

e Consultez la page de configuration HP JetDirect. Le message
indique que le serveur d'impression n’a
pas réussi a se connecter au réseau.

Si le serveur n’a pas réussi a se connecter, vérifiez que tous les
céables sont bien raccordés. Si tel est le cas et que le serveur n’arrive
toujours pas a se connecter, procédez comme suit pour le
reconfigurer :

1 Utilisez le menu EIO pour configurer manuellement la vitesse de
liaison (10 ou 100 Mbps) et le mode duplex (duplex intégral ou
semi-duplex) afin que ces paramétres correspondent au réseau
(reportez-vous a « Menu EIO », page 248). Par exemple, si le
port du commutateur de réseau est configuré pour un
fonctionnement en duplex intégral 100TX, vous devez configurer
le serveur d’'impression pour ce fonctionnement.

2 Mettez l'imprimante hors tension, puis sous tension et vérifiez le
fonctionnement du serveur d'impression. Si le serveur
d’'impression ne se connecte pas, essayez de remplacer le cable
réseau.
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Vérification de la configuration de I'imprimante

FR

Le panneau de commande de l'imprimante permet d’'imprimer des
pages qui fournissent des informations sur I'imprimante et sa
configuration actuelle. Les pages d’informations suivantes sont
décrites dans cette section :

e Structure des menus
o Page de configuration

o Page d’état des fournitures (comprend des informations sur
I'utilisation de la cartouche d’encre)

o Liste des polices PCL ou PS

Pour obtenir la liste compléte des pages d’informations de
'imprimante, reportez-vous au menu Information du panneau de
commande de l'imprimante (« Menu Information », page 226).

Gardez ces pages a portée de main pour le dépannage. Elles
peuvent aussi s’avérer utiles si vous contactez I'assistance
clientele HP.

Structure des menus

Pour connaitre les parametres actuels des menus et des options
disponibles dans le panneau de commande, imprimez une structure
des menus du panneau de commande :

1 Surle panneau de commande del |mpr|mante appuyez sur
MENU jusqu’a ce que fi i apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le message
apparaisse.

3 Appuyez sur SELECTIONNER pour imprimer la structure des
menus.

Vous pouvez conserver la structure des menus a proximité de
limprimante, pour référence. Le contenu de la structure des menus
varie en fonction des options installées dans I'imprimante. (La plupart
des valeurs peuvent étre remplacées depuis le pilote d’impression ou
I'application.)

Pour obtenir la liste compléte des options et des valeurs possibles du
panneau de commande, reportez-vous a I'annexe B. Pour modifier un
parametre du panneau de commande, reportez-vous a « Menus du
panneau de commande », page 33.
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Remarque

Remarque

Page de configuration

Utilisez la page de configuration pour consulter les paramétres
actuels de I'imprimante, pour vous aider a en résoudre les problemes

ou pour vérifier I'installation d’accessoires en option tels que la
mémoire (DIMM), les bacs a papier et les langages d'imprimante.

Si une carte de serveur d'impression HP JetDirect est installée

(imprimantes HP LaserJet 4100N, 4100TN et 4100DTN), une page de ?
configuration HP JetDirect est également imprimée. ®
Pour imprimer une page de configuration depuis le panneau de

commande : P

1 Appuyez sur MENU jusqu’a ce que le message !
 apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le message
TELRET IOH apparaisse.

3 Appuyez sur SELECTIONNER pour imprimer la page. Notez le
nombre de pages imprimées depuis la derniére maintenance.

La page suivante comporte un exemple de page de configuration. Le
contenu de la page de configuration varie en fonction des options
installées dans 'imprimante.

Vous pouvez également obtenir des informations sur la configuration
a partir du serveur Web intégré. Pour plus d’informations,
reportez-vous a « Serveur Web intégré », page 279.
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Page de configuration

ki

HP LaserJet Imprimantes série 4100 ERRSES"

Configuration Page 1
Printer Information l Memory 1

[ EventLog ] Security 1

[ Installed Personalities and Options | [ Paper Trays and Options |

1 Informations sur

FR

limprimante (Printer
Information)

Journal des événements
(Event Log)

Modes d’'impression et
options installées (Installed
Personalities and Options

Mémoire (Memory)

Cette section répertorie le numéro de série, les adresses
IP HP JetSend, le nombre de pages et d’autres
informations relatives a 'imprimante.

Cette section répertorie le nombre d’entrées du journal des
événements, le nombre maximal d’entrées pouvant étre
affichées et les trois derniéres entrées.

Cette section répertorie tous les langages d’'imprimante
installés (tels que PCL et PS), ainsi que les options
installées dans chaque logement DIMM et EIO.

Cette section répertorie les informations sur la mémoire de
limprimante, sur 'espace de travail (DWS) du pilote PCL et
sur la mise en mémoire tampon d’interface et
'enregistrement des ressources.
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5 Sécurité (Security) Cette section répertorie I'état du verrouillage du panneau
de commande de 'imprimante, le mot de passe de ce
panneau et le disque dur.

6 Options de manipulation Cette section répertorie les paramétres de format de tous
papier (Paper Trays and les bacs et accessoires de traitement du papier en option
Options) qui sont installés.

Page d’état des fournitures

La page d’état des fournitures vous donne des informations sur la
cartouche d’encre installée dans 'imprimante, la quantité d’encre
restante, et le nombre de pages et de travaux traités. Cette page vous
indique également lorsque vous devez prévoir la prochaine
maintenance préventive (reportez-vous a « Maintenance

préventive », page 101).

Pour imprimer une page d’état des fournitures depuis le panneau de
commande :

1 Appuyez sur MENU jusqu’a ce que le message
apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le message
T FOURHI apparaisse.

3 Appuyez sur SELECTIONNER pour imprimer la page.

La page suivante comporte un exemple de page d’état des
fournitures.

Remarque Vous pouvez également obtenir des informations sur 'état des
fournitures a partir du serveur Web intégré. Pour plus d’informations,
reportez-vous a « Serveur Web intégré », page 279.
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Page d’état des fournitures

Total Pages Printed: 778

Page Count by Paper Size: o
A3/Ledger:
Legal: ¢ 56 Total Printer Page Count: 123,456
AdilLetter: 678 Preventative Maintenance Interval: 200,000
BS5/Executive 34 Pages until next Maintenance: 76,544
Envelope: 12 Serial Number of this printer: A-34598725
Custom/Other: 0

Number of Jobs Processed: 527

Cartridge Manufacture Date:  01/17/2001

Cartridge Serial Number: 98765432

Marked as Reordered: NO

HP LaserJet 4100 series printers | () Pty

Supplies Status Page %

Hewlett-Packard Supplies can be ordered on the internet at: http:/Awww.hp.com/ghp/buyonline. html
or by calling Hewlett Packard. (Please refer to your printer User Guide for the telephone number.)

**For highest print quality always use genuine Hewleft-Packard LaserJet Supplies.**

i ]
HP Part Number: C8061A HP Part Numbers:
Toner Low Reached: NO 1MV C8057A

Toner Out Reached: NO 220V C8058A

Estimated Pages Remaining*: 9,461
(*Based on this printer's historical page coverage of 12%)

Please return your used HP cartridge 3

e to Hewlett-Packard. For more m

iinformation see Planet Partners at: 2SRRI
\hnp://www.hp.com/ljsupplies/planet_recycle ml

5.

Site Web des fournitures
(Supplies website)

Informations sur les
cartouches (Cartridge
information)

Statistiques d’'impression
(Printing statistics)

Informations sur la fabrication
(Manufacture information)
Site Web pour le recyclage
(Recycling website)

Jauge du kit de maintenance
(Maintenance kit)

Informations sur I'imprimante
(Printer information)

Site Web local permettant de commander des fournitures
via Internet.

Informations sur la quantité d’encre disponible dans la
cartouche, numéro de référence de la cartouche d’encre
et estimation du nombre de pages imprimables pour la
quantité d’encre restant dans la cartouche.

Statistiques sur le nombre total de pages et de travaux
traités.

Date de fabrication et numéro de série de la cartouche
d’encre.

Site Web donnant des informations pour renvoyer les
cartouches d’encre HP usagées.

Jauge indiquant le pourcentage de kit de maintenance
utilisé. A
Nombre total de pages imprimées, périodicité de la
maintenance préventive, nombre de pages restant

jusqu’a la prochaine maintenance et numéro de série de v
limprimante.

Vérification de la configuration de 'imprimante 169



Remarque

Liste des polices PCL ou PS

Utilisez les listes de polices pour connaitre les polices installées dans
limprimante. (Les listes de polices indiquent également les polices
résidant sur un disque dur ou sur une barrette DIMM de mémoire
Flash en option.)

Pour imprimer une liste de polices PCL ou PS

1 Surle panneau de commande de I'imprimante, appuyez sur
MENU jusqu’a ce que apparaisse.

2 Appuyez sur ARTICLE jusqu’a ce que le message
e e PRl ou TMERIMER |

apparaisse.
3 Appuyez sur SELECTIONNER afin d'imprimer la liste des polices.

La liste des polices PS indique les polices PS installées et donne un
exemple de ces polices. Vous pouvez trouver ci-dessous les
informations fournies sur la liste de polices PCL :

e Police donne les noms des polices et des exemples.
o Densité/Point indique la densité et la taille en points de la police.

e Séquence d’échappement (commande de programmation
PCL 5e) sert a sélectionner la police désignée. (Reportez-vous a
la Iégende au bas de la page de la liste des polices.)

Pour des instructions détaillées sur I'utilisation des commandes
d'imprimante pour sélectionner une police avec des applications DOS,
reportez-vous a « Sélection de polices PCL 5e », page 265.

e N police est le numéro utilisé pour sélectionner les polices
depuis le panneau de commande de I'imprimante (et non depuis
I'application). Ne confondez pas le numéro et I'ID de police décrit
ci-aprés. Le numéro indique le logement DIMM dans lequel la
police est stockée.

¢ LOG. : Polices téléchargées qui résident dans I'imprimante
jusqu’a ce que des polices de remplacement soient
téléchargées ou jusqu’a ce que I'imprimante soit éteinte.
¢ INTERNE : Polices qui résident en permanence dans
Pimprimante.
o ID police est le numéro que vous affectez aux polices logicielles
lorsque vous les téléchargez au moyen d’un logiciel.
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Maintenance et
assistance

Maintenance et assistance clientele HP

Services en ligne

Pour accéder aux informations 24 heures sur 24, nous vous
suggérons d’utiliser les services répertoriés dans cette section.

World Wide Web

Vous pouvez obtenir des informations sur les pilotes d'impression, le
logiciel d’impression HP mis a jour et des informations techniques
aux adresses URL suivantes :

Aux Etats-Unis http://www.hp.com/support/Ij4100

Vous pouvez obtenir des pilotes d'impression sur les sites suivants :

En Chine
Au Japon
En Corée
A Taiwan

FR

ftp://www.hp.com.cn/support/lj4100

ftp://www.jpn.hp.com/support/lj4100

http://www.hp.co.kr/support/lj4100

http://www.hp.com.tw/support/[j4100 ou sur le
site Web local du pilote, http://www.dds.com.tw
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Logiciels utilitaires et informations électroniques

Pays Contact
Etats-Unis Du lundi au vendredi : 6 h a 22 h (fuseau horaire des Rocheuses)
Le samedi: 9 h a 16 h (fuseau horaire des Rocheuses)
Téléphone : (661) 257-5565
Télécopie : (661) 257-6995
Site Web de HP : http://www.hp.com/
Par courrier :
Hewlett-Packard Co.
P.O. Box 907
Santa Clarita, CA 91380-9007
Etats-Unis
Canada Téléphone : (905) 206-4663
Europe Les langues prises en charge sont également répertoriées ci-dessous, en
regard des numéros de téléphone. Heures d’ouverture : de 7 h 30 a 17 h,
fuseau horaire universel (de 8 h 30 a 18 h, fuseau horaire d’Europe
centrale)
Au Dans tous les autres pays
Royaume-Uni
Service en anglais 01429 865511 +44 1429 865511
Service en francgais +44 1429 863343
Service en allemand +44 1429 863353
Service en italien +44 1429 520013
Service en espagnol +44 1429 520012
Service en portugais +44 1429 890466
Asie/Région Australie +61 3 9272 8000
du Pacifique République Populaire +86 10 65053888

de Chine (Pékin)
Hong-Kong

Inde

Indonésie

Japon

Corée

Malaisie
Nouvelle-Zélande

Philippines
Singapour
Taiwan
Thailande

+65 740-4477

+91 (011) 682 6035

+65 740-4477

+81 3 53461891

+82 2 3270 0805

+65 740-4477

0800-445-543 (appel
gratuit) ou (09) 356 6640

+65 740-4477

+65 740-4477

+886 (02) 717 0055

+66 (02) 661-3900,
extension 3224
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Pays

Contact

Amérique
latine

Argentine
de8h30a19h30
Buenos Aires : 787-8080

Brésil
de8hai19h
Sao Paulo : 011-829-6612

Chili
de8h30a18h 30
Chili : 1800 360999

Colombie

Les revendeurs locaux
assurent I'assistance
technique.

Mexico « HP Contigo »
de8hai8h
Mexique : 1800 4726684 et 1 800 4720684

Venezuela
de8hai8h 800-47-888
Caracas : 207-8488

Pour tous les autres pays d’Amérique latine, 'assistance technique est
assurée par les revendeurs locaux.

FR
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Service de commande directe d’accessoires et de
fournitures HP

Pour commander des accessoires ou des fournitures :

o Appelezle 1 800 752-0900 (aux Etats-Unis) ou le
1 800 387-3154 (au Canada).

o Visitez le site Web des fournitures HP LaserJet pour votre zone
(imprimez une copie de la page d’état des fournitures pour vous
renseigner sur 'adresse URL, comme l'indique la section « Page
d’état des fournitures », page 168).

Commande directe de composants HP authentiques
Aux Etats-Unis, composez le 1 800 227-8164.

CD d’informations sur les composants fournis par le
service HP

Ce CD-ROM constitue un outil performant, permettant aux
utilisateurs d’obtenir, rapidement et simplement, des informations sur
des composants, telles que leur prix, ainsi que les listes des
composants qu'’il est recommandé de stocker, pour un grand nombre
de produits HP. Pour vous abonner a ce service trimestriel aux
Etats-Unis ou au Canada, composez le 1 800 336-5987. En
Asie-Pacifique, composez le (65) 740-4484. Le numéro
d’identification des composants et leur prix sont également
accessibles sur le Web, a 'adresse http:/www.hp.com/go/partsinfo.

Assistant technique sur CD HP

Cet outil d’assistance offre un systéme complet d’informations en
ligne congu pour fournir des renseignements techniques sur les
produits HP. Pour vous abonner a ce service trimestriel aux
Etats-Unis ou au Canada, composez le 1 800 457-1762. Pour
Hong-Kong, I'lndonésie, la Malaisie ou Singapour, appelez Mentor
Media au (65) 740-4477.

Assistance et revendeurs HP agréés

Pour obtenir les coordonnées des revendeurs HP agréés et de
I'assistance, composez le 1 800 243-9816 (Etats-Unis) ou le +1-800-
387-3867 (Canada).

Contrats de service HP

Appelez le +1-800-743-8305 (Etats-Unis) ou le +1-800-268-1221
(Canada).
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HP SupportPack

HP SupportPack est un logiciel de contrat de service qui améliore la
garantie de base de votre produit HP LaserJet (1 an) en la
prolongeant jusqu’a 5 ans.

Vous pouvez vous procurer les logiciels HP SupportPack auprés de
votre revendeur HP. lIs sont disponibles en version sous plastique
pour une garantie de 3 ans uniqguement (vous devez vous inscrire
aupres de HP pour activer cette garantie) ou en version électronique
pour une garantie de 1, 2, 3, 4 ou 5 ans (vous pouvez vous
enregistrer par télécopie ou sur le Web).

Pour obtenir des détails sur les commandes et les prix, contactez
votre revendeur HP le plus proche ou visitez le site Web de HP, a
I'adresse http://www.hp.com/go/printerservices pour plus
d’informations.

Service des fraudes HP

Appelez le service des fraudes HP (1 877 219-3183, appel gratuit en
Amérique du Nord) lorsque vous installez une cartouche d’encre

HP LaserJet et que le message de 'imprimante vous informe que la
cartouche d’encre n’est pas une cartouche HP. HP vous aide a
déterminer si le produit est authentique et prend des mesures pour
résoudre le probleme.

Il se peut que votre cartouche d’encre HP ne soit pas authentique
dans les cas suivants :

e Vous rencontrez de nombreux problémes avec la cartouche
d’encre.

e Lacartouche n’a pas I'apparence habituelle (par exemple, la
bandelette d’arrachage ou 'emballage est différent).
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Assistance clientele internationale

« Bureaux de ventes et de services internationaux », page 187
indique les adresses et numéros de téléphone concernant les pays
non répertoriés dans cette section.

Centre d’assistance clientele HP et service de
réparation pour les Etats-Unis et le Canada

Pour obtenir une assistance technique et savoir si un produit a besoin
d’étre réparé, composez le (208) 323-2551 (aux Etats-Unis) ou le
(905) 206-4663 (au Canada), du lundi au vendredi,de 6 ha 18 h
(fuseau horaire des Rocheuses). Lappel est gratuit pendant la
période couverte par la garantie. Les frais habituels d’appel longue
distance s’appliquent toutefois. Lors de votre appel, restez prés de
votre systéme et ayez le numéro de série de votre imprimante a
portée de la main.

Si vous savez que votre imprimante a besoin d’étre réparée, appelez
le 1 800 243-9816 pour connaitre le prestataire de services agréé HP
le plus proche.

Si la période de garantie de I'imprimante a expiré, vous disposez
d’une assistance téléphonique aprés garantie pour répondre a vos
guestions concernant le produit. Appelez le (900) 555-1500 (2,50 $*
la minute, aux Etats-Unis uniquement) ou le 1 800 999-1148 (25 $*
I'appel par carte Visa ou MasterCard, aux Etats-Unis et au Canada),
du lundi au vendredi de 7 h a 18 h (fuseau horaire des Rocheuses).
La facturation ne commence que lorsque vous étes en contact avec
un technicien. * Tarifs sujets a modification
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Centres d’assistance clientéle HP européens
— Langues et pays disponibles

Centres ouverts du lundi au vendredi, de 8 h 30 a 18 h, fuseau
horaire d’Europe centrale

HP offre un service d’assistance téléphonique gratuit pendant la
période de garantie. En appelant 'un des numéros de téléphone
suivants, vous serez connecté a un personnel prét a vous aider
sur-le-champ. Si vous avez besoin d’assistance apres expiration de
votre période de garantie, vous pouvez bénéficier d’'une assistance
payante en composant le méme numéro de téléphone. Vous devez
payer ce tarif pour chaque incident. Lorsque vous appelez HP, soyez
prét a donner les informations suivantes : numéro de référence,
numéro de série, date d’achat et description du probleme.

Allemand Allemagne : 49 (0)180 52 58 143
Autriche : 43 (0)7114 201080
Anglais Irlande : 353 (0)1 662 5525

Royaume-Uni : 44 (0)171 512 5202
International : 44 (0)(171) 512 5202

Danois Danemark : 45 39 29 4099
Espagnol Espagne : 34 902 321 123
Finnois Finlande : (358) (0)203 47 288
Frangais France : 33 (0)1 43 62 34 34

Belgique : 32 (0)2 626 8807
Suisse : 41 (0)848 80 11 11

Hollandais Belgique : 32 (0)2 6268806
Pays-Bas : 31 (0)20 606 8751
Italien Italie : 39 02 264 10350
Norvégien Norvege : 47 22 11 6299
Portugais Portugal : 351 (0)1 3176333
Suédois Suede : 46 (0)8 619 2170
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Numeéros d’assistance par pays

HP offre un service d’assistance téléphonique gratuit pendant la
période de garantie. En appelant 'un des numéros de téléphone
suivants, vous serez connecté a un personnel prét a vous aider
sur-le-champ. Si vous avez besoin d’assistance apres expiration de
votre période de garantie, vous pouvez bénéficier d’'une assistance
payante en composant le méme numéro de téléphone. Vous devez
payer ce tarif pour chaque incident. Lorsque vous appelez HP, soyez
prét a donner les informations suivantes : numéro de référence,
numéro de série, date d’achat et description du probleme.

)
Si vous avez besoin d’aide apres expiration de la période de garantie
ou d’une réparation supplémentaire d’'un produit, ou si votre pays ne

figure pas dans la liste ci-dessous, reportez-vous a « Bureaux de

ventes et de services internationaux », page 187.

Afrique du Sud 27 86 000 1030
Argentine (541) 778 8380
Australie 61 3 8877 8000
Brésil (011) 82 6612
Canada (905) 206-4663
Chili 800 360 999

Chine 86 (0)10 6564 5959
Corée (sauf Séoul) 080 999 0700
Corée (Séoul) 82-2-3270 0700
Gréce 30 (0)1 689 64 11
Hong-Kong 800-96-7729
Hongrie 36 (0)1) 382 1111
Inde 91 11 682 6035
Indonésie 62-21-350 3408
Japon 81-3-3335 8333
Malaisie 60 (3) 295 2566
Mexique 01-800-472 6684
Nouvelle-Zélande 64 9 356 6640
Philippines 63 (2) 867 3551
Pologne 48 22 519 06 00
Portugal (351) (1) 301-7330
République tchéque 42 (0)2 6130 7310
Russie 7 095797 3520
Singapour 65 272 5300
Suisse 41(01)848 80 11 11
Taiwan 886 (2) 2717 0055
Thailande 66 (2) 661 4000 A
Turquie 90 212 224 59 25
Venezuela 800 47 8488
Vietnam 84 (0) 8 823 4530 v
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Informations concernant la garantie

Pour obtenir des informations sur les déclarations de garantie,
reportez-vous a « Déclaration de garantie limitée de
Hewlett-Packard », page 182 et a « Garantie limitée liée aux
cartouches d’encre », page 184. Vous pouvez également vous
procurer des garanties d’'imprimante sur le Web (reportez-vous a
« World Wide Web », page 171).

Maintenance durant et apres la période de garantie :

e Siune panne d'imprimante survient durant la période de garantie,
reportez-vous a « Centre d’assistance clientele HP et service de
réparation pour les Etats-Unis et le Canada », page 176 ou a
« Centres d'assistance clientele HP européens — Langues et
pays disponibles », page 177.

e Siune panne d'imprimante survient apres la période de garantie,
et que vous ayez souscrit a un contrat de maintenance HP ou
que vous disposiez d’'un logiciel HP SupportPack, suivez les
instructions fournies dans le contrat pour demander une
assistance.

o Sivous navez pas souscrit a un contrat de maintenance HP ou si
vous ne possédez pas de logiciel HP SupportPack, contactez un
bureau d’assistance agréé HP (reportez-vous a « Assistance et
revendeurs HP agréés », page 174).

Pour envoyer le matériel a réparer, suivez les consignes de
réemballage suivantes.

Instructions de réemballage de I'imprimante

o Retirez et conservez les barrettes DIMM (modules de mémoire a
deux rangées de connexions) installées dans l'imprimante
(reportez-vous a « Installation de mémoire », page 255).

o Retirez et conservez tout accessoire en option installé dans
'imprimante (tel que l'unité recto verso ou le disque dur).

o Retirez et conservez la cartouche d’encre.
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ATTENTION Pour éviter dendommager la cartouche d’encre, remettez-la dans son
emballage d’origine ou rangez-la a 'abri de la lumiére.

Si possible, utilisez 'emballage et le carton d’origine. (Tout
dommage survenant en cours d’expédition suite a un
réemballage incorrect est de la responsabilité du client.) Si vous
n’avez pas conservé I'emballage de I'imprimante, adressez-vous
a un transporteur local pour obtenir des informations sur le
réemballage de 'imprimante.

Si possible, joignez des échantillons de pages imprimées, et 50 a
100 feuilles de papier ou tout autre support sur lequel vous avez
des difficultés a imprimer.

Joignez a votre envoi un exemplaire du formulaire intitulé
Informations de maintenance (« Formulaire Informations de
maintenance », page 181).

HP recommande d’assurer le matériel expédié.
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Formulaire Informations de maintenance

EXPEDITEUR DE LEQUIPEMENT Date :
Personne a contacter : Téléphone: ()
Autre personne a contacter : Téléphone: ()

Adresse d’expédition retour :  Instructions de renvoi particulieres :

EQUIPEMENT EXPEDIE

Modéle : Numéro de modele : Numéro de série :

Joignez toute feuille imprimée représentative lorsque vous renvoyez le matériel. NEXPEDIEZ PAS d’accessoires non
requis pour la réparation (manuels, agents de nettoyage, etc.).

REPARATION A EFFECTUER
(Joignez une feuille d’instructions séparée, si nécessaire.)

1. Décrivez les conditions de la panne. (Description de la panne, opération en cours au moment
de la panne, logiciel en cours d’exécution au moment de la panne, panne reproductible ou
non ?)

2. Si la panne se produit de maniére intermittente, temps écoulé entre deux pannes ?

3. Le matériel est-il branché sur I'un des appareils suivants ? (Donnez le nom du fabricant et
le numéro de modele.)

Ordinateur personnel : Modem : Réseau :

4. Commentaires supplémentaires :

MODE DE PAIEMENT DE LA REPARATION

L] Sous garantie Date d’achat ou de réception :
(Joignez un justificatif d’achat ou de livraison portant la date
de réception du matériel.)

] Numéro du contrat de maintenance :

[J Numéro de bon de commande :

Toute demande de service, sauf si elle est faite dans le cadre de la garantie ou d’'un
contrat de maintenance, doit étre accompagnée d’'un numéro de bon de commande et/
oud’unesignaturesociale. Siles prix standard ne sont pas applicables, un bon de commande
minimal est exigé. Vous pouvez obtenir les tarifs de réparation standard auprés d’'un Centre de
réparation agréé par HP.

Signature sociale : Téléphone:

Adresse de facturation : Instructions particulieres de facturation :
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Déclaration de garantie limitée de
Hewlett-Packard

PRODUIT HP DUREE DE LA GARANTIE
HP LaserJet 4100, 4100N, 1 an, renvoi a HP ou
4100TN et 4100DTN a un revendeur agréé

1. HP garantit au client et utilisateur final que le matériel, les accessoires et les
fournitures HP seront exempts de défauts de matériaux et de fabrication a
compter de la date d’achat, et pour la période spécifiée ci-dessus. Si de tels
défauts sont signalés a HP au cours de la période de garantie, HP s’engage, a
son entiere discrétion, a réparer ou a remplacer les produits dont les défauts ont
été confirmés. Les produits de remplacement peuvent étre soit neufs, soit comme
neufs.

2 HP garantit que le logiciel HP, s’il est correctement installé et utilisé, ne présentera
pas d’échec d’exécution de ses instructions de programmation lié a des défauts
de matériaux et de fabrication, a compter de la date d’achat et pour la période
indiquée ci-dessus. Si de tels défauts sont signalés & HP au cours de la période
de garantie et qu’ils empéchent I'exécution normale des instructions de
programmation du logiciel, HP s’engage a remplacer le logiciel.

3 HP ne garantit pas que le fonctionnement des produits HP sera ininterrompu ou
sans erreur. Si HP n’est pas en mesure de réparer ou de remplacer le produit
garanti, HP remboursera le produit au prix d’achat, dans un délai raisonnable,
apres le retour du produit par le client.

4  Les produits HP peuvent contenir des composants remanufacturés dont les
performances sont identiques a celles des composants neufs ou contenir des
composants ayant été soumis a un emploi fortuit.

5 La garantie ne couvre pas les défauts causés par (a) un entretien ou un
étalonnage incorrect ou inadéquat, (b) des logiciels, des interfaces, des
composants ou des fournitures non fournis par HP, (c) une modification ou une
utilisation non autorisée, (d) une exploitation en dehors des spécifications
environnementales publiées pour le produit, ou (e) une préparation ou un
entretien incorrect du site.

6 DANS LA LIMITE DES DISPOSITIONS LEGALES DE VOTRE PAYS, LES
GARANTIES PRECEDENTES SONT EXCLUSIVES, ET AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CLAUSE, ORALE OU ECRITE, NEST EXPRESSE NI
IMPLICITE. HP REJETTE EN PARTICULIER LES GARANTIES OU CLAUSES
IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE, DE SATISFACTION ET
D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. Certains pays, états ou provinces
n’autorisant pas les limitations sur la durée d’'une garantie implicite, les limitations
ou exclusions susmentionnées peuvent ne pas s’appliquer a votre cas. Cette
garantie vous donne des droits spécifiques qui peuvent étre associés a d’autres
droits variant d’une juridiction a 'autre.
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7 DANSLES LIMITES DES DISPOSITIONS LEGALES, LES RECOURS DECRITS
DANS CETTE DECLARATION DE GARANTIE CORRESPONDENT AUX
SEULES POSSIBILITES DE RECOURS DU CLIENT. SAUF INDICATION
CONTRAIRE, HP OU SES FOURNISSEURS NE POURRONT EN AUCUN CAS
ETRE TENUS POUR RESPONSABLES DE LA PERTE DE DONNEES OU DES
DOMMAGES DIRECTS, SPECIAUX, ACCIDENTELS, FORTUITS (IMPLIQUANT
LA PERTE DE GAINS OU DE DONNEES), OU D’AUTRES TYPES DE
DOMMAGE, SUR LA BASE D’UN CONTRAT, D’UN ACTE DELICTUEL OU DE
TOUTE AUTRE CAUSE. Certains pays, états ou provinces n’autorisant pas
I'exclusion ou la limitation des dommages fortuits ou accidentels, la limitation ou
clause d’exclusion précédente peut ne pas s’appliquer a vous.

LES TERMES DE GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LES °
LIMITES LEGALEMENT AUTORISEES, NNEXCLUENT PAS, NI NE LIMITENT, NI NE
MODIFIENT LES DROITS DE VENTE STATUTAIRES OBLIGATOIRES P
APPLICABLES, MAIS VIENNENT S’AJOUTER A CES DROITS.

A
A 4
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Garantie limitée liée aux cartouches d’encre

Remarque La garantie ci-dessous porte sur la cartouche d’encre fournie avec
cette imprimante. Cette garantie remplace toutes les garanties
précédentes (19/7/96).

La cartouche d’encre HP est garantie contre tout défaut de matériaux
et de fabrication, durant toute la durée de vie de la cartouche et ?
jusqu’a épuisement de I'encre HP. Votre cartouche HP est a cours ®
d’encre lorsque votre imprimante indique un niveau d’encre bas. HP

se chargera, a sa discrétion, de remplacer les produits qui s’averent
défectueux ou de les rembourser a leur prix d’achat.

Cette garantie ne couvre pas les cartouches qui ont été
réapprovisionnées en encre, ont été vidées, ont fait I'objet d’un usage
abusif, d’'une utilisation impropre ou qui ont été modifiées d’'une
qguelconque maniere.

Cette garantie limitée vous donne des droits spécifiques. Vous
pouvez disposer d’autres droits variant d’'une juridiction a l'autre.

Dans la limite des dispositions Iégales, la société Hewlett-Packard
Company ne pourra étre tenue de verser des dommages-intéréts
fortuits, indirects, spéciaux, dissuasifs ou a titre de réparation
exemplaire, ni étre tenue pour responsable de la perte de gains dans
le cas d’un non-respect de ce contrat ou de toute autre cause.
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Termes de la licence d’utilisation du logiciel HP

FR

ATTENTION : LUTILISATION DU LOGICIEL EST SOUMISE AUX TERMES
DE LA LICENCE D’UTILISATION DU LOGICIEL HP ENONCES
CI-DESSOUS. LUTILISATION DU LOGICIEL INDIQUE VOTRE
ACCEPTATION DES TERMES DE CETTE LICENCE. SIVOUS N'ACCEPTEZ
PASLES TERMES DE CETTE LICENCE ET QUE LE LOGICIEL SOIT LIVRE
AVEC UNAUTRE PRODUIT, VOUS POUVEZ RENVOYER LE PRODUIT NON
UTILISE DANS SON INTEGRALITE POUR UN REMBOURSEMENT
COMPLET.

La licence d'utilisation suivante régit votre utilisation du logiciel fourni, sauf si
vous avez passé un autre contrat signé avec HP.

Octroi de licence d'utilisation

HP vous accorde une licence permettant I'utilisation d’'un seul exemplaire du
logiciel. Par « utilisation », HP entend le stockage, le chargement, l'installation,
I'exécution ou 'affichage du logiciel. Vous n’étes pas autorisé a modifier le
logiciel, ni & désactiver la moindre option de cession de licence ou de contréle
du logiciel. Si le logiciel vous est cédé pour une « utilisation simultanée », vous
n’avez pas le droit d’accorder I'utilisation simultanée du logiciel a plus du
nombre maximum d’utilisateurs autorisé.

Droits de propriété

Le logiciel est la propriété intellectuelle de HP ou de ses fournisseurs tiers. La
licence d'utilisation ne confére aucun titre ni droit de propriété sur le logiciel et
ne constitue pas une vente des droits sur le logiciel. Les fournisseurs tiers de
HP peuvent protéger leurs droits en cas de violation des termes de cette licence
d’utilisation.

Copies et adaptations

Vous pouvez uniquement effectuer des copies ou des adaptations du logiciel
a des fins d’archivage, ou lorsqu’une copie ou une adaptation constitue une
étape indispensable de I'utilisation autorisée du logiciel. Vous devez reproduire
tous les avis de copyright de I'original du logiciel sur toutes les copies ou

adaptations. Vous n’étes pas autorisé a copier le logiciel sur un réseau public.

Désassemblage ou décodage interdit

Vous n’avez pas le droit de désassembler ou de décompiler le logiciel sans
autorisation écrite préalable de HP. Dans certaines juridictions, I'autorisation
de HP peut ne pas étre indispensable pour un désassemblage ou une
décompilation partielle. A sa demande, vous fournirez a HP des informations
suffisamment détaillées surle désassemblage ou la décompilation. Vous n’étes
pas autorisé a décoder le logiciel sauf si le décodage est une étape
incontournable de son utilisation.
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Transfert

Votre licence d'utilisation prend automatiquement fin en cas de transfert du
logiciel. Dés qu’un transfert a lieu, vous devez livrer le logiciel, y compris tout
exemplaire et documentation associés, au bénéficiaire du transfert. Le
bénéficiaire du transfert doit accepter les termes de cette licence comme
condition imposée au transfert.

Rupture de contrat

HP peut révoquer votre licence d’utilisation sur préavis en cas de non-respect
des termes de cette licence. A la rupture du contrat, vous devez détruire
immédiatement le logiciel, ainsi que toutes les copies, adaptations et parties
fusionnées sous quelque forme que ce soit.

Criteres d’exportation

Vous n’étes pas autorisé a exporter ou a réexporter le logiciel, ou toute copie
ou adaptation de ce logiciel, sous peine d’étre en infraction vis-a-vis des lois
ou réglementations en vigueur.

Restrictions concernant le gouvernement américain

Le logiciel et toute documentation associée ont été développés entierement
par des fonds privés. lls sont livrés et cédés sous licence comme « logiciel
commercial », tel que défini dans la Clause sur les droits sur les données
techniques et les logiciels informatiques, DFARS 252.227-7013 (oct. 1988),
DFARS 252.211-7015 (mai 1991) ou DFARS 252.227-7014 (juin 1995),
comme « article commercial », tel que défini dans le document FAR 2.101 (a)
ou comme « logiciel d’usage restreint », tel que défini dans le document FAR
52.227-19 (juin 1987) (ou toute clause contractuelle ou réglementation
d’agence équivalente), selon celle qui s’applique. Vous jouissez uniquement
des droits octroyés pour le logiciel et toute documentation associée par la
clause FAR ou DFARS applicable ou le contrat d’utilisation de logiciel HP
standard concernant le produit en question.
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Remarque

FR

Avant de contacter un bureau de service et de vente HP, appelez le
Centre d’assistance clientéle approprié parmi ceux répertoriés a la
section « Maintenance et assistance clientele HP ». Les produits ne
doivent pas étre renvoyés a ces bureaux. Vous pouvez également vous
renseigner sur les modalités de renvoi des produits auprés du Centre
d’assistance clientele HP approprié (reportez-vous a « Maintenance et
assistance clientele HP » page 171).

Europe

Albanie

Gener-Al sh.p.k.
Hewlett-Packard Distributor
Tirana Trade Centre

Rr. 'Durresit’

Tirana

Téléphone : +355-42-23519
Télécopie : +355-42-27966

Autriche

Vienne

Hewlett-Packard Ges.m.b.H
Elektronische MeBtechnik
Lieblgasse1

1222 Vienna

Téléphone : 01/25000-7006
Télécopie : 01/25000-6558

Biélorussie

Belhard

709, 2 Melnicayte Street
Minsk 220600

Téléphone : 375-172-238985
Télécopie : 375-172-268426

Belgique

Hewlett-Packard Belgium S.A./N.V.
Boulevard de la Woluwe 100-102
B 1200 Brussels

Téléphone : (32/2) 778-34-17
Télécopie : (32/2) 778-34-14

Bulgarie

S&T Bulgaria Ltd.
Hewlett-Packard Distributor
2, "latashka" St.

Sofia 1618

Téléphone : +359-2-955 9573
Télécopie : +359-2-955 9290

Croatie (nom local :
Hrvatska)

Hermes-Plus
Hewlett-Packard Distributor
Slandrove 2

SE 1231 Crnuce
Téléphone : 38-512 331061
Télécopie : 38-512 331930

Chypre

Pris en charge par G-Systems, Gréece

République tcheque
Hewlett-Packard
Ceskoslovenski sro
Novodvorska 82

14200 Praha 414

Téléphone : +420-2-613-07310
Télécopie : +420-2-474 3293

Danemark
Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkergd
Téléphone : (45) 45 99-10-00
Télécopie : (45) 45-82-06-30
Adresse électronique :
test_measurement@hp.dk
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Finlande

Hewlett-Packard Oy

Adresse :

Piispankalliontie 17

02200 ESPOO

Finlande

Boite postale :

P.O. Box 68

02201 ESPOO

Téléphone : 358-9-8872 2100

Télécopie : 358-9-8872 2923

Adresse électronique :
tmodirect @finland.hp.com

France
Hewlett-Packard France
Test et Mesure

Z.A. de Courtaboeuf

1 Avenue du Canada
91947 Les Ulis

Téléphone : 01 69 29 41 14
Télécopie : 01 69 29 65 09

Allemagne

Boblingen
Hewlett-Packard GmbH
Elektronische MeBtechnik
Postfach 14 30

71004 Boblingen

Téléphone : 0180/524-63 30
Télécopie : 0180/524-63 31

Bad Homburg
Hewlett-Packard GmbH
Elektronische MeBtechnik
Hewlett-Packard StraBe 1
61352 Bad Homburg
Téléphone : 0180/524-6330
Télécopie : 0180/524-6331

Berlin

Hewlett-Packard GmbH
Elektronische MeBtechnik
Latzowplatz 15

10785 Berlin

Téléphone : 0180/524-6330
Télécopie : 0180/524-6331
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Hambourg
Hewlett-Packard GmbH
Elektronische MeBtechnik
Uberseering 16

22297 Hamburg

Téléphone : 0180/524-6330
Télécopie : 0180/524-6331

Hanovre
Hewlett-Packard GmbH
Elektronische MeBtechnik
Baumschulenallee 20-22
30625 Hannover
Téléphone : 0180/524-6330
Télécopie : 0180/524-6331

Leipzig

Hewlett-Packard GmbH
Elektronische MeBtechnik
Wehlitzer Strasse 2

04435 Schkeuditz
Téléphone : 0180/524-6330
Télécopie : 0180/524-6331

Munich

Hewlett-Packard GmbH
Elektronische MeBtechnik
EschenstraB3e 5

82024 Taufkirchen
Téléphone : 0180/524-6330
Télécopie : 0180/524-6331

Nuremberg
Hewlett-Packard GmbH
Elektronische MeBtechnik
Emmericher StraBe 13
90411 Nirnberg
Téléphone : 0180/524-6330
Télécopie : 0180/524-6331

Ratingen
Hewlett-Packard GmbH
Elektronische MeBtechnik
Pempelfurt StraBe 1

40882 Ratingen

Téléphone : 0180/524-6330
Télécopie : 0180/524-6331

FR
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Waldbronn (Karlsruhe)
Hewlett-Packard GmbH
Elektronische MeBtechnik
Hewlett-Packard-Str. 8

76337 Waldbronn

Téléphone : 0180/524-6330
Télécopie : 0180/524-6331

Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger StraBe 130
7030 Boblingen

Téléphone : (49) 7031/14-0
Télécopie : (49) 7031/14-2999

Grece

G-Systems
Hewlett-Packard Distributor
76, Ymittou Street

11634 Athens

Téléphone : (30/1) 7264045
Télécopie : (30/1) 7264020

Hongrie

Hewlett-Packard Magyarorszag
KFT. Erzsébet

kiralyne utja 1/c

1146 Budapest

Téléphone : (36) 1 4618110
Télécopie : (36) 1 4618222

Irlande

Hewlett-Packard Ireland Limited
Hewlett-Packard House
Stradbrook Road

Blackrock, Co.

Dublin, Irlande

Téléphone : 01 615 8222
Télécopie : 01 284 5134

Italie

Naples

Hewlett-Packard Italiana S.p.A.
Via Emanuele Gianturco, 92/G
80146 Napoli (Na)

Téléphone : (39/81) 0-73-40-100
Télécopie : (39/81) 0-73-40-216
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Roma Eur

Hewlett-Packard Italiana S.p.A.
Viale del Tintoretto, 200

00142 Roma Eur

Téléphone : (39/6) 54-831
Télécopie : (39/6) 54-01-661

Turin

Hewlett-Packard Italiana S.p.A.
Via Praglia 15

10044 Pianezza (To)
Téléphone : (39/11) - 9685.1
Télécopie : (30/11) - 968.5899

Pour obtenir des informations sur des

produits ou services, appelez :
02 92 122 241

Milan

Hewlett-Packard Italiana S.p.A.
Via G. di Vittorio 9

20063 Cernudsco s/N
Téléphone : (39/2) 92-122-241
Télécopie : (39/2) 92-104 069

Kazakhstan

Scan East

Karasat-Batyr street 82
Almaty 480012

Téléphone : 7-3272-622020
Télécopie : 7-3272-621843

Macédoine, ancienne

république de la

Fédération Yougoslave

Hermes-Plus
Hewlett-Packard Distributor
Celovska 73

61000 Ljubljana

Slovénie

Téléphone : 61/193322
Télécopie : 61/55597

Pays-Bas
Hewlett-Packard Nederland B.V.
Postbox 667

1180 AR Amstelveen

Pays-Bas

Téléphone : (31/20) 547-6669
Télécopie : (31/20) 547-7765

O )



Norvége Slovaquie

Hewlett-Packard Norge AS S&T Slovakia

Drammensveien 169 Hewlett-Packard Distributor

Postboks 60 Skeyen Polianky 5

N-0212 OSLO SK 844 J4 Bratislava

Téléphone : +47 22 73 57 59 Téléphone : (+4217) 82 20 26 ou

Télécopie : +47 22 73 56 19 822098
Adresse électronique : Télécopie : (421) 7 763408

test_measurement@norway.hp.com

Slovénie ?
Pol ogne Hermes-Plus )
Hewlett-Packard Polska Hewlett-Packard Distributor
Ochota Park Office Slandraa 2
Aleje Jerozolimskie 181 02-222 Warszawa 1231 Ljubljana-Crnuce
Téléphone : +48 (22) 6087700 Téléphone : (386) 61-1895 200
Télécopie : +48 (022) 6087600 Télécopie : (386) 61 1895 201
Portugal Espagne
Hewlett-Packard Portugal S.A.
Marginal, Ed. Parque Oceano Barcelone
Piso 5°-G-St° Amaro de Oeiras Hewlett-Packard Espafiola, S.A.
2780 Oeiras Avda. Diagonal, 605
Téléphone : (353/1) 482 8500 08028 Barcelona
Télécopie : (353/1) 441-7071 Téléphone : 34 93 401 91 00
Télécopie : 34 93 430 84 68
Madrid

Roumanie
S&T Romania SRL
Hewlett-Packard Distributor

Centrul Sitraco-Plata Unirii " )
Bd. Dimitries Cantemir 1 Téléphone : (34/91) 6311323

Etaj I1-210 Sector 4 Télécopie : (34/91) 6311469

Téléphone : +40 1 250 6175 Séville

Hewlett-Packard Espafiola, S.A.
Avda. Luis de Morales, 32

Edifico Forum, planta 3era médulo1
41018 Sevilla

Hewlett-Packard Espafola, S.A.
Crta N-VI km 16,500
28230 Las Rozas, Madrid

Bucarest
Téléphone : (40/1) 3307320
Autres numéros de téléphone :

E:gﬂ; ggg;g};’ Téléphone : 34-95-455 2600

Télécopie : (40/1) 3307310 Télécopie : 34-95-455 2626
Ligne de dépannage : (40/1) 3307300 Valence

Hewlett-Packard Espafiola, S.A.

Fédération de Russie Plaza de América, 22 B

Edificio Zurich
Hewlett-Packard Company 46004 Valencia
Representative Office Téléphone : 34-96-398 2200
Kosmodamianskaya naberezhnaya 52, Télécopie : 34-96-398 2230
Bldg. 1
113054 Moscow A
Téléphone : +7 (095) 9169811

Télécopie : +7 (095) 916848
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Biscaye

Avda de Sugazarte
Hewlett-Packard Espafiola, S.A.
Avda de Zugazarte, 8

Edif El Abra, 4

48930 Las Arenas, Guecho
Téléphone : 34-94-481 80 00
Télécopie : 34-94-481 80 40

Suede

Kista

Hewlett-Packard Sverige AB

Skalholtsgatan 9

164 97 Kista

Téléphone : (46/8) 444 22 77

Télécopie : (46/8) 444 25 25

Adresse électronique : test-
measurement @ sweden.hp.com

Goteborg
Hewlett-Packard Sverige AB
Véadursgatan 6

Box 5328

S-402 27 GOTEBORG
Suede

Téléphone : (46/31) 35 18 00
Télécopie : (46/31) 35 18 99

Suisse

Berne

Hewlett-Packard (Schweiz) AG
Elektronische MeBtechnik
Meriedweg 11

3172 Niederwangen/Bern
Téléphone : (01) 735 72 36
Télécopie : (01) 735 77 03

Geneve
Hewlett-Packard (Suisse) SA

Elektronische MefBtechnik 39, rue de

Veyrot
1217 Meyrin 1
Téléphone : (01) 735 72 36
Télécopie : (01) 735 77 03

Zurich

Hewlett-Packard (Schweiz) AG
Elektronische MeBtechnik

In der Luberzen 29

8902 Urdorf/Zlrich

Téléphone : (01) 735 72 36
Télécopie : (01) 735 77 03

Turquie

Ankara

Hewlett-Packard

Bilgisayar ve Olcum Sistemleri A.S.
Karum Is Merkezi No:461 (B-Asansoru)
Iran Cad.No.21

06680, Kavaklydere - Ankara
Téléphone : (90/312) 468 87 70
Télécopie : (90/312) 468 87 78

Istanbul

Hewlett-Packard

Bilgisayar ve Olcum Sistemleri A.S.

19 Mayis caddesi

Nova/Baran Plaza K.12

Sisli 80220

Istanbul

Téléphone : (90/212) 224 59 25 (12 lignes)
Télécopie : (90/212) 224 59 39

Ukraine

S&T Ukraine Ltd.

50, Popudrenko Street
243660 Kiev

Téléphone : 380-44-559 4763
Télécopie : 380-44-559 5033

Royaume-Uni

Hewlett-Packard Limited (T4)

Cain Road

Bracknell

Berkshire

RG12 1HN

Téléphone : 01344 366666

Télécopie : 01344 362852

Contact HP

Adresse électronique :
uktmo_sales@hp.com

Ouzbékistan

ABM Worldwide Technologies
15, Movaraunnakhr Street
Tashkent 700060

Téléphone : 7-3712-1333689
Télécopie : 7-3712-406485

Yougoslavie

IBIS Instruments

Pariske Komune 22

11070 N. Beograd
Téléphone : 381-11-609650
Télécopie : 381-11-699627

Bureaux de ventes et de services internationaux 191

O )



Ameérique latine et

Ameérique du Sud

Argentine
Hewlett-Packard Argentina
Montafieses 2140

1428 Buenos Aires
Téléphone : (54 1) 787-7115
Télécopie : (54 1) 787-7287

Belize
Pris en charge par le Salvador

Bolivie
Pris en charge par I'Uruguay

Brésil

Séo Paulo
Hewlett-Packard Brasil SA
R. Aruna 125

Tambore - Barueri - SP
06460-101

Téléphone : (011) 829-6612
Télécopie : (011) 829-0018

Rio de Janeiro
Hewlett-Packard Brasil

Rua Lauro Mueller, 116

Grupo 803 Edificio Torre Rio Sul
22290-160 Botafogo

Rio de Janeiro

Téléphone : (55-21) 541-4404
Télécopie : (55-21) 295-2195
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Chili

ASC. S.A. (Multi-Industry)
Los Alerces 2363

Santiago, Chili

Téléphone : (56-2) 237-0707
Télécopie : (56-2) 239-7179

COASIN Chile Ltda. (Telecom)
Holanda 1292

Santiago, Chili

Téléphone : (562) 225-0643
Télécopie : (562) 274-4588

Rimpex Chile (Datacom)

Avda. Pedro de Valdivia 1646
Santiago, Chili

Téléphone : 562-340-7701/7702
Télécopie : 562-274-4107

Colombie
Instrumentacién Ltda.

Calle 115 No. 11-A-10
Bogota, Colombie
Téléphone : (57-1) 612-1313
Télécopie : (57-1) 612-0805

Sycom, S.A. (Datacom)
Avenida El Dorado 9010
Bogota, Colombie
Téléphone : (57-1) 410-1303
Télécopie : (57-1) 410-1196

Costa Rica

COASIN COSTA RICA, S.A.

Del Centro Cultural en San Pedro
200 Mts Norte, 25 Mts Oeste
Casa # 3552

San José, Costa Rica

Téléphone : (506) 283-8325
Télécopie : (506) 225-6349

République dominicaine
Esacomp, S.A.

Calle Seminario No.

Ens. Piantini

Santo Domingo, République dominicaine
Téléphone : (809) 563-6350

Télécopie : (809) 565-0332
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Equateur

Complementos Electrénicos S.A.
Av. General Enriquez 1800

San Rafael, Equateur
Téléphone : (593-2) 334257
Télécopie : (593-2) 331595

El Salvador

SETISA

Col. Roma

Pje. Carbonell, No. 28

San Salvador, Salvador
Téléphone : (503) 223-0993
Télécopie : (503) 279-2077

Guatemala

EPTEL

12 Ave. 17-35 Zona 10
Guatemala

Téléphone : (502) 363-0423
Télécopie : (502) 363-0443

Honduras
Pris en charge par Setisa, Salvador

Mexique

Hewlett-Packard de México SA de CV
Dr. Atl No. 1, Desp. 102

Edif. Tepeyac

Zona Rio

22320 Tijuana, B.C., Mexique
Téléphone : (66) 34-38-01

Télécopie : (66) 34-38-04

Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V.
Prolongacion Reforma 700

Col. Lomas de Santa Fé

01210 Mexico, D.F.

Téléphone : (52-5) 258-4389/258-4392
Télécopie : (52-5)258-4301

HP DIRECT : +1-800-506-4800

Hewlett-Packard de Mexico S.A. de C.V.
Rio Nilo 4049-12

Cd. Juarez, Chih. 32310

Mexique

Téléphone : (52-16) 11-0777

Télécopie : (52-16) 13-7622

Nicaragua
Pris en charge par le Salvador

Paraguay

Pris en charge par I'Uruguay

Pérou

COASIN Peru S.A. (Redes Privadas)
Calle 1 - No. 891 CORPAC

Lima 27, Pérou

Téléphone : (511) 224-3380
Télécopie : (511) 224-1509

SATEL S.A. (Gobierno y redes publicas)

Enrique Palacios No. 155

Lima 18 - Pérou

Téléphone : (511) 446-2253/241-8085/446-
0281

Télécopie : (511) 444-0305

Trinité et Tobago
Borde Communications

1 Valsayn Road

Curepe, PO. Box 897
Port-of-Spain, Trinidad
Téléphone : (809) 663-2087
Télécopie : (809) 645-3352

Etats-Unis
Hewlett-Packard Company
5200 Blue Lagoon Dr., #950
Miami, FL 33126
Téléphone : 305-265-5561
Télécopie : 305-267-4288
Adresse électronique :
britton_bentley @ hp.com

Uruguay

Conatel S.A.

Ejido 1690

Montevideo, Uruguay
Téléphone : (598) 2-920314
Télécopie : (598) 2-920660

Venezuela
Hewlett-Packard de Venezuela
3ra. Transversal Los Ruices Nrte
Edf. Segre, Piso 1,2y 3
Caracas, Venezula

Téléphone : (58-2) 207-8357
Télécopie : (58-2) 207-8361
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Asie et Pacifique

Australie

Melbourne
Hewlett-Packard Australia Ltd.
31-41 Joseph Street
Blackburn, VIC 3130

Chine

Peking

China Hewlett-Packard Co. Ltd.

10/F, HP Building

No. 2 Dong San Huan Nan Lu

Chao Yang District

Beijing 100022, République populaire de
Chine

Téléphone : 1 800 629 485 (Appel gratuit) Téléphone : 86-6564 3888

Autres numéros de téléphone : (61 3) 9210

5408
Télécopie : (61 3) 9210-5489

Perth

Measurement Innovation (WA) Pty. Ltd.
Kishorn Court

Suite 3, 58 Kishorn Road

Mount Pleasant, WA 6153

Téléphone : (61/9) 316-2757
Télécopie : (61/9) 316-1392

Portable : 61-18-33-6434

Sydney

Hewlett-Packard Australia Ltd.
17-23 Talavera Road

North Ryde, N.S.W. 2113
Téléphone : (61/2) 9950-7444
Télécopie : (61/2) 9888-9072

Bangladesh

Jiu International Ltd

60 East Tejturi Bazar, 2nd Floor
Farmgate Dhaka

Bangladesh

Téléphone : 880-2-913-0480
Télécopie : 880-2-871-034

Adresse électronique : jiu@bangla.net

Brunei Darussalam
Kompouter Wisman Sdn Bhd
Block A, Unit 1, Ground Floor
Abdul Razak Complex

Jalan Gadong 3180

Negara Brunei Darussalem
Téléphone : 673-2-423918/425603
Télécopie : 673-2-441492

Télex : 0809-2447
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Ch'eng-Tu

China Hewlett-Packard Co. Ltd.

22/F Daye Road

No. 39 Daye Road

Chengdu 610016, République populaire de
Chine

Téléphone : (86/28) 666-3888

Télécopie : (86/28) 666-5377

Guangzhou

China Hewlett-Packard Co. Ltd.

7/F T.P.Plaza

9/109, Liu Hua Road

Guangzhou 510010, République populaire
de Chine

Téléphone : (86/20) 8669-3888

Télécopie : (86/20) 8669-5074

Télex : 44556 GPHGZ CN

Shanghai

China Hewlett-Packard Co., Ltd.
10-12/F Novel Building

No. 887 Huai Hai Zhong Lu
Shanghai, 200020

Téléphone : (86/21) 6474-3888
Télécopie : (86/21) 6267-8523
Télex : 086-33577 CHPSB CN

Shen-Yang

China Hewlett-Packard Co., Ltd.

12/F Shenyang Sankei Torch

Building No. 262 Shifu Road, Shenhe
District

Shenyang 110013, République populaire
de Chine

Téléphone : (86/24) 2790170, 2790171

Télécopie : (86/24) 2790232
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Filiale de ventes de Xi'an

3/F East New Technology

Trade Center A16

Yanta Lu Zhong Duan

Xi'an 710054, République populaire de
Chine

Téléphone : (86/29) 552 9379

Télécopie : (86/29) 552 9243

Hong Kong

Hewlett-Packard Co., Ltd.

17-21/F Shell Tower, Times Square

1 Matheson Street

Causeway Bay

Hong-Kong, République populaire de
Chine

Téléphone : (852) 2599-7777

Télécopie : (852) 2506-9256

Hong-Kong

Hewlett-Packard (HK) Ltd.

17-21/F Shell Tower, Times Square

1 Matheson Street

Causeway Bay

Hong-Kong, République populaire de
Chine

Téléphone : (852) 2599-7889

Télécopie : (852) 2506-9233

Inde

Bangalore
Hewlett-Packard India Pvt. Ltd.
Embassy Point

150 Infantry Road

Bangalore 560001

Hyderabad
Hewlett-Packard India Pvt. Ltd.
5-9-13 Taramandal Complex
9th Floor, Saifabad

Hyderabad 500 004
Téléphone : (91/40) 232-679

Télécopie : (91/40) 220.012 ou 231.756

Télex : 425-2422 HPIL IN

Mumbai

Hewlett-Packard India Pvt. Ltd.
Unit-3, B-Wing

Ground Floor, Neelam Center
Hind Cycle Road

Worli, Mumbai 400 025

Téléphone : (91/22) 493-4722 ou 493-4723
Autres numéros de téléphone : 91-22-493-

9978-79 ou 91-22-493
Télécopie : (91/22) 493-7823
Télex : 11-76812 HPIB IN

New Delhi

Hewlett-Packard India Ltd.
Chandiwalla Estate

Ma Anandmai Ashram Marg, Kalkaji
New Delhi 110 019

Téléphone : (91-11) 682-6000
Télécopie : (91-11) 682-6030

Indonésie

Bandung

P.T. Berca Hardayaperkasa
Jalan Tengku Angkasa No. 33
Bandung 40132

Téléphone : (91/80) 225-3024 ou 209-1808 T €léphone : (62-22) 250-8100

Télécopie : (91/80) 225-6186
Télex : 845-2773 HP IN

Calcutta

Hewlett-Packard India Pvt. Ltd.
708 Central Plaza

2/6 Sarat Bose Road

Calcutta 700 020

Téléphone : (91/33) 745 4755

Autres numéros de téléphone : 91-33-475-

4755
Télécopie : (91/33) 748 571
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Télécopie : (62-22) 250-6757

Jakarta

P.T. Berca Hardayaperkasa
Jalan Abdul Muis No. 62
Jakarta 10160 - Indonésie
Téléphone : (62/21) 380 0902
Télécopie : (62/21) 381 2044
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Corée, république de

Séoul

Hewlett-Packard Korea Ltd.
HP Korea House

25-12 Yoido-dong
Youngdeung po-ku

Seoul 150-010

Téléphone : (82/2)-769-0114
Télécopie : (82/2) 784-7084

Taegu

Hewlett-Packard Korea Ltd.
18/F, Young Nam Tower B/D 111
Shin Cheon-dong, Dong-Gu
Taegu

Téléphone : (82/53) 754-2666
Télécopie : (82/53) 752-4696

Taejeon

Samsung

Hewlett-Packard Korea Ltd.
8/F Hyundai Bldg,

1298 Doonsan-dong, Seo-gu
Taejeon

Téléphone : 82-42-480-2800
Télécopie : 82-42-480-2828

Malaisie

Kuala Lumpur

Hewlett-Packard Sales (Malaysia) Sdn Bhd

Ground Floor, Wisma Cyclecarri
288 Jalan Raja Laut
50350 Kuala Lumpur

Téléphone : +1-800-88-8848 (appel gratuit)

Télécopie : (60/3) 298-9157

Penang

Pakistan

Islamabad

Mushko Electronics (Pvt) Ltd.

68-W Sama Plaza, Blue Area, G-7
Islamabad 44000

Pakistan

Téléphone : 92-51-828-459/810-950
Télécopie : 92-51-816-190

Télex : 54001 Muski Pk

Karachi

Mushko Electronics (Pvt) Ltd.
Oosman Chambers

Abdullah Haroon Road
Karachi 74400

Téléphone : 92-21-566-0490
Télécopie : 92-21-566-0801
Télex : 29094 MUSKO PK

Philippines

Hewlett-Packard Philippines Corporation
9th Floor, Rufino Pacific Tower

6784 Ayala Avenue

Makati City 1229

Téléphone : (63-2) 894-1451

Télécopie : (63-2) 811-1080, 811-0635
Ventes en ligne : (63-2) 893-9959

Sin gapour

Hewlett-Packard Singapore (Sales) Pte Ltd
450 Alexandra Road

Singapore 119960

Téléphone : 65 275 3888

Autres numéros de téléphone :

HP Direct : 1 800 292-8100

Assistance logiciel : 65-374-4242

Ligne d'assistance matériel : 65-375-8350

Hewlett-Packard Sales (Malaysia) Sdn Bhd Télécopie : 65 274 7887

Bayan Lepas Free Trade Zone
11900 Bayan Lepas

Penang

Téléphone : (60/4) 642-3502
Télécopie : (60/4) 642-3511

Nouvelle-Zélande
Hewlett-Packard New Zealand Ltd.
186-190 Willis Street

Wellington

Téléphone : 0800-738-378
(international 64-4-802-6800)
Télécopie : (64-4) 802-6881
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Sri Lanka

Precision Technical Services (PVT) Ltd.
No. 2, R.A. De Mel Mawatha

Colombo 00500

Téléphone : (941) 597-860

Télécopie : (941) 597-863
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Taiwan

Chungli

Hewlett-Packard Taiwan Ltd.
No. 20 Kao-Shuang Road
Ping-Chen, 32404

Taoyuan Hsieh

Téléphone : (886/3) 492-9666
Télécopie : (886/3) 492-9669

Kaohsiung

Hewlett-Packard Taiwan Ltd.
12th Floor, 10 Syh-Wei 4th Road
Kaohsiung

Téléphone : (886/7) 330-1199
Télécopie : (886/7) 330-8568

T'ai-Chung
Hewlett-Packard Taiwan Ltd.
10F, 540, Sec. 1

Wen-Hsin Road

T'ai-Chung

Téléphone : (886/4) 327-0153
Télécopie : (886/4) 326-5274

Taiwan

Hewlett-Packard Taiwan Ltd.
Hewlett-Packard Building

8/F No. 337, Fu-Hsing North Road
Taipei 10483 Taiwan

Téléphone : (886-2) 712-0404
Télécopie : (886-2) 718-2928

Appel gratuit HP DIRECT Basic Tools :

080-212-535

Thailande

Hewlett-Packard (Thailand) Ltd.
23rd-25th floor Vibulthani Tower 2
3199 Rama IV Road

Klong Toey, Bangkok 10110
Téléphone : (66-2) 661-3900-34
Télécopie : (66-2) 661-3946

Vietnam

System Interlace

39 Mai Hac De Street

Hai Ba Trung District
Hanoi

Vietnam

Téléphone : 844-229-808/9
Télécopie : 844-229-553

Japon

Aichi

Hewlett-Packard Japan Ltd.

Nagoya Kokusai Center Bldg.

1-47-1 Nakono Nakamura-ku, Nagoya-shi
Aichi 450

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Nakane-Nissei Bldg.

4-25-18 Nishi-machi, Toyota-shi
Aichi 471

Akita

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Nihonseimei Akita Chuodori Bldg.
4-2-7 Nakadori, Akita-shi

Akita 010

Chiba

Hewlett-Packard Japan Ltd.

WBG Malibu East Bldg. 19F

19F 2-6 Nakase Mihama-ku, Chiba-shi
Chiba 261-71

Fukuoka

Hewlett-Packard Japan Ltd.

Daisan Hakata-Kaisei Bldg.

1-3-6 Hakataekiminami Hakata-ku,
Fukuoka-shi

Fukuoka 812

Hiroshima

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Nissei-Heiwakoen Bldg.

3-25 Nakajima-cho Naka-ku, Hiroshima-shi
Hiroshima 730

Hokkaido

Hewlett-Packard Japan Ltd.

Sumitomo-seimei

Sapporo Chuo Bldg.

1-1-14 Minaminijo-higashi Chuo-ku,
Sapporo-shi

Hokkaido 060

Hyogo

Hewlett-Packard Japan Ltd.
1-3-2 Muroya Nishi-ku, Kobe-shi
Hyogo 651-22
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Ibaraki

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Mito Yomiuri-Kaikan Bldg.
2-4-2 Minami-machi, Mito-shi
Ibaraki 310

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Tsukuba-Mitsui Bldg.

1-6-1 Takezono, Tsukuba-shi
Ibaraki 305

Ishikawa

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Kanazawa MK Bldg.

98-8 Sainen-machi, Kanazawa-shi
Ishikawa 920

Kanagawa
Hewlett-Packard Japan Ltd.
3-2-2 Sakado

Takatsu-ku, Kawasaki-shi
Kanagawa 213

Hewlett-Packard Japan Ltd.
9-32 Tamuracho, Atsugi-shi
Kanagawa 243

Kyoto

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Maeda SN Bldg.

518 Akinono-cho Nijyo-Kudaru
Karasuma, Nakagyo-ku

Kyoto 604

Miyagi
Hewlett-Packard Japan Ltd.
Yamaguchi Bldg.

1-1-31 Ichibancho Aoba-ku, Sendai-shi

Miyagi 980

Nagano

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Forum Honjo Bldg.

2-4-1 Honjo, Matsumoto-shi
Nagano 390

Osaka

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Chuo Bldg.

5-4-20 Nishinakajima
Yodogawa-ku, Osaka-shi
Osaka 532
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Saitama
Hewlett-Packard Japan Ltd.
Mitsui-seimei Omiya
Miyamachi Bldg. 2-96-1
Miyamachi, Omiya-shi
Saitama 330

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Nissei-Kumagaya Bldg.

2-42 Miya-machi, Kumagaya-shi
Saitama 360

Shizuoka

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Kawasei-Rinkyo Bldg.

6-6 Hosojima-cho Hamamatsu-shi
Shizuoka 435

Tochigi

Hewlett-Packard Japan Ltd.
Chiyodaseimei-Utsunomiya Bldg.
2-3-1 Odori, Utsunomiya-shi
Tochigi 320

Tokyo

Hewlett-Packard Japan Ltd.
9-1 Takakura-cho, Hachioji-shi
Tokyo 192-8510

Hewlett-Packard Japan Ltd.

NAF Bldg.

3-8-20 Takaido-higashi, Suginami-ku
Tokyo 168
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Moyen-Orient et
Afrique

Algeérie

RTI Algeria

26, Bis rue Mohammed Hadj-Ahmed
(ex. Rue Jean Pierre Dinet)

16035 Hydra

Alger

Algérie

Téléphone : 213-2-606450

Angola
Pris en charge par HP Afrique du Sud

Bahrein

BAMTEC

P.O. Box 10373

Capital centre

Shop 116

Road 1405

Area 314

Manama

Téléphone : 9-73-275678
Télécopie : 9-73-276669
Télex : 8550 WAEL BN

Egypte

ORASCOM

Onsi Sawiris & Co

P.O. Box 1191

160, 26th July Street
Aguza/Cairo

Téléphone : (202) 3015287
Télécopie : (202) 3442615
Télex : 92768 orscm un

Iran (Républiqueislamique

d'lIran)

Evertech

11 bis, rue Toepffer

1206 Geneve

Téléphone : +41-22-346 92 92
Télécopie : +41-22-346 86 91
Télex : 421 787

Israél

Computation and Measurement Systems
(CMS) Ltd.

11, Hashlosha Street

Tel-Aviv 67060

Téléphone : 972 (03) 538-03-80

Télécopie : 972 (03) 537-50-55

Télex : 371234 HPCMS

Jordanie

Scientific & Medical Supplies Co.
P.O. Box 1387

Amman

Téléphone : (962/6) 62-49-07
Télécopie : (962/6) 62-82-58
Télex : 21456 sabco jo

Koweit

Al-Khaldiya Electronics & Electricals
Equipment Co.

P.O. Box 830

Safat 13009

Téléphone : (965) 48 13 049

Télécopie : (965) 48 12 983

Liban

Computer Information Systems C.I.S.
Lebanon Street

Chammas Bldg.

PO. Box 11-6274

Dora-Beirut

Téléphone : (961/1) 405-413

Télécopie : (961/1) 601.906

Tél/fax : (3579) 514-256 (ligne de Chypre)
Télex : 42309 chacis le

Malawi
Pris en charge par HP Afrique du Sud

Maurice, ile
Pris en charge par HP Afrique du Sud

Maroc

SICOTEL

Complexe des Habous

Tour C, avenue des Far
Casablanca 01

Téléphone : +212 (02) 31-22-70
Télécopie : +212 (02) 31-65-45
Télex : 27604
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Mozambique

Pris en charge par
HP Afrique du Sud

Namibie
Pris en charge par
HP Afrique du Sud

Nigeria

Management Information Systems Co. Ltd.
3 Gerrard Road

P.O. Box 53386

Ikoyi, Lagos

Téléphone : 234-1-2691307

Télécopie : 234-1-2692755

Télex : 23582 DATEC NG

Oman, sultanat d'

IMTAC LLC

PO. Box 51196

Al Hayek Street

Mina al Fahal

Muscat

Téléphone : (968) 707-727, (968) 707-723
Télécopie : (968) 796-639, (968) 797-709

Qatar

Qatar Datamations Systems
Al Ahed Building, 5th floor
Al Muthof Street

Doha

Téléphone : 974/43.99.00
Télécopie : 974/43.21.54
Télex : 4833
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Arabie Saoudite

Modern Electronics Establishment

P.O. Box 22015

Prince Musad Ibn Abdulaziz St.

Riyadh 11495

Téléphone : (966/1) 476-3030

Télécopie : (966/1) 476-2570
Autre numéro de télécopie :

(966/1) 476-7649
cable ROUFKO

Modern Electronics Establishment

P.O. Box 22015

al Nimer Building

Riyadh 11495

Téléphone : (01) 4624266

Télécopie : (01) 4624404

Autre numéro de télécopie :
(966/1) 476-7649

O )

Afrique du Sud
Hewlett-Packard South Africa (Pty.) Ltd.
P.O. Box 120, Howard Place

7450 Cape Town

Téléphone : 27 21 658-6100

Télécopie : 27 21 685-3785

Hewlett-Packard South Africa (Pty.) Ltd.
Private Bag

Wendywood 2148

Téléphone : 27-11-806 1173

Télécopie : 27-11-806 1213

Tunisie

Précision Electronique

5, rue de Chypre-Mutuelle Ville

1002 Tunis Belvédere

Téléphone : (216/1) 785-037

Autres numéros de téléphone : (216/1)
890-672

Télécopie : (216/1) 780-241

Télex : (0409) 18238 TELEC TN

FR



Emirats Arabes Unis, Etat des
Emitac Ltd.

Block RBS Arenco Bldg.

Zabel Road

P.O. Box 8391

Dubai

Téléphone : (971/4) 37-75-91

Télécopie : (971/4) 37-08-99

Emitac Ltd.

P.O. Box 2711

Abu Dhabi

Téléphone : (971/2) 77-04-19
Télécopie : (971/2) 72-30-58

Zambie
Pris en charge par HP Afrique du Sud

Zimbabwe
Pris en charge par HP Afrique du Sud
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Spécifications

Présentation

Cette annexe s’organise comme suit :
o Spécifications du papier

e Spécifications de I'imprimante

e Matrice de compatibilité du produit
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Spécifications du papier

Remarque

ATTENTION

Les imprimantes HP LaserJet donnent une excellente qualité
d’impression. Cette imprimante accepte plusieurs supports
d’'impression : papier feuille a feuille (papier recyclé inclus),
enveloppes, étiquettes, transparents et papier de format non
standard. Les propriétés du papier telles que le grammage, la
longueur des fibres et le taux d’humidité sont des facteurs importants
pour les performances de 'imprimante et la qualité d'impression.

Limprimante peut utiliser plusieurs papiers et autres supports
d’'impression, conformément aux instructions figurant dans ce guide.
Un papier non conforme a ces critéres risque de causer les
problémes suivants :

e Qualité d'impression médiocre
e Multiplication des bourrages papier
e Usure prématurée de 'imprimante et réparations nécessaires

Pour optimiser les résultats, n’utilisez que des supports de qualité
supérieure, tels que le papier et les supports d’'impression de marque
HP. La société Hewlett-Packard Company ne peut pas recommander
I'utilisation d’autres marques. Dans la mesure ou il ne s’agit pas de
produits HP, HP ne peut pas influer sur leur qualité ni la contréler.

Il est également possible qu’un papier répondant aux criteres énoncés
dans ce manuel ne produise pas de résultats satisfaisants. Ce
phénomene est peut-étre di a une manipulation incorrecte, une
température et des taux d’humidité inadéquats ou a d’autres variables
sur lesquelles Hewlett-Packard n’a aucun contrdle.

Avant d’acheter du papier en grande quantité, vérifiez qu’il répond aux
spécifications indiquées dans ce guide de I'utilisateur et dans le manuel
HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide. (Pour
commander le guide, reportez-vous a « Modalités de commande »,
page 22 ou visitez le site Web des fournitures a 'adresse suivante :
http://www.hp.com/go/ljsupplies.) Testez toujours le papier avant de
I'acheter en grande quantité.

Lutilisation de papier non conforme aux spécifications HP risque d’étre
une source de problémes pour 'imprimante qui nécessite des
réparations. Ce type de réparation n’est pas couvert par les contrats
de garantie ou de maintenance Hewlett-Packard.
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Formats et grammages de papier pris en
charge

Formats et grammages de papier pris en charge (impression recto) — Bac 12

Format DimensionsP Grammage Capacité®
Papier (format ?
non standard 76 x 127 mm ®
minimal) R 2 100 feuilles de papier
. De 60 & 199 g/m de 75 g/m?
Papier (format | 15\ 356 mm P
maximal)
Epaisseur :
Transparents Identiques aux de 0,099 & 0,114 mm 50 transparents
formats de papier Epai .
. minimal et maximal paisseur- -
Etiquettes . - De 0,127 mm a 50 étiquettes
répertoriés
- 0,178 mm
ci-dessus.
Enveloppes De 75 & 105 g/m? 10 enveloppes

a. Reportez-vous a « Formats et grammages de papier pris en charge -
Accessoire d'impression en recto verso (unité recto verso) », page 207 pour
l'impression en recto verso.

b. Limprimante prend en charge un grand nombre de formats de papier. Vérifiez
les formats pris en charge par le logiciel de I'imprimante. Pour utiliser un papier
de format non standard, reportez-vous a « Impression de fiches, de papier non
standard et de papier a fort grammage », page 68.

c. La capacité peut varier selon le grammage et I'épaisseur du papier, et les
conditions ambiantes.

A
A 4
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Formats et grammages de papier pris en charge - Bacs 2,3 et 4

Format Dimensions? Grammage CapacitéP
Lettre 216 x 279 mm
A4 210 x 297 mm
Exécutif 191 x 267 mm
Etgi‘;‘;“r;‘cj's) (non 1 516 x 330 mm
16K (non standard®) | 197 x 273 mm 2207;93952 de papier
Légal 216 x 356 mm De 60 a 105 g/m2
BS (ISO) (non 176 x 250 mm 50 transparents
standard®)
B5 (JIS) 182 x 257 mm
A5 148 x 210 mm

Non standard®

De 148 x 210 mm
a 216 x 356 mm

a. Limprimante prend en charge un grand nombre de formats de papier. Vérifiez
les formats pris en charge par le logiciel de 'imprimante.

b. La capacité peut varier selon le grammage et I'épaisseur du papier, et les
conditions ambiantes.

c. Pour utiliser un papier de format non standard, reportez-vous a « Impression
de fiches, de papier non standard et de papier a fort grammage », page 68.
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Formats et grammages de papier pris en charge - Bac a enveloppes en option

Format Dimensions Grammage Capacité
Monarch
(47-3/4) 98,4 x 190,5 mm

Commercial 10
(#10)

104,9 x 241,3 mm

De 75 4 105 g/m? 75 enveloppes
DL ISO 110 x 220 mm
C51S0O 162 x 229 mm
B5 ISO 176 x 250 mm
Formats et grammages de papier pris en charge - Accessoire
d’'impression en recto verso (unité recto verso)
Format Dimensions Grammage
Lettre 216 x 279 mm
A4 210 x 297 mm
Exécutif 184 x 267 mm De 60 a 105 g/m?
Légal 216 x 356 mm
B5 (JIS) 182 x 257 mm
FR Spécifications du papier 207




Types de papier pris en charge

Limprimante accepte les types de papier suivants :

e Ordinaire e Préimprimé
o En-téte o Transparent
o Perforé o FEtiquettes

e Document o Recyclé

e Couleur e Cartonné

C)
e Rugueux o Définiparl’utilisateur (5types) P

Instructions d’utilisation du papier

Pour optimiser les résultats, utilisez du papier traditionnel de 75 a

90 g/m2. Vérifiez que le papier est de bonne qualité, sans coupures,
déchirures, taches, particules, poussieres, froissures ou vides, et que
ses bords ne sont pas recourbés ni cornés.

En cas de doute sur le type de papier que vous chargez (papier pour
documents ou recyclé, par exemple), reportez-vous a I'étiquette de
'emballage du papier.

Certains papiers causent des problemes de qualité d’'impression, des
bourrages ou abiment I'imprimante.

Probléme Probléme lié au papier Solution
Trop humide, trop rugueux, Essayez un autre type de
Qualité d’'impression ou trop lisse ou gaufré. papier, de 100-250 Sheffield,
fixation de 'encre médiocre.  Bords abimés. avec un taux d’humidité de
Lot de papier défectueux. 426 %.

Stockez le papier a plat dans
son emballage hermétique.

Vides, bourrages,

gondolages Stockage inadapté.

Utilisez un papier aplusfaible
grammage.

Accentuation de 'ombrage Grammage trop fort. Ouvrez le bac de sortie

gris en arriére-plan. Trop lisse. arriere.
Utilisez un papier moins
lisse.
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Probléme

Probléme lié au papier

Solution

Gondolage excessif. Trop humide, sens des fibres
Problémes d’alimentation. incorrect ou fibres courtes.

Ouvrez le bac de sortie
arriere.

Utilisez un papier a fibres
longues.

Stockez le papier dans un
environnement plus sec.

Remarque

FR

N’utilisez pas du papier a en-téte imprimé a I'aide d’encre basse
température, comme les encres utilisées parfois en thermographie.

N’utilisez pas de papier a en-téte en relief.

Limprimante fait appel a la chaleur et a la pression pour fixer I'encre
sur le papier. Vérifiez que les papiers couleur ou formulaires
préimprimés utilisent des encres compatibles avec la température de
I'imprimante, soit 230 °C pendant 0,05 seconde.

Evitez d'utiliser du papier qui a déja servi dans une imprimante ou une
photocopieuse. (N’'imprimez pas des deux c6tés des enveloppes, des

transparents ou des étiquettes.)
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Tableau des équivalences de grammage de papier

Utilisez ce tableau pour déterminer les équivalences approximatives
des valeurs de grammage U.S. Bond. Par exemple, pour déterminer
I'équivalent en papier de grammage U.S. Cover du papier de
grammage U.S. Bond de 20 livres, repérez le grammage Bond
(ligne 3, colonne 2) et suivez la ligne jusqu’au grammage Cover
(quatrieme colonne). Léquivalent est 28 livres.

Les zones ombrées signalent le grammage standard pour cette
qualité de papier.

@
Epaisseur Gram- Gram- Gram- Gram- Gram- Gram- Gram- 5

descartes?® | mageU.S. | mageU.S. | mageU.S. | mageU.S. | mageU.S. | mageU.S. mage
postales Bond Text/Book Cover Bristol Index Tag métrique
us. (livres) (livres) (livres) (livres) (livres) (livres) (g/m?)
(mm)
16 41 22 27 33 37 60
17 43 24 29 35 39 64
20 50° 28 34 42 46 75
21 54 30 36 44 49 80
24 60° 33 41 50 55 90
27 68 37 45 55 61 100
28 70P 39 49 58 65 105
29 74 41 50 61 68 110
32 80° 44 55 67 74 120
36 90 50 62 75 83 135
0,18 39 100 55 67 82 91 148
40 101 55 68 83 92 150
0,20 43 110 60 74 920 100 163
45 115 63 77 94 104 170
0,23 47 119 65 80 97 108 176
51 128 70 86 105 117 190
53 134 74 90 110 122 199 A
54 137 75 93 113 125 203
58 146 80 98 120 133 216 v

210 Annexe A - Spécifications FR



Epaisseur Gram- Gram- Gram- Gram- Gram- Gram- Gram-
des cartes?® mage U.S. mage U.S. mage U.S. mage U.S. mage U.S. mage U.S. mage
postales Bond Text/Book Cover Bristol Index Tag métrique
u.s. (livres) (livres) (livres) (livres) (livres) (livres) (g/m?)
(mm)
65 165 90 111 135 150 244
66 169 92 114 138 154 250
67 171 94 115 140 155 253 ?
70 178 98 120 146 162 264 @
72 183 100 123 150 166 271
a. Les mesures des cartes postales U.S. sont approximatives. A n’utiliser que ;:

pour référence.

b. Méme siles grammages Book/Text sont commercialisés sous les valeurs
standard de 50, 60, 70 et 80, les qualités de papier Text et Book peuvent en
fait étre de 51, 61, 71 et 81.

A
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Etiquettes

ATTENTION  Pour éviter dendommager I'imprimante, n’utilisez que des étiquettes
recommandées pour les imprimantes laser.

Pour tout probleme d’impression d’étiquettes, utilisez le bac 1 et ouvrez
le bac de sortie arriéere.

N’imprimez pas plusieurs fois sur la méme feuille d’étiquettes (ces
derniéres risqueraient de se décoller).

Conception d’étiquettes

O )

Lorsque vous choisissez un type d’étiquette, tenez compte de la
qualité de chacun des composants :

o Partie adhésive : Le support adhésif doit étre stable a 230 °C,
température maximale de 'imprimante.

o Disposition des étiquettes : Utilisez uniquement des feuilles ne
comportant pas de zone exposée entre les étiquettes. Les
étiquettes séparées par un espace sur la feuille ont tendance a
se décoller, ce qui cause des bourrages importants.

e Gondolage : Avant I'impression, les enveloppes doivent reposer
a plat sans dépasser 13 mm de gondolage, quelle que soit leur
position.

o Etat: N'utilisez pas d’étiquettes qui présentent des froissures,
des bulles ou tout autre signe de séparation.

Pour imprimer des feuilles d’étiquettes, reportez-vous a « Impression
d’étiquettes », page 65.

Transparents

Les transparents utilisés dans I'imprimante doivent pouvoir en
supporter la température maximale, soit 230 °C. Fermez le bac de
sortie arriere pour imprimer des transparents en utilisant le bac de
sortie supérieur.

En cas de problemes d'impression sur les transparents, utilisez le
bac 1. Veillez a retirer chaque transparent du bac de sortie pour qu’ils
ne collent pas les uns aux autres.

ATTENTION  Pour éviter dendommager I'imprimante, utilisez uniquement les
transparents recommandés pour les imprimantes laser.

Pour imprimer sur des transparents, reportez-vous a « Impression de v
transparents », page 67.
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Enveloppes

Conception d’enveloppes

La conception des enveloppes constitue un point essentiel. La pliure,
par exemple, varie énormément non seulement d’un fabricant a
I'autre, mais a l'intérieur d’'un méme paquet d’enveloppes. Or, la
qualité d’impression sur les enveloppes dépend largement de leur
qualité.

Lorsque vous sélectionnez des enveloppes, tenez compte des
éléments suivants : aujourd’hui, la plupart des enveloppes fabriquées
sont optimisées pour I'impression laser.

e Grammage : Le grammage de I'enveloppe doit étre compris
entre 75 et 105 g/m2. Sinon, des bourrages risquent de se
produire.

e Conception : Avant 'impression, les enveloppes doivent reposer
a plat sans dépasser 6 mm de gondolage et ne doivent pas
contenir d’air. (Les enveloppes qui piegent I'air risquent de poser
des problémes.)

o Etat : Vérifiez que les enveloppes ne sont ni froissées, ni
coupées, ni abimées en aucune fagon.

e Formats danslebac 1: De 76 x 127 mm a 216 x 356 mm.

e Formats dans le bac a enveloppes en option : De Monarch
(n° 7-3/4) (98,4 x 190,5 mm) a B5 (ISO) (176 x 250 mm).

Si vous ne disposez pas du bac a enveloppes en option, imprimez
toujours les enveloppes a partir du bac 1 (reportez-vous a

« Impression d’enveloppes », page 59). Pour imprimer des
enveloppes via le bac a enveloppes en option, reportez-vous a

« Alimentation automatique des enveloppes (bac a enveloppes en
option) », page 61. Si des enveloppes sont gondolées, essayez
d’ouvrir le bac de sortie arriére.

Enveloppes a collures latérales

Dans le cas de la conception a collures latérales, les collures sont
placées verticalement a chaque extrémité de I'enveloppe plutét qu’en
diagonale. Ce type d’enveloppe a davantage tendance a se froisser,
sauf si sa conception est correcte. Vérifiez que la collure court
jusqu’a I'angle de I'enveloppe.
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Enveloppes a bandes adhésives ou volets

Les enveloppes a bande adhésive ou comportant plusieurs volets de
fermeture doivent utiliser un adhésif compatible avec la chaleur et la
pression appliquées au sein de I'imprimante. Les volets et bandes
supplémentaires peuvent causer des froissures, des plis ou des
bourrages.

Marges des enveloppes

Le tableau suivant indique les marges standard a utiliser pour les
adresses sur une enveloppe Commercial n° 10 ou DL.

Type d’adresse Marge supérieure  Marge gauche
Adresse de I'expéditeur 15 mm 15 mm
Adresse du destinataire 51 mm 89 mm

Remarque Pour optimiser la qualité d’impression, les marges ne doivent pas se

trouver a moins de 15 mm des bords de I'enveloppe.

Stockage des enveloppes

De bonnes conditions de stockage contribuent a la qualité
d’'impression. Les enveloppes doivent étre entreposées a plat. Une
enveloppe dans laquelle de I'air est emprisonné et forme une bulle
risque de se froisser lors de I'impression.

Papier cartonné et papier a fort grammage

Vous pouvez imprimer sur de nombreux types de papier cartonné
depuis le bac 1, y compris des fiches Bristol et des cartes postales.
Certains papiers cartonnés donnent de meilleurs résultats que
d’autres parce que leur conception se préte mieux a leur passage
dans une imprimante laser.

Pour optimiser les performances de 'imprimante, n’utilisez pas de

grammage supérieur a 199 g/m2 dans le bac 1 ou a 105 g/m2 dans

les autres bacs. Le papier a grammage trop fort risque de fausser
I'alimentation, de créer des problemes d’empilage, des bourrages

papier, une fixation médiocre de I'encre, une mauvaise qualité

d’'impression ou une usure mécanique excessive. A

Remarque Limpression sur du papier de grammage supérieur est possible si le
bac n’est pas rempli au maximum, et si vous utilisez du papier a fibres v
courtes et a plage de lisse 100-180 Sheffield.
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Conception du papier cartonné
o Plage de lisse : Le papier cartonné doit avoir une plage de lisse
100-180 Sheffield.

e Conception : Le papier cartonné doit reposer a plat sans

dépasser 5 mm de gondolage. Vous devez utiliser du papier a
fibres courtes pour améliorer I'alimentation et limiter 'usure de

Pimprimante.
o Etat: Vérifiez que le papier cartonné n’est ni froissé, ni coupé, ni ?
abimé en aucune fagon. ®
e Formats : Utilisez uniguement du papier cartonné des formats
suivants :
¢ Minimum : 76 x 127 mm

e Maximum : 216 x 356 mm

Avant de placer du papier cartonné dans le bac 1, assurez-vous qu'’il
est de forme réguliere et en bon état. Vérifiez également que les
fiches ne sont pas collées entre elles.

Instructions d’utilisation du papier cartonné

o Sile papier cartonné se gondole ou occasionne des bourrages,
essayez d’'imprimer depuis le bac 1 et d’ouvrir le bac de sortie
arriere.

o Définissez des marges éloignées de 6 mm au moins des bords
du papier.

A
A 4
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Spécifications de I'imprimante

Dimensions physiques

1043 mm
Longueur maximale (bacs d’entrée et bac de sortie arriére ouverts)

HP LaserJet

4100/4100N/
4100TN/4100DTN
= 390 mm
L [) OI =
0000)1= —

] HP LaserJet
—— 4100/4100N

— 475 mm

(capot supérieur
ouvert)

|
A\

= 345 mm
(capot supérieur
fermé)

If

506 mm
(bacs d’entrée et de sortie arriere fermés)
— HP LaserJet
4100TN/4100DTN
— [ 595 mm
/— (capot supérieur

ouvert)

465 mm
(capot supérieur
fermé)

[l

HP Laserdet 4100TN
(bacs d’entrée et bac de sortie 506 mm
arriere fermés)

HP LaserJet 4100DTN |
(bacs d’entrée et bac de sortie 565 mm |
arriere fermés)
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Poids de I'imprimante (sans la cartouche d’encre)

Imprimante HP LaserJet 4100 ou 18 kg
4100N

Imprimante HP LaserJet 4100TN 25 kg
Imprimante HP LaserJet 4100DTN 28 kg

Spécifications environnementales

Spécifications électriques

Consommation d’énergie
Modeéle (moyenne, en watts)

d'imprimante Impres- Attente Economie Arrét

sion d’énergie
HP Laserdet 4100 450 17 17 0
HP LaserJet 4100N 450 18 18 0
HP LaserdJet 4100TN 450 19 19 0
HP Laserdet 4100DTN 450 20 20 0

Les valeurs peuvent faire I'objet de modifications. Visitez le site Web
http://www.hp.com/support/lj4100 pour obtenir les toutes dernieres

informations.
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Capacité circuit minimale recommandée

1004127V 10A

De 220 4240 V 5A

Exigences en matiére d’alimentation
(tension secteur acceptable)

De 100 & 127 V 50/60 Hz

De 220 4240V 50/60 Hz

Emissions acoustiques (selon ISO 9296)

Etat de Devant
I'imprimante Puissance sonore®  I'imprimante
Impression, 25 pages  Ly,q = 6,6 bels (A) 52 Lyam décibels (A)

par minute (ppm)

Economie d’énergie Lwag = 4.1 bels (A) 26 Lyam décibels (A)

a. Vous pouvez installer dans une autre piéce les imprimantes
d’une puissance sonore de Lyy,q> Supérieure ou égale a
6,3 bels (A).

Spécifications générales

Température de fonctionnement De10a32°C

Humidité relative De 20 2 80 %

Vitesse, exprimée en pages par 25 ppm maximum, papier Lettre
minute (ppm) 24 ppm maximum, papier A4
Extension de la mémoire 256 Mo maximum au total, en

associant des barrettes DIMM de
mémoire standard et accessoires.

218 Annexe A - Spécifications

FR




Matrice de compatibilité du produit

Matrice de compatibilité du produit

Numéro Imprimante HP LaserJet
Produit de réfé- — — —
rence Série 4000  Seérie 4050  Série 4100
Bac a enveloppes C4122A ° °
C8053A ° ° °
Accessoire d'impression en C4123A °
recto verso (unité recto verso) C8054A ° ° °
Cartouches d’encre
6 000 pages C4127A ° °
10 000 pages C4127X ° °
6 000 pages C8061A ° °
10 000 pages C8061X ° °
Bacs a papier
Dispositif d’alimentation de C4124A °? 0@ ob
papier et bac de
500 feuilles
Dispositif d’alimentation de C8055A o2 0@ °
papier et bac de
500 feuilles
Bac de rechange universelde  C4125A 0@ o ob
500 feuilles
Bac de rechange universelde  C8056A 0@ e °
500 feuilles
Bac de rechange standardde  C3122A o o o€
500 feuilles
Bac de rechange standardde ~ C4126A o o
250 feuilles

a. Le format A5 est détecté en tant que format
« personnalisé ».

b. Le format A5 est détecté en tant que format
« personnalisé ».
Les formats « personnalisés » de taille
supérieure peuvent étre détectés en tant que
format A5.

c. Neprendencharge que les formats Lettre, A4
et Légal.

FR
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Matrice de compatibilité du produit (suite)

Numéro Imprimante HP LaserJet
Produit de réfé- — — —
rence Série 4000  Série 4050  Serie 4100

Mémoire
[ J

4 Mo de mémoire DIMM EDO C4135A
8 Mo de mémoire DIMM EDO C4136A

16 Mo de mémoire DIMM C4137A ?
EDO -4
4 Mo de mémoire DIMM C4140A ° ° °
SDRAM

8 Mo de mémoire DIMM C4141A ° ° °
SDRAM

8 Mo de mémoire DIMM C7842A ° ° °
SDRAM

16 Mo de mémoire DIMM C4142A ° ° °
SDRAM

16 Mo de mémoire DIMM C7843A ° ° °
SDRAM

24 Mo de mémoire DIMM C7844A ° ° °
SDRAM

32 Mo de mémoire DIMM C4143A ° ° °
SDRAM

32 Mo de mémoire DIMM C7845A ° ° °
SDRAM

64 Mo de mémoire DIMM C3913A ° ° °
SDRAM

64 Mo de mémoire DIMM C7846A ° ° °
SDRAM

128 Mo de mémoire DIMM C9121A °
SDRAM

2 Mo de mémoire DIMM flash  C4286A
4 Mo de mémoire DIMM flash  C4287A

DIMM de polices

DIMM de polices du chinois C4292A ° ° °
traditionnel (8 Mo de ROM
(Asie))

DIMM de polices du chinois C4293A ° ° °
simplifié (8 Mo de ROM
(Asie))

DIMM de polices du coréen D4838A ° ° °
(8 Mo de ROM (Asie))
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Matrice de compatibilité du produit (suite)

Numéro Imprimante HP LaserJet

Produit de réfé- — — —
rence Série 4000 Série 4050 Série 4100

Cartes EIO Jet Direct
[ J [ J [ J

Ethernet RJ-45 uniquement J3110A

Ethernet RJ-45 et BNC, J3111A

LocalTalk ?
Token Ring J4167A ®
10/100Base-TX J4169A
USB, LocalTalk et série J4135A
Support du Fast Infrared C4103A ° ° P

Receiver (FIR)

Disque dur EIO C2985B ) ° °

Kits de maintenance
préventive, installables par
I'utilisateur (consommables)

Kit 110 V C7851A
Kit 220 V C7852A
Kit 110 V C8057A
Kit 220 V C8058A
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Menus du panneau de
commande

Présentation

Vous pouvez effectuer la plupart des travaux d’'impression courants a
partir de I'ordinateur via le pilote d’'impression ou I'application
logicielle. Cette méthode, qui est la plus commode pour faire
fonctionner I'imprimante, a en outre la priorité sur les paramétres du
panneau de commande. Reportez-vous aux fichiers d’aide associés
au logiciel ou, pour plus d’'informations sur I'accés au pilote
d’'impression, a « Acces au pilote d'impression Windows », page 39.

Vous pouvez également contréler 'imprimante en modifiant ses
paramétrages sur le panneau de commande. Utilisez le panneau de
commande pour accéder aux fonctions d’imprimante non prises en
charge par le pilote d’'impression ou I'application logicielle.

Structure des menus du panneau de
commande

Vous pouvez imprimer a partir du panneau de commande une
structure des menus indiquant la configuration actuelle de
I'imprimante (reportez-vous a « Pour imprimer la structure des menus
du panneau de commande », page 33). Cette annexe répertorie
toutes les options et valeurs disponibles pour I'imprimante.

Une partie des menus ou des options apparaissent uniquement
lorsque certaines options sont installées dans I'imprimante. Par
exemple, le menu Taches de copie rapide n’apparait que si
Pimprimante contient un disque dur en option.
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Menu Taches de copie rapide

Remarque

Ce menu présente la liste des travaux de copie rapide stockés sur le

disque dur en option de I'imprimante. Lutilisateur a la possibilité

d’imprimer ou de supprimer ces travaux depuis le panneau de

commande. Pour plus d’informations sur I'utilisation de ce menu,
reportez-vous a « Fonctions de mise en attente des travaux »,

page 79.

Ce menu n’apparait que si vous avez installé un disque dur en option @
et que des travaux de copie rapide y soient stockés.

Menu Taches de copie rapide

Option

Valeur

Explication

Le nom de la personne a laquelle le travail de
copie rapide appartient.

Le nombre d’exemplaires supplémentaires que
I'utilisateur souhaite imprimer.

i~ : imprime le nombre d’exemplaires
souhalte du travail.

; . : supprime le travail du disque dur en
optlon de 'imprimante.
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Menu Taches personnelles/stockées

Ce menu présente la liste des travaux stockés sur le disque dur en

option de 'imprimante. Lutilisateur a la possibilité d’imprimer ou de

supprimer ces travaux depuis le panneau de commande. Pour plus

d’informations sur I'utilisation de ce menu, reportez-vous a

« Impression d’un travail personnel », page 83 et a « Stockage d’un

travail d’'impression », page 85. ?
C)

Remarque Ce menu apparait uniguement si vous avez installé un disque dur en
option qui contient des travaux personnels ou stockés.

Menu Taches personnelles/stockées

Option Valeur Explication

Nom du travail stocké sur le disque dur en
option de 'imprimante.

Pour pouvoirimprimer le travail, I'utilisateur doit
entrer dans le pilote le numéro d’identification
personnel (PIN) attribué a ce travail.

Nombre d’exemplaires que l'utilisateur
souhaite imprimer.

i : imprime le nombre d’exemplaires
souhalte du travail.

i . : supprime le travail du disque dur en
optlon de l'imprimante.
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Menu Information

Ce menu contient les pages d’informations de I'imprimante donnant
des détails sur I'imprimante et sa configuration. Pour imprimer une
page d’informations, accédez a la page de votre choix et appuyez sur
SELECTIONNER.

Menu Information

Option

Explication

La structure des menus illustre la disposition et les paramétrages
actuels des options des menus du panneau de commande. Pour
plus d’informations, reportez-vous a « Vérification de la
configuration de I'imprimante », page 165.

La page de configuration illustre la configuration actuelle de
limprimante. Siune carte de serveur d'impression HP JetDirect est
installée (imprimantes HP LaserJet 4100N/4100TN/4100DTN),
une page de configuration JetDirect s'imprime également. Pour
plus d’informations, reportez-vous a « Page de configuration »,
page 166.

La liste des polices PCL répertorie toutes les polices PCL
disponibles pour 'imprimante. Pour plus d’informations,
reportez-vous a « Liste des polices PCL ou PS », page 170.

La liste des polices PS répertorie toutes les polices PS disponibles
pour 'imprimante. Pour plus d’'informations, reportez-vous a « Liste
des polices PCL ou PS », page 170.

Cette option apparait uniquement lorsqu’un périphérique de
stockage de masse (tel qu'une barrette DIMM de mémoire Flash
ou un disque dur en option) contenant un systeme de fichiers
reconnu est installé dans I'imprimante. Le répertoire de fichiers
affiche des informations sur tous les périphériques de stockage de
masse installés. Pour plus d’'informations, reportez-vous a

« Mémoire de 'imprimante et extension », page 253.

Le journal des événements répertorie les événements ou erreurs
d'imprimante.

Cette option vous permet de faire apparaitre les derniers
événements d’'imprimante sur I'’écran du panneau de commande.
Appuyez sur —VALEUR+ pour faire défiler les entrées du journal des
événements.
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Menu Information (suite)

Option

Explication

Cette page indique la quantité de pages imprimées et la source de
papier utilisée. Elle reflete également le nombre de feuilles
imprimées en recto et de celles imprimées en recto verso.

Remarque

Cette option n’apparait dans le menu Information que si le disque
dur en option est installé sur 'imprimante. Elle généere une page
d’'informations pouvant servir a des fins de comptabilité.

La page d’état des fournitures contient des informations sur les
cartouches d’encre, des statistiques sur le nombre de pages et de
travaux traités, la date de fabrication des cartouches, le numéro de
série, le nombre de pages, ainsi que des informations sur la
maintenance.

Le test du chemin papier peut servir a vérifier le fonctionnement du
chemin papier ou a corriger des probléemes liés a un type de papier.
Choisissez le bac d’entrée, le bac de sortie, I'unité recto verso (le
cas échéant) et le nombre de copies.

FR
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Menu Traitement papier

Lorsque les parameétres de traitement du papier sont correctement
configurés via le panneau de commande, vous pouvez imprimer en
choisissant le type et le format de papier a partir du pilote
d’'impression ou de I'application logicielle. Pour plus d’informations,
reportez-vous a « Impression par type et format de papier
(verrouillage des bacs) », page 76.

Certaines options de ce menu (telles que I'impression en recto verso
et I'alimentation manuelle) sont accessibles a partir d’'une application
logicielle ou du pilote d’'impression (a condition que le pilote correct
soit installé). Les parametres du pilote d'impression et de I'application
logicielle ont la priorité sur ceux du panneau de commande. Pour plus
d’informations, reportez-vous a « Utilisation des fonctions du pilote
d’'impression », page 70.

Menu Traitement papier

Option Valeurs Explication
Pour connaitre Cette option apparait uniquement lorsque le
les formats de bac a enveloppes en option est installé. Entrez
papier pris en la valeur correspondant au format d’enveloppe
charge, chargé dans le bac.
reportez-vous a
« Formats et

grammages de
papier pris en
charge »,
page 205.

Pour connaitre Cette option apparait uniquement lorsque le
les types de bac a enveloppes en option est installé. Entrez
papier pris en la valeur correspondant au type d’enveloppe
charge, chargé dans le bac.

reportez-vous a

« Types de

papier pris en

charge »,

page 208.
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Menu Traitement papier (suite)

Option Valeurs

Explication

Permet de déterminer la maniére dont
limprimante utilise le bac 1.

Si du papier est chargé dans le
bac 1, 'imprimante utilise d’abord ce papier.

[ : Un format de papier doit étre
affecte au bac 1 al'aide de I'option [

(option suivante dans ce menu lorsque ¥
E). Le bac 1 sert ainsi de bac

de réserve.

Pour plus d’informations, reportez-vous a
« Personnalisation du bac 1 », page 75.

Pour connaitre
les formats de
papier pris en
charge,
reportez-vous a
« Formats et
grammages de
papier pris en
charge »,

page 205.

Cette option apparalt uniguement lorsque

=. Entrez la valeur
correspondant au format de papier chargé
dans le bac 1.

1= Pour connaitre
les types de
papier pris en
charge,
reportez-vous a
« Types de
papier pris en
charge »,

page 208.

~. Entrez la valeur
correspondant au type de papier chargé dans
le bac 1.

Pour connaitre
les types de
papier pris en
charge,
reportez-vous a
« Types de
papier pris en
charge »,

page 208.

FR

Entrez la valeur correspondant au type de
papier chargé dans le bac 2.

Menu Traitement papier 229



Menu Traitement papier (suite)

Option Valeurs

Explication

Pour connaitre
les types de
papier pris en
charge,
reportez-vous a
« Types de
papier pris en
charge »,

page 208.

Cette option apparait uniquement lorsqu’un
troisieme bac en option est installé. Entrez la
valeur correspondant au type de papier chargé
dans le bac 3.

Pour connaitre
les types de
papier pris en
charge,
reportez-vous a
« Types de
papier pris en
charge »,

page 208.

Cette option apparait uniquement lorsqu’un
quatrieme bac en option est installé. Entrez la
valeur correspondant au type de papier chargé
dans le bac 4.

Vous permet de procéder a I'alimentation
manuelle du papier depuis le bac 1 plutét
qu "automatiquement depuis un bac. Lorsque
f I etquele
bac 1 est vide, l'imprimante se met hors ligne
lorsqu’elle regoit un travail d’'impression et
affiche

Pour plus d’informations, reportez-vous a
« Alimentation manuelle du papier a partir du
bac 1 », page 78.

Cette option apparait uniquement lorsqu’ une
unité recto verso en option est installée. [iLIT
permet I'impression des deux c6tés (recto
verso) et sur un c6té (recto) d’une feuille
de papier.

Pour plus d’informations, reportez-vous a

« Impression papier recto verso (unité recto
verso en option) », page 53.

Cette option apparait uniquement lorsqu’une
unité recto verso en option est installée et que
I'option Recto-verso est sélectionnée.
Choisissez la reliure lorsque vous imprimez en
recto verso (des deux cbtés de la feuille).

Pour plus d’informations, reportez-vous a
« Options de mise en page pour I'impression
recto verso », page 56.
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Menu Traitement papier (suite)

Option

Valeurs

Explication

Sélectionnez . rsque vous imprimez en
alternance sur des enveloppes (ou du petit
papier) et du papier de format standard, et que
des problémes d’impression apparaissent.

N’oubliez pas de faire repasser la vitesse a
= lorsque vous avez fini.

Lorsque I'option Lente est sélectionnée,
limprimante marque une bréve pause entre les
pages afin d’amoindrir un défaut d'image
répété (reportez-vous a « Image répétée »,
page 146).

Pour plus d’informations, reportez-vous a

« Impression d’enveloppes » page 59.

FR

Vous permet de configurer le mode de fusion
associé a chaque type de papier. (Une telle
opération n’est nécessaire que si vous
rencontrez des problemes d’encre non fixée
lors de I'impression sur certains types de
papier.)

i : Les options du menu de mode de fusion
ne sont pas accessibles.

: D’autres options apparaissent (voir
ci-dessous).

Remarque

Pour consulter le mode de fusion par défaut
selon le type de papier, sélectionnez
retournez au menu Information, puis imprimez
la structure des menus (reportez-vous a

« Menu Information », page 226).
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Menu Traitement papier (suite)

Option

Valeurs

Explication

Cette option apparait uniquement lorsque
3 i F I.La
plupart des types de papier sont définis par
défaut sur le mode de fusion i Les
exceptions sont les suivantes :

Le mode de fusion § correspond a une
température de fusion permettant d’obtenir des
résultats optimaux pour les papiers les plus
courants.

Le mode de fusion E#s garantit une
température moins élevée, ce qui permet de
réduire le gondolage du papier dont le
grammage est faible. Toutefois, I'encre peut ne
pas adhérer aussi bien a la page.

Le mode de fusion " 1 correspond a une
température de fusion plus élevée. Si vous
rencontrez des problemes d’encre qui ne se
fIX pas surla page, vous devez utiliser le mode
" 1 pour le papier rugueux ou a fort
grammage

Le mode de fusion utilise une
température élevée comme Hi
ralentit également le débit de | |mpr|mante ce
qui permet une meilleure fusion pour le papier
trés rugueux. Le mode | £ est seulement

disponible pour les formats A4, Lettre et Légal.
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Menu Impression

Certaines options de ce menu sont accessibles a partir d’'une
application logicielle ou du pilote d'impression (a condition que le
pilote correct soit installé). Les paramétrages du pilote d’impression
et de 'application logicielle ont la priorité sur ceux du panneau de
commande. Pour plus d’informations, reportez-vous a « Utilisation
des fonctions du pilote d'impression », page 70.

Menu Impression

Option

Valeurs

Explication

De i ¢

Vous permet de définirle nombre de copies
en sélectionnant un nombre compris entre
1 et 999. Appuyez une fois sur —VALEUR+
pour modifier la valeur par incréments de 1
ou maintenez la touche —VALEUR+ enfoncée
pour la modifier par incréments de 10.

Remarque

Il est préférable de définir le nombre de
copies a partir du pilote d'impression ou de
I'application logicielle. (Les paramétres du
pilote et du logiciel ont la priorité sur ceux
du panneau de commande.)

(imprimantes 110 V)
ou

(imprimantes 220 V)
et

(imprimantes 110 V)
ou

(imprimantes 220 V)

Pour connaitre les
formats de papier
pris en charge,
reportez-vous a

« Formats et
grammages de
papier pris en

charge », page 205.

Vous permet de définir le format par
défaut du papier et des enveloppes.

(Le nom de I'option passe du papier aux
enveloppes lorsque vous faites défiler les
formats disponibles.)

FR

{: Les options du menu de papier non
standard ne sont pas accessibles.

I : Les options du menu de papier non
standard apparaissent (voir ci-apres).
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Menu Impression (suite)

Option

Valeurs

Explication

(imprimantes 110 V)
ou

(imprimantes 220 V)

Cet

option

Sélectionnez I'unité de mesure a appliquer
au format de papier non standard.

(imprimantes 110 V)
ou

(imprimantes 220 V)

Pour connaitre les
formats de papier
pris en charge,
reportez-vous a

« Formats et
grammages de
papier pris en

charge », page 205.

Appuyez sur —VALEUR+ et sur
SELECTIONNER pour sélectionner la
dimension du papier de format non
standard devant alimenter 'imprimante
(bord court).

(imprlmantes 110 V)
ou

(“im-pr.i.ﬁwani.e.s 220 V)

Pour connaitre les
formats de papier
pris en charge,
reportez-vous a

« Formats et
grammages de
papier pris en

charge », page 205.

Cette option apparait uniquement lorsque

Appuyez sur —VALEUR+ et sur
SELECTIONNER afin de sélectionner 'autre
dimension (bord long) du format de papier
non standard.

Vous permet de déterminer I'orientation
d’'impression par défaut de la page.

Remarque

Il est préférable de définir 'orientation de la
page a partir du pilote d’impression ou de
I'application. (Les parameétres du pilote et
du logiciel ont la priorité sur ceux du
panneau de commande.)

(imprimantes 110 V)

ou

(imprimantes 220 V)

Vous permet de définir un espacement
vertical de 5 a 128 lignes pour le format de
papier par défaut. Appuyez une fois sur
—VALEUR+ pour modifier la valeur par
incréments de 1 ou maintenez la touche
—VALEUR+ enfoncée pour la modifier par
incréments de 10.
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Menu Impression (suite)

Option

Valeurs

Explication

- . polices internes.
polices logicielles permanentes.

s . polices stockées dans
undes tr0|s Iogements pour barrette DIMM.

Remarque

Il est préférable de définir la source des
polices a partir du pilote d'impression ou de
I'application logicielle. (Les paramétres du
pilote et du logiciel ont la priorité sur ceux
du panneau de commande.)

De £ &

Limprimante affecte un numéro a chaque
police et les répertorie dans la liste des
polices PCL (reportez-vous a « Liste des
polices PCL ou PS », page 170). Le
numéro de police apparait dans la colonne
Numeéro de police de la sortie imprimée.

Remarque

Il est préférable de définir le numéro de
police a partir du pilote d’impression ou de
I'application logicielle. (Les parameétres du
pilote et du logiciel ont la priorité sur ceux
du panneau de commande.)

De s

Cette option peut ne pas apparaitre pour
certaines polices. Appuyez une fois sur
—VALEUR+ pour modifier la valeur de la
densité par incréments de 0,01 ou
maintenez la touche —VALEUR+ enfoncée
pour la modifier par incréments de 1.

Remarque

Il est préférable de définir la densité des
polices a partir du pilote d'impression ou de
I'application logicielle. (Les parameétres du
pilote et du logiciel ont la priorité sur ceux
du panneau de commande.)

FR

De 4 a

Cette option peut ne pas apparaitre pour
certaines polices. Appuyez une fois sur
—VALEUR+ pour modifier la valeur de la taille
en points par incréments de 0,25 ou
maintenez —VALEUR+ enfoncée pour la
modifier par incréments de 1.

Remarque

Il est préférable de définir la taille en points
a partir du pilote d’impression ou de
I'application logicielle. (Les paramétres du
pilote et du logiciel ont la priorité sur ceux
du panneau de commande.)
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Menu Impression (suite)

Option

Valeurs

Explication

Nombreux autres
choix

Sélectionnez un des jeux de symboles
disponibles a partir du panneau de
commande de I'imprimante. Un jeu de
symboles est un groupe rassemblant tous
les caracteres d’une police. PC-8 ou
PC-850 est recommandé pour les
caractéres semigraphiques.

Remarque

Il est préférable de définir le jeu de
symboles a partir du pilote d’impression ou
de I'application logicielle. (Les paramétres
du pilote et du logiciel ont la priorité sur
ceux du panneau de commande.)

Sélectionnez la version de police Courier a
utiliser :

: police Courier interne disponible
sur les imprimantes HP LaserJet série 4.

police Courier interne disponible
sur les imprimantes HP LaserJet série Ill.

Ces deux polices ne sont pas disponibles
simultanément.

Le paramétre A4 large modifie le nombre
de caractéres pouvant étre imprimés sur
une seule ligne de papier A4.

Vous pouvez imprimer jusqu’a

78 caractéres de densité 10 sur une ligne.
11T : Vous pouvez imprimer jusqu’a

80 caractéres de densité 10 sur une ligne.
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Choisissez i1 pour imprimer sur du
papier de format Lettre lorsqu’un travail
d’'impression A4 est envoyé, mais qu’aucun
papier de format A4 n’est chargé dans
'imprimante (ou pour imprimer sur du
papier de format A4 lorsqu’un travail
d’impression Lettre est envoyé, mais
qu’aucun papier de format Lettre n’est
chargé dans l'imprimante).

FR
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Menu Impression (suite)

Option

Valeurs

Explication

Sélectionnez {11 pour ajouter un retour
chariot a chaque saut de ligne rencontré
dans les travaux PCL a compatibilité en
amont (texte uniqguement, aucun contréle
de travail). Certains environnements, tels
qu’UNIX, ont uniquement besoin de la
commande de saut de ligne pour indiquer
un changement de ligne. Cette option
permet a I'utilisateur d’ajouter le retour
chariot requis par chaque saut de ligne.

FR
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Menu Qualité d’impression

Certaines options de ce menu sont accessibles a partir d’'une
application logicielle ou du pilote d'impression (a condition que le
pilote correct soit installé). Les parametres du pilote d'impression et
de I'application logicielle ont la priorité sur ceux du panneau de
commande. Pour plus d’informations, reportez-vous a « Utilisation
des fonctions du pilote d'impression », page 70.

Menu Qualité d’'impression

Option Valeurs Explication

Sélectionnez la résolution parmi les valeurs
suivantes. Toutes les valeurs impriment a la
vitesse maximale de 'imprimante (24 ppm).

; produit une qualité d'impression brouillon
et peut étre utilisée pour une compatibilité avec
la famille d’imprimantes HP LaserJet Ill.

; produit une qualité d’impression du texte
supérieure et peut étre utilisée pour une
compatibilité avec la famille d'imprimantes
HP LaserJet 4.

% produit une qualité
d |mpreSS|on de 1 200 ppp pour une
impression de texte ou de graphiques
commerciaux rapide et de qualité.

. produit une impression de

1 200 ppp afin de donner aux images
graphiques une qualité optimale.

Remarque

Il est préférable de modifier la résolution a partir
du pilote d’'impression ou de I'application
logicielle. (Les parameétres du pilote et du
logiciel ont la priorité sur ceux du panneau de
commande.)
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Menu Qualité d’impression (suite)

Option

Valeurs

Explication

Utilisez le parametre REt (Resolution
Enhancement technology — Technologie
d’amélioration de la résolution) de I'imprimante
pour produire une impression a angles,
courbes et contours uniformes.

La technologie REt n’influe pas sur la qualité
d’'impression lorsque larésolution d'impression
est paramétrée sur 1 200. Toutes les autres
résolutions d'impression, notamment
FastRes 1200, bénéficient de la technologie
REt.

Remarque

Il est préférable de modifier le parametre REt
a partir du pilote d’impression ou de
I'application logicielle. (Les parametres du
pilote et du logiciel ont la priorité sur ceux du
panneau de commande.)

FR

Activez le mode EconoMode pour économiser
de I'encre ou désactivez-le pour obtenir une
meilleure qualité d’impression.

Le mode EconoMode produit une impression
de qualité brouillon en diminuant la quantité
d’encre sur la page imprimée.

Attention

HP ne recommande pas I'utilisation
permanente du mode EconoMode. (Si vous
utilisez le mode EconoMode de maniére
permanente, la dose d’encre risque de durer
plus longtemps que les piéces mécaniques de
la cartouche d’encre.)

Remarque

Il est préférable d’activer ou de désactiver le
mode EconoMode a partir du pilote
d’'impression ou de I'application logicielle. (Les
paramétres du pilote et du logiciel ont la priorité
sur ceux du panneau de commande.)
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Menu Qualité d’impression (suite)

Option

Valeurs

Explication

Vous permet d’éclaircir ou d’assombrir
'impression sur la page en modifiant le
parametre de densité d’encre. Les valeurs
proposées sont comprises entre 1 (clair) et 5
(sombre), mais 3, la valeur par défaut, aboutit
en général aux meilleurs résultats.

Utilisez une densité d’encre moindre pour
économiser I'encre.

Remarque

Il est préférable de modifier la densité d’encre
a partir du pilote d’impression ou de
I'application logicielle. (Les paramétres du
pilote et du logiciel ont la priorité sur ceux du
panneau de commande.)

Activez ou désactivez la fonction de page de
nettoyage automatique (pour le nettoyage de
la station de fusion).

La fréquence par défaut est toutes les 2 000
pages. Les options sont 1 000, 2 000, 5 000,
10 000 et 20 000 pages.

Pour plus d’informations, reportez-vous a
« Exécution automatique de la page
de nettoyage », page 100.

Aucune valeur a
sélectionner.

Appuyez sur SELECTIONNER pour imprimer
manuellement une page de nettoyage (afin de
nettoyer I'encre de la station de fusion). Suivez
les instructions apparaissant sur la page de
nettoyage.

Pour plus d’informations, reportez-vous a

« Exécution manuelle de la page de
nettoyage », page 99.

Aucune valeur a
sélectionner.

Cette option apparait uniquement apres la
génération d’'une page de nettoyage (comme
indiqué ci-dessus).

Appuyez sur SELECTIONNER pour traiter la page
de nettoyage.
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Menu Configuration

Les options de ce menu déterminent le comportement de
limprimante. Configurez I'imprimante selon vos besoins en matiere
d’'impression.

Menu Configuration

Option Valeurs Explication

Définissez la durée d’inactivité de I'imprimante

avant qu’elle passe en mode d’économie

d’énergie.

Le mode d’économie d’énergie a pour effet de :

¢ Minimiser la quantité d’énergie consommée
par I'imprimante inactive

e Diminuer 'usure des composants
électroniques de I'imprimante (désactivation
du rétro-éclairage de I'affichage)

Lorsque vous envoyez un travail d'impression,
appuyez sur une touche du panneau de
commande, ouvrez un bac a papier ou ouvrez
le capot supérieur pour désactiver le mode
d’économie d’énergie.

Pour plus d’informations sur le mode
d’économie d’énergie, reportez-vous a

& dans le « Menu Réinitialiser »,

page 246.)

Vous permet de déterminer le comportement
de l'imprimante lorsque le niveau d’encre
baisse. Ce message apparait pour la premiere
fois lorsqu’il reste environ 15 % d’encre dans
la cartouche (soit approximativement 1 500
pages pour la cartouche de 10 000 pages et
900 pages pour la cartouche de 6 000 pages
a une couverture de 5 %.)

CORTT F : Limprimante continue d’imprimer
pendant I'affichage du message.

; Limprimante s’arréte et attend une
autre action.
Pour plus d’informations, reportez-vous a
« Niveau d’encre bas et cartouche d’encre
vide », page 95.
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Menu Configuration (suite)

Option Valeurs Explication

Vous permet de déterminer le comportement
de 'imprimante lorsque le niveau d’encre
baisse. Le message apparait tout d’abord
lorsque la cartouche d’encre est vide.

: Limprimante continue d’'imprimer
alors que le message est affiché.
Limprimante s’arréte. Une autre
action est requise.

Pour plus d’informations, reportez-vous a
« Niveau d’encre bas et cartouche d’encre
vide », page 95.

Vous permet de définir la durée d’affichage
d’unavertissement effagable surle panneau de
commande de I'imprimante.

i : Les messages d’avertissement
apparalssent sur le panneau de commande
jusqu’a la fin du travail durant lequel ils sont
apparus.

I : Les messages d’avertissement
apparalssent sur le panneau de commande
jusqu’a ce que vous appuyiez sur REPRISE.

Vous permet de déterminer la maniere dont
limprimante réagit aux erreurs.

I : Si une erreur bloquant 'impression se
produit, un message apparait et 'imprimante
se met hors ligne pendant 10 secondes avant
de se remettre en ligne.

: Si une erreur bloquant 'impression se
produit, le message correspondant reste
affiché et I'imprimante reste hors ligne jusqu’a
ce que vous appuyiez sur REPRISE.

Si limprimante est connectée a un réseau,
paramétrez de préférence !
sur i
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Menu Configuration (suite)

Option

Valeurs

Explication

Vous permet de déterminer le comportement
de 'imprimante lorsqu’un bourrage papier se
produit.

Limprimante sélectionne
automatiquement le mode le mieux adapté au
rétablissement de la fonction de I'imprimante
suite a un bourrage (en général, ). Il s’agit
du parametre par défaut.

: Limprimante réimprime
automatiquement les pages aprés la
suppression d’'un bourrage papier.

: Limprimante ne réimprime pas de pages
apres un bourrage papier. Les performances
d’impression peuvent étre accrues lorsque ce
parametre est utilisé.

Cette option apparait uniquement apres
l'affichage du message

Le message
s’efface, mais il réapparait apres un délai de
5 % de lintervalle de maintenance de
limprimante, si cette derniére a été utilisée
sans qu’un nouveau kit de maintenance n’ait
été installé.

Ce message doit étre désactivé uniquement si
vous attendez que I'installation du kit de
maintenance aitlieu. Sila maintenance requise
n’est pas effectuée, les performances de
limprimante sont amoindries.

Pour plus d’informations, reportez-vous a

« Maintenance préventive », page 101. Pour
commander le kit de maintenance de
limprimante, reportez-vous a « Modalités de
commande », page 22.

FR

Sélectionnez [iLiT pour imprimer la page
d’erreur PS lorsque des erreurs PS se
présentent.
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Menu Configuration (suite)

Option

Valeurs

Explication

Vous permet de déterminer la maniéere dont le
disque RAM est configuré. Cette option
apparaitseulementlorsqu’aucundisque duren
option n’est installé et que 'imprimante
dispose d’'une mémoire minimale de 16 Mo.

: Le disque RAM est désactivé.

.11 : Le disque RAM est activé. Configurez la
quantlte de mémoire a utiliser par le biais de
I'option suivante :

Remarque

S| vous faites passer ce parameétre de
{111 ou de M imprimante se
réinitialise automathuement des quelle
devient inactive.

Indique le nombre de travaux de copie rapide
pouvant étre stockés sur le disque dur en
option de l'imprimante.

Indique la durée pendant laquelle les travaux
mis en attente sont conservés avant d’étre
automatiquement supprimés de la file
d’attente.

Sélectionnez le langage par défaut de
limprimante (personnalité). Les valeurs
indiquées dépendent des langages reconnus
installés dans l'imprimante.

Vous ne devez en principe pas modifier le
langage de I'imprimante (le langage par défaut
est ). Si vous choisissez un langage
d’'imprimante spécifique, 'imprimante ne
passe pas automatiquement d’un langage a
l'autre, amoins que des commandes logicielles
particulieres ne lui soient envoyées.
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Menu ITF

Les options du menu ITF (interface) concernent la communication
entre 'imprimante et 'ordinateur.

Menu ITF

Option Valeurs

Explication

Vous permet d’activer ou de désactiver la
communication parallele bidirectionnelle. La
valeur par défaut est définie pour un port
parallele bidirectionnel (IEEE-1284).

Ce parameétre permet a 'imprimante d’envoyer
des messages de relecture d'état a
I'ordinateur. (Lactivation des fonctions
étendues paralleles risque de ralentir la
permutation entre les langages.)

Sélectionnez la vitesse de transmission des
données vers I'imprimante.

{11 : Limprimante accepte I'utilisation de
communlcatlons paralleles plus rapides pour
les connexions avec les ordinateurs de modéle
récent.

ik Limprimante accepte I'utilisation de
communlcatlons paralléles plus lentes pour les
connexions avec les ordinateurs de modele
plus ancien.

Sélectionnez la période d’inactivité de
linterface en secondes. (Cette période
correspond autemps d’attente de 'imprimante,
en secondes, avant qu’elle ne termine un
travail d’impression.)

Ce paramétre vous permet de régler ce délai
d’inactivité pour obtenir des performances
optimales. Si des données d’autres ports
apparaissent au cours du travail d'impression,
augmentez la valeur.

Appuyez une fois sur —VALEUR+ pour modifier
la valeur par incréments de 1 ou maintenez la
touche —VALEUR+ enfoncée pour la modifier par
incréments de 10.

FR
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Menu Réinitialiser

Utilisez avec précaution les options de réinitialisation et de
rétablissement de ce menu. Vous pouvez perdre des données de
page en mémoire tampon ou des parameétres de configuration de
limprimante lorsque vous sélectionnez ces options. Ne réinitialisez
imprimante que dans les cas suivants :

o Vous voulez rétablir les paramétres par défaut de I'imprimante.

e La communication entre 'imprimante et 'ordinateur a été
interrompue.

o Vous utilisez a la fois les ports d’interface série et paralléle, et 'un
d’eux a des probléemes.

Les options de réinitialisation et de rétablissement du menu
Réinitialiser effacent toute la mémoire de I'imprimante, tandis que
I'option ANNULER TACHE efface uniqguement le travail en cours.

Remarque Les fonctions de mise en attente de I'impression seront supprimées si
le disque dur en option n’est pas installé.

Menu Réinitialiser

Option Valeur Explication

Changez la valeur en seulement si vous
utilisez une cartouche d’encre non-HP. La
valeur LT permet a I'imprimante de savoir
qgu’une nouvelle cartouche non-HP a été
installée et de réinitialiser la jauge d’encre sur
plein.

Aucune valeura  Cette option vide la mémoire tampon de

sélectionner. l'imprimante ainsi que la mémoire tampon
d’entrée de I'interface active, et rétabilit les
paramétrages actuels du panneau de
commande.

Si la mémoire est réinitialisée au cours d’un
travail d’impression, il peut se produire une
perte de données.
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Menu Réinitialiser

Option

Valeur

Explication

Aucune valeur a
sélectionner.

Cette option permet de procéder a une
réinitialisation simple et de rétablir la plupart
des parametres usine (par défaut). Elle vide
également la mémoire tampon d’entrée de
l'interface active.

Si la mémoire est réinitialisée au cours d’un
travail d’impression, il peut se produire une
perte de données.

Le rétablissement des parametres usine
r’influence pas les parameétres réseau du
serveur d'impression HP JetDirect.

Cette option permet d’activer ou de désactiver

le mode d’économie d’énergie. Le mode

d’économie d’énergie a pour effet de :

* Minimiser la quantité d’énergie consommée
par 'imprimante inactive

¢ Diminuer l'usure des composants
électroniques de I'imprimante (désactivation
du rétro-éclairage de I'affichage)

Lorsque vous envoyez un travail d'impression,
appuyez sur une touche du panneau de
commande, ouvrez un bac a papier ou ouvrez
le capot supérieur pour désactiver le mode
d’économie d’énergie.

Vous pouvez définir la durée d’inactivité de
limprimante avant qu’elle passe en mod
d’économie d’énergie (reportez-vous a [
4 dans le « Menu Configuration »,

page 241).
Remarque
Ce mode désactive le rétro-éclairage de

I'affichage, qui demeure cependant lisible.

FR
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Menu EIO

Menu EIO

Le menu EIO (interface étendue) apparait uniquement lorsqu’un
périphérique EIO est installé dans un logement EIO de l'imprimante
(comme un serveur d’'impression HP JetDirect). Les options du menu
dépendent de I'accessoire installé. Si 'imprimante contient une carte
EIO de serveur d'impression HP JetDirect, vous pouvez configurer
des parametres réseau de base par le biais du menu EIO. Vous
pouvez également configurer ces parametres, ou d’autres, via

HP Web JetAdmin.

Option

Valeurs

Explication

Indiquez si vous voulez accéder au menu
HP JetDirect.

i1 s ignore le menu HP JetDirect.

: accede au menu HP JetDirect. Vous

devez paramétrer cette option sur chaque
fois que vous souhaitez accéder au menu.

Sélectionnez I'activation (OUI) ou la
désactivation (NON) de la pile de protocoles
IPX/SPX (des réseaux Novell NetWare, par
exemple).

Sélectionnez I'activation (OUI) ou la
désactivation (NON) de la pile de protocoles
DLC/LLC.

Sélectionnez I'activation (OUI) ou la
désactivation (NON) de la pile de protocoles
TCP/IP.

Sélectionnez I'activation (OUI) ou la
désactivation (NON) de la pile de protocoles
Apple EtherTalk.
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Menu EIO (suite)

Option

Valeurs

Explication

FR

Indiquez si vous voulez accéder au menu IPX/
SPX et définissez les paramétres des
protocoles IPX/SPX.

:ignore les options du menu IPX/SPX.
: accede aux options du menu IPX/SPX.

Dans ce menu, vous pouvez indiquer le
paramétre de type de trame utilisé sur votre
réseau.

Le parameétre par défaut es , qui définit et
limite automatiquement le type de trame au
premier détecté.

Pour les cartes Ethernet, les types de trame
proposeés incluent :
et

Pour les cartes Token Ring, les types de trame
proposés incluent E

Dans le menu IPX/SPX pour les cartes Token
Ring, vous pouvez également indiquer les
parametres d’acheminement de source
NetWare, qui incluen (valeur
par défaut), &
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Menu EIO (suite)

Option

Valeurs

Explication

Indiquez si vous voulez accéder au menu TCP/
IP et définissez les parameétres des protocoles
TCP/IP.

: ignore les options du menu TCP/IP.
I : accéde aux options du menu TCP/IP.

Dans ce menu, vous pouvez indiquer

Iou pour que le
chargement des parameétres TCP/IP s’effectue
automatiquement depuis un serveur BOOTP
ou DHCP lorsque I'imprimante est mise sous
tension.

Si vous choisissez i et
vous pouvez définir manuellement les
paramétres TCP/IP depuis le panneau de
commande. Vous pouvez indiquer
manuellement chaque octet de I'adresse IP
(IP), du masque de sous-réseau (SM), du
serveur Syslog (LG) et de la passerelle par
défaut (GW). Vous pouvez également définir
manuellement le délai d’inactivité.

Imprimez une page de configuration

HP JetDirect afin de vérifier vos paramétrages.
Il est néanmoins possible que le serveur
d’impression remplace les paramétres
sélectionnés par des valeurs assurant un
fonctionnement correct.
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Menu EIO (suite)

Option

Valeurs

Explication

Indiquez si vous voulez configurer
manuellement la vitesse de liaison et le mode
de communication du réseau du serveur
d’'impression HP JetDirect 10/100Base-TX.
Les parametres HP JetDirect doivent
correspondre au réseau.

:ignore les options du menu de
configuration de la liaison.

{111 accéde aux options du menu de
configuration de la liaison. Vous pouvez choisir
I'une des configurations de liaison suivantes :

i : Le serveur d'impression se configure
automathuement afin de correspondre a la
vitesse de liaison et au mode de
communication du réseau.

7 : 10 Mbps, fonctionnement
en semi-duplex.

T : 10 Mbps, fonctionnement
en duplex mtegral

I : 100 Mbps, fonctionnement
en semi- duplex

: 100 Mbps, fonctionnement
en duplex mtegral

FR
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Mémoire de
'imprimante et
extension

O )

Geénéralités

Limprimante posséde trois logements réservés a des modules
de mémoire a deux rangées de connexions (DIMM) pour les
mises a niveau suivantes :

e Augmentation de la mémoire de I'imprimante : la capacité
des barrettes DIMM disponibles est de 4, 8, 16, 32, 64 et
128 Mo, 256 Mo étant la capacité maximale.

o Barrettes DIMM de mémoire Flash : la capacité disponible
est de 2 et 4 Mo. A la différence d’'une mémoire d’imprimante
standard, les barrettes DIMM de mémoire Flash peuvent étre
utilisées de maniere permanente pour le stockage de
ressources téléchargées dans I'imprimante, méme lorsque
Pimprimante est hors tension.

o Polices d’accessoires, macros et motifs sur barrette DIMM.
e Autres langages et options d’'imprimante sur barrette DIMM.

Remarque Les modules de mémoire a une rangée de connexions (SIMM) utilisés
sur les imprimantes HP LaserJet précédentes ne sont pas compatibles
avec cette imprimante.

Envisagez d’ajouter davantage de mémoire a I'imprimante si

vous imprimez souvent des graphiques complexes ou des

documents PS, si vous imprimez avec I'unité recto verso en

option, si vous utilisez de nombreuses polices téléchargées ou si A
vous imprimez a la résolution ProRes 1 200. Lajout de mémoire

permet d’améliorer la prise en charge des fonctions de mise en

attente de I'impression, comme la copie rapide.
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Limprimante dispose de deux logements d’interface étendue (EIO)
pour I'extension des capacités de 'imprimante des manieres
suivantes :

e Carte réseau

o Carte de connexion pour port série, USB ou AppleTalk
o Dispositif de stockage de masse, tel qu’un disque dur

Pour plus d’informations sur les modalités de commande, ?

reportez-vous a « Modalités de commande », page 22.

e
Pour vérifier la quantité de mémoire installée dans 'imprimante ou ce

qui est installé dans les logements EIO, imprimez une page de
configuration (reportez-vous a « Page de configuration », page 166). P
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Installation de mémoire

FR

ATTENTION

Lélectricité statique risque g
d’endommager les modules de

mémoire & deux rangées de connexions
(DIMM). Lorsque vous manipulez des

barrettes DIMM, portez une sangle ?
antistatique au poignet ou touchez 5}
fréequemment la surface de 'emballage
antistatique de la barrette DIMM, avant

de toucher une partie métallique de P
Pimprimante.

Si vous ne l'avez pas encore fait,
imprimez une page de configuration
pour vérifier la quantité de mémoire
installée dans l'imprimante avant d’en
ajouter davantage (reportez-vous a

« Page de configuration », page 166).

1 Mettez 'imprimante hors tension.

2 Débranchez le cordon d’alimentation
et déconnectez les cables.

3 Tirez le capot au maximum (comme
lindique Tillustration) vers I'arriére
de 'imprimante.

4 Retirez le capot de 'imprimante.

Ouvrez la trappe d’acces a la
barrette DIMM en tirant sur la
languette métallique.
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6 Retirez la barrette DIMM de
'emballage antistatique. Tenez-la en
placant vos doigts sur les bords
latéraux et vos pouces sur le bord
arriere. Alignez les encoches de la
barrette DIMM sur le logement
correspondant. (Vérifiez que les ?
taquets de verrouillage de chaque M
c6té du logement de la barrette
DIMM sont ouverts ou tournés vers
I'extérieur.) P

7 Introduisez la barrette DIMM a fond
dans le logement (n’hésitez pas a
appuyer). Assurez-vous que les
loquets de verrouillage de chaque
c6té de la barrette DIMM
s’enclenchent correctement. (Pour
retirer une barrette DIMM, les
loquets de verrouillage ne doivent
pas étre enclenchés.)

ATTENTION
Vous ne devez ni déplacer ni sortir la
barrette DIMM du logement inférieur.

8 Fermez la trappe d’accés a la
barrette DIMM. Vérifiez qu’elle
s’enclenche correctement.

9 Placez la partie inférieure du capot
sur 'imprimante. Vérifiez que les
languettes de la partie inférieure du
capot sont alignées sur les fentes
correspondantes sur 'imprimante.
Faites pivoter le capot vers
Pimprimante.

10 Faites glisser le capot vers 'avant de
limprimante jusqu’a ce qu’il
s’enclenche. Raccordez les cables
et le cordon d’alimentation, puis
mettez 'imprimante sous tension et
vérifiez le fonctionnement de la A
barrette DIMM (reportez-vous a
« Vérification de l'installation de la
mémoire », page 257).
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Vérification de I'installation de la mémoire

Remarque

Procédez comme suit pour vérifier que les barrettes DIMM sont
correctement installées :

1 Vérifiez que le panneau de commande affiche a la mise
sous tension de l'imprimante. Si un message d’erreur apparait,
une barrette DIMM a peut-étre été mal installée. Vérifiez les
messages de I'imprimante (reportez-vous a « Compréhension
des messages de I'imprimante », page 120).

2 Imprimez une page de configuration (reportez-vous a « Page de
configuration », page 166).

3 Reportez-vous a la section mémoire de la page de configuration
et comparez-la a la page de configuration imprimée avant
l'installation de la barrette DIMM. Si la quantité de mémoire n’a
pas augmenté, la barrette DIMM n’est peut-étre pas installée
correctement (répétez la procédure d’installation) ou elle est
peut-étre défectueuse (essayez d’en installer une autre).

Si vous avez installé un langage d’imprimante (mode d’impression),
vérifiez la section Mode d’'impression et options installées de la page
de configuration. Cette zone doit indiquer le nouveau langage
d’imprimante.

Enregistrement des ressources
(ressources permanentes)

FR

Les utilitaires ou les travaux que vous téléchargez sur I'imprimante
peuvent inclure des ressources (par exemple, des polices, des
macros ou des motifs). Les ressources marquées en interne comme
devant étre permanentes demeurent dans la mémoire de
limprimante jusqu’a ce que vous mettiez cette derniere hors tension.
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Suivez les consignes suivantes si vous utilisez la capacité PDL (page
description language — langage de description de page) pour
marquer les ressources comme devant étre permanentes. Pour
obtenir des informations techniques, reportez-vous a une rubrique
faisant référence a PDL pour PCL ou PS.

o Ne marquez les ressources comme devant étre permanentes que
lorsqu’elles doivent impérativement demeurer en mémoire tant
que I'imprimante est sous tension. ?

o N’envoyez des ressources permanentes vers I'imprimante qu’au

début d’un travail d'impression, et non pendant I'impression. ®
Remarque Si vous utilisez de maniere abusive les ressources permanentes ou P
gue vous les téléchargiez au cours de I'impression, les performances

de I'imprimante ou sa capacité a imprimer des pages complexes
risquent d’étre réduites.
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Installation de cartes EIO/stockage de masse

Remarque

FR

Pour installer une carte EIO ou un périphérique de stockage de
masse, procédez comme suit :

1 Mettez I'imprimante hors tension.

2 Retirez les deux vis et le capot du logement EIO 1 ou EIO 2 situé
a l'arriere de 'imprimante.

3 Installez la carte EIO ou le périphérique de stockage de masse
dans le logement EIO, et serrez les vis. Reportez-vous a
lillustration ci-dessous pour savoir comment orienter la
carte EIO.

4 Mettez 'imprimante sous tension et imprimez une page de
configuration pour vérifier que le nouveau périphérique EIO est
reconnu (reportez-vous a « Page de configuration », page 166).

Pour plus d’'informations concernant la connexion d’une carte EIO a un
réseau et l'installation du logiciel réseau, reportez-vous a « Logiciel
d’'impression », page 35 ainsi qu’au guide de mise en route fourni avec
limprimante.

Utilisez le Gestionnaire de ressources HP pour gérer les polices d’'un
périphérique de stockage de masse (reportez-vous a « Gestionnaire
de ressources HP », page 40). Pour plus d’informations, reportez-
vous a l'aide en ligne du pilote d’impression.

HP lance continuellement de nouveaux outils logiciels destinés a
votre imprimante et & ses accessoires. Vous pouvez vous les
procurer gratuitement sur Internet. Reportez-vous a « Services en
ligne », page 171 pour savoir comment obtenir plus d’informations
sur le site Web de HP.
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PCL 5e

HP-GL/2

PJL

Remarque

FR

Commandes
d'imprimante

Présentation

La plupart des applications n’exigent pas la saisie de commandes
d'imprimante. Si vous avez besoin de connaitre la méthode de saisie
des commandes d’'imprimante, reportez-vous a la documentation de
votre ordinateur et de votre logiciel.

Les commandes d’'imprimante PCL 5e indiquent a 'imprimante les
travaux a exécuter ou les polices a utiliser. Cette annexe est un guide
de référence destiné aux utilisateurs qui connaissent déja bien la
structure des commandes PCL 5e.

Limprimante est capable de traiter les graphiques vectoriels a I'aide
du langage graphique HP-GL/2. Limpression en langage HP-GL/2
implique que 'imprimante quitte le langage PCL 5e et passe en mode
HP-GL/2, ce que vous pouvez faire via le code PCL 5e. Certaines
applications passent d’'un langage a I'autre par le biais de leur pilote.

Le langage PJL (Printer Job Language) de HP permet de contrdler le
langage PCL 5e et les autres langages d'imprimante. Les quatre
fonctions principales du langage PJL sont les suivantes : changement
de langage d'imprimante, séparation des travaux, configuration de
limprimante et relecture d’état de I'imprimante. Les commandes PJL
peuvent servir a modifier les paramétres par défaut de 'imprimante.

Le tableau figurant a la fin de cette annexe répertorie les commandes
PCL 5e les plus courantes (voir « Commandes d’imprimante PCL 5e
courantes », page 266). Pour obtenir la description de I'utilisation et la
liste compléte des commandes PCL 5e, HP-GL/2 et PJL, reportez-vous
a la documentation de référence HP PCL/PJL Reference Set,
disponible sur CD-ROM (numéro de référence HP : 5961-0975).
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Présentation de la syntaxe des commandes
d’'imprimante PCL 5e

Avant d’utiliser les commandes d’'imprimante, comparez les
caracteres suivants :

| minuscule : L O majuscule : (0]
Chiffre 1 : 1 Chiffre 0 : {4}

C)
De nombreuses commandes d’imprimante utilisent la lettre

minuscule | (£) et le chiffre 1 (1), ou la lettre majuscule O (O) et le

chiffre zéro (d). Laspect de ces caractéeres peut étre légérement P
différent de la présente illustration. Utilisez les caracteres et les
majuscules/minuscules appropriés, tels qu’ils sont indiqués pour les
commandes d’'imprimante PCL 5e.

Lillustration ci-dessous présente les éléments d’'une commande
d'imprimante typique (dans le cas présent, une commande pour
I'orientation de pages).

Caractére d’échappement Champ de valeur (contient a la fois
(au début de la séquence des caracteres alphabétiques et

d’échappement) numeériques)
Caractére de Groupe Caractéres de fin

paramétrage de caracteres  (majuscule)
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Association de séquences d’échappement

Vous pouvez associer des séquences d’échappement en une seule
chaine. Pour ce faire, vous devez impérativement respecter les trois
regles suivantes :

1 Les deux premiers caracteres suivant le caractéere Ec (a savoir les
caracteres de paramétrage et de groupe - voir l'illustration de la
page précédente) doivent étre identiques dans toutes les
commandes a associer. ?

. ) ' )
2 Lorsque vous associez des séquences d’échappement, mettez

en minuscule la majuscule de fin de chaque séquence

d’échappement. P
3 Le caractere de fin de la séquence d’échappement résultante doit
étre une majuscule.

Lexemple de chaine de séquences d’échappement suivant, une fois
envoyé a I'imprimante, permet de sélectionner du papier au format
Légal, une orientation paysage et une définition 8 lignes par pouce :

Ec&L3AEc&L10Ec&£8D

La séquence d’échappement suivante envoie les mémes
commandes d’'imprimante en les associant en une séquence plus
courte :

Ec&£3a108D

A
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Saisie de caracteres d’échappement

Les commandes d’'imprimante commencent toujours par le caractére
d’échappement (Ec).

Le tableau suivant indique les méthodes de saisie des caractéres
d’échappement & partir de diverses applications MS-DOS®.

Logiciel DOS Entrée Eléments
affichés

Lotus 1-2-3 et Symphony Tapez \@27. 027
Microsoft Word pour DOS Maintenez la touche Alt enfoncée et -

tapez @27 en utilisant le pavé

numeérique.
WordPerfect pour DOS Tapez <27>. <27>
Edit de MS-DOS Maintenez les touches Citrl et P -

enfoncées, et appuyez sur Echap.

Edlin de MS-DOS Maintenez les touches Ctrl et V N
enfoncées, et appuyez sur [.

dBase ?? CHR(27)+"commande" ?? CHR(27)+" "
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Remarque

FR

Sélection de polices PCL 5e

La liste des polices d’'imprimante contient les commandes
d'imprimante PCL 5e permettant de sélectionner des polices (pour
obtenir des informations sur 'impression de la liste, reportez-vous a
« Liste des polices PCL ou PS », page 170). Reportez-vous a
'exemple ci-dessous.

Vous disposez d’'une zone de variables pour entrer le jeu de
symboles et d’'une autre pour saisir la taille en points. Ces variables
doivent étre définies si vous ne souhaitez pas utiliser les valeurs par
défaut. Par exemple, si vous voulez un jeu de symboles contenant
des caractéeres semigraphiques, sélectionnez le jeu 10U (PC-8) ou
12U (PC-850). Le tableau, en haut de la page suivante, répertorie
d’autres jeux de symboles courants.

Liste des polices

[ o Lorerg

1 Jeu de symboles
2 Taille en points

Lespacementdes polices est « fixe » ou « proportionnel ». Limprimante
contient des polices fixes (Courier, Letter Gothic et Lineprinter) et des
polices Eroportionnelles (par exemple, CG Times, Arial-, Times New
Roman-).
Les polices a espacement fixe sont généralement utilisées pour les
applications telles que les tableurs et les bases de données, ou
I'alignement vertical des colonnes est important. Les polices a
espacement proportionnel sont généralement utilisées pour les
applications de traitement de texte.

Présentation de la syntaxe des commandes d'imprimante PCL 5e 265

O )



Commandes d’'imprimante PCL 5e courantes

Commandes d’'imprimante PCL 5e courantes

Fonction Commande Options (nombre)

Réinitialisation EcE Sans objet
Nombre d’exemplaires Ec& f#X De 12999

Impression recto verso ou Ec&L#S 0 = Impression recto ?
recto 1 = Impression recto verso avec reliure sur la hauteur @

2 = Impression recto verso avec reliure sur la largeur

Commandes de contréle de travail

Source de papier Ec& f#H 0 = impression ou éjection de la page en cours
1=bac2
2 = alimentation manuelle, papier
3 = alimentation manuelle, enveloppe
4 =bac 1
5=bac3
6 = bac a enveloppes
7 = sélection automatique
8 =bac 4
De 20 a 69 = bacs externes

Format de papier Ec& L #A 1 = Exécutif
2 = Lettre
3 =Légal
25=A5
26 = A4
45 =B5 (JIS)
80 = Enveloppe Monarch
81 = Enveloppe Commercial 10
90 = Enveloppe DL ISO
91 = Enveloppe C5 ISO
100 = Enveloppe B5 ISO
101 = Non standard

Type de papier Ec&n# 5WdBond = document
6WdPlain = ordinaire
6WdColor = couleur
7WdLabels = étiquettes
9WdRecycled = recyclé
11WdLetterhead = papier a en-téte
10WdCardstock = papier cartonné
11WdPrepunched = perforé
11WdPreprinted = préimprimé
13WdTransparency = transparent
#WdCustompapertype = non standard’

Orientation Ec&L#O 0 = portrait ‘
1 = paysage
2 = portrait inversé
3 = paysage inversé

Commandes de contrdle de page
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Commandes d’'imprimante PCL 5e courantes (suite)

Index de déplacement vertical Ec& f#C

Espacement entre les lignes Ec& L#D

Par incréments de 1/48 de pouce (compression verticale
de l'impression)

# = lignes par pouce (1, 2, 3, 4,5, 6, 12, 16, 24 ou 48)

Fonction Commande Options (nombre)
Marge supérieure Ec& L#E # = nombre de lignes
T Longueur du texte (marge Ec& L #F # = nombre de lignes a partir de la marge supérieure
E inférieure)
L
% Marge de gauche Ec&a#L # = nombre de colonnes
o
[}
E Marge de droite Ec&a#M # = nombre de colonnes a partir de la marge de gauche
«©©
% Index de déplacement Ec&k#H Par incréments de 1/120 de pouce (compression
z horizontal horizontale de I'impression)
P
[}
©
c
©
1S
£
o
&}

Saut de perforations Ec& £ #L 0 = désactivation
1 = activation
Position verticale (lignes) Ec&a#R # = nombre de lignes
Position verticale (points) Ec*p#Y # = nombre de points (300 points = 1 pouce)
5
@ Position verticale (points Ec&a#V # = nombre de points décimaux (720 points décimaux =
S décimaux) 1 pouce)
=}
2 Position horizontale Ec&a#C # = nombre de colonnes
2 (colonnes)
2
0 Position horizontale (points) EC*p#X # = nombre de points (300 points = 1 pouce)
Position horizontale (points Ec&a#H # = nombre de points décimaux (720 points décimaux =
décimaux) 1 pouce)
< E’assage automatique a la Ec&s#C 0= agtivati_on )
= ligne 1 = désactivation
IS
E  Activation des fonctions EcY Sans objet
5  daffichage
2
z Désactivation des fonctions EcZ Sans objet
o daffichage
%
0
c
o
o
@ Passage en mode PCL 5e Ec%#A 0 = utiliser la position précédente du curseur PCL 5e
g 1 = utiliser la position présente de la plume HP-GL/2
o
5]
- Passage en mode HP-GL/2 Ec%#B 0 = utiliser la position précédente de la plume HP-GL/2
"é 1 = utiliser la position actuelle du curseur PCL 5e
o
k5
(5]
‘©
%
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Commandes d’'imprimante PCL 5e courantes (suite)

Fonction Commande Options (nombre)
Jeux de symboles Ec (# 8U = jeu de symboles HP Roman-8
10U = jeu de symboles par défaut, disposition IBM
(PC-8) (page de codes 437)
12U = disposition IBM pour 'Europe (PC-850)
(page de codes 850)
8M = Math-8
19U = Windows 3.1 Latin 1
9E =  Windows 3.1 Latin 2 (utilisé en Europe de l'est)
5T =  Windows 3.1 Latin 5 (utilisé en Turquie)
579L = police Wingdings
Espacement principal Ec (S#P 0 = fixe
1 = proportionnel
§ Densité police principale Ec (S#H # = caractéres/pouce
a
© 4 _
< Paramg;rage du mode Ec&K#S 0=10 B
o° Densité 4 =12 (élite)
E 2=16,5- 16,7 (comprimé)
k3]
% Hauteur police principale Ec (S#V # = points
Style police principale Ec (S#S 0 = droit (plein)
1 = italique
4 = condensé
5 = condensé italique
Graisse police principale Ec (S#B 0 = moyen (livre ou texte)
1 = semi-gras
3 =gras
4 = extra-gras
Type de caracteres Ec (S#T Imprimez la liste des polices PCL 5e pour connaitre la

commande correspondant a chaque police interne
(page 190).

"Pour du papier non standard, remplacez « Custompapertype » par le nom du papier et le signe « # » par le nombre
de caractéres inclus dans le nom, plus 1.

2La méthode préconisée consiste a utiliser la commande de densité principale.
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Informations
reglementaires
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Réglementation de la FCC

Cet équipement a été testé et déclaré conforme aux limites imposées
a un appareil numérique de classe B, en vertu de l'article 15 des
regles FCC. Ces limites sont destinées a assurer une protection
suffisante contre les interférences produites dans une installation
résidentielle. Cet équipement génére, utilise et peut émettre des
fréquences radio. En cas d’installation et d’utilisation non conformes
aux instructions, celles-ci peuvent étre a I'origine d’interférences
nuisant aux communications radio. Toutefois, aucune garantie n’est
donnée concernant 'absence d’interférences pour une installation
particuliere. Si cet équipement produit des interférences nuisibles a la
réception radio ou télévision, ce que vous pouvez déterminer en
éteignant puis en rallumant I'appareil, essayez de résoudre le
probleme de 'une des manieres suivantes :

o Réorientez ou déplacez I'antenne de réception.
o Eloignez I'équipement du récepteur.

o Connectez I'équipement a une prise située sur un circuit différent
de celui sur lequel se trouve le récepteur.

e Consultez votre revendeur ou un technicien radio/télévision
expérimenté.

Tout changement ou toute modification de cette imprimante, non
expressément approuvé par HP, peut annuler le droit de I'utilisateur a
exploiter cet équipement.

Un cable d’interface blindé est requis a des fins de conformité avec les
limites de la classe B, en vertu de I'article 15 des regles FCC. A
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Programme de gestion ecologique des produits

Protection de I'environnement

Hewlett-Packard Company s’engage a fournir des produits de qualité
ne posant aucun danger pour I'environnement. Limprimante

HP LaserJet a été congue pour minimiser les impacts sur
I'environnement.

Cette imprimante HP LaserJet élimine :

La production d'ozone

Limprimante utilise des rouleaux chargeurs pour le processus
électrophotographique et, en conséquence, ne dégage qu’une
quantité négligeable d’ozone (Os).

De par sa conception, cette imprimante HP Laserdet réduit :

La consommation d’énergie

La consommation d’énergie chute de maniére significative
lorsque 'imprimante est en mode de veille (EconoMode). Cela
représente non seulement une économie en ressources
naturelles, mais également une économie monétaire, sans pour
autant nuire a la haute performance de cette imprimante. Ce
produit satisfait aux normes ENERGY STAR. ENERGY STAR est un
programme a adhésion volontaire établi pour stimuler le
développement de produits de bureau a faible consommation
d’énergie.

ENERGY STAR est une marque de service
d’EPA déposée aux Etats-Unis. En tant que
partenaire d’ENERGY STAR,
W Hewlett-Packard Company déclare que ce
— produit satisfait aux recommandations

ENERGY STAR en matiére d’économie
d’énergie.

La consommation d’encre

Le mode EconoMode réduit considérablement la consommation
d’encre, ce qui se traduit par une plus longue durée de vie de la
cartouche d’encre.
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La consommation de papier

En fonction du type de programme logiciel utilisé, vous pouvez
imprimer plusieurs pages d’'un document sur une seule feuille de
papier. Ce type d’'impression sur n pages par feuille et la
fonctionnalité d’'impression recto verso automatique de
I'imprimante permettent de réduire la consommation de papier,
ce qui se traduit par une sollicitation moindre des ressources
naturelles.

Limprimante HP LaserJet contribue également a la protection de
’environnement de la maniére suivante :

Les composants en plastique recyclables sont signalés.

Conformément aux normes internationales, les composants en
plastique de plus de 25 grammes portent des inscriptions
congues pour identifier plus facilement les plastiques aux fins de
recyclage au terme de la vie de 'imprimante.

Programme de recyclage des cartouches d’encre
HP Planet Partners

& Dans plus de 25 pays, vous pouvez
renvoyer les cartouches d’encre de
| ('!( Z I HP PLANET e produit a HP gréace au
PARTNERS. programme de recyclage des
Print Cartridge Recycling Program cartouches d’encre HP Planet
Partners. Des informations sur le
programme et des instructions sont fournies en plusieurs

langues, et sont incluses dans 'emballage de chaque nouvelle
cartouche d’encre HP LaserJet et article consommable.

Depuis 1990, le programme de recyclage des cartouches d’encre
HP Planet Partners a permis de recueillir plus de 39 millions de
cartouches LaserJet qui auraient sinon été jetées dans les
décharges publiques et autres dépdts d’ordures. Les cartouches
d’encre HP LaserJet sont envoyées dans un centre de collecte,
puis renvoyées en lots a nos partenaires de recyclage qui les
démontent pour les recycler. Les composants sont triés et
convertis en matériaux bruts pour d’autres industries spécialisées
dans la fabrication de divers produits utiles.

Pour plus d’informations sur le programme de recyclage
Planet Partners, reportez-vous a
http://www.ljsupplies.com/planetpartners.
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Renvois pour le recyclage aux Etats-Unis

Pour les renvois aux Etats-Unis, le programme HP Planet
Partners permet de recycler les cartouches d’encre HP LaserJet
facilement et gratuitement. Si vous n’utilisez que quelques
cartouches par an, utilisez I'étiquette de livraison prépayée et
suivez les instructions incluses dans les boites de cartouches
d’encre HP LaserJet. Si vous souhaitez renvoyer plusieurs
cartouches, HP vous recommande de les renvoyer par lot. Placez
plusieurs cartouches dans un méme paquet, et utilisez I'étiquette
UPS prépayée et adressée fournie dans 'emballage.

Pour renvoyer de grandes quantités de cartouches en une seule
fois, pour obtenir des étiquettes supplémentaires ou pour plus
d’'informations, appelez le 1 800 340-2445 pour les Etats-Unis.
Vous pouvez également visiter le site Web des fournitures HP
LaserJet a 'adresse http://www.ljsupplies.com/planetpartners.

Renvois pour le recyclage en dehors des Etats-Unis

Pour les renvois destinés au recyclage en dehors des Etats-Unis,
lisez les informations inscrites dans la boite de la cartouche
d’encre pour connaitre les instructions de recyclage dans votre
pays. Si votre pays n’est pas indiqué ou si vous souhaitez obtenir
des informations supplémentaires sur le programme Planet
Partners, contactez votre bureau de ventes et de services.

Papier recyclé

Cette imprimante convient a I'utilisation de papier recyclé, si ce
dernier est conforme aux spécifications indiquées dans le manuel
HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide. Pour
commander ce guide, reportez-vous a « Modalités de
commande », page 22. Cette imprimante accepte le papier
recyclé conformément a la norme DIN 19309.

Pour assurer la longévité de votre imprimante HP LaserJet, HP
fournit les éléments suivants :

Une garantie étendue

HP SupportPack couvre le matériel HP et tous les composants
internes fournis par HP. Léquipement matériel est couvert
pendant trois ans a compter de la date d’achat du produit HP. Le
client doit se procurer HP SupportPack dans les 90 jours suivant
la date d’achat du produit HP. Des informations sur

HP SupportPack sont disponibles & la section « Maintenance et
assistance clientele HP », page 171.
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e Ladisponibilité des consommables et pieces de rechange

Les consommables et les piéces de rechange pour ce produit
seront disponibles pendant au moins cinq ans apres l'arrét de la
construction du produit.

Fiche technique de sécurité des produits

Vous pouvez obtenir la fiche technique de sécurité des cartouches
d’encre/tambours en visitant le site http://www.hp.com/go/msds, puis
en sélectionnant l'icone HP LaserJet.

Si vous ne disposez pas d’'un accés a Internet, contactez HP FIRST
(service de télécopie sur demande) aux Etats-Unis pour obtenir les
fiches techniques de sécurité des produits :

e Aux Etats-Unis et au Canada, appelez le 1 800 231-9300.

o Endehors des Etats-Unis et du Canada, appelez le
+1-404-329-2009.

Sélectionnez un index pour afficher la liste des documents
disponibles. Lindex 7 contient les fiches techniques de sécurité des
produits pour imprimante.
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Déclaration de conformite
en vertu du guide 22 de I'ISO/IEC et de la norme EN45014

Nom du fabricant : Hewlett-Packard Company

Adresse du fabricant : 11311 Chinden Boulevard
Boise, ldaho 83714-1021, Etats-Unis

déclare que le produit
Nom du produit : HP LaserJet 4100/4100N/4100TN/4100DTN/4100SE
Numéro de référence : C8049A/C8050A/C8051A/C8052A/C8048A
Options du produit : TOUTES
est conforme aux spécifications suivantes :
Sécurité : IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4 / EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11
IEC 825-1:1993 +A1 / EN 60825-1:1994 +A11 Produit LED/laser de classe 1

Compatibilité 1
électromagnétique : CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 classe B

EN 61000-2-3:1995

EN 61000-3-3:1995

EN 55024: 1998

FCC Titre 47 CFR, article 15 classe 82 / ICES-002, probleme 2
AS / NZS 3548:1995

Informations complémentaires :

Le produit précité est conforme a la directive CEM 89/336/EEC et a la directive sur les basses tensions
73/23/EEC, et porte, en conséquence, le label CE :

1. Ce produit a été testé dans une configuration classique avec des ordinateurs personnels
Hewlett-Packard.

2. Ce produit est conforme a la partie 15 du Réglement de la FCC. Son utilisation est soumise aux deux
conditions suivantes : (1) ce produit ne risque pas de causer d'interférences dangereuses et (2) ce
produit doit accepter toutes interférences recues, y compris celles risquant de fausser le fonctionnement
de l'appareil.

3. Ceproduitestde classe Alorsqu’il est connecté a des cables réseau local (LAN) utilisant des accessoires
du serveur d’impression.

Boise, Idaho, Etats-Unis
Février 2001

Pour obtenir des informations réglementaires UNIQUEMENT, contactez :

Australie : Le responsable des réglementations produit, Hewlett-Packard
Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130,
Australie

Europe : Votre bureau de ventes et de services Hewlett-Packard local ou

Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / Standards
Europe, Herrenberger StraBe110-140, D-71034 Boblingen
(télécopie : +49-7031-14-3143)

Etats-Unis : Le responsable des réglementations produit (Product Regulations
Manager), Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160,
Boise, ID 83707-0015 (téléphone : 208-396-6000)
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Déclarations relatives a la sécurité

Déclaration relative a la sécurité des produits
laser

Le CDRH (Center for Devices and Radiological Health — Centre pour
la santé et le matériel en radiologie) de la FDA (Food and Drug
Administration — office du contrble pharmaceutique et alimentaire) a
mis en oeuvre une réglementation pour les produits laser fabriqués

depuis le 16" ao(it 1976. Les produits commercialisés aux Etats-Unis
doivent obligatoirement étre compatibles. Limprimante est certifiée
comme appartenant a la Classe 1 des produits laser selon les
normes relatives aux radiations du DHHS (Department of Health and
Human Services — département de la santé et des affaires sociales)
ameéricain, conformément a la loi sur le contréle des radiations pour la
santé et la sécurité (Radiation Control for Health and Safety Act) de
1968. La radiation émise a l'intérieur de I'imprimante étant
intégralement confinée a l'intérieur de boitiers protecteurs et de
capots externes, les rayons laser ne peuvent pas s’échapper pendant
I'utilisation normale de I'imprimante.

Avertissement Lutilisation de commandes, la réalisation de réglages ou I'exécution de

FR

procédures différentes de celles spécifiées dans ce guide de
I'utilisateur peut entrainer une exposition a des radiations
dangereuses.

Réglementation pour la déclaration de
conformité au Canada
Complies with Canadian EMC Class B requirements.

Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité
électromagnétique CEM.

Déclaration sur les interférences
électromagnétiques (Corée)

ALEXL 2L E (B= 7171)

ol 717/ HIYR B8O = MAHIFH HYS e 7|
JEM, FARIGIME 22 TEXANN AIBE
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Déclaration VCCI (Japon)

CORER., FRUEBRESTEREEEIRFBEHES (VCC) O
BICEDISABBEREMEE T, COKER. RERRETEAY
H5EEEMELTVETN. CORENSOAPTLED 3 U Z(EH
[HEELTERSNS L, REREZFISECTENDHYET.

RUKWHBAFTICKE> TELVWERVFEVWZELTTE0,

Déclarations relatives au laser en Finlande

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet 4100, 4100N, 4100TN, 4100DTN laserkirjoitin on
kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa laserséateen paasyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on méaéaritetty standardin EN
60825-1 (1994) mukaisesti.

Varoitus!

Laitteen kayttdminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla
saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavélle
nakymattdmalle laserséteilylle.

Varning!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning
specificerats, kan anvandaren utséattas for osynlig laserstralning, som
Overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 4100, 4100N, 4100TN, 4100DTN -kirjoittimen sisélla ei

ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja

huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota vériainekasetin vaihtamista,

paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja,

kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan

suorittaa ilman erikoistydkaluja. A
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Varo!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle
laserséteilylle laitteen ollessa toiminnassa. Alé katso séteeseen.

Varning!

Om laserprinterns skyddshélje 6ppnas da apparaten ar i funktion,
utsattas anvéndaren fér osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. ?

Tiedot laitteessa kaytettdvan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm

Teho 5 mW
Luokan 3B laser
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Serveur Web intégré

Présentation

Cette imprimante est dotée d'un serveur Web intégré. Laccés au
serveur Web intégré depuis le navigateur Web standard de votre
ordinateur vous permet d’obtenir des informations sur
limprimante, notamment :

Messages du panneau de commande
Niveaux de consommables
Configuration des bacs

Configuration des menus du panneau de commande de
limprimante

Page de configuration de I'imprimante

Journal des événements de I'imprimante

Utilisation de 'imprimante (types de travail d'impression)
Informations sur le réseau

Vous pouvez également utiliser le serveur Web intégré pour les
fonctions de gestion des travaux d'impression généralement
effectués depuis le panneau de commande de I'imprimante. Ces
fonctions comprennent :

Modification des paramétres de I'imprimante
Modification de la configuration de I'imprimante
Annulation des travaux d’impression
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Acces au serveur Web intéegré

Remarque

Pour utiliser le serveur Web intégré, vous devez disposer d’un réseau
IP et d’'un navigateur Web.

Saisissez dans votre navigateur Web I'adresse IP affectée a
'imprimante afin d’accéder au serveur Web intégré. Par exemple, si
I'adresse IP de I'imprimante est 123.456.789.123, vous devez entrer
http://123.456.789.123 dans votre navigateur Web.

Si vous ne connaissez pas 'adresse IP de I'imprimante, vous la
trouverez dans la page de configuration de I'imprimante. Pour plus
d’'informations sur I'impression d’'une page de configuration,
reportez-vous a « Page de configuration », page 166.

Pages du serveur Web intégre

Remarque

Le serveur Web intégré contient trois sections différentes fournissant
des informations détaillées sur I'imprimante :

o Pages d’accueil
o Pages sur les périphériques
o Pages sur la gestion de réseaux

Les diverses sections du serveur Web intégré se situent sur le cété
droit de I'écran de votre navigateur Web. Cliquez sur la section a
afficher. Sous chaque section figure une liste d’autres sites Web que
vous pouvez utiliser fréequemment.

Chaque page du serveur Web intégré permet d’accéder a I'aide
Internet. Pour obtenir des informations sur une page en particulier,
cliquez sur 'icone Aide.
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Pages d’accuell

Les pages d’accueil du serveur Web intégré représentent les pages
d’'informations de I'imprimante. Elles incluent :

e Lapage sur |'état de I'imprimante
Cette page présente le panneau de commande de 'imprimante
et le message actuellement affiché. Les différents voyants d’état
et boutons du panneau de commande sont également affichés ;
vous pouvez donc modifier sur cette page les paramétres de
menu du panneau de commande. Les niveaux de vie des
consommabiles et la configuration des supports du bac d’entrée
apparaissent également a I'écran.

e Lapage de configuration

La page de configuration de I'imprimante apparait depuis ce site
dans le serveur Web intégré. Pour plus d’informations,
reportez-vous a « Page de configuration », page 166.

o Lapage du journal des événements
Cette page présente le journal des événements de I'imprimante.
Pour plus d’informations, reportez-vous a « Journal des
événements (Event Log) », page 167.

e Lapage des fournitures

Cette page indique les niveaux de consommables de

Pimprimante.
e Lapage sur l'utilisation

Cette page précise la quantité de chaque type de support utilisé

par limprimante.

o Lapage d’identification des périphériques
Cette page vous permet d’indiquer le périphérique pour les
besoins de gestion du réseau, et indique I'adresse IP et le

serveur de 'imprimante.

Les pages des périphériques

Les pages des périphériques du serveur Web intégré vous
permettent de configurer I'imprimante depuis votre ordinateur. Vous
pouvez protéger ces pages par un mot de passe. Consultez toujours
votre administrateur réseau avant de modifier la configuration de

Pimprimante.

o Lapage de configuration de I'imprimante
Cette page vous permet de configurer tous les parameétres de

limprimante.
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e Lapage des alertes
Cette page vous permet de configurer la personne a avertir par
messagerie électronique pour différents événements
d’imprimante.

e Lapage de messagerie électronique
Les adresses électroniques des personnes qui recevront une
notification par messagerie électronique pour les événements
d’'imprimante figurent dans cette page.

e Lapage de commande des fournitures
La durée de vie restante des différents consommables et les liens
vers le site Web de HP pour les commandes de fournitures

@
apparaissent sur cette page. P

e Lapage des informations sur les contacts
Le nom et I'adresse électronique du contact principal permettant
d’obtenir des informations sur I'imprimante figurent sur cette
page. Le contact principal est généralement 'administrateur
réseau.

e Lapage surlasécurité
Cette page vous permet de configurer les informations sur le mot
de passe du serveur Web intégré. Les informations sur le mot de
passe doivent seulement étre configurées par 'administrateur
réseau.

e Lapagedes autres liens
Cette page permet d’entrer d’autres sites Web dans le serveur
Web intégré. Ces sites apparaissent sur la barre de navigation,
sur toutes les pages du serveur Web intégré.

e Lapagedelafréquence de rafraichissement
Cette page vous permet de configurer a quelle fréquence le
serveur Web intégré obtient des informations de I'imprimante
concernant I'état de cette derniere.

e Lapagedes langues
La langue dans laquelle le serveur Web intégré apparait est
configurée depuis cette page.

e Lapage d’identification des périphériques
Cette page vous permet d’indiquer le périphérique pour les
besoins de gestion du réseau, et indique 'adresse IP et le
serveur de 'imprimante.

Les pages sur les réseaux A

Cette section du serveur Web intégré permet a 'administrateur
réseau de configurer la carte HP JetDirect de I'imprimante.
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Index

Symboles

Dans les messages du panneau
de commande 32
Panneau de commande 30

Numériques
1 200 ppp, paramétrage
de la résolution 238
300 ppp, paramétrage
de la résolution 238
600 ppp, paramétrage
de la résolution 238

A
A4 large, parametre 236
Acces a la cartouche d’encre 20
Acceés aux pages du guide de I'utilisateur
en ligne 11
Acceés non autorisé, interdiction 43
Acces rapide a certaines pages du guide
de l'utilisateur en ligne 11
Acces refusé menus verr.,
message 34, 121
Accessoires
Commande 22
Commande directe 174
Liste et illustrations 21
Vérification de l'installation 166
Acoustiques, émissions 218
Adobe Acrobat
Reader 10
Site Web 12
Utilisation de documents 9
Adresse IP, affichage avec un serveur
Web intégré 281
Adresses IP, actuelle 167
Affectation d’'une zone sur le réseau 43
Affichage
Fichiers PDF (Portable Document
Format) 10
Guide de I'utilisateur en ligne 10
Affichage vide 151
Agrandissement de la page affichée 10
Aide
7, étiquette du panneau de
commande 30
¥, message 32

Assistance internationale 176
Assistant technique HP 174
Bouton du pilote d'impression 40
Bureaux de ventes et de services ?
internationaux 187 @
Ecrans 40
Fermeture 32
Guide de I'utilisateur en ligne 14, 32
Langues et pays 177
Pilote d'impression 40
Serveur Web intégré 280
Service de réparation 176
Service des fraudes 175
Services en ligne 171
Aide en ligne
¥, message 32
Fermeture 32
Guide de I'utilisateur 32
Imprimante 40
Ajout
Mémoire 253
Pilotes d'impression 35
Ajouter CR a LF, parametre 237
Alertes, configuration 102
Alimentation
Emplacement de l'interrupteur 19
Emplacement du connecteur 20
Alimentation du papier
Manuellement a partir du bac 1 78
Problémes 208
Alimentation incorrecte des pages 155
Alimentation manuelle du papier 78, 230
Alimentation manuelle, paramétre 230
Annulation des travaux d’impression
Depuis le panneau de commande 31
Serveur Web intégré 279
Annuler tache, touche 31
Apple EtherTalk, paramétre 248
Apple LaserWriter, pilote d’'impression 43
Apple Mac OS, pilote d'impression 36
Arriére-plan gris
Dépannage 208
Probléme 143
Article, touche 31 A
Assemblage
Messages d’erreur 137
Utilisation 70

Assistance clientéle v
Assistance internationale 176
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Index

Bureaux de ventes et de services
internationaux 187
Commande directe d’accessoires et
de fournitures 174
Contrats de service 174
HP SupportPack 175
Informations en ligne sur le produit 174
Informations sur les composants 174
Langues et pays 177
Pendant et apres la période
de garantie 179
Service des fraudes 175
Services en ligne 171
Assistant technique HP 174
Association de séquences
d’échappement 263
Attente, consommation d’énergie 217
Attention, voyant 30
Attribution d’'un nom
Imprimante 43
Périphériques avec serveur Web
intégré 281
Augmentation de la taille de la page
affichée 10
AutoCAD, pilotes d'impression 36
Avantages de I'imprimante 16
Avertissements, parametre 242

B
Bac 1
Alimentation du papier
Parameétre pour I'alimentation
manuelle 230

Capacité 205

Chargement 50

Définition de la maniere dont
Fimprimante utilise le bac 1
(mode) 229

Description 50

Emplacement 19

Formats et grammages de papier pris
en charge 205

Impression d’enveloppes 59

Message de chargement 128

Modes Cassette et Premier 75

Orientation du papier pour I'impression
recto verso 55

Orientation du papier spécial 58

Paramétrage du format 229

Paramétrage du format a partir
du panneau de commande 76

Personnalisation 75

Spécifications des enveloppes 213

Suppression des bourrages papier 110

Type de paramétre 229

Bac 2
Chargement 51
Description 51
Emplacement 19
Formats et grammages de papier pris
en charge 206
Message de chargement 129
Message de mauvaise connexion 121
Orientation du papier pour I'impression
recto verso 55
Orientation du papier spécial 58
Paramétrage du format a partir du
panneau de commande 76
Réglage pour le papier 51
Suppression des bourrages papier 110
Type de parametre 229
Bac 3
Chargement 51
Description 51
Formats et grammages de papier pris
en charge 206
Message de chargement 129
Message de mauvaise connexion 121
Orientation du papier pour I'impression
recto verso 55
Orientation du papier spécial 58
Paramétrage du format a partir
du panneau de commande 76
Réglage pour le papier 51
Suppression des bourrages papier 110
Type de parametre 230
Bac 4
Chargement 51
Description 51
Formats et grammages de papier pris
en charge 206
Message de chargement 129
Message de mauvaise connexion 121
Orientation du papier pour I'impression
recto verso 55
Orientation du papier spécial 58
Paramétrage du format a partir
du panneau de commande 76
Réglage pour le papier 51
Suppression des bourrages papier 110
Type de parametre 230
Bac a enveloppes
Capacité 207
Chargement 63
Commande 22
Formats et grammages de papier pris
en charge 207
lllustration 21
Insertion et retrait 62
Message de mauvaise connexion 121
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Paramétrage du format a partir
du panneau de commande 77
Paramétrage du format
d’enveloppe 228
Problemes de chargement 123
Spécifications 59
Spécifications des enveloppes 61
Suppression des bourrages papier 108
Type de paramétre 228
Utilisation 61
Bac a papier de 500 feuilles
Capacité 206
Commande 22
Emplacement 19
Formats et grammages de papier pris
en charge 206
lllustration 21
Message de mauvaise connexion 121
Orientation du papier pour I'impression
recto verso 55
Orientation du papier spécial 58
Bac de sortie arriere
Emplacement 19, 20
Suppression des bourrages papier 114
Utilisation 49
Utilisation avec I'unité recto verso 54
Bac de sortie supérieur
Emplacement 19
Suppression des bourrages papier 114
Bacs
Commande 22
Emplacement 19
Obtention d’informations
de configuration avec un navigateur
Web intégré 279
Suppression des bourrages 110
Bacs a papier
Alimentation du papier impossible 121
Bac vide, message 127
Chargement 51
Chargement du bac 1 50
Commande 22
Emplacement 19
Message de mauvaise connexion 121
Orientation du papier pour 'impression
recto verso 55
Réglages 51
Suppression des bourrages 104, 110
Verrouillage 76
Bacs d’entrée
Alimentation du papier impossible 121
Bac vide, message 127
Emplacement 19
Message de mauvaise connexion 121
Ordre utilisé 74

Orientation du papier pour 'impression
recto verso 55
Suppression des bourrages papier 110
Verrouillage 76
Bacs de sortie
Emplacement 20
Suppression des bourrages papier 114
Utilisation 48
Bavures sur le papier, probleme 144
Bord de la reliure, paramétre 230
Bourrages papier
Configuration des alertes 102
Configuration du comportement
de reprise 243
Elimination des bourrages répétés 118
Emplacement 105
Suppression dans la zone de la station
de fusion 115
Suppression dans la zone du capot
supérieur 106
Suppression dans le bac
a enveloppes 108
Suppression dans les bacs
d’entrée 110
Suppression dans les zones
de sortie 114
Suppression de l'unité recto verso 112
Bourrages papier fréquents,
élimination 118
Bourrages papier répétés,
élimination 118
Brouillon, qualité d'impression
Mode EconoMode 239
Paramétre 238
Bureaux de ventes et de services
internationaux 187
Bureaux internationaux de vente et
d'assistance clientele 187

C
Cables
Commande 22
Dépannage des cables série 153
Cables série, dépannage 153
Capacité
Bac 1 205
Bac a enveloppes 207
Bac a papier de 500 feuilles 206
Bacs 2, 3 et4 206
Circuit 217
Unité recto verso 207
Capacité circuit 217
Capot supérieur
Emplacement 19
Suppression des bourrages papier 106
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Index

Caracteres
Affichage incompréhensible
al'écran 151
Echappement 263
Mal formés 146
Caracteres d’échappement
Exemples 262
Saisie sous DOS 263
Caracteres mal formés, probleme 146
Caractéristiques de I'imprimante 16
Cartes 10Base-T, commande 22
Cartes 10Base-TX, commande 22
Cartes d’interface
Description 21
Installation 259
Cartes EIO
Commande 22
Description 21
Installation 259
Cartes Ethernet, commande 22
Cartes postales
Equivalences de grammage
de papier 210
Impression 68
Spécifications 214
Cartes pour port LocalTalk,
commande 22
Cartes pour port série, commande 22
Cartes Token Ring, configuration 249
Cartes USB, commande 22
Cartouche d’encre vide

Configuration de la réponse 95
Configuration des alertes 102
Description 95

Cartouches d’encre

Authentification 92

Commande 22

Configuration des paramétres Niv.
Toner bas et Toner insuf. 241

Durée de conservation 93

Durée de vie 93

Emplacement 20

Fiche technique de sécurité des produits
(MSDS) 273

Fonctions 16

Garantie 184

Impression de rapports sur
I'utilisation 168

Inconvénients des cartouches
non-HP 92

Informations sur les fournitures
disponibles pour les cartouches
d’encre HP authentiques 92

Installation 14

Recyclage 271

Secouement 95

Service de signalisation
des fraudes 175
Stockage 93
Suppression des bourrages papier 106
Vérification du niveau d’encre 93

Cartouches d’encre HP authentiques 92
Cassette, mode

Description 75
Parameétre pour le bac 1 229

CD

Assistant technique HP 174
Informations sur les composants fournis
par le service 174

CD du logiciel et de la documentation

Commande 22, 35
Logiciel inclus 35
Pour 'imprimante 35

CFG, paramétres

IPX/SPX 249
Réseau 248
TCP/IP 250

Chargement

Bac 1 50
Bac a enveloppes 63
Bacs 2, 3 et 4 51
Enveloppes dans le bac 1 60
Enveloppes dans le bac

a enveloppes 61

Chemin papier

Nettoyage 99
Test 227
Chemin papier direct 49
Chlorofluorocarbones 270
Choix d’un pilote d’impression adapté 40
Classement par 'imprimante, page
d’erreurs 137
Commande
Accessoires et fournitures 21
Fournitures via le serveur Web
intégré 282
Commandes d’imprimante
Conseils de programmation 267
Contréle de page 266
Contrble de travail 266
Description 261

HP-GL/2 261
PCL 261, 266
PJL 261

Positionnement du curseur 267
Sélection de la police 268
Sélection des polices PCL 265
Sélection du langage 267
Syntaxe 262
Commandes de contrdle de page 266
Commandes de contrdle de travail pour
imprimante 266
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Communication parallele bidirectionnelle,
parameétre 245
Compatibilité
Imprimantes 219
SIMM 253
Composants
Apres I'arrét de la production 273
Emplacement dans I'imprimante 19
Expédition et emballage 179
Informations sur le CD 174
Renvoi 179
Site Web sur l'identification et
le prix 174
Composants en plastique, recyclage 271
Configuration
Alertes 102
Carte HP JetDirect avec serveur Web
intégré 282
Ensembles d’éléments disponibles pour
limprimante 18
Imprimante 13
Imprimante actuelle 223
Imprimante pour I'impression IP 43
Imprimantes connectées au réseau via
le serveur d’'impression
HP JetDirect 44
Langue du serveur Web intégré 282
Messages du panneau
de commande 43
Mode de fusion 231
Mot de passe de I'imprimante 43
Nombre de travaux de copie rapide 244
Obtention d’informations avec un
navigateur Web intégré 279
Papier non standard 233
Parameétres du disque RAM 244
Parametres Novell NetWare 44
Parametres réseau 248
Parametres Toner bas et
Toner insuf. 241
Personnalité de 'imprimante
(langage) 244
Pilotes d'impression 38
Réaction de I'imprimante
aux erreurs 242
Réponse a un niveau d’encre bas 95
Réponse en cas de cartouche vide 95
Configuration, menu 120, 241
Conseils de programmation, commandes
d’'imprimante 267
Consommables utilisés, page
Impression depuis le panneau
de commande 227
Consommation
Economie d’encre 270
Economie d’énergie 270

Economie de papier 271
Energie 217
Consommation d’énergie 217, 270
Contenu 10
Continuer auto, paramétre 120, 242
Contrat de maintenance HP 179
Contrats de service 174
Conversion des grammages
de papier 210
Copie rapide
Configuration du nombre de travaux
stockés 244
Copies supplémentaires 79
Description 79
Impression 79
Stockage 79
Suppression 80
Copies
Impression de copies
supplémentaires 79
Paramétrage du nombre de copies par
défaut 233
Paramétrage du nombre de travaux
personnels/stockés 225
Paramétrage du nombre de travaux
rapides 224
Travaux rapides 79
Corée, déclaration sur les interférences
électromagnétiques 275
CRI/LF (retour chariot/saut de ligne),
parameétre 237
Créer page nettoyage, parametre 240
Cylindres de transfert, remplacement 101
Cylindres et rouleaux, remplacement 101

D
dBase, saisie de caractéeres
d’échappement 264
Débit de I'imprimante 16
Déclaration de conformité
Canada 275
Etats-Unis 274
Déclaration relative a la sécurité
des produits laser
Etats-Unis 275
Finlande 276
Déclaration sur les interférences
électromagnétiques pour
la Corée 275
Déclaration VCCI pour le Japon 275
Déclarations relatives a la sécurité
Produits laser 275
Produits laser en Finlande 276
Défauts répétés, probleme 145
DEL du panneau de commande 30
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Délais d’inactivité
Interface 245
Travaux mis en attente 244
Densité d’encre, paramétre 240
Densité/point, informations 170
Dépannage
Bourrages papier 104
Bourrages papier répétés 118
Communication avec un serveur
d’'impression HP JetDirect 164
HP Fast InfraRed Receiver 162
Messages du panneau
de commande 120
Organigramme 150
Problémes de qualité
d’impression 139, 208
Synthése des techniques 103
Utilisation des pages
d’informations 165
Déplacement dans le guide de l'utilisateur
en ligne 9
Derniers pilotes d’'impression 35
Dimension X (bord court) du papier non
standard 234
Dimension Y (bord long) du papier 234
Dimensions
Enveloppes prises en charge dans
le bac a enveloppes 207
Imprimante 216
Papier pris en charge dans I'unité
recto verso 207
Papier pris en charge dans le bac 1 205
Papier pris en charge dans
les bacs 2, 3 et4 206
Paramétrage pour le bord court
du papier non standard 234
Paramétrage pour le bord long
du papier 234
Dimensions physiques
de l'imprimante 216
DIMM
Commande 22
Description 253
Electricité statique 255
Extension 253
lllustration 21
Impression de la liste des polices 170
Installation 253
DIMM DRAMM, commande 22
DIMM Flash
Commande 22
Description 253
Echec 123
Protégé en écriture 124

Disque
Echec 122
Echec (RAM) 126
Echec de I'opération 122
Echec de I'opération (RAM) 126
Protégé en écriture 122
Systeme de fichiers saturé 122
Systéme de fichiers saturé (RAM) 126
Disque compact
Assistant technique HP 174
Informations sur les composants fournis
par le service 174
Disque dur en option
Commande 22
lllustration 21
Installation 259
Distribution des pilotes d'impression 38
DLC/LLC, paramétre 248
Documentation
Aide en ligne 14
Commande 22
Guide de 'administrateur du serveur
d’'impression HP JetDirect 13
Guide de mise en route 13
Guides des accessoires 14
HP Fast InfraRed Receiver, guide
de l'utilisateur 14
Informations supplémentaires 13
Utilisation du guide de l'utilisateur
en ligne 9
Documents PDF (portable document
format)
Affichage 10
Augmentation et réduction
du grossissement 10
Icénes 9
Impression 12
Navigation 9
Navigation a l'aide des miniatures 11
Recherche d'informations 10
Recherche de mots 11
Utilisation 9
Données, vitesse de transmission 245
Données, voyant 30
DOS Edit, saisie de caracteres
d’échappement 264
DOS Edlin, saisie de caractéres
d’échappement 264
DOS, saisie de caractéres
d’échappement 263
Durée de conservation des cartouches
d’encre 93
Durée de I'impression sur la page 234

FR

O



FR

Durée de vie des cartouches d’encre
Description 93
Vérification 93

Durée stockage tache, parametre 244

E
Economie
Encre 270
Energie 270
Papier 271
Economie d’énergie
Consommation d’énergie 217
Mode 270
Parametre 241
EconoMode, parametre 239
Edlin, saisie de caractéres
d’échappement 264
EIO, menu 248
Electricité statique pendant l'installation
de la mémoire 255
Emballage de I'équipement 179
Emissions acoustiques 218
Emplacement des bourrages papier 105
Encre
Densité 240
Dépannage 208
Détection d’'une cartouche non-HP 125
Economie 270
Encre restant dans I'imprimante aprés
un bourrage papier 105
HP UltraPrecise 16
Mode de fusion pour la meilleure fusion
possible 232
Nettoyage des vétements 97, 106
Probleme d’encre non fixée 145
Probleme de bavures 144
Répartition dans la cartouche 95
Vérification du niveau 93
Encre HP UltraPrecise 16
Encre non fixée
Dépannage 208
Probleme 145
Energie
Attente 217
Consommation 217
Economie 270
Enregistrement 241
Exigences 217
Energy Star 270
Enregistrement
Encre 239
Energie 241
Parameétres de l'imprimante 71
Parameétres du panneau
de commande 31

Ressources internes
de I'imprimante 257
Travaux rapides 79
Enregistrement des ressources 257
Ensembles d’éléments pour
limprimante 18
Enveloppes
A collures latérales 213
Bandes adhésives ou volets 214
Chargement dans le bac
a enveloppes 63
Elimination des bourrages répétés 118
Enveloppes prises en charge dans
le bac a enveloppes 207
Froissées 59
Impression 59
Impression a partir du bac 1 60
Impression a partir du bac
a enveloppes 61
Impression vers le bac de sortie
arriere 49
Instructions 59
Manipulation des volets 214
Marges 59, 214
Ondulation 213
Paramétrage du format 228
Spécifications 59, 61, 213
Stockage 214
Suppression des bourrages 213
Type de paramétre 228
Enveloppes a collures latérales 213
Equipement
Défauts 182
Emballage 179
Expédition 179
Garantie 182, 272
Renvoi 179
Espacement vertical, paramétrage
de la page 234
Etalk, paramétre 248
Etat des fournitures, page
Description 169
Emplacement dans les menus
du panneau de commande 227
Impression 168
EtherTalk, parametre 248
Etiquettes
Elimination des bourrages répétés 118
Impression 65
Impression vers le bac de sortie
arriere 49
Orientation des planches 65
Spécifications 212
Exécution de la page de nettoyage
manuelle 99
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Exigences
Energie 217
Environnement 217
Espace 216
Exigences en matiere d’espace 216
Expédition d’équipement 179
Extension
Capacité de 'imprimante 254
Mémoire 253
Extension du bac 1 50
Extension du bac a papier 50

F
Face vers le bas, bac de sortie 48
Face vers le haut, bac de sortie 49
Fast InfraRed Receiver, guide
de l'utilisateur 14
FastRes 1200 238
FastRes, résolution 16
Fermeture des menus du panneau
de commande 31
Fiche technique de sécurité des produits
(MSDS) 273
Fiches Bristol 214
Fichier Flash
Echec de I'opération 124
Saturé 124
Fichiers, impression du répertoire 226
Filigranes
Impression 71
Orientation du papier pour I'impression
recto verso 55
Finlande, déclaration sur les produits
laser 276
Fond noir avec points blancs,
probleme 149
Fond, impression (Macintosh) 158
Format de papier minimum 205
Formats 205
Définition du format par défaut
du papier 233
Impression 76
Mise a I'échelle des pages 71
Papier pris en charge dans I'unité
recto verso 207
Papier pris en charge dans le bac 1 205
Papier pris en charge dans le bac
a enveloppes 207
Papier pris en charge dans
les bacs 2, 3 et4 206
Paramétrage pour les bords long et
court du papier non standard 234
Paramétrage pour les enveloppes 228
Parameétre pour le bac 1 229
Formulaire Informations
de maintenance 181

Fournitures
Aprés I'arrét de la production 273
Commande 22
Commande directe 174
Impression de la page d’état 168
Liste et illustrations 21
Niveau de consommation 281
Obtention d’informations avec un

serveur Web intégré 279

Rapport sur l'utilisation 168
Recyclage aux Etats-Unis 272
Recyclage hors des Etats-Unis 272
Site Web 272

G

Garantie
Cartouche d’encre 184
Etendue 272
Imprimante 182
Informations 179
Maintenance du matériel 272
Garantie étendue 272
Gestion des travaux 79
Gestion écologique des produits 270
Gestionnaire de ressources HP
Description 40
Disponibilité pour Macintosh 40
Emplacement de l'installation 35
Grammage
Enveloppes du bac a enveloppes 207
Equivalences 210
Imprimante 217
Papier 205
Papier de I'unité recto verso 207
Papier des bacs 2, 3 et 4 206
Papier du bac 1 205
Grammages équivalents au
papier U.S. 210
Grande vitesse paralléle, paramétre 245
Graphiques
Mémoire pour les impressions
de graphiques complexes 253
Vectoriels 261
Grossissement de la page affichée 10
Guide de 'administrateur du serveur
d’impression HP JetDirect 13
Guide de I'utilisateur en ligne 11
Aide en ligne 14
Grossissement de la page affichée 10
Impression 12
Lecture 11
Navigation 9
Navigation a I'aide des miniatures 11
Recherche d'informations 10
Recherche de mots 11
Utilisation en ligne 9
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Guide de mise en route 13
Guides des accessoires 14

H
Haut 1 et Haut 2, parametres de mode
de fusion 232
Hors ligne, imprimante 31
HP Fast InfraRed Receiver, guide
de l'utilisateur 14
HP JetAdmin, logiciel
Utilisation pour paramétrer les options
de type et de format 77
HP JetDirect, serveur d'impression
Communication 164
HP JetSend
Description 41
Installation 41
Site Web 41
HP LaserJet, systeme d’'impression 36
HP LaserJet, utilitaire
Description 43
Sur le CD de l'imprimante 35
HP SupportPack 175, 272
HP Web JetAdmin 35
Installation 44
Site Web 44
Utilisation pour la configuration
des alertes 102
Utilisation pour la vérification du niveau
d’encre 94
HP, revendeurs agréés 174
HP, service des fraudes 175
HP-GL/2, commandes 261
HP-UX, logiciel d’impression 45

|
IBM 0OS/2, pilote d'impression 36
Impression
Alimentation manuelle du papier 78
Arrét au milieu 154
Enveloppes 59
Enveloppes du bac 1 60, 213
Etiquettes 65
Filigranes 71
Guide de 'utilisateur en ligne 12
IP 43
Liste des polices 170
Livres 71
Page d’état des fournitures 168
Page de configuration 166
Page sur les consommables
utilisés 227
Panneau de commande, structure
des menus 33
Papier a fort grammage 68, 214
Par type et format de papier 76

Petit papier ou papier étroit 57
Plusieurs pages par feuille 73
Premiére page différente 72
Récepteur infrarouge 87
Répertoire de fichiers 226
Structure des menus 33, 165
Test du chemin papier 227
Transparents 67
Travaux de copie rapide 224
Travaux en attente 81
Travaux stockés 85, 225
Vitesse 218, 238
Impression de 2 pages par feuille 73
Impression de la premiére copie
d’'un travail 81
Impression de n pages par feuille 73
Impression foncée, définition de la densité
de I'encre 240
Impression IP, configuration 43
Impression lente, paramétre 231
Impression péle
Définition de la densité de I'encre 240
Impression partielle de la page 141
Impression, menu 233
Imprimante
Aide en ligne 32
Attribution d’'un nom 43
Caractéristiques et avantages 16
Commande de fournitures 22
Composants et emplacements 19
Configuration de la notification
d’événements 282
Configuration des paramétres avec
un serveur Web intégré 281
Configurations 18
Description et illustration du panneau
de commande 30
Dimensions 216
Enregistrement des parametres 71
Exigences en matiére d’espace 216
Gestion des ressources internes 257
Gestion et dépannage a distance 44
Gestion via un réseau 44
Grammage 217
Installation 13
Logiciel d’aide 40
Logiciel inclus surle CD 35
Maintenance 101
Matrice de compatibilité 219
Mémoire et extension 253
Mise en ligne ou hors ligne
de l'imprimante 31
Modification du nom sous
Macintosh 159
Mot de passe 43
Nettoyage 96
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Index

Obtention d’informations avec un
navigateur Web intégré 279
Papier provenant du mauvais bac 156
Parametres actuels 165
Réinitialisation 246
Relative 218
Remplacement des parameétres
du panneau de commande 38
Spécifications 216
Systemes d’exploitation pris
en charge 37
Température de fonctionnement 218
Température maximale 209
Imprimante de bureau, utilitaire 35
Imprimante distante, gestion et
dépannage 44
Imprimante, commandes
Conseils de programmation 267
Description 261
PCL 261, 266
Positionnement du curseur 267
Sélection de la police 268
Sélection du langage 267
Syntaxe 262
Imprimante, kit de maintenance
Commande 22
Utilisation 101
Inactiv ITF, parameétre 245
Information, menu 226
Informations de maintenance,
formulaire 181
Informations réglementaires 269
Infrarouge
Impression 87
Installation du logiciel 87
Infrarouge rapide (FIR)
Commande d'un récepteur 22
Conformité aux normes IRDA 162
Dépannage du récepteur 162
Description du récepteur 87
Emplacement du port du récepteur 20
Impression 87
Insertion du bac a enveloppes 62
Installation
Bac a enveloppes 62
Cartes EIO 259
Gestionnaire de ressources HP 40
HP JetSend 41
HP Web JetAdmin 44
Imprimantes connectées au réseau via
le serveur d'impression
HP JetDirect 44
Logiciel 35
Logiciel d'impression UNIX 45
Logiciel infrarouge 87
Mémoire (DIMM) 255

Périphériques de stockage
de masse 259
Pilotes d'impression 37
Installation de 'imprimante 13
Instructions
Enveloppes 59, 213
Etiquettes 65, 212
Papier 204, 208
Papier cartonné 68, 215
Papier de format non standard 68
Recto verso 54
Transparents 67, 212
Interface PhoneNET, commande 22
Interface, parametres
de communication 245
IPX/SPX, parametre 248
ITF, menu 245
ITF, parameétres de communication 245

J
Jeu de symboles PC-8 236
Jeu de symboles PC-850 236
Jeu de symboles pour PCL 236
Journal des événements 167
Affichage 226
Emplacement dans les menus
de commandes du panneau
de commande 226
Impression avec un serveur Web
intégré 279

K

Kit de maintenance de 'imprimante
Commande 22
Utilisation 101

L
Langages
Changement d’'imprimante 40
Fonctions de I'imprimante 16
Imprimante, commandes
de sélection 267
Langages non disponibles sur
limprimante 126
Paramétrage de 'imprimante 244
Sélection de la valeur par défaut
de la personnalité
de limprimante 244
Vérification des langages installés pour
limprimante 167
Langages d'imprimante (personnalité),
sélection de la valeur par
défaut 244
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Langues
Langue d’affichage incorrecte 151
Langue du panneau de commande
incorrecte 150
Options d’assistance clientele 177
LaserWriter, pilote d'impression 43
Lecture du guide de l'utilisateur
enligne 9, 11
Lenteur d'impression, probleme 154
Liaison vers d’autres sites Web depuis
le serveur Web intégré 282
Licence d'utilisation du logiciel 185
Lignes
Paramétrage du nombre sur
la page 234
Probléme sur le papier 148
Lignes blanches verticales, probleme 148
Lignes blanches, probléme 148
LisezMoi.txt, fichier 35
LisezMoi.wri, fichier 35
Liste des polices PCL
Emplacement dans les structures
des menus du panneau
de commande 226
Liste des polices PS
Emplacement dans les menus
du panneau de commande 226
Livres 71
Logements d’interface
Description 254
Emplacement 20
Vérification des éléments installés 254
Logements EIO
Description 254
Emplacement 20
Vérification des éléments installés 254
Logiciel
Aide des pilotes d’impression 40
Inclus sur le CD de l'imprimante 35
Licence d'utilisation 185
Macintosh 43
Réseau 35, 44
Utilitaires 172
Windows 38
Logiciel d'impression
Disponible sur le CD de l'imprimante 35
Site Web 171
Logiciel HP, termes de la licence
d’utilisation 185
Logiciel pour administrateur réseau sur
le CD de I'imprimante 35
Longueur du formulaire 234
Lotus 1-2-3, saisie de caractéres
d’échappement 264

M

Macintosh
Disponibilité pour le Gestionnaire
de ressources HP 40
HP LaserJet, utilitaire 43
Impression infrarouge 87
Logiciel 43
Logiciel sur le CD de I'imprimante 35
Modification du nom
de l'imprimante 159
Organigramme de dépannage 157
Pilotes d'impression 40, 43
PPD 37, 43, 159
Sélection d’autres PPD 159
Maintenance
Commande de composants 22
Commande du kit 22
Contrats 179
Imprimante 101
Réparations 176
Maintenance imprimante, message 101
Maintenance préventive 101
Marges
Enveloppes 59, 214
Papier de format non standard 68
Marques sur la page, probleme 148
Matériel
Défauts 182
Emballage 179
Expédition 179
Garantie 182, 272
Renvoi 179
Matrice de compatibilité 219
Mauvais bac utilisé pour l'impression 156
Mauvaise connex unité r-v, message 121
Maximum
Format de papier 205
Température de 'imprimante 209
Mémoire
Description 253
Emplacement d’installation 19
Extension 253
Gestion des parameétres 257
lllustration de la barrette DIMM 21
Impression de graphiques
complexes 253
Initialisation 40
Installation de cartes ElO/stockage
de masse 259
Installation des DIMM 255
Insuffisance 131
Mémoire insuffisante, messages 125
Mémoire saturée, message 124
Mise a niveau 253
Parameétres modifiés, message 125
Spécifications 218
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Vérification de l'installation 257
Vérification de la quantité installée 254
Mémoire flash
Initialisation 40
Téléchargement 40
Menu, touche 31
Menus verrouillés, message 121
Message maintenance, paramétre 243
Messages
Compréhension 120
Liste, explication et action
recommandée 121
Personnalisation 43
Suppression des messages
persistants 120
Mesure, paramétrage des unités 234
Microsoft Windows
Configuration des pilotes 38
Impression infrarouge 87
Logiciel inclus sur le CD
de l'imprimante 35
Logiciels de réseau 35
Pilotes d'impression 37
Polices de I'imprimante 16
Microsoft Word pour DOS, saisie
de caractéres d’échappement 264
Millimetres, paramétrage pour le format
de papier non standard 234
Miniatures, utilisation pour naviguer dans
le guide de l'utilisateur en ligne 11
Mise a I'échelle des images de page 71
Mise a niveau de la mémoire 253
Mise en attente aprés la premiére copie,
fonction 81
Mise en attente des travaux 79, 81
Mise en page, options
Impression de plusieurs pages sur
une feuille 73
Recto verso 56
Modes d’'impression et options installés,
répertoriés sur la page
de configuration 167
Modification
Langage de l'imprimante 244
Messages du panneau
de commande 43
Parametres d’'impression avec
un serveur Web intégré 279
Parameétres de l'imprimante 43
Parametres du pilote d'impression 39
Résolution de I'imprimante 238
Modification du nom de 'imprimante sous
Macintosh 159
Mot de passe
Imprimante 43
Serveur Web intégré 282

MSDS (material safety data sheet — fiche
technique de sécurité des
produits) 273

N
Navigation & l'aide des miniatures 11
Navigation a I'aide des miniatures dans le
guide de I'utilisateur en ligne 11
Navigation dans le guide de I'utilisateur
en ligne 9
Nettoyage
Chemin papier 99
Encre sur les vétements 97
Imprimante 96
Nettoyage automatique de la station
de fusion 100
Nettoyage manuel de la station
de fusion 99
NetWare
Configuration des paramétres 44
Parameétres 248
Réseaux 38
Niveau d’encre bas
Configuration de la réponse 95
Configuration des alertes 102
Description 95
Niveau de papier, indicateur 19
Niveau de toner bas, parameétre 241
Nombre de pages de I'imprimante 167
Normes IRDA, conformité de I'unité Fast
Infrared (FIR) Receiver 162
Notification d’événements,
configuration 282
Novell NetWare
Configuration des paramétres 44
Paramétres 248
Réseaux 38
Numeéro d’identification personnel (PIN)
pour I'impression de travaux
personnels/stockés 225
Numéro de modele de I'imprimante 20
Numéro de série
Vérification a partir de la page
de configuration 167
Numeéro de série de I'imprimante
Emplacement 20
Numéros de série et de modéle
de l'imprimante 20

O
Obtention d’informations sur la page
de configuration 168
Ondulation
Enveloppes 213
Papier 208, 214
Opération en ligne, retour 31
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Options de reliure pour I'impression recto
verso 56
Ordre des bacs 74
Organigramme de dépannage des
probléemes d'imprimante 150
Orientation
Impression recto verso 55
Papier spécial 58
Planches d'étiquettes 65
Transparents 67
Orientation Paysage, paramétre 234
Orientation Portrait, paramétre 234
Orientation, paramétre 234
0S/2, pilotes d’'impression 37

P
Page d’erreurs pour PS 243
Page d’identification des périphériques
(serveur Web intégré) 281, 282
Page d’informations sur le contact
(serveur Web intégré) 282
Page de commande des fournitures
(serveur Web intégré) 282
Page de configuration
Description 167
Emplacement dans les menus
du panneau de commande 226
Impression 166
Impression avec un serveur Web
intégré 279
Impression d’une page blanche 152
Impression impossible 152
Page de configuration (serveur Web
intégré) 281
Page de configuration de I'imprimante
(serveur Web intégré) 281
Page de la fréquence de rafraichissement
(serveur Web intégré) 282
Page de messagerie électronique
(serveur Web intégré) 282
Page de nettoyage 99
Paramétrage a exécuter
manuellement 240
Parametre a exécuter
automatiquement 240
Page de nettoyage automatique,
parametre 240
Page de nettoyage manuelle
Exécution 99
Parametre 240
Page de travers, probleme 147
Page des alertes (serveur Web
intégré) 282
Page des autres liens
(serveur Web intégré) 282

Page des fournitures
(serveur Web intégré) 281
Page des langues
(serveur Web intégré) 282
Page du journal des événements
(serveur Web intégré) 281
Page entiére 10
Page Etat de 'imprimante
(serveur Web intégré) 281
Page inclinée, probleme 147
Page sur la sécurité
(serveur Web intégré) 282
Page sur les consommables utilisés
Affichage a partir du serveur Web
intégré 281
Pages d’accueil
(serveur Web intégré) 281
Pages des périphériques
(serveur Web intégré) 281
Pages sur les réseaux
(serveur Web intégré) 282
Péle, impression
Probléme d’impression 141
Panneau de commande
, étiquette 30
¥, message 32
Configuration des messages 43
Dépannage 150
Description 223
Description et illustration 30
Emplacement 19
Enregistrement des parametres 31
Impression de la structure
des menus 33
Langue incorrecte 150
Message PRET non affiché 151
Messages 120
Modification des parameétres 33
Parameétres remplacés par les
commandes du pilote d’impression
et du logiciel 223
Remplacement des paramétres 33
Structure des menus 33
Touches 31
Verrouillage des fonctions 43
Voyants 30, 241
Panneau de commande, menus
Acces 33
Accés refusé 34
Configuration 241
Défilement des menus du panneau
de commande 31
EIO 248
Fermeture 31
Impression 233
Information 226
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ITF 245
Menu Téaches de copie rapide 224
Menu Taches personnelles/
stockées 225
Qualité d'impression 238
Réinitialiser 246
Traitement du papier 228
Papier
Alimentation manuelle 78
Commande 22
Economie 271
Equivalences de grammage 210
Format non standard 49
Fort grammage 214
Grammages et formats pris
en charge 205
Impression sur format non standard 68
Instructions d'utilisation 208
Papier cartonné 214
Paramétrage pour papier rugueux et
a fort grammage 232
Problemes, causes et solutions 208
Recyclage 272
Spécifications 204
Types a éviter 209
Types pris en charge 208
Papier a en-téte
Impression 57
Recto verso 55
Papier a fort grammage
Impression 49, 68
Mode de fusion 232
Spécifications 214
Papier A4
Paramétrage du nombre de caracteres
sur une seule ligne 236
Remplacement par du papier de format
Lettre 236
Papier cartonné 214
Papier courbé, probleme 147
Papier de format Lettre, impression
a la place du format A4 236
Papier de format non standard
Formats et grammages pris en charge
dans le bac 1 205
Formats et grammages pris en charge
dans les bacs 2, 3 et4 206
Impression 68
Impression vers le bac de sortie
arriere 49
Instructions d’impression 68
Marges 68
Paramétrage du format du papier 68
Papier étroit, impression 57
Papier froissé, probleme 148
Papier glacé lisse, commande 22

Papier glacé, commande 22
Papier gondolé, probléme 147
Papier HP LaserJet 22
Papier multifonction, commande 22
Papier non standard
Paramétrage de I'option 233
Paramétrage des dimensions pour
les bords court et long 234
Paramétrage des unités de mesure 234
Papier perforé a trois trous 55
Papier perforé, impression 57
Papier plié, probleme 148
Papier préimprimé/perforé
Impression 57
Recto verso 55
Papier recyclé, commande 22
Papier rugueux
Impression 49
Paramétrage du mode de fusion 232
Papier spécial
Alimentation manuelle 78
Commande 21
Papier, traitement
Accessoires disponibles 17
Commandes d’accessoires 22
Fonctions 16
Parameétre
Alimentation manuelle 230
Bac 1 sur Cassette 229
Bac 1, option 75
Densité des polices PCL 235
Dimensions des bords court et long
du papier non standard 234
Dimensions du bac 1 229
Format de papier par défaut 233
Formats de papier non standard 68
Jeu symbol PCL 236
Mode de fusion 232
Mode du bac 1 229
Nombre de caractéres sur une ligne
de papier A4 236
Nombre de copies par défaut 233
Nombre de lignes sur la page 234
Numéro de police PCL 235
Option de papier non standard 233
Option de retour chariot/saut de ligne
(CR/LF) 237
Option Recto-verso 230
Orientation Portrait ou Paysage 234
Page de nettoyage a exécuter
automatiquement 240
Police Courier 236
Polices PCL 235
Qualité d’impression brouillon avec
une résolution de 300 ppp 238
Reliure 230
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Réponse a un niveau d’encre bas 95
Réponse a un niveau d’encre plus
bas 95
Taille en points des polices PCL 235
Type d’enveloppe 228
Type de bac 1 229
Type de bac 2 229
Type de bac 3 230
Type de bac 4 230
Unités de mesure 234
Vitesse d’'impression sur petit
papier 231
Parametre de communication
paralléle 245
Parametres 242
Affichage pour le panneau
de commande 33
Attribution des messages
d’'imprimante 120
Communication d’interface 245
Configuration 281
Continuer auto 242
Défilement et sélection des paramétres
du panneau de commande 31
Disque RAM 244
Enregistrement dans le panneau
de commande 31
Enregistrement pour I'imprimante 71
Format d’enveloppe 228
Message de maintenance 243
Modification avec un serveur Web
intégré 279
Modification de I'imprimante 43
Modification du panneau
de commande 33
Modification du pilote d’impression 39
Nombre de travaux de copie rapide 244
Page d’erreurs PS 243
Panneau de commande 223
Personnalité de 'imprimante
(langage) 244
Pilote d'impression et programme
logiciel 33
Priorité des parametres du panneau
de commande sur les commandes
du pilote d’impression et
du logiciel 223
Protocole 248
Toner bas et Toner insuf. 241
Vérification des parametres actuels 165
Parameétres actuels de I'imprimante,
vérification 33, 165
Parametres de type, impression 76
Pare-poussiere
Bac 2 et unité recto verso 53
Emplacement 20

Partie adhésive
Enveloppes 214
Etiquettes 212
PCL
Commandes 261
Définition comme langage
d’'imprimante 244
Impression de la liste des polices 170
Paramétrage de la densité
des polices 235
Paramétrage de la source
des polices 235
Paramétrage de la taille en points
des polices 235
Paramétrage du jeu de symboles 236
Paramétrage du numéro de police 235
Sélection des polices 265
PCL 5e, pilotes d’'impression
Conditions d’utilisation 40
Fournis avec 'imprimante 37
PCL 6, pilotes d'impression
Conditions d’utilisation 40
Fournis avec I'imprimante 37
PCL, commande 266
PCL, liste des polices
Description 170
Impression 170
PCL, polices bitmap 40
Périphériques de stockage de masse
Impression du répertoire de fichiers 226
Installation 259
Permutation entre les langages
d’'imprimante 40, 244
Personnalisation
Bac1 75
Bacs utilisés pour I'impression 74
Personnalité (langage), paramétre
de I'imprimante 244
Personnalité, parametre 244
Petit papier
Impression 49, 57
Paramétrage de la vitesse 231
Piéces de rechange apres l'arrét
de la production 273
Pilotes d'impression
Aide en ligne 14
Apple LaserWriter 43
Apple LaserWriter 8 40
Choix du pilote approprié 40
Configuration 38
Configuration pour l'unité
recto verso 54
Dépannage (Macintosh) 157
Description 37
Distribution 38
Fournis avec 'imprimante 37
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Inclus sur le CD de 'imprimante 35
Infrarouge 87
Logiciel d’aide 40
Macintosh 43
Microsoft Windows 38
0S/2 37
Parametres et programme logiciel 33
PCL 5e 40
PCL 6 40
PS 40
Site Web 171
Pilotes supplémentaires, obtention 35
PIN (numéro d’identification personnel)
pour I'impression de travaux
personnels/stockés 225
PJL (Printer Job Language),
commandes 261
Pleine largeur 10
Point d’'interrogation
Dans les messages du panneau
de commande 32
Etiquette du panneau de commande 30
Points blancs sur fond noir, probléme 149
Points sur la page, probleme 149
Police Courier, paramétre 236
Polices
A espacement fixe 265
A espacement proportionnel 265
Bitmap PCL 40
Commande de DIMM 22
Commandes de sélection pour
imprimante 268
Dépannage pour Macintosh 158
Fonctions de l'imprimante 16
Impression de la liste 170
Informations 170
Internes 170
Jeux de symboles 265
Logicielles 170
Non prises en charge 35
Paramétrage de Courier 236
Paramétrage de la densité des polices
PCL 235
Paramétrage de la source 235
Paramétrage de la taille en points
des polices PCL 235
Paramétrage du numéro de police
PCL 235
Sélection des polices PCL 265
Sur le CD de 'imprimante 35
Tailles en points 265
TrueType 40
Vérification des polices installées pour
limprimante 167
Polices a espacement fixe 265
Polices a espacement proportionnel 265

Polices incorrectes 158
Polices internes 170
Polices logicielles 170
Polices logicielles, paramétrage 235
Polices permanentes 170
Polices, liste
Description 170
Impression 170
Port d’interface paralléle 20
Ports
Emplacements 20
Interface d’accessoire 20
Interface paralléle 20
Paramétre de communication parallele
bidirectionnelle 245
Récepteur FIR (infrarouge rapide) 20
Ports d’'interface 20
Positionnement du curseur, commandes
d’'imprimante 267
PostScript Niveau 2, émulation 37
PostScript Type 1 40
PostScript Type 42 40
Pouces, paramétrage pour les formats
de papier non standard 234
PPD (fichiers de description d’'imprimantes
PostScript)
Macintosh 43
Sélection d’autres fichiers 159
Sur le CD de 'imprimante 35
Premiére page, impression différente 72
Prét, voyant 30
Printer Job Language (PJL),
commande 261
Prix des composants 174
Problémes de qualité d'impression
Correction 139
Production d’'ozone 270
Produit
Matrice de compatibilité 219
Programme de gestion 270
Renvoi 181
Réparation 176
Programme HP Planet Partners
Description 271
Site Web 271
ProRes, résolution 16
Protection de I'environnement 270
Protocole TCP/IP, paramétre 250
Protocole, paramétres 248
PS
Définition comme langage
d’'imprimante 244
Impression d’'une page d’erreur 153
Impression de la liste des polices 170
Paramétrage de I'impression de la page
d’erreurs 243
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PS, liste des polices
Description 170
Impression 170

PS, pilotes d’impression
Conditions d'utilisation 40
Fournis avec 'imprimante 37

Q

Qualité d'impression, menu 238

Qualité d'impression, problemes
Causes et solutions 208

R
RAM
Parametres du disque 244
Problémes de disque 126
Rapport sur I'utilisation
des fournitures 168
Reader
Site Web 12
Reader pour Adobe Acrobat 10
Recherche de mots dans le guide
de l'utilisateur en ligne 11
Recto verso
Description 53
Emplacement de 'option dans
les menus du panneau
de commande 230
Instructions 54
Livres 71
Options de reliure 56
Recto verso, accessoire d’'impression
Capacité 207
Commande 22
Dépannage 118
Formats de papier pris en charge 53
Formats et grammages de papier pris
en charge 207
lllustration 21
Installation 53
Message de mauvaise connexion 121
Orientation du papier 55
Suppression des bourrages 112
Utilisation avec le bac de sortie
arriere 54
Recyclage
Cartouches d’encre 271
Composants en plastique 271
Papier 272
Renvois aux Etats-Unis 272
Renvois en dehors des Etats-Unis 272
Red Hat Linux 44
Réduction de la page affichée 10
Réemballage de I'équipement 179
Réglage des bacs 2, 3 et 4 51
Réglages rapides 71

Réglementation de la FCC 269
Réglementation des déclarations
de conformité au Canada 275
Réglementations
Déclaration de conformité
au Canada 275
Déclaration de conformité
aux Etats-Unis 274
FCC 269
Réinitialisation de I'imprimante 246
Réinitialiser mémoire, paramétre 246
Réinitialiser, menu 246
Reliure, parametre 230
Remplacement des paramétres
de l'imprimante 38
Remplacement du format A4 par le format
Lettre, parametre 236
Renvoi
Cartouches d’encre aux Etats-Unis 272
Cartouches d’encre pour les pays autres
que les Etats-Unis 272
Equipement 179
Réparations 176
Répartition de 'encre dans
la cartouche 95
Répertoire de fichiers, impression 226
Répétition
Bourrages papier 118
Probleme d’image 146
Probléme de défauts 145
Reprise aprées bourrages, configuration
du comportement 243
Reprise de I'impression 31
Reprise, touche 31
Réseau
Affectation d’'une zone 43
Logiciel HP Web JetAdmin 44
Réseaux
Configuration des paramétres 248
Dépannage (Macintosh) 157
HP Web JetAdmin 35
Logiciel 35, 44
Résolution
Capacités ppp 16
FastRes 16
Niveaux de gris 16
ProRes 16
Résolution d’'impression 238
Résolution, paramétre 238
Ressources permanentes
de I'imprimante 257
REt, parametre 239
Rétablir parametres usine 247
Rétablissement des parametres par
défaut 246
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Index

Retour chariot/saut de ligne,
parameétre 237
Retourner les pages vers le haut, option
de reliure 56
Retrait
Bac a enveloppes 62
Copie rapide 80
Station de fusion 115
Travaux d'impression mis en attente 82
Travaux d’'impression stockés 86
Travaux de copie rapide 224
Travaux personnels 84
Travaux personnels/stockés 225
Rétro-éclairage, désactivation 241
Revendeurs agréés HP 174
RIP ONCE 70
Rouleaux d’alimentation,
remplacement 101
Rouleaux d’entrainement,
remplacement 101

S
Saut de ligne/retour chariot,
parametre 237
Secouement des cartouches d’encre 95
Sélecteur, dépannage 157
Sélection d’'une imprimante ne convenant
pas pour Macintosh 158
Sélectionner, touche 31
Séquences d’échappement
Association 263
Sélection 170
Serveur d’impression HP JetDirect
Commande de cartes 22
lllustration 21
Installation 259
Serveur d'impression HP JetDirect, carte
Configuration avec un serveur Web
intégré 282
Configuration des parameétres
de réseau 248
Serveur Web intégré
Aide 280
Configuration de la fréquence
de rafraichissement 282
Configuration de la langue
d’affichage 282
Description 279
Pages d’accueil 281
Pages des périphériques 281
Pages sur les réseaux 282
Utilisation 280
Utilisation pour commande de pieces et
d’accessoires 22

Utilisation pour la configuration
des alertes 102
Utilisation pour la vérification du niveau
d’encre 94
Serveurs d’impression, communication
avec HP JetDirect 164
Service
Bureaux internationaux 187
Contrats 174
HP SupportPack 175
Informations sur les composants,
sur CD 174
Service clientele
Bureaux internationaux 187
Service des fraudes 175
Services en ligne
Assistant technique HP 174
Commande directe 174
Description 171
Informations sur les composants 174
Logiciels utilitaires 172
Pilotes d'impression, logiciel
d’'mpression, informations
techniques 171
SIMM, compatibilité avec
limprimante 253
Sites Web
Adobe Acrobat Reader 12
Fiche technique de sécurité des produits
(MSDS) 273
Fournitures 272
HP JetSend 41
HP SupportPack 175
HP Web JetAdmin 44
Identification et prix des
composants 174
Liaison avec un serveur Web
intégré 282
Logiciel d'impression 171
Programme HP Planet Partners 271
Systemes hoéte pris en charge 44
Solaris
Installation du logiciel d’impression 45
Utilisé avec HP Web JetAdmin 44
Spécifications
Bac a enveloppes 213
Domaine général 218
Electriques 217
Emissions acoustiques 218
Enveloppes 213
Environnement 217
Etiquettes 212
Humidité 218
Imprimante 216
Mémoire 218
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Papier 204
Papier a fort grammage 214
Papier cartonné 214
Transparents 212
Spécifications d’humidité 218
Spécifications électriques 217
Spécifications environnementales 217
Station de fusion
Emplacement 20
Message d’erreur 133
Mode de configuration 231
Nettoyage 99
Papier enroulé 125
Paramétrage pour papier rugueux et
a fort grammage 232
Paramétrage pour transparents 232
Remplacement 101
Retrait 115
Suppression des bourrages 115
Vitesse 16
Stockage
Cartouches d’encre 93
Enveloppes 214
Travaux d’impression 85
Stockage des taches, page d’erreurs
de disque 137
Stries
Probleme sur la page 143
Structure des menus
Emplacement dans les menus
du panneau de commande 226
Impression 33, 165
Sun Solaris
Installation du logiciel d’impression 45
Utilisé avec HP Web JetAdmin 44
SupportPack 175, 272
Suppression
Copie rapide 80
Message du panneau de commande
indiquant un bourrage papier 104
Messages persistants 120
Travaux d’'impression stockés 86
Travaux de copie rapide 224
Travaux personnels 84
Travaux personnels/stockés 225
Suppression des bourrages papier
Bac a enveloppes 108
Bacs d’entrée 110
Bourrages répétés 118
Repérage de l'origine 105
Unité recto verso 112
Zone de la station de fusion 115
Zones de sortie 114
Zones du capot supérieur et
de la cartouche d’encre 106
SuSE Linux 44

Symphony, saisie de caracteres
d’échappement 264
Symptdmes des problémes de qualité
d’'impression 139
Systémes d’exploitation
Pris en charge 37
Red Hat Linux 44
Site Web des systémes d’exploitation
pris en charge 44
Sun Solaris 44
SuSE Linux 44
Systémes héte 44

T

Taches de copie rapide, menu 224
Taches personnelles/stockées,
menu 225
Taches sur la page, probleme 142
TCP/IP, paramétre 248
Téléchargement
Macros 40
Mémoire flash sur les réseaux 40
Polices 40
Température
Fonctionnement 218
Maximale, imprimante 209
Température de fonctionnement 218
Tension secteur 217
Test du chemin du papier 227
Toner insuf., paramétre 242
Touches du panneau de commande 31
Traces de « pneu » sur la page,
probléme 148
Traces sur la page, probleme 148
Traitement papier, menu 228
Traiter page nettoyage, paramétre 240
Transmission de données, vitesse 245
Transparents
Commande 22
Elimination des bourrages répétés 118
Impression 48, 67
Mode de fusion 232
Spécifications 212
Travail en attente
Impression 81
Suppression 82
Travail personnel
Impression 83
Libération 83
Spécification 83
Suppression 84
Travaux
Annulation 31
Annulation avec un serveur Web
intégré 279
Arrét au milieu de I'impression 154
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Configuration du délai d’inactivité pour
les travaux mis en attente 244
Copie rapide 79
Déroulement imprévu
de I'impression 154
Formatage incorrect 155
Gestion 79
Impression de travaux personnels 83
Impression de travaux stockés 85
Impression et suppression de travaux
stockés 225
Impression impossible 153
Infrarouge 88
Libération de travaux personnels 83
Mise en attente 79
Mise en attente aprés la premiére
copie 81
Paramétrage du nombre de travaux
personnels/stockés 225
Paramétrage du nombre de travaux
rapides 224
Spécification de travaux personnels 83
Suppression d’un travail en attente 82
Suppression de travaux personnels 84
Suppression de travaux stockés 86
Travaux d’'impression
Annulation 31
Arrét au milieu de I'impression 154
Configuration du délai d’inactivité pour
les travaux mis en attente 244
Copie rapide 79
Déroulement imprévu
de l'impression 154
Formatage incorrect 155
Gestion 79
Impression de travaux personnels 83
Impression de travaux stockés 85
Impression impossible 153
Infrarouge 88
Libération de travaux personnels 83
Mise en attente 79
Mise en attente aprés la premiére
copie 81
Paramétrage du nombre de travaux
rapides 224
Spécification de travaux personnels 83
Suppression d’un travail en attente 82
Suppression de travaux personnels 84
Suppression de travaux stockés 86
Travaux stockés
Impression 225
Suppression 225
TrueType, polices 40

U

Unités de mesure, parametre 234

UNIX, programme d’installation
d'imprimante 45

Utilisation de CFC 270

Utilisation, rapport 168

Utilitaire de personnalisation 38

Utilitaires pour logiciel 172

\%

—Valeur+, touche 31
Valeurs par défaut
Affichage des paramétres 223
Format du papier 233
Modification du pilote d’impression 39
Nombre d’exemplaires 233
Personnalité de I'imprimante
(langage) 244
Rétablissement des paramétres 246
Vectoriels, graphiques 261
Vérification
Durée de vie des cartouches d’encre 93
Installation de la mémoire 257
Installation des accessoires 166
Niveau d’encre 93
Parameétres actuels 165
Verrouillage
Bacs 76
Fonctions du panneau
de commande 43
Vétements, nettoyage de I'encre 97
Vides
Impression 208
Page 142
Vitesse
Impression 238
Imprimante 16
Paramétrage pour petit papier 231
Transmission de données 245
Vitesse plus lente que prévu 154
Vitesse d’impression 218, 238
Volets des enveloppes 214
Voyants
Désactivation (économie
d’énergie) 241
Panneau de commande 30

W
Word Perfect pour DOS, saisie
de caracteres d’échappement 264

z

Zone, affectation sur le réseau 43
Zoom avant et arriére sur les pages 10
ZoomSmart 71
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