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Introducao a
Impressora

Este capitulo fornece informacfes sobre os seguintes tdpicos:

Conhecimento dos recursos e beneficios da impressora

Identificacdo dos componentes da impressora

Escolha do papel e de outras midias

Carregamento da midia nas bandejas de entrada

Desligamento da impressora

Conhecimento das conversdes de tensao

Acesso as propriedades (driver) e a ajuda da impressora

Impressédo de uma péagina de configuracdo

Consulte o HP LaserJet — Guia de primeiros passos fornecido com a
impressora para obter instrugcfes de instalagao.

11



Conhecimento dos recursos e beneficios
da impressora

Parabéns pela compra deste novo produto. A HP LaserJet
série 1200 fornece os seguintes beneficios:

Impresséo de excelente qualidade

e Impresséao de 1.200 pontos por polegada.

e Emulacdo PCL-5e, PCL-6 e Postscript Nivel 2 ja estdo
instaladas na impressora.

o Aimpressora determina e alterna automaticamente para o
idioma apropriado para executar o trabalho de impresséo.

Economia de tempo

o Impresséo rapida de 15 paginas por minuto (ppm) para
paginas tamanho carta e 14 ppm para paginas tamanho A4.

e Sem espera. A saida da primeira pagina ocorre em menos
de 10 segundos.

Economia de dinheiro

o Utilize o EconoMode para economizar toner.

e Impresséo de miultiplas paginas em uma unica folha de
papel (impresséo de n paginas/folha).

Criacdo de documentos profissionais

e Utilizacao de marcas d’agua, como Confidencial, para
proteger seus documentos.

o Impresséo de livretos. E possivel utilizar esse recurso para
imprimir facilmente paginas na ordem necessaria para criar
cartfes ou livros. Depois de impressas, tudo o que vocé
precisa fazer é dobrar e grampear as paginas.

e Impressédo da primeira pagina em midia diferente do restante
das paginas.

12 Capitulo 1 Introducéo a impressora PG
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Expansao da impressora

E possivel adicionar funcionalidade ao produto HP LaserJer das
seguintes maneiras:

o Adicione funcionalidade de cépia/digitalizacdo com o anexo
de copia/digitalizacdo HP (C7046A).

e Torne a impressora ou o produto Printe Copye Scan
disponivel na rede com o servidor de impressao
HP JetDirect (J6035A).

e Adicione memodria utilizando o slot de memoria DIMM:
+ 8 MB (C7842A).
« 16 MB (C7843A).
e 32 MB (C7845A).
« 64 MB (C7846A).

Conhecimento dos recursos e beneficios da impressora 13



ldentificacao dos componentes da impressora

1. Painel de controle da impressora

2. Extenséo para midia longa
(compartimento de saida)

3. Porta do toner

4. Bandeja de entrada prioritéria

5. Guias laterais da midia da bandeja
de entrada principal

6. Suporte para midia longa da bandeja
de entrada principal

7. Bandeja de entrada principal

8. Guias laterais da midia da bandeja
de entrada prioritaria

9. Alavancas de liberacao

10. Conexdao para scanner (opcional)

11. Painel do lado esquerdo

12. Porta paralela

13. Porta USB

14. Receptaculo de alimentacao
elétrica

15. Chave liga/desliga
(impressoras de 220-240 volts)

16. Porta da passagem de saida plana

14 Capitulo 1 Introducado a impressora
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Painel de controle da impressora

O painel de controle da impressora é composto de duas luzes e
de um boté&o iluminado. Essas luzes produzem padrdes que
identificam o status da impressora.

Luz de Pronta (verde)

atdo e luz
O ntinuar (verde)
& 0l
Luz de Atencao (ambar)

o Botéo e luz Continuar: para imprimir uma pagina de
configuracdo ou para continuar a impresséo enquanto
estiver em modo de alimentac@o manual, pressione e libere
o botdo Continuar.

e Luz de Pronta: indica que a impressora esta pronta para
imprimir,
e Luz de Atencdo: indica que a bandeja de entrada de midia

da impressora esté vazia, a porta do toner esta aberta, esta
faltando o cartucho de toner ou outros erros.

Nota Consulte Padrdes de luzes da impressora para obter uma descrigéo
dos padrdes das luzes.

PG Identificagdo dos componentes da impressora 15



Bandejas de entrada da impressora

Bandeja de entrada principal

A bandeja de entrada principal incluida, localizada na frente
da impressora, suporta até 250 folhas de papel de 75 g/m?,
multiplos envelopes ou outros tipos de midia.

Bandeja de entrada prioritaria

Vocé deve utilizar a bandeja de entrada prioritaria ao alimentar
até 10 folhas de papel de 75 g/m? ou ao imprimir envelopes
simples, postais, etiquetas ou transparéncias. Também é
possivel utilizar essa bandeja para imprimir a primeira pagina em
midia diferente do restante do documento.

B
’/////

Nota Aimpressoraimprime automaticamente a partir da bandeja de entrada
prioritaria antes de imprimir a partir da bandeja de entrada principal.

Consulte Midia para obter mais informac6es sobre os tipos de
midia.

16 Capitulo 1 Introducdo a impressora PG
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Guias de midia da impressora

As duas bandejas de entrada possuem guias de midia laterais.
A bandeja de entrada principal também tem uma guia de midia
traseira. As guias de midia garantem que a midia seja
alimentada corretamente na impressora e que a impressao nao
fique distorcida (inclinada na midia). Ao carregar a midia, ajuste
as guias para corresponderem a largura e ao comprimento da
midia que esta sendo utilizada.

w
1l
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Passagens de saida da impressora

Compartimento de saida

O compartimento de saida fica na parte superior da impressora.
A midia impressa é recolhida aqui na seqiiéncia correta quando
a porta de passagem de saida plana esta fechada. Utilize o
compartimento de saida ao imprimir documentos intercalados

normais e grandes.
ZN

ﬁ

N ——=
V 2>
/

Passagem de saida plana

Puxe para
usar com
midia longa.

A passagem de saida plana e (til ao imprimir envelopes,
transparéncias, midias pesadas ou qualquer midia que tenha
tendéncia a enrolar ao ser impressa. A saida da midia impressa
ocorre na ordem inversa quando a porta da passagem de saida

plana esta aberta.
f:‘& _
j

/\

—T—
VS B
y

(
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Nota A midia impressa ndo é empilhada quando se utiliza a passagem de
saida plana. A midia cai na superficie abaixo a menos que cada folha
seja removida a medida em que sai da impressora.

Porta do toner

A porta do toner fica na frente da impressora. Vocé deve abri-la
para acessar o cartucho de toner, limpar congestionamentos e
para limpar a impressora. Para abri-la, segure-a firmemente
pelos lados esquerdo e direto e puxe-a na sua direcéo.

Nota Vocé sentird alguma resisténcia ao abrir a porta do toner. A abertura
dessa porta levanta o cartucho de toner de forma conveniente para
facilitar a remocéo.

PG Identificagdo dos componentes da impressora 19



Escolha do papel e de outras midias

As impressoras HP LaserJet produzem documentos com
excelente qualidade de impress&o. E possivel imprimir em uma
variedade de midia, como papel (incluindo papel de contetdo de
fibra 100% reciclada), envelopes, etiquetas, transparéncias e
midia de tamanho personalizado. Os tamanhos de midia
suportados séo:

e Minimo: 76 por 127 mm
e Maximo: 216 por 356 mm

Propriedades como peso, fibra e teor de umidade séo fatores
importantes que afetam o desempenho e a qualidade da
impressora. Para conseguir a melhor qualidade possivel de
impressao, use apenas midia de alta qualidade projetada para
impressoras a laser. Consulte Especificacfes da midia da
impressora para obter especificagdes detalhadas sobre papel e
midia.

Nota Faca sempre um teste da amostra da midia antes de adquirir grandes
quantidades. Seu fornecedor de midia deve entender os requisitos
especificados em Diretrizes sobre papel e outras midias de impressao
(nimero de pec¢a HP 5963-7863). Consulte Especificacoes da midia
da impressora para obter mais informacdes.
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Carregamento da midia nas bandejas de entrada

CUIDADO

Nota

PG

Bandeja de entrada principal

A bandeja de entrada principal suporta até 250 paginas de papel
de 75 g/m? ou menos paginas de midia mais pesada (pilha de
25 mm ou menos). Carregue a midia com a parte superior para
a frente e com o lado a ser impresso voltado para cima. Para
evitar congestionamentos e desvios, sempre ajuste as guias
laterais e traseiras.

Bandeja de entrada prioritaria

A bandeja de entrada prioritaria suporta até 10 paginas de papel
de 75 g/m? ou um envelope, transparéncia ou cartdo. Carregue a
midia com a parte superior para a frente e o lado a ser impresso
voltado para cima. Para evitar congestionamentos e desvios,
sempre ajuste as guias laterais.

Se tentar imprimir em midia enrugada, dobrada ou danificada de
qualquer outra forma, podera ocorrer congestionamento. Consulte
Especificac6es da midia da impressora para obter mais informacdes.

Quando adicionar midia nova, verifique se toda a midia foi removida
da bandeja de entrada e endireite a pilha da midia nova. Isso ajuda a
evitar que multiplas folhas de midia sejam alimentadas de uma vez na
impressora, reduzindo os congestionamentos.

Tipos especificos de midia

e Transparéncias e etiquetas: carregue transparéncias e
etiquetas com a parte superior para a frente e com o lado a
ser impresso voltado para cima. Consulte Impresséo de
transparéncias e etiguetas para obter mais informagdes.

e« Envelopes: carregue envelopes com o lado estreito do selo
para a frente e com o lado a ser impresso voltado para cima.
Consulte Impressao de envelopes para obter mais
informacdes.

e Formuléarios timbrados ou pré-impressos: carregue com
a parte superior para a frente e com o lado a ser impresso
voltado para cima. Consulte Impresséo de formularios
timbrados ou pré-impressos para obter mais informacgdes.

Carregamento da midia nas bandejas de entrada 21



e Cartbes e midia de tamanho personalizado: carregue
com o lado estreito para a frente e com o lado a ser
impresso voltado para cima. Consulte Impressao em midia
ou cartdo de tamanho personalizado para obter mais
informacoes.

Desligamento da impressora

Se a impressora precisar de 110-127 volts de energia, ela deve
ser desconectada para ser desligada. Se a impressora precisar
de 220-240 volts, vocé pode desliga-la (a chave liga/desliga fica
do lado esquerdo do plugue de energia) ou desconecta-la.

AVISO! Para garantir a seguranca ao trabalhar dentro da impressora por
qualquer motivo, desconecte-a.

Conhecimento das conversdes de tensao

Devido as diferentes especificagfes, a Hewlett-Packard nédo
oferece uma converséo de tensdo nem suporta a conversao de
tensao da versdo norte-americana da familia de impressoras
HP LaserJet para uso no estrangeiro. Se planeja utilizar os
equipamentos fora dos Estados Unidos, a Hewlett Packard
aconselha a comprar os produtos no pais em que os estara
utilizando.

CUIDADO Verifique o requisito de tensao da impressora antes de conecta-la. As
impressoras que requerem 110-127 volts de energia ndo funcionam
em tomadas de 220-240 volts.
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Acesso as propriedades (driver) e a ajuda
da impressora

Nota

PG

Esta secéo fornece informacgdes sobre os seguintes tépicos:

e Propriedades (driver) da impressora

e Ajuda on-line da impressora

Propriedades (driver) daimpressora

As propriedades controlam a impressora. E possivel alterar as
configuracdes padrdo, como o tamanho e o tipo de midia, a
impressao nos dois lados do papel (duplex manual), a impressao
de multiplas paginas em uma Unica folha de papel (impressao de
n paginas/folha), a resolucéo e marcas d’agua. E possivel
acessar as propriedades da impressora das seguintes maneiras:

e Por meio do software aplicativo utilizado para impressao.
Isso altera apenas as configura¢ges do software aplicativo
atual.

e Por meio do sistema operacional Windows®. Isso altera as
configuracdes padréo de todos os trabalhos de impresséo
futuros.

Como muitos softwares aplicativos utilizam um método de acesso
diferente as propriedades da impressora, a se¢éo a seguir descreve
0s métodos mais comuns utilizados no Windows 9x, 2000, Millennium,
NT® 4.0 e Mac OS.

Windows 9x, 2000, Millennium e NT 4.0

e Alterar as configuracfes do software aplicativo atual:
no software aplicativo, clique em Arquivo, Imprimir e em
Propriedades (embora as etapas possam variar entre os
softwares aplicativos, esse € o método mais comum).

e Alterar as configuracfes padréo de todos os trabalhos
de impresséao futuros: clique em Iniciar na bandeja do
sistema Windows, em Configurac@es e depois em
Impressoras. Cliqgue com o botéo direito do mouse no icone
da impressora que deseja alterar e clique em Propriedades
(muitos dos recursos do Windows NT também estéo no
menu Padrdes de documento).
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Software para computadores Macintosh

Arquivos PPDs (PostScript Printer Description)

Os PPDs, combinados com o driver LaserWriter 8, acessam 0s
recursos da impressora e permitem que o computador se
comunique com a impressora. Um programa de instalacéo dos
PPDs é fornecido no CD da HP LaserJet série 1200.

Acesso ao driver da impressora

1 No menu Apple, selecione Seletor.

2 Cligue no icone LaserWriter.

3 Clique no icone HP LaserJet série 1200.
4

Cligue em Configurar para fazer alteracdes nas
configuracdes da impressora.

Nota Se vocé utilizar o driver de impressao LaserWriter 8, perderéa as
capacidades do scanner.

Utilitario HP LaserJet

O Utilitario HP LaserJet permite controlar recursos que ndo
estdo disponiveis no driver. As telas ilustradas tornam a selec¢éo
de recursos da impressora no computador Macintosh mais facil
do que nunca. Use o Utilithrio HP LaserJet para fazer o seguinte:

« Nomear a impressora, atribui-la a uma zona da rede, fazer o
download de arquivos e fontes e alterar a maioria das
configuracdes da impressora. Consulte a ajuda do Utilitario
HP LaserJet.

 No computador, bloqueie fun¢des da impressora para evitar
acesso néo autorizado.
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Ajuda on-line da impressora

Ajuda on-line das propriedades da impressora

A ajuda on-line das propriedades da impressora (driver) inclui
informacdes especificas sobre as fun¢des nas propriedades da
impressora. Essa ajuda on-line orienta no processo de alteracao
das configuracdes padrdo da impressora.

Para acessar o sistema de ajuda das propriedades da
impressora, abra as propriedades da impressora e clique em
Ajuda.

Ajuda on-line de Print. Copy. Scan

A ajuda on-line da HP LaserJet 1220 inclui informacdes sobre
todos os softwares aplicativos de impressao, cépia e
digitalizag&o.

Para acessar a ajuda on-line da HP LaserJet 1220, utilize
gualguer um dos seguintes métodos:

e Grupo de programas no Windows 9x e NT 4.0: clique em
Iniciar, Programas, HP LaserJet 1220 e em Ajuda on-line
da LaserJet 1220.

o Diretivo HP LaserJet: clique com o botéo direito do mouse
na barra de ferramentas do Diretivo HP LaserJet e selecione
Ajuda no menu de contexto.

o Gerenciador de documentos LaserJet: clique em Ajuda
no menu principal.

o Mac OS: Ative a ajuda de Baldes.
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Impressdo de uma pagina de configuracao

Entre outros itens, a pagina de configuragao fornece todas as
definicdes de configuracdo da impressora, verificacdo da
conexdo do scanner, uma amostra da qualidade de impresséo
e informacg@es sobre as contagens de paginas da impressora.
Também é possivel utiliza-la para verificar se a impressora esta
imprimindo corretamente.

Para imprimir uma pagina de configuracéo enquanto a
impressora estiver no estado de Pronta, pressione e libere
o bot@o Continuar no painel de controle da impressora.
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Introducao a
copiadora/scanner

Este capitulo fornece informacfes sobre os seguintes tdpicos:

e Conhecimento dos recursos e beneficios
da copiadora/scanner

o |dentificacdo dos componentes da copiadora/scanner

e Tamanhos e tipos de midia suportados

e Precaucdes para copia e digitalizacéo

e Carregamento de originais na copiadora/scanner

e Introducdo ao software

e Acesso a ajuda on-line

Nota Consulte o HP LaserJet — Guia de primeiros passos fornecido com a
copiadora/scanner para obter instrucdes de instalacdo de hardware e
de software.
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Conhecimento dos recursos e beneficios
da copiadora/scanner

Digitalizar

E possivel utilizar o software HP para executar as seguintes
tarefas, aumentando sua eficiéncia:

o Anexar documentos a um correio eletrénico facilmente com
apenas um clique.

o Editar texto (Optical Character Recognition,
Reconhecimento éptico de caracteres).

e Armazenar e gerenciar documentos eletronicamente com o
Gerenciador de documentos HP LaserJet.

o Melhorar fotos digitalizadas com o Centro de fotos do
HP LaserJet.

Copiar

E possivel fazer Copias rapidas ao copiar o tipo de original
utilizado com mais freqiiéncia. E possivel utilizar o software de
Copia HP LaserJet para personalizar e fazer multiplas cépias.

e Simples e conveniente (Copiarapida)

« Carregue o original e pressione um Unico botao.
e Software de copiadora potente (Copiar mais)

e Faz multiplas cépias.

» Ativa a intercalacao.

* Reduz ou amplia.

» Ajusta o contraste.

» Define a qualidade da cépia.

» Faz copias em cores enviando-as para uma impressora
colorida.
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Identificacao dos componentes
da copiadora/scanner

1. Guias da bandeja de entrada
de midia

. Porta da copiadora/scanner

. Porta da passagem de midia
plana

. Botdo de destravamento da porta

. Extensdes para midia longa

. Compartimento de saida

. Painel de controle
da copiadora/scanner

. Bandeja de entrada de midia

[CSIN\N]
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Nota Consulte Remocéao da copiadora/scanner para obter mais informacdes
sobre a remoc¢éo da copiadora/scanner da impressora.
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Painel de controle da copiadora/scanner

O painel de controle da copiadora/scanner é composto por dois
botées:

Digitalizar

e Copiar: para executar Copias rapidas, mesmo se o
computador estiver desligado, pressione o botéo Copiar.

o Digitalizar: para iniciar o Diretivo HP LaserJet, pressione o
botédo Digitalizar. Se o Diretivo HP LaserJet estiver
configurado corretamente, serd possivel executar as
seguintes tarefas:

 Digitalizar para correio eletrénico.
* Armazenar documentos eletronicamente.

» Editar texto (Optical Character Recognition,
Reconhecimento 6ptico de caracteres).

» Fazer multiplas copias e copias personalizadas.

Nota Para cancelar um trabalho de digitalizacao ou de cépia no painel de
controle, pressione os dois botdes simultaneamente.
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CUIDADO

PG

Bandeja de entrada de midia, guias e
compartimento de saida

A bandeja de entrada de midia (1) fica na frente, no lado superior
do scanner. As guias de midia (2), localizadas na bandeja de
entrada de midia, garantem que a midia seja alimentada
corretamente no scanner e evita distor¢des (imagem inclinada).
O compartimento de saida (3) fica abaixo da bandeja de entrada
de midia.

Se a midia n&o for carregada corretamente, ela podera provocar um
congestionamento e o original que esta sendo digitalizado ou copiado
pode ser danificado. Consulte Carregamento de originais na
copiadora/scanner para obter mais informagdes.

Porta da copiadora/scanner

A porta da copiadora/scanner fica na parte superior da
copiadora/scanner. E preciso abrir essa porta para remover
congestionamentos ou para limpar a copiadora/scanner. Para
liberar a trava e abrir a porta, pressione o botéo localizado no
lado direito, segure a porta delicadamente e gire-a para abrir.
Para fechar a porta, gire-a até que ela se trave.
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Tamanhos e tipos de midia suportados

A copiadora/scanner da impressora HP LaserJet 1220 suporta
uma variedade maior de tamanhos e tipos de midia do que a
propria impressora. A seguir, estdo os tamanhos de midia
suportados:

e Minimo: 50,8 por 90 mm.
e Maximo: 216 por 762 mm.

Além disso, é possivel digitalizar e copiar muitos tipos diferentes
de midia que normalmente ndo sdo usados para impressao,
como papel jornal, fotografias, notas fiscais e cartdes de visita.

Nota E preciso utilizar uma folha portadora para alimentar originais
pequenos ou delicados, como papel jornal, através da
copiadora/scanner sem provocar congestionamento. Para fazer uma
folha portadora, utilize um pedaco de papel e uma transparéncia, cole
as bordas anteriores com fita e carregue o original entre as folhas.

Nota E preciso alimentar cartdes de visita e qualquer midia que seja menor
do que 76,2 por 127 mm na passagem de saida plana. Também é
possivel cola-los com fita na borda anterior de uma folha portadora e
alimentéa-los no compartimento de saida plana.

Consulte Precauc®es para copia e digitalizacdo para obter mais
informacdes.
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Precaucdes para copia e digitalizacao

Nota

Nota

Nota

PG

N&o se deve colocar nada na copiadora/scanner que possa
congestionar ou danificar o mecanismo de alimentacdo. Para
minimizar a possibilidade de congestionamento ou dano ao
mecanismo de alimentac¢éo, observe as seguintes precaucoes:

o Remova lembretes auto-adesivos.
e Remova grampos e clipes de papel.

o Endireite enrolamentos ou rugas no original a ser
digitalizado.

o Alimente originais de tamanhos irregulares um de cada vez.

o Nao digitalize ou copie originais que contenham cola,
corretor liglido ou tinta fresca.

o Nao digitalize ou copie papel, etiquetas ou originais que
tenham cola no verso.

« Na&o digitalize ou copie originais com rasgos, perfuracdes ou
gualquer defeito que possa provocar um congestionamento.

o Nao digitalize originais maiores ou menores do que 0
tamanho suportado. Consulte Tamanhos e tipos de midia
suportados para obter mais informacdes.

E preciso utilizar uma folha portadora para alimentar originais
pequenos ou delicados, como papel jornal, através da
copiadora/scanner sem provocar congestionamento. Para fazer uma
folha portadora, utilize um pedaco de papel e uma transparéncia, cole
as bordas anteriores com fita e carregue o original entre as folhas.

E preciso alimentar cartdes de visita e qualquer midia que seja menor
do que 76,2 por 127 mm na passagem de saida plana. E possivel
utilizar uma folha portadora e alimenta-los no compartimento de saida
plana.

Para obter bons resultados, é importante utilizar a resolucéo e as
configuracdes de cores corretas para o trabalho. Consulte Resolucéo
e cor do scanner para obter mais informacoes.
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Carregamento de originais na copiadora/scanner

Para carregar originais na copiadora/scanner:

1 Carregue o original com o lado a ser digitalizado voltado
para cima. Se estiver utilizando a passagem de saida plana,
carregue cartbes de visita com o lado longo para a frente.
Consulte Precaucdes para copia e digitalizacéo para obter
mais informacdes.

2 Ajuste as guias da midia.

3 Pressione o botdo Digitalizar ho scanner ou pressione o
botdo Copiar para obter uma Cépia rapida.

Nota Ao adicionar novos originais, sempre remova 0s originais da bandeja
de entrada e endireite a pilha.

CUIDADO Originais pequenos provocardo congestionamento se ndo forem
carregados corretamente.

3

Nota Se estiver editando texto (OCR), sera necessario carregar o original
com o texto posicionado horizontalmente e de cabeca para baixo.
Consulte Edicdo de texto digitalizado (Optical Character Recognition)
para obter mais informacdes.
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Introducéo ao software

Diretivo HP LaserJet
(Windows 98, 2000, Millennium, NT 4.0 e
Mac OS)

Nota O Diretivo HP LaserJet ndo esté disponivel no Windows 95.

O Diretivo HP LaserJet é uma paleta conveniente e rapida de
ferramentas da area de trabalho que pode ser utilizada para
facilitar muitas das tarefas de rotina do escritério, incluindo as
seguintes:

e Copia.
e« Armazenamento ou gerenciamento de imagens e texto
digitalizados.

o Digitalizac&o para correio eletrbnico.
o Edicéo de texto digitalizado (OCR).

Acesso ao Diretivo HP LaserJet (Windows)
1 Na bandeja do sistema Windows, clique em Iniciar.
2 Clique em Programas.

3 Clique em HP LaserJet série 1220.

4 Clique em Diretivo HP LaserJet.
5

Um icone HP aparece na bandeja do sistema Windows.
Para exibir o Diretivo HP LaserJet na tela do computador,
cligue no icone HP.

Acesso ao Diretivo HP LaserJet (Mac OS)

1 Na mesa de trabalho, cligue duas vezes no icone Diretivo
HP LaserJet.
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Nota

Nota

Nota

Para desligar o Diretivo HP LaserJet

Utilize as seguintes etapas para fechar o Diretivo HP LaserJet.

Windows
1 Abra o Diretivo HP LaserJet.

2 Clique com o botao direito do mouse na barra de
ferramentas.

3 Selecione Sair no menu de contexto.

Para reiniciar o Diretivo HP LaserJet depois de desliga-lo, clique em
Iniciar, aponte para Programas, depois para HP LaserJet 1220 e
clique em Diretivo HP LaserJet.

Mac OS
1 Abra o Diretivo HP LaserJet.

2 No menu Arquivo, selecione Encerrar.

Para reiniciar o Diretivo HP LaserJet depois de desligé-lo, clique duas
vezes na réplica na mesa.

Gerenciador de documentos HP LaserJet
(Windows 98, 2000, Millennium, NT 4.0 e
Mac OS)

O Gerenciador de documentos HP LaserJet ndo esta disponivel no
Windows 95.

O Gerenciador de documentos HP LaserJet (Windows) e a Area
de trabalho HP (Macintosh) séo aplicativos de area de trabalho
com todos os recursos de capacidade de digitalizacao e copia da
HP LaserJet 1220. No Gerenciador de documentos HP LaserJet
€ possivel executar as seguintes tarefas e mais:

e Copiar.

o Digitalizar imagens (ou adquirir uma imagem de um
dispositivo compativel com TWAIN).

e« Armazenar e gerenciar imagens digitalizadas e todos os
seus documentos.
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Nota

PG

Enviar imagens e documentos digitalizados para o fax (é
necessario instalar um software aplicativo de fax no
computador).

Enviar imagens digitalizadas para correio eletrénico (é
necessario instalar um software aplicativo de correio
eletrdnico no computador).

Utilizar OCR para enviar texto digitalizado para um aplicativo
de processamento de texto em que é possivel edita-lo.

Melhorar a imagem.
Adicionar anotac¢des.

E possivel imprimir (eletronicamente) no Gerenciador de documentos
HP LaserJet a partir de qualquer software aplicativo. Vocé pode utilizar
esse recurso para acessar quaisquer das funcdes do Gerenciador de
documentos HP LaserJet a partir de documentos criados em seu
aplicativo favorito de editoracéo eletrénica ou de processamento de
texto, economizando o tempo necessario para primeiro imprimir e
depois digitalizar uma versao de cdpia impressa. A ajuda on-line
fornece mais informacdes sobre o Gerenciador de documentos

HP LaserJet. Consulte Acesso & ajuda on-line.

Acesso ao Gerenciador de documentos
HP LaserJet (Windows)

1

2
3
4

Na bandeja do sistema Windows, clique em Iniciar.
Clique em Programas.
Clique em HP LaserJet série 1220.

Cligue em Gerenciador de documentos HP LaserJet.

Acesso a Area de trabalho HP (Mac OS)

1
2

Exiba a mesa de trabalho.

Na mesa de trabalho, clique duas vezes no icone Area de
trabalho HP.
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Configuragbes de Copiarapida

E possivel utilizar o recurso Copia rapida para fazer copias
consistentes e convenientes, mesmo quando o computador
estiver desligado. Depois de ajustar as configuracdes para
refletir o tipo de original mais comum copiado, ndo é necessario
alterar as configuracées novamente.

Copiadora HP LaserJet (Copiar mais)

Vocé pode utilizar a copiadora HP LaserJet quando precisar de
todos os recursos para fazer uma cépia ou quando o original for
diferente dos trabalhos de copia mais freqiientes. Também é
possivel utilizar o recurso Copiar mais quando desejar imprimir
cépias coloridas ou imprimir cépias em outra impressora.
Considere a copiadora HP LaserJet como sua maquina de
copias pessoal.

Consulte Utilizacdo da Copiadora HP LaserJet para obter
instrucBes sobre como acessar e utilizar a copiadora
HP LaserJet.

Caixa de ferramentas do Diretivo
HP LaserJet (Windows 9x, 2000,
Millennium e NT 4.0)

E possivel utilizar a caixa de ferramentas do Diretivo
HP LaserJet para executar as seguintes tarefas:

e Acessar este guia do usuario on-line.
e Acessar o tour do produto.
e Acessar a ajuda on-line.

e Acessar o site da HP na Web para obter informac6es de
suporte.

Acesso a caixa de ferramentas do Diretivo
HP LaserJet

1 No Diretivo HP LaserJet, clique em Caixa de ferramentas.

2 Clique em um dos vinculos para acessar a fonte de ajuda
adequada.
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Configuracéo do dispositivo HP LaserJet

Algumas vezes, o ajuste das configuracdes a partir do software é
0 método mais facil. Para obter acesso as configuracdes padrao,
siga estas etapas:

Windows 9x, 2000, Millennium e NT 4.0
Clique em Iniciar.

Clique em Programas.

Clique em HP LaserJet série 1220.

Clique em Ferramentas.

a b~ W N P

Clique em Configuracao do dispositivo HP LaserJet.

Mac OS

1 Clique duas vezes na réplica Diretivo HP LaserJet na
mesa.

2 Cligue em Ferramentas.

3 Clique em Configuragao de dispositivo.

CUIDADO Ao alterar configuragbes em um ambiente de rede, vocé altera as
configuragdes para todos os usuarios.

E possivel descobrir quais s&o as configuracdes atuais do
produto selecionado imprimindo uma pagina de configuracao.
Consulte Impressao de uma pagina de configuracao.

Para obter instrucdes adicionais sobre o ajuste de configuracfes
do produto a partir do software, consulte a Ajuda do software.
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Centro de fotos HP LaserJet
(Windows 9x, 2000, Millennium e NT 4.0)

O Centro de fotos HP LaserJet é um programa facil de usar para
edicdo de fotos digitais. Com o Centro de fotos HP LaserJet, é

possivel realizar as seguintes tarefas:

e Abrir fotos existentes.

e Criar novos arquivos.

o Digitalizar imagens.

e Ajustar o tamanho e o layout das imagens.

e Adicionar texto e formas simples.

e Corrigir a cor, o brilho e o contraste da imagem.
e Adicionar filtros e outros efeitos especiais.

e Salvar e imprimir imagens.

Ao contrario de softwares cheios de recursos complicados para

edicdo de fotos, o Centro de fotos HP LaserJet fornece
assistentes de melhoria de imagens que permitem alterar
imagens facilmente.

Acesso ao Centro de fotos HP LaserJet

1 Na bandeja do sistema Windows, clique em Iniciar.
2 Clique em Programas.

3 Cligue em HP LaserJet série 1220.

4

Clique em Centro de fotos HP LaserJet.
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Acesso a ajuda on-line

Para acessar a Ajuda on-line da HP LaserJet 1200/1220, utilize
qualquer um dos seguintes métodos:

Windows 9x, 2000, Millennium e NT 4.0

1 Na bandeja do sistema Windows, clique em Iniciar.
2 Clique em Programas.

3 Cligue em HP LaserJet série 1220.

4 Cliqgue em Ajuda on-line da HP LaserJet 1220.

Diretivo HP LaserJet
1 Cligue em Caixa de ferramentas.

2 Cliqgue em Como utilizar a impressora da série
HP LaserJet.

Gerenciador de documentos HP LaserJet

1 Clique em Ajuda.

2 Clique em Conteudo.

Qualquer software HP LaserJet 1220
1 Clique em Ajuda.

2 Clique em Conteudo.
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Introducao ao
servidor de
Impressao

Este capitulo fornece informag6es sobre os seguintes topicos:

¢ Conhecimento dos recursos e beneficios do servidor de
impressao
e Utilizacao de protocolos de rede

o Identificacdo dos componentes da impressora

o Instalacdo do servidor de impressao

e Instalacdo e configuracdo do software de rede

o Utilizacao do servidor de Web incorporado

¢ Inicializacdo do servidor da Web incorporado

e Utilizacdo do HP Web JetAdmin

e Ferramentas adicionais de configuracdo e de gerenciamento
o Utilizacdo do BOOTP

e Utilizacdo do DHCP

o Sistemas UNIX

Nota Consulte o HP LaserJet — Guia de primeiros passos fornecido com a
impressora para obter instru¢fes de instalacéo.
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Conhecimento dos recursos e beneficios do
servidor de impresséao

Se vocé adquiriu um HP JetDirect 175X com a impressora
HP LaserJet 1200, é possivel executar as seguintes tarefas:

e Melhorar a produtividade do grupo de trabalho colocando a
impressora em uma localizag&o conveniente na rede
enquanto melhora também o desempenho da propria
impressora.

e Conectar a impressora diretamente com a rede.

o Compartilhar funcbes de digitalizacdo e impressdo com
outros usuérios na rede.

Nota E possivel conectar apenas uma impressora com o servidor de
impressdo. Nao utilize um hub USB para conectar mais de uma
impressora.

Utilizac&o de protocolos de rede

O HP JetDirect 175X suporta os seguintes protocolos:

e TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol,
Protocolo de controle de transmissdo/Protocolo Internet)

o IPX/SPX (Internetwork Packet Exchange, Troca de pacotes
entre rede)

o AppleTalk

Nota O IPX/SPX néo é suportado em redes Novell. Vocé deve configurar o
servidor de impresséo HP JetDirect para uma conexao direta ponto a
ponto do computador com o dispositivo em vez de um servidor Novell.
Isso as vezes € chamado de modo direto IPX.

Se estiver configurando impresséo cliente-servidor em uma rede
Microsoft Windows 95, 98, NT ou 2000, é possivel utilizar o
software de instalacdo para configurar o servidor de impressao
do Windows 95, 98, NT ou 2000 e, em seguida, compartilhar a
impressora com computadores clientes.

Se estiver configurando impresséo ponto a ponto em uma rede
Microsoft Windows 95, 98, NT ou 2000, é possivel utilizar o
software de instalag&o para configurar cada cliente para imprimir
diretamente na impressora.
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Identificacao dos componentes da impressora

1. Botéo Testar
2. Porta do cabo da rede
3. Receptéculo de alimentacéo elétrica
4. Porta USB

5. Luzes indicadoras de status

Instalacdo do servidor de impressao

O HP JetDirect 175X possui uma Unica porta USB e uma porta
de rede RJ-45 (10Base-T ou 100Base-T) para conexao com uma
rede. Os itens a seguir acompanham o HP JetDirect 175X:

e Modulo de energia.
e Clipe (anexado ao servidor).
e Cabo USB.
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Para instalar o hardware
do HP JetDirect 175X:

1 Utilize um cabo de rede para
conectar 0 175X com a rede.

2 Utilize o cabo USB para conectar o
175X com a impressora.

3 Conecte o médulo de energia com o
servidor de impresséo.

4  Conecte o cabo de alimenta¢éo do
maédulo com um receptaculo de
alimentacao elétrica.

5 Os LEDs 10 e 100 devem ficar
verdes, indicando que ha uma
conexdo com a rede. O LED de
energia/status deve comecar a
piscar. Em 15 segundos o LED de
energia/status deve ficar verde
sélido.

6 Para imprimir uma pagina de
configuracao e verificar a conexao
da impressora, pressione o botdo
Testar.

7 Utilize o clipe opcional para conectar
fisicamente o servidor de impresséo
com a parte traseira da impressora
ou com qualquer outro local
conveniente.
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Instalac&o e configuracao do software de rede

Nota

Nota

PG

O programa de instalacdo no CD-ROM da impressora fornece a
maneira mais facil e rdpida de configurar o servidor de
impressao juntamente com a impressora.

O CD-ROM contém o software, a documentacgédo e o registro do
servidor de impresséo, bem como da impressora. Utilizando
essas informacoes, é possivel executar as seguintes tarefas:

o Instalar rapidamente o software do servidor de impresséo.
o Exibir a documentacédo do servidor de impressao.
e Registrar o servidor de impressao pela Internet.

Para obter op¢des adicionais, consulte as se¢bes apropriadas
neste capitulo.

Instalar o software em uma rede

O programa de instalacdo no CD-ROM traz orientacdes para a
configuracdo béasica do servidor de impresséo juntamente com a
impressora.

Se tiver adquirido um servidor de impressao separadamente, verifique
se esta utilizando o CD-ROM fornecido com a impressora para instalar
o software do servidor de impresséo. Nao utilize o CD-ROM do

HP JetDirect fornecido com o servidor de impressao. Se ja tiver
instalado aimpressora utilizando a opgao “Conexao direta”, desinstale
o software da impressora e execute-o novamente agora utilizando a
opcédo "Conectado a rede", para garantir que todos os recursos de
impresséo, copia e digitalizagédo funcionem de maneira adequada.

Instalar a impressora e o servidor

1 Encerre todos os aplicativos abertos.

2 Insira o CD-ROM na unidade de CD-ROM. Quando a tela de
boas-vindas for exibida, siga as instru¢fes da tela. Quando
for solicitada a forma de conex&o da impressora, selecione
Conectado arede e cligue em Avancar.

Se a tela de boas-vindas néo for exibida, clique em Iniciar e em
Executar. Digite x:setup (em que x é a letra da unidade de CD-ROM)
e cligue em OK. Se a tela ndo for exibida no Macintosh, clique duas
vezes no icone do CD na mesa de trabalho e, em seguida, clique duas
vezes no Instalador do HP All-In-One.
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3 Quando a instalacéo estiver quase concluida, uma tela de
configuracao sera exibida perguntando se deseja imprimir
uma pagina de teste. Clique em Sim.

Nota Se adquiriu um servidor de impressao separadamente, verifique se
esta utilizando o CD-ROM fornecido com a impressora para instalar o
software do servidor de impresséo. Reinstale o software daimpressora
para garantir que todos os recursos de impressao, cépia e digitalizacdo
funcionem de maneira adequada.

Se arede usar o protocolo TCP/IP, vocé podera utilizar
ferramentas adicionais para personalizar a configuracédo do
servidor de impresséo para seu ambiente de rede.

Utilizac&o do servidor de Web incorporado

Cada servidor de impressédo HP JetDirect 175X contém um
servidor de Web incorporado que pode ser acessado por meio
de um navegador da Web compativel ou de uma intranet. O
servidor de Web incorporado fornece acesso as paginas de
configuracao e de gerenciamento do servidor de impressao e da
impressora conectada. As paginas em rede fornecem acesso as
informac@es de status e de configuracdo no servidor de
impressao HP JetDirect 175X.

E possivel utilizar o servidor de Web incorporado para executar
as seguintes tarefas:

e Monitorar o status da impressora e do servidor de
impressao.

o Fazer alteracdes de configuracéo opcionais no servidor de
impresséo para personaliza-lo para a rede.
e Fazer o link para o site da HP na Web.

o Digitalizar imagens por meio da rede sem o software
HP LaserJet 1220.

Pré-requisitos

Os computadores com o protocolo TCP/IP instalado podem
utilizar o servidor de Web incorporado para monitorar e
configurar as impressoras em rede com um servidor de
impressao HP JetDirect. Utilize o programa de instalacdo no
CD-ROM da impressora para configurar isso.
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Antes de utilizar o servidor da Web incorporado, é necessario
configurar um endereco IP para o servidor de impresséo HP
JetDirect. Utilize o programa de instalacdo no CD-ROM da
impressora para configurar o endereco IP.

Ou, vocé pode utilizar o BootP (Bootstrap Protocol, Protocolo
Bootstrap) ou o DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol,
Protocolo de configuracao dindmica de hosts) para configurar o
endereco IP automaticamente na rede toda vez que o servidor
de impresséo for ligado.

Navegadores da Web compativeis

Se vocé utilizar o Windows 9x, 2000, Millennium ou NT 4.0, o
servidor da Web incorporado funcionara com os seguintes
navegadores:

o Netscape Navigator 4.6x, 4.7, 4.71 e 4.72.
e Internet Explorer 4.0, 4.01 com SP2, 5.0 e 5.01 (0
Millennium requer IE 5.0 ou mais recente).

Para obter a lista mais recente de navegadores da Web
compativeis, consulte a Assisténcia ao cliente HP on-line no
endereco http://www.hp.com/support/net_printing.

Inicializac&o do servidor da Web incorporado

Nota

PG

Depois de estabelecer um endereco IP no servidor de
impressao, execute as seguintes etapas.

1 Execute um navegador da Web suportado.

2 Digite o endereco IP do servidor de impressdo como o URL.
A home-page do servidor de impresséo é exibida.

3 Clique no link Ajuda da pagina da Web para obter mais
informacdes.

Se vocé alterar o endereco IP e outros pardmetros, a conexao com o
servidor da Web incorporado seré fechada. Para restabelecer uma
conexao, utilize o novo endereco IP como o URL. Além disso, algumas
configuracdes do computador podem ndo funcionar mais.
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Utilizacao do HP Web JetAdmin

O HP Web JetAdmin é um aplicativo de instalagdo e
gerenciamento de impressora para intranets. E possivel obter
esse software na Assisténcia ao cliente HP on-line no endereco
http://www.hp.com/support/net_printing.

A Hewlett-Packard recomenda que vocé utilize o HP Web
JetAdmin versdo 6.0 ou mais recente para operacdo com o
servidor da Web incorporado do servidor de impresséo.

Ferramentas adicionais de configuracéao e
de gerenciamento

O restante deste capitulo inclui informacdes sobre outras
configuracdes de rede que podem ser utilizadas para conectar o
produto HP LaserJet série 1200 ou 1220 com uma rede.

Utilizacao do BOOTP

Nota

Esta secdo descreve como configurar o servidor de impressao
utilizando os servicos do BOOTP (Bootstrap Protocol) em
servidores em alguns sistemas operacionais. O BOOTP é
utilizado para fazer o download de dados de configuracéo da
rede a partir de um servidor para o servidor de impressdo HP
JetDirect por meio da rede.

Nos sistemas de servidor do Windows NT e 2000, use os utilitarios
DHCP da Microsoft para definir a configuragdo do HP JetDirect por
meio do BOOTP. Consulte Utilizacdo do DHCP para obter mais
informacoes.
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Beneficios do BOOTP

A utilizacdo do BOOTP para fazer download de dados de
configuracao fornece os seguintes beneficios:

e Controle de configuracdo melhorado do servidor de
impressao HP JetDirect. Se vocé utilizar outros métodos,
como o painel de controle da impressora, a configuracédo
ficara limitada a selecdo de paradmetros.

» Facilidade de gerenciamento de configuracéo. E possivel ter
os parametros de configuracdo de toda a rede em uma Unica
localizag&o.

o Facilidade de configurag&o do servidor de impressao HP
JetDirect. E possivel fazer o download das informacdes
completas sobre a configuracdo da rede automaticamente
toda vez que vocé ligar o servidor de impressao.

O padréo de fabrica para o servidor de impresséo HP JetDirect é
operar por meio do BOOTP.
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Nota

Nota

CUIDADO

Configuracéo do servidor BOOTP

A Hewlett-Packard recomenda que o servidor BOOTP fique na mesma
sub-rede das impressoras que ele serve. Os roteadores ndo podem
encaminhar pacotes de difusdo BOOTP a menos que estejam
configurados de maneira adequada.

Se o servidor de impresséo JetDirect ndo receber sua configuragéo IP
em dois minutos, um endereco IP padréo sera atribuido
automaticamente: 192.0.0.192. Recomenda-se que vocé ndo deixe
esse endereco como esta, mas que o altere para um enderego
adequado ao esquema de enderecamento da sua rede. No entanto, é
possivel utilizar esse endereco para acessar o servidor de impresséo
inicialmente e, em seguida, altera-lo para um endereco mais
adequado. Para utilizar o endereco IP padrdo temporariamente,
configure o computador com um endereco IP na mesma sub-rede ou
estabeleca uma rota IP para ele.

Para que o servidor de impresséo HP JetDirect obtenha os
dados de sua configuracdo por meio da rede, é necessario
configurar os servidores BOOTP com os arquivos de
configuracao apropriados. O servidor de impressao utiliza
BOOQOTP para obter entradas no arquivo /etc/bootptab emum
servidor BOOTP.

Quando voceé liga o servidor de impressédo HP JetDirect, ele
transmite um pedido BOOTP que contém seu endereco de
hardware. Um daemon de servidor BOOTP pesquisa 0 arquivo
/etc/bootptab em busca de um endere¢co MAC
correspondente e, se obtiver éxito, envia os dados de
configuracdo correspondentes para o servidor de impresséo HP
JetDirect como uma resposta BOOTP. Os dados de configuragéo
no arquivo /etc/bootptab devem ser digitados de maneira
apropriada. Consulte Entradas no arquivo bootptab para obter
uma descricdo das entradas.

Os nomes comunitarios (senhas) para a impressora ndo sao seguros.
Se vocé especificar um nome comunitario para a impressora,
selecione um nome que seja diferente das senhas utilizadas para
outros sistemas na rede.
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Entradas no arquivo bootptab

A seguir, é apresentado um exemplo de uma entrada no arquivo
/etc/bootptab para um servidor de impressédo HP JetDirect:

picasso:\
thn:\
:ht=ether:\
cvm=rfcl048:\
:ha=0001E6123456:\
:1p=192.168.45.39:\
:sm=255.255.255.0:\
:gw=192.168.40.1:\
:19=192.168.40.3:\
:T144="hpnp/picasso.cfg”:

Observe que os dados de configuracdo contém marcas que
identificam os varios pardmetros do HP JetDirect e suas
definicdes. A tabela a seguir descreve essas marcas.

Marca

Descricao

nome nd

O nome do periférico. Esse é um ponto de entrada para uma lista de
parametros de um periférico especifico. Essa deve ser a primeira marca em
uma entrada (no exemplo, 0 nome noé € picasso).

A marca do nome do host. Essa tag ndo leva um valor, mas faz com que o
daemon BOOTP faga o download do nome do host para o servidor de
impresséo JetDirect. O nome do host é impresso na pagina de configuragéo
do HP JetDirect ou um aplicativo de rede retorna o nome do host em um
pedido sysName SNMP.

ht

A marca do tipo de hardware. Para o servidor de impressé@o HP JetDirect,
defina essa marca para ether (para Ethernet) ou token (para Token Ring).
Essa marca deve preceder a marca ha.

vm

A marca do formato de relatério BOOTP (requerida). Defina essa marca
para r£fc1048.

PG

A marca do endereco de hardware. O endereco de hardware (MAC) é o
endereco do nivel de link ou 0 endereco da estagdo do servidor de
impress&o HP JetDirect. E possivel localizar esse endereco na pagina de
configuragdo do HP JetDirect como o Endereco de hardware. Em
servidores de impresséo HP JetDirect externos, esse endereco também é
impresso em uma etiqueta anexada ao servidor de impressao.
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Marca

Descricao

ip

A marca do endereco IP (requerida). Esse é o endereco IP do servidor de
impresséao HP JetDirect.

gw

A marca do endereco IP do gateway. Esse é o endereco IP do gateway
padréo (roteador) que o servidor de impresséo HP JetDirect utiliza para
comunicar-se com outras sub-redes.

sm

A marca da mascara de sub-rede. O servidor de impressédo HP JetDirect
utiliza a mascara de sub-rede para identificar as partes de um endereco IP
gue especificam o nimero da rede e da sub-rede e o endereco do host.

1g

A marca do endereco IP do servidor syslog. Esse é o endereco do servidor
em que o servidor de impressao HP JetDirect envia mensagens de syslog.

T144

Uma marca especifica do fornecedor que indica o nome do caminho relativo
do arquivo de configuracdo TFTP. E possivel truncar nomes de caminhos
longos. O nome do caminho deve ser colocado entre aspas (por exemplo,
“nome_caminho”). Consulte Utilizacdo do DHCP para obter mais
informacgdes sobre formatos de arquivos.

Nota

A opcéo 18 padrdo do BOOTP (caminho do arquivo de extensdes) também
permite que uma marca padréo (e f) especifique o nome do caminho
relativo do arquivo de configuracdo TFTP.

T150

A marca do endereco IP do servidor TFTP.

T151

BOOT-ONLY. E necessario especificar BOOT-ONLY para garantir que outros
métodos de configuragdo dinamica, como DHCP, ndo sejam utilizados
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Utilize as seguintes convencdes para as entradas no arquivo
bootptab:

Um sinal de dois pontos (:) indica o fim de um campo.

Uma barra invertida (\) indica que a entrada continua na
préxima linha.

Espacos ndo sédo permitidos entre os caracteres em uma
linha.

Nomes, como nomes de hosts, devem iniciar com um letra e
podem conter apenas letras, nimeros, pontos (apenas para
nomes de dominios) ou hifens.

O caractere sublinhado () ndo é permitido.

Consulte a documentacéo do seu sistema ou a ajuda on-line
para obter mais informacdes.
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Utilizacao do DHCP

Nota

Nota

O DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) que é definido
pelo Request for Comments (RFC, Pedido de comentarios) 2131
e 2132 é um dos varios mecanismos de autoconfiguragao que o
servidor de impresséo HP JetDirect utiliza. Se vocé tiver um
servidor DHCP na rede, o servidor de impressdo HP JetDirect
obtera o seu endereco IP automaticamente a partir daquele
servidor e registrara seu nome com quaisquer servigos de
cadastramento dindmico compativeis com os RFCs 1001 e
1002, desde que vocé tenha especificado o endereco IP de um
servidor WINS (Windows Internet Naming Service, Servico de
cadastramento na Internet do Windows).

Seoservidor de impresséo HP JetDirect ndo receber sua configuracido
IP em dois minutos, um endereco IP padrdo sera atribuido
automaticamente: 192.0.0.192. Recomenda-se que vocé ndo deixe
esse enderegco como esta, mas que o altere para um endereco
adequado ao esquema de enderecamento da sua rede. No entanto, é
possivel utilizar esse endereco para acessar o servidor de impressao
inicialmente e, em seguida, altera-lo para um endere¢o mais
adequado. Para utilizar o endereco IP padrdo temporariamente,
configure o computador com um endereco IP na mesma sub-rede ou
estabeleca uma rota IP para ele. Os servicos DHCP devem estar
disponiveis no servidor. Consulte a documentacao do seu sistema ou
a ajuda on-line para instalar ou ativar os servicos DHCP.

Se o servidor de impressdo HP JetDirect e o servidor BOOTP/DHCP
estiverem em sub-redes diferentes, a configuracéo IP pode falhar, a
menos que o dispositivo de roteamento suporte retransmissdo BOOTR,
0 que permite a transferéncia de pedidos BOOTP entre sub-redes.
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Sistemas UNIX

Nota

Nota

PG

Consulte a pagina de instrugées do bootpd para obter mais
informag@es sobre a configuracdo do DHCP em sistemas UNIX.

Em sistemas HP-UX, vocé pode encontrar um arquivo de
exemplo de configuragdo DHCP (dhcptab) no diretério /etc.

Como o HP-UX no momento n&o fornece DDNS (Dynamic
Domain Name Services, Servigcos de cadastramento de
dominios dinamicos) para suas implementacdes DHCP, a
Hewlett-Packard recomenda que vocé defina todas as duragfes
de concessdes do servidor de impressao para infinito. 1Isso
garante que os enderecos IP do servidor de impresséo
permanegam estaticos até que os servicos de cadastramento
din&micos sejam fornecidos.

Sistemas Windows

Os servidores de impressdo HP JetDirect suportam
configuracéo IP de um servidor DHCP do Windows NT ou 2000.
Esta se¢do descreve como configurar um conjunto, ou “escopo”,
de enderecos IP que o servidor Windows pode atribuir ou
conceder a qualquer solicitante. Quando configurado para
operacédo BOOTP/DHCP (padréo de fabrica), o servidor de
impressdo HP JetDirect solicita a sua configuracéo IP ao
servidor DHCP quando o servidor de impresséo € ligado.

Essas informag@es sdo fornecidas como uma visdo geral. Consulte as
informagdes fornecidas com o software DHCP para obter informagtes
especificas ou para obter suporte adicional.

Para evitar problemas resultantes de enderecos IP que sé&o alterados,
a Hewlett Packard recomenda que vocé atribua enderecos IP com
concessdes infinitas ou enderecos IP reservados para todas as
impressoras.

Servidor Windows NT 4.0

Para configurar um escopo DHCP em um servidor Windows NT
4.0, execute as seguintes etapas:

1 No servidor Windows NT, abra a janela Gerenciador de
programas e clique duas vezes no icone Administrador da
rede.

Sistemas UNIX 57



2 Clique duas vezes no icone Gerenciador DHCP.
Selecione Servidor e selecione Endereco do servidor.

4 Digite o endereco IP do servidor e clique em OK para
retornar a janela Gerenciador DHCP.

5 Nallista de servidores DHCP, selecione o servidor que
acabou de adicionar, selecione Escopo e selecione Criar.

6 Selecione Configurar a memdéria do endereco IP. Na
secdo Memoria do endereco IP, configure o intervalo de
enderecos IP digitando o endereco IP inicial na caixa
Endereco inicial e o endereco IP final na caixa Endereco
final. Digite também a mascara de sub-rede da sub-rede
para a qual a memoéria do endereco IP se aplica. Os
enderecos IP iniciais e finais definem os pontos extremos da
memoria de enderecos atribuidos ao escopo.

Nota Também é possivel excluir intervalos de enderecos IP dentro de um
€scopo.

7 Nasecdo Duracdo da concesséao, selecione llimitado e
selecione OK. Para evitar os problemas resultantes de
alteracdes de enderecos IP, a Hewlett Packard recomenda
gue vocé atribua concessoes infinitas a todas as
impressoras. Lembre-se, no entanto, de que selecionar uma
duracgdo de concesséao ilimitada para o escopo faz com que
todos os clientes nesse escopo tenham concessdes infinitas.

Nota

Se desejar que os clientes de sua rede tenham concesstes
finitas, € possivel definir a duragédo para um tempo finito,
mas € necessario configurar todas as impressoras como
clientes reservados para o escopo.

8 Se tiver atribuido concessoes ilimitadas, pule para a etapa 9.
Caso contrario, selecione Escopo e selecione Adicionar
reservas para configurar suas impressoras como clientes
reservados. Para cada impressora, execute as seguintes
etapas na janela Adicionar clientes reservados:

a Digite o endereco IP selecionado.

b Obtenha o endereco de hardware (MAC) da pagina de
configuracao e digite o endereco na caixa Identificador
anico.

¢ Digite o nome do cliente (qualquer nome € aceitavel).
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10

Para adicionar o cliente reservado, selecione Adicionar.
Para excluir uma reserva, na janela Gerenciador DHCR,
selecione Escopo e selecione Concessdes ativas. Na
janela Concessdes ativas, selecione a reserva que
deseja excluir e selecione Excluir.

Para retornar a janela Gerenciador DHCP, selecione
Fechar.

Se nédo estiver planejando utilizar o WINS, pule para a
etapa 11. Caso contrario, execute as seguintes etapas para
configurar seu servidor DHCP:

a

Na janela Gerenciador DHCP, selecione Op¢des DHCP
e selecione uma das seguintes opc¢des:

Escopo: se desejar os servigos de cadastramento
apenas para 0 escopo selecionado.

Global: se desejar os servicos de cadastramento para
todos os escopos.

Adicione o servidor a lista Op¢des ativas. Na janela
Opcdes DHCR, selecione WINS/NBNS Servers (044)
na lista Op¢des néo utilizadas. Selecione Adicionar e
selecione OK.

Pode aparecer um aviso solicitando que vocé defina o
tipo de nd. Isso é feito na etapa 10d.

Para fornecer o endereco IP do servidor WINS, execute
as seguintes etapas:

Selecione Valor e Editar tabela.

No Editor de tabela de endereco IP, selecione
Remover para excluir todos os enderecos indesejados
definidos anteriormente. Digite o endereco IP do
servidor WINS e selecione Adicionar.

Quando o endereco aparecer na lista de enderecos IP,
selecione OK. Com isso, vocé retorna a janela Opc¢des
DHCP. Se o endereco que vocé acabou de adicionar
aparecer na lista de enderecos IP (perto da parte inferior
da janela) retorne para a etapa 10d. Caso contrario,
repita a etapa 10c.

Na janela Op¢des DHCP, selecione Tipo de no
WINS/NBT (046) na lista Op¢des néo utilizadas.
Selecione Adicionar para adicionar o tipo de né a lista
Opcdes ativas. Na caixa Byte, digite 0x4 para indicar
um no misto e selecione OK.
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11 Pararetornar ao Gerenciador de programas, clique em

Fechar.

Servidor Windows 2000

Para configurar um escopo DHCP em um servidor Windows
2000, execute as seguintes etapas:

1

Para executar o Utilitario Gerenciador de DHCP do Windows
2000, clique em Iniciar, Configuracdes e em Painel de
controle. Abra a pasta Ferramentas administrativas e
execute o utilithrio DHCP.

Na janela DHCP, localize e selecione o servidor Windows
2000 na arvore DHCP. Se o servidor néo estiver listado na
arvore, selecione DHCP e cligue no menu Acéo para
adicionar o servidor.

Depois de selecionar o servidor na arvore DHCR, clique no
menu Acdao e selecione Novo escopo. Isso executa o
Assistente Adicionar novo escopo.

No Assistente Adicionar novo escopo, clique em Avancar.

Digite um nome e uma descri¢do para esse escopo e clique
em Avancar.

Digite o intervalo de enderecos IP para esse escopo
(endereco IP inicial e final). Digite também a mascara de
sub-rede e cligue em Avancar.

Nota Se estiver utilizando sistema de sub-redes, a mascara de sub-rede
definira qual parte de um endereco IP especificard a sub-rede e qual
parte especificara o dispositivo cliente.

7

Se aplicavel, digite o intervalo de enderecos IP dentro do
escopo que deseja que o servidor exclua e cligue em
Avancar.

Digite a duracdo da concessao do endereco IP dos clientes
DHCP e cligue em Avancar. A Hewlett Packard recomenda
gue vocé atribua enderecos IP reservados para todas as
impressoras. Pode-se fazer isso apds configurar o escopo.

Para configurar as op¢cdes DHCP para esse escopo mais
tarde, selecione N&o e cligue em Avancar. Para configurar
as opcbes DHCP agora, selecione Sim e clique em
Avancar.
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a Se desejar, digite o endereco IP do roteador (ou do
gateway padrao) que os clientes irdo utilizar e clique em
Avancar.

b Se desejar, digite 0 nome do dominio e os servidores
DNS (Domain Name System, Sistema de nome de
dominio) dos clientes e cliqgue em Avancar.

c Se desejar, especifigue os nomes dos servidores WINS
e os enderecos IP e clique em Avancar.

d Para ativar as op¢cdes DHCP agora, selecione Sim e
cligue em Avancar.

10 Vocé configurou o escopo DHCP com sucesso nesse
servidor. Para fechar o assistente, clique em Concluir.

11 Para configurar a impressora com um endereco IP reservado
dentro do escopo DHCP, execute as seguintes etapas:

a Na arvore DHCP, abra a pasta do escopo e selecione
Reservas.

b Clique no menu Acéo e selecione Nova reserva.

c Digite as informacgdes apropriadas em cada campo,
incluindo o endereco IP reservado da impressora.

Nota

O endereco MAC da impressora conectada com o HP
JetDirect fica disponivel na pagina de configuracéo do
HP JetDirect.

d Em Tipos permitidos, selecione Somente DHCP e
clique em Adicionar.

Nota

Selecionar Ambos ou BOOT-ONLY resulta em uma
configuracdo BOOTP devido a seqiiéncia em que 0s
servidores de impressao HP JetDirect iniciam os
pedidos de protocolos de configuragéo.

e Especifique outro cliente reservado ou cliqgue em
Fechar. Os clientes reservados adicionados séo
exibidos na pasta Reservas desse escopo.

12 Feche o utilitario gerenciador de DHCP.
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Ativacéo ou desativacdo do DHCP

Se nao desejar que o servidor de impressdo HP JetDirect seja
configurado via DHCP, desative a configuracdo DHCP. E possivel
utilizar um dos seguintes métodos para ativar ou desativar o
DHCP:

e Se utilizar o painel de controle da impressora para desativar
0 BOOTP no servidor de impressédo HP JetDirect, o DHCP
serd desativado.

« E possivel utilizar o Telnet para ativar ou desativar a
operagdo DHCP no servidor de impressdo HP JetDirect.
Quando vocé utilizar o Telnet para desativar uma
configuracdo DHCP, o servidor de impresséo liberara
automaticamente todos 0s nomes e enderegos IP
associados ao servidor DHCP e reinicializara o protocolo
TCP/IP para o servidor de impresséo. Nesse ponto, o
servidor de impresséo € desconfigurado e comeca a enviar
pedidos BOOTP e RARP para adquirir novas (ndo DHCP)
informag@es de configuracao.

o E possivel utilizar o HP Web JetAdmin para modificar
parametros TCP/IP.

Se vocé fornecer manualmente um endereco IP ao utilizar o
Telnet para desativar o DHCP, o servidor de impresséo ainda
liberard o endereco IP fornecido por DHCP, mas nao enviara
pedidos de configuracdo BOOTP e RARP. Em vez disso, 0
servidor de impresséo utilizara as informag6es de configuragéo
gue vocé forneceu. Portanto, se vocé fornecer o endereco IP,
deve também definir manualmente todos os parametros de
configuracdo, como mascara de sub-rede, gateway padréo e
tempo limite de ociosidade.

Nota Se vocé alterar o estado da configuracdo DHCP de desativado para
ativado, o servidor de impressdo assumira que deve adquirir
informacgdes de configuragcdo de um servidor DHCP. Isso significa que
quando a sesséo Telnet for concluida, o protocolo TCP/IP do servidor
de impresséo sera reinicializado e todas as informagfes de
configuracdo atuais serdo excluidas. O servidor de impresséo entédo
tenta adquirir novas informac6es de configuracdo enviando pedidos
DHCP na rede para um servidor DHCP.

62 Capitulo 3 Introdugdo ao servidor de impressao PG



Mudanca para outra rede

Nota

PG

Quando vocé muda um servidor de impressdo HP JetDirect que
esta configurado com um endereco IP para uma nova rede,
verifiqgue se o endereco IP ndo entra em conflito com os outros
enderecos IP na nova rede. E possivel alterar o endereco IP do
servidor de impresséo para um enderec¢o que pode ser utilizado
na nova rede ou apagar o endereco IP atual e configurar outro,
depois de instalar o servidor de impress&o na nova rede.
Reinicie o servidor de impresséo a frio (consulte Solucéo

de problemas do servidor de impresséo para obter instrucées).

Se o servidor BOOTP atual ndo puder ser alcancado, é
necessario localizar um servidor BOOTP diferente e configurar a
impressora para esse servidor.

Se vocé utilizou BOOTP ou DHCP para configurar o servidor de
impressao, edite os arquivos de sistema apropriados com as
configuracdes atualizadas. Se vocé definir o endereco IP
manualmente, reconfigure os parametros IP conforme descrito
neste capitulo.

Siga as instrugdes na pagina inicial apropriada para configurar
ou modificar a impressora. Essas instru¢gdes mostram como
configurar a impressora e definir a impressora para imprimir.

E possivel substituir o dominio do servidor pelo endereco TCP/IP.
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Midia

Este capitulo fornece informag6es sobre os seguintes topicos:

Otimizacédo da qualidade de impressao para tipos de midia

Impresséo de transparéncias e etiguetas

Impressao de envelopes

Impressédo de formularios timbrados ou pré-impressos

Impressdo em midia ou cartdo de tamanho personalizado
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Otimizacéo da qualidade de impresséo para tipos

de midia

66 Capitulo 4 Midia

As configurag@es de tipos de midia controlam a temperatura do
fundidor da impressora. E possivel alterar as configuragées da
midia que esta sendo utilizada para otimizar a qualidade de
impresséo. Os tipos de midia que podem ser otimizados séo:

Papel liso.
Papel de carta.
Cartéo.
Envelope.
Papel pesado.
Etiquetas.
Papel aspero.
Papel fino.
Transparéncia.

E possivel acessar o recurso de otimizag&o na guia Papel no
driver da impressora ou na Configuracéo do dispositivo
HP LaserJet.

As velocidades de impresséo sdo automaticamente reduzidas
durante a impressao de midia de tamanho especial.

PG



Impressao de transparéncias e etiquetas

Utilize apenas transparéncias e etiquetas recomendadas para
uso em impressoras a laser, como filme para transparéncia HP e
etiguetas HP LaserJet. Consulte Especificactes da midia da
impressora para obter mais informacdes.

CUIDADO Inspecione a midia para verificar se ela ndo esta enrugada, enrolada,
se ndo tem bordas rasgadas ou se estdo faltando etiquetas.

Para imprimir transparéncias ou etiquetas:
1 Abra a porta de saida direta.

2 Carregue uma Unica pagina na bandeja de entrada
prioritaria ou carregue multiplas paginas na bandeja de
entrada principal. Verifique se a parte superior da midia esta
para a frente e se o lado a ser impresso (lado aspero) esta
voltado para cima.

3 Ajuste as guias da midia.

4  Acesse o recurso de otimizacdo na guia Papel no driver da
impressora ou na Configuracdo do dispositivo HP LaserJet.
Em seguida, selecione Otimizar para: e escolha
transparéncias ou etiguetas na caixa suspensa.

5 Imprima o documento. Remova a midia da parte de tras da
impressora conforme ela € impressa para evitar que elas
grudem umas nas outras e coloque as paginas impressas
em uma superficie plana.
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Impressao de envelopes
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68 Capitulo 4 Midia

Impresséo de um envelope

Use apenas envelopes recomendados
para impressoras a laser. Consulte
Especificacdes da midia da impressora

para obter mais informacdes.

Nota

Utilize a bandeja de entrada prioritaria
para imprimir um envelope. Utilize a
bandeja de entrada principal para
imprimir maltiplos envelopes.

1 Para evitar que os envelopes se
enrolem quando forem impressos,
abra a porta de saida direta.

2 Antes de carregar os envelopes,
deslize as guias da midia para fora
para deixa-las um pouco mais largas
do que os envelopes.

3 Carregue o envelope com o lado do
selo para a frente e com o lado a ser
impresso voltado para cima.

Nota

Se o envelope tiver uma aba ou borda
curta, alimente a borda na impressora
primeiro.

4 Ajuste as guias da midia para que
figuem adequadas ao comprimento
e a largura do envelope. Defina
Otimizar para: para Envelope e
imprima o envelope.
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Impresséo de multiplos
envelopes

Use apenas envelopes recomendados
para impressoras a laser. Consulte
Especificaces da midia da impressora
para obter mais informagoes.

Nota

Utilize a bandeja de entrada prioritéaria
para imprimir um envelope. Utilize a
bandeja de entrada principal para
imprimir maltiplos envelopes.

1 Para evitar que os envelopes se
enrolem quando forem impressos,
abra a porta de saida direta.

2 Antes de carregar os envelopes,
deslize as guias da midia para fora
para deixa-las um pouco mais largas
do que os envelopes.

3 Carregue os envelopes com o lado
do selo para a frente e com o lado a
ser impresso voltado para cima.

Nota

Se os envelopes tiverem uma aba ou
borda curta, alimente essa borda na
impressora primeiro.

4  Ajuste as guias da midia para que
figuem adequadas ao comprimento
e a largura dos envelopes. Defina
Otimizar para: para Envelope e
imprima o envelope.

5 Recoloque a bandeja de entrada
prioritaria.
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Impresséo de formularios timbrados ou
pré-impressos

Para imprimir formularios timbrados ou
pré-impressos:

1 Carregue o papel com a parte superior para a frente e com o
lado a ser impresso voltado para cima. Ajuste as guias da
midia para que figuem adequadas a largura do papel.

2 Imprima o documento.

Nota Para imprimir uma Unica folha de rosto em papel timbrado, seguida por
um documento com multiplas paginas, carregue o papel timbrado na
bandeja de entrada prioritaria e o papel padrao na bandeja de entrada
principal. Aimpressora imprime automaticamente primeiro da bandeja
de entrada prioritaria.

Folha de rosto seguida pelo
documento. Utilize as duas
bandejas de entrada.
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Impressé@o em midia ou cartdo de tamanho
personalizado

A HP LaserJet série 1200 pode imprimir em midia ou cartédo de
tamanho personalizado entre 76 por 127 mm e 216 por 356 mm.
Dependendo da midia, vocé pode imprimir até 10 folhas a partir
da bandeja de entrada prioritaria. Utilize a bandeja de entrada
principal para mdltiplas folhas.

CUIDADO Verifique se as folhas ndo estdo grudadas umas nas outras antes de
carrega-las.

Para imprimir em midia ou cartdo de tamanho
personalizado

1 Abra a porta de saida direta.

2 Carregue a midia com o lado estreito para a frente e
com o lado a ser impresso voltado para cima. Ajuste as
guias de midia laterais e traseiras para que fiquem
adequadas a midia.

3 Selecione o tamanho correto nas configuracdes da
impressora (as configuracdes do software podem substituir
as propriedades da impressora).

4  Acesse o recurso de otimizacdo na guia Papel no driver da
impressora ou na Configuracao do dispositivo HP LaserJet.
Em seguida, selecione Otimizar para: e escolha cartdes na
caixa suspensa.

5 Imprima o documento.

ABC
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Tarefas de impressao

Este capitulo fornece informag8es sobre os seguintes topicos:

Impressao com alimentacdo manual

Impressado nos dois lados do papel (dlplex manual)

Impressdo de marcas d’agua

Impressdo de multiplas paginas em uma Unica folha de
papel (impressédo de -n paginas/folha)

Impressao de livretos

Cancelamento de um trabalho de impressao

Conhecimento das configuracdes da qualidade de
impressao
Utilizacdo da opcdo EconoMode (Economizar toner)
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Impresséo com alimentagao manual

E possivel utilizar a alimentacdo manual ao imprimir midia mista,
por exemplo, um envelope, em seguida, um papel carta, um
envelope e assim por diante. Carregue um envelope na bandeja
de entrada prioritaria e carregue papel timbrado na bandeja de
entrada principal. Também é possivel utilizar a alimentagao
manual para preservar sua privacidade ao imprimir em uma
impressora de rede.

Para imprimir utilizando a alimentacdo manual, acesse as
propriedades da impressora ou a configuracdo da impressora no
software aplicativo e selecione Alimentacdo manual na lista
suspensa Bandeja de origem. Consulte Propriedades (driver)
da impressora para obter instru¢des. Depois de ter ativado a
configuracao, pressione o botdo Continuar (que fica piscando)
sempre que for imprimir.
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Impressao nos dois lados do papel
(duplex manual)

Nota

Nota

PG

Para imprimir nos dois lados do papel (daplex manual), é
necessario carregar o papel na impressora duas vezes.

E possivel imprimir utilizando o compartimento de saida da
midia ou a passagem de saida direta. A Hewlett-Packard
recomenda que vocé utilize o compartimento de saida da midia
para papel leve e a passagem de saida direta para qualquer
midia pesada ou midia que se enrola ao ser impressa.

Consulte os seguintes topicos para obter mais informagdes:

o Duplex manual utilizando o compartimento de saida

¢ Duplex manual em midia pesada ou cartdo

O Duplex manual é suportado apenas no Windows.

O duplex manual pode fazer com que a impressora fique suja,
reduzindo a qualidade da impressédo. Consulte Limpeza da impressora
para obter instru¢des para a limpeza da impressora se ficar suja.
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Duplex manual utilizando o
compartimento de saida

1 \Verifique se a porta de saida direta
esta fechada.

2 Acesse as propriedades da
impressora. Consulte Propriedades
(driver) da impressora para obter
instrugcdes. Na guia Acabamento,
clique em Imprimir em ambos os
lados, marque a caixa de selecéo
Virar as paginas e clique em OK.
Imprima o documento.

3 Depois de imprimir o lado um,
remova o0s papéis restantes da
bandeja de entrada e coloque-os de
lado até concluir o trabalho de
diplex manual.

4 Junte as paginas impressas, vire 0
lado impresso para baixo e endireite
a pilha.

5 Coloque a pilha de volta na bandeja
de entrada. O lado um deve ficar
voltado para baixo com a borda
superior voltada para a impressora.
Recoloque a bandeja de entrada
prioritaria.

Cligue em OK (na tela) e aguarde a
impressao do lado dois.

B
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Duplex manual em midia
pesada ou cartao

Para midia pesada, como cartéo, utilize
a passagem de saida direta.

1 Carregue a midia e abra a porta de
saida direta.

2 Acesse as propriedades da
impressora. Consulte Propriedades
(driver) da impressora para obter
instrugdes. Na guia Acabamento,
clique em Imprimir em ambos os
lados, marque a caixa de selecéo
Passagem de papel plana e clique
em OK. Imprima o documento.

3 Depois de imprimir o lado um,
remova o0s papéis restantes da
bandeja de entrada e coloque-os de

e lado até concluir o trabalho de

! diplex manual.
—3

B\

—
e

4 Junte as paginas impressas, vire a
parte impressa para baixo e
endireite a pilha antes de coloca-la
de volta na bandeja de entrada.

O lado um deve ficar voltado para
baixo com a borda superior voltada
para a impressora.

Cligue em OK (natela) e aguarde a
"ES\_ impress&o do lado dois.
> X
/

g&°r

PG Impresséo nos dois lados do papel (diplex manual) 77



Impresséo de marcas d’agua

E possivel utilizar a opgdo marca d’agua para imprimir texto “por
baixo” (no fundo) de um documento existente. Por exemplo,
talvez vocé deseje imprimir letras grandes em cinza com as
palavras Rascunho ou Confidencial impressas diagonalmente na
primeira pagina ou em todas as paginas de um documento.

Acesso ao recurso marca d’agua

1 No software aplicativo, acesse as propriedades da
impressora. Consulte Propriedades (driver) da impressora
para obter instrucdes.

2 Na guia Efeitos (Windows) ou na tela Marca
d'agua/Decalque (Macintosh), especifique o tipo de marca
d'agua que deseja imprimir no documento.
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Impressao de multiplas paginas em uma unica
folha de papel (impresséo de -n paginas/folha)

PG

E possivel selecionar o nimero de paginas que deseja imprimir
em uma Unica folha de papel. Se escolher imprimir mais de uma
pagina por folha, as paginas aparecerao menores e serao
organizadas na folha na ordem em que estariam se fossem
impressas de outra forma. Vocé pode especificar até 9 paginas
por folha de papel.

1] 2
4] 5]e]

L 4|5

i hdl(HEE

Acesso ao recurso de multiplas paginas
por folha (Windows)

1

No software aplicativo, acesse as propriedades da
impressora. Consulte Propriedades (driver) da impressora
para obter instrucdes.

Na guia Acabamento, em Paginas por folha, especifique o
ndmero de paginas por folha que deseja imprimir.

Ha também uma caixa de sele¢éo para bordas da pagina e
um menu em cascata para especificar a ordem das paginas
impressas na folha.

Acesso ao recurso de multiplas paginas
por folha (Mac OS)

1

Na mesa de trabalho, selecione o Arquivo e, em seguida,
Imprimir mesa.

Na lista suspensa Geral, selecione Layout.

Na lista suspensa Paginas por folha, selecione o niimero
de paginas por folha a imprimir.

Clique em Salvar.
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Impresséao de livretos

E possivel imprimir livretos em papel
carta, legal, executivo ou A4.

1 Carregue o papel e verifigue se a
porta de saida direta esta fechada.

2 Acesse as propriedades da
impressora. Consulte Propriedades
(driver) da impressora para obter
instrugcdes. Na guia Acabamento
(Windows) ou na tela Layout
(Macintosh), selecione Imprimir em
ambos os lados e, em seguida,

m selecione Carta (Encadernacio a
S~ esquerda) ou Carta
///// (Encadernacéo a direita) no menu
em cascata Livreto. Imprima o

livreto.

3 Depois de imprimir o lado um,
remova os papéis restantes da
bandeja de entrada e coloque-os de
lado até concluir o livreto.

4 Junte as paginas impressas, vire 0
lado impresso para baixo e endireite
a pilha de papel.

Continua na préxima pagina.
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5 Coloque as paginas do lado um de
volta na bandeja de entrada. O lado
um deve ficar voltado para baixo
com a borda superior voltada para a
impressora.

Cligue em OK (natela) e aguarde a
impressao do lado dois.

6 Dobre e grampeie as paginas.
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Cancelamento de um trabalho de impressao

E possivel cancelar um trabalho de impress&o de um software
aplicativo ou de uma fila de impresséo.

Para parar a impressora imediatamente, remova o papel restante
da impressora. Quando a impressora parar, utilize uma das
seguintes opcdes:

o Painel de controle da impressora: para cancelar o
trabalho de impresséo, pressione e libere o botdo Continuar
no painel de controle da impressora.

e Software aplicativo: normalmente, uma caixa de dialogo é
exibida brevemente na tela, permitindo cancelar o trabalho
de impresséao.

e Filadeimpressédo do Windows: se um trabalho de
impressao estiver aguardando em um fila de impresséo
(memdria do computador) ou no spooler de impressao,
exclua o trabalho de l4. V& para a tela Impressora no
Windows 9x, 2000, Millennium e NT 4.0, clique em Iniciar,
Configurac8es e Impressoras. Clique duas vezes no icone
HP LaserJet 1200 para abrir a janela, selecione o trabalho
de impressao e clique em Excluir.

o Filadeimpresséo da mesa de trabalho (Mac OS):
Abra a fila da impressora clicando duas vezes no icone da
impressora no Finder. Em seguida, destaque o trabalho de
impressao e clique em Lixo.

Se as luzes de status no painel de controle continuarem a piscar
depois que o trabalho de impressao for cancelado, é porque o
computador ainda esta enviando o trabalho para a impressora.
Exclua o trabalho da fila de impressdo ou aguarde até que o
computador conclua o envio de dados. A impressora retornara
para o status de Pronta.
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Conhecimento das configuracdes da qualidade
de impressao

As configuracdes da qualidade de impresséo afetam o grau de
claridade ou escurecimento da impressdo na pagina e o estilo
em que os graficos sao impressos. Também é possivel utilizar
essas configuragcfes para otimizar a qualidade da impresséo em
um tipo de midia especifico. Consulte Otimizacéo da qualidade
de impresséo para tipos de midia para obter mais informagdes.

E possivel alterar as configuragées nas propriedades da
impressora para acomodar os tipos de trabalho que estdo sendo
impressos. As configuragcfes séo as seguintes:

e Melhor qualidade: esta opcdo imprime a 1.200 ppp e
fornece a melhor qualidade de impresséo.

e Impresséo mais rapida: a resolucdo € levemente reduzida
para que o trabalho possa ser impresso mais rapidamente.
Essa é a configuracao padrao.

o Personalizada: esta opcao imprime da mesma forma que a
Impressdo mais rapida, mas € possivel alterar os padrdes da
escala.

o EconoMode (Economizar toner): o texto é impresso
utilizando menos toner. Essa configuracéo é util para a
impressao de rascunhos.

E possivel acessar essas configuragdes na guia Acabamento
(Windows) nas configuracdes Qualidade de impresséo, nas
propriedades da impressora. Para exibir os detalhes de cada
configuracao, clique em Detalhes. No Macintosh, selecione a
tela Op¢des de imagem.

Nota Para alterar as configura¢gBes da qualidade de impresséo para todos
os trabalhos futuros, acesse as propriedades por meio do menu Iniciar
na bandeja do sistema Windows. Para alterar as configuracfes da
qualidade de impressao apenas para o uso do software aplicativo
atual, acesse as propriedades por meio do menu Configurar
impresséo do aplicativo em que esta imprimindo. Consulte
Propriedades (driver) da impressora para obter mais informacgdes.
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Utilizacao da opcéo EconoMode
(Economizar toner)

Uma excelente maneira de aumentar a vida til do cartucho de
toner é utilizar o EconoMode. O EconoMode utiliza
substancialmente menos toner do que a impressdo normal. A
imagem impressa fica muito mais clara, mas é adequada para a
impressao de rascunhos ou de provas.

Para ativar o EconoMode, acesse as propriedades da
impressora. Na guia Acabamento (Windows) ou na tela Opc¢ées
de imagem (Macintosh) em Qualidade de impresséo,
selecione EconoMode.

Nota Consulte Propriedades (driver) da impressora para obter instrugdes
sobre a ativagdo do EconoMode para todos os trabalhos futuros.
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Tarefas
de digitalizacao

Este capitulo fornece informacfes sobre os seguintes tdpicos:

e Inicio de uma digitalizacdo

o Digitalizacdo para correio eletrénico
o Edicao de texto digitalizado (Optical Character Recognition)

¢ Armazenamento de texto ou imagens digitalizadas

e Aquisicdo de uma imagem

e Ajuste do contraste

¢ Melhoria da imagem digitalizada no Gerenciador de
documentos HP

¢ Adicdo de anotacdes as imagens digitalizadas

o Cancelamento de trabalhos de digitalizacdo

Nota Para obter bons resultados, é importante utilizar a resolucéo e as
configuracdes de cores corretas para digitalizar o trabalho. Consulte
Resolucéo e cor do scanner para obter mais informacgdes.
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Inicio de uma digitalizacéao

E possivel iniciar o processo de digitalizac&o no Diretivo
HP LaserJet.

Nota O Diretivo HP LaserJet nao é suportado pelo Microsoft Windows 95.
Se estiver utilizando o Windows 95, consulte Aquisicéo de uma
imagem.

Windows

1 Coloque o item na bandeja de entrada da midia da
copiadora/scanner.

2 Pressione o botdo Digitalizar, na copiadora/scanner, ou
abra o Diretivo HP LaserJet clicando no icone Diretivo
HP LaserJet, localizado na barra de tarefas, e clique em
Digitalizar.

3 Selecione um destino para a digitalizag&o.

4 Escolha digitalizar em cores marcando a caixa de selecdo
Digitalizar em cores. O produto digitalizara
automaticamente em preto e branco se vocé ndo marcar
essa caixa de selecao.

5 Selecione se deseja digitalizar todas as paginas de uma vez

Ou pagina por pagina.

Se optar po digitalizar todas as paginas de uma vez, clique
em Digitalizar. As edi¢Ges sdo salvas e as paginas
restantes sdo digitalizadas automaticamente. O documento
inteiro € enviado para o destino. Se enviar um documento
digitalizado para um arquivo, uma impressora ou um
aplicativo de correio eletrénico, uma caixa de didlogo
secundaria aparecera e solicitara informacg6es adicionais.
Ou

Se optar po digitalizar pagina por pagina, consulte Trabalho
com itens digitalizados
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Mac OS

1

Coloque o item na bandeja de entrada da midia da
copiadora/scanner.

Pressione o botéo Digitalizar na copiadora/scanner ou
clique duas vezes na réplica do Diretivo HP LaserJet que
aparece na mesa e cligue em Digitalizar no Diretivo HP
LaserJet. A caixa de dialogo Visualizador de controle de
digitalizacéo do HP LaserJet é exibida.

Selecione um destino para a digitalizaco.

Para seleciona a opcéo de digitalizagdo em cores, cligue em
Digitalizar em cores (o produto digitalizara
automaticamente a selecdo em preto e branco se essa
opcao ndo estiver selecionada).

Selecione se deseja digitalizar todas as paginas de uma vez
Ou pagina por pagina.

Se optar po digitalizar todas as paginas de uma vez, clique
em Digitalizar. As edi¢Bes sdo salvas e as paginas
restantes sdo digitalizadas automaticamente. O documento
inteiro € enviado para o destino. Se enviar um documento
digitalizado para um arquivo, uma impressora ou um
aplicativo de correio eletrénico, uma caixa de didlogo
secundaria aparecera e solicitara informacgfes adicionais.
Ou

Se optar po digitalizar pagina por pagina, consulte Trabalho
com itens digitalizados.

Trabalho com itens digitalizados

Se optar po digitalizar pagina por pagina, é possivel executar
funcdes de edicdo em cada pagina. As fun¢fes de edicédo
incluem o recurso de clarear e escurecer regides da foto,
adicionar ou remover regides da pagina, alterar tipos de regido e
cortar secoes.

1

Cligue em Digitalizar a primeira pagina. A primeira pagina
é digitalizada e aparece na janela Visualizar.
Escolha um modo de Visualizador clicando no botdo

correspondente na barra de ferramentas localizada no canto
superior direito da janela Visualizar.
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3 Clique em Digitalizar préxima pagina para salvar as
edicdes executadas na pagina anterior e digitalizar a
proxima pagina na bandeja de alimentacdo de documentos.
Repita as etapas 2 e 3 para as paginas restantes na bandeja
de alimentacdo de documentos.

Ou

Cligue em Enviar. As edi¢des sdo salvas e as paginas
restantes sao digitalizadas automaticamente. O documento
inteiro é enviado para o destino.

4  Se enviar um documento digitalizado para um arquivo, uma
impressora ou um aplicativo de correio eletrdnico, uma caixa
de didlogo secundaria aparecera e solicitard informagdes
adicionais.

Digitalizacdo para correio eletrénico

E possivel utilizar o Diretivo HP LaserJet ou o Gerenciador de
documentos HP LaserJet para digitalizar para correio eletrdnico.

Nota O recurso de correio eletrénico nao esta disponivel no Windows 95.

Utilizagcao do recurso de correio eletronico
(Windows 98, 2000, Millennium, NT 4.0)

1 Carregue o original com o lado estreito para a frente e o lado
a ser digitalizado voltado para cima.

2 Ajuste as guias da midia.

3 Pressione o botdo Digitalizar no scanner. O Diretivo
HP LaserJet é iniciado automaticamente a menos que vocé
tenha alterado as configuragfes padrdo ou esteja em rede.
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No Diretivo HP LaserJet, clique em Correio eletronico.

O original é digitalizado e o software aplicativo de correio
eletrénico do computador é iniciado e automaticamente
anexa a imagem digitalizada como um arquivo.

Utilizacdo do recurso de correio eletrénico

(Mac OS)

1 Abra o Diretivo HP LaserJet clicando duas vezes na sua
réplica que aparece na mesa.

2 Clique no botéo Correio eletrénico no Diretivo HP LaserJet.

3 Escolha correio eletrénico como o destino.

4  Se aparecer uma mensagem de correio eletrénico com um

item digitalizado anexado, cligue em Enviar.
Ou
Siga as instrucdes do assistente.
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Edicao de texto digitalizado (Optical Character
Recognition)

E possivel utilizar o recurso Editar para editar faxes, cartas,
recortes de jornais e muitos outros documentos. Quando vocé
edita um texto digitalizado, um aplicativo OCR (Optical Character
Recognition) 1é o texto e permite importa-lo para um programa
de processamento de texto para edigdo. Para alterar o vinculo do
programa de processamento de texto, utilize o Diretivo HP
LaserJet.

Nota O recurso de correio eletrénico nédo esta disponivel no Windows 95.

Utilizac&o do recurso OCR
(Windows 98, 2000, Millennium, NT 4.0 e
Mac OS)

1 Carregue o original com o lado estreito para a frente e o lado
a ser digitalizado voltado para cima.

2 Ajuste as guias da midia.

3 Pressione o botdo Digitalizar no scanner. O Diretivo
HP LaserJet € iniciado a menos que vocé tenha alterado as
configuracdes padréo ou esteja em rede.

(X

(2]
,
N
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4 No Diretivo HP LaserJet, clique em OCR.

O original é digitalizado e o software aplicativo de
processamento de texto é iniciado automaticamente. A
imagem digitalizada foi lida opticamente e esta pronta para
ser editada.

6 Edite o documento.

Nota Se o icone do programa de processamento de texto ndo estiver
presente ou ativo, talvez vocé ndo tenha um programa desse tipo
instalado no computador ou o software do scanner ndo reconheceu o
aplicativo durante a instalacdo. A ajuda on-line fornece instrucdes
sobre como criar um vinculo para o software aplicativo de
processamento de texto. Consulte Acesso a ajuda on-line.
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Armazenamento de texto ou imagens

digitalizadas

O software HP fornece acesso direto ao sistema de
gerenciamento de arquivos, o que significa que é possivel
armazenar rapidamente imagens digitalizadas em qualquer
diretério de sua preferéncia. E possivel utilizar o Diretivo

HP LaserJet ou o Gerenciador de documentos HP LaserJet para
armazenar imagens digitalizadas. Consulte Diretivo HP LaserJet
(Windows 98, 2000, Millennium, NT 4.0 e Mac OS) ou

Gerenciador de documentos HP LaserJet (Windows 98, 2000,

Millennium, NT 4.0 e Mac OS) para obter mais informagdes.

Nota O recurso de correio eletrénico nédo esta disponivel no Windows 95.

Utilizac&o do recurso Armazenar
(Windows 98, 2000, Millennium, NT 4.0 e

Mac OS)

1 Carregue o original com o lado estreito para a frente e o lado
a ser digitalizado voltado para cima.

2 Ajuste as guias da midia.

3 Pressione o botdo Digitalizar no scanner. O Diretivo

HP LaserJet € iniciado automaticamente a menos que vocé
tenha alterado as configuragcfes padrédo ou esteja em rede.

No Diretivo HP LaserJet, clique em Arquivar.

O documento é digitalizado e a imagem digitalizada é
armazenada na area de trabalho.

Se necessario, é possivel cortar ou escalar a imagem ou
adicionar anotacdes.
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7 Selecione a guia Pastas e arraste a imagem para o diretério
de sua escolha listado no lado esquerdo do Gerenciador de
documentos HP LaserJet.

Aquisicao de umaimagem

Nota Se estiver utilizando o Windows 95 e desejar digitalizar documentos,
sera necessario utilizar software compativel com TWAIN. Para todos
0s outros sistemas operacionais, a utilizacao de software compativel
com TWAIN é opcional.

O produto é compativel com TWAIN e funciona com programas
baseados em Windows e Macintosh que suportem dispositivos
de digitalizagdo compativeis com TWAIN. Enquanto estiver em
um programa ativado por TWAIN, € possivel acessar o recurso
de digitalizag&o e digitalizar uma imagem diretamente no
aplicativo aberto. Para isso, siga as instru¢des do programa para
adquirir uma imagem utilizando TWAIN. Para obter informacdes
mais especificas, consulte Acesso a ajuda on-line.
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Ajuste do contraste

Quando vocé digitaliza originais que tém um
fundo colorido e o texto ndo estd bem definido
(originais sensiveis a contraste), é necessario
ajustar o contraste. Por exemplo, se vocé
digitalizar um recibo amarelo com impresséo
em cinza claro, o texto pode nao ficar legivel.
Para tornar o texto mais legivel, aumente o
contraste (escureca o texto).

Acesso ao recurso de contraste

Utilizacao do driver TWAIN HP LaserJet: para ajustar o
contraste, mova a barra deslizante para a esquerda (menos
contraste) ou para a direita (mais contraste).

Utilizacdo do Gerenciador de documentos HP LaserJet:
selecione o menu Ferramentas, depois Image
Enhancement e Contraste.

Utilizacdo do Visualizador de controle de digitalizagao
(Apenas Windows): digitalize o documento em modo
pagina por pagina, selecione as regides da foto que deseja
ajustar, clique com o botéo direito do mouse e ajuste o
contraste selecionando Clarear ou Escurecer no menu de
contexto.
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Melhoria da imagem digitalizada no Gerenciador
de documentos HP

E possivel utilizar o Gerenciador de documentos HP LaserJet
para fazer as seguintes melhorias nas imagens digitalizadas:

e Ajustar o contraste.

e Melhorar.

e Anotar.

o Girar e virar.

o Endireitar.

e Inverter.

e Aumentar a definicdo.

e Limpar.
e Converter em escala de cinza.
o Cortar.
Nota A ajuda on-line fornece instru¢des sobre como utilizar esses recursos.

Consulte Acesso a ajuda on-line.

Acesso aos recursos de melhoria
daimagem

No Gerenciador de documentos HP LaserJet, cligue em
Ferramentas e, em seguida, cligue em Image Enhancement.

PG Melhoria da imagem digitalizada no Gerenciador de documentos HP 95



Adicao de anotacdes as imagens digitalizadas

Nota

Nota

E possivel utilizar o software HP para modificar e anotar imagens
digitalizadas. E possivel executar qualquer uma das seguintes
tarefas na imagem digitalizada.

e Adicionar texto.

e Adicionar lembretes eletrénicos.

o Destacar texto ou graficos.

e Carimbar a imagem (por exemplo, Confidencial).
e Desenhar linhas e setas.

e Adicionar hipervinculos.

A ajuda on-line fornece instru¢des sobre como utilizar esses recursos.
Consulte Acesso a ajuda on-line.

Acesso aos recursos de anotac;éo
No Gerenciador de documentos HP LaserJet, selecione a guia

Ferramentas e clique em Anotagdes.

Para alterar as configura¢gBes de anotacdes, cligue em Ferramentas
e cligue em Propriedades de anotagdes.

Cancelamento de trabalhos de digitalizacéao

Nota

E possivel utilizar os seguintes métodos para cancelar um
trabalho de digitalizac&o:

e Pressione os dois botdes do painel da copiadora/scanner ao
mesmo tempo.

e Clique em Cancelar na caixa de didlogo na tela do
computador.

Se vocé cancelar um trabalho durante uma digitalizagao, sera
necessario tirar o original da bandeja de entrada da midia da
copiadora/scanner.
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Tarefas de copia

Este capitulo fornece informag8es sobre os seguintes topicos:

Conhecimento dos recursos de copia

Utilizacdo do recurso Copia rapida

Utilizacdo da Copiadora HP LaserJet

Ajuste do contraste

Cancelamento de trabalhos de cépia
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Conhecimento dos recursos de coOpia

E possivel utilizar o recurso Copia rapida ou a Copiadora

HP LaserJet para fazer copias. Cada método € utilizado para
objetivos diferentes. Consulte as seguintes secdes para obter
mais informacdes:

o Utilizacdo do recurso Copia rapida

e Utilizacdo da Copiadora HP LaserJet

Utilizacao do recurso Copiarapida

E possivel utilizar o recurso Copia rapida para fazer uma unica
c6pia de um documento (até 30 paginas) rapidamente, mesmo
se o computador estiver desligado. E possivel alterar as
configuracdes padrdo de Copia rapida, se necessario, para
fornecer cépias com melhor aparéncia para o tipo de original que
€ copiado com mais freqiiéncia. Essas configuragdes sao
aplicadas a cada trabalho de Cépia rapida até que sejam
alteradas.

Consulte Configurac6es de Copia rapida para obter mais
informacdes sobre a alteracdo das configuragbes padréo de
Coépia rapida ou consulte a Ajuda on-line da impressora.

1 \Verifique se a impressora tem papel carregado.

2 Carregue o documento original (até 30 paginas) na bandeja
de entrada de papel do scanner com o lado estreito para
a frente e o lado a ser copiado voltado para cima.
Ajuste as guias da midia para que fiquem adequadas ao
original. Consulte Carregamento de originais na
copiadora/scanner para obter mais informagdes.

3 Abraou feche a porta de saida direta para acomodar o
trabalho de cépia. Se estiver copiando em midia com peso
padrao, utilize o compartimento de saida (porta fechada). Se
estiver copiando em midia pesada, utilize a passagem de
saida direta (porta aberta).

4  Pressione o botdo Copiar no scanner.
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Configuragbes de Copiarapida

Vocé pode alterar as configuracdes padrao de Copia rapida
guando o computador for ligado. As configuracdes de Copia
rapida permanecerdo as mesmas para os futuros trabalhos de
Copia rapida, mesmo quando o computador for desligado, até
gue o padrdo seja alterado novamente. As configuracfes de
Copia rapida incluem os seguintes padrdes:

e Numero de copias = 1.

e Intercalacdo = Ligada.

e Reduzir ou ampliar = Original (100%).

e Qualidade da cépia = Texto.

o Contraste = Configuragdo média.

Acesso as configuracdes de Copia rapida

o Windows 9x, 2000, Millennium e NT 4.0: no Diretivo
HP LaserJet, cligue em Caixa de ferramentas e em
Configuracéo do dispositivo HP LaserJet. Quando a
Configuracéo do dispositivo HP LaserJet for exibida,
clique na guia Copiar.

e Se o Diretivo HP LaserJet ndo estiver em execucao:

* Windows: clique em Iniciar, Programas, HP LaserJet
1220, em Ferramentas e em Configuracéo do
dispositivo HP LaserJet. Clique na guia Copiar.

* Mac OS: clique duas vezes no icone Configuracéo do
dispositivo HP LaserJet 1200. Clique na guia Copiar.
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Utilizac&o da Copiadora HP LaserJet

E possivel utilizar a Copiadora HP LaserJet para executar
gualguer uma das seguintes tarefas quando vocé copia o
original:

e Imprimir maltiplas cépias do mesmo documento (até
30 paginas).

e Ativar ou desativar intercalacao.

e Reduzir ou ampliar a imagem.

e Ajustar o contraste.

e Especificar a qualidade da copia.

o Fazer copias em cores enviando-as para uma impressora
colorida.

Nota A ajuda on-line fornece instru¢des sobre como utilizar esses recursos.
Consulte a Ajuda on-line da impressora.

Acesso a Copiadora HP LaserJet

Windows 98, 2000, Millennium, NT 4.0 e Mac OS

Acesse a Copiadora HP LaserJet a partir das seguintes
localizagbes:

o Diretivo HP LaserJet: clique em Copiar ou Copiar mais.

e Grupo de programas (somente Windows): Clique em
Iniciar, Programas, HP LaserJet 1220 e em Copiadora
HP LaserJet.

o (}erenciador de documentos HP LaserJet (Windows) ou
Area de trabalho HP (Mac OS): clique no icone Copiadora.

Se vocé clicar no icone Copiar mais, além das configuracdes
padrdo da copiadora, podera também ajustar o brilho das cépias
e enviar a copia para outra impressora, inclusive para uma
impressora colorida.
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Acesso ao recurso Copiar mais do
HP LaserJet

E possivel utilizar o recurso Copiar mais do HP LaserJet para
enviar a imagem digitalizada para qualquer impressora Windows
instalada, inclusive impressoras coloridas. Vocé também pode
acessar recursos avancados, como impressao de n
paginas/folha e inclusive marcas d’agua.

Windows 9x, 2000, Millennium e NT 4.0

Acesse o recurso Copiar mais do HP LaserJet a partir das
seguintes localizag@es:

o Diretivo HP LaserJet: clique em Copiar mais.

e Grupo de programas (somente Windows): cligue em
Iniciar, Programas, HP LaserJet 1220 e em Copiadora
HP LaserJet. Selecione a op¢do Desejo copiar em outra
impressora.
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Ajuste do contraste

Quando vocé copia originais que tém um
fundo colorido e o texto ndo estd bem definido
(originais sensiveis a contraste), é necessario E@
ajustar o contraste. Por exemplo, se vocé
copiar um recibo amarelo com impressao em
cinza claro, o texto pode nao ficar legivel. Para
tornar o texto mais legivel, aumente o

contraste (escureca o texto).

Acesso ao recurso de contraste

Cépias rapidas: no Diretivo HP LaserJet, clique em Caixa
de ferramentas e em Configuracao do dispositivo HP
LaserJet. Quando a Configuracéo do dispositivo HP
LaserJet for exibida, clique na guia Copiar.

Se o Diretivo HP LaserJet ndo estiver em execugao:
consulte Diretivo HP LaserJet (Windows 98, 2000,
Millennium, NT 4.0 e Mac OS).

Cépias com todos os recursos: abra a Copiadora
HP LaserJet. Consulte Utilizacdo da Copiadora HP LaserJet
para obter instrugdes.

Cancelamento de trabalhos de cépia

E possivel utilizar os seguintes métodos para cancelar um
trabalho de cépia:

Pressione os dois botdes do painel da copiadora/scanner ao
mesmo tempo.

Clique em Cancelar na caixa de didlogo na tela do
computador.

Reinicialize a impressora.

Para copias iniciadas na Copiadora HP LaserJet, clique em
Cancelar.

Nota Se vocé cancelar um trabalho durante uma cépia, sera necessario tirar
o original da bandeja de entrada da midia da copiadora/scanner.
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Gerenciamento do
cartucho de toner

Este capitulo fornece informacfes sobre os seguintes tdpicos:

Utilizacao de cartuchos de toner HP

Armazenamento de cartuchos de toner

Reciclagem de cartuchos de toner

Economia de toner

Redistribuicdo do toner

Troca do cartucho de toner
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Utilizacao de cartuchos de toner HP

Politica da HP sobre cartuchos de toner
de outros fabricantes

A Hewlett-Packard Company ndo pode recomendar o uso de
cartuchos de toner de outros fabricantes, sejam novos,
reabastecidos ou recondicionados, porque ndo sao produtos HP
e a HP nao pode interferir em seus projetos nem controlar a
gualidade deles.

Nota A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de software, interfaces
ou pecas ndo fornecidas pela HP.

Armazenamento de cartuchos de toner

N&o remova o cartucho de toner da embalagem até que esteja
pronto para usa-lo. O tempo de validade de um cartucho de
toner na embalagem fechada é de aproximadamente 2,5 anos.
O tempo de validade de um cartucho de toner na embalagem
aberta é de aproximadamente 6 meses.

CUIDADO Para evitar danos ao cartucho de toner, ndo o exponha a luz.

Expectativa de vida do cartucho de toner

A vida do cartucho de toner depende da quantidade de toner
gue os trabalhos de impresséo exigem. Ao imprimir texto em
cobertura de 5%, o cartucho de toner padrdo (C7115A) dura em
média 2.500 péginas. A vida prolongada do cartucho de toner
(C7115X) dura uma média de 3.500 paginas. Isso considerando
gue a densidade de impresséo esteja definida para 3 e o
EconoMode esteja desligado (essas sdo as configuracdes
padrio).
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Reciclagem de cartuchos de toner

Para reduzir o descarte em depdsitos de lixo, a Hewlett-Packard
adotou um programa de reciclagem para cartuchos de toner
vazios. Uma etiqueta de remessa postal paga se encontra dentro
da nova caixa de cartucho de toner HP LaserJet. Desde 1990, o
Programa de reciclagem de cartuchos de toner HP LaserJet
coletou mais de 25 milhdes de cartuchos de toner usados que,
de outra forma, seriam descartados nos depositos de lixo do
mundo. Para se juntar a esse programa de reciclagem, siga as
instrucBes fornecidas na nova caixa do cartucho de toner.

Para instalar um novo cartucho de toner HP, consulte Troca do
cartucho de toner ou siga as instrugdes incluidas na caixa do
cartucho de toner. Consulte as informacdes sobre reciclagem na
caixa do cartucho de toner e as Informacdes sobre o Programa
de protecdo ao meio ambiente para suprimentos de

impressao HP também incluidas na caixa do cartucho.

Economia de toner

PG

Para economizar toner, selecione a op¢cdo EconoMode nas
configuracdes de propriedades da impressora. Enquanto estiver
em EconoMode (economizar toner), a impressora utilizara
menos toner em cada pagina. A selecédo dessa opgéo
prolongara a vida do cartucho de toner e reduzird o custo por
pagina, mas a qualidade de impressao também sera reduzida.
Consulte Utilizac@o da opgc&o EconoMode (Economizar toner)
para obter mais informacdes.
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Redistribuicdo do toner

Quando o toner estiver baixo, areas
desbotadas ou claras aparecerdo na
pagina impressa. E possivel melhorar a
qualidade de impressao
temporariamente redistribuindo o toner,
0 que significa que vocé pode concluir o
trabalho de impresséo atual antes de
trocar o cartucho de toner.

Nota

Vocé sentird alguma resisténcia ao abrir
a porta do toner. A abertura dessa porta
levanta o cartucho de toner de forma
conveniente para remogao.

1 Abra a porta do toner e remova o
cartucho de toner da impressora.

CUIDADO

Para evitar danos, ndo exponha o
cartucho de toner & luz. Cubra-o com
uma folha de papel.

2 Para redistribuir o toner, agite
suavemente o cartucho de um lado
para o outro.

CUIDADO

Se o toner cair em sua roupa, limpe-o
com um pano seco e lave a roupa com
agua fria. Agua quente fixa o toner no
tecido.

3 Insira o cartucho na impressora
novamente e feche a porta do toner.

Se a impressao ainda estiver clara,
instale um novo cartucho de toner.
Consulte Troca do cartucho de toner
para obter instrucdes.
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Troca do cartucho de toner

Nota

Vocé sentird alguma resisténcia ao abrir
a porta do toner. A abertura dessa porta
levanta o cartucho de toner de forma
conveniente para remogao.

Abra a porta do toner e remova o
cartucho de toner antigo. Consulte
Reciclagem de cartuchos de toner
ou as informacg8es sobre reciclagem
dentro da caixa do cartucho.

CUIDADO

Para evitar danos, ndo exponha o
cartucho de toner a luz. Cubra-o com
uma folha de papel.

2

Remova o novo cartucho de toner
da embalagem e agite-o
delicadamente de um lado para o
outro para distribuir o toner de
maneira uniforme dentro do
cartucho.

Dobre a linglieta no lado direito do
cartucho para solta-la.

Continua na préxima péagina.

PG
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4  Puxe alingleta até que toda a fita
seja removida do cartucho e
coloque-a na caixa do cartucho para
devolvé-la para reciclagem.

5 Insira o cartucho de toner na
impressora, verificando se ele esta
bem posicionado. Feche a porta do
toner.

CUIDADO

Se o toner cair em sua roupa, limpe-o
com um pano seco e lave a roupa com
agua fria. Agua quente fixa o toner no
tecido.
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Solucao de
problemas com
a impressora

Este capitulo fornece informag6es sobre os seguintes topicos:

e |localizacao da solucao
o Melhoria da qualidade de impressao

e Limpeza da impressora

e Limpeza de congestionamentos de midia na impressora

e Troca do cilindro de recolhimento

e Limpeza do cilindro de recolhimento

e Troca da placa de separacdo da impressora

Nota Consulte o site da Hewlett-Packard na Web para obter as atualizacfes
do software e do driver da impressora, as perguntas mais freqientes
e informacdes adicionais sobre solu¢gbes de problemas. Consulte
Servicos on-line para obter o endereco da Web apropriado.
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Localizacao da solucéo

Consulte esta se¢céo para encontrar a solucdo para problemas
comuns com a impressora. Para problemas com copia e
digitalizacéo, consulte Localizacdo da solucéo.

As péaginas ndo foram impressas

o Padrdes de luzes: qual padrao de luz é exibido no painel de
controle da impressora? Consulte Padrées de luzes da
impressora para obter mais informacdes.

e Mensagens de erro na tela: ha uma mensagem na tela?
Consulte Mensagens de erro na tela para obter mais
informacoes.

e Manuseio da midia: a midia esta sendo alimentada na
impressora de modo incorreto? Ha congestionamentos de
midia? Consulte Problemas no manuseio de papel para
obter mais informacgdes.

As paginas foram impressas, mas ocorreu
um problema

e A qualidade de impresséo é baixa: consulte Melhoria da
gualidade de impresséo para obter mais informacdes.

e As paginas impressas nem sempre tém a mesma
aparéncia que tinham natela (visualizar impresséo):
consulte A pagina impressa é diferente daquela exibida na
tela para obter mais informacdes.

e As configuracdes da impressora ndo estavam
adequadas para a midia: consulte Problemas no manuseio
de papel para obter mais informacoes.
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Padrdes de luzes da impressora

Legenda dos padrfes de luzes de status

O simbolo de "luz apagada”

(O Simbolo de "luz acesa"

‘0F simbolo de "luz piscando”

Mensagens luminosas do painel de controle

Status Condicao daimpressora Acéo
luminosos
Pronta Nenhuma acéo é necesséaria. Para imprimir
0 A impressora esta pronta para uma pagina de configuragado, pressione e
imprimir. libere o botdo Continuar no painel de
0 controle da impressora.
Processando Espere pela impressao do trabalho.
o~ A impressora esta recebendo
O ou processando dados.
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Mensagens luminosas do painel de controle (continuagéo)

Status Condicdo daimpressora Acéo
luminosos
Alimentagdo manual ou sem Verifique se a midia correta esta carregada.
memoria Para continuar a impresséo, pressione e
0 A impressora esta em modo de libere o botdo Continuar.
O alimentagéo manual ou sem
" memodria. A impressao pode O software controla a alimentacdo manual.
continuar. Se ndo quiser continuar nesse modo, altere
a configuracao nas propriedades da
impressora. Consulte Propriedades (driver)
da impressora para obter mais informacdes.
A péagina que esta sendo impressa deve ser
muito complexa para a capacidade de
memoria da impressora.
e Para continuar a impressao, pressione e
libere o botdo Continuar.
e Diminua a resolucao. Consulte
Conhecimento das configuracées da
qualidade de impressdo para obter mais
informacdes.
e Adicione mais memdria. Consulte
Memdria (DIMM) para obter mais
informacgdes.
Porta aberta, sem midia, sem  Verifique se:
cartucho de toner ou e A porta do toner estd completamente
0 congestionamento de midia fechada.
O A impressora esta em um o A midia esté carregada. Consulte

estado de erro que requer a
interveng&o do operador ou
ajuda.

Carregamento da midia nas bandejas de
entrada para obter instrucoes.

e O cartucho de toner esta instalado
corretamente na impressora. Consulte
Troca do cartucho de toner para obter
instrugdes.

e Ha um congestionamento de midia.
Consulte Limpeza de
congestionamentos de midia na
impressora para obter instrucdes.

e O painel do lado esquerdo esta
completamente fechado.
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Mensagens luminosas do painel de controle (continuagéo)

Status
luminosos

Condicdo da impressora

Acéo

Modo de
inicializag@o/cancelamento de
trabalho/limpeza da impressora
A impressora esta sendo
inicializada. Se todas as luzes
piscarem por meio segundo ou
mais em uma sequéncia:

e aimpressora esta
inicializando;

e todos os trabalhos de
impresséo enviados
anteriormente estao sendo
eliminados;

e umapaginade limpeza esta
sendo impressa.

Nenhuma acao é necessaria.

O

Erro fatal
Todas as luzes estdo acesas.

Desligue e ligue a impressora
novamente.

Desconecte a impressora por 5 minutos
e conecte-a novamente.

Se a impressora ainda apresentar um
erro, entre em contado com o
Suporte HP. Consulte Servico e
assisténcia.

Erro de acessorio
Todas as luzes estdo piscando.

Remova os DIMMs e substitua-os se
necessario. Consulte Memoria (DIMM)
para obter instrugdes.

Entre em contato com o Suporte HP.
Consulte Servico e assisténcia.
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Mensagens de erro na tela

Mensagens de erro natela

Mensagem de erro Solucéo

A impressora ndo esta Verifique se:

respondendo/erro ao gravar e Aluz de Pronta esta acesa.

em PLT1 e O cabo de alimentago elétrica e o cabo paralelo ou USB

estao conectados corretamente.

Tente o seguinte:

e Desconecte o cabo de alimentagao elétrica e o cabo
paralelo ou USB nas duas extremidades e conecte-0s
novamente.

e Utilize outro cabo paralelo compativel com IEEE-1284 ou
com USB-1F

Nao é possivel acessar a porta Ha um conflito de dispositivos. Isso pode ocorrer se outro
(em uso por outro aplicativo)  dispositivo estiver instalado no computador e estiver
executando software de status. O software de status domina
a porta paralela no computador e ndo permitira que a
HP LaserJet 1200 acesse a porta.

Tente o seguinte:
e Desative todas as janelas de status das outras
impressoras.

e \erifique se a configuragdo de porta da impressora esta
correta. Acesse as propriedades da impressora (consulte
Propriedades (driver) da impressora). As configuracdes
de porta estdo na guia Detalhes.

114 Capitulo 9 Solugdo de problemas com a impressora PG



Mensagens de erro na tela (continuacgéo)

Mensagem de erro

Solucéo

Operacéo ilegal/falha de
protecdo geral/erro de spool 32

Ocorreu um problema com o0s recursos do sistema do
computador (memoria ou disco rigido) no Windows.
Para eliminar esse erro, reinicie o computador.

Para evitar que esse erro ocorra no futuro, utilize algumas ou
todas as recomendac@es a seguir:

Execute menos aplicativos ao mesmo tempo. Feche os
aplicativos que néo estdo sendo utilizados em vez de
minimiza-los. Programas como protetores de telas,
verificadores de virus, software de status, software de
fax/secretaria e programas de menu utilizam recursos
que podem ser necessarios para a impressora.

Evite tarefas que utilizem meméria intensiva como o envio
de um fax ou a execucédo de um videoclipe enquanto
estiver imprimindo.

Exclua todos os arquivos temporarios
(nome_do_arquivo.tmp) dos subdiretérios Temp, como o
C:\Windows\Temp.

Imprima em uma resolucéo mais baixa (ppp).

Utilize um driver de impressora alternativo (software da
impressora), como o software da HP LaserJet Ill.

Nota
Se utilizar um driver de impressora diferente, o acesso a
alguns recursos do produto sera perdido.
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Problemas comuns no Macintosh

Sintoma Causa possivel

Solucéo

Problemas no Seletor

O icone do driver da O software néo foi

impressora ndo aparece no instalado corretamente.

Seletor (o driver
LaserWriter 8 é utilizado
para a impressora

HP LaserJet 1200).

O driver LaserWriter deve estar
presente como parte do Mac OS.
Verifique se ele esta na pasta
Extensdes dentro da pasta de
sistemas. Se ndo estiver, instale-o a
partir do CD do MAC OS.

Verifique se vocé esta utilizando um
cabo de alta qualidade.

Verifigue se a impressora esta na
rede correta. Selecione o Painel de
controle Rede ou AppleTalk nos
Painéis de controle

no menu Apple e escolha a porta
correta.

O software néo foi
instalado de maneira
adequada.

O icone do driver da
impresora HP LaserJet
(para o produto HP
LaserJet 1220) ndo
aparece no Seletor.

Reinstale o software.

O icone do driver do O software néo foi
scanner HP LaserJet (para instalado de maneira
0 produto HP LaserJet adequada.

1220) n&o aparece no

Seletor.
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Sintoma Causa possivel

Solucao

O nome da impressora nao
aparece na caixa
"Selecionar uma
impressora PostScript" no
Seletor.

Verifique se os cabos estdo
conectados corretamente, se a
impressora esté ligada e se a luz de
Pronta esta acesa.

Verifique se o driver de impressora
correto foi selecionado no Seletor.
Utilize o driver LaserWriter para a
impressora HP LaserJet 1200.

Se a impressora residir em uma rede
com multiplas zonas, verifique se a
zona correta esta selecionada na
caixa "Zonas ApleTalk" no Seletor.

Verifique se o driver LaserWriter 8
esté instalado.

Confirme que a impressora foi
escolhida no Seletor imprimindo um
autoteste. (pressione Continuar e
Cancelar trabalho ao mesmo
tempo). Verifique se o nome
AppleTalk da impressora esta exibido
na pagina de autoteste.

Verifique se o AppleTalk esté ativo (o
botdo préximo a Ativa esta
selecionado no Seletor). Pode ser
necessario reiniciar o computador
para ativar a alteracao.

O driver da impressora ndo
configura automaticamente
a impressora selecionada,
mesmo que vocé tenha
clicado em Auto Setup no
Seletor.
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Reinstale o software da impressora.
Selecione um PPD alternativo.
Se estiver conectado com a rede,

tente isolar a impressora e 0
computador da rede.
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Sintoma

Causa possivel

Solucao

Erros de impresséo

Um trabalho de impresséo
nao foi enviado para a
impressora desejada.

Outra impressora com o
mesmo nome ou com um
nome semelhante pode ter
recebido o trabalho de
impressao.

Verifique o nome AppleTalk da
impressora exibido na pagina de
autoteste.

Verifique se os cabos estédo
conectados corretamente, se a
impressora esté ligada e se a luz de
Pronta esta acesa.

N&o é possivel utilizar o
computador enquanto a
impressora esta
imprimindo.

A opgéo Impressao
simultanea nao foi
selecionada.

LaserWriter 8.3

Ative a Impressédo simultdnea no
Seletor. As mensagens de status
serdo redirecionadas para o Monitor
de impresséo, permitindo que vocé
continue trabalhando no computador
enquanto ele esta processando
dados a serem enviados para a
impressora.

LaserWriter 8.4 e superior
Ative a opcéo Impressédo simultanea

selecionando Arquivo, Imprimir mesa
e Impressao simultanea.

Um arquivo EPS
(encapsulated PostScript,
PostScript encapsulado)
ndo é impresso com as
fontes corretas.

Esse problema ocorre
com alguns softwares
aplicativos.

Tente fazer o download das fontes
contidas no arquivo EPS para a
impressora antes de imprimir.

Envie o arquivo em formato ASCIl em
vez de codificacao binaria.

O documento nao esta
imprimindo com as fontes
New York, Geneva ou
Monaco.
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Sintoma

Causa possivel

Solucao

Problemas de USB

Impossivel imprimir a partir
de uma placa USB de outro
fabricante.

Esse erro ocorre quando o
software para as
impressoras USB néo esta
instalado.

Ao adicionar uma placa USB de outro
fabricante, vocé pode precisar do
software de suporte a placa
adaptadora USB da Apple. A verséo
mais recente desse software esta
disponivel no site da Apple na Web.

A impressora HP LaserJet
USB néo aparece no
Seletor do Macintosh
depois que o driver é
selecionado.

Esse problema é
provocado por um
componente de software
ou de hardware.

Solucédo de problemas do software
e Verifique se o Macintosh suporta
USB.

e Verifique se o Machintosh tem o
Mac OS 8.6 ou mais recente.

Solucéo de problemas do hardware
e \Verifique se a impressora esta
ligada.

e \Verifique se o cabo USB esta
conectado de maneira adequada.

e \Verifique se esté utilizando o
cabo USB de alta velocidade
adequado.

e \erifique se ndo ha muitos
dispositivos USB consumindo
energia do conjunto. Desconecte
todos os dispositivos da corrente
e conecte o cabo diretamente
com a porta USB no computador
host.

e \Verifique se hd mais de dois hubs
USB sem alimentacdo em
seqgliéncia na corrente.
Desconecte todos os dispositivos
da corrente e conecte o cabo
diretamente com a porta USB no
computador host.

Nota: O teclado iMac € um hub USB
sem alimentacéao.
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Selecao de um PPD (PostScript Printer
Description) alternativo

1
2
3

No menu Apple, abra o Seletor.
Clique no icone LaserWriter.

Se estiver em uma rede com varias zonas, selecione a zona
na caixa Zonas AppleTalk em que a impressora esta
localizada.

Clique no nome da impressora que deseja utilizar na caixa
Selecionar uma impressora PostScript (clicar duas vezes
gerara imediatamente as proximas poucas etapas).

Clique em Configurar... (esse botdo pode aparecer como
Criar na primeira configuracao).

Clique em Select PPD....

Localize o PPD desejado na lista e clique em Selecionar. Se
o PPD desejado nao estiver listado, escolha uma das
seguintes opc¢des:

e Selecione um PPD de uma impressora com recursos
semelhantes.

» Selecione um PPD de outra pasta.

» Selecione o PPD genérico, clicando em Use Generic. O
PPD genérico permite imprimir, mas limita o acesso aos
recursos da impressora.

Na caixa de dialogo Configurar, clique em Selecionar e, em
seguida, cligue em OK para retornar ao Seletor.

Nota Se vocé selecionar um PPD manualmente, pode ser que ndo apareca
um icone préximo a impressora selecionada na caixa Selecionar uma
impressora PostScript. No Seletor, cligue em Configurar, depois em
Informacdes sobre a impressora e, em seguida, em Atualizar
informacdes para apresentar o icone.

9

Feche o Seletor.

Renomeacdo da impressora

Se desejar renomear a impressora, faca-o antes de seleciona-la
no Seletor. Se vocé renomear a impressora depois de
seleciona-la no Seletor, sera necessario voltar ao Seletor e
seleciona-la novamente.

Utilize o recurso para definir nome da impressora no Utilitario
HP LaserJet para renomea-la.
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Solucéo de problemas de erros de PostScript (PS)

As situagOes a seguir sdo especificas da linguagem PS e podem
ocorrer quando varias linguagens de impressora estdo sendo

utilizadas.

Nota Para receber uma mensagem impressa ou exibida na tela quando
ocorrerem erros de PS, abra a caixa de didlogo Op¢des de impressao
e clique na selecéo desejada préxima a secéo Erros PS. Ou, acesse
a caixa de sele¢do Imprimir erros de PS na Configuragéo do dispositivo

HP LaserJet.

Erros de PS

Sintoma Causa possivel Solucao

O trabalho é impresso em Nao foi feito o download do Faca o download da fonte
Courier (o tipo padrao da tipo solicitado. Uma mudanca desejada e envie o trabalho de

impressora) em vez de ser de linguagem pode ter sido

impresso no tipo solicitado. executada para imprimir um
trabalho PCL imediatamente
antes do trabalho de
impresséo PS ser recebido.

impressdo novamente.
Verifique o tipo e a localizagéo
da fonte. Faca o download
para a impressora se
aplicavel. Verifique a
documentacéo do software.

Uma pégina legal é impressa Trabalho de impresséo muito
com as margens cortadas. complexo.

Pode ser necessario imprimir
o trabalho em 600 pontos por
polegada, reduzir a
complexidade da pagina ou
instalar mais memoria.

Um péagina de erro de PS é Talvez o trabalho de
impressa. impresséo nao seja um PS.

Verifique se o trabalho de
impresséo é um trabalho PS.
Verifique se o software
aplicativo esperava que um
arquivo de configuracao ou de
cabecalho PS fosse enviado
para a impressora.
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Erros de PS (continuacgéo)

Sintoma Causa possivel

Solucéo

Erros especificos

Erro de verificagdo de limite  Trabalho de impressé&o muito
complexo.

Pode ser necessario imprimir
o trabalho em 600 pontos por
polegada, reduzir a
complexidade da pagina ou
instalar mais memoria.

Erro de VM Erro de fonte

Selecione fontes carregaveis
ilimitadas do driver da
impressora.

Verificacdo de intervalo Erro de fonte

Selecione fontes carregaveis
ilimitadas do driver da
impressora.
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Problemas no manuseio de papel

Problemas no manuseio de papel

Problema

Solucao

Congestionamento de papel

Consulte Limpeza de congestionamentos de midia na
impressora para obter mais informacdes.

Verifique se vocé esta imprimindo com midia que atende
as especificacdes. Consulte Especificacdes da midia da
impressora para obter mais informacoes.

Verifique se vocé esta imprimindo com midia que ndo
esteja enrugada, dobrada ou danificada.

Verifique se a impressora esta limpa. Consulte Limpeza
da passagem de midia da impressora para obter mais
informacdes.

Se estiver imprimindo para a passagem de saida direta,
feche e abra a porta novamente para verificar se as
alavancas verdes de liberacéo estao fechadas.

A impressao esta distorcida
(inclinada)

Consulte Inclinacdo da pagina para obter mais
informacdes.

Ajuste as guias da midia para que fiquem adequadas a
largura e ao comprimento da midia que esta sendo
utilizada e tente imprimir novamente. Consulte Guias de
midia da impressora or Carregamento da midia nas
bandejas de entrada para obter mais informagdes.

Mais de uma folha de midia é
alimentada na impressora ao
mesmo tempo

A bandeja de entrada de midia deve estar muito cheia.
Consulte Carregamento da midia nas bandejas de
entrada para obter mais informacdes.

Verifigue se a midia ndo esta enrugada, dobrada ou
danificada.

A placa de separacéo da impressora pode estar gasta.
Consulte Troca da placa de separacéo da impressora
para obter mais informacdes.

A impressora ndo puxa a midia
da bandeja de entrada de midia
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Verifique se a impressora ndo esta em modo de
alimentacdo manual. Consulte Padrdes de luzes da
impressora para obter mais informacdes.

O cilindro de recolhimento pode estar sujo ou danificado.
Consulte Limpeza do cilindro de recolhimento ou Troca
do cilindro de recolhimento para obter instrugées.
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Problemas no manuseio de papel (continuagéo)

Problema Solucéo

A impressora enrolou a midia Consulte Enrolamento ou onda para obter mais

informacdes.

e Abraa porta da saida direta para imprimir pela passagem
direta. Consulte Passagens de saida da impressora ou
Midia para obter informacdes.

A midia impressa ndo sai pela Abra ou feche a porta da saida direta para refletir a passagem
passagem correta de saida que deseja utilizar. Consulte Passagens de saida da
impressora para obter mais informagdes.

O trabalho de impresséo estd A velocidade méaxima da impressora é de 15 paginas por
extremamente lento minuto para paginas tamanho carta e de 14 péaginas por
minuto para tamanho A4. O trabalho de impresséo pode ser
muito complexo. Tente o seguinte:
e Reduza a complexidade do documento (por exemplo,
reduza o numero de mdltiplos gréaficos).
e No driver da impressora, defina Otimizar para: para
papel liso.

* Isso pode fazer com que o toner seja fundido de
maneira inadequada se estiver utilizando midia
pesada.

e Adicione memoéria a impressora. Consulte Instalacéo de
um DIMM (memoria) para obter instrugdes.

e Midia estreita ou pesada sao impressas lentamente.
Utilize midia normal.
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A paginaimpressa é diferente daquela
exibida na tela

Problemas nas paginas impressas

Problema Solucao

Texto truncado, incorreto ou O cabo paralelo ou USB pode estar solto ou com defeito.
incompleto Tente o seguinte:
e Desconecte o cabo e reconecte-o nas duas
extremidades.
e Tente imprimir um trabalho que vocé sabe que funciona.
e Se possivel, conecte o cabo e a impressora com outro
computador e tente imprimir um trabalho que vocé sabe
que funciona.
e Tente utilizar um cabo paralelo compativel com
IEEE-1284 ou um cabo USB. Consulte Informacées
sobre acessorios e pedidos.

O driver de impressora incorreto pode ter sido selecionado
guando o software foi instalado. Verifique se a

HP LaserJet 1200 esta selecionada nas propriedades da
impressora.

Pode haver um problema com o software aplicativo. Tente
imprimir a partir de outro software aplicativo.
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Problemas nas paginas impressas (continuacao)

Problema Solucéo

Graficos ou texto faltando ou e Verifique se o arquivo ndo tem paginas em branco.

paginas em branco o Afita de lacre talvez ainda esteja no cartucho de toner.
Remova o cartucho de toner e puxe a fita de lacre.
Reinstale o cartucho de toner. Consulte Troca do
cartucho de toner para obter instru¢des. Para verificar a
impressora, imprima uma péagina de configuracéo
pressionando o botdo Continuar.

e As configuracdes de graficos nas propriedades da
impressora podem néo estar corretas para o tipo de
trabalho que esta sendo impresso. Tente um tipo de
configuragdo de gréfico diferente nas propriedades da
impressora. Consulte Propriedades (driver) da
impressora para obter mais informacdes.

e O driver da impressora pode ndo funcionar para o tipo de
trabalho que esta sendo impresso. Tente utilizar um driver
de impressora diferente (software), como o driver da
impressora da HP LaserJet Il1.

Nota
Se utilizar um driver de impressora diferente, 0 acesso a
alguns recursos do produto sera perdido.

O formato da pagina é diferente Se vocé utilizava um driver de impressora mais antigo ou

do formato de uma outra diferente (software da impressora) para criar o documento ou

impressora se as propriedades da impressora no software forem
diferentes, o formato da pagina podera ser alterado quando
vocé tentar imprimir utilizando o novo driver de impressora ou
as novas configuraces. Para ajudar a eliminar esse
problema, tente o seguinte:

e Crie documentos e imprima-os utilizando o mesmo driver
de impressora (software da impressora) e as mesmas
configuragGes de propriedades da impressora,
independentemente de qual impressora HP LaserJet
estiver utilizando para imprimi-los.

e Altere a resolucado, o tamanho do papel, as definices de
fontes e outras configuracdes. Consulte Propriedades
(driver) da impressora para obter mais informacgoées.
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Problemas nas paginas impressas (continuacao)

Problema Solucéo

Qualidade de gréficos As configuracdes de graficos podem estar inadequadas para

o trabalho de impresséo. Tente o seguinte:

e \Verifique as configurag6es de graficos, como a resolugao,
nas propriedades da impressora e ajuste-as conforme
necessario. Consulte Propriedades (driver) da impressora
para obter mais informacdes.

e Tente utilizar um driver de impressora diferente
(software), como o driver da impressora da
HP LaserJet lIl.

Nota
Se utilizar um driver de impressora diferente, o acesso a
alguns recursos do produto sera perdido.
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Melhoria da qualidade de impressao

Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc

'AGBbGC
AcBoGCe
AoBoCC.
AdBoCc
AaBBCC.

AaBbCc
AcBCCc
ACBLCC

AQBLCc

AaBbCc

Esta secao fornece informacdes sobre a identificagéo e correcéo
de defeitos na impresséo.

Impresséo clara ou fraca

O suprimento de toner esta baixo. Consulte Gerenciamento
do cartucho de toner para obter mais informacdes.

A midia pode ndo atender as especificacdes de midia da
Hewlett-Packard (por exemplo, a midia pode estar muito
Umida ou muito aspera). Consulte Especificacdes da midia
da impressora para obter mais informacdes.

Se a pagina inteira estiver clara, o ajuste da densidade de
impresséo estd muito claro ou o EconoMode pode estar
ativado. Ajuste a densidade de impressao e desative 0
EconoMode nas propriedades da impressora. Consulte
Economia de toner para obter mais informacdes.

Particulas de toner

A midia pode ndo atender as especificacdes de midia da
Hewlett-Packard (por exemplo, a midia pode estar muito
Umida ou muito aspera). Consulte Especificac6es da midia
da impressora para obter mais informacdes.

Pode ser necessario limpar a impressora. Consulte Limpeza
da impressora ou Limpeza da passagem de midia da
impressora para obter instrugdes.

Caracteres parcialmente impressos

Uma Unica folha da midia pode estar com defeito. Tente
imprimir o trabalho novamente.

O teor de umidade da midia ndo esta uniforme ou a midia
tem pontos de umidade na superficie. Tente imprimir com
midia nova. Consulte Especificacdes da midia da impressora
para obter mais informacdes.

O lote de midia ndo estd bom. Os processos de fabricacéo
podem fazer com que algumas areas rejeitem o toner. Tente
um tipo de midia diferente ou de outra marca.

O cartucho de toner pode estar com defeito. Consulte
Gerenciamento do cartucho de toner para obter mais
informacgoes.
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Nota

Blo
Bl
Blo
Blo

Pl Al Al Al

BoC

Cq
Ole
Cg
Cq

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc
AaBbCc
AaBhCc
AcBRCc
AaBbCc

PG

Se essas etapas nao corrigirem o problema, entre em contato com um
revendedor autorizado ou representante de servigcos-HP.

Linhas verticais

Verifigue se a bandeja de entrada prioritaria esta no lugar.

O tambor fotossensivel dentro do cartucho de toner
provavelmente esté arranhado. Instale um novo cartucho de
toner HP. Consulte Troca do cartucho de toner para obter
instrucdes.

Fundo cinza

Verifique se a bandeja de entrada prioritaria esta no lugar.

Diminua a configuragéo de densidade da impresséo por
meio da Configuracdo do dispositivo HP LaserJet. Isso
diminui a quantidade de sombreamento de fundo. Consulte
Acesso a ajuda on-line.

Troque a midia por uma mais leve. Consulte Especificacoes
da midia da impressora para obter mais informacdes.

Verifigue o ambiente da impressora. Condigbes muito secas
(baixa umidade) podem aumentar a quantidade de
sombreamento de fundo.

Instale um novo cartucho de toner HP. Consulte Troca do
cartucho de toner para obter instrugdes.

Mancha de toner

Se aparecerem manchas de toner na borda anterior da
midia, pode ser que as guias da midia estejam sujas. Limpe
as guias da midia com um pano seco e sem fiapos. Consulte
Identificacdo dos componentes da impressora ou Limpeza
da impressora para obter informacgdes.

Verifique o tipo e a qualidade da midia.

Tente instalar um novo cartucho de toner HP. Consulte Troca
do cartucho de toner para obter instrucdes.

A temperatura do fundidor pode estar muito baixa. Verifique
a opcao Otimizar para: na guia Papel do driver da
impressora e verifique se ela esta definida para a midia
adequada.
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AcBbCE
AaBbCc _
AaBoCE
AaBbCc_
AaBbCE

AacBpbCc
AacBpbCc
AaBpbCc
AaBbCc
AaBpbCc
AaBbCc

Toner solto

Limpe o interior da impressora. Consulte Limpeza da
impressora para obter instrucdes.

Verifique o tipo e a qualidade da midia. Consulte
Especificacoes da midia da impressora para obter mais
informacgoes.

Tente instalar um novo cartucho de toner HP. Consulte Troca
do cartucho de toner para obter instrucdes.

Selecione Otimizar para: na guia Papel do driver da
impressora e escolha a midia que esta sendo utilizada. Esse
recurso também esta disponivel na Configuracédo do
dispositivo HP LaserJet. Consulte Acesso a ajuda on-line.

Conecte a impressora diretamente com uma tomada de
corrente alternada em vez de conecta-la com um conjunto
de tomadas.

Defeitos verticais repetitivos

O cartucho de toner pode estar danificado. Se ocorrer uma
marca repetitiva no mesmo ponto da pagina, instale um novo
cartucho de toner HP. Consulte Troca do cartucho de toner
para obter instrucdes.

A pecas internas podem estar sujas de toner. Consulte
Limpeza da impressora para obter mais informagdes. Se os
defeitos ocorrerem no verso da pagina, o problema
provavelmente sera corrigido automaticamente depois que
algumas paginas forem impressas.

Selecione Otimizar para: na guia Papel do driver da
impressora e escolha a midia que esta sendo utilizada. Esse
recurso também esta disponivel na Configuracédo do
dispositivo HP LaserJet. Consulte Acesso a ajuda on-line.

Caracteres deformados

Se os caracteres estiverem formados de maneira
inadequada, produzindo imagens ocas, a midia pode ser
muito lisa. Tente uma midia diferente. Consulte
Especificacoes da midia da impressora para obter mais
informacgoes.

Se os caracteres estiverem formados de maneira
inadequada, produzindo um efeito ondulado, a impressora
pode estar precisando de manutenc¢éo. Imprima uma pagina
de configuracdo. Se os caracteres estiverem formados de
maneira inadequada, entre em contato com um revendedor
ou representante de servi¢co autorizado HP. Consulte Servico
e assisténcia para obter mais informacdes.
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Inclinacédo da pagina

Verifique se a midia esta corretamente carregada e se as
guias nao estdo muito apertadas ou muito largas em relacdo
a pilha da midia. Consulte Carregamento da midia nas
bandejas de entrada para obter mais informagdes.

O compartimento de entrada pode estar muito cheio.
Consulte Carregamento da midia nas bandejas de entrada
para obter mais informacdes.

Verifique o tipo e a qualidade da midia. Consulte
Especificac6es da midia da impressora para obter mais
informacdes.

Enrolamento ou onda

Verifique o tipo e a qualidade da midia. Tanto a alta
temperatura como a umidade fazem com que a midia se
enrole. Consulte Especificacfes da midia da impressora
para obter mais informacdes.

A midia pode ter ficado muito tempo na bandeja de entrada.
Vire a pilha de midia na bandeja. Tente também girar a midia
em 180° na bandeja de entrada.

Abra a porta da saida direta e tente imprimir pela passagem
direta. Consulte Passagens de saida da impressora para
obter mais informacdes.

A temperatura do fundidor pode estar muito alta. Verifique a
opcdo Otimizar para: na guia Papel do driver da impressora
e verifique se ela esta definida para a midia adequada.

Rugas ou dobras

Verifique se a midia esta carregada de maneira adequada.
Consulte Carregamento da midia nas bandejas de entrada
para obter mais informacdes.

Verifique o tipo e a qualidade da midia. Consulte
Especificacdes da midia da impressora para obter mais
informacgoes.

Abra a porta da saida direta e tente imprimir pela passagem
direta. Consulte Passagens de saida da impressora para
obter mais informacdes.

Vire a pilha de midia na bandeja. Tente também girar a midia
em 180° na bandeja de entrada.
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Contorno do toner solto

e Se tiver grande quantidade de toner espalhada em torno dos
caracteres, a midia pode estar resistindo ao toner (uma
pequena quantidade de disperséo de toner € normal na
impresséo a laser). Tente um tipo de midia diferente.
Consulte Especificactes da midia da impressora para obter
mais informacdes.

e Vire a pilha de midia na bandeja.

o Use midia projetada para impressoras a laser. Consulte
Especificac6es da midia da impressora para obter mais
informacdes.
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Limpeza da impressora

PG

Durante o processo de impresséo, particulas de papel, de toner
e de poeira podem se acumular dentro da impressora. Com o
tempo, esse acumulo pode provocar problemas na qualidade da
impressédo, como particulas ou manchas de toner. Para corrigir e
evitar esses tipos de problemas, é possivel limpar a area do
cartucho de toner e a passagem de midia da impressora.
Consulte as seguintes sec¢des para obter mais informacgoées:

e Limpeza da area do cartucho de toner

e Limpeza da passagem de midia da impressora

Limpeza da impressora 133



Limpeza da area do
cartucho de toner

N&o é necessario limpar a area do
cartucho de toner com freqiiéncia.

No entanto, a limpeza dessa area pode
melhorar a qualidade das folhas
impressas.

AVISO!

Antes de limpar a impressora,
desligue-a desconectando o cabo de
alimentacéo elétrica e aguarde até que
ela esfrie.

1 Abra a porta do toner e remova o
cartucho.

CUIDADO

Para evitar danos, ndo exponha o
cartucho de toner a luz. Cubra-o se
necesséario. Também, ndo toque a
esponja preta do cilindro de
transferéncia no interior da impressora.
Se o fizer, pode danificar a impressora.

2 Com um pano seco e sem fiapos,
limpe todos os residuos da area de
passagem da midia e a cavidade do
cartucho de toner.

3 Recoloque o cartucho de toner e
feche a porta do toner.

4  Conecte de volta o cabo de
alimentacéo elétrica com a
impressora.
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Limpeza da passagem de midia da

impressora
— Se estiverem ocorrendo particulas ou pontos de toner nas
‘AaBbCc impressdes, limpe a passagem de midia da impressora. Esse
AaBbCC processo usa uma transparéncia para remover poeira e toner da
AOBbCC passagem de midia. Ndo use papel de carta ou aspero.
AOBbCC 1 Carregue a transparéncia na bandeja de entrada prioritaria.
Aqu-CC' 2 Verifique se a impressora esta no estado de Pronta.

3 Pressione e libere o0 botdo Continuar por 10 segundos. A
transparéncia é alimentada lentamente na impressora.
Descarte a transparéncia.

Nota Depois de manter o botdo Continuar pressionado por 10 segundos,
cada uma das trés luzes da impressora piscam até que o processo de
limpeza seja concluido.

Nota Se nao tiver filme para transparéncia, utilize papel, mas sera
necessario executar o procedimento 2 ou 3 vezes para garantir uma
limpeza adequada.
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Limpeza de congestionamentos de midia na
iImpressora

Ocasionalmente, a midia pode ficar congestionada durante um
trabalho de impresséo. Algumas das causas séo:

e As bandejas de entrada estdo carregadas de maneira
inadequada ou muito cheias. Consulte Carregamento da
midia nas bandejas de entrada para obter mais informagdes.

e A midia ndo atende as especificagbes da HP. Consulte
Especificacdes da midia da impressora para obter mais
informacgoes.

Nota Quando adicionar midia nova, verifique se toda a midia foi removida
da bandeja de entrada e endireite a pilha de midia nova. Isso ajuda a
evitar que multiplas folhas de midia sejam alimentadas de uma vez na
impressora, reduzindo, assim, 0s congestionamentos.

Vocé é notificado de um congestionamento de midia por um erro
no software e pelas luzes no painel de controle da impressora.
Consulte Padrdes de luzes da impressora para obter mais
informacoes.

Localizac@es tipicas de congestionamento
da midia

e Areado cartucho de toner: consulte Remocéo de uma
pagina congestionada para obter instrugdes.

o Areas das bandejas de entrada: se a pagina ainda estiver
presa na bandeja de entrada, tente remové-la delicadamente
sem rasga-la. Se houver resisténcia, consulte Remocéao de
uma pagina congestionada para obter instrugées.

o Passagens de saida: se a pagina estiver presa no
compartimento de saida, tente remové-la delicadamente
sem rasga-la. Se houver resisténcia, consulte Remocéo de
uma péagina congestionada para obter instrucdes.
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Nota Pode haver toner solto na impressora depois de um congestionamento
de midia. Esse toner é limpo depois da impressao de algumas folhas.

Remocdao de uma péagina
congestionada

CUIDADO

Congestionamentos de midia podem
resultar em toner solto na pagina. Se
cair toner em sua roupa, lave-a com
agua fria. A agua quente fixara o toner
permanentemente no tecido.

1 Abra a porta do toner e a porta de
saida direta.

2 Gire as alavancas verdes de
liberacdo de presséo para baixo. Se
for possivel remover a midia sem
remover o cartucho de toner, faga-o
e continue com a etapa 4.

CUIDADO
Para evitar danos ao cartucho de toner,
nao o exponha a luz.

3 Remova o cartucho de toner e
coloque-o de lado.

Continua na préxima péagina.
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4 Com as duas maos, segure a lateral
da midia que estiver mais visivel
(isso inclui 0 meio) e puxe-a
cuidadosamente para fora da
impressora.

5 Depois de remover a midia
congestionada, recoloque o
cartucho de toner e feche a porta do
toner e a da passagem de saida
direta.

Nota

As alavancas de liberacao de presséo se
fecham automaticamente quando vocé
fecha a porta de saida direta.

Depois de limpar um congestionamento
de midia, pode ser necessario desligar e
ligar a impressora novamente.

Nota

Quando adicionar midia nova, remova
toda a midia da bandeja de entrada e
endireite a pilha da midia nova.
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Troca do cilindro de recolhimento

PG

Se a impressora normalmente falhar ao
recolher a midia (nenhuma midia é
alimentada na impressora ou mais de
uma folha é alimentada ao mesmo
tempo), pode ser necessario trocar ou
limpar o cilindro de recolhimento.
Consulte Informacfes sobre acessorios
e pedidos para pedir um novo cilindro de
recolhimento.

CUIDADO
A ndo-execucao destes procedimentos
pode danificar a impressora.

1 Desconecte o cabo de alimentacdo
elétrica da impressora e aguarde até
que ela esfrie.

2 Abra a porta do toner e remova o
cartucho.

Localize o cilindro de recolhimento.

4 Libere as pequenas presilhas
brancas nos dois lados do cilindro
de recolhimento e gire-o para a
frente.

Continua na préxima pagina.
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Puxe suavemente o cilindro de
recolhimento para cima e para fora.

Posicione a nova peca ou a pega
limpa no slot do cilindro de
recolhimento anterior. Consulte
Limpeza do cilindro de recolhimento
para obter instrugdes.

Nota

As lingletas circulares e retangulares de
cada lado evitam que o cilindro de
recolhimento seja posicionado de forma
incorreta.

7 Gire a parte superior do novo
cilindro de recolhimento em direcéo
contraria a vocé até que os dois
lados se encaixem no lugar.

8 Reinstale o cartucho de toner e
feche a porta do toner.

9 Conecte a impressora e ligue-a
novamente.
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Limpeza do cilindro de recolhimento

PG

Se desejar limpar o cilindro de
recolhimento em vez de substitui-lo,
execute as instrugfes a seguir:

Remova o cilindro de recolhimento
conforme descrito nas etapas de 1 a5
da sec¢do Troca do cilindro de
recolhimento.

1 Umedeca um pano sem fiapos em
alcool isopropilico e esfregue 0
cilindro.

AVISO!

Alcool é inflamavel. Mantenha-o longe
do fogo, assim como o pano utilizado
para limpeza. Antes de fechar a
impressora e conectar o cabo de
alimentacéo elétrica, deixe o &lcool
secar completamente.

2 Utilizando um pano seco e sem
fiapos, limpe o cilindro de
recolhimento para remover poeira
solta.

Deixe o cilindro de recolhimento
secar completamente antes de
instala-lo novamente na impressora
(consulte as etapas de 6 a 9 da
segéo Troca do cilindro de
recolhimento).
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Troca da placa de separacao da impressora

Nota

Antes de trocar a placa de separacao,
limpe o cilindro de recolhimento.
Consulte Limpeza do cilindro de
recolhimento para obter instrucdes.

Se a bandeja de entrada alimentar mais
de uma pagina ao mesmo tempo,
podera ser necessario trocar a placa de
separacao da impressora. Problemas
recorrentes de alimentacéo indicam que
a placa de separacdo da impressora
esta gasta. Consulte Informac6es sobre
acessorios e pedidos para pedir uma
nova placa de separacdo para a
impressora.

1 Desconecte o cabo de alimentacdo
elétrica da impressora e aguarde até
que ela esfrie.

2 Remova as bandejas de entrada.
Localize a placa de separacdo azul.

4  Para soltar a placa de separac¢éo da
base de mola, insira uma chave de
fenda de cabeca chata no slot,
embaixo da placa de separacéo, e
gire até que as presilhas se soltem.

Continua na préxima péagina.
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5 Com uma das méos dentro da
abertura, empurre a base de mola
para baixo e puxe a placa de
separacdo com a outra mao.

6 Com uma das méos, posicione a
nova placa de separacao no slot da
placa anterior (A). Com a outra mao
dentro da abertura da bandeja de
entrada, empurre a base de mola
para baixo (B).

Nota
A presilha a direita € mais larga para
ajudar a posiciona-la corretamente.

7 Encaixe os dois lados da placa de
separacao firmemente no lugar.

CUIDADO

Verifique se a placa de separagédo esta
reta e se ndo ha espaco entre ela e a
base de mola. Se néo estiver reta ou se
houver espac¢o de um lado, remova a
placa de separacdo, verifique se a
presilha mais larga esta a direita, insira
novamente a placa de separagéo e
encaixe os dois lados no lugar.

8 Insira novamente o cilindro de
recolhimento, o cartucho de toner e
as bandejas de entrada. Conecte a
impressora e ligue-a novamente.
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Solucao de
problemas com a
copiadora/scanner

Este capitulo fornece informag6es sobre os seguintes topicos:

Localizacao da solucéo

Melhoria da qualidade da cépia/digitalizacao

Limpeza da copiadora/scanner

Limpeza de congestionamentos da copiadora/scanner

Substituicdo da placa de separacao da copiadora/scanner

Remocao da copiadora/scanner

Fechamento do painel do lado esquerdo
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Localizacdo da solucao

E possivel utilizar esta se¢do para encontrar a solugéo para
problemas comuns com a copiadora/scanner.

Problemas na digitalizacao

O scanner nédo funcionou

Nenhuma visualizacdo apareceu na tela

A imagem digitalizada é de baixa qualidade

Parte da imagem nao foi digitalizada ou faltam textos

O texto ndo pode ser editado

A digitalizacdo demora muito

Mensagens de erro aparecem na tela

Problemas na copia

Nenhuma copia foi gerada ou o scanner ndo funcionou

As cépias estdo em branco, faltam imagens ou elas estao

desbotadas
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O scanner nao funcionou

Solucéo

Descricdo

O scanner esta conectado e
fixado corretamente a
impressora?

O scanner e o cabo devem estar conectados. Consulte o Guia
de primeiros passos para obter instru¢cdes sobre a conexao.
Consulte Remocédo da copiadora/scanner para obter
instrugcbes sobre a remocgéo do scanner.

CUIDADO
Para evitar danos, desconecte a impressora antes de verificar
a conexdo da copiadora/scanner.

Vocé imprimiu uma pagina
de configuracéo para
verificar se aimpressora
reconhece o scanner?

Para verificar se o scanner esta instalado, imprima uma
pagina de configuracdo. Para imprimir uma pagina de
configuragédo, pressione o botdo Continuar. Na metade
direita da pagina, haverd um bloco referente as configuragbes
da copia, se a copiadora/scanner estiver instalada no
momento. Se o bloco nao for encontrado, desconecte a
impressora e conecte-a novamnte. Se isso ndo funcionar,
verifique se a copiadora/scanner esta conectada de maneira
adequada com a impressora. Consulte o Guia de primeiros
passos que acompanha a copiadora/scanner para obter
instrucdes sobre a conexdo. Consulte Remocao da
copiadora/scanner para obter instruges sobre a remogéo da
copiadora/scanner.

Vocé enviou um trabalho de
impressao ou de cépia antes
de tentar digitalizar?

PG

Se um trabalho de impresséo ou de cépia foi enviado antes
da digitalizacao, espere até que esse trabalho seja concluido
antes de digitalizar. O trabalho ainda pode estar na fila.
Verifique o status das luzes na impressora. Consulte Padrées
de luzes da impressora para obter mais informacdes.
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Solucao

Descricao

O cabo paralelo ou USB esta
funcionando e conectado
corretamente?

O cabo paralelo ou USB pode estar com defeito. Tente o

seguinte:

e Desconecte o cabo paralelo ou USB nas duas
extremidades e conecte-o novamente.

e Tente imprimir um trabalho que vocé sabe que funciona.

e Se possivel, conecte o cabo e a impressora com outro
computador e tente imprimir um trabalho que vocé sabe
que funciona.

e Tente utilizar um cabo paralelo compativel com
IEEE-1284 ou um cabo compativel com USB-!f. Consulte
Informac8es sobre acessérios e pedidos.

e Entre em contato com o fabricante do computador para
obter informacdes sobre a alterac@o das configuragdes
da porta paralela para ECP (Extended Capabilities Port,
Porta com capacidade estendida).

Ha outros dispositivos em
execucdo no computador?

O HP LaserJet 1220 PrintsCopy+Scan ndo deve compartilhar
uma porta USB ou paralela. Se vocé tiver uma placa de som,
uma unidade de disco rigido externa ou uma caixa de
comutacdo de rede conectada com a mesma porta que a
HP LaserJet 1220, o outro dispositivo podera estar
interferindo. Para conectar e utilizar a HP LaserJet 1220, é
necessario desconectar o outro dispositivo ou utilizar duas
portas no computador. Pode ser necessario adicionar outra
placa de interface. A Hewlett-Packard recomenda uma placa
de interface paralela ECP. Consulte a documentagdo que
acompanha o computador para obter informacdes sobre a
instalagdo de uma placa de interface paralela adicional ou
resolva os conflitos de dispositivos.
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Nenhuma visualizac&do apareceu na tela

Solucéo

Descricdo

No momento vocé esta
copiando ou imprimindo?

Aguarde até que o trabalho de cépia ou de impressao seja
concluido antes de tentar digitalizar.

O original foi carregado
corretamente?

Verifique se o original esté carregado corretamente: lado
estreito primeiro, parte superior para frente na bandeja de
entrada de midia do scanner e o lado a ser digitalizado
voltado para cima. Consulte Carregamento de originais na
copiadora/scanner para obter mais informacdes.

O scanner esta conectado e
fixado corretamente a
impressora?

O scanner e o cabo devem estar conectados. Consulte o Guia
de primeiros passos que acompanha o scanner para obter
instrugcbes sobre a conexdo. Consulte Remocéo da
copiadora/scanner para obter instrugées sobre a remogéo da
copiadora/scanner.

CUIDADO
Para evitar danos, desconecte a impressora antes de verificar
a conexdo da copiadora/scanner.

A impressoraincorreta esta
selecionada?

Verifique se a HP LaserJet 1200 esta selecionada como a
impressora atual quando vocé imprime.

PG
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A imagem digitalizada é de baixa qualidade

Solucéo

Descricdo

O original é uma segunda
geracdo de foto ou figura?

Fotografias reimpressas, como as de jornais ou revistas, sao
impressas utilizando pequenos pontos de tinta que fazem
uma interpretacdo da fotografia original, o que diminui
consideravelmente a qualidade. Com freqiiéncia, os pontos
de tinta formam padrdes indesejados que podem ser
detectados quando séo digitalizados e reimpressos ou
exibidos. Se as sugestfes a seguir ndo resolverem o
problema, pode ser necessario utilizar uma versédo do original
de melhor qualidade:

e Para eliminar os padrdes, tente reduzir o tamanho da
imagem digitalizada. Consulte Melhoria da imagem
digitalizada no Gerenciador de documentos HP para
obter mais informacdes.

e Imprima a imagem digitalizada para verificar se melhorou
a qualidade.

e Verifique se as configuragfes de resolucéo e de cor estdo
corretas para o tipo de trabalho de digitalizacéo que vocé
esta executando. Consulte Resolucéo e cor do scanner
para obter mais informagdes.

A qualidade da imagem
melhorou ao ser impressa?

A imagem exibida na tela nem sempre é uma reproducéo

exata da qualidade da digitalizacgao.

e Tente ajustar as configura¢des no monitor do computador
para exibir mais cores (ou niveis de cinza). Normalmente,
esse ajuste é feito selecionando Video no Painel de
controle. Consulte a documentag¢édo que acompanha o
computador.

e Tente ajustar as configura¢des de resolu¢éo e cor no

software do scanner. Consulte Resolucéo e cor
do scanner para obter mais informagoes.

A imagem est4 inclinada
(torta)?

O original pode ter sido carregado de maneira incorreta.

E importante utilizar as guias da midia ao carregar originais.
Consulte Carregamento de originais na copiadora/scanner
para obter mais informagdes.

A imagem digitalizada
apresenta manchas
indesejadas, linhas, listras
brancas verticais ou
qualquer outro defeito?

Consulte Melhoria da qualidade da copia/digitalizacéo para
obter mais informacdes.
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Solucao

Descricao

O scanner esta sujo?

Se o0 scanner estiver sujo, a imagem produzida néo sera de
excelente clareza. Consulte Limpeza da copiadora/scanner
para obter instrugdes.

Os gréficos aparecem
diferentes do original?

As configuracdes de graficos podem ndo estar adequadas
para o tipo de trabalho de digitalizacéo que vocé esta
executando. Tente alterar as configuragfes de gréficos.
Acesse essas configurages por meio das propriedades da
impressora (driver). Consulte Propriedades (driver) da
impressora para obter mais informagdes.

PG
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Parte da imagem nao foi digitalizada ou
faltam textos

Solucéo

Descricédo

O original foi carregado
corretamente?

Verifique se o original foi carregado corretamente. Consulte
Carregamento de originais na copiadora/scanner para obter
instrucdes.

O original possui fundo
colorido?

Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no
primeiro plano figuem excessivamente mescladas. Tente
ajustar as configuracdes antes de digitalizar o original ou
tente melhorar a imagem depois de digitalizar o original.
Consulte Ajuste do contraste para obter instru¢cdes. Consulte
também Resolucéo e cor do scanner para obter mais
informacgdes.

O original é maior do que
762 mm?

O comprimento méximo que pode ser digitalizado é 762 mm.
Se a pagina exceder 0 comprimento maximo, o scanner ira
parar.

CUIDADO

N&o tente puxar o original do scanner; vocé pode danificar o
scanner ou o original. Consulte Limpeza de
congestionamentos da copiadora/scanner para obter
instrucdes.

O original é muito pequeno?

O tamanho minimo suportado na copiadora/scanner

HP LaserJet 1200 é de 50,8 por 90 mm. O original pode ficar
congestionado. Consulte Limpeza de congestionamentos

da copiadora/scanner para obter instrugdes.

Vocé esta utilizando o
Diretivo HP LaserJet?

As configuracdes de propriedades padrdo do Diretivo

HP LaserJet podem estar definidas para executar
automaticamente uma tarefa especifica diferente da que vocé
esta tentando. Por exemplo, é possivel configurar o Diretivo
HP LaserJet para executar uma digitaliza¢éo para correio
eletrbnico automaticamente. Isso significa que a imagem ndo
€ mostrada na tela, mas é anexada a uma mensagem de
correio eletrénico como um arquivo. Consulte a ajuda on-line
para obter instrugBes sobre a alteracdo das propriedade no
Diretivo HP LaserJet. Consulte Acesso a ajuda on-line.

152 Capitulo 10 Solucao de problemas com a copiadora/scanner PG



Solucao

Descricao

O tamanho do papel esta
correto?

Em Configuracdes de digitalizagao, verifique se o tamanho do
papel de entrada é suficiente para o documento que esta
sendo digitalizado.

Vocé verificou se esta
faltando texto nas regides
selecionadas?

Digitalize o documento em modo de pagina por pagina e
verifique se o texto que falta esta na regiéo selecionada.

PG
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O texto nao pode ser editado

Solucéo

Descricdo

Vocé especificou o Diretivo
HP LaserJet ou o
Gerenciador de documentos
HP LaserJet para o recurso
Editar texto (OCR)?

O texto permanece como uma imagem Unica até que o
aplicativo de OCR (Optical Character Recognition) converta
essa imagem Unica em texto que pode ser editado. Consulte
Edicéo de texto digitalizado (Optical Character Recognition)
para obter mais informacdes.

O aplicativo correto de
processamento de texto esta
vinculado ao aplicativo de
OCR?

O aplicativo de OCR pode estar vinculado a um aplicativo de
processamento de texto ndo executa essa tarefa. Consulte a
ajuda on-line HP para obter mais informacdes sobre a
vinculagdo de aplicativos.

O original possui texto com
espacamento muito
apertado?

Talvez o aplicativo de OCR n&o reconhecga texto com
espagamento muito apertado. Por exemplo, se o texto
convertido pelo aplicativo de OCR tiver caracteres faltando ou
combinados, rn pode ser convertido em m.

O original é de baixa
qualidade?

A preciséo do aplicativo de OCR depende da qualidade,
tamanho e estrutura do original e da propria qualidade da
digitalizagdo. Verifique se o original € de boa qualidade.

O original possui fundo
colorido?

Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no
primeiro plano figuem excessivamente mescladas. Tente
ajustar as configuracdes antes de digitalizar o original ou
tente melhorar a imagem depois de digitalizar o original.
Consulte Ajuste do contraste para obter instru¢des. Consulte
também Resolucéo e cor do scanner para obter mais
informacgoes.
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A digitalizacdo demora muito

Solucéo

Descricdo

A resolucéo e a escalade
cinza estéo definidas como
muito altas?

Se vocé configurar a resolucdo e a escala de cinza como
muito altas, o trabalho de digitalizacéo ird demorar mais e ird
gerar arquivos maiores. Para obter bons resultados ao
digitalizar ou copiar, € importante utilizar a resolugao e as
configuragBes de escala de cinza corretas para o trabalho.
Consulte Resolucéo e cor do scanner para obter mais
informacdes.

O software esta configurado
para digitalizar em cores?

O sistema é padronizado para cores, 0 que demora mais para
digitalizar, mesmo que vocé esteja digitalizando um original
monocromatico. Se vocé adquirir uma imagem por meio de
TWAIN, podera alterar as configuragdes para digitalizar em
preto e branco. Consulte Acesso a ajuda on-line para obter
mais informacdes.

Vocé enviou um trabalho de
impressao ou copia antes de
tentar digitalizar?

Se vocé enviou um trabalho de impresséo ou de cépia antes
de tentar digitalizar, a digitalizagao sera iniciada somente
guando o scanner estiver desocupado. No entanto, a
impressora e 0 scanner compartilham meméria, o que
significa que a digitalizagdo pode ficar mais lenta.

O computador esta
configurado para
comunicagdao bidirecional?

Consulte a documentacéo que acompanha o computador
para alterar as configuragdes do BIOS. A configuracdo
bidirecional recomendada é ECP.

PG
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Mensagens de erro aparecem na tela

Solucéo Descricdo
N&o foi possivel ativar a e Se estiver adquirindo uma imagem de outro dispositivo,
fonte TWAIN como uma camera digital ou outro scanner, verifiqgue se o

outro dispositivo € compativel com TWAIN. Dispositivos
ndo compativeis com TWAIN n&o funcionam com o
software HP LaserJet 1220 PrintsCopy+Scan.

e \erifique se o cabo USB ou paralelo esta conectado com
a porta correta na parte posterior do computador. Se vocé
tiver outra porta, tente conectar o cabo com essa porta.
Verifique se vocé tem uma porta paralela compativel com
SPP (bidirecional) ou ECP no computador. Uma porta
paralela SPP é o minimo; uma porta paralela ECP ¢é a
recomendada. Consulte a documentagéo que
acompanha o computador para obter informacdes sobre
a porta.

e Alguns dispositivos podem néo compartilhar a porta
paralela com a impressora. Se vocé tiver uma placa de
som, uma unidade de disco rigido externa ou uma caixa
de comutacao de rede conectada com a mesma porta
USB ou paralela que a HP LaserJet 1220, o outro
dispositivo podera estar interferindo. Para conectar e
utilizar a HP LaserJet 1220, é necessario desconectar o
outro dispositivo ou utilizar duas portas no computador.
Pode ser necessario adicionar outra placa paralela de
interface. A Hewlett-Packard recomenda uma placa de
interface paralela ECP. Consulte a documentagéo que
acompanha o computador para obter informacdes sobre
a instalagdo de uma placa de interface paralela adicional
ou resolva os conflitos de dispositivos.
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Nenhuma copia foi gerada ou o scanner
n&o funcionou

Solucéo

Descricédo

Ha midia carregada na
bandeja de entrada?

Carregue a midia na impressora. Consulte Carregamento da
midia nas bandejas de entrada para obter mais informacdes.

O original foi carregado
corretamente?

Verifique se o original esté carregado corretamente: lado
estreito primeiro, parte superior para baixo na bandeja de
entrada do scanner e o lado a ser digitalizado ou copiado
voltado para cima. Consulte Carregamento de originais na
copiadora/scanner para obter mais informacdes.

O scanner e 0 cabo estéo
corretamente conectados
com aimpressora?

O scanner e o cabo devem estar conectados. Consulte o Guia
de primeiros passos para obter instrugdes sobre a conexao.
Consulte Remocéo da copiadora/scanner para obter
instrugcbes sobre a remog&o do scanner.

CUIDADO
Para evitar danos, desconecte a impressora antes de verificar
a conexdo da copiadora/scanner.

A impressoraincorreta esta
selecionada?

Em Copiar mais, verifique se a HP LaserJet 1220 esta
selecionada no campo Impressora como a impressora atual
guando vocé imprime.

Vocé imprimiu uma pagina
de configuracéo para
verificar se aimpressora
reconhece o scanner?

Para verificar se o scanner esta instalado, imprima uma
pagina de configuracdo. Para imprimir uma pagina de
configuragao, pressione o botdo Continuar. Na metade
direita da pagina, havera um bloco referente as configuragées
da copia, se a copiadora/scanner estiver instalada
corretamente. Se esse bloco néo for encontrado, desconecte
a impressora e conecte-a novamente. Se isso ndo funcionar,
verifique se a copiadora/scanner esta conectada de maneira
adequada com a impressora. Consulte o Guia de primeiros
passos que acompanha a copiadora/scanner para obter
instrucdes sobre a conexdo. Consulte Remocao da
copiadora/scanner para obter instrugbes sobre a remogéo da
copiadora/scanner.

PG
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As copias estdo em branco, faltam
imagens ou elas estdo desbotadas

Solucéo

Descricédo

Vocé esta executando uma
Copia rapida quando deveria
estar utilizando a copiadora
HP LaserJet?

As configurag6es da Copia rapida talvez ndo produzam bons
resultados para o tipo de trabalho de copia que vocé esta
tentando. Consulte Conhecimento dos recursos de copia para
obter mais informacdes.

A fita protetora ainda esta no
cartucho de toner da
impressora?

Cada novo cartucho de toner é embalado com um fita plastica
protetora. Consulte Troca do cartucho de toner para verificar
se a fita protetora foi removida.

O cartucho de toner esta
com toner baixo?

As copias sé@o executadas pela impressora. Se o cartucho de
toner estiver com toner baixo, as copias ficardo desbotadas.
Talvez seja possivel prolongar um pouco a vida do cartucho
redistribuindo o toner, mas verifique se vocé tem outro
cartucho disponivel para instalagdo. Consulte Redistribuicao
do toner para obter instrucdes.

O original é de baixa
qualidade?

A precisdo da copia depende da qualidade e do tamanho do
original. Tente ajustar o contraste com a copiadora HP
LaserJet. Consulte Utilizacao da Copiadora HP LaserJet para
obter instrucdes. Se o original estiver muito claro, talvez ndo
compense fazer a copia, mesmo ajustando o contraste.

O original possui fundo
colorido?

Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no
primeiro plano se mesclem excessivamente ou que o fundo
apareca em um sombreamento diferente. Tente utilizar a
copiadora HP LaserJet para ajustar as configuragdes antes
de copiar ou melhorar a imagem depois de ter sido copiada.
Consulte Utilizacao da Copiadora HP LaserJet para obter
instrugbes. Consulte também Resolucao e cor do scanner
para obter mais informagdes.
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Solucao

Descricao

O original € maior do que 762
mm?

O comprimento méximo que pode ser digitalizado € de
762 mm. Se a pagina exceder o comprimento maximo, a
copiadora/scanner ir4 parar.

CUIDADO

Nao tente puxar o original do scanner; vocé pode danificar o
scanner ou o original. Consulte Limpeza de
congestionamentos da copiadora/scanner para obter
instrucdes.

O original é muito pequeno?

O tamanho minimo suportado ha copiadora/scanner

HP LaserJet 1220 é de 50,8 por 90 mm. O original pode ficar
congestionado. Consulte Limpeza de congestionamentos

da copiadora/scanner para obter instrugdes.

PG

Localizacdo da solugéo 159



Melhoria da qualidade da copia/digitalizacéo

Esta secéo fornece informacgdes sobre os seguintes tépicos:

Prevencédo de problemas

Identificacdo e correcdo de defeitos na cépia/digitalizacao

Prevencéo de problemas

A seguir, estdo algumas etapas simples que vocé pode executar
para melhorar a qualidade da cépia e da digitalizacao:

Utilize originais de qualidade.

Carregue a midia de maneira correta. Se for carregada
incorretamente, ela pode se inclinar, provocando imagens
ndo claras e problemas no aplicativo de OCR. Consulte
Carregamento de originais na copiadora/scanner para obter
instrucdes.

Abra ou feche a porta de saida direta da copiadora/scanner
para acomodar o trabalho de cépia: Se estiver copiando em
midia de peso padrao, utilize o compartimento de saida
(porta fechada). Se estiver copiando em midia pesada,
utilize a passagem de saida direta (porta aberta).

Ajuste as configurac8es do software de acordo com o
planejado para utilizar a copia ou pagina digitalizada.
Consulte Melhoria da imagem digitalizada no Gerenciador
de documentos HP e Resolucéo e cor do scannerpara obter
mais informacdes.

Se, com freqiiéncia, a copiadora/scanner alimentar mais de
uma pagina ao mesmo tempo, substitua a placa de
separacao da copiadora/scanner. Problemas recorrentes de
alimentacdo indicam que a placa de separacdo da
impressora esta gasta. Consulte Informacfes sobre
acessorios e pedidos para pedir uma nova placa de
separacao para a copiadora/scanner. Consulte Problemas
no manuseio de papel para obter mais informacdes sobre a
substituicdo da placa de separacao da copiadora/scanner.

Utilize ou faca uma folha portadora para proteger os
originais.
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Identificac&o e correcao de defeitos na
coOpia/digitalizacao

Listras brancas verticais

Talvez a midia ndo atenda as especificagBes de midia da
Hewlett-Packard (por exemplo, ela pode estar muito Umido
ou ser muito aspera). Consulte Especificacdes da midia da
impressora para obter mais informagoes.

O toner pode estar baixo. Consulte Redistribuicdo do toner
para obter instrugdes.

P4&ginas em branco

O original pode ter sido carregado de cabeca para baixo.
Carregue o original com o lado estreito para a frente e o lado
a ser digitalizado voltado para cima. Consulte Carregamento
de originais na copiadora/scanner para obter instrugdes.

Talvez a midia ndo atenda as especificagdes de midia da
Hewlett-Packard (por exemplo, ela pode estar muito imido
ou ser muito aspera). Consulte Especificacdes da midia da
impressora para obter mais informacdes.

O toner pode estar esgotado. Consulte Troca do cartucho de
toner para obter instruces.

A fita pode néo ter sido removida do cartucho de toner.
Consulte Troca do cartucho de toner para obter instrugdes.

Muito clara ou muito escura

Tente ajustar as configuracdes.

» Copiadora HP LaserJet: consulte Utilizacado da Copiadora
HP LaserJet para obter mais informagdes.

» ConfiguragBes de Copia rapida: consulte Utilizacéo do
recurso Copia rapida para obter mais informagdes.

» \Verifique se as configuracdes de resolucdo e de cor estdo
corretas: consulte Resolucédo e cor do scanner para obter
mais informacdes.

Talvez seja necessério alterar as configuracdes das
propriedades da fun¢éo associada no Diretivo HP LaserJet
ou no Gerenciador de documentos HP. Consulte Acesso a

ajuda on-line.
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Linhas indesejadas

Verifigue se a bandeja de entrada prioritaria esta no lugar.

O sensor do scanner pode estar com tinta, cola, corretor
liqguido ou qualquer substancia indesejada. Tente limpar a
copiadora/scanner. Consulte Limpeza da copiadora/scanner
para obter instrucdes.

O tambor fotossensivel dentro do cartucho de toner
provavelmente esta arranhado. Instale um novo cartucho de
toner HP. Consulte Troca do cartucho de toner para obter
instrucdes.

Pontos pretos ou listras

O sensor do scanner pode estar com tinta, cola, corretor
liguido ou qualquer substancia indesejada. Tente limpar a
copiadora/scanner. Consulte Limpeza da copiadora/scanner
para obter instrucoes.

Texto ndo esta claro

Tente ajustar as configuracdes.
e Copiadora HP LaserJet: consulte Utilizacao da Copiadora

HP LaserJet para obter mais informacdes.

» Configuracdes de Cdpia rapida: consulte Utilizacéo do
recurso Copia rapida para obter mais informacgdes.

» \Verifique se as configuracdes de resolucdo e de cor estdo
corretas: consulte Resolucéo e cor do scanner para obter
mais informacdes.

Talvez seja necessario alterar as configuracdes das
propriedades da funcdo associada no Diretivo HP LaserJet
ou no Gerenciador de documentos HP. Consulte Acesso a

ajuda on-line.
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Tamanho reduzido

As configuracdes do software HP podem estar definidas
para reduzir a imagem digitalizada.

» Consulte Caixa de ferramentas do Diretivo HP LaserJet
(Windows 9x, 2000, Millennium e NT 4.0) para obter mais
informacgdes sobre a alteracdo de configuragdes no
Diretivo HP LaserJet e no Gerenciador de documentos
HP LaserJet.

e Consulte Utilizacéo do recurso Cdpia rapida para obter
mais informacgdes sobre a alteracéo das configuracdes de
Cépia rapida.

» Consulte Utilizacéo da Copiadora HP LaserJet para obter
mais informac@es sobre a alteracéo das configuracdes da
copiadora HP LaserJet.

Contorno do toner espalhado

Se grande quantidade de toner estiver espalhada em torno
dos caracteres, a midia pode estar resistindo ao toner (uma
pequena quantidade de disperséo de toner € normal na
impresséo a laser). Tente um tipo de midia diferente.
Consulte Especificactes da midia da impressora para obter
mais informacdes.

Vire a pilha de midia na bandeja.

Use midia projetada para impressoras a laser. Consulte
Especificacdes da midia da impressora para obter mais
informacdes.
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Problemas no manuseio de papel

Problemas no manuseio de papel

Problema

Solucao

Congestionamento de papel

Consulte Limpeza de congestionamentos

da copiadora/scanner para obter mais informacdes.
Verifique se vocé esté digitalizando com midia que atende
as especificacdes. Consulte Midia para obter mais
informacdes.

Verifique se vocé esta digitalizando com midia que nédo
esteja enrugada, dobrada ou danificada.

Verifique se o scanner esta limpo. Consulte Limpeza da
copiadora/scanner para obter instrugdes.

Utilize uma folha portadora. Consulte Precaucdes para
copia e digitalizacdo para obter instrugdes.

Digitalizagdo esta inclinada
(torta)

Ajuste as guias da midia para que fiquem adequadas a
largura da midia que est4 sendo utilizada e tente
digitalizar novamente. Consulte Carregamento de
originais na copiadora/scanner para obter mais
informacdes.

Mais de uma folha é
alimentada na
copiadora/scanner ao mesmo
tempo

A bandeja de entrada pode estar excessivamente cheia.
Consulte Carregamento de originais na
copiadora/scanner para obter instrug¢des.

Verifique se o original n&o esta enrugado, dobrado ou
danificado.

A placa de separacao da copiadora pode estar gasta.
Consulte Substituicdo da placa de separacéo

da copiadora/scanner para obter instrugdes.

O scanner ndo puxa a midia da
bandeja de entrada de midia

O cilindro de recolhimento pode estar sujo ou danificado.
Consulte Limpeza da copiadora/scanner para obter
instrucgdes.

A folha n&o sai pela passagem
correta

Abra ou feche a porta da saida direta para refletir a passagem
de saida que deseja utilizar. Consulte Carregamento de
originais na copiadora/scanner para obter mais informagdes.

O trabalho de impresséo esta
extremamente lento

Consulte A digitalizacdo demora muito.
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Limpeza da copiadora/scanner

PG

Talvez seja necessario limpar a
copiadora/scanner apds digitalizar ou
copiar itens que contém tinta que
mancha ou que tenham quantidade
excessiva de sujeira ou poeira.

1 Desconecte a impressora para
desliga-la e aguarde até que o
scanner esfrie.

2 Abra a porta do scanner.

3 Umedeca uma pano de algodao
limpo com alcool isopropilico (pH7
ou pH neutro). Com o pano Umido,
esfregue suavemente a placa de
impressao branca para frente e para
tras. Também utilize o pano Umido
para esfregar os cilindros
delicadamente.

AVISO!

Alcool é inflamavel. Mantenha-o longe
do fogo, assim como o pano utilizado
para limpeza. Aguarde até que o alcool
seque completamente antes de conectar
0 cabo de alimentacéo elétrica.

4 Pulverize o liquido limpa-vidros em
outro pedaco de pano de algodéo
limpo e, cuidadosamente, limpe o
vidro no sensor de imagens.

AVISO!

Verifique se o scanner esta
completamente seco antes de conectar
0 cabo de alimentac&o da impressora.

5 Conecte a impressora para liga-la
novamente.
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Limpeza de congestionamentos
da copiadora/scanner

Ocasionalmente, a midia pode ficar congestionada durante um
trabalho de digitalizacdo ou de cépia. Algumas das causas sao:

e As bandejas de entrada estdo carregadas de maneira
inadequada. Consulte Carregamento de originais na
copiadora/scanner para obter instrugdes.

e O original é muito pequeno ou muito grande para ser
alimentado corretamente na copiadora/scanner. Consulte
Tamanhos e tipos de midia suportados para obter mais
informacgoes.

e O original excede o comprimento maximo da pagina.
Consulte Tamanhos e tipos de midia suportados para obter
mais informacdes.

e A midia ndo atende as especificagdes da Hewlett-Packard.
Consulte Especificactes da midia da impressora para obter
mais informacdes.

Aparecera uma mensagem de erro na tela do computador
qguando ocorrer um congestionamento.

Nota Ao adicionar novos originais, sempre remova 0s originais da bandeja
de entrada e endireite a pilha de novos originais.
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Limpeza de
congestionamentos

1 Abra a porta de saida direta e
pressione o botéo de liberagéo da
porta para abrir a porta do scanner.

2 Localize e segure o original da porta
de saida direta ou da porta da
copiadora/scanner, ou seja, o lado
que tiver a maior extensao para fora.

3 Puxe delicadamente e com firmeza.

Nota

Ao adicionar novos originais, sempre
remova os originais da bandeja de
entrada e endireite a pilha de novos
originais.
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Substituicao da placa de separacao
da copiadora/scanner

Se a bandeja de entrada da
copiadora/scanner alimentar mais de
uma pagina ao mesmo tempo, podera
ser necessario trocar a placa de
separacao da copiadora/scanner.
Problemas recorrentes indicam que a
placa de separacéo da
copiadora/scanner esta gasta. Consulte
Informacdes sobre acessorios e pedidos
para pedir uma nova placa de separacdo
para a copiadora/scanner.

1 Para abrir a porta da
copiadora/scanner, pressione o
botéo de liberagéo.

2 Segure a placa de separacgéo e a
folha de mylar com firmeza entre o
polegar e o indicador e puxe-os para
cima e para fora.

Nota

Havera resisténcia porque as presilhas
fixam o suporte da placa preta a
copiadora/scanner. Isso € normal. O
suporte da placa é parte da unidade de
reposicdo. Ele também é liberado com
sua acgéo.

3 Encaixe o novo suporte da placa,
com a placa de separacao e a folha
de mylar conectados, na posi¢éo.

4 Feche a porta da copiadora/scanner.
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Remocéao da copiadora/scanner

Para remover a copiadora/scanner da
impressora, siga as instru¢cfes abaixo:

CUIDADO

Se vocé remover a copiadora/scanner
antes de desconectar a impressora,
podera danificar a impressora e o
scanner. E necessario também
desconectar a impressora antes de
reinstalar a copiadora/scanner na
impressora.

1 Desligue o interruptor (apenas
modelos de 220 V) e desconecte a
impressora.

2 Abra e remova o painel do lado
esquerdo.

3 Puxe o cabo do scanner para
desconecté-lo da impressora.

4 Deslize a copiadora/scanner para
cima e para fora da impressora.

Continua na préxima pagina.
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5 Recoloque o painel do lado
esquerdo. Consulte Fechamento do
painel do lado esquerdo para obter
instrucoes.

6 Recoloque o painel de acesso da
copiadora/scanner.
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Fechamento do painel do lado esquerdo

Para fechar o painel do lado esquerdo, conecte-o primeiro com a
frente da impressora. Ha duas dobradicas que mantém a frente
do painel no lugar. Assim, gire o painel para dentro até que ele
se encaixe no lugatr.

Nota Verifique se o painel do lado esquerdo estéa totalmente fechado. Se ndo
estiver, a porta do toner ndo se fechara completamente, a luz ambar
piscara e a impressora néo funcionara.
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Este capitulo fornece informag6es sobre os seguintes topicos:

Localizacao da solucédo

Conhecimento dos padrdes de luzes do servidor de
impressao

Utilizacdo de uma péagina de configuracdo do servidor de
impressao

Conhecimento da pagina de configuracao do servidor de
impressao

Verificacdo do hardware
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Localizacao da solucéo

Consulte esta se¢céo para encontrar a solucdo para problemas
comuns com o servidor de impressao.

Para diagnosticar e corrigir problemas associados ao servidor de
impressdo HP JetDirect 175X, 0s seguintes itens serdo
necessarios:

e Para usuarios da Internet, acessem o site da
Hewlett-Packard na Web para solucionar problemas com os
servidores de impresséo HP JetDirect:

www.hp.com/support/net_printing

Selecione o tipo e o nimero do produto e, quando exibido,
selecione Documentos de suporte e Solucéo de
problemas.

e Uma pagina de configuracdo do HP JetDirect. Consulte
Impresséo de uma péagina de configuracdo para obter
instrucdes.
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Pagina de configuracao do
HP JetDirect 175X

A seguir estd um exemplo de uma péagina de configuracao tipica

do HP JetDirect 175X:

Informagdes gerais

TCP/IP

Status:Placa E/S pronto

Numero do modelo:J6035A

Endereco de hardware:080009123456

Versdo de firmware:L.20.05

Porta selecgdo:RJ45

Configuracdo da porta:100TX HALF
Identificacédo de fabricac&o:40194019F090f
Data de fabricacgdo:05/2001

SNMP estab nome comty:Especific

Porta USB 1 *

Nome do dispositivo:LaserJdet 1200
Fabricante:Hewlett-Packard
Numero de série:US16SKOKD
Modo:1284.4

Estatisticas de rede

Total de pacotes recebidos:12345678
Pacotes unicast recebidos:15001
Pacotes incorr rec:40

Erros estrut rec:0

Total de pacotes transmitidos:50114
Pacotes ndo enviav:13

Colis transm:1003

Colis tardia trans:0

Status:Pronto

Nome do host:paradiselj

Endereco IP:192.168.40.133

Mésc sub-rede:255.255.248.0
Gateway padrdo:192.168.40.1
Config por:DHCP/TFTP

Servidor DHCP:192.168.40.1
Servidor TFTP:192.168.5.113
Arquivo config:
/export/client/stand/uxboot/jumbalaya.cfg
Nome do dominio:N&o especificado
Servidor DNS:192.168.40.2
Servidor WINS:1192.168.40.1
Servidor Syslog:Ndo especificado
Tmp esp inativo:90 seg.
SLP:Ativado

Lista de acesso:Nao especificada
URL do Web JetAdmin:

Nao especificado

IPX/SPX

Status:Pronto

Nome n6:NPI123456

Tipo de quadro primario:Selecdo automatica

Rede tipo estrut rec

Desconhec EN_TI12

0000C400 EN_802.231903

Desconhec EN_SNAP2

Desconhec EN_802.32
AppleTalk

Status:Pronto
Nome:HP LaserJet série 1200
Zona:Zona Saturno
Tipo:LaserWriter
Tipo:HP LaserJet 1200
Numero da rede:68521

Numero do né:21
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Conhecimento dos padrbes de luzes do servidor
de impressao

Padrdes de luzes do LED

LED Comportamento Significado

Status Desligado O servidor de impresséo ndo esta recebendo
alimentacao elétrica.

Piscando lentamente Ocorreu uma falha durante o autoteste ou a
(verde) operacao. O servidor pode estar com defeito. Entre
em contato com a HP.

Piscando lentamente  Ocorreu uma falha durante o autoteste ou a
(&mbar) operagao.

Ligado (verde) O servidor de impresséo esta ligado e pronto.

Piscando rapidamente O servidor de impresséo esta processando a pagina

(verde) de configuracao.

Link 10 ou Os dois desligados Nao ha conexdo com a rede.

100
10 ou 100 ligado Foi estabelecida uma conexdo com a rede em
(verde) 10 Mb/s ou 100 Mb/s.
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Padrdes de luzes do LED (continuagéo)

LED Comportamento Significado
usB Desligado O USB néo est4 operacional.

Ligado (verde) OK.

Ligado (&mbar) Ocorreu uma falha de hardware (por exemplo, o
servidor de impresséo pode estar puxando muita
energia).

Piscando (verde) Ocorreu uma falha de software do firmware do

HP JetDirect. H4 um dispositivo USB e conexdes
véalidas, mas o dispositivo ndo é suportado. Verifique
se o dispositivo conectado é uma impressora.

Piscando (ambar) Ocorreu uma falha de hardware (por exemplo, um
curto-circuito ou um cabo com defeito).
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Utilizacdo de uma pagina de configuracao
do servidor de impresséao

As informag@es contidas na pagina de configuracao do servidor
de impresséo revelam o status da rede e do servidor de
impressdo HP JetDirect 175X. Se for possivel imprimir uma
pagina de configuragdo, o hardware estara funcionando
corretamente.

Impresséo de uma pégina de configuracéo
do servidor de impresséo

Pressione o botédo Teste no painel traseiro do servidor de
impressdo. Se ndo tiver certeza de que a pagina de configuragao
esta em processo de impressao, verifique o LED de
energia/status. Se a pagina ndo aparecer na impressora (ou
estiver ilegivel), pressione e mantenha pressionado o botao
Teste para alterar o PDL (Page Description Language,
Linguagem de descricéo da pagina). Em seguida, pressione o
botdo Teste uma vez para solicitar a pagina. Repita, se
necessario.

Conhecimento da pagina de configuracéao
do servidor de impressao

A péagina de configuracgéo inclui mensagens, estatisticas da rede
e status. Essas mensagens incluem informacdes sobre a
configuracdo e mensagens de erro do servidor de impressao
HP JetDirect. Também é possivel exibir a pagina de configuragao
do HP JetDirect na rede a partir de um utilitario de
gerenciamento (como o HP Web JetAdmin) ou acessando o
servidor da Web incorporado no servidor de impresséao HP
JetDirect.

Mensagens de erro do campo Status

A pagina de configuragdo contém varios campos de status do
servidor de impressao e dos protocolos suportados. Um ou mais
cédigos de erro e as mensagens de erro relacionadas podem ser
exibidos em um campo de status. Consulte Mensagens de erro
para obter informacdes sobre cada mensagem de erro.
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Secdes e mensagens da pagina

Secéao Descricdo
Informacg@es gerais sobre 0 Fornece informacdes gerais sobre o status e a identificagdo
HP JetDirect do servidor de impresséo.

Informac@es sobre a porta USB Fornece os descritores de classe da impressora USB do
dispositivo que esta conectado com a porta.

Estatisticas da rede Fornece os valores atuais de varios parametros da rede que
0 servidor de impressdo monitora.

Informacbes sobre o protocolo  Fornece o status atual e os valores dos parametros dos
TCP/IP protocolos de rede TCP/IP.

Informac@es sobre o protocolo  Fornece o status atual e os valores dos parametros dos
IPX/SPX protocolos de rede IPX/SPX.

Informacdes sobre o protocolo  Fornece o status atual e os valores dos parametros dos
AppleTalk protocolos de rede AppleTalk.
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Informacdes gerais sobre o HP JetDirect

Mensagem

Descricdo

Status

O estado atual do servidor de impresséo:

Placa E/S pronto: o servidor de impresséo conectou-se com
sucesso com a rede e estd aguardando dados.

Placa E/S inicializando: o servidor de impressao esta
inicializando os protocolos de rede. Consulte a linha de status
de cada protocolo na pagina de configuracéo para obter mais
informacdes.

Placa E/S n&o pronto: ha um problema com o servidor de
impressdo ou com sua configuracao.

Nota

Se o servidor de impressao ndo estiver pronto, um cédigo e
uma mensagem de erro serdo exibidos. Consulte Mensagens
de erro.

NUmero do modelo

O numero do modelo do servidor de impressédo HP JetDirect
(por exemplo, J6035A).

Endereco de hardware

O endereco hexadecimal de 12 digitos de hardware da rede
(MAC) do servidor de impresséo que esta instalado na
impressora ou no dispositivo. Esse endereco é atribuido pelo
fabricante.

Versao do firmware

O numero da revisao do firmware do servidor de impressao
gue estéa instalado na impressora atualmente. O formato é
X.NN.NN, em que X é uma letra que depende do modelo do
servidor de impressao HP JetDirect.

Porta selecéo

A porta de rede local no servidor de impresséo que foi
detectada para utilizacéo:

Nenhuma: o servidor de impressdo ndo esta conectado com
arede.

RJ-45: a porta de rede RJ-45 esta conectada.
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Mensagem

Descricao

Configuracéo da porta

A configuragdo do link da porta de rede local RJ45 no
servidor de impresséao:

10BASE-T HALF: 10 Mbps, half-duplex

10BASE-T FULL: 10 Mbps, full-duplex

100TX HALF: 100 Mbps, half-duplex

100TX FULL: 100 Mbps, full-duplex

Desconhecida: o servidor de impressao esta em estado de
inicializacao.

Desconectada: néo foi detectada uma conexdo com a rede.
Verifiqgue os cabos da rede.

Negociacdo automatica

Especifica se a negociacédo automatica IEEE 802.3u na porta
10/100TX esté ativada (on) ou desativada (off).

Ativada: o servidor de impresséo tenta configurar-se
automaticamente na rede na velocidade (10 ou 100 Mbps) e
no modo (half ou full duplex) adequados.

Identificac&o de fabricagéo

O cédigo de identificacao de fabricacédo para uso do pessoal
da Assisténcia ao cliente HP.

Data de fabricacéo

A data em que o servidor de impressédo HP JetDirect foi
fabricado.

SNMP estab nome cmty

Especifica se um nome de comunidade definido SNMP foi
configurado no servidor de impressdo. Um nome de
comunidade definido SNMP é uma senha para acesso de
gravacao as fungdes de controle do SNMP (SNMP
SetRequests) no servidor de impresséo.

Nao especificado: um nome de comunidade definido SNMP
nao foi configurado.

Especificado: um nome de comunidade definido SNMP foi
configurado.

Portal*

Intitula a se¢éo de informacdes sobre o descritor de classe da
impressora USB fornecidas pelo fabricante da impressora. O
namero e o asterisco, 1 *, indicam que as paginas de
configuracdo e de diagnoéstico sdo impressas na impressora
conectada com a porta 1 deste servidor de impresséo.
Consulte Informacdes sobre a porta USB para obter
informacdes.
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Informacgdes sobre a porta USB

Mensagem Descricdo

Nome do dispositivo O nome do dispositivo de impressédo USB conectado. O
fabricante fornece esse nome.

Fabricante O fabricante do dispositivo de impresséo conectado.
Nimero de série O numero de série do dispositivo de impressdo conectado.
Modo O modo de comunicagdo USB:

Bidirecional: comunica¢do em duas dire¢des da impressora
— envia dados de impresséo para a impressora e retorna
informacdes de status da impressora.

MLC: protocolo proprietario HP para MLC (Multiple Logical
Channels, Miltiplos canais l6gicos) — um modo para
impressoras e dispositivos de vérias fun¢des (como a HP
LaserJet 1200) que permite multiplos canais de impressao,
digitalizacdo e comunicagfes de status simultaneos.

1284.4: protocolo padréo IEEE — um modo para impressoras
e dispositivos de varias func¢des, como a HP LaserJet 1200,
gue permite multiplos canais de impresséo, digitalizagao e
comunicagdes de status simultaneos.

Unidirecional: comunicacdo de impressdo em uma Unica
direcado do computador para a impressora.

Desconectado: ndo foi detectada uma conexdo da
impressora. Verifique a impressora e o cabo.
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Estatisticas da rede

Mensagem Descricdo

Total de pacotes recebidos O numero total de quadros (pacotes) que o servidor de
impressao recebeu sem erros. Isso inclui difuses, pacotes
multidifusdo e pacotes enderegados especificamente para o
servidor de impresséo. Esse nimero nao inclui pacotes
enderecados especificamente para outros nés.

Pacotes unicast recebidos O numero de quadros enderecadas especificamente para o
servidor de impresséo. Isso ndo inclui difusées ou
multidifusdes.

Pacotes incorr rec O numero total de quadros (pacotes) que o servidor de
impresséo recebeu com erros.

Erros estrut rec O nimero méaximo de erros de CRC (Cyclic Redundancy
Check, Verificagéo ciclica de redundancia) e de erros de
quadro. Erros de CRC s&o quadros recebidas com erros de
CRC. Erros de quadro sdo quadros recebidas com erros de
alinhamento. Um grande numero de erros de quadro pode
indicar um problema de cabeamento com a rede.

Total de pacotes O numero total de quadros (pacotes) transmitidas sem erros.
transmitidos

Pacotes nado enviav O numero total de quadros (pacotes) que nao foram
transmitidas com sucesso devido a erros.

Colis transm O numero total de quadros (pacotes) que ndo foram
transmitidas devido a colisdes repetidas.

Colis tardia trans O nUmero total de quadros (pacotes) que nao foram
transmitidas devido a colisdes tardias. Um grande nimero
pode indicar um problema de cabeamento na rede.
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Informacgdes sobre o protocolo TCP/IP

Mensagem Descricao

Status O status atual do TCP:
Pronto: o servidor de impresséo esta aguardando dados por
meio de TCP/IP.
Desativado: o TCP/IP foi desativado manualmente.
Inicializando: o servidor de impressao esta procurando o
servidor BOOTP ou tentando obter o arquivo de configuragdo
por meio de TFTP. Uma mensagem de status adicional
também pode ser exibida.

Nota
Se o servidor de impressao ndo estiver pronto, um cédigo e
uma mensagem de erro serdo exibidos.

Nome host O nome do host configurado no servidor de impressao. O
nome do host pode estar truncado.
N&o especificado: nenhum nome de host foi especificado
em uma resposta BOOTP ou no arquivo de configuragéo
TFTP.
NPIXxxxxx: 0 nome padréo é NPIXXxxxX, em gue XXXXXX S&0
os ultimos seis digitos do endereco (MAC) do hardware da
rede local.

Endereco IP O endereco IP (Internet Protocol) atribuido ao servidor de
impresséo. Essa € uma entrada requerida para operacdo em
uma rede TCP/IP. Durante a inicializagao, um valor temporério
de 0.0.0.0 € exibido. Depois de dois minutos, um endereco IP
padrdo de 192.0.0.192 ¢é atribuido, o que pode ndo ser um
endereco IP valido para a rede.

Nao especificado: um endereco IP ndo esté atribuido ou o
valor é zero.

Masc sub-rede A mascara de sub-rede IP configurada no servidor de
impresséo: Durante a inicializag&do, um valor temporério de
0.0.0.0 é exibido. Dependendo dos parametros de
configuragdo, o servidor de impresséo pode atribuir
automaticamente um valor padrédo utilizavel.

Nao especificado: uma mascara de sub-rede néo esta
configurada.
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Mensagem

Descricao

Gateway padréo

O endereco IP do gateway utilizado ao enviar pacotes para
fora da rede local. E possivel configurar apenas um gateway
padrdo. Durante a inicializagdo, um valor temporario de
0.0.0.0 € exibido. Se um endereco IP néo for fornecido, o
endereco IP do servidor de impressao sera utilizado.

Nao especificado: um gateway padrao nado esté configurado.

Config por

Especifica como o servidor de impressao obteve sua
configuracgéo IP.

BOOTP: configuragédo automatica por meio de um servidor
BOOTP.

BOOTP/TFTP: configuragcdo automatica por meio de um
servidor BOOTP e um de arquivo de configuracéo TFTP.
DHCP: configuragdo automatica por meio de um servidor
DHCP.

BOOTP/TFTP: configuragdo automatica por meio de um
servidor DHCP e um de arquivo de configura¢@o TFTP.
RARP: configuragdo automatica por meio de um RARP
(Reverse Address Resolution Protocol, Protocolo de
resolucdo de endereco inverso).

Especificado pelo usuario: configuragdo manual por meio
de Telnet, do painel de controle da impressora, do HP Web
JetAdmin, de um servidor de Web incorporado ou de outro
método.

IP padrao: o endereco IP padréo foi atribuido. Esse endere¢o
pode ndo ser um endereco valido para a rede.

N&o configurado: o servidor de impresséo nao foi
configurado com parametros IP. Verifique se o TCP/IP esta
ativado ou se ha um status de erro.

Servidor BOOTP
ou

Servidor DHCP
ou

Servidor RARP

Essa mensagem é exibida se BOOTP, DHCP ou RARP forem
utilizados para a configuragdo TCP/IP. Essa mensagem
especifica o endereco IP do sistema que responde a
solicitagdo do servidor de impressao para configuragéo
automética de TCP/IP na rede.

N&o especificado: o endereco IP do servidor de
configuragcdo ndo pdde ser determinado ou foi definido como
zero no pacote de resposta.
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Mensagem

Descricao

Servidor BOOTP/DHCP

Essa mensagem é exibida durante a inicializagdo, enquanto o
servidor de impresséo tenta obter a configuragdo TCP/IP de
um servidor BOOTP ou DHCP. O endereco temporério 0.0.0.0
€ exibido.

N&o especificado: o enderecgo IP do servidor de
configuragdo ndo pdde ser determinado ou foi definido como
zero no pacote de resposta.

Servidor TFTP

O endereco IP do sistema em que o arquivo de configuracdo
TFTP esta localizado. Durante a inicializa¢@o, um endereco
temporario de 0.0.0.0 é exibido.

N&o especificado: um servidor TFTP n&o foi definido.

Arquivo config

O nome do arquivo de configuragéo do servidor de
impressdo. O nome do caminho do arquivo pode ser truncado
para caber em duas linhas.

N&o especificado: nao foi especificado um arquivo na
resposta BOOTP do host.

Nome do dominio

O nome do DNS (Domain Name System, Sistema de nome
de dominio) do dominio em que o servidor de impresséao
reside (por exemplo, support.company.com). Ndo é o nome
totalmente qualificado do DNS, porque o nome da impressora
do host ndo esta incluido (por exemplo,
printerl.support.company.com).

N&o especificado: um nome de dominio néo foi configurado
no servidor de impressao.

Servidor DNS

O endereco IP do servidor DNS.
Nao especificado: o enderec¢o IP de um servidor DNS néo
foi configurado no servidor de impresséo.

Servidor WINS

O endereco IP do servidor WINS (Windows Internet Name
Service, Servigo de cadastramento na Internet do Windows).
N&o especificado: o endereco IP de um servidor WINS ndo
foi configurado no servidor de impresséo.

Servidor Syslog

O endereco IP do servidor syslog configurado no servidor de
impressao.
Nao especificado: um servidor syslog néo foi configurado.
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Mensagem Descricao

Tmp esp inativo O tempo limite, expresso em segundos, depois do qual o
servidor de impresséo fecha uma conexdo de dados de
impressédo TCP inativa. Os valores aceitaveis séo inteiros
entre 0 e 3.600 segundos. Um valor igual a zero desliga o
mecanismo de tempo de espera. O padréo é 90 segundos.

SLP Especifica se o servidor de impresséo envia pacotes SLP
utilizados por aplicativos de sistema para instalagéo
automatizada.

Ativado: o servidor de impresséo envia pacotes SLP.
Desativado: o servidor de impress&o ndo envia pacotes SLP.

Lista de acesso Especifica se uma lista de controle de acesso ao host esta
configurada no servidor de impressao. A lista de controle de
acesso ao host especifica o endereco IP de sistemas
individuais, ou rede IP de sistemas, que tém permisséo de
acesso ao servidor de impresséo ou dispositivo.
Especificada: uma lista de acesso ao host esté configurada
no servidor de impressao.

Nao especificada: uma lista de acesso ao host ndo esta
configurada no servidor de impresséo. Todos os sistemas tém
permissao de acesso.

URL do Web JetAdmin Se 0 HP Web JetAdmin encontrar o servidor de impresséo na
rede, o URL do sistema host utilizado para servicos do
HP Web JetAdmin sera exibido. O URL é limitado a duas
linhas e pode ser truncado.
Nao especificado: o URL do sistema host HP Web JetAdmin
nao pode ser identificado ou ndo esta configurado.
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Informacdes sobre o protocolo IPX/SPX

Mensagem Descricao

Status O status do protocolo IPX/SPX atual:
Pronto: o servidor de impresséo esta aguardando dados por
meio de IPX/SPX.
Desativado: o IPX/SPX foi desativado manualmente.
Inicializando: o servidor de impressao esté registrando o
endere¢o ou nome do n6. Uma mensagem de status
adicional também pode ser exibida.
Nota
Se o servidor de impressdo néo estiver pronto, um codigo e
uma mensagem de erro serdo exibidos.

Nome no O nome do IPX/SPX do servidor de impresséo. O nome

padréo é NPIXXXXXX, em que XXXXXX séo os ultimos seis
digitos do enderego (MAC) do hardware da rede local.

Tipo de quadro primario

A selecéo do tipo de quadro no servidor de impressao:
Selegdo automatica: o servidor de impresséo detecta e
limita automaticamente o tipo de quadro para o primeiro
detectado.

EN_802.3: o servidor de impressao limita o tipo de quadro
para IPX em quadros IEEE 802.3. Todos as outras quadros
sdo contadas e descartadas.

EN_II: o servidor de impresséo limita o tipo de quadro para
IPX em quadros Ethernet. Todos as outras quadros sédo
contadas e descartadas.

EN_802.2: o servidor de impressao limita o tipo de quadro
para IPX em IEEE 802.2 com quadros IEEE 802.3. Todos as
outras quadros sdo contadas e descartadas.

EN_SNAP: o servidor de impresséo limita o tipo de quadro
para IPX em SNAP com quadros IEEE 802.3. Todos as outras
quadros sdo contadas e descartadas.
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Mensagem Descricao

Rede A primeira coluna, Rede, especifica o0 nimero da rede
XXXXXX associada a um tipo de quadro de protocolo utilizado para
XXXXXX comunicacao entre um servidor e o servidor de impresséo.
XXXXXX Desconhecido: o servidor de impresséo ainda esta tentando
XXXXXX determinar qual nimero de rede utilizar.

Tipo de quadro
XXXXX

A segunda coluna, Tipo estrut, especifica o tipo de quadro
utilizado com o nimero de rede associado: EN_II, EN_802.2,

XXXXX EN_SNAP e EN_802.3.

XXXXX A menos que vocé tenha configurado um tipo de quadro

XXXXX especifico, o servidor de impressao determina
automaticamente o tipo de quadro de protocolo escutando os
dados da rede que estdo sendo transferidos na rede.
Desativado: um tipo de quadro especifico para essa rede foi
configurado manualmente.

REC A terceira coluna, REC, especifica quantos pacotes foram

XXXXX recebidos para cada tipo de quadro.

XXXXX

XXXXX

XXXXX
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Informacdes sobre o protocolo AppleTalk

Mensagem

Descricao

Status

O status de configuragdo AppleTalk atual:

Pronto: o servidor de impresséo esta aguardando dados.
Desativado: o AppleTalk foi desativado manualmente.
Inicializando: o servidor de impressao esta registrando o
enderec¢o ou nome do n6. Uma mensagem de status adicional
também pode ser exibida.

Nota
Se o servidor de impressdo néo estiver pronto, um codigo e
uma mensagem de erro serdo exibidos.

Nome

O nome da impressora na rede AppleTalk. Um nimero depois
do nome indica que ha multiplos dispositivos com esse home
e que essa é a enésima instancia do nome.

Zona

O nome da zona da rede AppleTalk em que a impressora esta
localizada.

Tipo

O tipo da impressora que esta sendo anunciado na rede.
Podem ser exibidos dois tipos.

Numero darede

O numero da rede AppleTalk em que o servidor de impresséo
esta operando no momento.

NUmero do né

O numero do né do AppleTalk que o servidor de impresséo
escolheu como parte de sua sequéncia de inicializagao.

Nota
O parametro fase 2 (P2) do AppleTalk é pré-configurado no
servidor de impresséo.
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Mensagens de erro

Cédigo e mensagem
de erro

Descricdo

02 ERRO REDE -
LOOPBACK INTERNO

Durante um autoteste, o servidor de impressao detectou um
erro de teste de loopback interno. O servidor de impressao
pode estar com defeito. Se o erro persistir, substitua o
servidor de impressao.

03 ERRO REDE -
LOOPBACK EXTERNO

O servidor de impressao esta incorretamente conectado com
a rede ou esta com defeito. Verifique se o servidor de
impresséo esté conectado com a rede corretamente. Além
disso, verifigue o cabeamento e 0s conectores.

07 ERRO REDE - CHIP
CONTROL

Verifigue as conexdes da rede. Se as conexdes estiverem
intactas, execute o autoteste de inicializagdo: desligue e ligue
a impressora hovamente. Se 0 erro persistir, substitua o
servidor de impressao.

08 ERRO REDE — RETARD
INFINITO

Ha um problema de congestionamento na rede.

Nota
Se o servidor de impressédo néo estiver conectado com a
rede, esse erro ndo podera ocorrer.

09 ERRO REDE -
EXCESSO COMUNIC

Verifique as conexdes da rede. Se as conexdes estiverem
intactas, execute o autoteste de inicializac&@o: desligue e ligue
a impressora novamente. Se o0 erro persistir, substitua o
servidor de impressao.

OA ERRO REDE -
SQE AUSENTE

Verifique as conexdes da rede. Se as conexdes estiverem
intactas, execute o autoteste de inicializacao: desligue e ligue
a impressora novamente. Se o erro persistir, substitua o
servidor de impressao.

0C ERRO REDE -
RECEPTOR DESATIV

Pode haver um problema com o cabeamento da rede ou com
o servidor de impresséo. Verifique o cabeamento e os
conectores na rede Ethernet. Se nao for possivel identificar
um problema com o cabeamento da rede, execute o0 autoteste
de inicializagc&o: remova e conecte novamente o conector do
médulo de energia no servidor de impressdo. Se o erro
persistir, hd um problema com o servidor de impressao.
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Cdbdigo e mensagem
de erro

Descricao

0C ERRO REDE -
TRANSMIS DESATIV

Pode haver um problema com o cabeamento da rede ou com
o servidor de impresséo. Verifique o cabeamento e os
conectores na rede Ethernet. Se néo for possivel identificar
um problema com o cabeamento da rede, execute 0 autoteste
de inicializagdo: remova e conecte novamente o conector do
maddulo de energia no servidor de impressao. Se o erro
persistir, hd um problema com o servidor de impresséao.

OE ERRO REDE - PERDA
DE SINAL

Verifique as conexdes da rede. Se as conexdes estiverem
intactas, execute o autoteste de inicializagdo: remova e
conecte novamente o conector do moédulo de energia no
servidor de impressao. Se o erro persistir, substitua o servidor
de impresséo.

10 ERRO REDE —
TRUNCAMENTO

Pode haver um problema com o cabeamento da rede ou com
o servidor de impresséo. Verifique o cabeamento e os
conectores na rede. Se néo for possivel identificar um
problema com o cabeamento da rede, execute o autoteste de
inicializac@o: remova e conecte novamente o conector do
madulo de energia no servidor de impressao. Se o erro
persistir, hd um problema com o servidor de impresséo.

11 ERRO REDE - FALHA
REPET TENT

Ha um problema com o cabeamento da rede ou com a
configuragdo da rede externa. Verifique se o hub ou a porta
de comutacdo esta operando.

12 ERRO REDE -
LINKBEAT AUSENTE

Com uma porta 10Base-T ou 100Base-TX conectada, o Link
Beat ndo é detectado. Verifiqgue o cabo da rede e certifique-se
de que o concentrador ou o hub esteja fornecendo Link Beat.

13 RECONFIG REDE -
REINICIALIZE

Para ativar os novos valores de configuracgao, reinicie o
servidor de impressao ou desligue e ligue novamente o
servidor de impresséo.

28 FALTA DE BUFFERS

O servidor de impresséo ndo pbde alocar um buffer de sua
memodria interna. Isso significa que todos os buffers estéo
ocupados, o que pode ser um resultado do trafego pesado de
difuséo ou de grandes quantidades de trafego na rede dirigido
para o servidor de impresséo.
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Cdbdigo e mensagem
de erro

Descricao

40 ARP ENDERECO IP
DUPLICADO

A camada ARP detectou outro n6 na rede utilizando um
endereco IP igual ao do servidor de impresséo. As
informacdes estendidas sobre o erro abaixo dessa
mensagem mostram o enderec¢o de hardware do outro noé.

41 ERRO NOVRAM

O servidor de impressédo ndo pode ler o conteddo de sua
NOVRAM.

42 ENDERECO IP INVALIDO

O endereco IP especificado para o servidor de impresséo (por
meio de BOOTP) é um endereco IP invalido para especificar
um Unico nd. Verifique o arquivo Bootptab para obter as
entradas adequadas.

43 MASC SUB-REDE
INVALIDA

A mascara de sub-rede IP especificada para o servidor de
impresséo (por meio de BOOTP) € invalida. Verifique o
arquivo Bootptab para obter as entradas adequadas.

44 ENDERECO GATEWAY
INVALIDO

O endereco IP do gateway padrao especificado para o
servidor de impressao (por meio de BOOTP) é um enderego
IP invalido para especificar um Unico n6. Verifique o arquivo
Bootptab para obter as entradas adequadas.

45 ENDERECO SYSLOG
INVALIDO

O endereco IP do servidor syslog especificado para o servidor
de impresséo (por meio de BOOTP) € um endereco IP
invalido para especificar um Gnico né. Verifique o arquivo
Bootptab para obter as entradas adequadas.

46 ENDERECO SERVIDOR
INVALIDO

O endereco IP do servidor TFTP especificado para o servidor
de impresséo (por meio de BOOTP) é um endereco IP
invalido parar especificar um Unico né. Verifique o arquivo
Bootptab para obter as entradas adequadas.

47 ENDERECO DEST TRAP
INVALIDO

Um dos enderecos IP de destino do TRAP SNMP (Trap PDU)
especificado para o servidor de impressédo (por meio de
BOOQOTP) é um endereco IP invélido para especificar um unico
noé. Verifique o arquivo de configuracdo TFTP.

48 ERRO CF - ARQUIVO
INCOMPLETO

O arquivo de configuragdo TFTP contém uma ultima linha
incompleta que nédo termina em um caractere de linha nova.
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Cdbdigo e mensagem
de erro

Descricao

49 ERRO CF - LINHA
MUITO LONGA

Uma linha que esta sendo processada no arquivo de
configuragdo TFTP é mais longa do que o aceitavel pelo
servidor de impresséo.

4A ERRO CF - PALAV CHAV
DESCONH

Uma linha do arquivo de configuragcdo TFTP contém uma
palavra-chave desconhecida.

4B ERRO CF - Esté faltando um parametro requerido em uma linha do
PARAMETRO AUSENTE arquivo de configuracéo TFTP.
4C ERRO CF - Um dos parametros em uma linha do arquivo de configuragéo

PARAMETRO INVALIDO

TFTP contém um valor invalido.

4D ERRO CF —LISTA
ACESSO EXCED

O arquivo de configuracdo TFTP especificou entradas
excessivas na lista de acesso utilizando a palavra-chave
“allow:”.

4E ERRO CF - LIST TRAP
EXCED

O arquivo de configuracéo TFTP especificou entradas
excessivas na lista de destino de traps utilizando a
palavra-chave “trap-destination:”.

4F ERRO REMOTO TFTP

A transferéncia TFTP do arquivo de configuragdo do host para
o servidor de impresséao falhou com o host remoto enviando
um pacote de ERRO TFTP para o servidor de impresséao.

50 ERRO LOCAL TFTP

A transferéncia TFTP do arquivo de configuragcéo do host para
o servidor de impresséo falhou com o servidor de impressao
local encontrando alguma forma de tempo de espera de
inatividade ou uma situacao de retransmissdes excessivas.

51 NUM TENTATIVAS TFTP
EXCED
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Cdbdigo e mensagem
de erro

Descricao

52 RESPOSTA
BOOTP/DHCP INCORR

Foi detectado um erro na resposta BOOTP ou DHCP recebida
pelo servidor de impressao. A resposta tinha dados
insuficientes no datagrama UDP para conter o cabecalho
minimo de 236 bytes de BOOTP/DHCP, um campo de
operacado que ndo era BOOTPREPLY(0X02), um campo de
cabecalho que ndo correspondia ao endere¢o de hardware
dos servidores de impressdo ou uma porta de origem UDP
que nédo era a porta (67/udp) do servidor BOOTP/DHCP.

53 TAMANHO INDIC BOOTP
INCORR

O tamanho da tag em um campo especifico do fornecedor na
resposta BOOTP ¢ igual a 0 ou maior que o0 nimero
remanescente de bytes ndo processados na area
especificada pelo fornecedor.

54 BOOTP/RARP EM
PROGRESSO

O servidor de impresséo esta atualmente no processo de
obtencao de informacdes sobre a configuragéo IP basicas por
meio de BOOTP/RARP.

55 BOOTP/DHCP EM
PROGRESSO

O servidor de impresséo esta atualmente no processo de
obtencao de informacgdes sobre a configuracéo IP basicas por
meio de BOOTP/DHCP e nédo detectou nenhum erro.

56 DHCP NAK

O servidor de impresséo recebeu uma mensagem de
confirmacao negativa do servidor DHCP em resposta a uma
solicita¢&@o de configuracgao.

57 IMPOSSIVEL
CONECTAR SERV DHCP

O servidor de impresséo recebeu parametros IP de um
servidor DHCP, mas a comunica¢é@o com o servidor DHCP foi
perdida. Verifique o status do servidor DHCP.

Se vocé atribuiu uma concessao infinita, o servidor de
impressao utilizara o endereco IP do ultimo servidor DHCP
utilizado, mas a operacao pode ficar degradada até que um
servidor DHCP responda.

58 MODO POSTSCRIPT
NAO SELECION

A impressora ndo suporta AppleTalk ou extensfes AppleTalk.

59 F/W INCOMP. — FAVOR
CARREGAR

O carregamento do firmware esta sendo executado no
momento para o servidor de impresséo ou o0 carregamento
néo foi concluido com éxito.
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Cdbdigo e mensagem Descricao

de erro
5A DSL/LIGA O carregamento do firmware esta concluido. Desligue e ligue
IMPRESSORA a impressora novamente.

83 DESCONECTANDO DA O servidor foi desligado devido a uma alteracdo de

REDE configuragcdo ou a uma solicitac@o de reinicializa¢éo. Essa
mensagem € limpa automaticamente depois de alguns
segundos, a menos que a impressora esteja off-line, em
estado de erro ou servindo outra porta de E/S ou outro
protocolo de rede.
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Verificacdo do hardware

PG

O servidor de impresséo pode néo funcionar se a impressora,
o servidor de impresséo ou as conexdes nao funcionarem de
maneira adequada.

A impresora

E possivel imprimir uma pagina de configuracdo para verificar se
a impressora esta imprimindo corretamente. Consulte Impressao
de uma pagina de configuracéo para obter instru¢des. Consulte
Solucéo de problemas com a impressora para obter mais
informacdes sobre a interpretacéo da pagina de configuracéo da
impressora e diagnosticar e corrigir problemas com a
impressora.

O servidor de impresséao

e Conecte aimpressora com o HP JetDirect 175X e este com
a rede.

e Pressione o botdo Teste do servidor de impresséo para
imprimir uma pagina de configuracédo. Consulte Utilizacao de
uma péagina de configuracdo do servidor de impresséo para
obter mais informacgdes.

e Reveja a pagina para obter status e mensagens de erro.
Verifique se as configuracdes da rede e do HP JetDirect
estdo corretas para a sua rede. Consulte Utilizacédo de uma
pagina de configuracao do servidor de impresséo para obter
mais informacdes.
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Verifique aimpresséo quando conectada
com um computador.

CUIDADO A Hewlett-Packard recomenda que apenas administradores de rede
resolvam problemas de configura¢cdes com o servidor de impressao
HP JetDirect.

e Utilize um cabo USB para conectar a impressora
temporariamente com um computador local, em vez do
servidor de impressao.

e Imprima um arquivo na impressora enquanto estiver
conectada diretamente com o computador.

e Se o arquivo ndo for impresso, tente um cabo USB diferente,
gue vocé saiba que esteja funcionando de maneira
adequada.

e Se 0 arquivo ainda nao for impresso, pode haver um
problema com o driver da impressora.

Verifique a digitalizacéo na rede.

Se o servidor de impressao permitir a impressédo, mas nao a
digitalizacdo na rede, tente as seguintes solucdes:

o Altere a configuracdo para ponto a ponto.

o Ultilize os recursos de digitalizacao do servidor de Web
incorporado em vez do software que a impressora instala em
cada cliente.

o O link USB deve ser unidirecional e nao multicanal.
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Servico e assisténcia

Este capitulo fornece informag8es sobre os seguintes topicos:

Disponibilidade
Servicos de hardware

Garantia estendida

Orientacdes para reembalar a impressora

Formulério de informacdes sobre servicos

Assisténcia da Hewlett-Packard

Escritérios de vendas e servicos no mundo inteiro
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Disponibilidade

A Hewlett-Packard fornece uma variedade de opg¢bes de servico
e assisténcia em todo o mundo. A disponibilidade desses
programas varia de acordo com a localizacao.

Servicos de hardware

Se o hardware falhar dentro do periodo de garantia, a
Hewlett-Packard oferece as seguintes op¢des de assisténcia:

e Servicos da Hewlett-Packard: A Hewlett-Packard
providenciara para buscar a unidade, repara-la e devolvé-la
dentro de 5 a 10 dias, dependendo do local.

o Fornecedor de servigos autorizado da Hewlett-Packard:
O usuario pode devolver a unidade para um representante
de servicos autorizado local.

Garantia estendida

O HP SupportPack fornece cobertura para o produto HP e para
todos os componentes internos fornecidos pela HP. A
manutenc¢do do hardware cobre um periodo de um a cinco anos
a partir da data da compra do produto HP. O HP SupportPack
pode fornecer Express Exchange ou assisténcia no local. O
cliente deve adquirir o HP SupportPack dentro de 90 dias da
aquisicdo do produto HP. Para obter mais informagfes sobre
assisténcia, consulte o seguinte site da HP na

Web: http://www.hp.com/peripherals2/care _netlj/index.html

ou entre em contato com o grupo Assisténcia técnica e suporte
do Atendimento ao cliente HP (consulte Assisténcia da
Hewlett-Packard para obter os nimeros de telefone e
informagdes apropriadas).
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Conformidade com o meio ambiente

Disponibilidade de pecas de reposicao e
consumiveis

Pecas de reposicao e consumiveis para este produto estardo
disponiveis por no minimo cinco anos depois que a produgéo for
descontinuada.

OrientacOes para reembalar a impressora

CUIDADO

CUIDADO

PG

Utilize as seguintes orientacfes ao reembalar a impressora:

Se possivel, inclua amostras de impressao e de 5 a 10
folhas de papel ou outra midia que néo tenham sido
impressos corretamente.

Remova e guarde todos os DIMMs (meméria) instalados na
impressora. Consulte Remocéo de um DIMM para obter
instrucdes.

A eletricidade estatica pode danificar os DIMMs. Ao manusea-los, use
uma pulseira antiestatica aterrada ou toque freqiientemente na
superficie da embalagem antiestatica dos DIMMs antes de tocar uma
parte metdlica na impressora.

Remova o scanner: Consulte Remocéo da
copiadora/scanner para obter instrucdes.

Remova e guarde todos os cabos, bandejas e acessérios
opcionais instalados na impressora.

Remova e guarde o cartucho de toner.

Para evitar danos ao cartucho de toner, guarde-o em sua embalagem
original ou de maneira a ndo ficar exposto a luz.

Se possivel, utilize o recipiente original e o material de
embalagem em que ele é fornecido. Danos de remessa
resultantes de embalagem inadequada sao de sua
responsabilidade. Se ja tiver descartado o material de
embalagem da impressora, entre em contato com um
servico de remessa local para obter instru¢des sobre como
reembalar a impressora.

Inclua uma cépia preenchida do formulério de informacdes
sobre servicos. Consulte Formulario de informacdes sobre

servicos.
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e A Hewlett-Packard recomenda fazer seguro do equipamento
para fazer a remessa.

Formulario de informacdes sobre servigcos

Formulério de informacdes sobre servicos

Quem esta devolvendo o equipamento? Data:

Pessoa para contato: Fone:

Outro contato: Fone:

Enderego de remessa para devolugao: Instrucdes especiais para
remessa:

O que esta sendo enviado? Numero do modelo: Numero de série:

Anexe qualguer material impresso relevante ao devolver o equipamento. Nao envie acessorios que nao
sdo necessarios para concluir o reparo (por exemplo, bandejas de midia, manuais e suprimentos de
limpeza).

O que precisa ser feito?
1. Descreva as condi¢des da falha (Qual foi a falha? O que vocé estava fazendo quando ocorreu a falha?
Qual software estava sendo executado? Vocé pode fazer com que a falha seja repetida?).

2. Se a falha for intermitente, quanto tempo leva entre uma falha e outra?

3. A unidade esté conectada com um dos seguintes itens? (indique o fabricante e os nimeros dos
modelos).
Computador pessoal: Modem: Rede:

4. Comentarios adicionais:
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Assisténcia da Hewlett-Packard

PG

Agradecemos a sua escolha. Juntamente com o produto, vocé
recebe uma variedade de servigos de assisténcia da
Hewlett-Packard e de nossos parceiros de assisténcia técnica,
que estao preparados para oferecer aos usuarios os resultados
desejados, de maneira rapida e profissional.

Tenha em maos o nimero do modelo, o nimero de série, a data
da compra e a descri¢céo do problema para fornecer ao
representante da Assisténcia da Hewlett-Packard.

As seguintes informacdes sobre assisténcia estdo disponiveis:

e Assisténcia e servicos ao cliente (EUA e Canada)

o Centro de assisténcia ao cliente na Europa

e Numeros de assisténcia dentro dos paises

e Obtencao de utilitarios de software e informacdes
eletrbnicas

o Pedidos de acessérios ou suprimentos diretamente a
Hewlett-Packard

e CD do Hewlett-Packard Support Assistant

e Informacdes sobre servicos da Hewlett-Packard

e SupportPack da Hewlett-Packard
e HP FIRST

Assisténcia e servig¢os ao cliente (EUA e
Canad@)

Durante o periodo de garantia, € possivel ligar gratuitamente
para 1-208-323-2551, de segunda a sexta-feira, das 6h as 22h e
no sabado, das 9h as 16h (horério padrdo das montanhas dos
EUA). Contudo as taxas normais de interurbano ainda se
aplicam. Ao ligar, mantenha-se perto do sistema e tenha o
ndmero de série & méo.

Assisténcia, via telefone, ap0s a garantia estara disponivel para
responder duvidas sobre o produto. Ligue para 1-900-555-1500
(US$ 2,50* por minuto, maximo de US$ 25,00 por ligagéo,
apenas EUA) ou ligue para 1-800-999-1148 (US$ 25,00* por
ligacéo, Visa ou MasterCard, EUA e Canada), de segunda a
sexta-feira, das 6h as 22h e no sébado, das 9h as 16h (horério
das montanhas dos EUA).

* Precos sujeitos a alteracdes.
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Centro de assisténcia ao cliente na Europa

opcdes de idioma e dentro dos paises disponiveis

Aberto de segunda a sexta-feira, das 8h30min as 18h (horario da
Europa Central).

A Hewlett-Packard oferece um servi¢co de assisténcia via
telefone gratuito durante o periodo de garantia. Ao ligar para um
ndmero de telefone listado abaixo, o usuério entrara em contato
com uma equipe atenciosa e pronta para ajudar. Se precisar de
assisténcia depois de terminado o periodo de garantia, €
possivel conseguir mediante o pagamento de uma taxa por meio
do mesmo numero de telefone. A taxa é cobrada por ligagédo. Ao
ligar para a Hewlett-Packard, tenha as seguintes informacdes a
mao: nome e nimero de série do produto, data da compra e
descricao do problema.

Inglés Irlanda: (353) (1) 662-5525
R.U.: (44) (171) 512-5202
Internacional: (44) (171) 512-5202
Holandés Bélgica: (32) (0) 2 626-8806
Holanda: (31) (20) 606-8751
Francés Franca: (33) (01) 43-62-3434
Bélgica: (32) (0) 2 626-8807
Suica: (41) (84) 880-1111
Aleméo Alemanha: (49) (180) 525-8143
Austria: (43) (0) 0810 006-080
Noruegués Noruega: (47) 2211-6299
Dinamarqués Dinamarca: (45) 3929-4099
Finlandés Finlandia: (358) 0203-47288
Sueco Suécia: (46) (8) 619-2170
Italiano Italia: (39) (2) 264-10350
Espanhol Espanha: (34) (90) 232-1123
Portugués Portugal: (351) 21 317-6333
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NUmeros de assisténcia dentro dos paises

Se precisar de assisténcia depois de terminado o periodo de
garantia, servigos adicionais para reparo de produtos ou se seu
pais ndo estiver listado abaixo, consulte Escritérios de vendas e

servicos no mundo inteiro

Africa do Sul (dentro da RAS) 086 000 1030

Africa do Sul (fora da RAS)
Argentina

Australia

Brasil

Canada

Chile

China

Coréia

Coréia (fora de Seul)
Emirados Arabes Unidos
Filipinas

Grécia

Hong Kong

Hungria

india

Indonésia

Israel

Japéo

Malasia

Malasia (Penang)
México

Nova Zelandia

Polbnia
Portugal

Republica Tcheca

27-11 258 9301
(5411) 4778-8380
(61) (3) 8877-8000
(011) 829-6612

(1) (800) 387-3867
800-360999

(86) (10) 6564-5959
(82) (2) 3270-0805
(080) 999-0700
971-4-8839292

(63) (2) 867-3551
(30) (0) 619-6411
800-96-7729

(365) (0) 1 382-1111
(91) (11) 682-6035
(62) (21) 350-3408
(972) (9) 9 52 48 48
(81) (3) 5346 1891
(60) (3) 295-2566
1300 88 00 28

800 427-6684

(64) (9) 356-6640 ou
0800 445-543 (chamada
gratuita)

(48) (22) 519-0600
(351) (1) 301-7330
(42) (2) 61307310
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Russia ( Sao Petersburgo)
Russia (Moscou)
Singapura

Tailandia

Taiwan

Turquia

Ucrania

Vietna
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7-812 346 7997
(7) (095) 797-3520
(65) 272-5300

66 (2) 661-4000
(886) (02) 2717-0055
(90) (212) 221 6969
7 (380-44) 490-3520
84 (8) 823-4530
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Servigos on-line

Para obter informacg@es 24 horas por dia através de modem,
sugerimos estes servigos:

URL da World Wide Web

E possivel obter drivers de impressoras, software de impressora
HP atualizado e informag¢@es sobre produtos e assisténcia nos
seguintes URLSs:

nos EUA http://www.hp.com/support/[j1200
na Europa http://www?2.hp.com

Drivers de impressoras podem ser obtidos a partir dos seguintes
sites:

na Coréia http://www.hp.co.kr
em Taiwan http://www.hp.com.tw

ou o site do driver
local na Web http://www.dds.com.tw

America Online

America Online/Bertelsmann esté disponivel nos EUA, Franca,
Alemanha e R.U. Drivers de impressoras, software atualizado de
impressoras HP e documentacao de suporte para ajuda-lo a
responder suas duvidas sobre os produtos da Hewlett-Packard
disponiveis. Utilize a palavra-chave HP para iniciar sua busca ou
ligue para 1-800-827-6364 e utilize o nimero 1118 de cliente
preferencial para inscrever-se. Na Europa, ligue para os
seguintes nameros:

Alemanha 0180 531 31 64
Austria 0222 58 58 485
Franca ++353 1 704 90 00
Reino Unido 0800 279 1234
Suica 0848 80 10 11
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CompuServel™

Drivers de impressoras, software atualizado de impressora HP e
compartilhamento interativo de informag8es técnicas com outros
membros estao disponiveis no férum de usuarios HP na
Compuserv (GO HP)ou ligue para 1-800-524-3388 e solicite o
representante nimero 51 para inscrever-se (a CompuServe
também estéa disponivel nos R.U., Franc¢a, Bélgica, Suica,
Alemanha e Austria).

Obtencéo de utilitarios de software e
informacgdes eletrénicas

Drivers de impressoras podem ser obtidos a partir das seguintes
localizagbes:

EUA e Canada

Fone: (805) 257-5565

Endereco para

correspondéncia: Hewlett-Packard Co.
P.O. Box 1754
Greeley, CO 80632
U.S.A.

Fax: (805) 257-6866

Paises do Extremo Oriente

Em Hong Kong, Indonésia, Filipinas, Malasia ou Singapura,
entre em contato com Fulfill Plus no nimero (65) 740-4477. Na
Coréia, ligue para (82) (2) 3270-0805 ou (82) (2) 3270-0893.

Australia, Nova Zelandia e india

Na Australia e Nova Zelandia, ligue para (61) (2) 565-6099. Na
india, ligue para (91) (11) 682-6035.

Europa

No Reino Unido, ligue para (44) (142) 986-5511. Na Irlanda e
fora do Reino Unido, ligue para (44) (142) 986-5511.
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Pedidos de acessorios ou suprimentos
diretamente a Hewlett-Packard

Nos EUA, ligue para 1-800-538-8787. No Canada4, ligue para
1-800-387-3154.

CD do Hewlett-Packard Support Assistant

Essa ferramenta de suporte oferece um sistema de informacgfes
on-line abrangente projetado para fornecer informagdes técnicas
e sobre produtos HP. Para inscrever-se nesse servigo trimestral
nos EUA ou Canada, ligue para 1-800-457-1762. Em Hong
Kong, Indonésia, Malasia e Singapura, ligue para Fulfill Plus no
telefone (65) 740-4477.

Informacdes sobre servigos da
Hewlett-Packard

Para localizar um fornecedor de servicos autorizado da HP, ligue
para 1-800-243-9816 (EUA) ou 1-800-387-3867 (Canada).

SupportPack da Hewlett-Packard
Ligue para 1-800-835-4747 (somente EUA).

Para as demais localidades, entre em contato com o revendedor
autorizado.

Ou utilize nosso site na Web:

http://www.hp.com/peripherals2/care_netlj/index.html

HP FIRST

O servico de fax HP FIRST fornece informacdes detalhadas
sobre solugbes de problemas de software e dicas para solu¢des
de problemas de produtos HP. Ligue de qualquer telefone de tom
e solicite até trés documentos por chamada. Esses documentos
serdo enviados para o niumero de fax que vocé desejar.

Alemanha 0130-810061
Australia (61) (0) 39272 2627
Austria 0660-8128

Bélgica (francés) 0800 1 7043
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Bélgica (holandés)
Canada

China

Coréia
Dinamarca
Espanha
Filipinas
Finlandia
Franca
Holanda

Hong Kong
Hungria

india
Indonésia
Inglés (fora do R.U.)
Italia

Malasia
Noruega

Nova Zelandia
Portugal

Reino Unido
Singapura
Suécia

Suica (aleméo)
Suica (francés)
Tailandia

Taiwan
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0800 1 1906
1-800-333-1917
+86 (0) 10 6505 5280
+82 (0) 02 769 0543
800-10453
900-993123

+65 275 7251
800-13134
0800-905900
0800-0222420

(852) 2506-2422
(36) (1) 252-4647
+91 (0) 11 682 6031
+62 (0) 21 352 2044
+31 20 681 5792
1678-59020

+60 (0) 3 298 2478
800-11319

+64 (0) 09 356 6642
05 05 313342
0800-960271

+65 275 7251
020-79-5743
0800-551527
0800-551526

+66 (0) 2 661 3511
(886) (2) 719-5589
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Escritorios de vendas e servicos no mundo
inteiro

Antes de ligar para o Escritério de vendas e servicos da
Hewlett-Packard, verifique se vocé esté utilizando o nimero
apropriado do Centro de assisténcia ao cliente listado em
Assisténcia da Hewlett-Packard. N&o devolva produtos aos
seguintes escritorios.

Africado Sul

Hewlett-Packard South Africa
9, Eastern Service Road
Eastgate Ext 3 Sandton 2148
Private Bag Wendwood 2144
Republic of South Africa
Fone: (27) (0) 11 8 06 10 00

Alemanha

Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger StralRe 130
71034 Boblingen
Germany
Centro de pré-vendas diretas ao cliente,
fone:
(49) (0) 180 532-6222
Centro de pré-vendas diretas ao cliente,
fone:
(49) (0) 180 531-6122
Assisténcia técnica pos-venda, fone:
(49) (0) 180 525-8143

América Latina
Matriz

5200 Blue Lagoon Drive Suite 950
Miami, FL 33126,USA
Fone: (1) (305) 267-4220

Argentina
Hewlett-Packard Argentina S.A.
Montafieses 2140/50/60

1428 Buenos Aires

Fone: (54) (1) 787-7100

Fax: (54) (1) 787-7213
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Australia

Hewlett-Packard Australia Ltd.
31-41 Joseph Street

Blackburn, VIC 3130

Fone: (61) (3) 272-2895

Fax: (61) (3) 898-7831

Centro de servigos de hardware
Fone: (61) (3) 272-8000
Assisténcia de garantia estendida:
Fone: (61) (3) 272-2577

Centro de informag8es ao cliente:
Fone: (61) (3) 272-8000

Austria

Hewlett-Packard GmbH
Lieblgasse 1

A-1222 Vienna

Fone: (43) (1) 25000-555
Fax: (43) (1) 25000-500

Bélgica:

Hewlett-Packard Belgium S.A. NV
Boulevard de la Woluwe-Woluwedal
100-102

B-1200 Brussels

Fone: (32) (2) 778-31-11

Fax: (32) (2) 763-06-13

Brasil

Hewlett-Packard Brasil SA
R. Aruana 125

Tamboré - Barueri - SP
06460-010

Fone: (0xx11) 829-6612
Fax: (Oxx11) 829-0018
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Canada

Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
17500 Trans Canada Highway
South Service Road

Kirkland, Québec H9J 2X8
Fone: (1) (514) 697-4232

Fax: (1) (514) 697-6941

Hewlett-Packard (Canada) Ltd.
5150 Spectrum Way
Mississauga, Ontario L4W 5G1
Fone: (1) (905) 206-4725

Fax: (1) (905) 206-4739

Chile

Hewlett-Packard de Chile
Avenida Andres Bello 2777 de. 1
Los Condes

Santiago, Chile

China

China Hewlett-Packard Co. Ltd.
Level 5, West Wing Office

China World Trade Center

No. 1, Jian Guo Men Wai Avenue
Beijing 100004

Fone: (86) (10) 6505-3888,x. 5450
Fax: (86) (10) 6505-1033

Centro de servigos de hardware e
assisténcia de garantia estendida:
Fone: (86) (10) 6262-5666x. 6101/2
(86) (10) 6261-4167

Colombia

Hewlett-Packard Colombia
Calle 100 No. 8A -55
Torre C Oficina 309
Bogota, Colombia
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Coréia

Hewlett-Packard Korea, Ltd.
25-1223-6, Yoido-dong,
Youngdeungpo-gu

Seoul 150-724, Korea

Fone: (82 02) 2199-0114

Fax: (82) (2) 784-7084

Centro de servigos de hardware:
Fone: (82) (2) 3270-0700

(82) (2) 707-2174 (DeskJet)

(82) (2) 3270-0710 (Hardware)
Assisténcia de garantia estendida:
Fone: (82) (2) 3770-0365 (Bench)
(82) (2) 769-0500 (Onsite)

Croacia

Hewlett-Packard Trading S.A.
Cibona Business Tower

TRG Drazena Petrovica 3/13
10000 Zagreb

Fone: (385) (1) 488-1000
Fax: (385) (1) 488801010

Dinamarca

Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkergd
Denmark

Fone: (45) 3929 4099
Fax: (45) 4281-5810

Emirados Arabes Unidos

Hewlett-Packard Middle East
PO. Box 17295

Jebel Ali Free Zone

Dubai U.A.E

Fone: (97) 14 88 15 456
Fax: (97) 14 88 14 529

Espanha

Hewlett-Packard Espafiola, S.A.
Carretera de la Corufia km 16.500
E-28230 Las Rozas, Madrid
Fone: (34) 91-6311600

Fax: (34) 91-6311830
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Estados Unidos

Hewlett-Packard Company
11311 Chinden Boulevard
Boise, ID 83714

USA

Fone: (208) 323-2551

hp FIRST fax: (800) 333-1917 ou (208)

334-4809
Reparo autorizado: (800) 243-9816

Finlandia
Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

Fone: (358) (9) 887-21
Fax: (358) (9) 887-2477

Franca

Hewlett-Packard France
42 Quai du Point du Jour
F-92659 Boulogne Cedex
Fone: (33) (146) 10-1700
Fax: (33) (146) 10-1705

Grécia
Hewlett-Packard Hellas
62, Kifissias Avenue
Polis Center

Maroussi

151 24 Athens

Fone: (30) (1) 619-6411
Fax: (30) (1) 619-6512

Holanda

Hewlett-Packard Nederland BV
Startbaan 16

1187 XR Amstelveen

The Netherlands

Fone: (31) (0) 20 547-6666



Hungria Japao

Hewlett-Packard Magyarorszag Kift. Hewlett-Packard Japan, Ltd.

Info Park 3-29-21 Takaido-higashi

Neumann Janos u. 1 Suginami-ku, Tokyo 168

H-1111 Budapest Fone: (81) (3) 3335-8333

Fone: (36) (1) 382-6666 Fax: (81) (3) 3335-8338

Fax: (36) (1) 382-6667 Centro de servigos de hardware:

Centro de servigos de hardware: Fone: (81) (4) 7355-6660

Fone: (36) (1) 343-0312 Fax: (81) (4) 7352-1848

Centro de informag8es ao cliente:

Fone: (36) (1) 343-0310 Kazakhstan

|’n dia Hewlett-Packard
International Trade BV

Hewlett-Packard India Ltd. Branch Office Kazakhstan

Paharpur Business Centre 135 Ablay Khan Ave

21 Nehru Place 480091 Almaty

New Delhi 110 019 Phone (7) (3272) 980-824

Fone: (91) (11) 647-2311 Fax: (7) (33272) 980-825

Fax: (91) (11) 646-1117

Centro de servigos de hardware e
assisténcia de garantia estendida: Marrocos
Fone: (91) (11) 642-5073

(91) (11) 682-6042 Hewlett-Packard Morocco, Sarl.

Morocco Sales
17 Boulevard Moulay Youssef

Israel Casablanca

Morocco
Hewlett-Packard Israel Ltd. Fone: (212) (2) 22 13 40
11 Hashlosha Street Fax: (212) (2) 22 08 94
Tel-Aviv 67060
Fone: (972) (3) 538 03 00 L .
Fax: (972) (3) 5 38 03 51 Meéxico
Telefone do Centro de assisténcia ao

Hewlett-Packard de México, S.A. de C.V.
Prolongacion Reforma No. 700

Lomas de Santa Fe

01210 México, D.F

cliente:
(972) (0) 052 48 48

|té| | a Fone: 01-800-22147
Fora da Cidade do México
Hewlett-Packard Italiana S.p.A Fone: 01 800-90529

V. G. di Vittorio, 9
1-20063 Cernusco sul naviglio (Milano)
Italia Noruega

Fone: (39) (02) 92121 Hewlett-Packard Norge A/S

Postboks 60 Skayen
Drammensveien 169
N-0212 Oslo

Fone: (47) 2273-5600
Fax: (47) 2273-5610
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Nova Zelandia

Hewlett-Packard (NZ) Limited
Ports of Auckland Building
Princes Wharf, Quay Street

P.O. Box 3860

Auckland

Fone: (64) (9) 356-6640

Fax: (64) (9) 356-6620

Centro de servigos de hardware e
assisténcia de garantia estendida:
Fone: (64) (9) 0800-733547
Centro de informag6es ao cliente:
Fone: (64) (9) 0800-651651

Oriente Médio

Hewlett-Packard Middle East
PO. Box 17295

Jebel Ali Free Zone

Dubai, UAE

Fone: (97) 14 88 15 456
Fax: (97) 14 88 14 529

Poldnia

Hewlett-Packard Polska
Al. Jerozolimskie 181
02-222 Warszawa

Fone: (48-22) 608-77-00
Fax: (48-22) 608-76-00

Portugal

Hewlett-Packard Portugal
Quinta da Fonte

Edifico Bartolomeu Dias
Porto Salvo

2780-667 Oeiras

Portugal

Fone: (351) (21) 4 82 85 00
Fax: (351) (21) 4 41 70 02

Regido do Extremo
Oriente

Hewlett-Packard Asia Pacific Ltd.
17-21/F Shell Tower, Times Square
1 Matheson Street, Causeway Bay
Hong Kong

Fone: (852) 2599-7777

Fax: (852) 2506-9261

Centro de servigos de hardware:
Fone: (852) 2599-7000
Assisténcia de garantia estendida:
Fone: (852) 2599-7000

Centro de informagdes ao cliente:
Fone: (852) 2599-7066

Reino Unido

Hewlett-Packard Ltd.

Cain Road

Bracknell

Berkshire RG12 1HN

Telefone da Assisténcia de pré-vendas:
(44) (0) 8705 47 47 47

Telefone da Assisténcia técnica:
(44) (0) 207 512 5202

Republica Tcheca

Hewlett-Packard s. r. 0.
Novodvorska 82
CZ-14200 Praha 4

Fone: (42) (2) 613-07111
Fax: (42) (2) 471-7611

Roménia

Hewlett-Packard Romania SRL
Boulevard Carol | 34-36

NBC Modern, 10th floor
Bucharest

Fone: (40) (1) 205-33-00

Fax: (40) (1) 250-60 95

Russia

AO Hewlett-Packard

Business Complex Building #2
129223, Moskva, Prospekt Mira VVC

Fone: (7) (0) 95 797-3500
Fax: (7) (0) 95 797-3501
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Singapura

Hewlett-Packard Singapore
(Sales) Pte Ltd

450 Alexandra Road
Singapore (119960)

Fone: (65) 275-3888

Fax: (65) 275-6839

Centro de servigos de hardware e centro

de informagdes ao cliente:
Fone: (65) 272-5300

Assisténcia estendida da garantia:

Fone: (65) 272-5333

Slovaquia

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Kutlikova 17

85250 Bratislava

Fone: (42) (1) 7 682-090

Fax: (42) (1) 382 6777

Suécia

Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9

S-164 97 Kista

Fone: (46) (8) 444-2000
Fax: (46) (8) 444-2666

Suica

Hewlett-Packard (Schweiz) AG
In der Luberzen 29

CH-8902 Urdorf/Ziirich

Fone: (41) (0848) 88 44 66

Fax: (41) (1) 753-7700(41) (1) 735 77 00
Assisténcia da garantia: (41) (0848) 80

1111

Tailandia

Hewlett-Packard (Thailand) Ltd.
23-25/f Vibulthani Tower Il

3199 Rama 4 Rd, Klongtan
Klongtoey, Bangkok 10110
Thailand

Fone: (66) (2) 666-3900-34

Fax: (66) (2) 666-3935-37
Centro de servigos de hardware:

Fone: (66) (2) 661-3900 ext. 6001/ 6002

Centro de informag8es ao cliente:

Fone: (66) (2) 661-3900 ext. 3211, 3232
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Taiwan

Hewlett-Packard Taiwan Ltd.
8th Floor

337, Fu-Hsing North Road
Taipei, 10483

Fone: (886) (02) 717-0055
Fax: (886) (02) 514-0276
Centro de servigos de hardware, ligar
para

North (886) (02) 717-9673
Central (886) (04) 327-0153
South (886) (080) 733-733

Contato para Assisténcia estendida da

garantia:
Fone: (886) (02) 714-8882

Turquia

Hewlett-Packard Company
Bilgisayar Ve 6lgim Sistemleri AS
19 Mayis Caddesi Nova

Baran Plaza Kat: 12

80220 Sisli-Istanbul

Fone: (90) (212) 224-5925

Fax: (90) (212) 224-5939

Ucrania

Hewlett-Packard Trading S.A.

14, Bekhterevskiy Pereulok, Block E
04053 Kiev

Fone: (380) 44 490 61 20

Fax: (380) 44 490 61 21

Venezuela

Hewlett-Packard de Venezuela S.A.
Los Ruices Norte
3A Transversal

Edificio Segre Caracas 1071
Fone: (58) (2) 239-4244
Fax: (58) (2) 239-3080
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Especificacoes
da impressora

Este capitulo fornece informacfes sobre os seguintes tdpicos:

Especificacbes

Conformidade com a FCC (Federal Communication
Commission, Comissdo de comunicacéo federal)

Programa de protecdo ao meio ambiente do produto

Planilha sobre seguranca de materiais

Declaracdes de conformidade
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Especificacbes

Especificagbes da impressora

Especificacfes ambientais

Ambiente operacional Impressora conectada com uma tomada de corrente
alternada:
e Temperatura: 10° C a 32,5° C.

e Umidade: 20% a 80% (sem condensacao).

Ambiente de armazenamento Impressora desconectada de uma tomada de corrente
alternada:
e Temperatura: 0° C a 40° C.

e Umidade: 10% a 80% (sem condensacao).

Acustica

Nivel de ruido Durante a impressao: Nivel de poténcia sonora de 6,1 bels
(em conformidade com a ISO 9296).
e Nivel de presséo sonora (posicao do espectador): 48 dB

e Nivel de presséo sonora (posicéo do operador): 56 dB
Durante modo de espera e de inatividade: silenciosa

Especificagdes elétricas

Requisitos de alimentagéo e 110-120 v (+/-10%), 50/60 Hz (+/-2); 127 v, 60 Hz NOM
elétrica ou

o 220V (+/-10%), 50/60 Hz (+/-2 Hz)
o 220-240 v (+/-10%), 50 Hz (+/-2 Hz)

Consumo de energia e Durante a impresséao: 285 watts (média)
e Em modo de espera e de economia de energia: 7 Watts

Capacidade minima de circuito 4,5A @ 115v; 2,3A @ 230 v
recomendada
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Especificagdes da impressora (continuagao)

Especificagdes fisicas

Dimensdes

e Largura: 415 mm
e Profundidade: 486 mm
e Altura: 253 mm

Peso (cartucho instalado)

7,3 kg

Capacidades e velocidades da impressora

Velocidade de impresséo

e 15 péginas por minuto para papel tamanho carta e
14 paginas por minuto para papel tamanho A4.

e Saida da primeira pagina em menos de 10 segundos.

Capacidade da bandeja de
entrada principal

250 folhas de papel de peso normal de 75 g/m2 ou até
30 envelopes.

Capacidade da bandeja de
entrada prioritaria

10 folhas de papel de peso normal de 75 g/m? ou 1 envelope.

Capacidade do compartimento
de saida

125 folhas de papel de peso normal de 75 g/mz.

Tamanho minimo do papel

76 x 127 mm

Tamanho maximo do papel

216 x 356 mm

Peso da midia

o Compartimento de saida: de 60 a 105 g/m?.
e Passagem de midia direta: de 60 a 163 g/mz.

Memoéria béasica

8 MB de ROM e 8 MB de RAM (16 MB na HP LaserJet
1200N).

Atualizacao da expanséo de
memaria

Um slot DIMM disponivel para um DIMM de 8, 16, 32 ou
64 MB de RAM (slot preenchido na HP LaserJet 1200N).

Resolugéo da impresséo

PG

1.200 pontos por polegada (ppp).
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Especificagdes da impressora (continuagao)

Ciclo de operagéo e 10.000 péaginas de face Unica por més (maximo).

e 1.000 paginas de face Unica por més (média).

PCL Nivel 5e e 6

PostScript Nivel 2

Especificagdes de memoria

DIMMs 100 pinos, velocidade minima de 66 MHz.

Disponibilidade de porta

usB 2.0

Paralela o Dispositivo IEEE 1284 nivel 2 com um receptéculo IEEE

1284-B.
e Defina computador host como ECP.
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Conformidade com a FCC (Federal
Communication Commission, Comisséao
de comunicacao federal)

Nota

PG

Este equipamento foi testado e aprovado segundo os critérios
para um dispositivo digital de Classe B, de acordo com a

Parte 15 das Normas da FCC. Esses critérios tém como
finalidade garantir a prote¢cdo, em niveis adequados, contra
interferéncias prejudiciais em uma instalacéo residencial. Este
equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de
radiofrequiéncia. Se néo for instalado e utilizado de acordo com
as instrucdes, pode provocar interferéncias prejudiciais as
comunicacgdes de radio. Todavia, ndo ha nenhuma garantia de
que nao ocorrera interferéncia em uma instalagdo especifica. Se
este equipamento provocar interferéncia prejudicial a recepgao
de radio ou televisdo, o que pode ser determinado desligando e
ligando o equipamento, é aconselhavel que o usuario tente
corrigir a interferéncia executando um ou mais dos seguintes
procedimentos:

o Redirecione ou reposicione a antena de recepcao.
e Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

o Conecte o0 equipamento com uma tomada que esteja em um
circuito diferente daquele em que o receptor esta localizado.

e Consulte o revendedor ou um técnico de radio/TV
experiente.

Quaisquer alteracdes ou modificagbes na impressora que ndo sejam
expressamente aprovadas pela Hewlett-Packard podem cancelar a
autorizacdo do usuario para operar este equipamento.

A utilizacdo de cabo de interface blindado é obrigatdria para estar de
acordo com os critérios de Classe B da Parte 15 das Normas da FCC.
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Programa de protecdo ao meio ambiente
do produto

Protecdo ao meio ambiente

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer
produtos de qualidade preservando ao maximo o meio ambiente.
Este produto foi desenvolvido com varios atributos para
minimizar o impacto ao meio ambiente.

Este produto HP LaserJet elimina a
producao de ozdnio

Este produto néo gera gas o0zénio (O3) consideravel.

O projeto deste produto HP LaserJet reduz o
consumo de energia

A utilizacdo de energia € significativamente reduzida quando em
modo de economia de energia, 0 que propicia economia sem
afetar o alto desempenho deste produto. Este produto é
gualificado pelo ENERGY STAR, que é um programa voluntario
para incentivar o desenvolvimento de produtos de escritério que
utilizem energia de maneira eficiente.

o

O ENERGY STAR € uma marca registrada de servi¢o nos EUA da
EPA. Como parceira da ENERGY STAR, a Hewlett-Packard
Company determinou que este produto atende as diretrizes da
ENERGY STAR quanto a utilizacéo eficiente de energia. Para
obter mais informacg6es, consulte o site
http://www.epa/gov/energystar/.

Consumo de toner

O EconoMode usa muito menos toner, o que pode prolongar a
vida do cartucho de toner.
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Uso de papel

Os recursos de impresséao diplex manual (impresséo nos dois
lados) e de impresséao de n paginas/folha (multiplas paginas
impressas em uma pagina) deste produto podem reduzir o uso
de papel e as demandas resultantes de recursos naturais.

Plasticos

As pegas de plastico com mais de 25 gramas sdo marcadas de
acordo com os padrdes internacionais, o que melhora a
capacidade de identificar plasticos para fins de reciclagem no
final da vida do produto.

Suprimentos paraimpressdo HP LaserJet

Em muitos paises, esses suprimentos de impressao (como
cartucho de toner, tambor e fundidor) deste produto podem ser
retornados a Hewlett-Packard por meio do Programa de
protec&do ao meio ambiente para suprimentos de impresséo HP.
Esse programa facil de utilizar e de retorno gratuito esta
disponivel em mais de 25 paises. Informacgdes e instru¢des
sobre o programa em varios idiomas estao incluidas em cada
nova caixa de cartucho de toner e de consumiveis HP.

Informagdes sobre o Programa de protecao
ao meio ambiente para suprimentos de
impressao HP

Desde 1990, o Programa de prote¢éo ao meio ambiente do
cartucho de toner HP LaserJet coletou mais de 39 milhdes de
cartuchos de toner usados que, de outra forma, teriam sido
descartados nos depdsitos de lixo do mundo. Os cartuchos de
toner HP LaserJet vao para um centro de coleta e sdo enviados
para nossos parceiros de reciclagem que os desmontam. Os
materiais remanescentes sao separados e convertidos em
matéria-prima para uso de outras industrias para a fabricacédo de
uma variedade de produtos Uteis.

Devolugdes nos EUA

Para uma devolugcdo mais consciente em rela¢cdo ao meio
ambiente de cartuchos de toner usados e de consumiveis, a
Hewlett-Packard recomenda que vocé faga devolugcbes em
grande quantidade. Basta colocar dois ou mais cartuchos de
toner em um pacote e utilizar a etiqueta UPS Unica, pré-paga e
pré-enderecada fornecida no pacote. Para obter mais
informagdes nos EUA, ligue para 1-800-340-2445 ou visite o site
de Suprimentos HP LaserJet na Web, no endereco
http://www.ljsupplies.com/planetpartners/.
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Devolugdes parareciclagem fora dos EUA

Clientes fora dos EUA devem entrar em contato com o Escrit6rio
de vendas e servigcos HP ou visitar os seguintes sites na Web
para obter mais informacdes com relagéo a disponibilidade do
Programa de protecdo ao meio ambiente para suprimentos de
impressao HP.

http://www.hp.com/ljsupplies/planet_recycle.html.

Papel

Esta impressora é adequada para uso de papéis reciclados
guando o papel atende as especificacdes apresentadas em
Orientag8es para papel e outras midias de impressao. Consulte
Informacdes sobre acessorios e pedidos para obter informacdes
sobre pedidos. Este produto é adequado para o uso de papel
reciclado de acordo com o DIN 19 309.
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Planilha sobre seguranca de materiais

PG

Vocé pode obter as MSDS (Material Safety Data Sheets,
Planilhas sobre seguranca de materiais), entrando no site de
Suprimentos da HP Laserjet na Web, no endereco
http://www.hp.com/go/msds. Nos Estados Unidos, se vocé ndo
tiver acesso a Internet, ligue para U.S. HP FIRST (servigo de fax
sob demanda) pelo telefone 1-800-231-9300. Utilize o nimero
de indice 7 para obter uma lista das Planilhas sobre seguranca
de materiais. Os clientes fora dos EUA devem consultar o HP_
FIRST para obter os nimeros de telefones e as informacdes
apropriadas.
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Declaracdes de conformidade

Declaracao de conformidade

de acordo com o Guia 22 da ISO/IEC e EN45014

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company

Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, USA

declara que o produto

Nome do produto: Produtos HP LaserJet série 1200
Numero do modelo: C7044A, C7045A, C7046A, C7048A
Opcdes do produto: TODAS
estd em conformidade com as seguintes especificagdes do produto:
Seguranca: IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4 | EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11
IEC 825-1:1993 +A1/ EN 60825-1:1994+A11 (Produto Laser/LED Classe 1)
EMC: CISPR 22:1997+A1 / EN 55022:1994 Classe B*

EN 61000-3-2:1995
EN 61000-3-3:1995
EN 55024:1998
FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe B2) / ICES-002, Edicéo 2
AS / NZS 3548:1995
Informagdes complementares:

O produto aqui descrito esta de acordo com os requisitos da seguinte Diretriz EMC 89/336/EEC e a Diretriz
de baixa voltagem 73/23/EEC e carrega a marca CE de acordo.

1) O produto foi testado em uma configuragao tipica com sistemas de computador pessoal da
Hewlett-Packard.

2) Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operagéo esta sujeita as
seguintes condicdes: (1) este dispositivo ndo deve provocar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo
deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa provocar operagao
indesejada.

3) O produto exibe operacao Classe A quando conectado com cabos de rede local (LAN) utilizando
acessorios do servidor de impresséo.

Boise, Idaho USA
1°de julho de 2000

Para obter APENAS os Tépicos sobre conformidade, entre em contrado com:

Contato na Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,
31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia
Contato na Europa: O Escritério local de vendas e servigos da Hewlett-Packard ou a

Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards
Europe, Herrenberger Strafle 130, D-71034 Boblingen
(FAX: +49-7031-14-3143)

Contato nos EUA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,
PO Box 15 Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015
(Fone: 208-396-6000)
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AVISO!

PG

Declaracéo de seguranca sobre laser

O Center for Devices and Radiological Health (CDRH) da Food
and Drug Administration dos EUA implementou
regulamentac8es para produtos a laser fabricados desde 1° de
agosto de 1976. A conformidade é obrigatdria para produtos
comercializados nos Estados Unidos. A impressora é certificada
como um produto a laser de “Classe 1” pelo Department of
Health and Human Services (DHHS) Radiation Performance
Standard dos EUA, de acordo com o Ato de Controle de
radiacdo para saude e seguranca de 1968.

Como a radia¢do emitida dentro da impressora esta totalmente
confinada dentro de compartimentos protetores e tampas
externas, o raio laser ndo pode escapar durante qualquer fase
de operacdo normal do usuério.

A utilizacdo de controles, realizacao de ajustes ou execucao de
procedimentos diferentes dos especificados neste guia do usuario
podem resultar em exposigéo a radia¢do prejudicial.

Regulamentagbes DOC canadenses

Esta em conformidade com os requisitos da Classe B de EMC
canadense.

«Conforme a la classe B des normes canadiennes de
compatibilité électromagnétiques. «CEM».»

Declaracdo EMI coreana

A2 QL= (BT 2171)

0l 2171 HigPgoo HANEMAHES we
AA=H, FHHXMNAE 28 WE AlHUAM
Alga 4 RUSLIC.
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Declaracao sobre laser para a Finlandia

LASERTURVALLISUUS
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet 1200 -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytdssa kirjoittimen
suojakotelointi estéé lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1
(1993) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla
tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle
nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning
specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig laserstralning,
som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1200 -kirjoittimen sisélla ei ole kayttajan
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa
ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkil6. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota vériainekasetin vaihtamista,
paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa
lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka
voidaan suorittaa ilman erikoistydkaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina
nakymattomalle laserséteilylle laitteen ollessa toiminnassa. Ala
katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshélie 6ppnas da apparaten ar i
funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning. Betrakta
ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 770-795 nm
Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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Especificacoes
da impressora e da
copiadora/scanner

Este capitulo fornece informag6es sobre os seguintes topicos:

Especificacbes
Conformidade com a FCC

Programa de protecdo ao meio ambiente do produto

Declaracdes de conformidade
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Especificacbes

Especificagcbes da HP LaserJet 1220 PrinteCopyeScan

Especificacfes ambientais

Ambiente operacional Impressora conectada com uma tomada de corrente
alternada:
e Temperatura: 10° Ca 32,5°C

e Umidade: 20% a 80% (sem condensagéo)

Ambiente de armazenamento  Impressora desconectada de uma tomada de corrente
alternada:
e Temperatura: 0° C a40° C

e Umidade: 10% a 80% (sem condensacao)

Acdlstica

Nivel de ruido Durante a cépia rapida: Nivel de poténcia sonora de 6,4 bels
(1SO 9296)
e Nivel de presséo sonora (posicao do espectador): 50 dB

e Nivel de presséo sonora (posi¢éo do operador): 60 dB
e Durante modo de espera e de inatividade: silenciosa

Durante a impressao: Nivel de poténcia sonora de 6,1 bels
(em conformidade com a ISO 9296).
e Nivel de presséo sonora (posicao do espectador): 48 dB

e Nivel de presséo sonora (posi¢cao do operador): 56 dB
e Durante modo de espera e de inatividade: silenciosa

Especificagdes elétricas

Requisitos de alimentacéo e 110-120 v (+/-10%), 50/60 Hz (+/-2); 127 v, 60Hz NOM
elétrica ou

o 220V (+/-10%), 50/60 Hz (+/-2 Hz)
o 220-240 v (+/-10%), 50 Hz (+/-2 Hz)

Consumo de energia e Durante a copia rapida: 252 watts (média)
e Durante a impresséo: 285 watts (média)
e Em modo de espera e de economia de energia: 7 Watts

Capacidade minima de circuito 4,5A @ 115v; 2,3A @ 230 v
recomendada
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Especificagbes da HP LaserJet 1220 PrinteCopy+Scan (continuacgéo)

Especificagdes fisicas

Dimensbes e Largura: 415 mm
e Profundidade: 486 mm
e Altura: 416 mm

Peso (incluindo o modulo do 8,7 kg
scanner e o cartucho de toner
instalados)

Capacidades e velocidades da impressora

Velocidade de impresséo e 15 péaginas por minuto para papel tamanho carta e
14 péaginas por minuto para papel tamanho A4.

e Saida da primeira pagina em menos de 10 segundos.

Capacidade da bandeja de 250 folhas de papel de peso normal de 75 g/m? ou até
entrada principal 10 envelopes.
Capacidade da bandeja de 10 folhas de papel de peso nomal de 75 g/m2 ou 1 envelope.

entrada prioritaria

Capacidade do compartimento 125 folhas de papel de peso normal de 75 g/mz.
de saida

Tamanho minimo do papel 76 x 127 mm
Tamanho maximo do papel 216 x 356 mm
Pesos da midia e Compartimento de saida: de 60 a 105 g/m2.

o Passagem de midia direta: de 60 a 163 g/m?.

Memoéria bésica 8 MB de ROM e 8 MB de RAM

Atualizacdo da expanséo da Um slot DIMM disponivel para um DIMM de RAM de 8, 16,
memoria 32 e 64 MB.

Resolucéo 1.200 pontos por polegada (ppp).
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Especificagbes da HP LaserJet 1220 PrinteCopy+Scan (continuacgéo)

Ciclo de operagéo e 10.000 péaginas de face Unica por més (maximo).
e 1.000 paginas de face Unica por més (média).

Especificagdes de memoria

DIMMs 100 pinos, velocidade minima de 66 MHz.

Disponibilidade de porta

USB 2.0

Paralela e Dispositivo IEEE 1284 nivel 2 com um receptaculo IEEE
1284-B.

e Computador host definido para ECP.

Capacidades e velocidades da copiadora/scanner

Velocidade Até 12 péaginas por minuto (dependendo da cor e da
resolucao).

Capacidade do compartimento Trinta folhas de papel de peso normal de 75 g/m?2.
de entrada

Tamanho minimo do papel e 50,8 x 90 mm para passagem direta.
e 105 x 148 mm para compartimento de saida.

Tamanho maximo do papel 216 x 762 mm

Peso da midia o Compartimento de saida: de 44 a 105 g/m?
o Passagem de midia direta: de 44 a 157,5 g/m?

Resolucéo 600 pontos por polegada (resolugédo 6ptica).

Ciclo de operacéo 2.000 paginas por més
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Conformidade com a FCC

Nota

PG

Este equipamento foi testado e aprovado segundo os critérios de
um dispositivo digital de Classe B, de acordo com a Parte 15 das
Normas da FCC. Esses critérios tém como finalidade garantir a
protecdo, em niveis adequados, contra interferéncias prejudiciais
em uma instalagdo residencial. Este equipamento gera, utiliza e
pode emitir energia de radiofrequiéncia. Se ndo for instalado e
utilizado de acordo com as instru¢des, pode provocar
interferéncias prejudiciais as comunicag6es de radio. Todavia,
ndo ha nenhuma garantia de que ndo ocorrera interferéncia em
uma instalagdo especifica. Se este equipamento provocar
interferéncia prejudicial a recepgao de radio ou televiséo, o que
pode ser determinado desligando e ligando o equipamento, &
aconselhavel que o usuario tente corrigir a interferéncia
executando um ou mais dos seguintes procedimentos:

o Redirecione ou reposicione a antena de recepcao.
e Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

o Conecte o0 equipamento com uma tomada que esteja em um
circuito diferente daquele em que o receptor esta localizado.

e Consulte o revendedor ou um técnico de radio/TV
experiente.

Quaisquer alteracdes ou modificagbes na impressora que nao sejam
expressamente aprovadas pela Hewlett-Packard podem cancelar a
autorizacdo do usuario para operar este equipamento.

A utilizacao de cabo de interface blindado é obrigatoria para estar de
acordo com os critérios de Classe B da Parte 15 das Normas da FCC.
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Programa de protecdo ao meio ambiente
do produto

Protecdo ao meio ambiente

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer
produtos de qualidade preservando ao maximo o meio ambiente.
Esta copiadora/scanner HP LaserJet foi desenvolvida com varios
atributos para minimizar o impacto ao meio ambiente.

O projeto desta copiadora/scanner HP LaserJet
facilita a reciclagem de

Plasticos

As pegas de plastico sdo marcadas de acordo com os padrdes
internacionais, o que melhora a capacidade de identificar
plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do produto.
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Declaracdes de conformidade

Declaracao de conformidade

de acordo com o Guia 22 da ISO/IEC e EN45014

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company

Endereco do fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, USA

declara que o produto

Nome do produto: HP LaserJet série 1200
Numero do modelo: C7046
Opcdes do produto: TODAS
estd em conformidade com as seguintes especificagdes do produto:
Seguranca: IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4 | EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11l
IEC 825-1:1993 +Al1/ EN 60825-1:1994+A11 (Produto Laser/LED Classe 1)
EMC: CISPR 22:1997+A1 / EN 55022:1998 Classe B!

EN 61000-3-2:1995 +A1:1998 +A2:1998
EN 61000-3-3:1995
EN 55024:1998
FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe BZ) [ ICES-002, Edicéo 2
AS / NZS 3548:1995
Informagdes complementares:

O produto aqui descrito esta de acordo com os requisitos da Diretriz EMC 89/336/EEC e a Diretriz de baixa
voltagem 73/23/EEC e carrega a marca CE de acordo.

1) O produto foi testado em uma configuragao tipica com sistemas de computador pessoal da
Hewlett-Packard.

2) Este dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das Normas da FCC. A operagao esta sujeita as
seguintes condicdes: (1) este dispositivo ndo deve provocar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo
deve aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa provocar operagdo
indesejada.

3) O produto exibe operacdo Classe A quando conectado com cabos de rede local (LAN) utilizando
acessorios do servidor de impresséo.

Boise, Idaho USA
1°de julho de 2000

Para obter os Tépicos sobre conformidade APENAS

Contato na Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,
31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia
Contato na Europa: O Escritério local de vendas e servigos da Hewlett-Packard ou a

Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE / Standards
Europe, Herrenberger Strafle 110, D-71034 Boblingen
(FAX: +49-7031-14-3143)

Contato nos EUA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,
PO Box 15 Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015
(Fone: 208-396-6000).
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Declaracéo de seguranca sobre laser

O Center for Devices and Radiological Health (CDRH) da Food
and Drug Administration dos EUA implementou
regulamentac8es para produtos a laser fabricados desde 1° de
agosto de 1976. A conformidade é obrigatdria para produtos
comercializados nos Estados Unidos. A impressora é certificada
como um produto a laser de “Classe 1” pelo Department of
Health and Human Services (DHHS) Radiation Performance
Standard dos EUA, de acordo com o Ato de Controle de
radiacdo para saude e seguranca de 1968.

Como a radiacao emitida dentro da impressora esta totalmente
confinada dentro de compartimentos protetores e tampas
externas, o raio laser ndo pode escapar durante qualquer fase
de operacdo normal do usuario.

AVISO! A utilizacdo de controles, realizacao de ajustes ou execucao de
procedimentos diferentes dos especificados neste guia do usuario
podem resultar em exposi¢éo a radia¢do prejudicial.

Regulamentagbes DOC canadenses

Esta em conformidade com os requisitos da Classe B de EMC
canadense.

«Conforme a la classe B des normes canadiennes de
compatibilité électromagnétiques. «CEM».»

Declaracdo EMI coreana
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Declaracao sobre laser para a Finlandia

LASERTURVALLISUUS
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet 1200 -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytdssa kirjoittimen
suojakotelointi estéé lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1
(1993) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla
tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle
nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning
specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig laserstralning,
som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1200 -kirjoittimen sisélla ei ole kayttajan
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa
ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista,
paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa
lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka
voidaan suorittaa ilman erikoistytkaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina
nakymattomalle lasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa. Ala
katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddsholie 6ppnas da apparaten ar i
funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning. Betrakta
ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 770-795 nm
Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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Especificacoes
do servidor
de impressao

Este capitulo fornece informag6es sobre os seguintes topicos:

Especificacbes
Conformidade com a FCC

Comunidade européia

Declaracdes de conformidade
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Especificacbes

Especificagdes do servidor de impresséo da HP JetDirect 175X

Redes suportadas

Rede

Suporta redes Ethernet ou IEEE 802.3 Tipo 10Base-T e
100Base-T utilizando cabo de par trancado nédo blindado
e conectores RJ-45.

Requer um hub ou concentrador de rede 10Base-T ou
100Base-T que suporte sinais de pulso de conexéo
(pulso de teste de conexd&o).

Consulte Introducéo ao servidor de impressao para obter
mais informacdes sobre redes suportadas.

Especificacfes ambientais

Ambiente operacional

Temperatura: 0° C a 55° C
Umidade relativa: de 15% a 95% em 40° C
Altitude: 4,6 km

Ambiente de armazenamento

Temperatura: -40° Ca 70° C
Umidade relativa: 90% em 65° C
Altitude: 4,6 km

240 Apéndice C Especificagbes do servidor de impresséo PG



Especificagdes do servidor de impresséo da HP JetDirect 175X (continuacgéo)

Especificagdes elétricas

Requisitos de alimentagéo
elétrica

Tensdo de entrada

e 175X -13vDC

e Modulo de energia — (consulte Mapa do modulo de
energia)

Tensao de saida nominal

e« 175X -—N/A

e Modulo de energia — 13 vDC

Corrente de entrada

e 175X-140ma @ 13V

e Mdédulo de energia — 0,2 A (dependendo do médulo
de energia especifico)

Corrente maxima de saida

e 175X —N/A

e Modulo de energia -300 ma (dependendo do médulo
de energia especifico)

Intervalo de freqiiéncia

e 175X -DC

e Mdédulo de energia —50/60 Hz (dependendo do
modulo de energia especifico)

Consumo de energia

Para 175X: 1.2 W
Para moédulo de energia: 1.2 W

Imunidade eletromagnética

Declaracéo

Consulte Declaracéo de conformidade.

Emissdes eletromagnéticas

Regulamentacdes

PG

EUA: Parte 15 da FCC, Classe A
Canada: ICES-003

Japéo: VCCI Classe 1

Europa: CISPR-22/EN55022 Classe A
Taiwan: CNS 13438

Australia/Nova Zelandia: AS/NZS 3548
Russia: GOST 292116
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Especificagdes do servidor de impresséo da HP JetDirect 175X (continuacgéo)

Especificagdes fisicas

Dimensb6es e Largura: 92 mm

e Altura: 36 mm

e Comprimento: 129 mm
e Largura: 97 mm

e Altura: 45 mm

e Comprimento: 129 mm

Com clipe conectado

Peso 108 g

Porta USB Conector fémea "A" em conformidade com as especificagbes
USB

Seguranca

Conformidade O servidor de impressao HP JetDirect 175X esta em
conformidade com as seguintes regulamentacdes de
segurancga:

e IEC 60950: (1991)+Al1, A2, A3, A4/EN60950 (1992)+A1,
A2, A3, A4, All

e UL 1950

e CAN/CSA C 22.2 No. 950

e NOM-019-SCFI-1994
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Conformidade com a FCC

Nota

Este equipamento foi testado e aprovado segundo os critérios de
um dispositivo digital de Classe A de acordo com a Parte 15 das
Normas da FCC. Esses critérios tém a finalidade de prover
protecao razoavel contra interferéncia quando o equipamento for
operado em um ambiente comercial. Este equipamento gera,
utiliza e pode emitir energia de radiofreqiiéncia. Se néo for
instalado e utilizado de acordo com as instru¢ées, pode provocar
interferéncias prejudiciais as comunicacdes de radio. A operagao
desse equipamento em uma area residencial provavelmente
causara interferéncia, nesse caso, o usuario devera corrigir a
interferéncia as suas proprias custas.

De acordo com a Parte 15.21 das normas da FCC, quaisquer
alteracdes ou modificacBes feitas neste equipamento, sem a
aprovacao expressa da Hewlett-Packard, podem provocar
interferéncia e cancelar a autorizacdo da FCC para operar este
equipamento.

A associacéo deste produto a um produto de Nivel B da FCC resulta
em um sistema composto de Nivel A da FCC, conforme definido nas
normas e regulamentacdes da FCC.

A FCC preparou um livreto denominado Interference Handbook
(1986), que Ihe pode ser (til. O livreto (n° de

estoque. 004-000-004505-7) pode ser adquirido no
Superintendent of Documents, US Government Printing Office,
Washington DC 20402.

Comunidade européia

PG

Este equipamento esta em conformidade com a Classe A de
CISPR-22/EN55022. Este € um produto Classe A. Em um
ambiente doméstico, este produto pode provocar interferéncia de
radio, nesse caso, o usuario devera aplicar as medidas
adequadas.
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Declaracdes de conformidade

Declaracao de conformidade

A seguinte Declaragéo de conformidade esta de acordo com o
Guia 22 da ISO/IEC e EN45014. Ela identifica o produto, o nome
e o endereco do fabricante e as especificacdes aplicaveis
reconhecidas na comunidade européia.
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Declaracao de conformidade

de acordo com o Guia 22 da ISO/IEC e EN45014
Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company
Endereco do fabricante: 8000 Foothills Blvd.

Roseville, CA 95747-5677 USA

declara que o produto
Nome do produto: Servidor de impressao externo HP JetDirect 175X
Numero do modelo: J6035A

esta em conformidade com as seguintes especificagcdes do produto:
Seguranca: EN60950 (1992) +A1,A2,A3,A4,All / IEC 950 (1991) +A1,A2, A3,A4
EN60825-1 (1994) / IEC 825-1 (1993), Classe 1

GB 4943 (1995)
EMC: EN 55022 (1998) / CISPR-22 (1997) Classe A

GB 9254 (1988)

EN 55024 (1998)
IEC 61000-4-2 (1995); EN 61000-4-2 (1995)
IEC 61000-4-3 (1995); EN 61000-4-3 (1996)
IEC 61000-4-4 (1995); EN 61000-4-4 (1995)
IEC 61000-4-5 (1995); EN 61000-4-5 (1995)
IEC 61000-4-6 (1996); EN 61000-4-6 (1996)
IEC 61000-4-8 (1993); EN 61000-4-8 (1993)
IEC 61000-4-11 (1994); EN 61000-4-11 (1994)

EN61000-3-2 (1995)

EN61000-3-3 (1995)

FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe A

Informagdes complementares:

O produto aqui descrito esta em conformidade com os requisitos da Diretriz de baixa voltagem 73/23/EEC
e da Diretriz EMC 98/336/EEC e carrega a marca CE de acordo.

Este produto foi testado em configuragdes tipicas com produtos da Hewlett-Packard Co.
Roseville, 28 de fevereiro de 2001

Mark Vigeant, Product Regulations Manager
Contato na Europa: O Escritdrio de vendas e servigos local da Hewlett-Packard ou a Hewlett-Packard GmbH.
Department TRE, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Boblingen (FAX:+49-7031-14-3143).
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Regulamentagbes DOC canadenses

Este equipamento estd em conformidade com os requisitos da
Classe A de EMC canadense.

Regulamentacgbes de Classe 1 de VCCI
do Japao

CORER. FRUBREFEREZTHERHBES (VCC) D%
ICEDI IS AABREMEBTY. COXKBEZRERRETERATS &
BRGEEIIEETENHYVET. COBEICIERESE AR
REBTDLOBRENBEDBHYET,

Declaracdo EMI coreana

Regulamentacfes de Classe A de Taiwan
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Declaracéo de seguranca chinesa
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Especificacoes
da midia

Este capitulo fornece informacfes sobre os seguintes tdpicos:

e Especificacdes da midia da impressora

e Tamanhos de midia suportados (impressora)

e Orientacbes para uso de midia
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Especificagcbes da midia da impressora

CUIDADO

As impressoras HP LaserJet produzem excelente qualidade de
impressdo. A impressora aceita uma variedade de midia, como
folha de papel avulsa (incluindo papel reciclado), envelopes,
etiquetas, transparéncias, pergaminho e papel de tamanho
personalizado. Propriedades como peso, fibra e teor de umidade
sdo fatores importantes que afetam o desempenho da
impressora e a qualidade da saida.

A impressora pode usar uma variedade de papel e outras midias
de impresséo de acordo com as diretrizes especificadas no guia
do usuario. A midia que ndo atender a essas diretrizes pode
provocar os seguintes problemas:

e Baixa qualidade de impresséo.
e Aumento de congestionamentos de midia.
o Desgaste prematuro da impressora, exigindo reparos.

Para obter melhores resultados, use apenas papel e midia de
impressao de marca HP. A Hewlett-Packard Company néao
recomenda o uso de outras marcas, porque ndo sao produtos
HP e a HP nao pode influenciar ou controlar a qualidade deles.

E possivel que a midia atenda as diretrizes deste guia do
usuario e ainda assim nao produza resultados satisfatérios. Isso
pode ser o resultado de manuseio inadequado, niveis de
temperatura e umidade inaceitaveis ou outras variaveis sobre as
guais a Hewlett-Packard ndo tem controle.

Antes de adquirir uma grande quantidade de midia, verifique se
ela atende aos requisitos especificados neste guia e nas
Orientac8es para papel e outras midias de impressao (consulte
a sec¢do Informacdes sobre acessorios e pedidos para obter
mais informacdes sobre pedidos das diretrizes). Faca sempre
um teste da midia antes de adquirir uma grande quantidade.

A utilizacao de midia que ndo atenda as especificacfes da
Hewlett-Packard pode provocar problemas na impressora, exigindo
reparos. Esse reparo ndo é coberto pela garantia ou pelos contratos
de servico da Hewlett-Packard.
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Tamanhos de midia suportados (impressora)

A seguir, estdo os tamanhos de midia suportados:

e Minimo: 76 x 127 mm.
e Maximo: 216 x 356 mm.

Orientacfes para uso de midia

Papel

Para obter melhores resultados, utilize papel de 75 g/m?
convencional. Verifique se o papel é de boa qualidade e livre de
cortes, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas,
lacunas e bordas enroladas ou curvas.

Se nao tiver certeza sobre o tipo de papel que esta sendo
carregado (como papel de carta ou reciclado), verifique a
etigueta na embalagem do papel.

Alguns papéis provocam problemas na qualidade da impresséo,
congestionamentos ou danos a impressora.

Uso de papel

Sintoma Problema com papel Solucao

Baixa qualidade de impressdo Muito imido, muito aspero, Tente outro tipo de papel:
ou adesdo de toner. muito liso ou em relevo. entre 100 e 250 Sheffield e
Problemas com a Lote de papel defeituoso. 4-6% de teor de umidade.
alimentacéao.

Caracteres parcialmente Armazenado de maneira Armazene o papel de maneira
impressos, inadequada. plana em sua embalagem a
congestionamentos ou curvas. prova de umidade.
Sombreado de fundo em cinza Deve ser muito pesado. Use papel mais leve.
aumentado.

Curvatura em excesso. Muita umidade, direg&o Use papel de fibra longa.
Problemas com a incorreta da fibra ou estrutura Imprima utilizando a
alimentacao. de fibra curta. passagem de saida direta.
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Uso de papel (continuacéo)

Sintoma Problema com papel Solucéo
Congestionamentos ou danos Cortes ou perfuragdes. N&o use papel com cortes ou
a impressora. perfurag@es.

Problemas com a Bordas rasgadas. Use papel de boa qualidade.
alimentacéao.

Nota Nao utilize timbre impresso com tintas de baixa temperatura, como 0s

utilizados em alguns tipos de termografia.
N&o utilize timbre em relevo.

Aimpressora usa calor e presséo para fundir o toner no papel. Verifique
se qualquer papel colorido ou formulario pré-impresso utiliza tintas
compativeis com a temperatura da impressora (200° C por

0,1 segundo).

Etiquetas

Estrutura da etiqueta

Ao selecionar etiquetas, considere a qualidade dos seguintes
componentes:

o Adesivas: o material adesivo deve ser estavel a 200° C, a
temperatura maxima da impressora.

o Disposicdo: use apenas etiquetas que ndo apresentem
nenhuma parte exposta da folha de suporte. As etiquetas
podem descolar das folhas que possuem espacgo entre as
etiquetas provocando congestionamentos graves.

e Curvatura: Antes de imprimir, as etiquetas devem estar
niveladas com, no maximo, 13 mm de curvatura em qualquer
direcéo.

o Condicao: Nao use etiquetas com rugas, bolhas ou outras
indicacdes de separacéo.

Transparéncias

As transparéncias devem ser capazes de resistir a 200° C, a
temperatura méaxima da impressora.
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Envelopes

Estrutura do envelope

A estrutura do envelope é critica. As linhas de dobras de
envelopes podem variar de maneira consideravel, ndo apenas
entre fabricantes, mas também entre caixas do mesmo
fabricante. A impressdo com sucesso em envelopes depende da
gualidade dos envelopes. Ao selecionar envelopes, considere os
seguintes componentes:

e Peso: O peso do papel do envelope ndo deve exceder
105 g/m2 ou podera causar congestionamentos.

e Estrutura: Antes de imprimir, os envelopes devem estar
nivelados com menos de 6 mm de curvatura e ndo devem
conter ar. Envelopes que contiverem ar poderdo provocar
problemas.

o Condicao: Verifique se os envelopes ndo estdo enrugados,
cortados ou danificados de alguma outra forma.

e Tamanhos: De 90 x 160 mm a 178 x 254 mm.

Envelopes com costura nos dois lados

Um envelope com costura nos dois lados tem costuras verticais
nas duas extremidades do envelope em vez de costuras
diagonais. Esse estilo pode ser mais propenso a enrugar.
Verifique se a costura se estende por toda a extenso até o
canto do envelope como mostrado na seguinte ilustracao:

Aceitavel

Nao aceitavel

) I
—
0

Envelopes com faixas ou abas adesivas

Envelopes com uma faixa adesiva descolavel ou com mais de
uma aba que se dobra para selar devem usar adesivos
compativeis com o calor e a pressao da impressora: 200° C.
As abas e faixas extras podem provocar rugas, dobras ou
congestionamentos.
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Armazenamento do envelope

O armazenamento adequado dos envelopes contribui para a boa
gualidade de impresséo. Os envelopes devem ser armazenados
de forma nivelada. Se ficar ar dentro do envelope, criando uma
bolha de ar, ele podera enrugar durante a impressao.

Cartdo e midia pesada

E possivel imprimir em muitos tipos de cart&o a partir da bandeja
de entrada de papel, incluindo cartdes de indice e postais.
Alguns cartfes tém melhor desempenho que outros devido a
sua estrutura ser mais adequada para alimentagéo através da
impressora a laser.

Para obter um étimo desempenho da impressora, ndo use papel
mais pesado do que 157 g/mz. Papel demasiadamente pesado
pode provocar ma alimentagéo, problemas de empilhamento,
congestionamentos de papel, méa fundicao do toner, baixa
gualidade de impressdo ou desgaste mecanico excessivo.

Nota Pode ser possivel imprimir em papel mais pesado, se a bandeja de
entrada nao for totalmente preenchida e se for utilizado papel com uma
rugosidade de 100 a 180 Sheffield.

Estrutura do cartao

o Rugosidade: cartdo de 135 a 157 g/m? deve ter uma
rugosidade de 100 a 180 Sheffield. Cartéo de 60 a 135 g/m?
deve ter uma rugosidade de 100 a 250 Sheffield.

e Estrutura: o cartdo deve estar nivelado com menos de
5 mm de curvatura.

o Condicdo: verifique se o cartdo ndo esta enrugado, cortado
ou danificado de alguma outra forma.

e Tamanhos: use apenas cartdo com 0s seguintes intervalos
de tamanho:

e Minimo: 76 X 127 mm
e Méaximo: 216 x 356 mm

OrientagOes para cartéo

e Se o cartdo enrolar ou ficar congestionado, imprima usando
a passagem de saida direta.

o Defina margens de no minimo 2 mm além das bordas.
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E Memoaria (DIMM)

Este capitulo fornece informag6es sobre os seguintes topicos:

e Instalacdo de um DIMM (memoria)

e Teste de instalacdo do DIMM

e Remocédo de um DIMM

255



Instalacdo de um DIMM (memoaria)

256 Apéndice E Memoéria (DIMM)

Se vocé adicionar memoéria (apenas
RAM) a HP LaserJet 1200, podera
imprimir trabalhos de impresséo mais
complexos.

Siga as instructes a seguir, para instalar
um DIMM:

CUIDADO

O manuseio de um chip DIMM
(memdria) sem o0 uso de um dispositivo
aterrado e antiestatico pode danifica-lo.

1 Desligue o interruptor (apenas
modelos de 220V) e desconecte a
impressora.

2 Paraabrir o painel do lado esquerdo,
puxe-0 suavemente.

3 Remova o chip DIMM da
embalagem antiestatica em que foi
fornecido, segurando-o pela borda
superior.

Continua na préxima pagina.
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Posicione o chip DIMM na frente do
slot localizado dentro da porta de
E/S. Os contatos dourados devem
ficar posicionados em direcdo a
impressora e 0s cortes devem ficar
nas partes superior e inferior.

Pressione cuidadosamente o chip
DIMM para dentro do slot,
verificando se ele esta reto e todo
para dentro (A). Os fechos com
ressalto, localizados nas partes
superior e inferior, devem ser
girados para dentro. Para prendé-los
no lugar, pressione as algas em
direcdo uma da outra (B).
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Teste de instalacao do DIMM

Para testar a instalacdo do DIMM, imprima uma pagina de
configuracao e verifigue a memaria disponivel especificada na
pagina. Consulte Impressao de uma pagina de configuracéao
para obter mais informacdes.

Se a instalacdo do DIMM néo for bem-sucedida, consulte
Padrbes de luzes da impressora para obter as etapas de solugéo
de problemas do DIMM.
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Remocéao de um DIMM

Para remover um DIMM, siga as
instrucdes abaixo:

CUIDADO

O manuseio de um chip DIMM
(memdria) sem o0 uso de um dispositivo
aterrado e antiestatico pode danifica-lo.

1 Desligue o interruptor (apenas
modelos de 220V) e desconecte a
impressora.

2 Paraabrir o painel do lado esquerdo,
puxe-0 suavemente.

3 Para soltar os fechos com ressalto,
pressione-os para fora (A). Segure o
chip DIMM pela borda, puxe-o
delicadamente para fora em linha
reta e remova-o da impressora (B).

Nota
Armazene o chip DIMM em uma
embalagem antiestatica.
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I: Garantia e licenca

Este capitulo fornece informag6es sobre os seguintes topicos:

e Contrato de licenca de software da Hewlett-Packard

o Declaracdo de garantia limitada da Hewlett-Packard

e Garantia limitada para a vida Util do cartucho de toner
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Contrato de licenca de software
da Hewlett-Packard

ATENCAO: O USO DO SOFTWARE ESTA SUJEITO AOS
TERMOS DE LICENCA DE SOFTWARE HP ESTABELECIDOS
ADIANTE. A UTILIZAGCAO DO SOFTWATE INDICA A
ACEITACAO DESSES TERMOS DE LICENCA.

TERMOS DE LICENCA DE SOFTWARE HP

Os Termos de licenca a seguir regem o uso do Software anexo, a
menos que tenha um acordo separado assinado com a
Hewlett-Packard.

Concesséo de licenca. A Hewlett-Packard concede a vocé uma
licenga para utilizar uma copia do Software. "Utilizar" significa
armazenar, carregar, instalar, executar ou exibir o Software. Vocé
ndo pode modificar o Software ou desativar quaisquer recursos
de licenca ou de controle do Software. Se o Software for
licenciado para "uso simultaneo”, vocé ndo podera permitir mais
gue o numero maximo de usuarios autorizados para Utilizar o
Software simultaneamente.

Propriedade. O Software pertence a Hewlett-Packard ou a seus
fornecedores-terceirizados, proprietarios dos direitos autorais.
Sua licenca ndo concede nenhum titulo ou propriedade em
relacdo ao Software e ndo representa uma venda de quaisquer
direitos sobre o Software. Os fornecedores terceirizados da
Hewlett-Packard podem defender seus direitos no caso de
gualquer violacéo destes Termos de licenga.

Cdpias e adaptacdes. Vocé s6 pode fazer copias ou adaptacdes
ao Software para fins de arquivamento ou quando a copia ou a
adaptacao for uma etapa essencial no Uso autorizado do
software. Reproduza todas as notas de copyright que constam
do Software original em todas as cOpias ou adaptacdes. Vocé
néo pode copiar o Software em nenhuma rede publica.

Desmontagem ou decodificacdo proibida. Vocé néo pode
desmontar ou descompilar o Software sem consentimento
prévio, por escrito, da HP. Em algumas jurisdi¢c@es, o
consentimento da HP pode ndo ser necessario para
desmontagem ou descompilagdo limitada. Se solicitado, vocé
fornecera a HP informag@es detalhadas relativas a qualquer
desmontagem ou descompilacdo. Vocé ndo pode decodificar o
Software, a menos que a decodificacdo seja uma parte
necesséria da operagdo do Software.
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Transferéncia. Sua licenga terminara automaticamente mediante
qualquer transferéncia do Software. Quando da transferéncia,
vocé devera entregar o Software, incluindo todas as copias e
documentacéo relacionada a pessoa a quem o software foi
transferido. Essa pessoa devera aceitar esses Termos de licenga
como uma condi¢éo para a transferéncia.

Término. A HP pode terminar a licenca sob notificacéo de
néo-cumprimento de qualquer um dos Termos de licengca. Com o
término, vocé deve destruir o Software imediatamente,
juntamente com todas as cOpias, adaptacdes e partes
mescladas de qualquer forma.

Requisitos de exportacdo. Vocé ndo pode exportar ou reexportar
o Software ou qualquer cépia ou adaptacéo violando quaisquer
leis ou regulamentacdes aplicaveis.

Direitos restritos ao governo dos EUA. O Software e qualquer
documentacao anexa foram totalmente desenvolvidos com
gastos particulares. Eles sédo distribuidos e licenciados como
“software de computacéo comercial”, conforme definido em
DFARS 252.227-7013 (outubro de 1988), DFARS 252.211-7015
(maio de 1991) ou DFARS 252.227-7014 (junho de 1995), como
um “item comercial”, conforme definido em FAR 2.101(a) (junho
de 1987) ou como “Software computacao restrita”, conforme
definido em FAR 52.227-19 (junho de 1987) (ou qualquer
regulamentacéo de agéncia ou clausula de contrato
equivalente), conforme aplicavel. Esses direitos Ihe sdo
concedidos em relagcéo a este Software e qualquer
documentacéo anexa pelas clausulas DFARs ou FAR aplicaveis
ou pelo acordo de software padrdo da HP para o produto
envolvido.

Contrato de licenca de software da Hewlett-Packard 263



Declaracao de garantia limitada da
Hewlett-Packard

DURAQAO DA GARANTIA:
Um ano a partir da data da compra.

1. A HP lhe garante a vocé, o usuario final, que o hardware, acessorios e
suprimentos da HP estaréo livres de defeitos em materiais e de fabricacio
depois da data da compra, pelo periodo especificado acima. Se a HP receber
avisos desses defeitos durante o periodo de garantia, ela ir4, conforme sua
opcao, reparar ou substituir produtos que sejam comprovados como defeituosos.
A substituicdo dos produtos podera ser feita por produtos novos ou semi-novos.

2. A HP garante que o Software HP ndo apresentara falhas na execucéo de suas
instrucBes de programacéo depois da data de compra, pelo periodo especificado
acima, devido a defeitos de materiais e de fabricacdo, quando instalado e
utilizado de maneira adequada. Se a HP for notificada sobre defeitos desse tipo
durante o periodo de garantia, ela substituird a midia do Software que néo
executar suas instrucdes de programacgdo devido a esses defeitos.

3. A HP nao garante que a operacao de seus produtos serd ininterrupta ou livre de
erros. Se a HP nao puder, dentro de um periodo de tempo razoavel, reparar ou
substituir qualquer produto para a condi¢éo garantida, o cliente tera direito a um
reembolso do preco de compra mediante a pronta devolugéo do produto.

4. Os produtos HP podem conter pecas recondicionadas equivalentes a uma nova
em termos de desempenho ou que possam ter sido submetidas a uso incidental.

5. A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de (a) manutencéo ou calibragem
imprépria ou inadequada, (b) software, interface, pecas ou suprimentos néo
fornecidos pela HP, (c) modificagcdo ndo autorizada ou uso impréprio, (d)
operacgéo fora das especificacbes ambientais publicadas para o produto ou (d)
preparacdo ou manutencao em local inadequado.

6. AHP NAO OFERECE OUTRAS GARANTIAS OU CONDIGCOES SEJAM
ESCRITAS OU ORAIS. ATE ONDE FOR PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS,
QUALQUER GARANTIA, CONDI(;AO ou COMERCIALIZA(;AO IMPLICITA
QUALIDADE SATISFATORIA QU ADEQUAGCAO A UM OBJETIVO ESPECIFICO
FICARA LIMITADA A DURACAO DA GARANTIA EXPRESSA ESTABELECIDA
ACIMA. Alguns paises, estados ou provincias ndo permitem limitacdes na
duracao de uma garantia implicita, portanto, a limitagcéo ou excluséo acima pode
nao se aplicar a vocé. Esta garantia concede-lhe direitos legais especificos e
talvez vocé tenha também outros direitos que variam de pais para pais, de estado
para estado ou de provincia para provincia.
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7. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELA EXCETO PELO INDICADO _
ACIMA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAO
RESPONSAVEIS POR PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO PERDA DE
LUCRO OU DADOS) OU OUTROS DANOS, SEJAM BASEADOS EM
CONTRATO, PREJUIZO OU DE OUTRA FORMA. Alguns paises, estados ou
provincias ndo permitem a exclusé@o ou limitagao de danos incidentais ou
consequenciais; portanto a limitacdo ou exclusao acima pode néo se aplicar a
VOCé.

PARA TRANSACOES DE CONSUMIDORES NA AUSTRALIA E NOVA
ZELANDIA; OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAGAO,
EXCETO ATE ONDE PERMITIDO PELA LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM
OU MODIFICAM E SAO UMA ADICAO AOS DIREITOS OBRIGATORIOS
ESTABELECIDOS PELAS LEIS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO AO
CLIENTE.
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Garantia limitada para a vida util do cartucho
de toner

Nota A seguinte garantia aplica-se ao cartucho de toner fornecido com esta
impressora.

Os cartuchos de toner HP tém a garantia de estarem livres de
defeitos de materiais e de fabricacdo até que o toner HP seja
esgotado. A garantia cobre quaisquer defeitos ou funcionamento
inadequado em um novo cartucho de toner HP.

Quanto tempo dura a cobertura?

A cobertura dura até que o toner HP se esgote, quando a
garantia termina.

Como saber quando o toner HP estid acabando?

O toner HP termina quando o tipo impresso na pagina esté claro
ou desbotado.

O que a Hewlett-Packard faz?

A Hewlett-Packard, conforme sua opcao, substituir4 os produtos
gue forem comprovados como defeituosos ou reembolsara o
preco de compra. Se possivel, anexe uma amostra da impressao
para ilustrar o que o cartucho de toner com defeito esta
imprimindo.

O que esta garantia ndo cobre?

A garantia ndo cobre cartuchos de toner que foram
reabastecidos ou que estiverem vazios, que tenham recebido
tratamento inadequado, que tenham sido utilizados
indevidamente ou violados de alguma maneira.

Como devolver o cartucho de toner com defeito?

Se o cartucho de toner estiver comprovadamente com defeito,
preencha o Formulério de informacdes de servigco e anexe uma
amostra da impresséo para ilustrar o defeito. Envie o formulario e
o cartucho de toner ao local de compra, onde o cartucho de
toner sera substituido.
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Como é aplicada a lei do estado, provincia ou pais?

Esta garantia limitada concede-lhe direitos legais especificos e
talvez vocé tenha também outros direitos que variam de pais
para pais, de estado para estado ou de provincia para provincia.
Esta garantia limitada é a Unica garantia para o cartucho de
toner HP e substitui qualquer outra garantia relativa a este
produto.

EM HIPOTESE ALGUMA A HEWLETT-PACKARD COMPANY
SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER DANOS
INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS, INDIRETOS,
PUNITIVOS, EXEMPLARES OU PELA PERDA DE LUCROS
ORIUNDOS DE QUALQUER VIOLAGCAO DESTA GARANTIA
OU DE OUTRA FORMA.

PARA TRANSACOES DE CONSUMIDORES NA AUSTRALIA E
NOVA ZELANDIA; OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS
NESTA DECLARACAO, EXCETO ATE ONDE PERMITIDO
PELA LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM E
SAO UMA ADICAO AOS DIREITOS OBRIGATORIOS
ESTABELECIDOS PELAS LEIS APLICAVEIS A VENDA DESTE
PRODUTO AO CLIENTE.
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InformacoOes sobre
acessorios e pedidos

E possivel aumentar as capacidades da impressora com
acessorios opcionais e suprimentos. Use acessorios e
suprimentos especificamente projetados para a impressora
HP LaserJet 1200 e para a HP LaserJet 1200 PrinteCopysScan
para garantir um étimo desempenho.

Informacfes sobre pedidos

Item Descricdo ou uso Numero
do pedido

Meméria da DIMM (Dual in-line  Aumenta a capacidade da

impressora memory module, impressora para manusear
Modulo de memoria  trabalhos complexos de impresséo.
duplo em linha) e Adicdo maxima: 64MB
e DIMMs disponiveis:
8 MB C7842A
16 MB C7843A
32 MB C7845A
64 MB C7846A
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Informac8es sobre pedidos (continuagéo)

Item Descrigdo ou uso NUumero
do pedido
Cabos e Cabos paralelos Método de conectividade entre a
acessorios de impressora e o computador.
interface e Cabo IEEE-1284 de 2 metros. C2950A
o Cabo IEEE-1284 de 3 metros.  C2951A
Cabo USB Método de conectividade entre a
impressora e o computador.
Cabo de 0,6 metros. 8121-0549
Cabo de 2 metros. 8121-0539
Copiadora/scanner  Scanner que pode ser conectado  C7046A
para HP LaserJet exclusivamente com impressora R37-5020CN
1200 HP LaserJet 1200. (NUmero da peca
de reposigéo)
Servidor de HP JetDirect 175X  Conecta a impressora HP LaserJet J6035A
impressora 1200 com uma rede.
Suprimentos  Papel Papel de marca HP para vérios HPM1120
de impressdo  HP multipropdsito usos (1 caixa de 10 resmas, com
500 folhas cada). Para pedir uma
amostra, nos EUA, ligue
para 1-800-471-4701.
Papel HP LaserJet  Papel de marca Premium HP para HPJ1124

uso com varias impressoras HP
LaserJet (1 caixa de 10 resmas,
com 500 folhas cada). Para pedir
uma amostra, nos EUA, ligue para
1-800-471-4701.

Filme para
transparéncia HP
LaserJet

Filme para transparéncia HP para
uso com impressoras
monocromaticas HP LaserJet.

92296T (carta)
92296U (A4)

Cartuchos de
toner

Cartuchos de toner

Reposicéo de cartuchos de toner
para a HP LaserJet 1200.
e Cartucho para 2.500 paginas.

e Cartucho para 3.500 paginas.
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Informac8es sobre pedidos (continuagéo)

Item Descrigdo ou uso NUumero
do pedido

Documentacédo Orientagfes para Um guia para a utilizacdo de papéis 5963-7863
complementar papel e outras e outras midias de impressdo com

midias de impressdo impressoras HP LaserJet.
Pecas de Cilindro de Utilizado para recolher papel da RFO0-1008CN
reposicao recolhimento de bandeja de entrada e fazé-lo

papel avancar para dentro da impressora.

Bandeja de entrada  Utilizada para conter a midia da RGO0-1013CN

principal impressora.

Bandeja de entrada  Utilizada para alimentar midia RGO0-1014CN

prioritéaria especial ou para imprimir uma

primeira pagina.

Bandeja de entrada Utilizada para alimentar RGO0-1069CN

do scanner documentos no scanner.

Compartimento de  Utilizado para coletar documentos RGO0-1070CN

saida do scanner depois de digitalizados.

Painel do lado Permite acesso a placa de E/S. RAO0-1179CN

esquerdo

Painel de acesso a  Permite acesso a placa de E/S para RA0-1183CN

copiadora/scanner  conectar a copiadora/scanner com

a impressora.
Placa de separagdo Utilizada para evitar que multiplas  RF0-1007CN

da impressora

folhas sejam alimentadas na
passagem da impressora.

Placa de separacgédo
da
copiadora/scanner

Utilizada para evitar que mdltiplas
folhas sejam alimentadas na
passagem do scanner.

RY7-5055-000CN
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Mapa do mddulo de energia

Nota

Se duas pecas forem listadas para um pais ou regido, qualquer uma delas podera ser

utilizada, indepedentemente da taxa de saida.

Pais

Australia,

Nova Zelandia e
Argentina

China

Europa Continental
Japéo

Coréia do Sul

Africa do Sul e india

Reino Unido,
Singapura, Irlanda e
Hong Kong

EUA, Canada, América

Latina e Taiwan

NuUmeros de
pecas
0950-3172
0950-3358

0950-2806
0950-3347
0950-3170
0950-3349
0950-3173
0950-3352
9100-5168
0950-3351
9100-5171
0950-3354
0950-3171
0950-3350

0950-3169
0950-3348

Taxa de entrada

240V ca 50 Hz
240V ca 50 Hz

220V ca 50 Hz
220V ca50Hz
230V ca50Hz
230V ca50Hz
100 V ca 50 Hz
100 V ca 50 Hz
220-240V ca 50 Hz
220V ca50Hz
220-250V ca 50 Hz
220-250V ca 50 Hz
220-240 V ca 50 Hz
220-240V ca 50 Hz

110-127 V ca 60 Hz
110-127 V ca 60 Hz
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Taxa de saida

13 VDC @ 300 ma
13 VDC @ 800 ma

13 VvDC @ 300 ma
13 VDC @ 800 ma
13 VvDC @ 300 ma
13 VDC @ 800 ma
13 VvDC @ 300 ma
13 VDC @ 800 ma
13 VDC @ 625 ma
13 VDC @ 800 ma
13 VDC @ 625 ma
13 VDC @ 800 ma
13 VvDC @ 300 ma
13 VDC @ 800 ma

13 VDC @ 300 ma
13 VDC @ 800 ma
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Resolucao e cor
do scanner

Este capitulo fornece informacfes sobre os seguintes tdpicos:
Viséo geral
Diretrizes de resolucéo e de cor

Resolucao
Cor
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Visao geral

Se estiver imprimindo uma imagem digitalizada ou copiando
uma imagem e a qualidade néo for a esperada, talvez vocé
tenha selecionado uma definicdo de resolucéo ou de cor no
software da copiadora/scanner que ndo atenda as suas
necessidades. A resolucéo e a cor afetam imagens digitalizadas
ecopiadas das seguintes maneiras:

o Claridade da imagem.

o Textura de gradacao (suave ou aspera).
o Tempo de digitalizacao e de copia.

e« Tamanho do arquivo.

A resolucéo é medida em pontos por polegada (ppp) enquanto a
cor e a escala de cinza sédo medidas pelo nimero de cores
possiveis. E possivel ajustar a resolugéo do scanner para até
600 ppp. Vocé pode definir a cor e a escala de cinzaem 1
(branco e preto) ou 8 (256 niveis de cinza) até 24 bits (true
color).

A tabela Diretrizes de resolucéo e de cor lista dicas simples que
podem ser seguidas para atender as suas necessidades de
digitalizacéo e copia. Consulte também Resolucéo e Cor para
aprender mais sobre esses topicos.

Nota A definicdo daresolucéo e da cor para um valor alto pode criar arquivos
grandes que ocupam espaco em disco e tornam o processo de
digitalizac&o e de copia lento. E importante determinar como aimagem
digitalizada sera utilizada.
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Diretrizes de resolucéo e de cor

Utilizacdo da
digitalizacéo

Definicdo de resolucéo
recomendada

Definices de cores
recomendadas

Fax

150 ppp

Preto e branco.

Correio eletrdnico

150 ppp

Preto e branco se a
imagem ndo precisar de
gradacao suave.

Escala de cinza se a
imagem precisar de
gradacao suave.

Cor se a imagem for em
cores.

Editar texto

300 ppp

Preto e branco.

Imprimir (graficos ou texto)

e 600 ppp para texto e
graficos complexos.

e De 150 a 300 ppp para
graficos e fotos simples.

Preto e branco para texto
e arte de linhas.

Escala de cinza para
graficos e fotos
sombreados ou coloridos.

Cor se a imagem for em
cores.

Exibir na tela

75 ppp

Preto e branco para texto.
Escala de cinza para
gréaficos e fotos.

Cor se a imagem for em
cores.
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Resolucao

Normalmente, a resolucgédo ideal para digitalizagao é de

150 pontos por polegada (ppp). A alteracdo do tamanho da
imagem depois que ela foi digitalizada afeta a resolucéo.
Portanto, antes de definir a resolucdo do scanner, determine
qual sera o tamanho final da imagem. Por exemplo, suponha que
deseje digitalizar um original que tenha 76 x 127 mm, mas ha
espaco para apenas uma imagem de 38 x 63,5 mm no
documento. Defina a resolucdo do scanner para 75 ppp.

Resolucéo
Tamanho do original Tamanho depois de Resolucéo de scanner
digitalizado e alterado recomendada
38 x 63,5 mm
(1,5 x 2,5 pol.) » 75 ppp
76 x 127 mm 26 % 127
(3 x5 pol.) X mm >
(3 x5 pol.) 150 ppp
152 x 254 mm )
(6 x 10 pol.) 300 ppp
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Cor

E possivel definir os valores das cores ao copiar ou digitalizar
para as seguintes definicdes:

Configuracao Uso recomendado Local em que o valor da cor é
definido

Fotografia colorida Fotografias coloridas e em preto  Software do scanner.
otimizada e branco de alta qualidade ou ao

imprimir em papel fotogréfico

especial.

Fotografia colorida Fotografias coloridas e em preto  Software do scanner.
normal e branco de alta qualidade. Utilize

essa configuracédo quando o

tamanho do arquivo for um

problema ou quando desejar que

0 documento seja digitalizado

rapidamente.

Somente foto Documentos que contém Driver TWAIN.
principalmente fotos coloridas e
em preto e branco.

Somente texto Documentos que contém Driver TWAIN.
principalmente texto.

Cor mista Documentos que contém Driver TWAIN.
principalmente graficos coloridos.

Escala de cinza mista Documentos que contém Driver TWAIN.
principalmente graficos em preto
e branco.

Foto Documentos que contém Software da copiadora.

principalmente fotos coloridas e
em preto e branco.

Texto Documentos que contém Software da copiadora.
principalmente texto.
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Configuracao Uso recomendado

Local em que o valor da cor é
definido

Rascunho Para economizar toner ao copiar
documentos.

Software da copiadora.
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