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1 เริ่มรูจักกบัผลิตภัณฑของคณุ 

พิจารณาหัวขอตางๆ ตอไปนี้เพื่อสรางความคุนเคยกับผลิตภณัฑ HP LaserJet 3300 series:
รูจักกับผลิตภณัฑของคุณ
รูจักกับสวนตางๆ ของอุปกรณ
รูจักกับแผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ
รูจักกับเครื่องพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x
รูจักกับซอฟตแวรตางๆ ของผลิตภณัฑ
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รูจกักับผลิตภัณฑของคุณ

ใชหัวขอตอไปนี้เพื่อรูจักกับคุณสมบัติของผลิตภณัฑและตรวจสอบวาไดรับอุปกรณตางๆ ครบถวน:
HP LaserJet 3300mfp
HP LaserJet 3300se mfp
HP LaserJet 3300mfp
HP LaserJet 3320mfp
HP LaserJet 3320n mfp
HP LaserJet 3330mfp

HP LaserJet 3300mfp

เครื่องพิมพ HP LaserJet 3300mfp พิมพและทําสําเนาไดดวยความเร็ว 15 หนาตอนาที (ppm) และใหมาพรอมกับ 
เครื่องทําสําเนา/สแกนเนอรที่มีหนวยความจําขนาด 32  เมกะไบต พรอมดวยสล็อตหนวยความจําแบบ dual in-line 
memory module (DIMM) สําหรับใชติดตั้ง หนวยความจําและฟอนตเพิ่มเติม พรอมดวยพอรตมาตรฐาน USB 1.1 
และพอรตขนานตามมาตรฐาน IEEE 1284-B 

ส่ิงที่ใหมาดวย: 1)  ตลับหมึก 2)  สายไฟ 3)  เอกสารการเริ่มตนใชงานและเอกสารรายละเอยีดการบริการ
4)  แผน CD-ROM บรรจุซอฟตแวรและคูมือการใชงานแบบอิเล็กทรอนิกส 5) ถาดปอนกระดาษความจุ 250 แผน 
และถาดปอนแบบพิเศษ

1 2

3

4

5
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HP LaserJet 3300se mfp

เครื่องพิมพ HP LaserJet 3300se mfp พิมพและทําสําเนาไดดวยความเร็ว 15 หนาตอนาที (ppm) และใหมาพรอม 
กับเครื่องทําสําเนา/สแกนเนอรที่มีหนวยความจําขนาด 32  เมกะไบต พรอมดวยสล็อตหนวยความจําแบบ dual 
in-line memory module (DIMM) สําหรับใชติดตั้ง หนวยความจําและฟอนตเพิ่มเติม พรอมดวยพอรตมาตรฐาน 
USB 1.1 และพอรตขนานตาม มาตรฐาน IEEE 1284-B 
ผลิตภณัฑนี้มีจําหนายเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกาเทานั้น

ส่ิงที่ใหมาดวย: 1)  ตลับหมึก 2)  สายไฟ 3)  เอกสารการเริ่มตนใชงานและเอกสารรายละเอียดการบริการ
4)  แผน CD-ROM บรรจุซอฟตแวรและคูมือการใชงานแบบอิเล็กทรอนิกส 5)  ถาดปอนกระดาษความจุ 250 แผน 
และถาดปอนแบบพิเศษ

1 2

3

4

5
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HP LaserJet 3300mfp

 เครื่องพิมพ HP LaserJet 3310mfp พิมพและทําสําเนาไดดวยความเร็ว 15 หนาตอนาที (ppm) และใหมาพรอมกับ 
เครื่องทําสําเนา/สแกนเนอรที่มีหนวยความจําขนาด 32  เมกะไบต พรอมดวยสล็อตหนวยความจําแบบ dual in-line 
memory module (DIMM) สําหรับใชติดตั้ง หนวยความจําและฟอนตเพิ่มเติม พรอมดวยพอรตมาตรฐาน USB 1.1 
และพอรตขนานตามมาตรฐาน IEEE 1284-B  เครื่องพิมพ HP LaserJet 3310 ไมมีปุมสําหรับส่ังสแกนใหมาใน 
control panel.

ส่ิงที่ใหมาดวย: 1)  ตลับหมึก 2)  สายไฟ 3)  เอกสารการเริ่มตนใชงานและเอกสารรายละเอยีดการบริการ
4)  แผน CD-ROM บรรจุซอฟตแวรและคูมือการใชงานแบบอิเล็กทรอนิกส 5)  ถาดปอนกระดาษความจุ 250 แผน 
และถาดปอนแบบพิเศษ 6)  ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ การสั่งสแกนโดยใชเครื่องพิมพ HP LaserJet 3310 สามารถสั่งไดโดยตรงดวยการใชซอฟตแวรที่ใหมากับผลิตภณัฑ

1 2

3

4

5 6
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HP LaserJet 3320mfp

เครื่องพิมพ HP LaserJet 3320mfp พิมพและทําสําเนาไดดวยความเร็ว 15 หนาตอนาที (ppm) พรอมดวยถาด 
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ความจุ 50 แผน และเครื่องทําสําเนา/สแกนเนอรที่มีหนวยความจําขนาด 32  เมกะไบต 
พรอมดวยสล็อตหนวยความจําแบบ dual in-line memory module (DIMM) 
สําหรับใชติดตั้งหนวยความจําและฟอนตเพิ่มเติม พรอมดวยพอรตมาตรฐาน USB 1.1 
และพอรตขนานตามมาตรฐาน IEEE 1284-B 

ส่ิงที่ใหมาดวย: 1)  ตลับหมึก 2)  สายไฟ 3)  เอกสารการเริ่มตนใชงานและเอกสารรายละเอียดการบริการ
4)  แผน CD-ROM บรรจุซอฟตแวรและคูมือการใชงานแบบอิเล็กทรอนิกส 5)  ถาดปอนกระดาษความจุ 250 แผน 
และถาดปอนแบบพิเศษ 6)  ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

1
2

3

4

5 6
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HP LaserJet 3320n mfp

เครื่องพิมพ HP LaserJet 3320n mfp พิมพและทําสําเนาไดดวยความเร็ว 15 หนาตอนาที (ppm) พรอมดวยถาด 
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ความจุ 50 แผน และเครื่องทําสําเนา/สแกนเนอรที่มีหนวยความจําขนาด 32  เมกะไบต  
พรอมดวยสล็อตหนวยความจําแบบ dual in-line memory module (DIMM) 
สําหรับใชติดตั้งหนวยความจําและฟอนตเพิ่มเติม พรอมดวยพอรตมาตรฐาน USB 1.1 
และพอรตขนานตามมาตรฐาน IEEE 1284-B 
ผลิตภัณฑนี้ไดรับการติดตั้งการดเน็ตเวิรกพรอมไดรับการติดตั้ง HP Jetdirect 310x print server เพื่อใหสามารถ 
เชื่อมตอเขากับระบบเน็ตเวิรก 10Base-T หรือ 100Base-Tx (ซึ่งบางครั้งเรียกวาระบบ Ethernet และ Fast Ethernet 
ตามลําดับ) พรินตเซิรฟเวอรสามารถสื่อสารโดยใชโปรโตคอล TCP/IP, IPX/SPX, Novell Netware และ AppleTalk

ส่ิงที่ใหมาดวย: 1)  ตลับหมึก 2)  สายไฟ 3)  เอกสารการเริ่มตนใชงานและเอกสารรายละเอยีดการบริการ
4)  แผน CD-ROM บรรจุซอฟตแวรและคูมือการใชงานแบบอิเล็กทรอนิกส 5)  ถาดปอนกระดาษความจุ 250 แผน 
และถาดปอนแบบพิเศษ 6) ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) 7)  พรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x พรอมคลิป 
สําหรับติดตั้ง 8)  สายเคเบิลมาตรฐาน USB 2.0 9)  อะแดปเตอรของพรินตเซิรฟเวอร

1 2

3

4
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HP LaserJet 3330mfp

เครื่องพิมพ HP LaserJet 3330mfp เปนอุปกรณสําหรับทําสําเนาซึ่งสามารถพิมพและทําสําเนาไดดวยความเร็ว
15 หนาตอนาที (ppm) พรอมดวยถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ความจุ 50 แผน และเครื่องทําสําเนา/ 
สแกนเนอรที่มีหนวยความจําขนาด 32  เมกะไบต  พรอมดวยสล็อตหนวยความจําแบบ dual in-line memory 
module (DIMM) สําหรับใชติดตั้งหนวยความจําและ ฟอนตเพิ่มเติม พรอมดวยพอรตมาตรฐาน USB 1.1 
และพอรตขนานตามมาตรฐาน IEEE 1284-B 
เครื่องพิมพรุน 3330 ยังสามารถทําหนาที่เปนเครื่องโทรสารตามมาตรฐาน V.34 ไดพรอมความสามารถในการบันทึก 
หมายเลขโทรศัพท, สงแฟกซไปยังผูรับหลายเลขหมายและตั้งเวลาสําหรับสงแฟกซไดดวย

ส่ิงที่ใหมาดวย: 1)  ตลับหมึก 2)  สายไฟ 3)  เอกสารการเริ่มตนใชงานและเอกสารรายละเอียดการบริการ
4)  แผน CD-ROM บรรจุซอฟตแวรและคูมือการใชงานแบบอิเล็กทรอนิกส 5)  ถาดปอนกระดาษความจุ 250 แผน 
และถาดปอนแบบพิเศษ 6)  ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) 7)  คูมือการสงแฟกซ 8)  สายโทรศัพท

1 2
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รูจกักับสวนตางๆ ของอุปกรณ

สวนตางๆ ของเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series

1 แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง
2 ฝาครอบตลับหมึก
3 ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
4 ถาดปอนกระดาษ
5 ถาดปอนกระดาษพิเศษ
6 ฝาครอบสแกนเนอร
7 ฝาครอบเครื่องดานซาย
8 สลักยึดฝาครอบเคร่ืองดานซาย
9 พอรต USB
10 พอรตขนาน
11 ชองเสียบสายไฟ
12 สวิทชเปด/ปดเครื่อง (220โวลต)
13 ชองเปดรับงานพิมพ

1

2
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รูจกักับแผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ

เลือกสวนตางๆ ของแผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300
1 ปุมควบคุมการสงโทรสาร
2 ปุมตัวเลขและอักขระอื่นๆ
3 เมนูและการสั่งยกเลิกงานพิมพ
4 ปุม Copy, Scan และ Start

ปุมควบคุมการสงโทรสาร
ใชปุมควบคุมการสงแฟกซเพื่อรับและสงแฟกซรวมทั้งการปรับเปล่ียนคาสําหรับการสงแฟกซที่ใชงานบอย เครื่องที่ 
สามารถสงแฟกซไดคือเคร่ือง HP LaserJet 3330 เทานั้น ดูหัวขอ การสงแฟกซ เพื่ออานคําแนะนําเกี่ยวกับการ 
ใชงานปุม ควบคุมการสงแฟกซ
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ปุมตัวเลขและอักขระอื่นๆ 
หากคุณมีเครื่องรุนที่สามารถสงแฟกซได ใหใชปุมอักขระเพื่อปอนขอมูลลงในหนาจอแสดงผลของเครื่อง กอนที่จะ 
หมุนเลขหมายที่ตองการสงโทรสารไปหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชอักขระตางๆ โปรดดูหัวขอ 
การกดปุมเรียกตัวอักษร. 

หมายเหตุ ปุมกดนี้จะเปนปุมตัวเลขอยางเดียวสําหรับเครื่องรุนที่ไมสามารถสงแฟกซได

เมนูและการสั่งยกเลิกงานพิมพ
สามารถใชปุม Controls เหลานี้เพื่อเลือกตัวเลือกตางๆ ของเมนูและตรวจสอบสถานะของการพิมพรวมทั้งส่ังยกเลิก 
การพิมพได
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ปุม Copy, Scan และ Start 
ใชปุมตางๆ เหลานี้เพื่อเปล่ียนคาดีฟอลตตางๆ ส่ังสแกนและทําสําเนา สําหรับคําแนะนําในการทําสําเนา โปรดดูที ่
การทําสําเนา. สําหรับคําแนะนําในการสแกน โปรดดูที่ การสแกน.

รูจกักับเครื่องพรินตเซริฟเวอร HP Jetdirect 310x

ถาคุณซื้อเครื่อง HP LaserJet 3320n จะไดรับเครื่องพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x มาดวย กราฟกสตอไปนี้ 
แสดงคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพรินตเซิรฟเวอร ดูหัวขอ การใชงานในระบบเน็ตเวิรค สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ 
ใชงานพรินต เซิรฟเวอรเพื่อเชื่อมตออุปกรณเขากับเน็ตเวิรก

1 ปุมทดสอบการทาํงาน
2 พอรตเน็ตเวิรก
3 ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอเนต็เวิรก
4 ชองเสียบสายไฟ
5 พอรต USB
6 ไฟแสดงสถานะการทํางาน

����

����

����
����
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����



26   1 เริ่มรูจักกับผลิตภัณฑของคุณ THWW

รูจกักับซอฟตแวรตางๆ ของผลิตภณัฑ

หมายเหตุ ซอฟตแวรตางๆ ที่ไดรับการติดตั้ง ขึ้นอยูกับประเภทของระบบปฏิบัติการ รูปแบบการติดตั้งและ HP LaserJet 3300
ซอฟตแวรตอไปนี้คือซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

HP LaserJet Director
ซอฟตแวร HP LaserJet Scan Control Viewer
ไดรเวอร TWAIN
ซอฟตแวร HP LaserJet Fax
ยูทิลิตี้ HP LaserJet Configuration
ซอฟตแวร HP Photo Center
ซอฟตแวร Read Iris OCR
ซอฟตแวรยกเลิกการติดตั้ง
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2 เริ่มตนใชงาน 

ใชขอมูลนี้เพื่อการประกอบและติดตั้งเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series
หาตําแหนงสําหรับติดตั้งอุปกรณ
การเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพ
การติดตั้งตลับหมึก
การติดตั้งถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษลงในถาด
การติดตั้งถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)
การเชื่อมตอสายไฟ
การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน
ตรวจสอบการทํางาน
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หาตําแหนงสําหรับติดต้ังอุปกรณ

ติดตั้งเครื่องพิมพในตําแหนงที่มีลักษณะดังตอไปนี้
ติดตั้งเครื่องพิมพไวบนพื้นผิวที่ราบและมีความแข็งแรง หลีกเลี่ยงตําแหนงที่มีแสงแดดสองโดยตรงหรือมีฝุน 
ละอองมาก ใกลเปลวไฟหรือพื้นที่ซึ่งมีละอองแอมโมเนีย

ตรวจสอบดูใหแนใจวาสถานที่ที่ติดตั้งเครื่องพิมพมีอากาศถายเทไดสะดวก ไมมีการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิ 
หรือความชื้นมาก โดยควรอยูในขอบเขตตอไปนี้:
• อุณหภูมิ: 15 ถึง 32.5 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90.5 องศาฟาเรนไฮต)
• ความชื้นสัมพัทธ: ระดับความชื้น 10 ถึง 80% (ไมมีการควบแนน)
ตรวจดูใหแนใจวามีพื้นที่วางรอบอุปกรณมากพอสําหรับการใชงานและการถายเทอากาศ โดยกระดาษสําหรับ 
พิมพที่ถูกปอนเขาทางดานหนาเครื่องจะผานมาออกที่ดานหลังเครื่อง

74 เซนต ิเมตร (29 น ิ ว)

81 เซนติเมตร (32 นิ้ว)53 เซนติเมตร (21 นิ้ว)
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การเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพ

การเชื่อมตอสายเคเบิลของเครื่องพิมพเขากับตัวเครื่อง ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี้:

หมายเหตุ
ระบบปฏบิัติการ Windows 95 และ Windows NT 4.0 ไมสนับสนุนการเชื่อมตอกับ 
เครื่องพิมพโดยใชสายเคเบิล USB เครื่องแมคอินทอชไมสนับสนุนการเชื่อมตอผาน 
พอรตขนาน

1 เปดฝาครอบชองใสตลับหมึกโดยดึงฝาครอบเครื่องออกมาตรงๆ ดังแสดงในภาพ
2 เปดฝาครอบเครื่องดานซายโดยกดสลักปลดล็อค
3 เสียบปลายดานหนึ่งของสายเคเบิล USB (1) หรือเคเบิลสําหรับพอรตขนาน (2) 

เขากับชองเสียบที่ถูกตองภายในฝาครอบ ดังแสดงในภาพ
4 จัดสายเคเบิลใหเรียบรอยดังแสดงในภาพ จากนั้นใหปดฝาครอบใหเรียบรอย

หมายเหตุ
หากคุณใชการเชื่อมตอแบบ USB ใหสอดสายผานชองดานบนของฝาครอบเครื่อง 
ดานซาย แตหากคุณใชการเชื่อมตอผานพอรตขนาน ใหสอดสายเคเบิลผานทางชอง 
ดานลางแทน

1

2

3

1 2

4
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การติดต้ังตลับหมึก

ในการติดตั้งตลับหมึกพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้:

ขอควรระวัง
เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับตลับหมึก หามเปดตลับหมึกใหโดนแสงจา 
โดยตรงเปนเวลานานเกินไป

1 ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดฝาครอบตลับหมึกไวแลว
2 นําตลับหมึกออกจากกลอง มองหาตําแหนงของเทปที่สวนปลายของตลับหมึก
3 การนําเทปปองกันการใชงานของตลับหมึกออก ทําไดโดยจับสวนปลายของเทป 

ไวใหแนนแลวดึงมันออกมาจากตลับหมึกตรงๆ หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับผงหมึก 
สีดําบนเทป

4 ใสตลับหมึกลงในเครื่องดังแสดงในภาพ โดยสังเกตปลายลูกศรตองชี้เขาหา 
เครื่องพิมพ

5 ปดฝาครอบตลับหมึกใหเรียบรอย ตลับหมึกจะเขาที่เรียบรอยหลังจากคุณปด 
ฝาครอบเครื่องแลว

หมายเหตุ
หากมีผงหมึกติดกับเส้ือผา ใหนําเศษผาแหงมาปดออกได จากนั้นนําเอาเสื้อผา 
ที่เลอะผงหมึกไปซักในน้ําเย็นแลวตากใหแหง

ขอควรระวัง
หามใชน้ํารอนหรือใชที่เปาผมอาจทําใหผงหมึกซึมเขาเนื้อผามากขึน้

บริษัทฮิวเลตต แพคการดไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกยี่หออื่นๆ ที่ไมใชของ HP ไมวา 
จะเปนการซื้อตลับหมึกใหม การเติมหมึกหรือผลิตตามคําส่ัง เนื่องจากผลิตภณัฑ 
เหลานั้นไมใชของ HP ดังนั้น HP จึงไมอาจไปควบคุมการออกแบบหรือควบคุม 
คุณภาพไดดีนัก

4

2

3

1

5
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 การติดต้ังถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษลงในถาด

การติดตั้งถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษสําหรับพิมพลงในถาด 
ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 สอดถาดปอนกระดาษลงในมุมที่เหมาะสมจนกระทั่งเขาที่ดี แกะเทปที่พันถาด 

ทั้งสองออก
2 นําถาดปอนแบบพิเศษออก
3 เล่ือนอุปกรณสําหรับกําหนดขนาดกระดาษเขามาที่ขนาดกระดาษมาตรฐาน
4 กรีดกระดาษแลววางกระดาษลงในถาดปอน
5 กดกระดาษลงใหแนนๆ ตรวจดูวากระดาษเรียบดีหรือไม
6 ดันตัวกําหนดขนาดกระดาษที ถาดปอนกระดาษดานลางใหพอดีกับขอบกระดาษ
7 นําถาดปอนกระดาษชนิดพิเศษมาติดตั้งบนถาดปอนกระดาษที่ไดติดตั้งไวแลว

หมายเหตุ
หากกําหนดระยะของตัวกําหนดขนาดกระดาษไมดี อาจสงผลใหกระดาษมวนและติด 
ในเครื่อขณะพิมพได

1

3

4

5

6



32   2 เริ่มตนใชงาน THWW

การติดต้ังถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ (ADF)

หากเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series ของคุณ มีอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ใหมาดวย หรือคุณซื้อ 
อุปกรณเสริม ADF ของเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อติดตั้งถาดปอนกระดาษ 
อัตโนมัติ:
1 จดัตาํแหนงลิ นสองขางของถาดปอนกระดาษใหตรงกบัชองสองชองสําหรบัตดิต ังฝาปดถาดปอนกระดาษอตัโนมตัิ
2 ดันถาดปอนกระดาษเขาไปจนเขาที่

การเชื่อมตอสายไฟ

ในการเชื่อมตออปุกรณเขากับแหลงไฟฟา ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้
1 หากผลิตภัณฑของคุณไดรับการออกแบบมาเพื่อใหใชงานไดกับแรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต กอนอื่นใหตรวจดู 

กอนวาไดปดสวทิชที่ดานหลังเครื่องไวเรียบรอยแลว
2 ตอสายไฟเขากับตัวเครื่อง ดังแสดงในภาพที่ (1)
3 เสียบสายไฟเขากับปล๊ักไฟ (2)

4 หากเปนเครื่องรุนที่ใชแรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหเปดสวิทชเครื่อง หากเปนเครื่องรุนที่ใชแรงดันไฟฟาขนาด 
110 โวลต จะไมมีสวิทชเปด/ปดเครื่อง โดยเครื่องจะเปดเองโดยอัตโนมัติเมื่อเสียบสายไฟเขากับเตาเสียบ

หมายเหตุ HP ไมแนะนําใหใชอุปกรณนี้รวมกับอุปกรณปองกันไฟฟาตก (UPS) หรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชาก เนื่องจาก 
อุปกรณปองกันไฟฟากระชากหลายชนิดสงผลใหงานพิมพผิดเพี้ยนไป

1

2
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การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน

ทําตามคําแนะนําตอไปนี้เพื่อจัดวางเอกสารตนฉบับสําหรับเครื่อง HP LaserJet 3300 series เพื่อทําสําเนาหรือ 
สแกน เพื่อใหไดคุณภาพของการทําสําเนาหรือสแกนสูงสุด แนะนําใหใชสแกนเนอรตั้งโตะ ดูหัวขอ 
การเลือกวัสดุพิมพสําหรับ ADF เพื่อดูคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือการสแกน
ในกรณีที่คุณซื้อเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 มาแลวและตองการสั่งซื้ออุปกรณปอนกระดาษอตัโนมัติเพิ่ม โปรดดู 
หัวขอ การสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP สําหรับรายละเอียด

การวางเอกสารตนฉบับลงบนสแกนเนอรแบบตั้งโตะ
1 ตรวจดูใหแนใจวาในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติไมมีเอกสารใด ๆ หลงเหลืออยู
2 ยกฝาสแกนเนอรขึ้น
3 วางเอกสารตนฉบับคว่ําหนาลงบนสแกนเนอร โดยใหมุมบนซายของเอกสารชิดมุมลางขวาของขอบกระจก 
4 คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร
5 เปนอันวาเอกสารตนฉบับพรอมสําหรับการสแกนหรือทําสําเนาแลว

ขอควรระวัง เพื่อปองกันไมใหอุปกรณเกิดความเสียหาย ใหระวังกรณทีี่ฝาครอบสแกนเนอรตกลงมากระทบกับผิวกระจกของ 
สแกนเนอร ใหปดฝาครอบสแกนเนอรไวเสมอขณะที่ไมมีการใชงานเครื่อง

มุมบนของเอกสาร
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การปอนเอกสารเขากับถาดปอนกระดาษอัตโนมติั

หมายเหตุ อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) สามารถบรรจุเอกสารตนฉบับขนาด 75 g/m2 ได 50 แผน (น้ําหนักประมาณ
20 ปอนด) (ทั้งนี้ขึน้อยูกับความหนาของกระดาษ) หรือใสไดจนกระทั่งถาดปอนเต็ม

ขนาดเล็กที่สุดของเอกสารที่สามารถใชกับเครื่องปอนกระดาษอัตโนมัติคือ 127 x 127 มิลลิเมตร (5 x 5 นิ้ว) 
หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาที่ระบุไว ใหใชเครื่องสแกนเนอรแบบตั้งโตะแทน และขนาดเอกสารใหญที่สุดที่สามารถใช 
กับเครื่องปอนกระดาษอัตโนมัติคือเอกสารกวาง 215.9 มิลลิเมตร ยาว 381 มิลลิเมตร (8.5 x 15 นิ้ว)
1 ตรวจดูใหแนใจวาในสแกนเนอรแบบตั้งโตะไมมีเอกสารใดๆ หลงเหลืออยู
2 ปดฝาครอบสแกนเนอร จากนั้นใหนํากองเอกสารตนฉบับมาวางบนถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหกอง 

เอกสารตนฉบับหงายหนาขึน้ โดยเอกสารหนาแรกวางไวดานบนสุด ไมวาจะเพื่อการสแกน ทําสําเนาหรือสง 
เปนโทรสารก็ตาม

3 วางเอกสารลงในถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ ตรวจดูวาเขาที่ดีแลว
4 ปรับอุปกรณกําหนดขนาดกระดาษใหเขาที่
5 เปนอันวาเอกสารตนฉบับพรอมสําหรับการสแกนหรือทําสําเนาแลว

2 4
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ตรวจสอบการทํางาน

หลังจากไดติดตั้งอุปกรณแลว ใหตรวจสอบการทํางานของเครื่อง HP LaserJet 3300 โดยทดสอบทั้งการพิมพและ 
การทําสําเนา

การส่ังใหเครื่องตรวจสอบการทํางานโดยอัตโนมัติ
การสั่งทดสอบการทํางานของเครื่องพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 กดปุม menu/enter ที่ Control panel ของเครื่อง
2 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter 
3 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Config Report เสร็จแลวกดปุม menu/enter 
จากนั้นเครื่องจะพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดตางๆ ของเครื่องออกมาให โดยจะมีขอมูลของรายละเอียด 
ตางๆ ของเครื่อง และสถานะของแผงควบคุมการทํางาน (Control panel) จะกลับไปเปนสถานะ Ready หากเครื่อง 
ไมสามารถพิมพเอกสารระบุรายละเอียดได ใหดูหัวขอ การแกไขปญหาเกี่ยวกับการพิมพ.

การทดสอบการทําสําเนาโดยใชถาดปอนเอกสารอัตโนมัติ
นําเอกสารแสดงรายละเอยีดของเครื่องที่ไดจากการทดสอบเครื่องมาทดสอบการทําสําเนา
1 ปรับอุปกรณกําหนดขนาดกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษแสดงรายละเอียดของเครื่องที่นํามาทดสอบ
2 วางเอกสารตนฉบับลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาที่มีขอมูลขึน้ ตรวจดูวาที่แผงควบคุม 

แสดงขอความ Document Loaded
3 กดปุม start/copy ที่ Control panel ของเครื่อง
เครื่องจะทําสําเนาของเอกสารระบุรายละเอียดของเครื่องออกมาให และที่แผงควบคุมจะกลับสูสถานะ Ready 
อีกครั้ง หากเครื่องไมสามารถทําสําเนาเอกสารไดถูกตอง ใหดูหัวขอ การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา 
การทําสําเนาเอกสาร

1 2
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การทดสอบการทําสําเนาโดยใชสแกนเนอรแบบตั้งโตะ
กรณีที่เครื่องพิมพของคุณไมมีอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ คุณยังคงสามารถทดสอบการทําสําเนาเอกสารได 
โดยนําเอกสารระบุรายละเอียดของเครื่องพิมพมาวางไวบนเครื่องสแกนเนอรแบบตั้งโตะ
1 นําเอกสารตนฉบับมาวางคว่ําหนาลงบนสแกนเนอร โดยใหมุมบนซายของเอกสารชิดกับมุมลางขวาของขอบ 

กระจก
2 คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร
3 กดปุม start/copy ที่ Control panel ของเครื่อง
เครื่องจะทําสําเนาของเอกสารระบุรายละเอยีดของเครื่องออกมาให และที่แผงควบคุมจะกลับสูสถานะ Ready 
อีกครั้ง หากเครื่องไมสามารถทําสําเนาเอกสารไดถูกตอง ใหดูหัวขอ การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา 
การทําสําเนาเอกสาร

ขอควรระวัง เพื่อปองกันไมใหอุปกรณเกิดความเสียหาย ใหระวังกรณทีี่ฝาครอบสแกนเนอรตกลงมากระทบกับผิวกระจกของ 
สแกนเนอร ใหปดฝาครอบสแกนเนอรไวเสมอขณะที่ไมมีการใชงานเครื่อง 

การส่ังพิมพเมนูตางๆ ของแผงควบคุมการทํางาน
นอกจากการสั่งพิมพหนาเอกสารระบุการกําหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพแลว คุณยังสามารถสั่งทดสอบ 
การทํางานของเครื่องโดยใหพิมพโครงสรางของเมนูที่รวบรวมคําส่ังตางๆ ของแผงควบคุมการทํางานไวไดอีกดวย
การสั่งพิมพโครงสรางของเมนู ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 กดปุม menu/enter ที่ Control panel ของเครื่อง
2 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 ใชปุม < และ > เพื่อเลือกคําส่ัง Menu Structure จากนั้นกดปุม menu/enter
เครื่องจะพิมพโครงสรางเมนูตางๆ ออกมา โดยเอกสารจะแสดงคําส่ังทั้งหมดของแผงควบคุมการทํางานออกมาให 
หากเครื่องไมสามารถพิมพโครงสรางเมนูได ใหดูหัวขอ การแกไขปญหาเกี่ยวกับการพิมพ
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3 การปรับเปล่ียนคาตางๆ ของเครื่องพิมพ 

ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดคาดีฟอลตตางๆ ของเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 ตลอดถึงวิธีการ 
ตรวจสอบ การปรับเปล่ียนโดยสั่งจากแผงควบคุมและการใชซอฟตแวรกําหนดคาตางๆ 

การกําหนดคาตางๆ ใหเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series
การสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง
การสั่งพิมพเมนูตางๆ ของแผงควบคุมการทํางาน
การกําหนดคาดีฟอลตเดิมใหกับเครื่อง
การเปลี่ยนภาษาที่แสดงในแผงควบคุมการทํางาน
การเปลี่ยนคาดีฟอลตของขนาดกระดาษ
การกําหนดระดับความดังของเสียง
การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร
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การกําหนดคาตางๆ ใหเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series 

การใชซอฟตแวรที่ใหมากับเครื่องพิมพปรับเปล่ียนคาตางๆ เปนวิธีการที่สะดวกที่สุดในการเปลี่ยนคาตางๆ ของ 
เครื่องพิมพ คําแนะนําตางๆ ในสวนนี้จะแสดงวิธีการกําหนดคาตางๆ ใหเครื่องพิมพทั้งโดยการสั่งจากแผงควบคุม 
และโดยใชซอฟตแวรที่ใหมากับเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง หากมีการปรับเปล่ียนคาของเครื่องพิมพที่ใชงานในสภาวะเน็ตเวิรก การเปลี่ยนคาจะสงผลตอผูใชงานทุกคนดวย

การส่ังพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง

คุณสามารถสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดตางๆ ของเครื่องไดโดยสั่งพิมพจากเครื่องไดโดยตรง

การส่ังพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง
1 กดปุม menu/enter
2 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Config Report เสร็จแลวกดปุม menu/enter
เครื่องจะออกจากรายการ Menu settings และพิมพขอมูลออกมาให

การส่ังพิมพเมนูตางๆ ของแผงควบคุมการทํางาน

คุณสามารถดูรายละเอียดโครงสรางของคําส่ังทั้งหมดใน Control Panel ไดโดยสั่งพิมพโครงสรางคําส่ังของแผง 
ควบคุมการทํางาน

การส่ังพิมพเมนูตางๆ ของแผงควบคุมการทํางาน
1 กดปุม menu/enter ที่ Control panel ของเครื่อง
2 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 ใชปุม < และ > เพื่อเลือกคําส่ัง Menu Structure จากนั้นกดปุม menu/enter
4 เครื่องจะพิมพโครงสรางเมนูตางๆ ออกมา โดยเอกสารจะแสดงคําส่ังทั้งหมดของแผงควบคุมการทํางาน 

ออกมาให

การกําหนดคาดีฟอลตเดิมใหกับเครื่อง

คําส่ังนี้ใชเพื่อกําหนดคาตางๆ ใหเหมือนกับคาที่กําหนดออกมาจากโรงงาน โดยจะลบการกําหนดรายละเอียด 
หัวกระดาษแฟกซและหมายเลขโทรศัพททั้งหมดดวย (ดูหัวขอ การกําหนดขอมูลสวนหัวของแฟกซ สําหรับ 
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกําหนดหัวกระดาษแฟกซ) คําส่ังนี้จะลบขอมูลเบอรโทรสารและชื่อที่มีการบันทึกไวใน 
การสงแฟกซในปุมเดียวหรือโทรดวน รวมทั้งจะลบไฟลตางๆ ที่เก็บไวในหนวยความจําของเครื่อง จากนั้นเครื่อง 
จะถูกรีสตารทใหมเองโดยอตัโนมัติ
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การกําหนดคาดีฟอลตเดิมใหกับเครื่อง
1 กดปุม menu/enter
2 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Service จากนั้นกดปุม menu/enter
3 ใชปุม < หรือ > เพือ่เลือก Restore Defaults กดปุม menu/enter แลวเลือก menu/enter อีกครั้ง 

เพื่อยืนยันการเลือกคําส่ังของคุณ
4 เครื่องจะรีสตารทเองโดยอัตโนมัติ

การเปล่ียนภาษาที่แสดงในแผงควบคุมการทํางาน

ใชคําส่ังนี้เพื่อใหแผงควบคุมการทํางานแสดงขอความและรายงานในภาษาอื่นๆ 

การเปลี่ยนภาษาที่แสดงในแผงควบคุมการทํางาน
1 กดปุม menu/enter
2 กดปุม < และ >เพื่อเลือก Common Settings แลวกด menu/enter
3 ใชปุม < และ > เพื่อเลือกคําส่ัง Language แลวกด menu/enter
4 ใชปุม < และ > เพื่อเลือกภาษาที่คุณตองการใชงาน
5 กดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกขอมูลของคุณ
6 เครื่องจะรีสตารทเองโดยอัตโนมัติ

การเปล่ียนคาดีฟอลตของขนาดกระดาษ

ขนาดดีฟอลตของกระดาษ ควรกําหนดใหตรงกับขนาดของกระดาษที่คุณใชเปนประจําในถาดปอนกระดาษ 
เครื่องจะใชคานี้เพื่อการทําสําเนา พิมพรายงานและตรวจดูวาตองยอขนาดของโทรสารที่เขามาหรือไม

การเปลี่ยนคาดีฟอลตของขนาดกระดาษ
1 กดปุม menu/enter
2 กดปุม < หรือ > เพื่อเลือก Common Settings จากนั้นกด menu/enter
3 กดปุม < หรือ > เพื่อเลือก Def. Paper Size แลวกด menu/enter
4 กดปุม < หรือ > จนขนาดกระดาษที่คุณตองการใชปรากฏขึ้น โดยอาจเลือกใหเปน Letter, Legal หรือ A4
5 กดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกขอมูลของคุณ

การกําหนดระดับความดังของเสียง
คุณสามารถปรับระดับความดังของเสียงตางๆ ตอไปนี้ได

เสียงเตือนเมื่อเครื่องตองการแจงใหทราบวามีเหตุการณตางๆ เชน เมื่อฝาครอบเครื่องยังไมไดปด
เสียงของการกดปุมบนแผงควบคุมการทํางานของเครื่อง
เสียงของสัญญาณแฟกซเมื่อมีการสงแฟกซออก
เสียงของสัญญาณแฟกซ เมื่อมีการรับแฟกซเขา
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การปรับระดับความดังของเสียงเตือน
เสียเตือนจะดังขึ้นในกรณีที่เครื่องตองการแจงวามีขอผิดพลาดหรือขอความแจงความผิดพลาดในการทํางาน 
โดยที่ความยาวของเสียงเตือนอาจเปน 1 หรือ 3 วินาที โดยขึ้นอยูกับประเภทของความผิดพลาด
1 กดปุม menu/enter
2 กดปุม < และ >เพื่อเลือก Common Settings แลวกด menu/enter
3 กดปุม < และ > เพื่อเลือก Volume Settings จากนั้นกดปุม menu/enter
4 กดปุม menu/enter เพื่อเลือก Alarm Volume
5 กดปุม < และ > เพื่อเลือก Off, Soft, Medium หรือ Loud
6 กดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกขอมูลของคุณ

หมายเหตุ คาดีฟอลตของระดับเสียงเตือนที่กําหนดมาจากโรงงานผลิตคือ Soft

การปรับระดับความดังของแฟกซ
1 กดปุม Volume
2 กดปุม < หรือ > เพื่อเลือก Off, Soft, Medium หรือ Loud
3 กดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกขอมูลของคุณ

หมายเหตุ คาดีฟอลตที่ตั้งมาจากโรงงานคือ Soft

การปรับระดับความดังของแฟกซ
เสียงสัญญาณแฟกซจะไดยินเมื่อมีการสงหรือรับแฟกซ ความยาวของสัญญาณเสียงจะขึ้นอยูกับการกําหนดรูปแบบ 
เสียงสัญญาณของบริษัทส่ือสารในประเทศ
1 กดปุม menu/enter
2 กดปุม < หรือ > เพื่อเลือก Common Settings จากนั้นกด menu/enter
3 กดปุม < หรือ > เพื่อเลือก Volume Settings แลวกดปุม menu/enter
4 กดปุม < หรือ > หนึ่งครั้งเพื่อเลือก Ring Volume จากนั้นกดปุม menu/enter
5 กดปุม < หรือ > เพื่อเลือก Off, Soft, Medium หรือ Loud แลวกด menu/enter เพื่อบันทึกการเลือก 

หมายเหตุ คาดีฟอลตที่ตั้งมาจากโรงงานคือ Soft

การปรับระดับความดังของเสียงกดปุมบนแผงควบคุมการทํางานของเครื่อง
การกําหนดคานี้ มีผลตอระดับความดังของเสียงปุมที่กดบนแผงควบคุมการทํางานของเครื่อง
1 กดปุม menu/enter
2 กดปุม < และ > เพื่อเลือก Common Settings แลวกด menu/enter
3 กดปุม < และ > เพื่อเลือก Volume Settings จากนั้นกดปุม menu/enter
4 กดปุม < และ > เพื่อเลือก Key Press Volume แลวกดปุม menu/enter
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5 กดปุม < และ > เพื่อเลือก Off, Soft, Medium หรือ Loud
6 กดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกขอมูลของคุณ

หมายเหตุ คาดีฟอลตของระดับเสียงปุมกดของแผงควบคุมการทํางานที่กําหนดมาจากโรงงานผลิตคือ Soft

การเปล่ียนคาตางๆ ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร 

หลังการติดตั้งซอฟตแวร คุณจะสามารถเขาใชงานเครื่องพิมพไดโดยผานทางไดรเวอรหรือซอฟตแวรแอพพลิเคชั่น 
อื่นๆ ได โดยที่การปรับเปล่ียนคาเหลานี้ไมมีผลกับผูใชงานรายอื่นในเน็ตเวิรกแตอยางใด
อาจใชวธิีการใดวิธกีารหนึ่งตอไปนี้เพื่อปรับเปล่ียนคาตางๆ ของเครื่องพิมพ:

การเปลี่ยนคาดีฟอลตใหกับแอพพลิเคชั่นตางๆ (ในระบบปฏบิัติการ Windows)
การเปลี่ยนคาดีฟอลตใหกับแอพพลิเคชั่นตางๆ (ในระบบปฏบิัติการ Macintosh)
การเปลี่ยนคาชั่วคราวจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (ในระบบปฏิบัติการ Windows)
การเปลี่ยนคาชั่วคราวจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (ในระบบปฏิบัติการ Macintosh)

คุณสามารถส่ังปรับเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพิมพไดโดยใชซอฟแวรที่ใหมากับเครื่องพิมพ สําหรับคําแนะนําในการ 
ใชงานซอฟตแวร โปรดดูที่วิธีใชงานซอฟตแวร

การเปลี่ยนคาดีฟอลตใหกับแอพพลิเคชั่นตางๆ (ในระบบปฏิบัติการ Windows)
ระบบปฏิบัติการ Windows 95, 98, ME, and XP Home: จากเมนู Start เลือก Settings แลวเลือก Printers 
คลิกขวาที่ไอคอนรูปเคร่ืองพิมพแลวเลือก Properties
สําหรบัระบบปฏิบัติการ Windows NT 4.0 SP3, 2000, and XP Professional: จากเมนู Start เลือก Settings 
แลวเลือก Printers สําหรับระบบปฏบิัติการ Windows 2000 ใหคลิกขวาที่ไอคอนรูปเครื่องพิมพ แลวคลิกเลือก 
Printing Preferences

หมายเหตุ โดยในการกําหนดคาจริงๆ อาจมีความแตกตางกันไดหลายวิธี โดยวิธีการตอไปนี้คือวิธีการที่ใชกันโดยทั่วไป

การเปลี่ยนคาดีฟอลตใหกับแอพพลิเคชั่นตางๆ (ในระบบปฏิบัติการ Macintosh)
ระบบปฏบิัติการ Macintosh OS 9.1:
1 ที่เดสกทอปของแมคอนิทอช ใหเลือก File จากนั้นเลือก Print Desktop
2 ในกรุป printer ใหเลือก HP All-in-one
3 ปรับเปล่ียนคาตางๆ ตามที่ตองการ
4 คลิกเลือก Save Settings 
5 หรือคลิก Cancel
ระบบปฏบิัติการ Macintosh OS X:
1 เปดเอกสารขึ้นมาในแอพพลิเคชันประเภทเท็กซเอดิเตอร
2 เลือก File จากนั้นเลือก Print 
3 ปรับเปล่ียนคาตางๆ ตามที่ตองการ
4 ที่ตัวเลือก settings options ใหเลือก Save Custom Setting 
5 การใชคาที่กําหนดไวขณะที่จะพิมพเอกสาร ใหเลือก Custom จากสวน Saved Settings
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การเปลี่ยนคาช่ัวคราวจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน (ในระบบปฏิบัติการ Windows)
จากเมนู File menu คลิก Print จาก Print dialog ใหคลิกเลือก Properties ปรับเปล่ียนคาตางๆ ใหเหมาะกับงาน 
ที่จะพิมพ

การเปลี่ยนคาช่ัวคราวจากซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
(ในระบบปฏบัิติการ Macintosh)
จากเมนู File menu คลิก Print ใช Print dialog เพื่อกําหนดคาตางๆ สําหรับการพิมพ

หมายเหตุ โดยในการกําหนดคาจริงๆ อาจมีความแตกตางกันไดหลายวิธี แตวิธีเหลานี้คือวิธกีารที่ใชกันโดยทั่วไป
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4 การพิมพ 

ใชคําแนะนําตอไปนี้เพื่อการพิมพงานดวยเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series
การพิมพงานโดยปอนกระดาษเอง
การสั่งหยุดงานพิมพหรือยกเลิกงานพิมพ
ไดรเวอรของเครื่องพิมพ
ทําความเขาใจเรื่องการกําหนดคุณภาพงานพิมพ
การปรับคุณภาพการพิมพสําหรับส่ือแตละประเภท
การพิมพซองจดหมาย
การพิมพแผนใสและฉลากตางๆ
การพิมพหัวกระดาษหรือกระดาษฟอรม
การพิมพกระดาษขนาดอื่นๆ หรือกระดาษพิมพนามบัตร
การสั่งพิมพงานสองหนา (Manual duplexing)
การพิมพงานหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว
การพิมพปกหนังสือ
การพิมพลายน้ํา



44   4 การพิมพ THWW

การพิมพงานโดยปอนกระดาษเอง

คุณสามารถใชการปอนกระดาษเองในกรณทีี่มีวัสดุสําหรับพิมพหลายประเภท เชน ซอง กระดาษจดหมาย ตามดวย 
ซองจดหมายและอื่นๆ เปนตน นําซองจดหมายวางไวบนถาดปอนกระดาษพิเศษ และวางกระดาษหัวจดหมาย 
ไวในถาดปอนกระดาษปกติ

การพิมพงานโดนใชการปอนกระดาษเอง
1 เขาไปที่การกําหนดรูปแบบเครื่องพิมพ จากซอฟแวรแอพพลิเคชัน แลวใหเลือก Manual Feed จากเมนูแบบ 

ดร็อปดาวนที่ตัวเลือก Source Tray (สําหรับคําแนะนําในการเขาไปกําหนดรายละเอียดของเครื่องพิมพ 
จากเครื่องคอมพิวเตอร ใหดูที่หัวขอ การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร)

2 หลังจากไดกําหนดคาเรียบรอยแลว ใหรอจนกระทั่งจอของแผงควบคุมการทํางานปรากฏขอความ
Manual Feed แลวใหกดปุม menu/enter เพื่อสงพิมพงานแตละงาน

การส่ังหยุดงานพิมพหรือยกเลิกงานพิมพ

หากงานพิมพที่ส่ังพิมพไปกําลังอยูระหวางการพิมพ และคุณตองการยกเลิก คุณสามารถส่ังยกเลิกงานพิมพได 
โดยการกดปุม cancel ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง

ขอควรระวัง การกดปุม cancel จะลบงานที่เครื่องพิมพกําลังพิมพอยู ในกรณีที่มีงานสั่งพมิพอยูหลายงาน การกดปุมจะเปน 
การลบงานที่กําลังแสดงชื่อในจอของแผงควบคุมการทํางาน

ไดรเวอรของเครื่องพิมพ

หลังจากไดติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพแลว ใหเลือกไดรเวอรชนิดใดชนิดหนึ่งตอไปนี้:
ไดรเวอร PCL 6: การใชไดรเวอร PCL 6 จะชวยใหเครื่องพิมพมีคุณสมบัติตอไปนี้ แนะนําใหเลือกใชไดรเวอร PCL 6 
นอกเสียจากวาตองการการทํางานไดกับไดรเวอร PCL รุนกอนหนา
ไดรเวอร PCL 5e: ใชไดรเวอร PCL 5e หากตองการใหงานพมิพเหมือนกับงานพิมพจากเครื่องพิมพตระกูล HP 
LaserJet รุนกอนๆ  คุณสมบัติตางๆ เชน (FastRes 1200, ProRes 1200 และ 300 dpi) ไมมีในไดรเวอรนี้ 
(หามใชไดรเวอร PCL 5e ที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพนี้กับเครื่องพิมพรุนเกา)
ไดรเวอร PS: หากตองการงานพิมพแบบโพสตสคริปต ใหใชไดรเวอร PostScript (PS) คุณสมบัติบางประการ 
(การพิมพสองหนา, พิมพปก, พิมพลายน้ําและพิมพมากกวา 4 หนาใน 1 หนาเอกสาร) ไมมีใหในไดรเวอรนี้

หมายเหตุ เครื่องพิมพจะสลับการทํางานระหวางรูปแบบการจําลองการทํางานในโหมด PS และ PCL โดยอตัโนมัติ โดยขึน้อยู 
กับไดรเวอรที่คุณเลือก PS emulation จะจําลองการทํางานของ Adobe PostScript Level2 PostScript เปน 
เครื่องหมายการคาของ Adobe Systems Incorporated สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชงานไดรเวอรของ 
เครื่องพิมพ ใหดูหัวขอ การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร
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ทําความเขาใจเรื่องการกําหนดคุณภาพงานพิมพ

การกําหนดคุณภาพของการพิมพจะมีผลตอระดับความเขมที่เครื่องพิมพจะพิมพลงบนหนาเอกสารรวมทั้งรูปแบบ 
ของการพิมพงานกราฟกดวย คุณยังสามารถใชการกําหนดคุณภาพของการพิมพเพื่อกําหนดคุณภาพของการพิมพ 
ลงบนสื่อตางๆ กันไดดวย โปรดดูหัวขอ การปรับคุณภาพการพิมพสําหรับส่ือแตละประเภท สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
คุณสามารถเปลี่ยนการกําหนดคาตางๆ เกี่ยวกับคุณสมบัติของการพิมพเพื่อใหเหมาะกับงานพิมพแตละประเภท 
การกําหนดคาตางๆ ตอไปนี้สามารถทําได โดยจะขึ้นอยูกับไดรเวอรของเครื่องพิมพที่คุณเลือกใชงาน:

Best Quality (ProRes 1200): การกําหนดคานี้จะพิมพงานดวยความละเอียด 1200 dpi (dots per inch) 
เปนคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด
Faster Printing (FastRes 1200): การเรนเดอรใชรูปแบบที่ละเอียดนอยลง ทําใหสามารถพิมพงานไดเร็วขึน้ 
คานี้เปนคาที่กําหนดไวลวงหนา
1200 dpi
600 dpi
300 dpi
Custom: รูปแบบนี้ จะพิมพงานดวยความเร็วแบบ Faster Printing แตสามารถปรับรูปแบบสเกลของ 
การพิมพได
EconoMode (Save Toner): ขอความจะถูกพิมพโดยใชหมึกนอยกวาปกติ การกําหนดคานี้เหมาะสําหรับใชกับ 
การพิมพงานแบบราง

หมายเหตุ การเปลี่ยนคาความละเอียดของการพิมพ (resolution) อาจเปลี่ยนรูปแบบการพิมพขอความได

การเปลี่ยนการกําหนดคุณภาพการพิมพแบบช่ัวคราว
การเปลี่ยนคุณภาพการพิมพสําหรับแอพพลิเคชันที่กําลังใชงานอยู ใหเขาไปที่เมนู Print Setup ของแอพพลิเคชัน 
ที่กําลังใชพิมพงาน โปรดดูหัวขอ การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

การเปลี่ยนคุณภาพการพิมพสําหรับการพิมพตอไปทั้งหมด
คุณสามารถเขาไปกําหนดคุณภาพการพิมพไดโดยเลือก Printers ที่เมนู Windows Start จากนั้นใหเลือกตัวเลือก 
properties  การกําหนดคาตาง ๆ ทําไดที่แท็บ Finishing (ระบบปฏิบัติการ Windows) และในตัวเลือก Print Quality 
ในตัวเลือก properties ของเครื่องพิมพ การเรียกดูรายละเอียดตาง ๆ ที่กําหนดไว ใหคลิก Details สําหรับเครื่องที่ใช 
ระบบปฏบิัติการ Macintosh OS 9.1 ใหเลือกหนาจอ Imaging Options

การใชงาน EconoMode (ประหยัดหมกึพิมพ)
การใชตัวเลือก EconoMode เปนการชวยยืดอายุการใชงานตลับหมึกใหใชไดนานขึ้น การพิมพแบบ EconoMode 
จะใชผงหมึกพิมพนอยกวาการพิมพในรูปแบบปกติ รูปที่พิมพออกมาจะจางกวาการพิมพปกติ แตก็เพียงพอสําหรับ 
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
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การเลือกใชงาน EconoMode ใหเขาไปที่ตัวเลือก properties ของเครื่องพิมพ ในแท็บ Finishing (ระบบปฏิบัติการ 
Windows) หรือหนาจอ Imaging Options (Macintosh OS 9.1) ที่ตัวเลือก Print Quality ใหเลือก EconoMode 
หากเปนเครื่องแมคอินทอชที่ติดตั้งระบบปฏบิัติการ OS X ใหกําหนดคาโดยใช Device Configuration Utility โดย:
1 เปดโปรแกรม HP LaserJet Director
2 เลือก Tools
3 เลือก Device Configuration
4 จากนั้นเลือกที่แท็บ Print
5 ที่เมนู Print Quality ใหเลือกตัวเลือก EconoMode ใหเปนOn

หมายเหตุ ดูหัวขอ การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับคําแนะนําในการใชการพิมพแบบ 
EconoMode สําหรับ การพิมพงานตางๆ ทั้งหมด

การปรับคุณภาพการพิมพสําหรับส่ือแตละประเภท

การกําหนดตัวเลือก Media type จะเปนตัวควบคุมอุณหภูมิของอุปกรณใหความรอน คุณสามารถเปลี่ยนการกําหนด 
คาตางๆ เพื่อใหเหมาะกับส่ือแตละประเภทที่ใช เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด ส่ือตางๆ ตอไปนี้คือส่ือที่คุณ 
สามารถกําหนดคาการพิมพเพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดได

กระดาษธรรมดา
กระดาษลอน
กระดาษนามบัตร
ซองจดหมาย
กระดาษหนาพิเศษ
ฉลากตาง ๆ 
กระดาษผิวไมเรียบ
กระดาษบาง
แผนใส

การกําหนดคุณภาพการพิมพ
คุณสามารถกําหนดคุณภาพการพิมพสําหรับส่ือตางๆ ไดโดยใชแท็บ Paper ในไดรเวอรของเครื่องพิมพ สําหรับขอมูล 
เพิ่มเติม โปรดดูที่หัวขอ การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ความเร็วในการพิมพจะลดลงเองโดยอัตโนมัติเมื่อมีการกําหนดขนาดกระดาษพิเศษ

หมายเหตุ คุณตองรีเซ็ตคากลับใหเปนคาดีฟอลตหลังจากพิมพกระดาษที่มีขนาดพิเศษเสร็จเรียบรอยแลว



THWW การพิมพซองจดหมาย 47

การพิมพซองจดหมาย

ใชวิธกีารใดวิธกีารหนึ่งตอไปนี้เพื่อพิมพซองจดหมาย:
การพิมพซองจดหมายซองเดียว
การพิมพซองจดหมายจํานวนหลายซอง

การพิมพซองจดหมายซองเดียว

ใชเฉพาะซองจดหมายที่ระบุวาใชกับเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้น โปรดดูหัวขอ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

หมายเหตุ
ใชถาดพิมพแบบพิเศษสําหรับพิมพซองจดหมาย ใชถาดปอนกระดาษสําหรับ 
การพิมพซองจดหมายหมายๆ ซอง

1 เพื่อปองกันไมใหซองจดหมายมวนงอขณะพิมพ ใหเปดฝาครอบรับงาน 
ดานขางออก

2 กอนปอนซองจดหมายเขาไป ใหเล่ือนอุปกรณกําหนดขนาดกระดาษใหกวางกวา 
ซองจดหมายเล็กนอย

3 วางซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษโดยใหตําแหนงสําหรับติดแสตมปเขาไป 
กอน และใหซองดานที่จะพิมพที่อยูลงไปหงายขึ้น

หมายเหตุ
ถาซองจดหมายดานขางมีล้ินเปด ใหสอดล้ินของซองจดหมายเขาไปใน 
เครื่องพิมพกอน

4 ปรับขนาดของอุปกรณกําหนดขนาดกระดาษใหพอเหมาะกับขนาดของซอง 
จดหมาย กําหนดตัวเลือก Optimize for: ในแท็บ Paper ของไดรเวอรเครื่องพิมพ 
ใหเปน Envelope จากนั้นใหส่ังพมิพซองจดหมายไดทันที

1

2

3

4
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การพิมพซองจดหมายจํานวนหลายซอง

ใชเฉพาะซองจดหมายที่ระบุวาใชกับเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้น โปรดดูหัวขอ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

หมายเหตุ
ใชถาดพิมพแบบพิเศษสําหรับพิมพซองจดหมาย ใชถาดปอนกระดาษสําหรับ 
การพิมพซองจดหมายหมายๆ ซอง

1 เพื่อปองกันไมใหซองจดหมายมวนงอขณะพิมพ ใหเปดฝาครอบรับงาน 
ดานขางออก

2 กอนปอนซองจดหมายเขาไป ใหเล่ือนอุปกรณกําหนดขนาดกระดาษใหกวางกวา 
ซองจดหมายเล็กนอย

3 วางซองจดหมายลงในถาดปอนกระดาษโดยใหตําแหนงสําหรับติดแสตมปเขาไป 
กอน และใหซองดานที่จะพิมพที่อยูลงไปหงายขึ้น

หมายเหตุ
ถาซองจดหมายดานขางมีล้ินเปด ใหสอดล้ินของซองจดหมายเขาไปใน 
เครื่องพิมพกอน

4 ปรับขนาดของอุปกรณกําหนดขนาดกระดาษใหพอเหมาะกับขนาดของซอง 
จดหมาย กําหนดตัวเลือก Optimize for: ในแท็บ Paper ของไดรเวอรเครื่องพิมพ 
ใหเปน Envelope จากนั้นใหส่ังพิมพซองจดหมายไดทันที

5 นําถาดปอนแบบพิเศษติดตั้งกลับเขาที่

1

2

3

4
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การพิมพแผนใสและฉลากตางๆ 

ใชแตแผนใสและฉลากที่มีการระบุวาใชกับเครื่องพิมพเลเซอรไดเทานั้น เชน HP transparency film และฉลาก 
คุณภาพสูงสําหรับใชกับเครื่องพิมพเลเซอร โปรดดูหัวขอ ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

ขอควรระวัง ตรวจดูส่ือที่ใชอีกครั้งเพื่อใหแนใจวาไมมีการมวนงอหรือรอยยนหรือขอบไมมีรอยฉีกขาดที่ขอบหรือฉลากหลุดหายไป 
หามนําฉลากแผนเดียวกันมาพิมพซ้ําอีก เพราะหากเกิดการหลุดลอกของฉลากไปติดภายในเครื่องอาจทําให 
เครื่องพิมพเสียหายได

การพิมพแผนใสหรือฉลาก
1 เปดฝารับงานพิมพดานขางออก
2 ปอนแผนใสหรือฉลากลงในถาดปอนกระดาษแบบพิเศษหรือหากตองการพิมพเปนจํานวนหลายๆ แผน 

ใหนําแผนใสหรือฉลากวางลงในถาดปอนกระดาษปกติ ตรวจดูใหแนใจวาไดหงายหนาแผนใสหรือฉลากขึ้น 
(ดานหยาบกวาของแผนใส)

3 ปรับอุปกรณกําหนดขนาดของกระดาษใหพอดี
4 คุณสามารถกําหนดคุณภาพการพิมพสําหรับส่ือตางๆ ไดโดยใชแท็บ Paper ในไดรเวอรของเครื่องพิมพ 

จากนั้นใหเลือก Optimize for: แลวเลือก Transparency หรือ Labels จากเมนูแบบดร็อปดาวน
5 ส่ังพิมพงานไดตามตองการ นําแผนใสหรือฉลากออกจากดานหลังของเครื่องพิมพทันทีเพื่อปองกันการหลอม 

ติดกันของแผนใสหรือฉลาก จากนั้นใหนํางานพิมพที่ไดไปวางไวบนพื้นราบ
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การพิมพหัวกระดาษหรือกระดาษฟอรม

ใชเฉพาะกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษฟอรมที่ระบุวาใชไดกับเครื่องพิมพเลเซอรเทานั้น เชนกระดาษ HP laser 
quality letterhead และกระดาษฟอรมคุณภาพสูง โปรดดูหัวขอ ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ 
สําหรับขอมูล เพิ่มเติม
ใชคําแนะนําตอไปนี้เพื่อการพิมพกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษฟอรม

การพิมพหวักระดาษหรือกระดาษฟอรม
1 วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยหงายดานที่จะพิมพขอมูลลงไปหงายขึ้น ปรับขนาดของอุปกรณกําหนด 

ขนาดกระดาษใหพอเหมาะกับขนาดของกระดาษ
2 ส่ังพิมพงานไดตามตองการ

หมายเหตุ การพิมพกระดาษจดหมายหรือหัวจดหมายเพียงแผนเดียว ตามดวยกระดาษปกติอีกหลายๆ หนา ใหนํากระดาษ 
ธรรมดาวางลงในถาดปอนกระดาษปกติ และนํากระดาษหัวจดหมายวางลงบนถาดปอนกระดาษแบบพิเศษ 
เครื่องพิมพจะพิมพงานโดยเริ่มใชกระดาษจากถาดปอนกระดาษแบบพิเศษกอนเองโดยอัตโนมัติ
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การพิมพกระดาษขนาดอื่นๆ หรือกระดาษพิมพนามบัตร

เครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series สามารถพมิพกระดาษขนาดอื่นๆ และกระดาษพิมพนามบัตรได โดยขนาด 
กระดาษที่พิมพไดคือตั้งแตขนาด 76 คูณ 127 มิลลิเมตร (3 คูณ 5 นิ้ว) และ 216 คูณ 356 มิลลิเมตร (8.5 คูณ 14 นิ้ว) 
คุณสามารถส่ังพิมพงานไดสูงสุด 10 แผนโดยปอนกระดาษดวยถาดปอนกระดาษแบบพิเศษ ทั้งนี้ตองขึน้อยูกับ 
ประเภทของกระดาษดวย แตหากตองการพิมพงานจํานวนมากกวา 10 แผน ใหปอนกระดาษที่ถาดปอน 
กระดาษปกติ

หมายเหตุ ตรวจดูเสียกอนวากระดาษไมติดกันกอนที่จะวางลงในถาดปอนกระดาษ

การพิมพกระดาษขนาดอื่นๆ หรือกระดาษพิมพนามบัตร
1 เปดฝารับงานพิมพดานขางออก
2 วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยหันดานกวางของกระดาษเขาหาเครื่องพิมพและหงายดานที่จะพมิพ 

ขอมูลขึ้น ปรับอุปกรณกําหนดขนาดกระดาษทั้งดานกวางและยาวใหพอดีกับกระดาษที่จะใชพิมพ
3 ระบุขนาดกระดาษใหถูกตองในการกําหนดคาตางๆ ใหเครื่องพิมพ (อยางไรก็ตามการกําหนดคาจากโปรแกรม 

จะมีผลใชงานแทนการกําหนดคุณสมบัติของเครื่องพิมพ)
4 กรณีที่พิมพงานลงบนกระดาษพิมพนามบัตร ใหเขาไปกําหนดคาตัวเลือกที่แท็บ Paper จากนั้นใหเลือก 

Optimize for: จากนั้นเลือก Card stock จากเมนูแบบดร็อปดาวน
5 ส่ังพิมพงานไดตามตองการ
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การส่ังพิมพงานสองหนา (Manual duplexing)

การสั่งพิมพงานลงบนกระดาษทั้งสองหนาของกระดาษแผนเดียวกัน (manual duplexing) คุณตองนํากระดาษมา 
ปอนผานเครื่องพิมพสองรอบ สามารถพิมพไดทั้งโดยการปอนกระดาษออกมาทางที่รับงานพิมพปกติหรือถาดรับ 
งานพิมพดานขางก็ได Hewlett-Packard แนะนําใหรับงานพิมพโดยใหพิมพงานออกมาที่ถาดรับงานปกติสําหรับ 
กรณีที่ใชกระดาษที่มีน้ําหนักเบาและใหรับงานพิมพที่ถาดรับงานพิมพดานขางหากใชกระดาษหนาหรือกระดาษ 
ที่อาจมวนงอหลังจากพิมพ
ดูหัวขอตอไปนี้เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม:
การพิมพงานสองหนาโดยใชกระดาษบาง
การพิมพสองหนาโดยใชกระดาษหนาหรือกระดาษพิมพ นามบัตร (รับงานที่ถาดรับงานดานขาง)

หมายเหตุ การพิมพสองหนาสนับสนุนเฉพาะในระบบปฏบิัติการวินโดวสเทานั้น
อยางไรก็ตาม การสั่งพิมพงานสองหนาอาจทําใหงานพิมพเลอะ หรือลดคุณภาพของงานพิมพลง หากงานพิมพเลอะ 
ใหดูหัวขอ การทําความสะอาดและดูแลรักษาเครื่อง เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม
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การพิมพงานสองหนาโดยใชกระดาษบาง

1 ตรวจดูกอนวาถาดรับงานพิมพดานขางปดอยู
2 เขาไปกําหนดคุณสมบัติของเครื่องพิมพ (สําหรับคําแนะนํา ดูที่หัวขอ 

การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร) ที่แท็บ Finishing 
tab ใหคลิก Print on Both Sides ใหเลือกเช็คบ็อกซ Flip Pages Up 
จากนั้นคลิก OK ส่ังพิมพงานไดตาม ตองการ

3 หลังจากพิมพงานลงบนกระดาษหนาแรกทั้งหมดแลว ใหนํากระดาษที่เหลือออก 
จากถาดปอนกระดาษไปชั่วคราว จนกวาจะพิมพงานสองหนาเสร็จ

4 รวบรวมงานพิมพไดมาวางคว่ําหนาลง โดยวางเรียงเปนกองใหเรียบรอย
5 ถอดถาดปอนกระดาษแบบพิเศษออก แลวนํากองกระดาษที่พมิพหนาแรกแลว 

มาใสลงในถาดปอนกระดาษ วางกระดาษใหหนาที่พมิพขอมูลไปแลวคว่ําลง 
โดยใหหัวกระดาษชิดกับเครื่องพิมพ นําถาดปอนแบบพิเศษติดตั้งกลับเขาที่

6 คลิก Continue (บนจอ) แลวรอใหเครื่องเริ่มพิมพงานอีกดานลงบนกระดาษ

1

3

4

5
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การพิมพสองหนาโดยใชกระดาษหนาหรือกระดาษพิมพ 
นามบัตร (รับงานที่ถาดรับงานดานขาง)

สําหรับการพิมพบนกระดาษหนา เชนกระดาษพิมพนามบัตร ใหรับงานพิมพที่ถาด 
รับงานดานขาง
1 ปอนกระดาษที่จะพิมพลงในถาดปอนกระดาษจากนั้นเปดฝารับงานพิมพ 

ดานขางออก
2 กําหนดคุณสมบัติของเครื่องพิมพ ดูหัวขอ การเปลี่ยนคาตางๆ 

ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับคําแนะนํา ที่แท็บ Finishing  
คลิกเลือก Print on Both Sides แลวเลือกเช็คบ็อกซ Straight Paper Path 
แลวคลิก OK ส่ังพิมพงานไดตาม ตองการ

3 หลังจากพิมพงานลงบนกระดาษหนาแรกทั้งหมดแลว ใหนํากระดาษที่เหลือออก 
จากถาดปอนกระดาษไปชั่วคราว จนกวาจะพิมพงานสองหนาเสร็จ

4 รวบรวมงานพิมพที่ไดทั้งหมดโดยคว่ําหนาลง และจัดกองกระดาษใหเรียบรอย 
กอนจะวางลงในถาดปอนกระดาษ วางกระดาษใหหนาที่พิมพขอมูลไปแลว 
คว่ําลงโดยใหหัวกระดาษชิดกับเคร่ืองพิมพ

5 คลิก Continue (บนจอ) แลวรอใหเครื่องเริ่มพิมพงานอกีดานลงบนกระดาษ

1

2

3

4

5
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การพิมพงานหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว

คุณสามารถเลือกจํานวนหนาที่ตองการพิมพลงบนกระดาษแผนเดียวได ในการสั่งพิมพงานมากกวาหนึ่งหนาลงบน 
กระดาษแผนเดียว งานพิมพที่ไดจะมีขนาดเล็กลงและจะเรียงตามลําดับการพิมพที่ปกติควรจะเปน คุณสามารถ 
ส่ังพิมพงานไดสูงสุด 9 หนาลงบนกระดาษแผนเดียวกัน ในเครื่อแมคอินทอช และสูงสุด 16 หนาสําหรับวินโดวส

การพิมพงานหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว (วินโดวส)
1 ขณะที่กําลังใชงานซอฟตแวรแอพพลิเคชันอยู ใหเขาไปกําหนดคุณสมบัติของเครื่องพิมพ ดูหัวขอ 

การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพมิพผานเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับคําแนะนํา
2 ที่แท็บ Finishing ใน Pages Per Sheet ระบุจํานวนหนาเอกสารที่ตองการพิมพลงบนกระดาษแผนเดียวกัน 

สามารถสั่งพิมพงานไดสูงสุด 16 หนาสําหรับระบบปฏิบัติการวินโดวส
3 นอกจากนี้ยังมีเช็คบ็อกซสําหรับเลือกขอบกระดาษและเมนูแบบดร็อปดาวนสําหรับกําหนดลําดับของ 

หนาเอกสารที่จะพิมพลงบนกระดาษ

การพิมพงานหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว (แมคอินทอช)
1 จากลิสตแบบดร็อปดาวน General ใหเลือก Layout
2 ในลิสตแบบดร็อปดาวน Pages Per Sheet ใหระบุจํานวนหนาที่ตองการพิมพลงบนกระดาษแผนเดียว 

สามารถสั่งพิมพงานไดสูงสุด 9 หนาสําหรับระบบปฏิบัติการแมคอินทอช
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การพิมพปกหนังสือ

คุณสามารถพิมพปกหนังสือโดยใชกระดาษ letter, legal, executive หรือ A4 ได คุณสมบัตินี้มีเฉพาะในระบบ 
ปฏบิัติการวินโดวสเทานั้น

การพิมพปกหนังสือ

1 บรรจุกระดาษแลวตรวจดูกอนวาถาดรับงานพิมพดานขางปดอยู
2 กําหนดคุณสมบัติของเครื่องพิมพ ดูหัวขอ การเปลี่ยนคาตางๆ 

ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับคําแนะนํา ที่แท็บ Finishing 
เลือก Print on Both Sides จากนั้นเลือก Letter (Left Binding) หรือ Letter 
(Right Binding) ในเมนู ดร็อปดาวน Booklet ส่ังพิมพงานไดตามตองการ

3 หลังจากพิมพงานลงบนกระดาษหนาแรกทั้งหมดแลว ใหนํากระดาษที่เหลือ 
ออกจากถาดปอนกระดาษไปชั่วคราว จนกวาจะพิมพปกหนังสือเสร็จ

4 รวบรวมงานพิมพไดมาวางคว่ําหนาลง โดยวางเรียงเปนกองใหเรียบรอย
5 นํากระดาษที่พิมพหนาแรกไปแลวกลับมาบรรจุลงในถาดปอนกระดาษ 

วางกระดาษใหหนาที่พิมพขอมูลไปแลวคว่ําลงโดยใหหัวกระดาษชิดกับ 
เครื่องพิมพ

6 คลิก Continue (บนจอ) แลวรอใหเครื่องเริ่มพิมพงานอกีดานลงบนกระดาษ
7 นําไปเขาเลมและเย็บเลม

9
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4
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การพิมพลายน้ํา

คุณสามารถใชตัวเลือก watermark เพื่อส่ังพมิพขอความเปนฉากหลังของเอกสารได ตัวอยางเชน คุณอาจตองการ 
พิมพคําวา “Draft” หรือ “Confidential” เปนตัวอักษรสีเทาขนาดใหญโดยพิมพเปนแนวขวางในหนาแรกของเอกสาร 
หรือทุกหนาของเอกสารที่จะพิมพ

การพิมพลายน้ํา
1 ขณะที่กําลังใชงานซอฟตแวรแอพพลิเคชันอยู ใหเขาไปกําหนดคุณสมบัติของเครื่องพิมพ ดูหัวขอ 

การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพมิพผานเครื่องคอมพิวเตอร สําหรับคําแนะนํา
2 ที่แท็บ Effects (วินโดวส) หรือจอ Watermark/Overlay (แมคอินทอช) ใหระบุรูปแบบของลายน้ําที่คุณตองการ 

พิมพลงบนเอกสาร
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5 การทําสําเนา

ใชคําแนะนําตอไปนี้เพื่อทําสําเนางานดวยเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series
การเริ่มทําสําเนาเอกสาร
การยกเลิกการทําสําเนาเอกสาร
การปรับคุณภาพของการทําสําเนา
การปรับคาดีฟอลตสําหรับการทําสําเนาเอกสาร
ปรับระดับความเขมของหมึกและความคมชัดในงานพิมพ
การปรับคาความเขมของการทําสําเนาแบบดีฟอลต
การทําสําเนาเอกสารแบบยอหรือขยายจากตนฉบับ
การปรับคาดีฟอลตของขนาดในการทําสําเนา
การทําสําเนาโดยใชการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ
การเปลี่ยนจํานวนชุดของการทําสําเนา
การใชซอฟตแวร HP LaserJet Copier
การใชซอฟตแวร HP LaserJet Copy Plus
การทําสําเนารูปถาย, ตนฉบับพิมพสองหนาหรือหนังสือ



60   5 การทําสําเนา THWW

การเริ่มทําสําเนาเอกสาร

การทําสําเนาเอกสารดวยเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 นําเอกสารตนฉบับมาวางบนสแกนเนอร โดยวางคว่ําหนาลง (ครั้งละ 1 หนา) 

โดยใหมุมบนซายของเอกสารตนฉบับตรงกับมุมขวาลางของกระจก
หรือ
นําเอกสารตนฉบับมาวางหงายหนาขึน้ในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 กดปุม start/copy ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่องเพื่อเริ่มทําสําเนา
3 ทําตามขั้นตอนเดิมหากตองการทําสําเนาหนาอื่นๆ อีก
สําหรับรายละเอียดคําแนะนําในการปอนกระดาษที่สแกนเนอรหรือในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ โปรดดูที่ 
การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน

หมายเหตุ กรณีที่มีเอกสารตนฉบับอยูทั้งในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติและในสแกนเนอร เครื่องพิมพจะสแกนเอกสารที่อยูใน 
ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติเทานั้นโดยไมสนใจตนฉบับที่อยูบนสแกนเนอรแตอยางใด

การยกเลิกการทําสําเนาเอกสาร

ในการยกเลิกการทําสําเนาเอกสาร ใหทําตามวิธีการใดวิธีการหนึ่งตอไปนี้:
กดปุม cancel ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง ในกรณีที่มีงานสั่งพิมพอยูหลายงาน การกดปุมจะเปน 
การลบงานที่กําลังแสดงชื่อในจอของแผงควบคุมการทํางาน
สําหรับการสั่งยกเลิกการทําสําเนาที่ส่ังจากโปรแกรม HP LaserJet Copier ใหคลิกปุม Cancel ในไดอะล็อก 
บ็อกซบนหนาจอของโปรแกรม

หมายเหตุ หากตองการยกเลิกการทําสําเนางาน ใหนําเอาเอกสารตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษพิเศษหรือถาดปอน 
กระดาษธรรมดาดวย

การปรับคุณภาพของการทําสําเนา

คาดีฟอลตสําหรับการทําสําเนาเอกสารคือ Text โดยการกําหนดคานี้เหมาะสําหรับการสแกนขอมูลที่เปนเท็กซ 
เปนสวนใหญ
หากตองการทําสําเนารูปหรือกราฟก คุณสามารถเลือกตั้งคาใหเปน Photo เพื่อเพิม่คุณภาพในการทําสําเนา 
เอกสาร หรือเลือก Best Photo เพื่อใหไดคุณภาพของรูปภาพสูงสุด
หากตองการประหยัดหมึกพิมพ และไมตองการคุณภาพงานพิมพที่สูงมากนัก ใหเลือกตัวเลือก Draft การแกไข 
คุณภาพของการทําสําเนา ดูหัวขอ การปรับคาดีฟอลตสําหรับการทําสําเนาเอกสาร

การปรับคุณภาพของการทําสําเนา
1 ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง ใหกดปุม quality เพื่อใหการกําหนดคาสําหรับการทําสําเนาปรากฏขึ้น 
2 ใชปุม < และ > เพื่อเล่ือนดูตัวเลือกตางๆ ของการกําหนดคุณภาพการทําสําเนา
3 เลือกกําหนดคาความละเอียดของการพิมพ แลวกดปุม start/copy เพื่อบันทึกการเลือกปจจุบัน และเริ่มตนการ 

ทําสําเนา หรือกด menu/enter เพื่อบันทึกตัวเลือกโดยไมเริ่มทําสําเนา 
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หมายเหตุ การเปลี่ยนคาคุณภาพของการพิมพจะยังคงอยูอีกสองนาทีหลังจากไดทําสําเนาเอกสารเสร็จแลว

การปรับคาดีฟอลตสําหรับการทําสําเนาเอกสาร

คาดีฟอลตสําหรับการทําสําเนาเอกสารคือ Text โดยการกําหนดคานี้เหมาะสําหรับการสแกนขอมูลที่เปนเท็กซเปน 
สวนใหญ ขณะที่ทําสําเนาเอกสารที่มีรูปหรือกราฟก คุณสามารถเลือกตัวเลือก Photo หรือ Best Photo 
เพื่อเพิ่มคุณภาพของการทําสําเนาได หากตองการประหยัดหมึกพิมพ และไมตองการคุณภาพงานพิมพที่สูงมากนัก 
ใหเลือกตัวเลือก Draft การแกไขคุณภาพของการทําสําเนาของเอกสารปจจุบันเทานั้น โปรดดูหัวขอ 
การปรับคุณภาพของการทําสําเนา 

การปรับคุณภาพสําหรับการทําสําเนาเอกสาร
1 กดปุม menu/enter ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง
2 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Copy Setup จากนั้นกดปุม menu/enter
3 กดปุม menu/enter เพื่อเลือก Default Quality
4 ใชปุม < หรือ > เพือ่เล่ือนดูตัวเลือกตางๆ 
5 กดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกขอมูลของคุณ

ปรับระดับความเขมของหมึกและความคมชัดในงานพิมพ

การปรับคาตัวเลือก lighter/darker จะสงผลตอความสวางและความมืดในการทําสําเนาเอกสาร ทําตามขั้นตอน 
ตอไปนี้เพื่อเปล่ียนระดับความคมชัดของงานในการทําสําเนา หลังจากทําสําเนาเอกสารตนฉบับเสร็จแลว 
คาความคมชัดจะกลับมาเปนคาดีฟอลตอีกครั้ง

หมายเหตุ การแกไขความคมชัดของการทําสําเนา ดูหัวขอ การปรับคาความเขมของการทําสําเนาแบบดีฟอลต 

การปรับระดับความเขมของหมึกและความคมชัดในงานพิมพ
1 กดปุม lighter/darker เพื่อแสดงคาความคมชัดที่ตั้งไวในปจจุบัน
2 ใชปุม < หรือ > เพือ่ปรับคาตามที่ตองการ เล่ือนแถบแสดงสถานะไปทางดานซายเพื่อลดความเขมลง หรือเล่ือน 

แถบไปทางขวาเพื่อเพิ่มความเขมในการทําสําเนาใหมากขึ้น
3 กด start/copy เพื่อบันทึกการเลือก และเริ่มตนทําสําเนาทันที หรือกด menu/enter เพื่อบันทึกตัวเลือกโดยไมเริ่ม 

การทําสําเนา 
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การปรับคาความเขมของการทําสําเนาแบบดีฟอลต

การปรับคาดีฟอลตของความเขมในการทําสําเนาจะสงผลกับการทําสําเนาทั้งหมด สําหรับการปรับการกําหนดคา 
lighter/darker ของการทําสําเนาเอกสารปจจุบันเทานั้น โปรดดูหัวขอ 
ปรับระดับความเขมของหมึกและความคมชัดในงานพิมพ

การปรับคาความเขมของการทําสําเนาแบบดีฟอลต
1 กดปุม menu/enter
2 ใชปุม < หรือ > เพื่อเลือก Copy Setup แลวกดปุม menu/enter
3 กดปุม < หรือ > เพื่อเลือก Def. Light/Dark จากนั้นใหกดปุม menu/enter
4 ใชปุม < หรือ > เพื่อปรับคาตามที่ตองการ เล่ือนแถบแสดงสถานะไปทางดานซายเพื่อลดความเขมลง หรือเล่ือน 

แถบไปทางขวาเพื่อเพิ่มความเขมในการทําสําเนาใหมากขึน้
5 กดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกขอมูลของคุณ

การทําสําเนาเอกสารแบบยอหรือขยายจากตนฉบับ

เครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series สามารถยอเอกสารตนฉบับลงไดสูงสุดจนไดขนาด 25% จากขนาดของ 
ตนฉบับจริงหรือสามารถขยายตนฉบับไดสูงสุดถึง 400% จากขนาดตนฉบับ นอกจากนี้ยังสามารถใชการยอสําหรับ 
การทําสําเนาตอไปนี้ไดโดยอตัโนมัติ:

Original: (100%)
Legal to Letter: (78%)
Legal to A4: (83%)
A4 to Letter: Full page (94%)
Letter to A4: Fit to page when copying (97%)
Full Page: (91%)
Fit To Page
2 pages per sheet
4 pages per sheet
Custom: (25-400%)

หมายเหตุ ขณะที่ใชตัวเลือก Fit To Page ใหทําสําเนาตนฉบับโดยใชสแกนเนอรเทานั้น

หมายเหตุ ขณะที่ใชตัวเลือก 2 pages per sheet หรือ 4 pages per sheet ใหทําสําเนาโดยใชอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ 
เทานั้น ตัวเลือกตอไปนี้จะไมปรากฏขึ้นหากไมไดติดตั้งอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ

การทําสําเนาเอกสารแบบยอหรือขยายจากตนฉบับ
การยอหรือขยายในการทําสําเนาปจจุบันเทานั้น ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้: 
1 กดปุม menu/enter ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง
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2 ระบุขนาดที่ตองการยอหรือขยายเอกสารตนฉบับ คุณสามารถเลือกตัวเลือก Original=100%, Ltr To 
A4, A4 To Ltr, Lgl To Ltr, Lgl To A4, Full Page, Fit to Page หรือ Custom: 
25-400%.

3 หากเลือก Custom 25-400% ใหปอนเปอรเซ็นตที่ตองการโดยใชปุมตัวเลข
4 กด start/copy เพื่อบันทึกการเลือก และเริ่มตนทําสําเนาทันที หรือกด menu/enter เพื่อบันทึกตัวเลือกโดยไมเริ่ม 

การทําสําเนา 

หมายเหตุ คุณสามารถเปลี่ยนคาดีฟอลตของกระดาษที่จะใชในถาดปอนกระดาษเพื่อใหตรงกับขนาดของเอาทพุตหรือสวนของ 
เอกสารตนฉบับที่ตองการได สําหรับคําแนะนํา โปรดดูหัวขอ การเปลี่ยนคาดีฟอลตของขนาดกระดาษ 

การปรับคาดีฟอลตของขนาดในการทําสําเนา

คาดีฟอลตของการทําสําเนา คือขนาดที่เอกสารตนฉบับจะถูกยอหรือขยายตามตองการ หากเลือก Original (100%) 
ทุกๆ การทําสําเนาก็จะไดขนาดของผลลัพธที่เทากับเอกสารตนฉบับ

หมายเหตุ หากตองการปรับขนาดของการทําสําเนาปจจุบันเทานั้น ใหดูหัวขอ 
การทําสําเนาเอกสารแบบยอหรือขยายจากตนฉบับ

การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการทําสําเนา
1 กดปุม menu/enter
2 ใชปุม < หรือ > เพือ่เลือก Copy Setup แลวกดปุม menu/enter
3 กดปุม < หรือ > เพื่อเลือก Def. Redu/Enlrg จากนั้นกดปุม menu/enter
4 ใชปุม < หรือ > เพือ่เลือกตัวเลือกของการยอหรือขยายในการทําสําเนาที่ตองการ คุณสามารถเลือกตัวเลือก  

Original=100%, Ltr To A4, A4 To Ltr, Lgl To Ltr, Lgl To A4, Full Page, Fit to 
Pageหรือ Custom: 25-400%หากเลือก Custom ใหระบุเปอรเซ็นตของการทําสําเนาจากเอกสารตนฉบับ 

5 กดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกขอมูลของคุณ

การทําสําเนาโดยใชการจดัเรียงเอกสารอัตโนมัติ

คุณสามารถกําหนดใหเครื่องพิมพจัดเรียงผลการทําสําเนาใหเปนชุดไดดวย ตัวอยางเชน หากคุณส่ังทําสําเนา 
เอกสารจํานวน 3 หนา และใชการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ ผลการทําสําเนาจะเรียงเปน 1,2,3,1,2,3. แตหากไมมี 
การใชการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ การทําสําเนาที่ไดจะพิมพออกมาในลําดับ 1,1,2,2,3,3.
ในการใชคุณสมบัติการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ เอกสารตนฉบับตองถูกสแกนเขาไปในหนวยความจํากอน แตหาก 
หนวยความจําไมพอ เครื่องจะพิมพงานออกมาชุดเดียวแลวขึ้นขอความแจงใหทราบ ในกรณีดังกลาว อาจใช 
วิธกีารใดวิธกีารหนึ่งตอไปนี้เพื่อแกปญหา:

แยกตนฉบับออกเปนหลายๆ ชุด โดยมีจํานวนหนาลดลงในแตละชุด
ทําสําเนาเอกสารทีละชุด
ยกเลิกการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ
หากการกําหนดคุณภาพการทําสําเนาไวเปน Best Photo ลองเปลี่ยนใหเปน Photo แทน
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การกําหนดคุณสมบัติการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติที่คุณเลือกมีผลตอการทําสําเนาทั้งหมดจนกวาคุณจะเปลี่ยน 
การตั้งคาอีกครั้ง
การเปลี่ยนคุณสมบัติของการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ สามารถกําหนดไดโดยใชซอฟตแวรของเครื่องพิมพดวย 
สําหรับคําแนะนําในการเขาใชงานซอฟตแวรของเครื่องพิมพ โปรดดูหัวขอ การเปลี่ยนคาตางๆ 
ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร

การปรับคาการจดัเรียงเอกสารอัตโนมัติของการทําสําเนาปจจบัุน
การเปลี่ยนคุณสมบัติของการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ ใหกดปุม collation ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ
หากตัวเลือก Copy collation เปน On ใหกด collation เพื่อเปดใชงานใหเปน Off สําหรับการทําสําเนาชุดปจจุบัน 
หากตัวเลือก Copy collation เปน Off ใหกด collation เพื่อเปดใชงานใหเปน On สําหรับการทําสําเนาชุดปจจุบัน

การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการจดัเรียงเอกสารอัตโนมัติ
ในการเปลี่ยนคาดีฟอลตของการจัดเรียงเอกสาร ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้:
1 กดปุม menu/enter ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง
2 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Copy Setup จากนั้นกดปุม menu/enter
3 กดปุม menu/enter เพื่อเลือก Def. Collation
4 กดปุม < และ > เพื่อเลือก On หรือ Off
5 กดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกขอมูลของคุณ

หมายเหตุ คาดีฟอลตของการจัดเรียงเอกสารอตัโนมัติที่กําหนดมาจากโรงงานผลิตคือ On

การเปล่ียนจํานวนชุดของการทําสําเนา

คุณสามารถกําหนดใหคาดีฟอลตของการทําสําเนามีคาไดตั้งแต 1 ถึง 99 ชุด 

การปรับคาจํานวนการทําสําเนาของการทําสําเนาปจจุบันทําไดโดย
1 กดปุม # of copies ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง ใชปุม < และ > เพื่อเพิ่มหรือลดจํานวนที่แสดง 

ในแผงควบคุม 
หรือ
ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนจํานวนที่ตองการ (ตั้งแต 1 ถึง 99) ตามตองการ 

2 กดปุม start/copy เพื่อเริ่มทําสําเนาเอกสาร

การเปลี่ยนคาดีฟอลตของจํานวนชุดการทําสําเนา
1 กดปุม menu/enter ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง
2 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Copy Setup จากนั้นกดปุม menu/enter
3 ใชปุม < และ > เพื่อเลือก Def. # of Copies แลวกดปุม menu/enter
4 ใชปุมตัวเลขปอนจํานวนของการทําสําเนา (ระหวาง 1 ถึง 99) ที่ตองการใชเปนคาดีฟอลต
5 กดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกขอมูลของคุณ
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หมายเหตุ คาดีฟอลตของการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติที่กําหนดมาจากโรงงานผลิตคือ 1

การใชซอฟตแวร HP LaserJet Copier

คุณสามารถใชซอฟตแวร HP LaserJet Copier ในการทํางานตอไปนี้ไดในการทําสําเนาเอกสาร
ทําสําเนาเอกสารตนฉบับไดสูงสุด 99 ชุด 
ใชหรือยกเลิกการจัดเรียงเอกสารอัตโนมัติ
ยอหรือขยายเอกสาร
ปรับความคมชัด
กําหนดคุณภาพการทําสําเนา
คุณสามารถทําสําเนาเปนสีไดโดยใชเครื่องพิมพสี โดยใชซอฟตแวร HP LaserJet Copy Plus

หมายเหตุ ฟงกชั่นนี้ไมสามารถใชงานไดกับระบบปฏิบัติการวินโดวส 95

การเขาใชงานซอฟตแวร HP LaserJet Copier (วนิโดวสหรือแมคอินทอช)
การเขาใชงานซอฟตแวร HP LaserJet Copier ใหทําตามวิธกีารใดวิธีการหนึ่งตอไปนี้:

ที่ HP LaserJet Director ใหคลิก Copy หรือ Copy Plus
จากทาสกบารของวินโดวส คลิก Start, Programs, HP LaserJet 3300 แลวเลือก HP LaserJet Copier
ที่ HP LaserJet Document Manager (วินโดวส) ใหคลิกไอคอน Copier
หรือ
ที่ HP Workplace (แมคอินทอช) คลิกที่ไอคอน Copy หรือ Copy Plus

หมายเหตุ หากคุณคลิกที่ไอคอน Copy Plus เพื่อปรับคาตางๆ สําหรับการทําสําเนา คุณจะสามารถปรับคาความสวางของ 
การทําสําเนาและสงงานไปพิมพที่เครื่องพิมพอื่นที่เปนเครื่องพิมพสีไดดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ที่หัวขอ การใชซอฟตแวร HP LaserJet Copy Plus

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชคุณสมบัติตางๆ เหลานี้ โปรดดูที่ตัวชวยเหลือของซอฟตแวร

การใชซอฟตแวร HP LaserJet Copy Plus

คุณสามารถใช HP LaserJet Copy Plus เพือ่สงงานไปพิมพที่เครื่องพิมพอื่น โดยอาจใชเครื่องพิมพสีเพื่อใหได 
สําเนาสี คุณยังสามารถเขาใชงานคุณสมบัติอื่นๆ ไดอีกมากมาย ไมวาจะเปนการพิมพงานหลายหนาลงบน 
กระดาษแผนเดียว การทําสําเนาและการพิมพลายน้ํา

การเขาใชงาน HP LaserJet Copy Plus (วินโดวส)
การเขาใชงานซอฟตแวร HP LaserJet Copy Plus ใหทําตามวิธกีารใดวิธีการหนึ่งตอไปนี้:

ที่ HP LaserJet Director ใหคลิก Copy Plus
หรือ
คลิก Copy แลวเลือก ฉนัตองการทําสําเนาไปยังเครื่องพิมพอื่น
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จากทาสกบารของวนิโดวส คลิก Start, Programs, HP LaserJet 3300 แลวเลือก HP LaserJet Copier คลิก 
ฉนัตองการทําสําเนาไปยังเครื่องพิมพเครื่องอื่น

หมายเหตุ ฟงกชั่นนี้ไมสามารถใชงานไดกับระบบปฏิบัติการวินโดวส 95

การเขาใชงาน HP LaserJet Copy Plus (แมคอินทอช)
1 ที่ HP LaserJet Director ใหคลิก Customize
2 คลิกที่แท็บ Customization 
3 เปดใชงาน Copy Plus by โดนคลิกที่เช็คบ็อกซ Copy Plus 
4 คลิก ตกลง
HP LaserJet Director จะแสดงตัวเลือก Copy Plus ขึ้นมา ซึ่งสามารถใชงานไดเหมือนกับ HP LaserJet Copier 
โปรดดูหัวขอ การเขาใชงานซอฟตแวร HP LaserJet Copier (วินโดวสหรือแมคอนิทอช)
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การทําสําเนารูปถาย, ตนฉบับพิมพสองหนาหรือหนังสือ

การทําสําเนาหรือสแกนรูปถาย
1 นํารูปถายมาวางบนสแกนเนอร โดยใหรูปภาพคว่ําลงและใหมุมซายบนของรูปถายชิดกับมุมขวาลางของ 

กระจกสแกนเนอร

2 คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร
3 เปนอันวาพรอมสําหรับการสแกนหรือทําสําเนารูปถายโดยใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่ไดแนะนําไวแลว โปรดดู 

หัวขอ ทําความเขาใจวิธกีารตางๆ ในการสแกนเอกสาร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

การทําสําเนาเอกสารที่พิมพสองดานเปนจํานวนหลายหนา
1 นํากองเอกสารตนฉบับมาวางลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยให 

หนาแรกหงายขึ้น
2 กดปุม start/copy เอกสารหนาคี่ก็จะถูกทําสําเนาและพิมพออกมา
3 นํางานพิมพที่ไดออกจากถาดรับงานพิมพ จากนั้นนํากองกระดาษไปวางลงใน 

อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยใหหนาสุดทายหงายขึ้น 
4 กดปุม start/copy เอกสารหนาคูจะถูกพิมพออกมา
5 นําเอกสารหนาคี่และหนาคูทั้งหมดมาวางเรียงกัน

1

3

5
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การทําสําเนาหนงัสือ
1 ยกฝาปดสแกนเนอรขึ้นแลวนําหนังสือมาวางลงบนสแกนเนอร โดยใหหนา 

หนังสือที่ตองการคว่ําลงกับสแกนเนอร จัดตําแหนงใหตรงกับมุมขวาลางของ 
กระจก

2 คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร
3 คอยๆ กดฝาครอบสแกนเนอรลงเพื่อกดหนังสือใหแนบกับพื้นกระจกของ 

สแกนเนอร
4 กดปุม start/copy หรือใชวิธกีารอื่นๆ ที่ไดอธบิายไวในเรื่องการสแกนหรือทํา 

สําเนาเอกสาร
5 หากเครื่องพิมพของคุณไมมีอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ อาจถอดฝาครอบ 

สแกนเนอรออกเพื่อใหทํางานไดสะดวกขึ้น คอยๆ กดฝาครอบสแกนเนอรลง 
เพื่อกดหนังสือใหแนบกับพื้นกระจกของสแกนเนอร หลังจากสแกนเสร็จแลว 
ใหนําฝาครอบสแกนเนอรมาติดตั้งกลับเขาที่ใหเรียบรอย

1

2

3

5
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6 การสแกน

ใชคําแนะนําตอไปนี้เพื่อการสแกนงานดวยเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series
ทําความเขาใจวิธกีารตางๆ ในการสแกนเอกสาร
การสแกนจากแผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ
การยกเลิกการสแกนเอกสาร
การสแกนโดยใชซอฟแวรของเครื่องพิมพ
การสแกนจากซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได
การใชงานไฟลขอความหรือรูปภาพที่สแกนไว
การสแกนโดยใช OCR
เพิ่มความคมชัดใหรูปดวย HP LaserJet Document Manager หรือ HP Photo Center
การเพิ่มคําอธบิายประกอบใหเอกสาร
การเพิ่มคําอธบิายประกอบใหกับไฟลรูปภาพที่สแกน
การสงไฟลที่สแกนแนบไปกับอีเมล
ความละเอียดและสีของสแกนเนอร
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ทําความเขาใจวธิีการตางๆ ในการสแกนเอกสาร

เครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series สามารถใชสแกนเอกสารไดโดยใชวิธีตางๆ กันส่ีวิธคีือ:
ส่ังสแกนโดยตรงที่เครือ่งพิมพ: ส่ังสแกนเอกสารโดยตรงโดยการกดปุมที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง 
โดยสามารถกําหนดใหปุม start scan และ scan to รูตําแหนงที่จะเก็บผลการสแกนไวได สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดดูที่หัวขอ การสแกนจากแผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ
สแกนโดยใช HP LaserJet Director: ใช HP LaserJet Director เพื่อการสั่งสแกนงานไดเพียงคลิกเดียว 
โดยสามารถกําหนดตําแหนงรูปแบบของงานที่สแกนได ไมวาจะเปนการเก็บเปนไฟล สงผานอีเมลหรือแปลง 
เปนไฟลเอกสาร
การสแกนโดยใช HP LaserJet Scan Control Viewer: ใช HP LaserJet Scan Control Viewer เพื่อกําหนด 
รูปแบบการสแกนและสงงานที่ไดไปตามที่ตองการ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หัวขอ 
การสแกนโดยใชซอฟแวรของเครื่องพิมพ การเขาใชงาน HP LaserJet Scan Control Viewer สามารถทําได 
สามวิธีไดแก:
• คลิก Scan จาก Document Manager
• คลิก Scan ที่ HP LaserJet Director
• เลือก Scanner จากโปรแกรมกรุปในเมนู Start
การสแกนจากซอฟตแวรทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได: หากคุณใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท 
วินโดวส 95 และตองการส่ังสแกนเอกสาร คุณตองใชแอพพลิเคชันที่สนับสนุนมาตรฐาน TWAIN และสําหรับ 
ระบบปฏบิัติการอื่นๆ การเลือกใชซอฟตแวรที่สนับสนุนมาตรฐาน TWAIN หรือไมนั้น แลวแตความตองการ 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หัวขอ การสแกนจากซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได

หมายเหตุ สําหรับการใชงานซอฟตแวรประเภท OCR โปรดดูหัวขอ การสแกนโดยใช OCR

หมายเหตุ ปุมตางๆ สําหรับการสแกนไมมีใหในรุน 3310

การสแกนจากแผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณซื้อเครื่องพิมพ HP LaserJet 3310 จะไมสามารถสั่งสแกนไดโดยตรงจากแผงควบคุมการทํางานของ 
เครื่องพิมพ สําหรับการสแกนโดยใชเครื่องรุน 3310 โปรดดูที่หัวขอ การสแกนโดยใชซอฟแวรของเครื่องพิมพ 
ใชคําแนะนําตอไปนี้เพื่อการสแกนงานดวยเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series โดยตรง:

ในการสแกนโดยกดปุม Scan ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ
การใชปุม scan to โดยใชการเชื่อมตอผานพอรต USB หรือพอรตขนาน
การใชปุม scan to ผานเน็ตเวิรค
การตั้งโปรแกรมใหกับปุม scan to
การตั้งโปรแกรมใหกับปุม start scan

หมายเหตุ เพื่อใหไดคุณภาพจากการสแกนสูงสุด ใหนําตนฉบับวางลงบนสแกนเนอรตั้งโตะโดยตรง
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ในการสแกนโดยกดปุม Scan ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ
ในการสั่งสแกนจากแผงควบคุมการทํางานของเครื่อง ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้ สําหรับรายละเอียดคําแนะนําใน 
การปอนกระดาษที่สแกนเนอรหรือในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติ โปรดดูที่ 
การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน
1 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น จากนั้นใหปรับ 

อุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร

2 ในการเริ่มสแกนงาน ใหกดปุม start scan บนแผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ในการกําหนดรูปแบบเปาหมายของผลการสแกน คุณสามารถตั้งโปรแกรมใหกับปุม start scan หรือใชปุม scan to 
บนแผงควบคุมการทํางานของเครื่องพมิพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การตั้งโปรแกรมใหกับปุม start scan 
และ การตั้งโปรแกรมใหกับปุม scan to

การใชปุม scan to โดยใชการเชื่อมตอผานพอรต USB หรือพอรตขนาน
ในการสแกนงานโดยใชปุม scan to ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้:
1 กดปุม scan to ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง
2 ใชปุม < และ > เพื่อกําหนดตําแหนงของงานที่สแกน
3 กดปุม start scan หรือ menu/enter

การใชปุม scan to ผานเน็ตเวิรค
การใชปุม scan to ผานเน็ตเวิรคนั้น คุณตองกําหนดคาคอนฟก Display Name เสียกอน การกําหนดคาคอนฟก 
Display Name ทําไดโดย:
1 ที่ HP LaserJet Director ใหคลิกปุม Customize เพื่อเปดชีตคุณสมบัติการ Customize
2 เลือกแท็บ Monitor Device 
3 ปอนชื่อที่ตองการใชระบุถึงเครื่องพีซีในบ็อกซ Display Name (ตั้งไดสูงสุด 9 อักขระ)
4 คลิก ใชคาทีก่ําหนด เพื่อทําการเปลี่ยนแปลงและใหกรอบโตตอบ กําหนดการทํางาน ยังคงเปดอยู หรือคลิก 

ตกลง เพื่อบันทึกคาที่เปล่ียน และกลับไปยัง ตัวควบคุม HP  LaserJet Series ตําแหนงที่ระบุถึง Display 
Name จะปรากฏขึ้นในลิสตเปาหมายการสแกนของ scan to 

5 ทําตามคําแนะนําใน การใชปุม scan to โดยใชการเชื่อมตอผานพอรต USB หรือพอรตขนาน เพื่อสแกนงาน 
ไปยังเปาหมายที่คุณตองการ

การต้ังโปรแกรมใหกับปุม scan to
1 ที่ HP LaserJet Director คลิกปุม Customize เพื่อเปดชีตคุณสมบัติ Customize ขึ้นมา
2 เลือกแท็บ Monitor Device
3 ที่บ็อกซ Device Scan To Button Settings ใหเลือกรูปแบบของผลการสแกนครั้งละแบบ แลวคลิกปุม Add 

เพื่อเพิ่มตัวเลือกเขากับรายการตัวเลือก scan to 
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4 สําหรับการแกไขชื่อสําหรับระบุถึงเครื่องพิมพหรืออัปเดตอีเมลแอดเดรสของกลุมผูรับเอกสาร ใหเลือกตําแหนง 
เปาหมายในลิสต scan to แลวคลิกปุม Edit

5 การลบตัวเลือกออกจากรายการ scan to ใหเลือกตัวเลือกที่ตองการ แลวคลิกปุม Remove
6 คลิก ใชคาทีก่ําหนด เพื่อทําการเปลี่ยนแปลงและใหกรอบโตตอบ กําหนดการทํางาน ยังคงเปดอยู หรือคลิก 

ตกลง เพื่อบันทึกคาที่เปล่ียน และกลับไปยัง ตัวควบคุม HP  LaserJet Director

การต้ังโปรแกรมใหกับปุม start scan
ในการตั้งโปรแกรมใหกับปุม start scan เพื่อใหใชตัวเลือกจาก scan to ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้:
1 ที่ HP LaserJet Director ใหคลิกปุม Customize เพื่อเปดชีตคุณสมบัติการ Customize
2 เลือกแท็บ Monitor Device
3 เลือกรูปแบบการทํางานจากรายการแบบ drop-down โดยที่คาดีฟอลตคือ Open the HP LaserJet Director

การยกเลิกการสแกนเอกสาร

ในการยกเลิกการสแกนเอกสาร ใหทําตามวิธีการใดวิธีการหนึ่งตอไปนี้:
กดปุม cancel ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง
คลิกปุม cancel ในไดอะล็อกบ็อกซ onscreen 

หมายเหตุ หากตองการยกเลิกการสแกนงาน ใหนําเอาเอกสารตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษพิเศษหรือถาดปอนกระดาษ 
ธรรมดาดวย

หมายเหตุ โดยที่ฟงกชันตางๆ เหลานี้จะแตกตางกันไปตามเครื่องแมคอนิทอชแตละรุน

การสแกนโดยใชซอฟแวรของเครื่องพิมพ

คุณสามารถใชฟงกชั่นตางๆ ของการสแกนไดจากซอฟตแวร HP LaserJet Director
HP LaserJet Director ไมสามารถทํางานรวมกับระบบปฏบิัติการไมโครซอฟตวินโดวส 95 หากคุณใชระบบ 
ปฏบิัติการวินโดวส 95 โปรดดูที่ การสแกนจากซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได
สําหรับรายละเอียดคําแนะนําในการปอนกระดาษที่สแกนเนอรหรือในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โปรดดูที่ 
การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน

การสแกนโดยใช HP LaserJet Director (วินโดวส)
1 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น จากนั้นใหปรับ 

อุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร
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2 กดปุม start scan ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง กรณีที่มีการติดตั้งอปุกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ 
ซอฟตแวร HP LaserJet Director จะเปดขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่ทํางานในระบบเน็ตเวิรค การสแกน 
โดยใชสแกนเนอรหรือหากซอฟตแวร HP LaserJet Director ไมทํางานโดยอัตโนมัติ ใหคลิกปุม Start ที่ทาสก 
บารของวินโดวส เลือกไปที่ Programs แลวคลิก HP LaserJet Director หรือคลิกที่ System Tray โดยตรง 

3 การเปดไดอะล็อกบ็อกซ HP LaserJet Scan Control Viewer ใหคลิกปุม Scan ที่ HP LaserJet Director
4 กําหนดตําแหนงเปาหมายของการสแกน
5 หากคุณตองการสแกนเปนสี ใหคลิกเลือกที่ตัวเลือก Color

• กรณีที่มีเอกสารตนฉบับอยูทั้งในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติและในสแกนเนอร เครื่องพิมพจะสแกนเอกสาร 
ที่อยูในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติเทานั้นโดยไมสนใจตนฉบับที่อยูบนสแกนเนอรแตอยางใด

6 เลือกตัวเลือกใหสแกนทุกหนาในคราวเดียว
• หากคุณเลือกใหสแกนครั้งละหนึ่งหนา โปรดดูหัวขอ การสแกนครั้งละหนา (วินโดวส)

7 คลิก สแกน
8 แตหากมีตนฉบับวางอยูในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ เอกสารทั้งหมดจะถูกสแกนโดยอัตโนมัติ แตหากไมมี 

เอกสารในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ เครื่องจะสแกนเอกสารที่วางอยูบนสแกนเนอรเพียงหนาเดียว เอกสาร 
ทั้งหมดจะไดรับการสงไปยังปลายทาง
• หากทานสงเอกสารที่สแกนไปยังไฟล, เครื่องพิมพ หรือโปรแกรมประยุกตสําหรับอเีมล จะปรากฏ 

ไดอะล็อกบ็อกซขึ้นและใหทานปอนขอมูลเพิ่มเติม

การสแกนโดยใช HP LaserJet Director (แมคอินทอช)
1 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น จากนั้นใหปรับ 

อุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร

2 หากตอเครื่องพิมพเขากับเครื่องคอมพวิเตอรโดยตรง ซอฟตแวร HP LaserJet Director จะถูกเรียกขึ้นมาทํางาน 
โดยอัตโนมัติหลังจากคุณปอนตนฉบับเขาที่อปุกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
หรือ
หากคุณเชื่อมตออยูกับระบบเน็ตเวิรค การสแกนโดยใชสแกนเนอรหรือหากซอฟตแวร HP LaserJet Director 
ไมทํางานโดยอัตโนมัติ ใหดับเบิลคลิกที่ช็อตคัท HP LaserJet Director บนเดสกทอป

3 การเปดไดอะล็อกบ็อกซ HP LaserJet Scan Control Viewer ใหคลิกปุม Scan ที่ HP LaserJet Director
4 ระบุประเภทของการสแกน
5 กําหนดตัวเลือกใหเปน Scan All 

• หากคุณเลือกใหสแกนครั้งละหนึ่งหนา โปรดดูหัวขอ การสแกนครั้งละหนา (แมคอินทอช)
6 หลังจากไดสแกนเสร็จสมบูรณแลวทุกหนา ใหเลือก Send To Destination จากนั้นคลิก Send Now!

หรือ
ใชไอคอน Save As เพื่อบันทึกไฟลลงในดิสก
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การสแกนครั้งละหนา (วินโดวส)
1 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น 

จากนั้นใหปรับอุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร

2 กดปุม start scan ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง กรณีที่มีการติดตั้งอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ 
ซอฟตแวร HP LaserJet Director จะเปดขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่ทํางานในระบบเน็ตเวิรค การสแกน 
โดยใชสแกนเนอรหรือหากซอฟตแวร HP LaserJet Director ไมทํางานโดยอัตโนมัติ ใหคลิกปุม Start ที่ทาสก 
บารของวนิโดวส เลือกไปที่ Programs แลวคลิก HP LaserJet Director หรือคลิกที่ System Tray โดยตรง 

3 ที่ซอฟตแวร HP LaserJet Director ใหคลิก Scan เพื่อเปด HP LaserJet Scan Control Viewer
4 ที่ HP LaserJet Scan Control Viewer ใหกําหนดตัวเลือกเพื่อการสแกนใหเปนครั้งละหนา จากนั้นคลิก Scan 

หนาแรกจะไดรับการสแกน และปรากฏในวินโดว การดูลวงหนา
• หากทานสงเอกสารที่สแกนไปยังไฟล, เครื่องพิมพ หรือโปรแกรมประยุกตสําหรับอีเมล จะปรากฏ 

ไดอะล็อกบ็อกซขึ้นและใหทานปอนขอมูลเพิ่มเติม
5 กําหนดตําแหนงปลายทางที่ตองการใหสแกน แลวปรับเปล่ียนการกําหนดคาตางๆ ตามลําดับ
6 ใชวินโดว Viewer กําหนดคาโดยคลิกปุมตางๆ ที่ทูลบารซึ่งปรากฏอยูที่มุมบนขวาของวินโดว Preview

• การเลือกโหมดชวยใหคุณสามารถกําหนดตําแหนงที่จะบันทึกงานได
• โหมด Edit Region ชวยใหคุณสามารถกําหนดพื้นที่และรูปแบบสําหรับการสแกนได

7 คลิก Accept เพื่อบันทึกไฟลรูปปจจุบัน
8 หากคุณตองการสแกนเอกสารหนาอื่นอีก ใหคลิกปุม ใช ในแมสเสจบ็อกซที่ปรากฏขึ้น ทําตามขัน้ตอนที่ 4 ถึง 7 

เพื่อสแกนรูปอื่นๆ เพิ่ม คลิก ไมใช ในแมสเสจบ็อกซเพื่อสแกนเอกสารไปยังตําแหนงเดิม

การสแกนครั้งละหนา (แมคอินทอช)
1 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น จากนั้นใหปรับ 

อุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร

2 หากตอเคร่ืองพิมพเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง ซอฟตแวร HP LaserJet Director จะถูกเรียกขึน้มาทํางาน 
โดยอัตโนมัติหลังจากคุณปอนตนฉบับเขาที่อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
หรือ
หากคุณเชื่อมตออยูกับระบบเน็ตเวริค การสแกนโดยใชสแกนเนอรหรือหากซอฟตแวร HP LaserJet Director 
ไมทํางานโดยอัตโนมัติ ใหดับเบิลคลิกที่ช็อตคัท HP LaserJet Director บนเดสกทอป

3 การเปดไดอะล็อกบ็อกซ HP LaserJet Scan Control Viewer ใหคลิกปุม Scan ที่ HP LaserJet Director
4 ระบุประเภทของการสแกน
5 เลือก เพ่ือสแกน
6 หลังจากการสแกนเสร็จสมบูรณแลว ใหเลือก Scan another page
7 ทําตามขั้นที่ 6 อีกครั้งเพื่อสแกนเอกสารเพิ่ม
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8 หลังจากไดสแกนเสร็จสมบูรณแลวทุกหนา ใหเลือก Send To Destination จากนั้นคลิก Send Now!
หรือ
ใชไอคอน Save As เพื่อบันทึกไฟลลงในดิสก

การสแกนจากซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได

หมายเหตุ หากคุณใชระบบปฏบิัติการไมโครซอฟทวินโดวส 95 และตองการสั่งสแกนเอกสาร คุณตองใชแอพพลิเคชันที่สนับสนุน 
มาตรฐาน TWAIN สําหรับระบบปฏิบัติการอื่นๆ ทั้งหมด คุณอาจใชแอพพลิเคชันที่สนับสนุนมาตรฐาน TWAIN หรือใช 
ซอฟตแวรของเครื่องพิมพก็ได
เครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 สนับสนุนมาตรฐาน TWAIN และทํางานไดกับโปรแกรมตางๆ ในระบบปฏบิัติการ 
วินโดวสและแมคอินทอชซึ่งสนับสนุนมาตรฐาน TWAIN ในโปรแกรมตางๆ ที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN 
คุณสามารถสแกนรูปไดโดยตรงจากแอพพลิเคชันนั้นๆ สําหรับรายละเอียดการกําหนดคาของโปรแกรมเพื่อให 
ทํางานกับมาตรฐาน TWAIN ได ใหทําตามคําแนะนําของโปรแกรม สําหรับคําแนะนําเพิ่มเติมเฉพาะอยาง โปรดดู 
ตัวชวยเหลือของโปรแกรมนั้นๆ

หมายเหตุ ซอฟตแวรของแมคอินทอชสนับสนุนมาตรฐาน TWAIN เวอรชัน1.9

การใชสแกนเนอรสแกนตัวอยางงาน
ใชการทํางานตอไปนี้เพื่อสแกนภาพตัวอยางของรูปที่จะสแกนเมื่อใชอินเตอรเฟซ TWAIN ในระบบปฏิบัติการวินโดวส
1 ในซอฟตแวรสําหรับสแกน (หรือทํางานรวมกับอินเตอรเฟซ TWAIN) ได ใหคลิกปุม preview สแกนเนอรจะ 

สแกนรูปแลวแสดงภาพในหนาจอตัวอยางงาน
2 หากคุณตองการบันทึกเฉพาะบางสวนของภาพ ใหเลือกกําหนดบริเวณที่คุณตองการบันทึก พื้นที่ที่เลือกไวจะถูก 

บันทึกไปยังตําแหนงที่กําหนด

การใชงานไฟลขอความหรือรูปภาพที่สแกนไว

ซอฟตแวรของ HP ชวยใหคุณสามารถเขาเรียกใชงานระบบจัดการไฟลไดโดยตรง ซึ่งหมายความวาคุณสามารถ 
เลือกจัดเก็บไฟลที่สแกนไวที่ไดเรคทอรีใดๆ ก็ไดที่ตองการไดทันที คุณสามารถใชซอฟตแวร HP LaserJet Director 
หรือ HP LaserJet Document Manager ในการจัดเก็บไฟลรูปภาพที่สแกน

การเรียกใชงานรูปที่สแกนไว
1 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น จากนั้นใหปรับ 

อุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร

2 กดปุม start scan ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง กรณีที่มีการติดตั้งอปุกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ 
ซอฟตแวร HP LaserJet Director จะเปดขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่ทํางานในระบบเน็ตเวิรค การสแกน 
โดยใชสแกนเนอรหรือหากซอฟตแวร HP LaserJet Director ไมทํางานโดยอัตโนมัติ ใหคลิกปุม Start 
ที่ทาสกบารของวินโดวส เลือกไปที่ Programs แลวคลิก HP LaserJet Director หรือคลิกที่ System Tray 
โดยตรง
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3 ที่ HP LaserJet Director ใหคลิก Archive หากซอฟตแวร HP LaserJet Director ไมปรากฏตัวเลือก Archive 
ใหใชตัวเลือก Customize ใน HP LaserJet Director เพื่อเรียกใชคุณสมบัติ Archive 

4 เอกสารจะถูกสแกนและบันทึกไวในตําแหนงที่ไดระบุไวโดยผูใชผานทางไดอะล็อกบ็อกซ Save As 

การใชคุณสมบัติ archive (แมคอินทอช)
1 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น จากนั้นใหปรับ 

อุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร

2 หากตอเคร่ืองพิมพเขากับเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรง ซอฟตแวร HP LaserJet Director จะถูกเรียกขึน้มาทํางาน 
โดยอัตโนมัติหลังจากคุณปอนตนฉบับเขาที่อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
หรือ
หากคุณเชื่อมตออยูกับระบบเน็ตเวริค การสแกนโดยใชสแกนเนอรหรือหากซอฟตแวร HP LaserJet Director 
ไมทํางานโดยอัตโนมัติ ใหดับเบิลคลิกที่ช็อตคัท HP LaserJet Director บนเดสกทอป

3 ที่ HP LaserJet Director ใหคลิก Archive หากซอฟตแวร HP LaserJet Director ไมปรากฏตัวเลือก Archive 
ใหใชตัวเลือก Customize ใน HP LaserJet Director เพื่อเรียกใชคุณสมบัติ Archive

4 เอกสารตนฉบับจะถูกสแกน และเอกสารที่สรางขึ้นจะปรากฏอยูใน HP Workplace
5 หากมีความจําเปน ใหคุณเลือกตัดบางสวนของรูปออกหรืออาจเพิ่มหมายเหตุ
6 เลือก File จากนั้นเลือก Save เพื่อบันทึกเอกสารลงดิสก

การสแกนโดยใช OCR

การแกไขขอความที่สแกนเขามา (วนิโดวสหรือแมคอินทอช)
คุณสามารถใชซอฟตแวร OCR เพื่อสแกนขอความจากเอกสารตนฉบับลงในโปรแกรมประมวลผลคําเพื่อทําการแกไข 
ตอไปได จึงชวยใหคุณสามารถแกไขแฟกซ จดหมาย หนังสือพิมพและเอกสารอื่นๆ ได ซอฟตแวร HP LaserJet 
Director ชวยใหคุณสามารถกําหนดแอพพลิเคชันสําหรับใชแกไขขอความที่สแกนเขามาได

หมายเหตุ OCR ไมสามารถใชไดกับขอความที่เขียนดวยมือ

การเปลี่ยนซอฟตแวรสําหรับทํางานรวมกับ OCR
คุณสามารถเปลี่ยนซอฟตแวรประมวลผลคําสําหรับใชงานกับการสแกนโดยใช OCR ได
1 เปดโปรแกรม HP LaserJet Director
2 คลิกปุม Customize
3 คลิกที่แท็บ Button Customization 
4 เลือกที่ OCR จากนั้นคลิกที่ปุม Options
5 เลือกซอฟตแวรประมวลผลคําที่ตองการใช โดยเลือกจากรายการตัวเลือก Select Application 
6 คลิก Next แลวเลือกไอคอนของแอพพลิเคชันหากยังไมไดเลือก
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7 คลิก Finish
8 คลิก Apply หรือ OK เพื่อบันทึกการกําหนดคา

หมายเหตุ เนื่องจากความซับซอนของโปรแกรมบางประเภทและการออกแบบในการใชงาน บางครั้งจึงควรสแกนขอความลงใน 
โปรแกรม Wordpad (โปรแกรมในวินโดวส) จากนั้นจึงคอยตัดขอความไปไวในโปรแกรมเวิรดตางๆ ตอไป 

การใชคุณสมบัติ OCR ของ HP LaserJet Director
1 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น จากนั้นใหปรับ 

อุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร โปรดดูหัวขอ 
การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

2 กดปุม start scan ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง กรณีที่มีการติดตั้งอปุกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ 
ซอฟตแวร HP LaserJet Director จะเปดขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่ทํางานในระบบเน็ตเวิรค การสแกน 
โดยใชสแกนเนอรหรือหากซอฟตแวร HP LaserJet Director ไมทํางานโดยอัตโนมัติ ใหคลิกปุม Start ที่ทาสก 
บารของวินโดวส เลือกไปที่ Programs แลวคลิก HP LaserJet Director หรือคลิกที่ System Tray โดยตรง 

3 ที่ HP LaserJet Director ใหคลิกOCR
4 เอกสารตนฉบับจะถูกสแกน และโปรแกรมประมวลผลคําที่ไดเลือกไวจะถูกเรียกขึ้นทํางานโดยอัตโนมัติ
5 ขอความที่ไดสแกนไวจะถูกนําเขาสูโปรแกรมประมวลผลคําที่เลือกใชงาน

หมายเหตุ หากไมปรากฏไอคอนของโปรแกรมประมวลผลคําหรือไมสามารถใชงานได อาจเปนเพราะคุณไมไดติดตั้งซอฟตแวร 
ประมวลผลคําไวในเครื่องคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวรของสแกนเนอรไมรูจักแอพพลิเคชันระหวางการติดตั้ง สําหรับ 
คําแนะนําในการสรางลิงคไปยังโปรแกรมประมวลผลคํา โปรดดูที่ การเปลี่ยนซอฟตแวรสําหรับทํางานรวมกับ OCR

หมายเหตุ ซอฟตแวร OCR ไมสนับสนุนการสแกนขอความสี โดยขอความที่เปนสีจะแปลงเปนสีขาวดําทั้งหมดกอนการประมวล 
ผลแบบ OCR ดังนั้น ขอความทั้งหมดที่ไดในเอกสารปลายทางจะเปนขาวดําทั้งหมด แมวาตนฉบับจะเปนสีก็ตาม 



78   6 การสแกน THWW

เพิ่มความคมชัดใหรูปดวย HP LaserJet Document Manager หรือ HP Photo Center

คุณสามารถใชซอฟตแวร HP LaserJet Document Manager หรือ HP Photo Center เพื่อทํางานตอไปนี้กับรูปที่ 
สแกนได:

ปรับความแตกตางของสี
ปรับความสวาง
ปรับระดับสี
เลือกบริเวณของรูป
ใชเอฟเฟคตตางๆ 
แปลงรูปเปนสีตรงขาม
แกไขการเกิด Red-eye
หมุนและพลิกรูป
เพิ่มความคมชัด
ยืดรูป

หมายเหตุ หากคุณใชซอฟตแวรในระบบปฏิบัติการแมคอินทอช คุณสมบัติตางๆ เหลานี้จะอยูใน HP Workplace อยางไรก็ตาม 
ซอฟตแวรในระบบปฏิบัติการแมคอินทอชอาจจะไมสนับสนุนคุณสมบัติตางๆ ทั้งหมดก็ได

การเรียกใชงานคุณสมบัติตางๆ เกี่ยวกับรูป (วนิโดวส)
ที่ HP LaserJet Document Manager ใหเปดเอกสารแลวเลือกรูปแบบการปรับแตงรูปจากเมนู Image
ที่ Photo Center ใหเปดไฟลเอกสาร แลวเปดใชงานเมนู Advanced โดยเลือกจากเมนู View เพื่อใหแสดงเมนู 
Image

หมายเหตุ สําหรับคําแนะนําในการใชงานคุณสมบัติเกี่ยวกับการปรับแตงรูปของ HP LaserJet Document Manager โปรดดู 
รายละเอียดในตัวชวยเหลือของซอฟตแวร

การเพิ่มคําอธิบายประกอบใหเอกสาร

คุณสามารถใชซอฟตแวรของ HP เพื่อปรับแตงและเพิ่มคําอธิบายประกอบใหกับไฟลที่สแกนแลวบันทึกเปนไฟล HP  
documents (นามสกุลเปน .hpd) คุณสามารถเพิ่มส่ิงตางๆ ตอไปนี้ใหกับ HP document ได:

ขอความ
หมายเหตุอิเล็กโทรนิกส
ไฮไลต (เท็กซหรือกราฟก)
ตัวสแตมป (เชน Confidential)
ลายเสนและลูกศร
ไฮเปอรลิงค

การใชคําอธิบายประกอบกับเอกสารอื่นๆ ที่สแกน โปรดดูที่หัวขอ 
การเพิ่มคําอธบิายประกอบใหกับไฟลรูปภาพที่สแกน
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หมายเหตุ สําหรับคําแนะนําในการใชงานคุณสมบัติเกี่ยวกับการเพิ่มคําอธิบายประกอบของ HP LaserJet Document Manager 
โปรดดูรายละเอียดในตัวชวยเหลือของซอฟตแวร

การใชงานคําอธิบายประกอบของ HP LaserJet Document Manager

หมายเหตุ คําแนะนําเหลานี้ใชสําหรับระบบปฏิบัติการวินโดวสเทานั้น
1 หากยังไมไดเปดเอกสาร ใหเปดเอกสารที่ตองการเพิ่มคําอธบิายประกอบขึน้มาในหนาจอ HP LaserJet 

Document Manager
2 เลือกเครื่องมือสําหรับเพิ่มคําอธิบายประกอบจากเมนู Annotation

การเปลี่ยนการกําหนดคาของการเพิม่คําอธิบายประกอบ
การเปลี่ยนการกําหนดคาตางๆ ของคําอธิบายประกอบ ใหเปดเมนู Annotations แลวเลือก Annotation Properties

การเพิ่มคําอธิบายประกอบใหกับไฟลรูปภาพที่สแกน

คุณสามารถเพิ่มคําอธิบายประกอบใหกับไฟล .bmp, .tif, .jpg และ .gif โดยใชโปรแกรม HP LaserJet Photo Center
โดยที่คุณสามารถเพิ่มคําอธิบายประกอบตางๆ ดังนี้:

รูปวาดแบบฟรีแฮนด
เสน รูปส่ีเหลี่ยม วงรีและรูปหลายเหลี่ยม (มีสีพื้นหรือไมมีสีพื้นก็ได)
ขอความ

การเพิ่มคําอธิบายประกอบใหไฟลรูป ใหเลือกเมนู Tools ใน HP LaserJet Photo Center 

การสงไฟลที่สแกนแนบไปกับอีเมล

คุณสามารถใชซอฟตแวร HP LaserJet Director หรือ HP LaserJet Document Manager เพื่อสแกนขอมูลแลวสง 
แนบไปกับอีเมลได โปรแกรมอีเมลบางชนิดอาจไมสนับสนุนความสามารถนี้

หมายเหตุ ฟงกชัน Scan to e-mail ไมสามารถใชไดในระบบปฏิบัติการวินโดวส 95

การสงไฟลทีส่แกนแนบไปกับอีเมล (วินโดวส)

หมายเหตุ กรณีที่มีเอกสารตนฉบับอยูทั้งในถาดปอนกระดาษอตัโนมัติและในสแกนเนอร เครื่องพิมพจะสแกนเอกสารที่อยูใน 
ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติเทานั้นโดยไมสนใจตนฉบับที่อยูบนสแกนเนอรแตอยางใด
1 เปดโปรแกรม HP LaserJet Director
2 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น จากนั้นใหปรับ 

อุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร
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3 กดปุม start scan ที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่อง กรณทีี่มีการติดตั้งอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ 
ซอฟตแวร HP LaserJet Director จะเปดขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่ทํางานในระบบเน็ตเวิรค การสแกน 
โดยใชสแกนเนอรหรือหากซอฟตแวร HP LaserJet Director ไมทํางานโดยอัตโนมัติ ใหคลิกปุม Start 
ที่ทาสกบารของวินโดวส เลือกไปที่ Programs แลวคลิก HP LaserJet Director หรือคลิกที่ System Tray 
โดยตรง

4 ที่ HP LaserJet Director ใหคลิก E-mail
5 เอกสารตนฉบับจะถูกสแกน และแอพพลิเคชันอีเมลในเครื่องคอมพิวเตอรจะถูกเรียกขึ้นใชงานโดยแนบไฟลรูป 

ที่สแกนไปกับอีเมลใหม ปอนอีเมลแอดเดรสที่ตองการแลวคลิก Send

การสงไฟลที่สแกนแนบไปกับอีเมล (แมคอินทอช)
1 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น จากนั้นใหปรับ 

อุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร

2 เรียกใชซอฟตแวร HP LaserJet Director โดยดับเบิลคลิกที่ช็อตคัท HP LaserJet Director บนเดสกทอป
3 คลิกปุม E-mail
4 เมื่อปรากฏหนาจอของโปรแกรมอีเมลพรอมดวยไฟลที่สแกนแนบมาดวย ใหปอนอเีมลแอดเดรสแลวคลิก Send

การสงไฟลที่สแกนไปกับอีเมลในโหมดอื่นๆ 
คุณอาจใชโหมดอื่นๆ ในการสงเอกสารที่สแกนไปกับอีเมลไดในสถานการณตางๆ ดังตอไปนี้:

เครื่องไมมีโปรแกรมอเีมลที่ใชงานได
ปุม E-mail ไมมีในโปรแกรม HP LaserJet Director
ไมสามารถเขาใชงานโปรแกรม HP LaserJet Director

1 ปอนตนฉบับที่ตองการสแกนลงในอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายหนาเอกสารขึ้น จากนั้นใหปรับ 
อุปกรณระบุขนาดกระดาษ
หรือ
ยกฝาครอบเครื่องสแกนเนอรขึ้นแลวนําเอกสารตนฉบับมาวางโดยคว่ําหนาลงกับกระจก โดยใหมุมซายบนของ 
เอกสารชิดกับมุมขวาลางของกระจก คอยๆ ปดฝาสแกนเนอร

2 ใชซอฟตแวร HP LaserJet Director หรือซอฟตแวรอื่นๆ เพื่อสแกนเอกสารไปไวบนเดสกทอปหรือหนาจอ 
โปรแกรมดูเอกสารของ HP LaserJet

3 เลือกบันทึกไฟลเปนฟอรแมตที่ตองการ
4 เปดโปรแกรมอีเมล แนบไฟลตามปกติ ปอนอีเมลแอดเดรสแลวคลิก Send
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ความละเอยีดและสีของสแกนเนอร

ในกรณีที่คุณพิมพหรือสแกนรูปหรือทําสําเนารูปแลวไมไดคุณภาพตามที่ตองการ คุณอาจเลือกปรับคาความละเอียด 
และสีไดในซอฟตแวรสําหรับทําสําเนา/สแกน ความละเอียดและสี สงผลตอการสแกนและการทําสําเนารูปดังนี้:

ความคมชัดของรูป
พื้นผิวและการไลสี (ละเอียดหรือหยาบ)
เวลาที่ใชในการสแกนและทําสําเนา
ขนาดของไฟล

ความละเอียดวัดในหนวยจุดตอนิ้ว (dpi) ขณะที่สี เกรยสเกลและสีขาวดําจะระบุดวยจํานวนสีที่ตองการใช 
คุณสามารถปรับคาความละเอียดของสแกนเนอรไดสูงสุดถึง 600 dpi และดวยซอฟตแวร จะสามารถเพิ่ม 
ความละเอียดสูงสุดไดที่ 9600 dpi คุณสามารถกําหนดคาสีและเกรยสเกลไดที่ 1 บิต (ขาวดํา) หรือ 8 บิต
(256 ระดับสีเทา) และ 24 บิต (สี)
ตารางแสดงความละเอียดและสีแสดงตัวอยางที่มีประโยชนในการสแกนและการทําสําเนา

หมายเหตุ การกําหนดคาความละเอียดและสีที่สูงมากๆ จะสงผลใหไฟลมีขนาดใหญและตองใชพื้นที่ดิสกในการจัดเก็บขอมูล 
มาก รวมทั้งตองใชเวลาในการสแกนหรือทําสําเนามากไปดวย ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือคุณตองถามตัวเองกอนวาคุณจะนํา 
ไฟลที่สแกนไปทําอะไร

หมายเหตุ การสแกนสแีละเกรยสเกลจะไดผลดที ีสุดเม ือสแกนโดยใชสแกนเนอรต ังโตะมากกวาการใชอปุกณปอนกระดาษอตัโนมตัิ

คําแนะนําเกี่ยวกับความคมชัดและสี

วัตถุประสงค 
ในการใชงาน

ความละเอียดที่แนะนํา สีทีแ่นะนํา

แฟกซ 150 dpi ขาวดํา;

อีเมล 150 dpi ขาวดําหากไมตองการใหรูปมกีารไลสที ีละเอยีดมาก
เกรยสเกลหากตองการใหรูปมกีารไลสีทีล่ะเอยีด
สีหากรูปเปนสี

การแกไขขอความ 300 dpi ขาวดํา

พิมพ (กราฟกหรือขอความ) 600 dpi สําหรับขอความและกราฟกที่ซับซอน

150 ถึง 300 dpi สําหรับกราฟกและรูปปกติ

ขาวดําสําหรับขอความและรูปลายเสน
เกรยสเกลสําหรับกราฟกหรือรูปที่มีการไลระดับสี
สีหากรูปเปนสี

การแสดงผลบนจอภาพ 75 dpi ขาวดําสําหรับขอความ
เกรยสเกลสําหรับกราฟกและรูป
สีหากรูปเปนสี



82   6 การสแกน THWW

Color
คุณสามารถกําหนดจํานวนสีใหเปนดังนี้ไดในการทําสําเนาหรือสแกน

การตัง้คา คาทีแ่นะนําใหใช กําหนดจํานวนสีไดที่ไหน

Color รูปที่มีสีละเอยีดมากหรือเอกสารที่สีมีความสําคัญ ซอฟตแวรสําหรับสแกนของวินโดวส

Black and White ใชสําหรับเอกสารทีม่ีขอความมาก ซอฟตแวรสําหรับสแกนของวินโดวส

Grayscale ใชการกําหนดคานี้เมื่อคํานึงถึงเรื่องขนาดของไฟลหรือ 
เมื่อตองการใหสแกนหรือทําสําเนาไดเร็ว 

ซอฟตแวรสําหรับสแกนของวินโดวส

Photo Only เอกสารที่มีองคประกอบเปนรูปสีและขาวดําเปนหลัก ไดรเวอร TWAIN ของวินโดวสหรือแมคอินทอช

Text Only เอกสารที่มีขอความเปนหลัก ไดรเวอร TWAIN ของวินโดวสหรือแมคอินทอช

Mixed Color เอกสารที่มีรูปกราฟกสีเปนหลัก ไดรเวอร TWAIN ของวินโดวสหรือแมคอินทอช

Mixed Grayscale เอกสารที่มีกราฟกขาวดําเปนหลัก ไดรเวอร TWAIN ของวินโดวสหรือแมคอินทอช

Photo รูปความคมชัดปกติ ซอฟตแวรทําสําเนาเอกสาร

Text เอกสารที่มีขอความเปนหลัก ซอฟตแวรทําสําเนาเอกสาร

Best Photo เอกสารที่มีองคประกอบเปนรูปสีและขาวดําเปนหลัก

รูปถายที่ตองการคุณภาพสูงสุด

ซอฟตแวรทําสําเนาเอกสาร

Draft เพื่อประหยัดหมึกพิมพขณะทําสําเนาเอกสารตางๆ ซอฟตแวรทําสําเนาเอกสาร
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7 การสงแฟกซ

คุณสามารถใชฟงกชันทั่วๆ ไปเกี่ยวกับการสงแฟกซดวยเครื่อง HP LaserJet 3300mfp โดยปฏบิัติตามคําแนะนํา 
ดานลางนี้:

การกําหนดขอมูลสวนหัวของแฟกซ
การตั้งคาโหมดตอบรับ
การใสเอกสารตนฉบับเพื่อสงแฟกซ
การสงแฟกซ
การยกเลิกการสงแฟกซ
การหมุนหมายเลขเอง
การลบหมายเลขแฟกซออกจากหนวยความจํา
การหมุนซ้ําดวยตนเอง
การสงแฟกซในอนาคต
การรับแฟกซ
การรับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอร
เกี่ยวกับรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว หรือรหัสสงแฟกซกลุม
การจัดการรหัสสงแฟกซกลุม
การลบรายการสมุดโทรศัพททั้งหมด
การกดปุมเรียกตัวอักษร
การใสหมายเลขนําหนา
การสงแฟกซตอ
การสงแฟกซสํารวจ
การใชงานเครื่องโทรศัพทพวง
การสงแฟกซโดยหมุนหมายเลขจากเครื่องโทรศัพท
การเปลี่ยนระดับเสียงของเครื่อง LaserJet 3330
การเปลี่ยนความละเอียดที่ระบบตั้งไว
การเปลี่ยนความแตกตางของสีที่ระบบตั้งไว
การเปลี่ยนการตั้งคาเพื่อคนหาสัญญาณหมุนหมายเลข
การเปลี่ยนวิธีรับสายแฟกซเรียกเขา
การเปลี่ยนเสียงกริ่งตอบรับ
การเปลี่ยนรูปแบบเสียงกริ่งตอบรับ
การเปลี่ยนโหมดคนหาสัญญาณเงียบ
การเปลี่ยนการตั้งคาเพื่อยอขนาดเอกสารแฟกซที่ไดรับโดยอัตโนมัติ
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การตั้งใหตัวเลือกประทับขอมูลบนแฟกซที่ไดรับทํางาน
การตั้งคาการแกไขขอผิดพลาดของแฟกซ
การเลือกโหมดหมุนหมายเลขแบบ tone หรือ pulse
การเปลี่ยนการตั้งคาการหมุนซ้ํา
การใชรหัสคิดคาบริการ
การเปลี่ยนการตั้งคาV.34
การจัดการบันทึกและรายงานเกี่ยวกับแฟกซ
การพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ
การตั้งคาใหพิมพบันทึกการใชงานแฟกซอัตโนมัติ
การพิมพรายงานแฟกซ
การตั้งเวลาพิมพรายงานแฟกซ
การรวมแฟกซหนาแรกไวในรายงานแฟกซ
การพิมพรายงานสมุดโทรศัพท
การพิมพรายงานรหัสคิดคาบริการ
การพิมพรายงานบันทึกการทํางานของโปรโตคอล T.30
การพิมพรายการแฟกซที่ถูกล็อค
การพิมพรายงานแฟกซทั้งหมด

การกําหนดขอมูลสวนหัวของแฟกซ

การกําหนดขอมลูสวนหัวของแฟกซ
ปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปนี้ หากตองการกําหนดหรือเปล่ียนขอมูลบนสวนหัวของแฟกซ หากคุณตองการคําแนะนํา 
ในการกรอกขอมูล โปรดดู การกดปุมเรียกตัวอกัษร 
1 กดปุม menu/enter บนแผงควบคุม
2 ใชปุม < และ >และเลือก Time/Date, Header จากนั้นกดปุม menu/enter
3 ใชปุม < และ > เลือก Fax Header จากนั้นกดปุม menu/enter 
4 กดหมายเลขแฟกซบนแปนตัวเลขแลวกด menu/enter 
5 กดหมายเลขแฟกซบนแปนตัวเลขแลวกด menu/enter 

การตั้งคาโหมดตอบรับ

 คุณอาจตั้งคาโหมดตอบรับเปนอัตโนมัติหรือตอบรับดวยตนเองก็ได แลวแตความสะดวก
อัตโนมัติ: ในโหมดตอบรับแบบอัตโนมัติ เครื่องจะรับสายเรียกเขาหลังจากเสียงกริ่งดังตามจํานวนครั้ง 
ที่กําหนดไวหรือหลังจากไดรับสัญญาณแฟกซพิเศษ สําหรับการกําหนดจํานวนครั้งของเสียงกริ่งกอนรับสาย 
โปรดดู การเปลี่ยนเสียงกริ่งตอบรับ 
รบัสายเอง: ในโหมดรับสายเอง เครื่องจะไมรับสายเรียกเขาเลย จนกวาคุณจะกดปุม start fax บนแผงควบคุม 
หรือยกหูขึน้แลวกด 1-2-3

โหมดตอบรับที่ระบบตั้งไว คือ อัตโนมัติ
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หมายเหตุ แมวาผูใชสวนใหญจะตั้งโหมดตอบรับเปนอัตโนมัติ ผูโทรเขาดวยระบบเสียงที่หมุนหมายเลขแฟกซหมายเลขนี้ 
จะไดยินเสียงสัญญาณแฟกซหากไมมีผูรับสาย หรือหากผูโทรเขาไมวางหูกอนจะที่เสียงกริ่งจะดังครบตามจํานวนครั้ง 
ที่กําหนดไว หากคุณไมตองการใหเปนดังนั้น ใหตั้งคาการรับสายเปนรับสายเอง แตอยาลืมวาเครื่องจะไมรับ 
สายแฟกซโดยอัตโนมัติ

การต้ังคาโหมดรับสาย
ปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปนี้ หากตองการตั้งคาหรือเปล่ียนโหมดรับสาย
1 กดปุม menu/enter บนแผงควบคุม
2 ใชปุม < และ > เลือก Fax Setup จากนั้นกดปุม menu/enter 
3 เลือก Fax Recv.Setup โดยใชปุม < และ > ตั้งคา แลวกด menu/enter
4 เลือก Answer Mode โดยกด menu/enter 
5 ใชปุม < และ > เลือก Automatic หรือ Manual จากนั้นกดปุม menu/enter 
6 คุณจะพบขอความแสดงการตั้งคาโหมดตอบรับบนหนาปดแผงควบคุมตามที่คุณเลือกไว

การใสเอกสารตนฉบับเพื่อสงแฟกซ

ใสเอกสารเพื่อสงแฟกซตามคําแนะนําดานลางนี้

การใสเอกสารตนฉบับสําหรบัสงแฟกซลงในถาดปอนกระดาษอัตโนมติั
1 กอนจะใสเอกสารสําหรับสงแฟกซลงในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหตรวจสอบกอนวาไมมีส่ิงใดวางอยูบน 

แทนสแกน
2 ใสเอกสารในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติโดยหงายดานที่มีขอความขึ้นและใหแผนแรกอยูดานบนสุด
3 ดันเอกสารเขาไปจนสุดขอบอีกดานของถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
4 เล่ือนเอกสารลงในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติจนสุด
เทานี้เอกสารก็พรอมสําหรับการสงแฟกซแลว

การสงแฟกซ

การสงแฟกซถึงผูรับคนเดียว

หมายเหตุ หากคุณตองการเพิ่มคุณภาพเอกสารที่จะสงแฟกซ ใหสแกนเอกสารกอน จากนั้นใหตกแตงไฟลภาพเอกสาร แลวจึง 
สงแฟกซผานทางซอฟตแวร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่วิธีใชในซอฟตแวรของเครื่อง
1 หมุนหมายเลขแฟกซดวยวิธีใดตอไปนี้:

• กดแปนตัวเลขที่แผงควบคุมของเครื่อง
• หากหมายเลขแฟกซที่คุณจะโทรไดรับการบันทึกไวในปุมหมุนเร็วแลว ใหกดปุมดังกลาว
• หากหมายเลขแฟกซที่คุณจะโทรไดบันทึกรหัสหมุนเร็วไวแลว ใหกด speed dial กดปุมตัวเลขเพื่อปอน 

รหัสหมุนเร็ว แลวกด menu/enter
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หมายเหตุ ขณะที่โทรออกโดยกดปุมตัวเลข อยาลืมใสตัวหยุดหรือหมายเลขอืน่ๆ ที่จําเปนเชน รหัสพื้นที่ หมายเลขตัดสําหรับ 
โทรออกในระบบ PBX (ปกติจะเปนเลข 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ 
การกดปุมเรียกตัวอักษร 
2 ใสเอกสารในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
3 กด fax/send
เมื่อเอกสารแผนสุดทายออกมาจากเครื่องแลว คุณสามารถสงแฟกซอยางอื่น ถายสําเนา หรือสแกนเอกสาร 
ตอไดทันที
ในการสงแฟกซไปยังหมายเลขที่คุณใชบอยๆ คุณสามารถบันทึกหมายเลขนั้นเปนปุมหมุนเร็วหรือรหัสหมุนเร็วได 
เพื่อความสะดวก โปรดดูที่ รหัสหมุนเร็วและปุมหมุนเร็ว และ การตั้งโปรแกรมรหัสสงแฟกซกลุม หากทานมีสมุด 
โทรศัพทแบบอิเลคทรอนิคส คุณสามารถใชเลือกผูรับได สมุดโทรศัพทแบบอิเลคทรอนิคสสรางขึ้นในโปรแกรม 
ประยุกตจากผูจําหนายอื่น

การสงแฟกซถงึผูรับหลายคน 
คุณสามรถสงแฟกซไปยังผูรับหลายๆ คนไดพรอมกัน หากคุณตองการสงแฟกซไปยังกลุมผูรับหรือหมายเลขที่คุณ 
ไดบันทึกรหัสสงแฟกซกลุมไวแลว โปรดดู การจัดการรหัสสงแฟกซกลุม หากคุณตองการสงแฟกซไปยังกลุมผูรับ 
หรือหมายเลขที่คุณไดบันทึกรหัสสงแฟกซกลุมไวแลว โปรดดู การสงแฟกซไปยังกลุมเฉพาะ 
บางครั้งเอกสารที่คุณจะสงอาจจะบันทึกลงหนวยความจําไมได กรณีนี้คุณตองสงแฟกซเอกสารดังกลาวไปทีละ 
หมายเลข หรือใช HP LaserJet Director

หมายเหตุ HP LaserJet Director จะใชงานไมไดบน Microsoft Windows 95

การสงแฟกซโดยใชรหัสสงแฟกซกลุม 
1 ใสเอกสารในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 ปรับการตั้งคาแฟกซ เชน ความละเอียดหรือความแตกตางของสี
3 กดปุมหมุนเร็วที่บันทึกหมายเลขกลุมที่ตองการไว

หรือ
กด phone book กดรหัสสงแฟกซกลุมที่บันทึกหมายเลขกลุมดังกลาวไว แลวกด menu/enter

4 กด fax/send
เครื่องจะสแกนเอกสารเก็บไวในหนวยความจําแลวสงแฟกซไปยังทุกหมายเลขที่บันทึกไว หากหมายเลขใดในกลุม 
สายไมวางหรือไมรับสาย เครื่องจะหมุนซ้ําใหตามการตั้งคาเพื่อหมุนหมายเลขซ้ําที่กําหนดไว หากหมุนหมายเลขซ้ํา 
แลวยังสงแฟกซไมได เครื่องจะบันทึกขอผิดพลาดดังกลาวลงในบันทึกการใชงานแฟกซ และหมุนหมายเลขอื่น 
ในกลุมตอไป

หมายเหตุ บันทึกการใชงานแฟกซจะใชไมไดในซอฟตแวรที่รันบน Microsoft Windows 95 แตคุณสามารถพิมพบันทึกการใชงาน 
แฟกซไดจากแผงควบคุมเครื่อง สําหรับคําแนะนําเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ 
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การสงแฟกซไปยังกลุมเฉพาะ
คุณสามารถสงแฟกซไปยังกลุมผูรับที่ไมไดบันทึกรหัสสงแฟกซกลุมได โดยปฏบิัติดังนี้
1 ใสเอกสารในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 หมุนหมายเลขแฟกซดวยวิธีใดตอไปนี้:

• ใชปุมตัวเลข 
• หากหมายเลขแฟกซที่คุณจะโทรไดรับการบันทึกไวในปุมหมุนเร็วแลว ใหกดปุมดังกลาว
• หากหมายเลขแฟกซที่คุณจะโทรไดบันทึกรหัสหมุนเร็วไวแลว ใหกด phone book กดปุมตัวเลขเพื่อปอน 

รหัสหมุนเร็ว แลวกด menu/enter

หมายเหตุ ขณะที่โทรออกโดยกดปุมตัวเลข อยาลืมใสตัวหยุดหรือหมายเลขอื่นๆ ที่จําเปนเชน รหัสพื้นที่ หมายเลขตัดสําหรับ 
โทรออกในระบบ PBX (ปกติจะเปนเลข 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การกดปุมเรียกตัวอักษร
3 กด menu/enter
4 หากตองการกดหมายเลขอื่นตอ ใหปฏิบัติขั้นตอนที่ 2 และ 3 ซ้ํา

หรือ
หากคุณปอนหมายเลขครบแลว ใหปฏบิัติขั้นตอนตอไป

5 กด fax/send
6 เครื่องจะสงแฟกซไปยังหมายเลขแฟกซที่ปอนทั้งหมด หากหมายเลขใดในกลุมสายไมวางหรือไมรับสาย 

เครื่องจะหมุนซ้ําใหตามการตั้งคาเพื่อหมุนหมายเลขซ้ําที่กําหนดไว หากหมุนหมายเลขซ้ําแลวยังสงแฟกซไมได 
เครื่องจะบันทึกขอผิดพลาดดังกลาวลงในบันทึกการใชงานแฟกซ และหมุนหมายเลขอื่นในกลุมตอไป

หมายเหตุ บันทึกการใชงานแฟกซจะใชไมไดในซอฟตแวรที่รันบน Microsoft Windows 95 แตคุณสามารถพิมพบันทึกการใชงาน 
แฟกซไดจากแผงควบคุมเคร่ือง สําหรับคําแนะนําเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ 

การยกเลิกการสงแฟกซ

คุณสามารถยกเลิกแฟกซที่กําลังหมุนหมายเลขหรือแฟกซที่กําลังสงหรือรับได โดยปฏิบัติดังนี้

การยกเลิกแฟกซที่กําลังสง
กด cancel บนแผงควบคุม เอกสารหนาที่ยังไมไดสงจะถูกยกเลิกไป

การยกเลิกการสงแฟกซโดยดูจากสถานะการสงแฟกซ
ยกเลิกการสงแฟกซโดยใชวิธีนี้ในกรณีตอไปนี้:

เครื่องกําลังรอหมุนหมายเลขซ้ําหลังจากสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย
แฟกซจะถูกสงไปยังกลุมหมายเลข
แฟกซถูกตั้งเวลาใหสงในอนาคต

ยกเลิกการสงแฟกซโดยดูจากสถานะการสงแฟกซโดยปฏิบัติดังนี้:
1 กด menu/enter
2 กด menu/enter เพื่อเลือก Fax Job Status
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3 ใชปุม < หรือ > เพื่อเล่ือนดูแฟกซที่คางอยูจนพบแฟกซที่ตองการยกเลิก
4 กด menu/enter เพื่อเลือกแฟกซที่ตองการยกเลิก
5 กด menu/enter เพื่อยืนยันการยกเลิกแฟกซ

การหมุนหมายเลขเอง

โดยปกติแลว เครื่องจะหมุนหมายเลขหลังจากคุณกด fax/send แตบางครั้ง คุณอาจตองการใหเครื่องหมุนเลข 
ทีละตัวตามที่คุณกด ตัวอยางเชน ในกรณีที่คุณสงแฟกซโดยคิดคาบริการจากบัตรโทรศัพท คุณอาจตองหมุน 
หมายเลขแฟกซ รอสัญญาณหมุนเลขหมายจากบริษัทโทรศัพทกอน แลวจึงหมุนหมายเลขบัตรโทรศัพทตาม 
เมื่อหมุนหมายเลขโทรตางประเทศ คุณอาจตองกดเลขบางตัวเอง แลวรอสัญญาณหมุนเลขหมายกอนจะหมุน 
เลขหมายตอ

การหมุนหมายเลขดวยตนเอง
1 ใสเอกสารในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด fax/send
3 เริ่มหมุนหมายเลข เครื่องจะหมุนหมายเลขเมื่อคุณกดเลขทีละตัว ทําใหคุณหยุดพกั รอสัญญานหมุนหมายเลข 

สัญญาณโทรออกตางประเทศ หรือสัญญาณหมุนเลขหมายของบัตรโทรศัพท กอนที่จะหมุนหมายเลขตอได

การลบหมายเลขแฟกซออกจากหนวยความจํา

หากคุณกังวลวาบุคคลอืน่จะแอบมาใชเครื่องและพิมพแฟกซที่คุณสงจากหนวยความจํา ใหปฏิบัติดังนี้

ขอควรระวัง ขั้นตอนนี้นอกจากการลบหนวยความจําที่สามารถพิมพซ้ําได ยังสามารถลบแฟกซที่กําลังสงอยู แฟกซที่ยังไมไดสง 
เนื่องจากรอหมุนหมายเลข แฟกซที่บันทึกไวเพื่อสงในอนาคต และแฟกซที่ไมไดสงหรือสงตอไป

การลบแฟกซออกจากหนวยความจํา
1 กด menu/enter
2 กด > หนึ่งครั้งเพื่อเรียกเมนู Fax Functions แลวกด menu/enter
3 เลือกปุม < หรือ > เพื่อเลือก Clear Saved Faxs และกดปุม menu/enter
4 กด menu/enter เพื่อยืนยันการลบแฟกซ

การหมุนซ้ําดวยตนเอง

หากคุณตองการสงเอกสารไปยังหมายเลขแฟกซลาสุดที่สง คุณสามารถหมุนหมายเลขซ้ําดวยตนเองโดยปฏบิัติดังนี้ 
หากเอกสารที่จะสงเปนเอกสารเดิมที่สงไปครั้งแรก คุณตองรอใหเครื่องหยุดหมุนซ้ําอตัโนมัติหรือหยุดการหมุนซ้ํา 
ดวยตนเอง มิเชนนั้น ผูรับอาจจะไดรับแฟกซซ้ํากัน 2 ครั้ง: จากการหมุนหมายเลขซ้ําดวยตนเอง และจากการหมุน 
หมายเลขซ้ําอตัโนมัติ
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หมายเหตุ หากตองการหยุดการหมุนหมายเลขซ้ําเพื่อสงแฟกซ หรือยกเลิกแฟกซที่รอสงทั้งหมด ตลอดจนการหมุนหมายเลขซ้ํา 
เพื่อสงแฟกซ โปรดดู การยกเลิกการสงแฟกซ การเปลี่ยนการตั้งคาการหมุนหมายเลขซ้ํา โปรดดู 
การเปลี่ยนการตั้งคาการหมุนซ้ํา 

การหมนุซ้ําดวยตนเอง
1 ใสเอกสารในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด redial/pause
3 กด fax/send เครื่องจะหมุนหมายเลขลาสุดซ้ําเพื่อสงแฟกซ

การสงแฟกซในอนาคต

คุณสามารถกําหนดเวลาใหสงแฟกซในอนาคตไดโดยอัตโนมัติไปยังผูรับตั้งแตหนึ่งคนขึ้นไป เมื่อคุณปฏิบัติขั้นตอนนี้ 
เสร็จแลว เครื่องจะสแกนเอกสารลงในหนวยความจําและยอนกลับไปทํางานในโหมด Ready เพื่อใหคุณทํางานอื่นได

หมายเหตุ คุณสมบัตินี้จะใชงานไมไดบน Microsoft Windows 95

หมายเหตุ หากเครื่องไมสงแฟกซตามเวลาที่กําหนดไว จะมีการบันทึกไวในรายงานการสงแฟกซ (หากใชงานตัวเลือกนี้) 
หรือบันทึกการสงแฟกซ ซึ่งอาจเกิดไดในกรณีที่ไมมีผูรับสาย หรือสายไมวางในขณะที่หมุนซ้ํา โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่  
การตั้งเวลาพิมพรายงานแฟกซ และ การพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ)
หากคุณกําหนดใหเครื่องสงแฟกซในอนาคต แตคุณจําเปนตองเพิ่มเติมอะไรบางอยางลงในแฟกซ คุณสามารถสง 
ขอมูลเพิ่มเติมเปนแฟกซไปอีกครั้งได แฟกซทั้งหมดที่ถูกกําหนดใหสงไปยังหมายเลขเดียวกันในเวลาเดียวกัน 
จะถูกสงแยกๆ กันไป

การสงแฟกซในอนาคต
1 ใสเอกสารในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด menu/enter
3 กดปุม < หรือ > เพื่อแสดง Fax Functions แลวเลือก menu/enter
4 เลือก < หรือปุม > เพื่อแสดง Send Fax Later โดยกดปุม แลวกดปุม menu/enter
5 กดปุมตัวเลขเพื่อเลือกเวลาเริ่มสง หากคุณใชระบบเวลาแบบ 12 ชม. ใหกดปุม > เพื่อเล่ือนเคอรเซอรผานเลข

ทั้ง 4 หลัก ไปเลือก A.M. หรือ P.M. แลวกด 1 เพื่อเลือก A.M. หรือเลือก 2 สําหรับ P.M. และกด menu/enter
หรือ
หากคุณใชระบบเวลาแบบ 24 ชม. ใหกด menu/enter 

6 กดปุมตัวเลขเพื่อปอนวันที่ แลวกด menu/enter
หรือ
ใชวันที่ที่ระบบกําหนดไวโดยกด menu/enter

7 กดหมายเลขแฟกซ กดรหัสหมุนเร็ว หรือกดปุมหมุนเร็ว (คุณสมบัตินี้จะใชสงแฟกซไปยังกลุมเฉพาะไมได)
กด menu/enter หรือ fax/send เครื่องจะสแกนเอกสารลงในหนวยความจําแลวสงแฟกซไปตามเวลาที่กําหนด
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การรับแฟกซ

คุณสามารถรับแฟกซจากเครื่องนี้หรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ได โดยทั่วไป เครื่องจะรับแฟกซที่สงเขามาโดยอัตโนมัติ 
แตหากคุณเปลี่ยนอุปกรณที่ตอเขากับสายโทรศัพทสายเดียวกันที่ใชกับเครื่องนี้ คุณจะตองเปลี่ยนวิธีรับแฟกซที่สง 
เขามา โปรดดูคําแนะนําที่ การเปลี่ยนวิธีรับสายแฟกซเรียกเขา  ตั้งคาแฟกซที่สงเขามายังเครื่องโดยปฏบิัติตาม 
ขั้นตอนในหัวขอนี้

การรับแฟกซเมื่อคุณไดยินเสียงสัญญาณแฟกซ
การพิมพแฟกซซ้ํา
หากตองการล็อคหรือปลดล็อคหมายเลขแฟกซใด

การรับแฟกซเมือ่คุณไดยินเสียงสัญญาณแฟกซ
หากคุณใชสายโทรศัพทรับทั้งแฟกซและสายเรียกเขาแบบเสียง เมื่อคุณไดยินเสียงสัญญาณแฟกซเมื่อรับ 
สายโทรศัพทขึน้มา คุณสามารถกดปุมรับสายไดดวยวิธีใดตอไปนี้:

หากคุณอยูใกลเครื่อง ใหกด fax/send บนแผงควบคุม
เมื่อคุณรับสายเรียกเขาที่ตอกับสายโทรศัพทดังกลาว (สายพวง) และไดยินเสียงสัญญาณแฟกซ เครื่องจะ 
รับสายโดยอัตโนมัติ หากไมเปนดังนี้ ใหกด 1-2-3 บนแปนตัวเลข ฟงสัญญาณใหสงแฟกซ จากนั้นจึงวางหู

หมายเหตุ หากวิธีที่สองใชไมไดผล คุณตองตั้งคาสายพวงเปน Yes โปรดดู การใชงานเครื่องโทรศัพทพวง เพื่อดู 
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

การพิมพแฟกซซ้ํา
หากคุณตองการพิมพแฟกซซ้ําเนื่องจากหมึกพิมพหมดหรือพิมพแฟกซผิดดาน คุณสามารถสั่งพิมพแฟกซซ้ําได 
จํานวนแฟกซที่สามารถพิมพซ้ําไดจะขึ้นอยูกับหนวยความจําที่มี แฟกซที่เขามาลาสุดจะพิมพกอน สวนแฟกซ 
ที่เก็บไวนานที่สุดจะพิมพทีหลัง
แฟกซจะถูกเก็บไวในหนวยความจําตอไป และแมวาคุณพิมพแฟกซดังกลาวออกมาเครื่องก็จะไมลบออกจาก 
หนวยความจํา หากตองการลบแฟกซออกจากหนวยความจํา โปรดดู การลบหมายเลขแฟกซออกจากหนวยความจํา 

หมายเหตุ คุณไมจําเปนตองปฏิบัติตามขั้นตอนนี้ หากแฟกซไมพิมพออกมาเนื่องจากกระดาษติดหรือเนื่องจากกระดาษหมด 
ในสถานการณเหลานี้ แฟกซจะถูกบันทึกไวในหนวยความจํา ทันทีที่คุณนํากระดาษที่ติดออกหรือใสกระดาษเขาไป 
แฟกซก็จะพิมพงานตอไป
พิมพแฟกซซ้ําตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 กด menu/enter
2 กด > หนึ่งครั้งเพื่อเรียกเมนู Fax Functions แลวกด menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อแสดง Reprint Last แลวกดปุม menu/enter 

เครื่องจะเริ่มพิมพงานซ้ําในหนาลาสุดที่เพิ่งพิมพไป

หมายเหตุ หากตองการหยุดพิมพงานในเวลาใด ใหกด cancel
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หากตองการล็อคหรือปลดล็อคหมายเลขแฟกซใด
หากคุณไมตองการรับแฟกซจากบุคคลหรือบริษัทบางแหง คุณสามารถล็อคหมายเลขแฟกซไดถึง 30 หมายเลข 
โดยใชแผงควบคุม เมื่อคุณล็อคหมายเลขแฟกซเพื่อไมใหบุคคลใดสงแฟกซมาจากหมายเลขดังกลาว หนาปด 
จะแสดงหมายเลขดังกลาว และเครื่องจะไมพิมพแฟกซออกมา และไมเก็บไวในหนวยความจําดวย แฟกซจาก 
หมายเลขที่ถูกล็อคจะปรากฏในบันทึกการใชงานแฟกซเปนขอความ “ลบทิ้ง” คุณสามารถยกเลิกการล็อคหมายเลข 
แฟกซทีละหมายเลขหรือยกเลิกทั้งหมดในครั้งเดียวก็ได

หมายเหตุ บันทึกการใชงานแฟกซจะใชไมไดในซอฟตแวรที่รันบน Microsoft Windows 95 แตคุณสามารถพิมพบันทึกการใชงาน 
แฟกซไดจากแผงควบคุมเคร่ือง โปรดดู การพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ 

หมายเหตุ สําหรับการพิมพรายการหมายเลขที่ถูกล็อค โปรดดู การพิมพรายการแฟกซที่ถูกล็อค 
คุณสามารถล็อคหรือปลดล็อคหมายเลขแฟกซจากแผงควบคุมไดโดยปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปนี้
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Settings แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Recv. Setup โดยใชปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
4 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Block Faxes แลวกดปุม menu/enter
5 ปฏบิัติตามวิธีใดตอไปนี้:

• หากตองการล็อคหมายเลขแฟกซ เลือก Add Entry ดวยปุม < หรือ > แลวกด menu/enter ปอนหมายเลข 
แฟกซตามที่ปรากฏในสวนหัว (ใสชองวางดวย) แลวกด menu/enter ปอนชื่อที่ตองการสําหรับหมายเลข 
แฟกซที่จะล็อคแลวกด menu/enter

• หากตองการล็อคหมายเลขแฟกซ เลือก Delete Entry ดวยปุม < หรือ > แลวกดmenu/enter
กดปุม < หรือ > เพื่อเลือกหมายเลขแฟกซที่ตองการ จากนั้นกด menu/enter เพื่อยืนยันการลบ

• หากตองการปลดล็อคหมายเลขแฟกซ เลือก Clear All ดวยปุม < หรือ > แลวกด menu/enter
กด menu/enter เพื่อยืนยันการลบแฟกซ

การรับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอร

ในการรับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอร คุณตองตั้งคาตัวเลือกการรับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอรในซอฟตแวร 
ใหใชงานไดเสียกอน (โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรของเครื่อง) หากคุณใชสายโทรศัพทรับทั้งแฟกซและสายโทรศัพทเสียง 
(สายพวง) และตอกับเครื่องรับโทรศัพทหรือวอยซเมลของคอมพิวเตอร คุณตองปดเครื่องรับโทรศัพทหรือวอยซเมล 
กอนเพื่อรับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอร ไมเชนนั้น เครื่องรับโทรศัพทหรือโปรแกรมแฟกซของเครื่องคอมพิวเตอร 
จะรับแฟกซแทน และดวยขอจํากัดที่กลาวมานี้เอง ทําใหผูใชสวนใหญเลือกที่จะรับแฟกซเขาเครื่องมากกวา
การตั้งคาการรับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอรสามารถทําไดผานทางคอมพิวเตอรเทานั้น หากคอมพิวเตอรไมสามารถ 
ใชงานไดไมวาดวยเหตุใดก็ตาม คุณสามารถปดการตั้งคาการรับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอรจากแผงควบคุมเครื่อง 
โดยปฏิบัติดังนี้

การปดการต้ังคาการรับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอรจากแผงควบคุม
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือปุม > เพื่อเลือก Fax Functions แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Stop Recv To PC ดวยปุม < หรือ > แลวกด menu/enter เพื่อยืนยันการเลือก
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4 เมื่อเลือกการตั้งคา Stop Recv to PC แลว แฟกซใดที่ยังอยูในหนวยความจําของเครื่องจะถูกพิมพออกมา

หมายเหตุ คุณไมสามารถใชตัวเลือกรับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอรได หากเครื่องตอเขากับเน็ตเวิรก หรือคุณใชซอฟตแวร 
แมคอนิทอช

เกี่ยวกับรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว หรือรหัสสงแฟกซกลุม

คุณสามารถบันทึกหมายเลขแฟกซที่ใชบอยหรือหมายเลขแฟกซกลุมลงในปุมหมุนเร็ว รหัสหมุนเร็ว หรือรหัสสง 
แฟกซกลุมได
ในสมุดโทรศัพทของเครื่อง จะมีรหัสใหคุณใชบันทึกรหัสหมุนเร็วและรหัสสงแฟกซกลุมไดทั้งหมด 275 รหัสดวยกัน 
ตัวอยางเชน หากคุณบันทึกรหัสหมุนเร็วไว 255 รหัส ที่เหลืออีก 50 รหัสสามารถใชบันทึกรหัสสงแฟกซกลุมได
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในการใชรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุมจากขัน้ตอนตอไปนี้:

รหสัหมุนเร็วและปุมหมนุเร็ว
รหัสหมุนเร็ว 1 ถึง 9 จะทํางานสัมพันธกับปุมหมุนเร็วบนแผงควบคุม ซึ่งปุมหมุนเร็วสามารถใชกับรหัสหมุนเร็วหรือ 
รหัสสงแฟกซกลุมได หมายเลขแฟกซหนึ่งหมายเลขจะปอนตัวอักษรไดไมเกิน 50 ตัว 

หมายเหตุ การตั้งโปรแกรมรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็วและรหัสสงแฟกซกลุมจากซอฟตแวรจะทําไดงายกวา สําหรับคําแนะนํา 
ในการตั้งโปรแกรมรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุมโดยใชซอฟตแวรของเครื่อง โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร 
ดังกลาว 
คุณสามารถตั้งโปรแกรมรหัสหมุนเร็ว และปุมหมุนเร็ว ไดจากแผงควบคุมเครื่อง:
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือปุม > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 กด menu/enter เพื่อเลือก Phone Book
4 กด menu/enter เพื่อเลือก Individual Setup
5 กด menu/enter เพื่อเลือก Add
6 กดปุมตัวเลขเพื่อปอนหมายเลขสําหรับบันทึกเปนรหัสหมุนเร็ว แลวกด menu/enter การเลือกเลข 1 ถึง 9 จะ 

ทําใหหมายเลขแฟกซดังกลาวถูกบันทึกเปนปุมหมุนเร็วไดดวยเชนกัน

หมายเหตุ ขณะที่ปอนหมายเลขแฟกซ คุณสามารถใชเครื่องหมายคอมมา (,) เพื่อหยุด หรือใชอักษร R คั่นเพื่อใหเครื่องหยุดรอ 
สัญญาณหมุนเลขหมาย
7 กดปุมเพื่อปอนหมายเลขแฟกซ ขณะที่โทรออกโดยกดปุมตัวเลข อยาลืมใสตัวหยุดหรือหมายเลขอื่นๆ 

ที่จําเปนเชน รหัสพื้นที่ หมายเลขตัดสําหรับโทรออกในระบบ PBX (ปกติจะเปนเลข 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล
8 กด menu/enter
9 กดปุมเพื่อปอนชื่อใหกับหมายเลขแฟกซ โดยกดปุมตัวเลขที่มีอกัษรที่ตองการซ้ําๆ จนกวาอักษรจะปรากฏ 

(โปรดดูรายการอักษรที่ การกดปุมเรียกตัวอักษร) 

หมายเหตุ สําหรับการใสเครื่องหมายวรรคตอน ใหกดดอกจัน (*) ซ้ําๆ จนไดเครื่องหมายที่ตองการแลวกด > เพื่อไปที่อักษรถัดไป
10 กด menu/enter เพื่อบันทึกขอความ
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11 หากคุณตองการบันทึกรหัสหมุนเร็วหรือปุมหมุนเร็วเพิ่มเติม ใหปฏิบัติขั้นตอนที่ 1 ถึง 10 ซ้ํา

การลบรหัสหมนุเร็วและปุมหมุนเร็ว 
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือปุม > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 กด menu/enter เพื่อเลือก Phone Book
4 กด menu/enter เพื่อเลือก Individual Setup
5 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Delete แลวกดปุม menu/enter
6 กดปุมตัวเลขเพื่อปอนหมายเลขสําหรับบันทึกเปนรหัสหมุนเร็ว แลวกด menu/enter
7 กด menu/enter เพื่อยืนยันการลบแฟกซ

การต้ังโปรแกรมรหัสหมนุเร็วและปุมหมุนเร็วอยางรวดเร็ว

หมายเหตุ คุณไมสามารถตั้งโปรแกรมรหัสหมุนเร็วโดยใชขั้นตอนตอไปนี้ สําหรับคําแนะนําในการบันทึกรหัสหมุนเร็ว โปรดดู 
การตั้งโปรแกรมรหัสสงแฟกซกลุม 
คุณสามารถตั้งโปรแกรมรหัสหมุนเร็ว และปุมหมุนเร็ว ไดจากแผงควบคุมเครื่องโดยปฏบิัติดังนี้:
1 ที่แผงควบคุมเครื่อง กด phone book ปอนรหัสหมุนเร็วที่ยังไมไดบันทึก แลวกด menu/enter

หรือ
กดปุมหมุนเร็วที่ยังไมไดบันทึกไว แผงควบคุมจะแสดงขอความใหคุณทราบวาปุมหมุนเร็วหรือรหัสดังกลาว 
ยังไมไดมีการบันทึกไว

2 กด menu/enter เพื่อตั้งโปรแกรมรหัสหมุนเร็วหรือปุมหมุนเร็ว
3 ปอนหมายเลขแฟกซที่ตองการแลวกด menu/enter ขณะที่โทรออกโดยกดปุมตัวเลข อยาลืมใสตัวหยุดหรือ 

หมายเลขอื่นๆ ที่จําเปนเชน รหัสพื้นที่ หมายเลขตัดสําหรับโทรออกในระบบ PBX (ปกติจะเปนเลข 9 หรือ 0) 
หรือรหัสทางไกล (โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การกดปุมเรียกตัวอักษร)

หมายเหตุ ขณะที่ปอนหมายเลขแฟกซ คุณสามารถใชเครื่องหมายคอมมา (,) เพื่อหยุด หรือใชอกัษร R คั่นเพื่อใหเครื่องหยุดรอ 
สัญญาณหมุนเลขหมาย
4 ปอนชื่อสําหรับหมายเลขแฟกซดังกลาว โดยกดปุมตัวเลขที่มีอักษรที่ตองการซ้ําๆ จนกวาอักษรจะปรากฏ 

(โปรดดูรายการอักษรที่ การกดปุมเรียกตัวอกัษร)
5 กด menu/enter เพื่อบันทึกขอความ

การต้ังโปรแกรมปุมหมนุเร็วสําหรับการโทรทางไกล 
หากคุณตองการใชบริการโทรทางไกล คุณสามารถตั้งโปรแกรมปุมหมุนเร็วใหหมุนหมายเลขบริการกอนหมายเลข 
แฟกซได หากคุณตองการใชปุมหมุนเร็วนี้ ใหกดปุมปอนหมายเลขแฟกซ แลวกด fax/send เครื่องจะหมุน 
ทั้งหมายเลขบริการและหมายเลขแฟกซไปพรอมกัน หากคุณตองหมุนหมายเลขบริการแทบทุกครั้งที่จะสงแฟกซ 
คุณสามารถตั้งโปรแกรมหมายเลขบริการดังกลาวเปนหมายเลขนําหนาซึ่งจะทําใหหมุนหมายเลขไดงายกวา 
(โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การใสหมายเลขนําหนา ) 

หมายเหตุ การตั้งโปรแกรมรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุมจากซอฟตแวรจะทําไดงายกวา สําหรับคําแนะนํา 
ในการตั้งโปรแกรมรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุมดวยซอฟตแวรของเครื่อง โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรนั้น
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หากหมายเลขบริการมีเกินกวา 10 หลัก หรือคุณใชหมายเลขบริการเปนบางครั้งเทานั้น ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
1 ปฏบิัติขัน้ตอนที่ 1 ถึง 6 จาก รหัสหมุนเร็วและปุมหมุนเร็ว  ขณะที่ปอนหมายเลขแฟกซ คุณอาจตองปฏิบัติ 

ขั้นตอนใดตอไปนี้หรือทั้งหมด:
• หากคุณตองหยุดรอสัญญาณใหบริการในระหวางที่หมุนหมายเลข ใหปอนตัวหยุดประมาณ 3 วินาที

โดยกด pause/redial
• ปอนรหัสสวนตัว (PIN) หากจําเปน

2 เมื่อคุณหมุนหมายเลขบริการเสร็จแลว ใหกด pause/redial ตัวหยุดที่ทายหมายเลขจะบอกใหเครื่องทราบวา 
ไมตองหมุนหมายเลขนี้จนกวาคุณจะหมุนหมายเลขแฟกซ

3 ปฏบิัติขัน้ตอนที่ 7 ถึง 10 จาก รหัสหมุนเร็วและปุมหมุนเร็ว 

การจัดการรหัสสงแฟกซกลุม

หากคุณสงขอมูลไปยังกลุมบุคคลเดียวกันเปนประจํา คุณสามารถตั้งโปรแกรมรหัสสงแฟกซกลุมเพื่อใหสงแฟกซ 
ไดสะดวกขึ้น รหัสหมุนเร็วที่มีอยูสามารถใชบันทึกรหัสสงแฟกซกลุมไดทั้งส้ิน รหัสหมุนเร็ว 1 ถึง 9 จะทํางานสัมพันธ 
กับปุมหมุนเร็วบนแผงควบคุม คุณสามารถเพิ่มชื่อบุคคลใดเขาไปในกลุมใดก็ได โดยที่สมาชิกในกลุมทุกคนจะตอง 
ไดรับการบันทึกหมายเลขไวเปนรหัสหมุนเร็วหรือปุมหมุนเร็วกอนจะเพิ่มชื่อลงไปในรหัสสงแฟกซกลุม
คุณสามารถจัดการรหัสสงแฟกซกลุมโดยปฏิบัติดังนี้:
การตั้งโปรแกรมรหัสสงแฟกซกลุม
การลบรหัสสงแฟกซกลุม
การลบหมายเลขออกจากรหัสสงแฟกซกลุม

หมายเหตุ การตั้งโปรแกรมรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุมจากซอฟตแวรจะทําไดงายกวา สําหรับคําแนะนํา 
ในการตั้งโปรแกรมรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุมโดยใชซอฟตแวรของเครื่อง โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร 
ดังกลาว 

การต้ังโปรแกรมรหัสสงแฟกซกลุม
1 บันทึกรหัสหมุนเร็วใหกับหมายเลขแฟกซที่ตองการรวมไวในกลุม (สําหรับคําแนะนําเพิ่มเติม โปรดดู 

รหัสหมุนเร็วและปุมหมุนเร็ว)
2 กด menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Setup หรือ แลวกดปุม menu/enter
4 กด menu/enter เพื่อเลือก Phone Book
5 เลือก <หรือ > เพื่อเลือก Group Setup แลวกดปุม menu/enter
6 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Add Setup แลวกดปุม menu/enter
7 กดปุมตัวเลขเพื่อปอนหมายเลขสําหรับบันทึกเปนรหัสหมุนเร็ว แลวกด menu/enter การเลือกเลข 1 ถึง 9 

จะเปนการบันทึกหมายเลขกลุมเปนปุมหมุนเร็วดวยเชนกัน
8 กดปุมเพื่อปอนชื่อใหกับหมายเลขแฟกซ โปรดดูคําแนะนําในการใชปุมตางๆ ที่ การกดปุมเรียกตัวอักษร  

หลังจากปอนชื่อกลุมแลว กด menu/enter
9 กดปุมหมุนเร็วหรือเลือกรหัสหมุนเร็วใหกับสมาชิกกลุมที่ตองการเพิ่มชื่อลงไป แลวกด menu/enter

กด menu/enter เพื่อยืนยันการเพิ่มชื่อ ปฏบิัติขัน้ตอนนี้ซ้ําหากตองการเพิ่มชื่อสมาชิกกลุม
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10 หากคุณดําเนินการเสร็จแลว ใหกด cancel
11 หากคุณตองการปอนรหัสสงแฟกซกลุมเพิ่ม กด menu/enter และปฏิบัติขั้นตอนที่ 1-10 ซ้ําอีกครั้ง

การลบรหัสสงแฟกซกลุม
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 กด menu/enter เพื่อเลือก Phone Book
4 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Group Setup แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก <หรือ > เพื่อเลือก Delete Group แลวกดปุม menu/enter
6 กดปุมตัวเลขเพื่อปอนหมายเลขสําหรับบันทึกเปนรหัสหมุนเร็ว แลวกด menu/enter
7 กด menu/enter เพื่อยืนยันการลบแฟกซ

การลบหมายเลขออกจากรหัสสงแฟกซกลุม
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 กด menu/enter เพื่อเลือก Phone Book
4 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Group Setup แลวกดปุม menu/enter
5 เลือกปุม < หรือ > เพื่อเลือก Del. # in Group แลวกดปุม menu/enter
6 เลือกหมายเลขที่คุณตองการลบออกจากกลุมโดยกด < หรือ > 
7 กด menu/enter เพื่อยืนยันการลบแฟกซ
8 ปฏบิัติขัน้ตอนที่ 6 และ 7 ซ้ําเพื่อลบหมายเลขอื่นที่ตองการออกจากกลุม

หรือ
กด cancel เมื่อคุณดําเนินการเสร็จแลว
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การลบรายการสมุดโทรศพัททั้งหมด

คุณสามารถลบรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุมที่บันทึกไวในเครื่องไดทั้งหมด

ขอควรระวัง เมื่อมีการลบรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุมแลว คุณจะเรียกรหัสเหลานี้กลับคืนมาไมไดอกี

การลบรายการสมดุโทรศัพททั้งหมด
คุณสามารถลบรหัสหมุนเร็ว ปุมหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุมที่บันทึกไวในเครื่องไดทั้งหมด โดยปฏบิัติดังนี้
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 กด menu/enter เพื่อเลือก Phone Book
4 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Delete All  แลวกดปุม menu/enter
5 กด menu/enter เพื่อยืนยันการลบแฟกซ

การกดปุมเรียกตัวอักษร

เมื่อคุณปอนชื่อลงในขอมูลสวนหัว หรือพิมพชื่อเพื่อบันทึกเปนปุมหมุนเร็ว รหัสหมุนเร็ว หรือรหัสสงแฟกซกลุม ใหกด 
ปุมตัวเลขที่มีอักษรที่ตองการซ้ําๆ จนกวาอักษรนั้นจะปรากฏ จากนั้นกด > เพื่อเลือกอักษรนั้นและเลื่อนไปยังอักษร 
ถัดไป

ตารางปุมอักษร 
ตารางนี้จะแสดงใหทราบวาเมื่อกดปุมแตละปุมแลวจะไดเลขหรืออักษรใดบางในกรณีที่ใชภาษาอังกฤษ

หมายเลขปุม อักษร

1 1

2 ABCabc

3 DEFdef

4 GHIghi

5 JKLjkl

6 MNOmno

7 PQRSpqrs

8 TUVtuv

9 WXYZwxyz
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การปอนตัวหยุดหรือรอ
คุณสามารถปอนตัวหยุดในหมายเลขที่กําลังหมุนหรือบันทึกเปนปุมหมุนเร็ว รหัสหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุมได 
ตัวหยุดมักจะตองใชในกรณีที่โทรตางประเทศหรือตอสายออกนอกบริษัท
กด pause/redial เพื่อปอนตัวหยุดประมาณ 3 วินาทีในตําแหนงที่ตองการเมื่อหมุนหมายเลข (รุนที่จําหนายใน 
ฝร่ังเศสจะปอนตัวหยุดได 2 วนิาที) เครื่องหมายคอมมาที่ปรากฏบนแผงควบคุมเคร่ืองจะแสดงใหเห็นวามี 
การหยุดหมุนในตําแหนงที่กําหนดไว

การใสหมายเลขนําหนา

หมายเลขนําหนาเปนหมายเลขหรือกลุมตัวเลขที่จะถูกเพิ่มไวหนาหมายเลขแฟกซที่จะหมุนโดยอัตโนมัติไมวาจะปอน
หมายเลขแฟกซจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวร
ตามคาที่ระบบตั้งไว ตัวเลือกนี้จะไมทํางาน คุณอาจตองกําหนดใหตัวเลือกนี้ทํางาน และกําหนดหมายเลขนําหนา 
เชน ในกรณีคุณตองหมุนหมายเลขเชนเลข 9 เพื่อตอสายออกนอกบริษทั เมื่อตัวเลือกนี้ทํางานแลว คุณสามารถหมุน 
หมายเลขแฟกซไดโดยไมตองหมุนหมายเลขนําหนาเอง สําหรับคําแนะนําเพิ่มเติม โปรดดู การหมุนหมายเลขเอง 

การกําหนดหมายเลขนําหนา
คุณสามารถกําหนดหมายเลขนําหนาโดยปฏิบัติดังนี้:
1 กด menu/enter
2 เลือก <หรือ > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 กด > หนึ่งครั้งเพื่อเลือก Fax Send Setup แลวกด menu/enter
4 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Dial Prefix แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก On หรือ Off แลวกดปุม menu/enter
6 หากคุณเลือก On ใหกดปุมเพื่อปอนหมายเลขนําหนา แลวกด menu/enter คุณสามารถใสหมายเลข ตัวหยุด 

หรือสัญลักษณหมุนหมายเลขตางๆ ได 

0 0

* ( ) + - . / , “ *&@

# ชองวาง #
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การสงแฟกซตอ

คุณสามารถตั้งใหเครื่องสงแฟกซที่ไดรับไปยังหมายเลขแฟกซอื่นๆ ได เมื่อเคร่ืองไดรับแฟกซ ก็จะเก็บแฟกซดังกลาว 
ไวในหนวยความจํา จากนั้น เครื่องของคุณจะหมุนหมายเลขที่คุณกําหนดไวและสงแฟกซตอไปให หากเครื่อง 
ไมสงแฟกซไปเนื่องจากเกิดขอผิดพลาด (เชน สายไมวาง) และไมสามารถหมุนหมายเลขซ้ําเพื่อสงแฟกซไดอีก 
เครื่องจะพิมพแฟกซดังกลาวออกมา
หากหนวยความจําเครื่องเต็มขณะที่ไดรับแฟกซ เครื่องจะหยุดรับแฟกซและสงแฟกซตอเฉพาะหนาที่เก็บไวใน 
หนวยความจําแลวเทานั้น
เมื่อใชงานคุณสมบัตินี้ แฟกซที่ไดรับจะตองสงเขามาที่เครื่อง (ไมใชเครื่องคอมพิวเตอร) และตองตั้งโหมดตอบรับ 
เปนอัตโนมัติ (โปรดดู การเปลี่ยนวิธรัีบสายแฟกซเรียกเขา)

การสงแฟกซตอ
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Recv. Setup โดยใชปุม < หรือ > แลวกด menu/enter
4 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Forward Fax แลวกดปุม menu/enter
5 กด > เพื่อเลือก On  หรือ Off แลวกด menu/enter
6 หากคุณเลือกที่จะไมใชคุณสมบัติสงแฟกซตอ ใหกดปุมตัวเลขเพื่อปอนหมายเลขที่ตองการสงแฟกซไปให 

แลวกด menu/enter เพื่อบันทึกขอมูลดังกลาว

การสงแฟกซสํารวจ

หากบุคคลอื่นไดกําหนดใหแฟกซที่สงเปนแฟกซสํารวจ คุณสามารถขอใหสงแฟกซดังกลาวมาที่เครื่องคุณได 
(เรียกวาการสํารวจเครื่องอื่น)

การสํารวจ (ขอแฟกซจาก) แฟกซเครื่องอื่น
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Functions แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Polling Receive แลวกดปุม menu/enter
4 กดปุมตัวเลขเพื่อปอนหมายเลขแฟกซของเครื่องที่ตองการขอแฟกซ แลวกด menu/enter
5 เครื่องจะหมุนหมายเลขเครื่องแฟกซดังกลาวและขอแฟกซ

การใชงานเครื่องโทรศัพทพวง

เมื่อกําหนดใหตัวเลือกนี้ทํางาน คุณสามารถตั้งเตือนใหเครื่องรับสายแฟกซที่ไดรับโดยกด 1-2-3 ตามลําดับบน 
แปนโทรศัพท ตามปกติแลวตัวเลือกนี้จะถูกตั้งคาไวใหทํางานอยูแลว ยกเลิกการทํางานตัวเลือกนี้ ในกรณทีี่คุณใช 
บริการอื่นจากบริษัทโทรศัพทซึ่งใชหมายเลข 1-2-3 เหมือนกัน บริการดังกลาวจะใชงานไมไดเนื่องจากทํางานขัดกับ 
ตัวเลือกในเครื่อง
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การกําหนดใหสายโทรศัพทพวงทํางาน
ปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพือ่ใหโทรศัพทพวงใชงานได:
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Recv. Setup โดยใชปุม < หรือ > แลวกด menu/enter
4 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Extension Phone แลวกดปุม menu/enter
5 เลือกปุม < หรือ > เพื่อเลือก On หรือ  Off แลวกดปุม menu/enter เพื่อบันทึกการเลือกของคุณ

การสงแฟกซโดยหมุนหมายเลขจากเครื่องโทรศพัท

ในบางครั้ง คุณอาจตองการหมุนหมายเลขแฟกซจากเครื่องโทรศัพทที่ตอกับสายโทรศัพทสายเดียวกับเครื่องนี้ 
เชนในกรณีที่คุณสงแฟกซไปหาบุคคลที่ใชเครื่องแฟกซแบบตองรับสายเอง คุณอาจโทรไปกอนเพื่อแจงใหทราบวา 
คุณจะสงแฟกซไปให

การสงแฟกซโดยหมุนหมายเลขจากเครื่องโทรศัพท
1 ใสเอกสารในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 ยกหูโทรศัพทที่ตอกับสายโทรศัพทสายเดียวกับเคร่ือง จากนั้นกดหมายเลขที่แปนของเครื่องหรือโทรศัพทก็ได
3 เมื่อผูรับรับสาย แจงใหผูรับเปดสัญญาณแฟกซใหคุณ
4 เมื่อคุณไดยินเสียงสัญญาณแฟกซ กด fax/send เพื่อเริ่มการสงแฟกซ รอจนกวาจะมีขอความ Connecting 

ขึน้บนหนาจอ จากนั้นจึงวางหู

การเปล่ียนระดับเสียงของเครื่อง LaserJet 3330 

คุณสามารถใชแผงควบคุมเพื่อปรับระดับเสียงของเครื่องดังตอไปนี้:
เสียงแฟกซสําหรับการสงหรือรับแฟกซ
เสียงกริ่งเมื่อมีสายแฟกซเรียกเขา

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับระดับเสียงทั่วไป โปรดดู การกําหนดระดับความดังของเสียง 

การเปลี่ยนระดับเสียงเครื่องแฟกซ (สายโทรศัพท) 
1 กด volume บนแผงควบคุม
2 เลือก Off, Soft, Medium หรือ Loud โดยใชปุม < และ > 
3 กด menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือก

หมายเหตุ คาที่ตั้งมาจากโรงงานผลิตคือ Soft
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การเปลี่ยนระดับเสียงกริ่ง 
เสียงกริ่งจะดังขึ้นเมื่อเคร่ืองเริ่มสงหรือรับสายแฟกซ 
ความยาวของเสียงกริ่งขึ้นอยูกับความยาวของเสียงกริ่งโทรศัพทที่ใชพื้นที่ที่คุณอยู
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Common Settings แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Volume Settings แลวกดปุม menu/enter
4 เลือกปุม > หนึ่งครั้งเพื่อเลือก Ring Volume แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก Off, Soft, Mediumหรือ Loudโดยใชปุม < และ > 
6 กด menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือก

หมายเหตุ คาที่ตั้งมาจากโรงงานผลิตคือ Soft

การเปล่ียนความละเอียดที่ระบบต้ังไว

ความละเอียดจะมีผลตอคุณภาพ นั่นคือจํานวนจุดตอนิ้วบนเอกสารที่จะสงแฟกซ และจะมีผลตอความเร็ว 
ในการสงดวย
คุณสามารถเปลี่ยนคาความละเอยีดของแฟกซทั้งหมดที่จะสงโดยปฏบิัติดังนี้ 

การเปลี่ยนความละเอียดที่ระบบต้ังไว
1 กด resolution เพื่อแสดงคาความละเอียดที่ใชงานอยู
2 เลือกคาความละเอียดที่ตองการโดยกดปุม < และ > 
3 กด menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือก

การเปล่ียนความแตกตางของสีที่ระบบต้ังไว

การเปลี่ยนความแตกตางของสีทีร่ะบบต้ังไว 
ความแตกตางของสีที่ระบบตั้งไวจะใชกับเอกสารทั้งหมดที่สงเปนแฟกซ ตัวเลื่อนซึ่งเปนตัวปรับระดับความแตกตาง 
ของสีจะอยูตําแหนงกลางตามคาที่ระบบตั้งไว
1 กด menu/enter
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Send Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter 
4 เลือก Def. Light/Darkโดยใชปุม < หรือ > 
5 กดปุม < เพื่อเล่ือนตัวเลื่อนไปทางซายใหแฟกซที่สงมีสีจางกวาตนฉบับ หรือกดปุม > เพื่อเล่ือนตัวเลื่อนไป 

ทางขวาใหแฟกซที่สงมีสีเขมกวาตนฉบับ
6 กด menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือก
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การเปล่ียนการตั้งคาเพื่อคนหาสัญญาณหมุนหมายเลข

ตามปกติแลวเครื่องจะรอสัญญาณหมุนหมายเลขกอนที่จะทําการหมุนหมายเลข หากคุณใชเครื่องซึ่งตอโทรศัพท 
ไวดวย ใหกําหนดใหตัวเลือกคนหาสัญญาณหมุนหมายเลขทํางาน เพื่อไมใหเครื่องสงแฟกซในขณะที่บุคคลอืน่ 
ใชโทรศัพทอยู

กาเปลี่ยนการคนหาสัญญาณหมุนหมายเลข
1 กด menu/enter
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
3 กด > หนึ่งครั้งเพื่อเลือก Fax Send Setup แลวกด menu/enter
4 เลือก < และ > เพื่อเลือก Detect Dial Tone แลวกดปุม menu/enter 
5 เลือก <และ > เพื่อเลือก On หรือ Off แลวกดปุม menu/enter 

หมายเหตุ ในฝรั่งเศสและฮังการี คาที่ตั้งมาจากโรงงานผลิตจะกําหนดใหตัวเลือกการคนหาสัญญาณหมุนเลขหมายไวเปน On 
สวนประเทศ/พื้นที่อืน่ๆ จะกําหนดเปน Off

การเปล่ียนวธิีรับสายแฟกซเรียกเขา

โหมดตอบรับของเสียงจะไดรับการตั้งคาเมื่อคุณตั้งคาเครื่อง คุณจะตองเปลี่ยนการตั้งคานี้เฉพาะในกรณีที่คุณ 
เปล่ียนอปุกรณที่ตอกับสายโทรศัพทนี้

การต้ังโหมดตอบรับเปนอัตโนมัติหรือรับสายเอง 
1 กด menu/enter
2 เลือกปุม < และ > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Recv. Setup โดยใชปุม < หรือ>  แลวกดmenu/enter
4 กด menu/enter เพื่อเลือก Answer Mode
5 เลือก Automatic หรือ Manual โดยกดปุม < และ > แลวกดปุม menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือก

การเปล่ียนเสียงกริ่งตอบรับ

เมื่อตั้งโหมดตอบรับใหเปนอัตโนมัติ การตั้งคาเสียงกริ่งตอบรับจะเปนการกําหนดจํานวนครั้งที่เสียงกริ่งดังกอนที่ 
เครื่องจะรับสายแฟกซที่เรียกเขา
หากเครื่องตออยูกับสายที่รับทั้งแฟกซและสายโทรศัพทแบบเสียง (สายพวง) ซึ่งมีเครื่องรับโทรศัพทอยูดวย คุณอาจ 
จําเปนตองปรับเสียงกริ่งตอบรับ โดยใหจํานวนเสียงกริ่งตอบรับมากกวาจํานวนเสียงกริ่งตอบรับของเครื่องรับ 
โทรศัพท ซึ่งจะทําใหเครื่องรับโทรศัพทรับสายเรียกเขาและบันทึกขอความไดในกรณีที่เปนสายโทรศัพทแบบเสียง 
เมื่อเครื่องรับโทรศัพทรับสาย เครื่องนี้จะฟงเสียงสายเรียกเขาและรับสายโดยอัตโนมัติหากพบสัญญาณแฟกซ
กรุณาศึกษาคูมือแฟกซที่ไดรับพรอมเครื่อง เพื่อดูจํานวนเสียงกริ่งตอบรับที่ระบบตั้งไวและที่แนะนําใหใชในประเทศ 
หรือพื้นที่ที่คุณอาศัยอยู



102   7 การสงแฟกซ THWW

การกําหนดจํานวนเสียงกริ่งตอบรับ
หากตองการกําหนดหรือเปล่ียนจํานวนเสียงกริ่งตอบรับ ใหปฏิบัติดังนี้:
1 ที่แผงควบคุม กด menu/enter
2 เลือกปุม < และ > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 เลือกปุม < และ > เพื่อเลือก Fax Recv. Setup แลวกด menu/enter
4 เลือกปุม < และ > เพื่อเลือก Rings To Answer แลวกดปุม menu/enter
5 กดแปนตัวเลขเพื่อปอนจํานวนครั้งสําหรับเสียงกริ่งตอบรับ แลวกด menu/enter

หมายเหตุ หากคุณตอสายโทรศัพทกับเครื่องรับโทรศัพทหรือวอยซเมลคอมพิวเตอรโดยใชหมายเลขอื่น (แตใชแบบเสียงกริ่ง 
เดียวกัน) คุณตองตั้งจํานวนเสียงกริ่งตอบรับของเครื่องนี้ใหนอยกวาจํานวนเสียงกริ่งตอบรับของเครื่องรับโทรศัพท 
หรือวอยซเมล ไมเชนนั้น เครื่องจะไมสามารถรับแฟกซได 

การเปล่ียนรูปแบบเสียงกริ่งตอบรับ

หากคุณสมัครใชบริการรูปแบบเสียงกับบริษัทใหบริการโทรศัพทไว คุณจะตั้งใหเครื่องตรวจรูปแบบสัญญาณเสียงได 
แตหากคุณไมใชบริการดังกลาว และคุณเปลี่ยนการตั้งคานี้ เครื่องจะไมสามารถรับแฟกซได

บริการรูปแบบเสียงคืออะไร?
บริษัทใหบริการโทรศัพทในบางประเทศจะมีบริการรูปแบบเสียงเชน เสียงกริ่งเฉพาะ เพื่อใหคุณใชหมายเลขโทรศัพท 
2-3 หมายเลขบนสายเดียวกันได ซึ่งจะประหยัดกวาการใชสายโทรศัพทแยกกัน 2-3 สาย โดยที่หมายเลขโทรศัพท 
แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงกริ่งตางกัน เพื่อใหคุณรับสายโทรศัพทแบบเสียงและใหเครื่องนี้รับสายแฟกซได

คุณจะใชบรกิารไดอยางไร?
โทรติดตอบริษทัใหบริการโทรศัพทในพื้นที่ของคุณเพื่อดูวามีบริการนี้หรือไมและสมัครใชบริการ เนื่องจากในบางพื้นที่ 
อาจไมมีบริการนี้ หรือบริษัทใหบริการโทรศัพทที่คุณใชอาจจะเรียกชื่อบริการแตกตางกันออกไป หากคุณสมัครใช 
บริการรูปแบบเสียงกริ่ง โปรดอยาลืมคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้:

กําหนดรูปแบบเสียงกริ่งที่ใชสําหรับสายโทรศัพทเรียกเขาและสายแฟกซ
ตรวจดูวาบริษทัโทรศัพทไดกําหนดรูปแบบเสียงที่ถูกตองสําหรับสายแฟกซ เนื่องจากเครื่องจะไมตอบรับรูปแบบ 
เสียงกริ่งอื่น

คุณจะทราบไดอยางไรวาบริการนี้ทํางาน?
เมื่อติดตั้งเครื่องเสร็จแลว ขอใหบุคคลที่คุณรูจักลองสงแฟกซมาใหคุณ อยาลืมใหหมายเลขแฟกซที่ถูกตอง

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงกริ่งตอบรับ

หมายเหตุ หามเปลี่ยนการตั้งเสียงกริ่งที่ระบบตั้งไว หากคุณไมไดใชบริการรูปแบบเสียงกริ่งจากบริษทัโทรศัพท หากคุณไมใช 
บริการดังกลาว และคุณเปลี่ยนการตั้งคานี้ เครื่องจะไมสามารถรับแฟกซได
1 กด menu/enter
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < และ > แลวกดปุม menu/enter
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3 เลือก Fax Recv. Setup โดยใชปุม < และ > แลวกด menu/enter
4 เลือก Answer Ring Type โดยกดปุม < และ > แลวกดปุม menu/enter
5 เลือกรูปแบบเสียงกริ่งที่ตองการใหเครื่องใชเพื่อรับสายแฟกซที่สงเขามาโดยกดปุม < และ > จากนั้นกด 

menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือก

การเปล่ียนโหมดคนหาสัญญาณเงียบ

การตั้งคานี้จะควบคุมการรับแฟกซจากเครื่องรุนเกาซึ่งจะไมมีสัญญาณแฟกซในระหวางการสง ในขณะที่จัดพิมพ 
เอกสารนี้ เครื่องแฟกซรุนที่ใชสัญญาณเงียบมีเหลือใชงานอยูนอยมา การตั้งคาที่ระบบตั้งไวสําหรับตัวเลือกนี้จะเปน 
Off และคุณควรจะเปลี่ยนเฉพาะในกรณทีี่คุณตองรับแฟกซจากเครื่องรุนเกาบอยๆ

การเปลี่ยนโหมดคนหาสัญญาณเงยีบ
1 กด menu/enter
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < และ > แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Recv. Setup โดยใชปุม < และ> แลวกด menu/enter
4 เลือก Silence Detect โดยกดปุม < และ > แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก On หรือ Off โดยใชปุม < และ > 

การเปล่ียนการตั้งคาเพื่อยอขนาดเอกสารแฟกซที่ไดรับโดยอัตโนมัติ

หากตัวเลือก ปรับใหพอดีกับหนา ทํางานอยูแลว เครื่องจะยอขนาดเอกสารยาวๆ เพื่อใหพอดีกับขนาดหนากระดาษ 
ของเครื่องโดยอัตโนมัติ (ยอไมเกิน 75%) เชนจากขนาด legal เปนขนาดจดหมาย
หากตัวเลือก ปรับใหพอดีกับหนา ไมทํางาน แฟกซขนาดยาวจะถูกพิมพออกมาตามขนาดจริงบนกระดาษหลายแผน
หากคุณตั้งใหตัวเลือก ประทับขอมูลแฟกซที่ไดรับ คุณอาจตองตั้งใหตัวเลือกยอขนาดอตัโนมัติทํางานดวยเชนกัน 
เครื่องจะลดขนาดแฟกซที่ไดรับเล็กนอยเพื่อไมใหขอมูลที่จะประทับบนแฟกซดันขอความบนแฟกซใหตกไปอยู 
หนาที่สอง

หมายเหตุ ตรวจดูวาการตั้งคาขนาดกระดาษตรงกับกระดาษที่ใสอยูในถาดหรือไม สําหรับการเปลี่ยนขนาดกระดาษที่ระบบตั้งไว 
โปรดดู การเปลี่ยนคาดีฟอลตของขนาดกระดาษ 

การเปลี่ยนการยอขนาดแฟกซที่ไดรับโดยอัตโนมัติ
1 กด menu/enter 
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < และ > แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Recv. Setup โดยใชปุม < และ > แลวกด menu/enter
4 เลือก Fit to Page โดยกดปุม < และ > แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก On หรือ Off โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือกไว

หมายเหตุ คาที่ตั้งมาจากโรงงานผลิตสําหรับตัวเลือกยอขนาดแฟกซอัตโนมัติ คือ On
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การตั้งใหตัวเลือกประทับขอมูลบนแฟกซที่ไดรับทํางาน

เครื่อง  HP LaserJet 3330 ไดรับการตั้งคามาใหพิมพขอมูลผูสงไวที่สวนบนของแฟกซที่ไดรับ คุณสามารถเลือก 
ขอมูลที่จะพิมพบนสวนหัวของแฟกซแตละครั้งเพื่อระบุวันและเวลาที่ไดรับแฟกซได

หมายเหตุ ตัวเลือกนี้จะใชไดกับแฟกซที่ไดรับและพิมพออกมาทางเครื่องนี้เทานั้น

การต้ังใหตัวเลือกประทับขอมูลบนแฟกซที่ไดรับทํางาน
1 กด menu/enter
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < และ > แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Recv. Setup โดยใชปุม < และ > แลวกด menu/enter
4 เลือก Stamp Faxes โดยกดปุม < และ > แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก On หรือ Off โดยกดปุม < และ > แลวกดปุม menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือกไว

หมายเหตุ คาที่ตั้งมาจากโรงงานผลิตสําหรับตัวเลือกประทับขอมูลบนแฟกซที่ไดรับคือ Off

การตั้งคาการแกไขขอผิดพลาดของแฟกซ

ตามปกติแลว เครื่องจะตรวจหาสัญญาณบนสายโทรศัพทในขณะที่สงหรือรับแฟกซ หาเครื่องพบสัญญาณ 
ขอผิดพลาดในขณะสง และไดตั้งคาใหตัวเลือกการแกไขขอผิดพลาดทํางาน เครื่องจะสงสัญญาณขอใหสงหนาที่เกิด 
ขอผิดพลาดใหมอีกครั้ง
คุณควรปดตัวเลือกการแกไขขอผิดพลาดหากคุณมีปญหาในการสงหรือรับแฟกซ และไมสนใจขอผิดพลาดในการสง 
การยกเลิการทํางานตัวเลือกนี้จะเปนประโยชนในกรณีที่คุณตองการสงหรือรับแฟกซจากตางประเทศ หรือคุณ 
ในการสงผานสัญญาณโทรศัพทดาวเทียม

การเปลี่ยนการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด
1 กด menu/enter
2 เลือกปุม < และ > เพื่อเลือก Fax Setup แลวกดปุม menu/enter
3 เลือกปุม < และ > เพื่อเลือก All Faxes แลวกดปุม menu/enter
4 เลือกปุม < และ > เพื่อเลือก Error Correction แลวกดปุม menu/enter
5 เลือกปุม < และ > เพื่อเลือก On หรือ Off แลวกดปุม menu/enterเพื่อบันทึกส่ิงที่เลือกไว

หมายเหตุ คาที่ตั้งมาจากโรงงานผลิตสําหรับตัวเลือกการแกไขขอผิดพลาดคือ On

การเลือกโหมดหมุนหมายเลขแบบ tone หรือ pulse

คุณสามารถตั้งโหมดหมุนหมายเลขแบบ tone หรือ pulse โดยปฏิบัติดังนี้ คาที่ระบบตั้งไวคือ tone ซึ่งคุณไมควร 
เปล่ียนนอกจากวาสายโทรศัพทของคุณใชแบบ pulse ไมได
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การเลือกโหมดหมุนหมายเลขแบบ tone หรือ pulse
1 กด menu/enter 
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
3 กด > หนึ่งครั้งเพื่อเลือก Fax Send Setup แลวกด menu/enter
4 เลือก Dialing Mode โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก Tone หรือ Pulse โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือก 

การเปล่ียนการตั้งคาการหมุนซ้ํา

หาเครื่องไมสามารถสงแฟกวไดเนื่องจากเครื่องปลายทางไมรับสายหรือสายไมวาง เครื่องจะพยายามหมุนหมายเลข 
นั้นซ้ําตามที่กําหนดไวในตัวเลือกหมุนซ้ําเมื่อสายไมวางและหมุนซ้ําเมื่อไมรับสาย กําหนดใหตัวเลือกนี้ทํางานหรือ 
ไมทํางานโดยปฏบิัติตามขั้นตอนในหัวขอนี้

หมายเหตุ ตามคาที่ระบบตั้งไว เครื่องจะหมุนซ้ําหากหมายเลขที่จะสงไปสายไมวาง แตจะไมหมุนซ้ําหากหมายเลขดังกลาว 
ไมรับสาย

การกําหนดใหตัวเลือกหมุนซ้ําเมือ่สายไมวางทํางานหรือไมทํางาน
เครื่องจะไดรับการตั้งคาใหหมุนหมายเลขซ้ํา 5 ครั้งโดยอัตโนมัติ
1 กด menu/enter 
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Send Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
4 เลือก Redial On Busy โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก < หรือ  > เพื่อเลือก On หรือ Off แลวกดปุม menu/enter

การกําหนดใหตัวเลือกหมุนซ้ําเมือ่ไมรบัสายทํางานหรอืไมทํางาน
หากตัวเลือกนี้ทํางานอยู เครื่องจะถูกกําหนดใหหมุนซ้ําเมื่อไมรับสายเพียงหนึ่งครั้งโดยอัตโนมัติใน สหรัฐอเมริกา 
และ แคนาดา และ 2 ครั้งโดยอัตโนมัติสําหรับประเทศ/พื้นที่อื่นๆ
1 กด menu/enter 
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Send Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
4 เลือก Redial-No Answer โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก On หรือ Off โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter

การใชรหัสคิดคาบริการ

หากกําหนดใหใชรหัสคิดคาบริการ ผูใชจะตองพิมพรหัสคิดคาบริการลงในแฟกซที่สงแตละครั้ง และหมายเลข 
ดังกลาวจะถูกนําไปคิดคาบริการตามจํานวนหนาแฟกซที่สง ซึ่งรวมถึงแฟกซทั้งหมดยกเวนการรับแฟกซสํารวจ 
การสงแฟกซตอ หรือแฟกซที่ดาวนโหลดจากคอมพิวเตอร สําหรับแฟกซที่สงไปยังกลุมเฉพาะหรือสงเปนกลุม 
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หมายเลขคาบริการจะถูกนําไปคิดคาบริการเฉพาะแฟกซที่สงไปยังปลายทางเรียบรอยเทานั้น การตั้งคาที่ระบบ 
ตั้งไวสําหรับตัวเลือกนี้จะเปน Off หากตองการพิมพรายงานแสดงยอดรวมของรหัสคิดคาบริการทั้งหมด โปรดดู 
การพิมพรายงานรหัสคิดคาบริการ 

การกําหนดใหรหสัคิดคาบริการทํางานหรอืไมทํางาน
1 กด menu/enter 
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Fax Send Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
4 เลือก Billing Codes โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก On หรือ Off โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter

การเปล่ียนการตั้งคาV.34 

V.34 เปนโปรโตคอลโมเด็มที่เครื่องใชในการสงแฟกซ ซึ่งเปนมาตรฐานที่ใชกันทั่วโลกสําหรับโมเด็มฟูลดูเพล็กซ 
ที่ใชสงหรือรับขอมูลผานสายโทรศัพทที่ความเร็ว 1,200 หรือ 2,400 bps. คาที่ระบบตั้งไวสําหรับตัวเลือก V.34
คือ ทํางาน

การกําหนดใหการต้ังคา V.34 ทํางานหรือไมทํางาน
1 กด menu/enter 
2 เลือก Fax Setup โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก All Faxes โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
4 เลือก V.34 โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก On หรือ Off โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter

การจัดการบันทึกและรายงานเกี่ยวกับแฟกซ

หากคุณซื้อเครื่อง HP LaserJet 3330 ใหจัดการบันทึกและรายงานเกี่ยวกับแฟกซโดยปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปนี้:
การพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ
การตั้งคาใหพิมพบันทึกการใชงานแฟกซอัตโนมัติ
การพิมพรายงานแฟกซ
การตั้งเวลาพิมพรายงานแฟกซ
การรวมแฟกซหนาแรกไวในรายงานแฟกซ
การพิมพรายงานสมุดโทรศัพท
การพิมพรายงานรหัสคิดคาบริการ
การพิมพรายงานบันทึกการทํางานของโปรโตคอล T.30
การพิมพรายการแฟกซที่ถูกล็อค
การพิมพรายงานแฟกซทั้งหมด
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การพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ

คุณสามารถพิมพบันทึกเกี่ยวกับแฟกซ 40 รายการลาสุดไดตามที่ตองการ บันทึกการใชงานแฟกซจะประกอบดวย 
ขอมูลตอไปนี้:

แฟกซทั้งหมดที่ไดรับเขาเครื่อง
แฟกซทั้งหมดที่สงจากแผงควบคุม
แฟกซทั้งหมดที่สงจาก HP LaserJet Document Manager (สําหรับเครื่องที่ใชงาน Windows ไดและตอกับ 
เครื่องนี้โดยตรง)
แฟกซทั้งหมดที่สงจาก HP Workplace (สําหรับเครื่องที่ใชงาน Macintosh ไดและตอกับเครื่องนี้โดยตรง)

หมายเหตุ HP LaserJet Document Manager จะใชงานไมไดบน Microsoft Windows 95 หรือ Macintosh OS รุนเกากวา 9.1

การพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ
พิมพบันทึกการใชงานแฟกซโดยปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 กด menu/enter
2 เลือกปุม < หรือ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Activity Log แลวกดปุม menu/enter
4 กด menu/enter เพื่อเลือก Print Fax Log Now เครื่องจะออกจากเมนูการตั้งคาและพิมพบันทึก 

การใชงานออกมา

การตั้งคาใหพิมพบันทึกการใชงานแฟกซอัตโนมัติ

บันทึกการใชงานแฟกซจะแสดงขอมูลในอดีตของรายการแฟกซ 4 รายการลาสุดที่ไดรับ สง หรือลบทิ้ง รวมทั้งแฟกซ 
ที่มีขอผิดพลาดโดยเรียงตามลําดับ คุณอาจตองการใหพิมพบันทึกการใชงานแฟกซโดยอตัโนมัติหรือไมก็ไดหลังจาก 
ที่เกิดรายการแฟกซครบ 40 รายการแลว

การต้ังคาใหพิมพบันทึกการใชงานแฟกซอัตโนมติั
ตั้งคาใหเครื่องพิมพบันทึกการใชงานแฟกซโดยอตัโนมัติโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 กด menu/enter
2 เลือกปุม < หรือ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Activity Log 
4 กด > หนึ่งครั้งเพื่อเลือก Auto Log Printing แลวกด menu/enter
5 เลือกปุม < หรือ > เพื่อเลือก On หรือ Off แลวกดปุม menu/enterเพื่อยืนยันส่ิงที่เลือก

หมายเหตุ คาของระบบสําหรับตัวเลือกนี้คือ On
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การพิมพรายงานแฟกซ

รายงานแฟกซเปนรายงานสั้นๆ เกี่ยวกับสถานะแฟกซลาสุดที่สงหรือไดรับ: 

การพิมพรายงานแฟกซ
1 กด menu/enter
2 เลือกปุม < หรือ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Call Report แลวกดปุม menu/enter
4 กด menu/enter เพื่อเลือก Print Fax Call Now เครื่องจะออกจากเมนูการตั้งคาและพิมพบันทึก 

การใชงานออกมา

หมายเหตุ สําหรับการตั้งคาใหพิมพรายงานแฟกซโดยอัตโนมัติ โปรดดู การตั้งเวลาพิมพรายงานแฟกซ 

การตั้งเวลาพิมพรายงานแฟกซ

รายงานแฟกซเปนรายงานสั้นๆ เกี่ยวกับสถานะแฟกซลาสุดที่สงหรือไดรับ: คุณสามารถตั้งใหเครื่องพิมพรายงาน 
แฟกซในกรณีตอไปนี้:

ขอผิดพลาดของแฟกซทั้งหมด (คาที่ระบบตั้งไว)
ขอผิดพลาดของแฟกซที่สง
ขอผิดพลาดของแฟกซที่รับ
แฟกซทั้งหมด
แฟกซที่สงเทานั้น
ไมพิมพ

หมายเหตุ หากคุณเลือก ไมพิมพ คุณจะไมไดรับรายงานแจงขอผิดพลาดในการสงแฟกซนอกจากคุณจะพิมพบันทึก 
การใชงานแฟกซ

 การต้ังเวลาพิมพรายงานแฟกซ
ตั้งเวลาพิมพรายงานแฟกซโดยปฏิบัติดังนี้:
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Fax Call Report แลวกดปุม menu/enter
4 เลือก > หนึ่งครั้งเพื่อเลือก Print Report แลวกดปุม menu/enter
5 เลือกตัวเลือกเวลาที่ตองการพิมพรายงานแฟกซ โดยกดปุม < หรือ > 
6 กด menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือก
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การรวมแฟกซหนาแรกไวในรายงานแฟกซ

หากตัวเลือกนี้ทํางาน รายงานแฟกซจะแสดงรูปยอ (ขนาด 50%) ของแฟกซหนาแรกสําหรับแฟกซลาสุดที่สงหรือ 
ไดรับ

การรวมแฟกซหนาแรกไวในรายงานแฟกซ
รวมแฟกซหนาแรกไวในรายงานแฟกซโดยปฏิบัติดังนี้:
1 กด menu/enter
2 เลือกปุม < หรือ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 เลือกปุม < หรือ > เพื่อเลือก Fax Call Report แลวกดปุม menu/enter
4 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Include First Page แลวกดปุม menu/enter
5 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก On หรือ Off แลวกดปุม menu/enter เพื่อยืนยันส่ิงที่เลือก

หมายเหตุ คาที่ระบบตั้งไวสําหรับตัวเลือกนี้ คือ ทํางาน 

การพิมพรายงานสมุดโทรศัพท

รายงานสมุดโทรศัพทจะแสดงรายการหมายเลขแฟกซที่บันทึกไวในปุมหมุนเร็ว รหัสหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุม

การพิมพรายงานสมุดโทรศัพท
พิมพรายงานปุมหมุนเร็ว รหัสหมุนเร็ว และรหัสสงแฟกซกลุม โดยปฏบิัติดังนี้:
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Phone Book Report แลวกดปุม menu/enter 

เครื่องจะออกจากเมนูการตั้งคาและพิมพบันทึกการใชงานออกมา

การพิมพรายงานรหัสคิดคาบริการ

รายงานรหัสคิดคาบริการจะแสดงรายการรหัสคิดคาบริการของแฟกซทั้งหมดพรอมดวยจํานวนแฟกซทั้งหมด 

หมายเหตุ เมื่อพิมพรายงานนี้ออกมาแลว ขอมูลคาบริการจะกลับเปนศูนย

การพิมพรายงานรหัสคิดคาบริการ
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Billing Report แลวกดปุม menu/enter เครื่องจะออกจากเมนูการตั้งคาและ 

พิมพบันทึกการใชงานออกมา
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การพิมพรายงานบันทึกการทํางานของโปรโตคอล T.30 

ชางเทคนิคจะเปนผูใชรายงานนี้เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับการสงแฟกซ

การพิมพรายงานบันทึกการทํางานของโปรโตคอล T.30 
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Service แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Print T.30 Trace แลวกดปุม menu/enter
4 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Now แลวกดปุม menu/enter เครื่องจะออกจากเมนูการตั้งคาและพิมพบันทึก 

การใชงานออกมา

การต้ังเวลาพิมพรายงานบันทึกการทํางานของโปรโตคอล T.30 
คุณสามารถตั้งใหเครื่องพิมพรายงานบันทึกการทํางานของโปรโตคอล T.30 ในเวลาตอไปนี้:

ไมพิมพ (คาที่ระบบตั้งไว)
เมื่อเกิดขอผิดพลาด
ทุกครั้งที่สงหรือรับแฟกซเสร็จ

ตั้งเวลาพิมพรายงานบันทึกการทํางานของโปรโตคอล T.30 โดยปฏบิัติดังนี้:
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Service แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Print T.30 Trace แลวกดปุม menu/enter
4 เลือกเวลาที่จะพิมพรายงานบันทึกการทํางานของโปรโตคอล T.30 โดยกดปุม < หรือ > 
5 กด menu/enter เพื่อบันทึกส่ิงที่เลือก

การพิมพรายการแฟกซที่ถูกล็อค

พิมพรายการหมายเลขแฟกซที่ถูกล็อคโดยปฏิบัติดังนี้ โปรดดู หากตองการล็อคหรือปลดล็อคหมายเลขแฟกซใด 

การพิมพรายการแฟกซที่ถูกล็อค
1 กด menu/enter
2 เลือก Reports โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก Block Faxes List โดยกดปุม < หรือ > แลวกดปุม menu/enter 

เครื่องจะออกจากเมนูการตั้งคาและพมิพรายการออกมา

การพิมพรายงานแฟกซทั้งหมด

พิมพรายงานตอไปนี้ในเวลาที่ตองการโดยปฏิบัติดังนี้:
บันทึกการใชงานแฟกซ
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รายงานปุมหมุนเร็ว, รหัสหมุนเร็ว และรหัสการสงแฟกซกลุม
รายงานการตั้งคา
รายการแฟกซที่ถูกล็อค
รายงานการคิดคาบริการ (หากใชงานอยู)

การพิมพรายงานแฟกซทั้งหมด
พิมพแฟกซซ้ําตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 กด menu/enter
2 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก Reports แลวกดปุม menu/enter
3 เลือก < หรือ > เพื่อเลือก All Fax Reports แลวกดปุม menu/enter 

เครื่องจะออกจากเมนูการตั้งคาและพิมพบันทึกรายงานออกมา
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8 การใชงานในระบบเนต็เวิรค

ใชขอมูลตอไปนี้เพื่อศึกษาวิธีการนําเครื่องพมิพ HP LaserJet 3300 Series ไปใชในระบบเน็ตเวิรค:
รูจักกับคุณสมบัติตางๆ และความสามารถของ print server
การใชงานโปรโตคอลของเน็ตเวิรค
การติดตั้งซอฟตแวร
ส่ิงที่ตองใชในการตอเน็ตเวิรค
การติดตั้งพรินตเซิรฟเวอร 310x
การติดตั้งซอฟตแวรสําหรับเน็ตเวิรค
การใชงาน HP Web JetAdmin
การใชงาน BOOTP
การใชงาน DHCP
การยายไปทํางานในเน็ตเวิรคอื่น
การพิมพหนาเอกสารคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอร
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
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รูจกักับคณุสมบัติตางๆ และความสามารถของ print server

หากคุณใช HP Jetdirect 310x (หรือพรินตเซิรฟเวอรอื่นๆ ที่ทํางานรวมกับ HP Jetdirect ได) กับเคร่ืองพิมพ HP 
LaserJet 3300 คุณจะสามารถทํางานตางๆ ตอไปนี้ได:

เพิ่มความสามารถในการทํางานใหกับระบบเน็ตเวิรคโดยที่สามารถติดตั้งเครื่องพิมพไวที่ตําแหนงใดๆ ที่มีการ 
เชื่อมตอเขากับระบบเน็ตเวิรค และชวยเพิ่มความสามารถในการสั่งพิมพงานผานระบบเน็ตเวิรคไดเปนอยางดี
เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากับระบบเน็ตเวิรคโดยตรง
ใชคุณสมบัติของการสแกนและการพิมพรวมกับผูใชงานคนอื่นๆ ในระบบเน็ตเวิรก

หมายเหตุ โดยที่คุณสามารถตอเคร่ืองพิมพเขากับพรินตเซิรฟเวอรไดเพียงเครื่องเดียว หามใช HUB ที่ใชการเชื่อมตอแบบ USB 
เพื่อตอเครื่องพิมพมากกวา 1 เครื่องเด็ดขาด

การใชงานโปรโตคอลของเน็ตเวิรค

โปรโตคอลตางๆ สําหรับการพิมพ
HP Jetdirect 310x สนับสนุนการทํางานกับโปรโตคอลตางๆ สําหรับการพิมพดังตอไปนี้:

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
• Port 9100
• IPP (Internet Printing Protocol)*
• LPD (Line Printer Daemon)*
• FTP (File Transfer Protocol)*
IPX/SPX (Internetwork Packet Exchange)
• Novell NetWare*
• IPX peer-to-peer printing (หรือ IPX direct mode)
DLC/LLC*
AppleTalk*

* ใชงานไดเฉพาะการพิมพผานโปรโตคอลเหลานี้เทานั้น โดยที่โปรโตคอลอื่นๆ สามารถใชกับการพิมพ การสแกน 
และ การแฟกซผานเน็ตเวริกได

โปรโตคอลตางๆ สําหรับการสแกน
HP Jetdirect 310x สนับสนุนการทํางานกับโปรโตคอลตางๆ สําหรับการสแกนดังตอไปนี้:

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
• Port 9100
• พรอมเซอรวิสการสแกนสําหรับเว็บเซิรฟเวอร
IPX/SPX (Internetwork Packet Exchange)
• IPX peer-to-peer printing (หรือ IPX direct mode)
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การติดต้ังซอฟตแวร 

หากคุณติดตั้งระบบการพิมพแบบไคลเอนต-เซิรฟเวอรในเน็ตเวิรคของระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 95, 98, 
NT, ME, XP หรือ 2000 คุณควรใชตัวติดตั้งซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 ในการกําหนด 
คอนฟกพรินตเซิรฟเวอรของระบบปฏบิัติการวินโดวส 95, 98, NT, ME, XP หรือ 2000 จากนั้นจึงแชรเครื่องพิมพให 
เครื่องไคลเอนตตอไป
หากคุณกําลังติดตั้งเน็ตเวิรคสําหรับพิมพแบบ peer-to-peer ในระบบปฏบิัติการไมโครซอฟทวินโดวส 95, 98, NT 
หรือ 2000 คุณควรใชซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 3300 เพื่อกําหนดคอนฟกใหกับเครื่อง 
ไคลเอนตเพื่อใหพิมพไปยัง เครื่องพิมพโดยตรง

ส่ิงที่ตองใชในการตอเน็ตเวิรค

หากคุณใชเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series รุนอื่นๆ นอกจาก HP LaserJet 3320n และเครื่องเชื่อมตออยูกับ 
เน็ตเวิรค คุณตองใชพรินตเซิฟเวอรที่สนับสนุน HP Jetdirect จากทาง HP 
การเลือกพรินตเซิรฟเวอรจะขึน้อยูกับชนิดของการเชื่อมตอเน็ตเวิรคที่ใช จํานวนอุปกรณที่ตอเชื่อมเขากับพรินต 
เซิรฟเวอรและเน็ตเวริกโปรโตคอล
พรินตเซิรฟเวอรตอไปนี้สนับสนุนการทํางานรวมกับเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series และสามารถสั่งซื้อไดจาก 
ตัวแทนจําหนายของ HP หรือ http://www.buy.hp.com:

โมเดล หมายเลข 
ผลิตภัณฑ

การเชื่อมตอ เวอรชันของ 
เฟรมแวร

โปรโตคอลทีส่นบัสนุน

HP Jetdirect 75x J6035A สายโทรศัพทบาน 10 เมกะบิต/ 
วินาท ี— พรอมตัวเช่ือมตอ 
เครื่องพิมพแบบ USB

ทุกรุน TCP/IP (LPD และ 9100)
IPX/SPX Peer-to-Peer
AppleTalk

HP Jetdirect 75x J3258B 
(ไมสนับสนุน)
J4102B

การเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพผาน 
พอรตขนานกับเน็ตเวิรค 
10Base-T 

ทุกรุน TCP/IP (เฉพาะรุน 9100 
เทานัน้)
IPX/SPX Peer-to-Peer
Novell NetWare
DLC/LLC

HP Jetdirect 175x J6035A การเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพผาน 
พอรต USB ในเน็ตเวิรค 
10/100Base-Tx

ทุกรุน TCP/IP (LPD และ 9100)
IPX/SPX Peer-to-Peer
AppleTalk

HP Jetdirect 300x J3263A
J4101B

10/100Base-Tx (บางครั้งเรียกวา 
Ethernet และ Fast Ethernet) 
เช่ือมตอเครื่องพมิพผานพอรต 
ขนาน 

H.08.00 หรือ 
ใหมกวา

TCP/IP (LPD และ 9100)
IPX/SPX Peer-to-Peer
Novell NetWare
DLC/LLC
AppleTalk
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หมายเหตุ HP แนะนําใหใชพรินตเซิรฟเวอรที่แสดงไวในรายการขางตนมากกวาการใชพรินตเซิรฟเวอรอืน่ๆ 

คุณสามารถตรวจสอบการปรับปรุงขอมูลหมายเลขเฟรมแวรของพรินตเซิรฟเวอรไดโดยพิมพรายงานการกําหนด 
คาคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอร สําหรับคําแนะนํา โปรดดูหัวขอ การพมิพเอกสารคอนฟกของ Jetdirect

HP Jetdirect 310x J6038A การเชื่อมตอกับเครื่องพิมพผาน 
พอรต USB ในเน็ตเวิรค 
10/100Base-Tx

ทุกรุน TCP/IP (LPD และ 9100)
IPX/SPX Peer-to-Peer
Novell NetWare
DLC/LLC
AppleTalk

HP Jetdirect 500x J3265A BNC, เช่ือมตอเคร่ืองพิมพผาน 
พอรตขนาน เช่ือมตอแบบ 
10/100Base-Tx — สามารถตอ 
อุปกรณอื่น ๆ ไดอกีสองตัว

หมายเหตุ: 
ผลิตภณัฑนี้สนับสนุนเฉพาะ
Port 1 ของพรินตเซิรฟเวอรเทานั้น

J.08.00 หรือ 
ใหมกวา

TCP/IP (LPD และ 9100)
IPX/SPX Peer-to-Peer
Novell NetWare
DLC/LLC
AppleTalk

HP Jetdirect 500x J3264A โทเกนริง 3 สายแพ (RJ-45) 
เช่ือมตอเครื่องพมิพผานพอรต 
ขนาน เช่ือมตอแบบ 
3/100Base-Tx — สามารถตอ 
อุปกรณอื่น ๆ ไดอกีสองตัว

หมายเหตุ: 
ผลิตภณัฑนี้สนับสนุนเฉพาะ
Port 1 ของพรินตเซิรฟเวอรเทานั้น

J.08.00 หรือ 
ใหมกวา

TCP/IP (LPD และ 9100)
IPX/SPX Peer-to-Peer
Novell NetWare
DLC/LLC

โมเดล หมายเลข 
ผลิตภัณฑ

การเชื่อมตอ เวอรชันของ 
เฟรมแวร

โปรโตคอลทีส่นับสนนุ
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การติดต้ังพรินตเซริฟเวอร 310x

พรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x มีพอรต USB หนึ่งพอรตและพอรต RJ-45 อีกหนึ่งพอรต (10/100Base-Tx) 
สําหรับใชเชื่อมตอกับเน็ตเวิรก อุปกรณตาง ๆ ที่ใหมาพรอมกับพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x:

หมอแปลง
คลิป (สําหรับติดตั้งเขากับเซิรฟเวอร)
สาย USB

การเชื่อมตออุปกรณเขากับเน็ตเวิรค

ทําตามขั้นตอนตอไปนี้ในการตอเคร่ืองพิมพ HP LaserJet 3300 series เขากับ 
เน็ตเวิรค โดยใชพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x

หมายเหตุ
คําแนะนําตอไปนี้ ใชสําหรับอุปกรณ HP Jetdirect 310x ที่ใหมาพรอมกับ HP 
LaserJet 3320n หากคุณใชพรินตเซิรฟเวอรอื่นๆ โปรดดูขอมูลจากคําแนะนําสําหรับ 
การติดตั้งที่ใหมากับพรินตเซิรฟเวอรนั้นๆ

หมายเหตุ
ตรวจดูวาไดตอเชื่อมสายเคเบิล USB เขากับอุปกรณแลวหรือยัง (สําหรับขอมูล 
เพิ่มเติม โปรดดูที่หัวขอ การเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับเครื่องพิมพ)

1 เสียบปลายดานสี่เหลี่ยมของสายเคเบิล USB โดยหงายดานที่มีสัญลักษณ USB 
ขึน้ โดยตอเขากับพอรต USB ดานหนาพรินตเซิรฟเวอร ตรวจดูใหแนใจวาไดตอ 
สายเคเบิลเรียบรอยแลว 

2 ตอเครื่องพรินตเซิรฟเวอรเขากับเน็ตเวิรค 10/100Base-Tx โดยเสียบสายเคเบิล 
เน็ตเวิรคเขากับพอรตเน็ตเวริคดานหลังเครื่องพรินตเซิรฟเวอร

3 เสียบหมอแปลง (ที่ใหมาพรอมกับพรินตเซิรฟเวอร) เขากับเตาเสียบ 
เสียบสายเคเบิลอีกดานเขากับชองเสียบสายไฟดานหลังพรินตเซิรฟเวอร

1

2

3
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4 สัญญาณไฟ LED 10 หรือ 100 แสดงการเชื่อมตอเน็ตเวิรค และแสดงสถานะ 
ของสัญญาณไฟฟา โดยที่หลอด LED ควรจะกระพริบ หลังจากผานไป 15 วินาที 
สัญญาณไฟ LED ควรจะเปลี่ยนเปนสีเขยีว

5 กดปุม test ดานหลังพรินตเซิรฟเวอรเพื่อพิมพเอกสารคอนฟกของเครื่อง 
เครื่องจะพิมพเอกสารคอนฟกออกมาทางเครื่องพิมพที่ตอเชื่อมอยู หากเครื่อง 
ไมพิมพหนาคอนฟกของเครื่องออกมาหรือไมสามารถอานได โปรดดูที่ 
ไมสามารถพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่องได 

6 หากคุณตองการยึดพรินตเซิรฟเวอรเขากับเคร่ือง (หรืออาจยึดกับโตะหรือผนัง) 
ทําไดโดยเจาะยึดคลิปที่ใหมาพรอมกับเครื่องโดยใชเทปกาวหรือสกรูเจาะยึดไว 
คุณสามารถติดตั้งไวในตําแหนงที่แสดงในภาพที่ 6 

4

5

6
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การติดต้ังซอฟตแวรสําหรับเน็ตเวริค

หลังจากไดเชื่อมตอเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series เขากับเน็ตเวิรคแลว คุณควรติดตั้งซอฟตแวรหรือติดตั้ง 
ซอฟตแวรที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองซ้ําอีกครั้ง ตองติดตั้งซอฟตแวรอยางสมบูรณเพื่อใหสามารถใชความสามารถตางๆ 
ของเครื่องไดเต็มที่และชวยใหเครื่องอื่นๆ ในเน็ตเวิรคสามารถส่ังพิมพงานผานเน็ตเวิรคไดดวย

หมายเหตุ หากคุณกําลังใชพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect รุนกอนหนานี้มา หาม ติดตั้งซอฟตแวรที่ใหมากับเครื่องโดยเด็ดขาด 
ใหใชซอฟตแวรที่ใหมากับเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series แทน
ดูขอมูลจากคูมือการเริ่มตนใชงานที่ใหมาพรอมกับเครื่องในการติดตั้งซอฟตแวร

การใชงานเวบ็เซิรฟเวอรที่ใหมาดวย

พรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x ทุกเครื่องจะไดรับการติดตั้งซอฟตแวรเว็บเซิรฟเวอรที่ชวยใหคุณสามารถ 
เรียกใชงานผานเว็บบราวเซอรไดในระบบอินทราเน็ต ซอฟตแวรเว็บเซิรฟเวอรที่ติดตั้งมาในเครื่อง ชวยใหสามารถ 
กําหนดคาคอนฟกและจัดการงานตางๆ ของพรินตเซิรฟเวอรรวมทั้งเครื่องพิมพที่ตอเชื่อมอยูได หนาควบคุมการ 
ทํางานของเน็ตเวิรคจะแสดงสถานะการทํางานและกําหนดคาคอนฟกตางๆ ของพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x
คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรทํางานตางๆ ตอไปนี้ได:

ตรวจสอบสถานะการทํางานของเครื่องพิมพและพรินตเซิรฟเวอร
กําหนดและปรับเปล่ียนคาคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอรเพื่อใหทํางานไดดีที่สุดกับเน็ตเวิรค
ลิงคไปยังเว็บไซตของ HP
ส่ังสแกนรูปจากเครื่องตางๆ ในเน็ตเวิรคโดยไมตองติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series

ส่ิงตางๆ ทีจ่ําเปน 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ไดติดตั้งโปรโตคอล TCP/IP สามารถใชซอฟตแวรเว็บเซิรฟเวอรที่ติดตั้งมาในพรินตเซิรฟเวอร 
เพื่อตรวจสอบและกําหนดคาคอนฟกของเครื่องพิมพในระบบเน็ตเวิรคโดยใชพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect ใชตัว 
ติดตั้งโปรแกรมที่ใหมากับแผนซีดีรอมเพื่อการติดตั้ง
กอนที่จะใชซอฟตแวรเว็บเซิรฟเวอรที่ติดตั้งมาในเครื่อง คุณตองกําหนดคาไอพีแอดเดรสของ HP Jetdirect print 
server. ใชตัวติดตั้งโปรแกรมที่ใหมากับแผนซีดีรอมเพื่อการติดตั้ง
คุณยังอาจเลือก BOOTP (Bootstrap Protocol) หรือ DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) เพื่อกําหนด 
คาคอนฟกไอพีแอดเดรสeเพื่อเปดใชคุณสมบัติใหเครื่องกําหนดคาไอพีเองทุกครั้งที่เปดเครื่องพรินตเซิรฟเวอร

เว็บบราวเซอรที่สามารถใชได
หากคุณใชระบบปฏบิัติการวินโดวส 9x หรือ NT 4.0 ซอฟตแวรเว็บบราวเซอรสามารถทํางานกับบราวเซอรตอไปนี้:

Microsoft Internet Explorer 5.0, 5.01 หรือ or 5.5
Netscape Navigator 4.6x, 4.7x, 6.0 หรือ 6.1

หากคุณใชวินโดวส 2000, ME หรือr XP บราวเซอรตอไปนี้จะสามารถนํามาใชดวยได:
Microsoft Internet Explorer 5.0 หรือ 5.5
Netscape Navigator 4.6x, 4.7x, 6.0 หรือ 6.1

หากคุณใชแมคโอเอส 8.6 หรือใหมกวา หรือโอเอส 9.0 บราวเซอรตอไปนี้จะสามารถนํามาใชได:
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Microsoft Internet Explorer 5.01
Netscape Navigator 4.6x, 4.7x, 6.0 หรือ 6.1

สําหรับรายละเอียดของเว็บบราวเซอรรุนใหมๆ ที่สามารถใชงานได ตรวจสอบไดจากเว็บไซตสําหรับลูกคาของ HP ที่ 
http://www.hp.com/support/net_printing

การเริ่มใชงานเว็บเซิรฟเวอรในพรินตเซริฟเวอร
หลังจากไดกําหนดไอพีแอดเดรสใหกับพรินตเซิรฟเวอรแลว ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 รันโปรแกรมเว็บบราวเซอรที่สนับสนุนการทํางานกับพรินตเซิรฟเวอรไดขึ้นมา
2 ปอนไอพีแอดเดรสของพรินตเซิรฟเวอรลงในชอง URL จะปรากฏโฮมเพจของพรินตเซิรฟเวอรขึน้
3 ใหคลิกที่ Help ในหนาเว็บเพจเพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติม

หมายเหตุ หากคุณเปลี่ยนคาไอพีแอดเดรสหรือพารามิเตอรอื่น ๆ การเชื่อมตอของเว็บเซิรฟเวอรจะถูกยกเลิกไปโดยอตัโนมัติ 
การเชื่อมตอเขาไปใหม ใหระบุไอพีแอดเดรสใหมที่ใชลงไปแทน และเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ก็จะไมสามารถ 
เขาใชงานพรินตเซิรฟเวอรไดดวย

การใชงาน HP Web JetAdmin

HP Web JetAdmin คือแอพพลิเคชันสําหรับติดตั้งและจัดการเครื่องพิมพสําหรับอินทราเน็ต คุณสามารถดาวนโหลด 
ซอฟตแวรนี้ไดที่เว็บไซตสําหรับลูกคาของ HP ไดที่ http://www.hp.com/support/net_printing
Hewlett-Packard แนะนําใหใชซอฟตแวร HP Web JetAdmin เวอรชัน 6.5 หรือใหมกวาในการทํางานรวมกับเว็บ 
เซิรฟเวอรที่ติดตั้งมาในเครื่องพรินตเซิรฟเวอร

การใชงาน BOOTP

หัวขอนี้อธิบายเกี่ยวกับการกําหนดคาคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอรโดยใชเซอรวิส Bootstrap Protocol (BOOTP) 
ในเครื่องเซิรฟเวอรสําหรับบางระบบปฏิบัติการ เซอรวิส BOOTP ใชสําหรับดาวนโหลดขอมูลคอนฟกของเน็ตเวิรค 
จากเครื่องเซิรฟเวอรเพื่อนําไปใชกับพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect โดยผานทางเน็ตเวิรค
ดวยการใช BOOTP ขอมูลคอนฟกที่ดาวนโหลดมายังสามารถใชระบุถึงไฟลที่มีขอมูลคอนฟกอืน่ๆ ไดดวย 
พรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect ดาวนโหลดไฟลนี้โดยใช TFTP ไฟลคอนฟกของ TFTP อาจเก็บอยูที่เซิรฟเวอร BOOTP 
หรือที่เซิรฟเวอร TFTP ตางหากก็ได
การดาวนโหลดคาคอนฟกโดยอัตโนมัติมีประโยชนดังนี้:

การกําหนดคาคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect ทําไดอยางงายดาย การกําหนดคาคอนฟกของ 
เน็ตเวิรคสามารถทําไดโดยอัตโนมัติทุกครั้งหลังจากเปดเครื่องพรินตเซิรฟเวอร 
การกําหนดคาคอนฟกทําไดอยางงายดาย การกําหนดคาพารามิเตอรของเน็ตเวิรคสําหรับเน็ตเวิรคทั้งหมด 
สามารถทําไดจากที่เดียว 
เพิ่มการควบคุมคาคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอร การกําหนดคาคอนฟกดวยวิธีอืน่ๆ จะทําไดเฉพาะกับคา 
พารามิเตอรบางชนิดเทานั้น 

หลังจากเปดเครื่องพรินตเซิรฟเวอร เครื่องจะสงสัญญาณที่มีการระบุแอดเดรสของฮารดแวรออกไปในเน็ตเวิรค 
เซิรฟเวอรจะคนหาคาคอนฟกสําหรับใชงานกับเซิรฟเวอรที่ตรงกับแอดเดรสของฮารดแวร และหากคนหาพบก็จะสง 
ขอมูลคอนฟกไปยังพรินตเซิรฟเวอร
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คาดีฟอลตของพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect จะคนหาขอมูลคอนฟกโดยใช BOOTP กอนและหากไมมีการตอบรับ 
ก็จะสงสัญญาณแบบ DHCP แทน

หมายเหตุ หากพรินตเซิรฟเวอรและเซิรฟเวอร BOOTP, TFTP หรือ DHCP อยูในซับเน็ตที่แตกตางกัน การกําหนดคาคอนฟกของ 
ไอพีอาจลมเหลวนอกจากวาเราเตอรสนับสนุน “BOOTP Relay” (สนับสนุนการสงรีเควสตขามซับเน็ต)

การติดต้ังเซิรฟเวอร BOOTP

หมายเหตุ สําหรับระบบที่ใช NIS (Network Information Service):
หากเซิรฟเวอรของคุณใช NIS คุณอาจตองสรางแมป NIS ใหมดวยเซอรวิส BOOTP กอนจะกําหนดคาคอนฟก 
BOOTP ตอไป ตามคูมือระบบของคุณ
ขัน้ตอนในการกําหนดคาเซิรฟเวอร DHCP จะแตกตางกันไปตามระบบปฏบิัติการที่ใช (อาจเปนระบบอื่นที่ไมไดใช 
บริการการพิมพของ HP Jetdirect)

วินโดวส 2000 หรอื NT server:
สําหรับเคร่ืองที่ใชระบบปฏบิัติการ Windows NT หรือ 2000 server ใหใชยูทิลิตี Microsoft DHCP ในการกําหนด 
คาคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอรผานเซอรวสิ BOOTP

เมื่อคุณใช  DHCP ใน Windows NT เซอรวิสจะตอบสนองกับสัญญาณ BOOTP และ DHCP จากเครื่อง 
พรินตเซิรฟเวอร ดูหัวขอ Windows NT
เมื่อคุณใช DHCP ใน Windows 2000 เซอรวิสจะตอบสนองตอสัญญาณ BOOTP และเฉพาะเมื่อคุณเลือก 
BOOTP เทานั้น หรือทั้งคูในขอ 11d ดูหัวขอ สําหรับ Windows 2000

ระบบอาจตองการซอฟตแวรอื่นๆ ที่สนับสนุน TFTP

เซิรฟเวอร UNIX:
เครื่องเซิรฟเวอร BOOTP ที่ใชระบบปฏบิัติการ UNIX ตองเซ็ตอัปดวยเดมอน bootpd สําหรับบริการ BOOTP 
จากนั้นจึงกําหนดคาดวยไฟลคอนฟก /etc/bootptab ขอมูลคอนฟกในไดเรคทอรี /etc/bootptab ตองถูกกําหนด 
คาไวถูกตอง ดูหัวขอ ไฟล Bootptab
TFTP ใชสําหรับการหาขอมูลคอนฟกเพิ่มเติมจากเซิรฟเวอร TFTP ไฟลดังกลาวจะมีการระบุไวในไฟล bootptab 
ดูแท็ก T144 ดูหัวขอ ไฟล Bootptab

เซิรฟเวอร NetWare BOOTP:
สําหรับการติดตั้งเซิรฟเวอร NetWare BOOTP โปรดดูรายละเอยีดในคูมือของระบบปฏบิัติการ NetWare

ไฟล Bootptab
ตอไปนี้เปนตัวอยางของไฟล /etc/bootptab สําหรับพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect:
picasso:\
   :hn:\
   :ht=ether:\
   :vm=rfc1048:\ 
   :ha=0001E6123456:\ 
   :ip=192.168.45.39:\ 
   :sm=255.255.255.0:\ 
   :gw=192.168.40.1:\ 
   :ip=192.168.45.3:\ 
   :T144=“hpnp/picasso.cfg”: 
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เครื่องหมาย (:) แสดงตําแหนงส้ินสุดของฟลด และเครื่องหมาย (\) แสดงวายังมีขอมูลตอในบรรทัดตอไปหรือมีฟลด 
อื่นๆ อีก หามใชชองวางระหวางอักขระในแตละบรรทัด ชื่อตางๆ เชน ชื่อโฮสต ตองเริ่มตนดวยอักษรแลวสามารถใช 
ไดเฉพาะอักษร ตัวเลข จุด (สําหรับโดเมนเนมเทานั้น) และเครื่องหมายยติภังค หามใชตัวอักษรที่มีการขีดเสนใต (_)  
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูจากคูมือของระบบปฏบิัติการ
ขอมูลคอนฟกเกอเรชันเหลานี้จะมีแท็กตางๆ ที่ใชระบุคาพารามิเตอรตางๆ ของพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 
ตารางตอไปนี้อธิบายแท็กตางๆ:
 

แทก็ ตัวเลือก 
RFC 2132 

คําอธิบาย

nodename _ ช่ือของอุปกรณตอพวง ใชระบุคาเริ่มตนของพารามเิตอรสําหรับอุปกรณตอพวง ตองเปน 
ฟลดแรกของขอมูล (จากตัวอยางขางตน คาของ nodename คือ picasso)

hn 12 แท็กสําหรับกําหนดชื่อโฮสต แทก็นี้ไมตองระบุคา แตจะเปนการกําหนดใหเดมอน BOOTP 
ดาวนโหลดชื่อโฮสตใหกับพรินตเซิรฟเวอร ช่ือโฮสตจะถูกพิมพลงในหนาเอกสารคอนฟก 
Jetdirect หรือสงเปนสัญญาณ SNMP sysName ไปยังแอพพลิเคชันของเน็ตเวิรค

ht _ แท็กระบุชนดิของฮารดแวร สําหรับพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect ใหระบุคาเปน ether 
(สําหรับระบบเครือขาย Ethernet) ตองมากอนแทก็ ha 

vm _ แท็กกําหนดรูปแบบรีพอรตของ BOOTP (จําเปนตองมี) กําหนดแท็กนีใ้หเปน rfc1048 

ha _ แท็กระบุแอดเดรสของฮารดแวร แอดเดรสของฮารดแวร (MAC) เปนการระบุ link-level หรือ 
สเตชันแอดเดรสของพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect สามารถเห็นไดในหนาเอกสารคอนฟก- 
เกอเรชันของ Jetdirect ที ่Hardware Address และพิมพอยูที่ฉลากที่ติดอยูกับพรินตเซิรฟเวอร 
แท็ก ht ตองมากอนแท็กนี้เสมอ

ip _ แท็กระบุไอพแีอดเดรส (จําเปนตองมี) ใชสําหรับพิมพคาไอพแีอดเดรสของพรินตเซิรฟเวอร

sm 1 แท็กระบุ Subnet mask คา subnet mask จะถูกนํามาใชกับพรินตเซิรฟเวอรในการกําหนดชวง 
ของไอพีแอดเดรสที่ใชในการระบุหมายเลข network/subnetwork รวมทั้ง host address

gw 3 แท็กระบุไอพแีอดเดรสของเกตเวย แอดเดรสนี้ใชระบุไอพแีอดเดรสของดีฟอลตเกตเวย 
(เราเตอร) ที่พรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect ใชเพื่อสื่อสารกบั subnet อื่นๆ 

ds 6 แท็กระบุแอดเดรสของ DNS (Domain Name System)  สามารถระบุ DNS ไดชุดเดียว

dn 15 แท็กสําหรับกําหนดชื่อโดเมน กําหนดชื่อโดเมนใหกบัพรินตเซิรฟเวอร (เชน support.hp.com) 
หากไมมีการระบุช่ือโฮสต จะเปนช่ือโฮสตที่ไมสมบูรณ (เชน printer1.support.hp.com)

ef 18 แท็กระบุนามสกุลของไฟล ระบุโดยใชพาธของไฟลคอนฟก TFTP แบบ Relative 
แท็กนี้เหมือนกับแทก็ T144

na 44 แท็กสําหรับระบุไอพีแอดเดรสของ NetBIOS-over-TCP/IP Name Server (NBNS) อาจระบุ 
primary และ secondary server ตามลําดับ
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lease-time 51 ระบุเวลานอยทีสุ่ดสําหรับ DHCP IP แอดเดรส (วินาที)

tr 58 DHCP T1 timeout, ระบุเวลาในการคนหาไอพีใหมของ DHCP (วินาท)ี

tv 59 DHCP T2 timeout, ระบุเวลาในการ rebind ไอพีใหมของ DHCP (วินาที)

lg 7 แท็กระบุแอดเดรส syslog ของเซิรฟเวอร ระบุเซิรฟเวอรที่พรินตเซิรฟเวอรจะสงขอมูล syslog 
ไปให

T144 _ แท็กพิเศษของ HP ใชระบุโดยใชพาธของไฟลคอนฟก TFTP แบบ Relative ช่ือพาธที่ยาวเกินไป 
อาจถูกตัดทิ้งได ช่ือพาธตองอยูในเครื่องหมายอัญประกาศ (“ช่ือพาธ”) ขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบ 
ของไฟล ใหดูที่ไฟล TFTP  สิ่งสําคัญที่ควรทราบคือตัวเลือกที่ 18 คือ BOOTP RFC-2132  
(พาธนามสกุลของไฟล) ชวยใหสามารถใชแท็กมาตรฐาน ef เพื่อระบุพาธของไฟลคอนฟก TFTP 
แบบ Relative ได

T145 _ ตัวเลือก Idle Timeout แท็กเฉพาะของ HP ใชกําหนดคา idle timeout (วินาที) คือระยะเวลาที ่
ขอมูลสําหรับพิมพจะคงอยูไดกอนทีจ่ะถูกปดไป โดยที่สามารถกําหนดไดต้ังแต 1–3600 วินาที

T146 _ ตัวเลือก Buffer Packing ใชแท็กเฉพาะของ HP ในการกําหนดคา buffer packing สําหรับ 
แพ็คเก็ต TCP/IP
 0: (คาดีฟอลต) Normal ขอมูลในบัฟเฟอรจะถูกรวมกอนทีจ่ะถูกสงไปยังเครื่องพมิพ
 1: ยกเลกิการรวมขอมูลในบัฟเฟอร ขอมูลจะถูกสงไปยังเครื่องพิมพทันททีี่ไดรับ 

T147 _ ตัวเลือก Write Mode แท็กพเิศษของ HP ใชสําหรับควบคุมการกําหนดคา TCP PSH flag 
สําหรับการถายโอนขอมูลจากอปุกรณไปยังไคลเอนต
 0: (คาดีฟอลต) ไมใชงานตัวเลือกนี,้ ไมใช flag
 1: ขอมูลทั้งหมด มีการเพิ่มบิตลงในทกุแพค็เก็ตขอมูล
 2: ตัวเลือก EOI-push Push bit จะถูกสงไปกบัแพค็เก็ตขอมูลที่มีการกําหนดคาแฟลกเปน 
End-of-Information เทานั้น 

T148 _ ตัวเลือกยกเลิกการใช IP Gateway แทก็พิเศษของ HP เพือ่ปองกันการกําหนดคาคอนฟกไอพ ี
แอดเดรสของเกตเวย:
 0: (คาดีฟอลต) อนุญาตใหใชไอพีแอดเดรสของเกตเวยได
 1: ปองกันไมใหมีการกําหนดคาคอนฟกไอพแีอดเดรสของเกตเวย

T149 _ ตัวเลือก Interlock Mode แท็กพเิศษของ HP ใชระบุวาจะใหมีการตอบรับ (ACK) กับแพ็คเก็ต 
TCP ทั้งหมดกอนทีเ่ครื่องพมิพจะปดพอรต 9100 หรือไม

T150 _ ตัวเลือกระบุไอพแีอดเดรสของเซิรฟเวอร TFTP แท็กพเิศษของ HP ใชกําหนดไอพีแอดเดรสของ 
เซิรฟเวอรขณะโหลดไฟลคอนฟก TFTP

แท็ก ตัวเลือก 
RFC 2132 

คําอธิบาย
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ใชสัญลักษณตอไปนี้ในการระบุขอมูลในไฟลบูต
เครื่องหมาย (:) ใชระบุการสิ้นสุดฟลด
เครื่องหมาย (\) ใชแสดงวายังมีขอมูลตอในบรรทัดถัดไป
หามใชชองวางระหวางอกัขระในแตละบรรทัด
ชื่อตางๆ เชน ชื่อโฮสต ตองเริ่มตนดวยอักษรแลวสามารถใชไดเฉพาะอักษร ตัวเลข จุด (สําหรับโดเมนเนม 
เทานั้น) และเครื่องหมายยติภงัค
หามใชตัวอักษรที่มีการขีดเสนใต (_) 

โปรดดูที่เอกสารของเครื่องหรือตัวชวยเหลือของซอฟตแวรสําหรับขอมูลเพิ่มเติม

การใชงาน DHCP

ขั้นตอนในการกําหนดคาเซิรฟเวอร DHCP จะแตกตางกันไปตามระบบปฏิบัติการที่ใช (อาจเปนระบบอื่นที่ไมได 
ใชบริการการพิมพของ HP Jetdirect)

เซิรฟเวอร UNIX:
สําหรับคําแนะนําในการใชงาน DHCP ในระบบปฏิบัติการ UNIX โปรดดูในหนา bootpd man 
ในเครื่อง HP-UX ตัวอยางของไฟลคอนฟก DHCP ชื่อ dhcptab ควรจะอยูในไดเรคทอรี /etc เนื่องจากเครื่อง HP-UX 
ไมมี Dynamic Domain Name Services (DDNS) สําหรับ DHCP ดังนั้น HP แนะนําใหคุณกําหนดคา lease time 
เปน infinite จะชวยใหไอพีแอดเดรสของพรินตเซิรฟเวอรคงที่จนกวาจะมีเซอรวิส dynamic name 

Windows NT 4.0 servers:
คุณตองกําหนดกลุมของไอพีแอดเดรสซึ่งเซิรฟเวอรสามารถแจกใหกับเคร่ืองตางๆ ได

หมายเหตุ เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดปญหาจากการที่ไอพีแอดเดรสเปลี่ยนไป HP แนะนําใหกําหนดไอพีแอดเดรสที่แนนอนใหกับ 
พรินตเซิรฟเวอร หรือกําหนดหมายเลขไอพีสํารองไวใหดวย

Windows NT

หมายเหตุ นอกจากขั้นตอนตางๆ ที่มีคําอธิบายใหนี้ โปรดดูคําอธบิายเพิ่มเติมจากคูมือของซอฟตแวร DHCP ที่ใช
1 ในระบบปฏบิัติการ Windows NT server ใหเปด Program Manager ขึ้นมาแลวดับเบิลคลิกที่ไอคอน Network 

Administrator
2 ดับเบิลคลิกที่ไอคอน DHCP Manager เพื่อเปดวินโดวนี้

T151 _ ตัวเลือกสําหรับกําหนดคอนฟกของเน็ตเวิรก แท็กพิเศษของ HP ใชเพื่อใหแนใจวาไมมี 
การกําหนดใหใชคาไดนามิคอื่นใดอีก
 BOOTP-ONLY: สงสัญญาณ BOOTP เทานั้น ไมใช DHCP 
 DHCP-ONLY: สงสญัญาณ DHCP เทานั้น ไมใช BOOTP 

แทก็ ตัวเลือก 
RFC 2132 

คําอธิบาย
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3 เลือก Server แลวเลือกที่ Server Add
4 พิมพไอพีแอดเดรสลงไป แลวคลิก OK เพื่อยอนกลับไปยังวินโดว DHCP
5 ในรายการตัวเลือกของเซิรฟเวอร DHCP ใหคลิกที่ชื่อเซิรฟเวอรที่เพิ่งเพิ่มเขาไปในรายการ จากนั้นคลิกเลือก 

Scope แลวเลือก Create
6 เลือก Set up the IP Address Pool ในกรอบ IP Address Pool ใหกําหนดชวงของไอพีแอดเดรสที่สามารถใชได 

โดยระบุไอพีเริ่มตนในชอง Start Address และแอดเดรสสุดทายที่ใชไดในชอง End Address พรอมกับระบุ 
subnet mask สําหรับ subnet  โดยที่คาที่ระบุในชอง starting และ ending IP addresses ระบุจุดส้ินสุดของ 
แอดเดรสที่กําหนดใหสโคปนี้

หมายเหตุ และหากตองการ คุณอาจยกเวนชวงของไอพแีอดเดรสในสโคปไดดวย
7 ในชอง Lease Duration ใหเลือกเปน Unlimited จากนั้นคลิก OK

HP แนะนําใหกําหนดคา leases duration ของพรินตเซิรฟเวอรใหเปน infinite ทั้งหมดเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิด 
ปญหาจากการเปลี่ยนหมายเลขไอพี อยางไรก็ตาม ขอควรระวังของการกําหนด leases duration ใหสโคปเปน 
unlimited อาจสงผลใหไคลเอนตทุกเครื่องในสโคปมีคา leases duration เปน infinite 

หากคุณตองการใหเครื่องไคลเอนตทั้งหมดในเน็ตเวิรคมี leases duration แบบมีขีดจํากัด ก็สามารถระบุให 
duration เปนเวลาที่ตองการได แตตองปรับคาคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอรที่กําหนดใหไคลเอนตในสโคปดวย

8 หากคุณกําหนดใหตัวเลือก Lease Duration เปน Unlimited ในขัน้ตอนที่ผานมา ใหขามไปยังขั้นตอนตอไป 
ไดเลย หากไดกําหนดคา Lease Duration เปนชวงเวลา ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี้:

เลือก Scope แลวเลือก Add Reservations เพื่อกําหนดใหพรินตเซิรฟเวอรเปนเครื่อง reserved client สําหรับ 
พรินตเซิรฟเวอรแตละเครื่อง ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้ในวนิโดว Add Reserved Clients เพื่อกําหนดคา 
reservation ใหกับพรินตเซิรฟเวอร
a พิมพไอพีแอดเดรสที่เลือกลงไป
b หาฮารดแวรแอดเดรสจากหนาคอนฟก (MAC) แลวพิมพแอดเดรสนี้ลงไปในบ็อกซ Unique Identifier
c ปอนชื่อไคลเอนต
d เลือก Add เพื่อเพิ่มขอมูลลงในรายการ reserved client หากตองการยกเลิกการจองแอดเดรส ในวินโดว 

DHCP Manager ใหเลือก Scope จากนั้นเลือก Active Leases ในวินโดว Active Leases ใหคลิกรายการ 
แอดเดรสที่ตองการยกเลิก แลวเลือก Delete

9 คลิก Close เพื่อยอนกลับไปยังวนิโดว DHCP Manager
10 หากไมตองการใช WINS (Windows Internet Naming Service), ใหขามไปยังขั้นตอนถัดไป หากตองการใช 

WINS (Windows Internet Naming Service), ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี้:
a ที่วินโดว DHCP Manager เลือก DHCP Options แลวเลือกรายการใดรายการหนึ่งตอไปนี้:

Scope: หากคุณตองการใช name services กับสโคปที่เลือกเทานั้น
Global: หากตองการใช name services กับทุกสโคป

b เพิ่มชื่อเซิรฟเวอรเขาในรายการ Active Options ในวินโดว DHCP Options ใหเลือก WINS/NBNS 
Servers (044) จากรายการ Unused Options เลือก Add จากนั้นคลิก OK

อาจปรากฏขอความเตือนขึ้นใหคุณกําหนด node type ซึ่งคุณจะไดทําในขั้นตอน10d
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c กําหนดไอพีแอดเดรสใหกับเซิรฟเวอร WINS ตามขัน้ตอนตอไปนี้:

i. เลือก Value แลวเลือก Edit Array 

ii. ที่ IP Address Array Editor ใหเลือก Remove เพื่อลบแอดเดรสที่ไมตองการออก จากนั้นใหระบุ 
ไอพีแอดเดรสของเซิรฟเวอร WINS แลวคลิก Add 

iii. หลังจากแอดเดรสปรากฏขึน้ในรายการตัวเลือก IP addresses แลวเลือก OK จะกลับมายังวินโดว 
DHCP Options หากแอดเดรสที่คุณเพิ่มเขาไปปรากฏในรายการ IP addresses (ที่สวนลางของวินโดว) 
ใหทําตอในขัน้ตอนที่ 10d  แตหากยังไมปรากฏแอดเดรสใหกลับไปทําตามขั้นตอนที่10c ใหม

d ในวินโดว DHCP Options ใหเลือก WINS/NBT Node Type (046) จากรายการ Unused Options
เลือก Add เพื่อเพิ่มรายการ node type เขาไปในรายการ Active Options ในบ็อกซ Byte ในเลือก 0x4 
เพื่อเลือกโหนดผสม (mixed node) แลวเลือก OK

11 คลิก Close เพื่อออกจาก Program Manager

Windows 2000 servers:
คุณตองกําหนดชวงไอพีแอดเดรสที่เซิรฟเวอรสามารถแจกใหกับเครื่องคอมพิวเตอรในเน็ตเวิรคได

หมายเหตุ เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดปญหาจากการที่ไอพีแอดเดรสเปลี่ยนไป HP แนะนําใหกําหนดไอพีแอดเดรสที่แนนอนใหกับ 
พรินตเซิรฟเวอร หรือกําหนดหมายเลขไอพีสํารองไวใหดวย

สําหรับ Windows 2000

หมายเหตุ นอกจากขั้นตอนตางๆ ที่มีคําอธิบายใหนี้ โปรดดูคําอธบิายเพิ่มเติมจากคูมือของซอฟตแวร DHCP ที่ใช
1 รันยูทิลิตี DHCP ของ Windows 2000: คลิกปุม Start, Settings, Control Panel เปดโฟลเดอร Administrative 

Tools แลวรันยูทิลิตี DHCP
2 ในวินโดว DHCP ใหระบุ Windows 2000 server ใน DHCP tree

หากไมปรากฏชื่อเซิรฟเวอรใน tree ใหเลือก DHCP แลวคลิกเมนู Action menu เพื่อเพิ่มชื่อเซิรฟเวอรเขาในลิสต
3 หลังจากไดเลือกเซิรฟเวอรใน DHCP tree แลว ใหคลิกเมนู Action จากนั้นเลือก New Scope 

จะเปนการรันวิซารด Add New Scope
4 ในหนาจอวิซารด Add New Scope ใหคลิก Next
5 ปอนชื่อและคําอธบิายของสโคป แลวคลิก Next
6 กําหนดชวงไอพีแอดเดรสใหกับสโคป (ไอพีเริ่มตนและสุดทาย) ปอนคา subnet mask แลวคลิก Next

หมายเหตุ หากมีการใช subnet คา subnet mask จะเปนตัวกําหนดสวนของไอพีแอดเดรสที่ถูกระบุถึงภายใน subnet 
และสวนที่มีการระบุในอุปกรณไคลเอนต 
7 หากทําได ใหระบุชวงของไอพีแอดเดรสในสโคปที่ไมตองการใหใชงานโดยเซิรฟเวอรแลวคลิก Next
8 กําหนด lease duration ใหกับไอพีแอดเดรสเพื่อใชงานกับไคลเอนต DHCP แลวคลิก Next

HP แนะนําใหระบุไอพีแอดเดรสใหกับพรินตเซิรฟเวอร ซึ่งสามารถทําไดหลังจากกําหนดคาสโคปในขั้นที่ 11 แลว
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9 HP แนะนําใหเลือก [No] เพื่อกําหนดคาคอนฟก DHCP options ในสโคปนี้ภายหลัง แลวคลิก Next

แตหากตองการกําหนดคาคอนฟก DHCP options ตอนนี้ ทําไดโดย:
a เลือก Yes แลวคลิก Next 
b หากตองการ ใหระบุไอพีแอดเดรสของเราเตอร (หรือ default gateway) ที่ตองการใหไคลเอนตใชงาน 

แลวคลิก Next 
c หากตองการ ใหระบุ Domain Name และ DNS (Domain Name System) servers สําหรับเครื่องไคลเอนต 

แลวคลิก Next 
d หากตองการ ใหระบุชื่อเซิรฟเวอร WINS และไอพแีอดเดรสแลวคลิก Next 
e เลือก Yes เพื่อใชงาน DHCP options จากนั้นคลิก Next

10 เปนอันวาคุณไดสรางสโคป DHCP ใหกับเซิรฟเวอรเรียบรอยแลว คลิก Finish เพื่อปดหนาวิซารด
11 การกําหนดคาคอนฟกพรินตเซิรฟเวอรโดยใชไอพีแอดเดรสแบบ reserved ในสโคปของ DHCP:

a ที่ DHCP tree ใหเปดโฟลเดอรของสโคป แลวเลือก Reservations
b คลิกเมนู Action แลวเลือก New Reservation
c ปอนขอมูลที่ตองการลงในแตละฟลด รวมทั้งไอพีแอดเดรสแบบ reserved สําหรับใชกับพรินตเซิรฟเวอร 

(หมายเหตุ: ฮารดแวรแอดเดรส (MAC) ของพรินตเซิรฟเวอรหาไดจากหนาคอนฟกของ Jetdirect)
d ที่ “Supported types” ใหเลือก DHCP only แลวคลิก Add จะเปนการกําหนดคาคอนฟกใหกับ DHCP

หมายเหตุ การเลือกทั้ง Both หรือ BOOTP จะสงผลตอการกําหนดคาคอนฟกใน BOOTP เนื่องจากลําดับในการเริ่มโหลดคา 
คอนฟกของพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 

e ระบุไคลเอนต reserved เพิ่ม หรือคลิกClose ไคลเอนตแบบ reserved ที่เพิ่มเขามาจะปรากฏในโฟลเดอร 
Reservations ของสโคปนี้

12 ปดยูทิลิตี DHCP manager

การกําหนดคาคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอรในการกําหนดคาคอนฟกให DHCP
หลังจากไดเซ็ตอัปเซิรฟเวอร DHCP เสร็จแลว (ตามขั้นตอนในสวนกอนหนานี้) คาดีฟอลตที่กําหนดมาจากโรงงาน 
ของพรินตเซิรฟเวอรใชงานไดทันทีโดยไมตองกําหนดคาใหมให
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วิธีการเปล่ียนคาคอนฟก BOOTP/DHCP 
ทูลสําหรับกําหนดคาคอนฟกอื่นๆ ที่ทํางานในการกําหนดไอพี เชนเว็บเซิรฟเวอรในพรินตเซิรฟเวอรหรือ Telnet 
ชวยใหคุณสามารถยกเลิกการใชคาคอนฟกอัตโนมัติของ BOOTP และ/หรือ DHCP ได โดยที่ในทูลแตละชนิด 
อาจกําหนดคาที่แตกตางกันไดสามแบบ; โดยที่การกําหนดใหใชคาคอนฟกแบบหนึ่งก็จะมีผลใหการกําหนดคาอื่นๆ 
ถูกยกเลิกไปโดยอัตโนมัติ ดังนี้:

BOOTP

พรินตเซิรฟเวอรจะเลิกใชชื่อและไอพีแอดเดรสที่เกี่ยวกับ DHCP แลวเรียกใชงานโปรโตคอล TCP/IP สําหรับ 
พรินตเซิรฟเวอรใหม (นอกจากมีการกําหนดใหใชคอนฟก BOOTP) ถึงตอนนี้ TCP/IP จะยังไมไดรับการกําหนด 
คาคอนฟก และพรินตเซิรฟเวอรจะเริ่มสงสัญญาณ BOOTP เพื่อขอขอมูลคอนฟกของไอพีแอดเดรสใหม 
หากไมมีการตอบสนองตอสัญญาณ BOOTP ไอพีแอดเดรสจะถูกกําหนดเปนคาดีฟอลตคือ 192.0.0.192 
DHCP จะไมมีการใชงาน

หลังจากตอไฟฟาเขากับพรินตเซิรฟเวอรแลวจะมีเพียงการสงสัญญาณตอบ-รับของ BOOTP เทานั้น 
จะไมสามารถกําหนดคาพารามิเตอรสําหรับกําหนดคาคอนฟกไดอีก
DHCP

พรินตเซิรฟเวอรจะเลิกใชชื่อและไอพีแอดเดรสที่เกี่ยวกับ BOOTP แลวเรียกใชงานโปรโตคอล TCP/IP สําหรับ 
พรินตเซิรฟเวอรใหม (นอกจากมีการกําหนดใหใชคอนฟก BOOTP) ถึงตอนนี้ TCP/IP จะยังไมไดรับการกําหนด 
คาคอนฟก และพรินตเซิรฟเวอรจะเร่ิมสงสัญญาณ DHCP เพื่อขอขอมูลคอนฟกของไอพีแอดเดรสใหม หากไมมี 
การตอบสนองตอสัญญาณ DHCP ไอพีแอดเดรสจะถูกกําหนดเปนคาดีฟอลตคือ 192.0.0.192 BOOTP จะไมมี 
การใชงาน

หลังจากตอไฟฟาเขากับพรินตเซิรฟเวอรแลวจะมีเพียงการสงสัญญาณตอบ-รับของ DHCP เทานั้น 
จะไมสามารถกําหนดคาพารามิเตอรสําหรับกําหนดคาคอนฟกไดอีก
Manual

ทั้ง BOOTP และ DHCP จะถูกยกเลิก

คุณตองกําหนดคาคอนฟกตางๆ เกี่ยวกับไอพีแอดเดรสดวยตนเอง ไมวาจะเปน IP address, subnet mask, 
default gateway และ idle timeout คุณสามารถใชการกําหนดคาไดจากทูลตาง ๆ ที่ใช

ขอควรระวัง หากมีการเปลี่ยนใหพรินตเซิรฟเวอรมาใชการกําหนดคาแบบกําหนดเองแทนการกําหนดคาโดย DHCP เซิรฟเวอร การ 
กําหนดคาเองควรอยูนอกชวงของ DHCP สําหรับใชกับอุปกรณอื่นๆ ในเน็ตเวิรค หรืออีกวิธีหนึ่งคือการบอกใหเซิรฟ 
เวอร DHCP รูวาพรินตเซิรฟเวอรมีไอพีแอดเดรสที่แนนอน ดังนั้นจะไมมีการแจกไอพีนี้ใหกับเครื่องไคลเอนตอื่นๆ อีก 

การกําหนดคาเดิมจากโรงงาน
คุณสามารถกําหนดใหพรินตเซิรฟเวอรกลับไปใชคาที่กําหนดมาจากโรงงาน (หรือเรียกวา “cold reset”) ไดโดย 
ดูหัวขอ การกําหนดคาของพรินตเซิรฟเวอร 310x ใหเปนคาเดิมที่กําหนดมาจากโรงงาน (cold reset)

การยายไปทํางานในเน็ตเวริคอื่น

หากคุณเคลื่อนยายพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect ที่ไดรับการกําหนดคาคอนฟกและกําหนดไอพีแอดเดรสแลวไปยัง 
เน็ตเวิรคอื่น คุณตองตรวจดูใหแนใจวาไอพีแอดเดรสนั้นไมตรงกับไอพีแอดเดรสของเน็ตเวริคใหม คุณสามารถเปลี่ยน 
ไอพีแอดเดรสของพรินตเซิรฟเวอรเสียใหมใหเปนไอพีที่สามารถใชไดในเน็ตเวิรคใหม หรืออาจลบไอพีแอดเดรส 
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ปจจุบันแลวกําหนดคาไอพีแอดเดรสใหมหลังจากไดติดตั้งพรินตเซิรฟเวอรเขาในเน็ตเวิรคใหมแลว การทํา Cold 
reset พรินตเซิรฟเวอร (ดู การกําหนดคาของพรินตเซิรฟเวอร 310x ใหเปนคาเดิมที่กําหนดมาจากโรงงาน (cold 
reset) สําหรับคําแนะนํา)
หากไมสามารถเขาถึงเซิรฟเวอร BOOTP ได คุณอาจตองหาเซิรฟเวอร BOOTP ใหมแลวกําหนดคาคอนฟกของ 
เครื่องพิมพใหกับเซิรฟเวอรใหม
หากคุณใช BOOTP หรือ DHCP ในการกําหนดคาคอนฟกใหกับพรินตเซิรฟเวอร ใหแกไขคาไฟลระบบดวยการ 
อัปเดต หากคุณกําหนดไอพีแอดเดรสดวยตนเอง ใหกําหนดคาพารามิเตอรของไอพีใหม
ทําตามคําแนะนําในหนาโฮมเพจเพื่อกําหนดคาคอนฟกหรือเปล่ียนคาของเครื่องพิมพ คําแนะนําตอไปนี้แสดงวธิีการ 
กําหนดคาคอนฟกใหเครื่องพิมพและกําหนดคาใหกับเคร่ืองพิมพเพื่อใหพิมพได

หมายเหตุ คุณสามารถแทนที่โดเมนของเซิรฟเวอรดวยแอดเดรส TCP/IP ได

การพิมพหนาเอกสารคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอร

หากคุณตอเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series เขากับเน็ตเวิรก ใชคําแนะนําตอไปนี้เพื่อส่ังพิมพหนาเอกสาร 
คอนฟกของพรินตเซิรฟเวอร

การพิมพเอกสารคอนฟกของ Jetdirect
ใหกดปุม test ดานหลังพรินตเซิรฟเวอรเบาๆ หากยังไมแนใจวาเอกสารคอนฟกกําลังพิมพหรือไม ใหสังเกตไดจาก 
สัญญาณไฟ LED หากไมมีการพิมพเอกสารคอนฟกของเครื่องออกมาทางเครื่องพมิพ (หรืออานไมได) ใหดูที่ 
ไมสามารถพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่องได 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเอกสารคอนฟก ดูที่ 
การแปลความหมายของเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอยีดของเครื่อง

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพรินตเซิรฟเวอร สามารถดูไดที่เว็บไซตของ HP ในสวนที่เกี่ยวกับ HP LaserJet 3300 
series: http://www.hp.com/support/lj3300 (ขอมูลเปนภาษาอังกฤษ)
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9 การทําความสะอาดและดูแลรักษาเครื่อง

ใชคําแนะนําตอไปนี้เพื่อศึกษาถึงวิธกีารทําความสะอาดและการดูแลรักษาเครื่องพิมพเบื้องตน:
การทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ
การทําความสะอาดบริเวณตลับหมึก
การทําความสะอาดทางเดินของกระดาษ
การทําความสะอาดลอปอนกระดาษ
การเปลี่ยนลอปอนกระดาษ
การเปลี่ยนอุปกรณแยกกระดาษ
การเปลี่ยนลอปอนกระดาษของอุปกรณ ADF
การถอดและเปลี่ยนหนากากของแผงควบคุมการทํางานของอุปกรณ
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การทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ

สําหรับการทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ
ใหใชผาสะอาดและนุม ชุบน้ําหมาดๆ ปดฝุนละออง รอยเปอนหรือรองรอยอื่นๆ ที่ติดอยูภายนอกเครื่องพิมพ

สําหรับการทําความสะอาดกระจก
การที่กระจกสกปรก ไมวาจะเปนเพราะรอยนิ้วมือ รอยเปอน เสนผมและมีเศษวัสดุอื่นๆ สงผลใหความแมนยําใน 
การทํางานและความสามารถตางๆ ของเครื่องลดลงโดยเฉพาะคุณสมบัติพิเศษตางๆ เชน การสั่งสแกนขนาดเทา 
ตนฉบับและการทําสําเนา
1 ปดเครื่องพิมพ ถอดปลั๊กเครื่องพิมพออกจากเตาเสียบ เพื่อปองกันอันตรายจากไฟฟาช็อต จากนั้นใหยก 

ฝาครอบกระจกขึ้น

หมายเหตุ หากเปนเครื่องรุนที่ใชแรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหเปดสวิทชเครื่อง
2 ทําความสะอาดกระจกดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ํายาทําความสะอาดกระจกเล็กนอย

ขอควรระวัง หามใชสารที่ขดัผิวกระจก, อะซีโตน, เบนซิน, เอทิลแอลกอฮอลหรือคารบอนเตตราไฮไดรดกับกระจก เนื่องจากอาจ 
ทําใหกระจกเสียหายได หามเทน้ํายาทําความสะอาดลงบนกระจกโดยตรง เนื่องจากอาจเกิดการซึมเขาไปในเครื่อง 
ทําใหเกิดความเสียหายได
3 ใชผาชามัวรหรือฟองน้ําใยสังเคราะหเช็ดทําความสะอาดกระจกเพื่อปองกันการเกิดรอยดาง

หมายเหตุ อาจพบวามีเศษฝุนอยูดานลางกระจก ซึ่งไมอาจทําความสะอาดได แตจะไมมีผลตอคุณภาพของการทําสําเนาหรือ 
การสแกนแตอยางใด

การทําความสะอาดฝาครอบเครื่องสแกน
บางครั้งอาจเกิดการสะสมของฝุนละอองติดอยูที่พื้นสีขาวดานใตฝาครอบเครื่องสแกน
1 ปดเครื่องพิมพ ถอดปลั๊กเครื่องพิมพออกจากเตาเสียบ เพื่อปองกันอันตรายจากไฟฟาช็อต จากนั้นใหยก 

ฝาครอบกระจกขึ้น

หมายเหตุ หากเปนเครื่องรุนที่ใชแรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหเปดสวิทชเครื่อง
2 ทําความสะอาดพื้นสีขาวดานในฝาครอบเครื่องดวยผานุมหรือฟองน้ําที่ชุบน้ําสบูออนๆ และน้ําอุน

3 เช็ดเบาๆ เพื่อนําเศษฝุนละอองออก หามขดัฝาครอบแรงๆ 
4 เช็ดใหสะอาดดวยผาชามัวรหรือผานุม
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ขอควรระวัง หามใชกระดาษเช็ด เพราะอาจทําใหเกิดรอยที่ฝาครอบ
5 หากพบวาฝาครอบเครื่องยังไมสะอาดพอ ใหทําความสะอาดซ้ําอีกครั้ง โดยใชไอโซโพรพิลแอลกอฮอล 

จากนั้นใชผาชุบน้ําหมาดๆ เช็ดทําความสะอาดอีกครั้ง
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การทําความสะอาดบริเวณตลับหมึก

คุณไมจําเปนตองทําความสะอาดบริเวณนี้บอยนัก อยางไรก็ตาม การทําความสะอาดในบริเวณดังกลาวสามารถ 
ชวยเพิ่มคุณภาพการพิมพได ระหวางกระบวนการพิมพ กระดาษ ผงหมึกและฝุนละอองอาจมีการสะสมอยูภายใน 
เครื่องพิมพได และหากผานไปนานๆ เขาก็อาจทําใหเกิดปญหาในการพิมพ เชน หมึกเลอะหรือพิมพงานไดไมชัดเจน 
เพื่อแกไขและปองกันการเกิดปญหาเหลานี้ คุณสามารถทําความสะอาดบริเวณตลับพิมพรวมทั้งเสนทางผานของ 
กระดาษ

การทําความสะอาดบริเวณตลับหมกึ

คําเตอืน!
ตองรอใหเครื่องพิมพเย็นลงกอนที่จะทําตามขั้นตอนนี้

1 กอนการทําความสะอาดเครื่องพมิพ ใหปดเครื่องพิมพและถอดปลั๊กไฟออกจาก 
เตาเสียบ

หมายเหตุ
หากเปนเครื่องรุนที่ใชแรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหปดสวิทชเครื่องเสียกอน

2 เปดฝาครอบตลับพิมพ จากนั้นใหถอดตลับหมึกออกมา

ขอควรระวัง
เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น หามนําตลับหมึกไปถูกแสงแดดโดยตรง 
ปดฝาครอบตลับหมึกหากจําเปน หามสัมผัสลูกลอสีดําสําหรับเล่ือนกระดาษภายใน 
เครื่องพิมพ เพราะอาจทําใหเครื่องพิมพเสียหายได

3 ใหใชผาสะอาดที่ปราศจากฝุนละอองหรือผาสําหรับทําความสะอาดตลับหมึก
ของ HP (หมายเลขอะไหล 5090-3379) เช็ดทําความสะอาดเสนทางการเลื่อน 
กระดาษและภายในชองใสตลับหมึก

4 ใสตลับหมึกกลับเขาที่ แลวปดฝาครอบตลับหมึกกลับเขาที่
5 เสียบสายไฟเขากับเตาเสียบ จากนั้นเปดเครื่องพิมพ หากเปนเครื่องรุนที่ใช 

แรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหเปดสวิทชเครื่อง

หมายเหตุ
หามใชน้ําหรือสเปรยภายในเครื่องพิมพเด็ดขาด

หมายเหตุ
หากมีผงหมึกติดกับเส้ือผา ใหนําเศษผาแหงมาปดออกได จากนั้นนําเอาเสื้อผา 
ที่เลอะผงหมึกไปซักในน้ําเย็นแลวตากใหแหง

ขอควรระวัง
หามใชน้ํารอนหรือใชที่เปาผมอาจทําใหผงหมึกซึมเขาเนื้อผามากขึน้

1

2

3

5

4
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การทําความสะอาดทางเดินของกระดาษ

หากคุณพบวางานที่พิมพออกมามีหยดหมึกหรือละอองหมึก ใหทําความสะอาดทางเดินกระดาษของเครื่องพิมพ 

การทําความสะอาดทางเดินกระดาษของเครื่องพิมพ
1 กดปุม menu/enter
2 ใชปุม < และ > เพื่อเรียกเมนู service
3 กดปุม menu/enter
4 ใชปุม < และ > เพื่อเขาสู Cleaning Mode
5 กดปุม menu/enter

การทําความสะอาดลอปอนกระดาษ

หากเครื่องพิมพโหลดกระดาษผิดพลาด คุณอาจตองทําความสะอาดหรือเปล่ียนลอปอนกระดาษ กอนเปลี่ยนลอ 
ปอนกระดาษ คุณควรทดลองทําความสะอาดดูกอน ในการเปลี่ยนลอปอนกระดาษ ใหทําความคําแนะนําตอไปนี้:

การทําความสะอาดลูกกลิ้งยาง

ถอดลอปอนกระดาษตามที่อธิบายไวในขั้นตอนที่ 1 ถึง 5 ของ 
การเปลี่ยนลอปอนกระดาษ
1 นําผาสะอาดที่ปราศจากฝุนชุบไอโซโพรพิลแอลกอฮอล จากนั้นนํามาทํา 

ความสะอาดลูกกลิ้ง

คําเตือน!
แอลกอฮอลสามารถติดไฟได ระวังอยาใหแอลกอฮอลหรือผาเขาใกลเปลวไฟ 
กอนที่จะเสียบสายไฟของเครื่องพิมพกลับเขาที่ ควรรอใหแอลกอฮอลแหงดีเสียกอน

2 ใชผาสะอาดที่ปราศจากฝุนเช็ดทําความสะอาดลอปอนกระดาษ
3 รอใหลูกยางแหงสนิทกอนที่จะติดตั้งกลับเขาไปในเครื่องพิมพ (ดูขั้นตอนที่ 6

ถึง 9 ในหัวขอ การเปลี่ยนลอปอนกระดาษ)

1

2

3
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การเปล่ียนลอปอนกระดาษ

ดูหัวขอ การสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP สําหรับการสั่งซื้อลอปอนกระดาษอันใหม

การทําความสะอาดลูกยางปอนกระดาษ

ขอควรระวัง
การไมทําตามขัน้ตอนนี้อาจทําใหเครื่องพิมพเสียหายได

1 ถอดปลั๊กไฟออกจากเครื่องพิมพแลวรอใหเครื่องพิมพเย็นลง

หมายเหตุ
หากเปนเครื่องรุนที่ใชแรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหปดสวิทชเครื่องเสียกอน

2 เปดฝาครอบตลับพิมพ จากนั้นใหถอดตลับหมึกออกมา
3 คนหาตําแหนงของลอปอนกระดาษ
4 ปลดสลักเล็กๆ สีขาวที่แตละดานของลอปอนกระดาษ แลวหมุนลอปอนกระดาษ 

มาดานหนา
5 คอยๆ ดันลอปอนกระดาษขึ้นจนหลุดออกมา

1

2

3

4
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6 นําลอปอนกระดาษที่ทําความสะอาดแลวหรืออันใหมมาวางใหลงในชองสําหรับ 
ติดตั้ง ดูหัวขอ การทําความสะอาดลอปอนกระดาษ สําหรับคําแนะนํา

หมายเหตุ
สลักกลมและเหลี่ยมที่แตละดานชวยปองกันการใสอุปกรณผิดดานได

7 หมุนสวนบนของลอปอนกระดาษออกไปจากตัวคุณจนกระทั่งเขาที่

หมายเหตุ
การสัมผัสกับลอปอนกระดาษอาจทําใหเกิดความเสียหายได

8 ใสตลับหมึกกลับเขาที่ แลวปดฝาครอบตลับหมึกกลับเขาที่
9 เสียบสายไฟเขากับเตาเสียบ จากนั้นเปดเครื่องพิมพ หากเปนเครื่องรุนที่ใช 

แรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหเปดสวิทชเครื่อง

7

8

9

6
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การเปล่ียนอุปกรณแยกกระดาษ

หากเครื่องพิมพโหลดกระดาษจากถาดปอนกระดาษครั้งละมากกวา 1 แผน คุณอาจจําเปนตองเปลี่ยนอุปกรณแยก 
กระดาษของเครื่องพิมพ การเกิดปญหาของการโหลดกระดาษเกินหนึ่งแผน แสดงถึงการเกิดปญหากับอุปกรณแยก 
กระดาษ หากเครื่องยังอยูในระยะประกัน ใหโทรติดตอฝายบริการหลังการขาย แตหากเครื่องไมไดอยูในระยะเวลา 
การประกันแลว โปรดดูหัวขอ การสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP เพื่อส่ังซื้ออุปกรณแยกกระดาษอันใหม 

หมายเหตุ กอนที่จะเปลี่ยนอุปกรณแยกกระดาษ แนะนําใหทําความสะอาดลอปอนกระดาษเสียกอน ดูหัวขอ 
การทําความสะอาดลอปอนกระดาษ สําหรับคําแนะนํา

การเปลี่ยนอุปกรณแยกกระดาษ

1 ถอดปลั๊กไฟออกจากเครื่องพิมพแลวรอใหเครื่องพิมพเย็นลง
2 ตรวจดูใหแนใจวาไดปดเครื่องพิมพแลว

หมายเหตุ
หากเปนเครื่องรุนที่ใชแรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหปดสวิทชเครื่องเสียกอน

3 นําถาดปอนกระดาษออกจากที่ติดตั้ง
4 หาอุปกรณแยกกระดาษซึ่งเปนสีน้ําเงิน
5 การแกะอุปกรณแยกกระดาษ ใหนําไขควงปากแบนมาสอดเขาไปแลวบิดจน 

สลักยึดหลุดออกมา

หมายเหตุ
การสัมผัสกับลอปอนกระดาษอาจทําใหเกิดความเสียหายได

2
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6 สอดมือเขาไปในชองวาง ใชมือขางหนึ่งดันสปริงลงดานลาง (A) และใชมือ 
อีกขางดันอุปกรณแยกกระดาษขึ้น (B) 

7 นําอุปกรณแยกกระดาษอันใหมมาสอดลงในสล็อตที่ติดตั้งอุปกรณแยกกระดาษ 
อันเกา (A) ใชมืออกีขางสอดเขาไปในชองวาง แลวดันสปริงกลับลงมา (B)

หมายเหตุ
สลักทางดานขวาจะมีขนาดใหญกวา เพื่อใหติดตั้งไดอยางถูกตอง

8 ติดตั้งอปุกรณแยกกระดาษใหเขาที่

ขอควรระวัง
ตรวจดูวาอุปกรณแยกกระดาษติดตั้งตรงดี และไมมีชองวางระหวางอุปกรณปอน 
กระดาษกับตัวสปริง หากอุปกรณแยกกระดาษไมตรง หรือเห็นวามีชองวางที่ดานใด 
ดานหนึ่ง ใหถอดอุปกรณแยกกระดาษออก แลวติดตั้งใหม โดยใหสลักที่ใหญกวาอยู 
ทางขวาแลวตรวจดูอีกครั้ง

9 นําถาดปอนกระดาษติดตั้งกลับเขาที่
10 เสียบสายไฟเขากับเตาเสียบ จากนั้นเปดเครื่องพิมพ หากเปนเครื่องรุนที่ใช 

แรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหเปดสวิทชเครื่อง

หมายเหตุ
หากการติดตั้งอุปกรณแยกกระดาษไมถูกตอง เครื่องพิมพจะไมโหลดกระดาษหรือ 
อาจสงเสียงเตือน
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การติดต้ังอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ใหม

หากเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 ของคุณไมมีอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ใหมาดวย คุณสามารถ 
อัปเกรดเครื่องไดโดยการสั่งซื้ออุปกรณดังกลาว อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) จะติดตั้งแทนฝาครอบเครื่อง 
อันเดิม โดยมีถาดสําหรับใสกระดาษได 5 แผน โดยการติดตั้งทําไดโดยใชเวลาไมนาน การติดตั้ง ADF ชวยประหยัด 
เวลาและชวยในการทําสําเนาเอกสารจํานวนหลายๆ หนา หากเกิดการติดขัดของกระดาษใน ADF อันเดิมบอยๆ 
คุณอาจจําเปนตองเปลี่ยนใหม โปรดดูหัวขอ ชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP สําหรับขอมูลในการสั่งซื้ออุปกรณ 
ปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) มาเปลี่ยน

การติดต้ังอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมติักลับเขาที่หรือ 
เปล่ียนอุปกรณใหม
1 ถอดฝาครอบเครื่องสแกนเนอรออก โดยการเปดฝาครอบแลวดึงขึน้มาตรงๆ 

หมายเหตุ
แตหากเปนการเปลี่ยนอปุกรณ ADF อันใหมแทนที่อุปกรณเดิม คุณตองปลดสลักยึด 
ทั้งสองขางออกกอนที่จะยกอปุกรณ ADF ออกจากเครื่อง

2 ที่อุปกรณ ADF ตัวใหม ใหปลดสลักบานพับทั้งสองขางแลวดึงออก
3 ติดตั้งอุปกรณ ADF ตัวใหมโดยนําบานพบัมาสอดลงตรงๆ
4 กดสลักยึดจนเขาที่

1

2

3

4
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5 คอยๆ ปดฝาอุปกรณ ADF

ขอควรระวัง
เพื่อปองกันไมใหอุปกรณเกิดความเสียหาย ใหระวังกรณทีี่ฝาครอบอุปกรณ ADF 
ตกลงมากระทบกับผิวกระจกของสแกนเนอร ใหปดฝาครอบของอปุกรณ ADF 
ไวเสมอขณะที่ไมมีการใชงานเครื่อง

6 นําถาดปอนกระดาษของอุปกรณ ADF มาติดตั้งเขาที่ โดยใหสลักทั้งสองดาน 
ตรงกับรองบากของอุปกรณ ADF แลวคอยๆ สอดถาดปอนกระดาษจนเขาที่6

5
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การเปล่ียนลอปอนกระดาษของอุปกรณ ADF

หากอุปกรณ ADF เกิดปญหากับการโหลดกระดาษ คุณอาจตองเปลี่ยนลอปอนกระดาษของอุปกรณ ADF โปรดดู 
หัวขอ การสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP สําหรับการสั่งซื้อลอปอนกระดาษของอุปกรณ ADF 
การถอดอุปกรณ เดิม ใหทําตามคําแนะนําตอไปนี้

1 ถอดปลั๊กไฟออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ
หากเปนเครื่องรุนที่ใชแรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหปดสวิทชเครื่องเสียกอน

2 ถอดถาดปอนกระดาษออกแลวเปดฝาครอบอุปกรณ ADF
3 กดปุมวงกลมสีเขียวขณะที่ยกกานคันโยกสีเขียวขึ้น ยกสลักสีเขยีวขึน้จนอยูใน 

ตําแหนงเปด จะเห็นลอปอนกระดาษเดิมอยูบนพื้นสีดํา
4 ถอดอุปกรณอนัเดิมออกแลวนําลอปอนกระดาษอนัใหมติดตั้งลงในตําแหนงเดิม 

ลอดานที่ใหญกวาหันไปดานหลังและใหดานเกียรหันออกจากตัว
5 กดคันโยกสีเขยีวกลับเขาที่ระหวางลอปอนกระดาษ กดคันโยกใหเขาที่ 

1

2

3

4

5
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6 ในการตรวจสอบการติดตั้งวาถูกตองหรือไม 
ใหโยกคันโยกสีเขียวจนกระทั่งเปดออก 
ลอปอนกระดาษควรจะยึดติดอยูกับกานคันโยกโดยไมหลุดออกมา

7 ตรวจดูใหแนใจวาอุปกรณยึดกับสลักสีเขยีวอยางดีทั้งสองดาน
8 ดันสลักกลับเขาที่แลวปดฝาครอบ ADF นําถาดปอนกระดาษติดตั้งกลับเขาที่ 

หมายเหตุ
หากคุณประสบปญหาการติดขัดของกระดาษในอุปกรณ ADF คุณอาจตองส่ังซื้อ 
อุปกรณ ADF อันใหมหรืออาจตองอัปเกรดฝาครอบของอุปกรณ ADF ดูหัวขอ 
การติดตั้งอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ใหม

7

8

6
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การถอดและเปลี่ยนหนากากของแผงควบคุมการทํางานของอุปกรณ

1 ถอดปลั๊กไฟออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ
หากเปนเครื่องรุนที่ใชแรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหปดสวิทชเครื่องเสียกอน

2 ถอดหนากากอันเดิมของแผงควบคุมการทํางานออกโดยยกที่ขอบทั้งสองดาน 
ของหนากากขึ้นตรงๆ  นําหนากากอันเดิมไปวางไว

ขอควรระวัง
หามสัมผัสอุปกรณหรือปุมใดๆ ภายใตแผงควบคุมโดยเด็ดขาด

3 นําหนากากอันใหมมาวางลงใหตรงกับรอยบาก โดยใหสลักของหนากากปดแผง 
ควบคุมการทํางานของเครื่องอยูดานในเครื่องพิมพ

4 กดลงจนกระทั่งเขาที่ แลวดันออกมาดานนอกจนหนากากยึดแนน
5 เสียบสายไฟเขากับเตาเสียบ จากนั้นเปดเครื่องพิมพ หากเปนเครื่องรุนที่ใช 

แรงดันไฟฟาขนาด 220 โวลต ใหเปดสวิทชเครื่อง

1

2

3

4
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10 วสัดุสําหรับพิมพ 

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในหัวขอตอไปนี้:
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
คําแนะนําในการใชวสัดุสําหรับพิมพ
การเลือกวัสดุพิมพสําหรับ ADF
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ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภณัฑ

เครื่องพิมพ HP LaserJet จะใหคุณภาพการพิมพที่ดีเยี่ยม เครื่องสามารถรับวัสดุสําหรับพิมพไดหลายประเภท เชน 
กระดาษที่ตัดเปนแผน (รวมทั้งกระดาษที่นํากลับมาใชใหม) ซองจดหมาย ฉลาก แผนใส กระดาษหนัง และกระดาษ 
ที่กําหนดขนาดเอง คุณสมบัติตางๆ เชน น้ําหนัก ใยกระดาษ และความชื้น ลวนเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอ 
ประสิทธิภาพของเครื่องพมิพและคุณภาพงานพิมพ
เครื่องพิมพสามารถใชกับกระดาษและวัสดุสําหรับพิมพไดหลายประเภทตามคําแนะนําในคูมือการใชนี้ การใชวัสดุ 
สําหรับพิมพนอกเหนือไปจากที่แนะนําอาจกอใหเกิดปญหาตอไปนี้:

คุณภาพการพิมพต่ํา
วัสดุสําหรับพิมพติดขดัเพิ่มขึ้น
เครื่องพิมพเส่ือมคุณภาพกอนกําหนด ตองซอมแซม

เพื่อใหไดผลลัพธดีที่สุด ใหทานใชแตกระดาษและวัสดุสําหรับพิมพของ HP เทานั้น Hewlett-Packard Company 
ไมสามารถแนะนําใหใชกระดาษและวัสดุสําหรับพิมพยี่หออืน่ได เนื่องจากไมใชผลิตภัณฑของ HP จึงไมสามารถ 
ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑเหลานั้น
อยางไรก็ดี วัสดุสําหรับพิมพที่ตรงตามคําแนะนําในคูมือการใชอาจใหผลลัพธที่ไมนาพอใจ ทั้งนี้ เนื่องมาจาก 
การจัดการที่ไมถูกตอง ระดับอุณหภูมิและความชื้นที่ไมเหมาะสม และตัวแปรอื่นๆ ที่อยูนอกเหนือการควบคุม 
ของเครื่องพิมพ
กอนซื้อวัสดุสําหรับพิมพในปริมาณมาก ทานควรตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุนั้นตรงตามขอกําหนดในคูมือการใช และ 
คําแนะนําสําหรับกระดาษและวัสดุสําหรับพิมพอืน่ (โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสั่งซื้อและคําแนะนําที่ 
การสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP) โปรดทดสอบวัสดุสําหรับพิมพทุกครั้งกอนจะสั่งซื้อจํานวนมาก

ขอควรระวัง การใชวัสดุสําหรับพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจกอใหเกิดปญหากับเครื่องพิมพจนตอง 
ซอมแซม โดยการซอมแซมนี้จะไมอยูในการรับประกันของ Hewlett-Packard หรือขอตกลงเรื่องการบริการ

ขนาดวัสดุสําหรบัพิมพที่สนับสนุน (เครื่องพิมพ)
ขนาดของวัสดุสําหรับพิมพตอไปนี้ไดรับการสนับสนุน :

ต่ําสุด: 76 x 127 มิลลิเมตร (3 x 5 นิ้ว)
สูงสุด: 216 x 356 มิลลิเมตร (8.5 x 14 นิ้ว)

คําแนะนําในการใชวัสดุสําหรับพิมพ

กระดาษ 
เพื่อใหไดผลลัพธดีที่สุด ทานควรใชกระดาษมาตรฐาน ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษมีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด 
รอยแหวง รอยดาง ฉีกขาด หลุดลุย ยับ และขอบมวนหรือโคงงอ 
หากทานไมแนใจวากระดาษที่โหลดเปนประเภทใด (เชน กระดาษบัตรหรือกระดาษรีไซเคิล) ใหตรวจดูที่ฉลากบนหอ 
ของกระดาษ
กระดาษบางประเภทอาจทําใหคุณภาพงานพิมพมีปญหา กระดาษติดขัด หรือเครื่องพิมพชํารุดเสียหาย

หมายเหตุ โปรดอยาใชหัวจดหมายที่พิมพดวยหมึกที่มีอุณหภูมิต่ํา เชน หมึกที่ใชในการวัดอุณหภมิูบางประเภท



THWW คําแนะนําในการใชวัสดุสําหรับพิมพ 147

หมายเหตุ โปรดอยาใชหัวจดหมายแบบนูน

หมายเหตุ เครื่องพิมพจะใชความรอนและแรงดันเพื่อหลอมผงหมึกลงบนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษสีหรือบรรทัด 
ที่พิมพไวกอนใชหมึกที่เขากันไดกับอุณหภมิูของเครื่องพิมพ (200° C หรือ 392° F ใน 0.1 วินาที)

ตารางปญหาเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพที่พบบอย

ฉลาก 
เมื่อเลือกฉลาก ใหพิจารณาคุณภาพของปจจัยตางๆ ตอไปนี้:

ความทนทาน: ความทนทานของวัสดุควรคงที่อยูที่ 200° C (392° F) ซึ่งเปนอุณหภูมิสูงสุดของเครื่องพิมพ
การจัดเรียง: ใชฉลากที่ไมมีชองวางระหวางกัน เพราะฉลากที่มีชองวางระหวางกันอาจลอกออกจากแผนหลัง 
ทําใหเกิดปญหากระดาษติดขดัได
การมวน: กอนพิมพ ตองวางฉลากใหแบนราบ โดยทุกดานสามารถโคงงอไดไมเกิน 13 มิลลิเมตร (0.5 นิ้ว) 
สภาพ: อยาใชฉลากที่มีรอยยับ มีฟองอากาศ หรือมีรอยแยก และไมใชแผนฉลากที่เคยผานเครื่องพิมพมาแลว 

แผนใส 
แผนใสตองสามารถทนความรอนที่ระดับ 200° C (392° F) ซึ่งเปนอุณหภูมิสูงสุดของเครื่องพิมพได

อาการ ปญหากับกระดาษ วิธีการแกไข

คุณภาพงานพิมพตํ่า ผงหมกึเหนยีว 
หรือปญหาในการปอนกระดาษ

ช้ืนเกินไป ขรุขระเกินไป เรียบเกินไป 
หรือนูนเกินไป

กระดาษมตํีาหนิ

ลองใชกระดาษชนิดอื่นระหวาง 100 ถึง 250 
เชฟฟลด และระดับความชื้น 4 ถึง 6 %

กระดาษเปอย ติดขัด หรือ มวน จัดเก็บไมถูกวิธี เก็บกระดาษไวที่แบนราบในหอกันความชื้น

โทนสีเทาทีพ่ื้นหลังเขมขึ้น กระดาษอาจหนักเกินไป ใชกระดาษที่มีน้ําหนกัเบากวาเดิม

กระดาษมวนงอมาก หรือมีปญหา 
ในการปอนกระดาษ

กระดาษชื้นเกินไป ใยกระดาษผิดทิศทาง 
หรือใยกระดาษสั้น

ใชกระดาษที่มีใยกระดาษยาว

พมิพโดยใชทางกระดาษแบบผานตรง

กระดาษติดขัด หรือเคร่ืองพิมพ 
ชํารุดเสียหาย

กระดาษตัดเปนช้ินเล็กหรือมีรอยปรุ อยาใชกระดาษที่ตัดเปนช้ินเล็กหรือมีรอยปรุ

ปญหาในการปอนกระดาษ ขอบกระดาษลุย ใชกระดาษที่มีคุณภาพ
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ซองจดหมาย

โครงสรางซองจดหมาย
โครงสรางของซองจดหมายจัดวามีความสําคัญอยางยิ่ง รอยพับของซองจดหมายแตละซองอาจแตกตางกัน 
อยางมาก ไมเฉพาะระหวางผูผลิตเทานั้น แมแตในผูผลิตรายเดียวกันก็เชนกัน งานพิมพบนซองจดหมายที่ดี 
จึงขึ้นอยูกับคุณภาพของซองจดหมาย เมื่อเลือกซองจดหมาย ใหพิจารณาปจจัยตางๆ ตอไปนี้:

น้ําหนัก: กระดาษซองจดหมายควรมีน้ําหนักไมเกิน 105 กรัม/ตารางเมตร2 (28 ปอนด) มิฉะนั้นกระดาษ 
อาจติดขัดได 
โครงสราง: กอนพิมพ ควรวางซองจดหมายใหแบนราบ โดยอาจโคงงอไดไมเกิน 6 มิลลิเมตร (0.25 นิ้ว) 
และไมควรมีอากาศในซอง ซองจดหมายที่มีอากาศอยูภายในอาจมีปญหา
สภาพ: ตรวจสอบใหแนใจวาซองจดหมายนั้นไมมีรอยยับ รอยแหวง หรือชํารุด
ขนาด: จาก 90 x 160 มิลลิเมตร (3.5 x 6.3 นิ้ว) ถึง 178 x 254 มิลลิเมตร (7 x 10 นิ้ว)

ซองจดหมายที่มีรอยตอสองดาน
ซองจดหมายที่มีโครงสรางรอยตอแบบสองดานจะมีรอยตอที่ปลายทั้งสองขางของซองเปนแนวตั้งแทนรอยตอ 
แนวแทยง ซองลักษณะนี้จะยับไดงายกวา ตรวจสอบใหแนใจวารอยตอนั้นยาวไปจนสุดมุมซองดังที่แสดง 
ในภาพประกอบตอไปนี้:

ซองจดหมายที่มีแถบกาวหรือแถบปด
ซองจดหมายแบบลอกแถบกาวหรือมีแถบปดมากกวาหนึ่งพับจะตองใชกาวที่เหมาะกับความรอนและแรงดัน 
ในเครื่องพิมพ: 200° C (392° F) แถบกาวและแถบปดอาจทําใหเกิดรอยยับยน หรือกระดาษติดขัดได

การเก็บซองจดหมาย
การเก็บซองจดหมายอยางเหมาะสมจะชวยใหงานพิมพมีคุณภาพดี ทานควรวางซองจดหมายในแนวระนาบ 
การพิมพซองจดหมายที่มีฟองอากาศอาจทําใหเกิดรอยยับบนซอง 

กระดาษแข็งและวัสดุสําหรับพมิพที่หนกั
คุณสามารถพิมพกระดาษแข็งจากถาดปอนกระดาษไดหลายประเภท รวมทั้งบัตรดรรชนีและไปรษณียบัตร 
กระดาษแขง็ที่ปอนผานเครื่องพิมพไดสะดวกจะใชงานไดดีกวากระดาษแขง็ประเภทอื่น

ใชได

ใชไมได
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เพื่อใหเครื่องพิมพมีประสิทธิภาพสูงสุด โปรดอยาใชกระดาษที่มีน้ําหนักเกิน 157 กรัม/ตารางเมตร2 (42 ปอนด) 
กระดาษที่หนักเกินไปอาจทําใหการปอนผิดพลาด กระดาษซอนกัน กระดาษติดขัด การหลอมหมึกนอย คุณภาพ 
การพิมพต่ํา หรือเครื่องสึกหรอได

หมายเหตุ ทานสามารถพิมพบนกระดาษที่หนักกวานี้ไดหากไมใสกระดาษจนเต็ม และใชกระดาษที่มีอตัราความเรียบอยู 
ระหวาง 100 ถึง 180 เชฟฟลด

โครงสรางกระดาษแข็ง
ความเรียบ: กระดาษแขง็ขนาด 135-157 กรัม/เมตร2 (36- ถึง 42-ปอนด) ควรมีคาความเรียบอยูที่ 100
ถึง 180 เชฟฟลด กระดาษแข็งขนาด 60-135 กรัม/เมตร2 (16- ถึง 36-ปอนด) ควรมีคาความเรียบอยูที่ 100
ถึง 250 เชฟฟลด
โครงสราง: กระดาษแข็งควรอยูในแนวระนาบ โดยมีความโคงไมเกิน 5 มิลลิเมตร (0.2 นิ้ว)
สภาพ: ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษแข็งนั้นไมมีรอยยับ รอยแหวง หรือชํารุด
ขนาด: ใชเฉพาะกระดาษแข็งที่อยูในชวงขนาดตอไปนี้เทานั้น:
• ต่ําสุด: 76 x 127 มิลลิเมตร (3 x 5 นิ้ว)
• สูงสุด: 216 x 356 มิลลิเมตร (8.5 x 14 นิ้ว)

คําแนะนําเกี่ยวกับกระดาษแข็ง
หากกระดาษแขง็มวนหรือติดขัด ใหพิมพโดยใชทางกระดาษแบบผานตรง
ตั้งคาริมกระดาษทุกดานใหหางจากขอบกระดาษอยางนอย 2 มิลลิเมตร (0.08 นิ้ว)

การเลือกวสัดุพิมพสําหรับ ADF

ขอกําหนดเกี่ยวกับ ADF
ความจุการปอน: ADF สามารถจุกระดาษธรรมดาเรียบ 60 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16- ถึง 24-ปอนด) 
ไดสูงสุด 50 แผน
ขนาดวัสดสํุาหรับพิมพ: ใชเฉพาะกระดาษธรรมดาที่อยูในชวงขนาดตอไปนี้เทานั้น:
• ต่ําสุด: 127 มิลลิเมตร x 127 มิลลิเมตร (5 x 5 นิ้ว)
• สูงสุด: 215.9 มิลลิเมตร x 381 มิลลิเมตร (8.5 x 15 นิ้ว)

หมายเหตุ ใชแทนสแกนสําหรับทําสําเนาหรือสแกน ในกรณีที่วัสดุสําหรับพิมพแตกหักงาย บาง หรือหนา แทนสแกนจะชวยให 
สําเนาและการสแกนมีคุณภาพดีเยี่ยม ทานควรใช ADF เพื่อทําสําเนา สแกน และแฟกซกระดาษธรรมดา (การแฟกซ 
สามารถทําไดจาก ADF เทานั้น)
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11 ช้ินสวนและอุปกรณเสริมของ HP

โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมสําหรับผลิตภณัฑของทานที่หัวขอตอไปนี้:
การสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP
ตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet
DIMM (หนวยความจําหรือแบบตัวอักษร)
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การส่ังซือ้ชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP

แผนผังช้ินสวนและอุปกรณเสริมของ HP
ทานสามารถเพิ่มขีดความสามารถของผลิตภัณฑดวยตัวเลือกอุปกรณเสริมและวัสดุตางๆ โปรดใชอุปกรณเสริม 
และวัสดุที่ออกแบบมาเพื่อใชงานกับเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 เพื่อประสิทธิภาพการทํางานสูงสุด

สินคา คําอธิบายหรือการใชงาน หมายเลขชิ้นสวน

หนวยความจํา 
ผลิตภัณฑ

DIMM (Dual in-line 
memory module)

เพิม่ความสามารถของผลิตภัณฑในการจัดการงานพิมพ 
ที่ซับซอนหรือเพิ่มแบบตัวอักษรที่ใช

เพิ่มไดสูงสุด: 64 เมกะไบต
DIMM ทีม่ีใหใช:
8 เมกะไบต
16 เมกะไบต
32 เมกะไบต
64 เมกะไบต

C7842A
C7843A
C7845A
C7846A

สายเคเบิลและ 
อุปกรณเสริม 
สําหรับการเชื่อมตอ

สายเคเบิลแบบขนาน สําหรับเช่ือมตอผลิตภัณฑเขากับเครื่องคอมพวิเตอร
สายเคเบิล IEEE 1284-B ความยาว 2 เมตร
สายเคเบิล IEEE 1284-B ความยาว 3 เมตร

C2950A
C2951A

สาย USB สําหรับเช่ือมตอผลิตภัณฑเขากับเครื่องคอมพวิเตอร
สาย USB ความยาว 2 เมตร 8121-0539

ADF หากเครื่องพมิพไมไดมาพรอมกับ ADF ทานสามารถสั่งซ้ือ 
ตามหมายเลขชิ้นสวนนี้

C9143A

เซิรฟเวอร
เครื่องพิมพ

HP Jetdirect 310x เช่ือมตอเครื่องพมิพ HP LaserJet 3300n mfp เขากับ 
เครือขาย

J6038A

กระดาษ HP Multipurpose paper กระดาษตรา HP สําหรับใชในงานประเภทตางๆ
(1 กลองมี 10 รีม รีมละ 500 แผน) 

HPM1120

HP LaserJet paper กระดาษตรา Premium HP สําหรับใชงานกับเครื่องพมิพ 
HP LaserJet รุนตางๆ (1 กลองม ี10 รีม รีมละ 500 แผน) 

HPJ1124

HP LaserJet 
transparency film

ฟลมแผนใสตรา HP สําหรับใชกับเครื่องพิมพโมโนโครม HP 
LaserJet

92296T (letter)
92296U (A4)

ตลบัหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกพิมพสําหรับ HP LaserJet 3300
ตลับหมึกสําหรับ 2,500 หนา
ตลับหมึกสําหรับ 3,500 หนา C7115A

C7115X



THWW การสั่งซื้อชิ้นสวนและอปุกรณเสริมของ HP 153

โมดูลพลังงาน (เฉพาะรุนใชงานแบบเครือขาย)

เอกสารเพิ่มเติม คําแนะนําเกี่ยวกับ 
กระดาษและวัสดุ 
สําหรับพิมพอื่นๆ

คําแนะนําเกี่ยวกับการใชกระดาษและวัสดุสําหรับพิมพอื่นๆ 
กับเครื่องพิมพ HP LaserJet

5963-7863

ช้ินสวนที่สามารถ 
เปลี่ยนได

ลูกกลิ้งเลื่อนกระดาษ ใชสําหรับสงกระดาษจากถาดปอนไปยังเครื่องพิมพ RF0-1008-000CN

ถาดปอนกระดาษหลัก ใชวางกระดาษสําหรับเครื่องพมิพ RG0-1121-000CN

ถาดปอนกระดาษกอน ใชปอนวัสดุสําหรับพมิพพเิศษหรือใชพมิพหนาแรก RG0-1122-000CN

ถาดปอนกระดาษ ADF ใชปอนเอกสารลงในสแกนเนอร C9143-60102

เครื่องแยกกระดาษ 
สําหรับเครื่องพมิพ

ใชกันไมใหปอนกระดาษเขาไปในทางกระดาษหลายแผน 
พรอมกัน

RF0-1014-000CN

สวนประกอบลูกกลิ้ง 
เลื่อนกระดาษ ADF

ใชสําหรับสงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ ADF
ไปยัง ADF

C7309-60016

ADF หาก ADF ชํารุด ทานสามารถสั่งซ้ือโดยใชหมายเลข 
ช้ินสวนนี้ (รวมฝาปดแทนสแกน)

C9143-60101

ฝาปดสําหรับ 
การทําสําเนา

หากทานไมมี ADF และฝาปดที่ใชทําสําเนาชํารุด 
ทานสามารถสั่งซ้ือตามหมายเลขสินคานี้

C9124-60117

สินคา คําอธิบายหรือการใชงาน หมายเลขชิ้นสวน

ประเทศ/พ้ืนที่ หมายเลขชิ้นสวน คาอินพุต คาเอาทพุต

ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด, อารเจนตินา 0950-3172 240 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 300 mA

0950-3358 240 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 800 mA

จีน 0950-2806 220 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 300 mA

0950-3347 220 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 800 mA

ทวีปยุโรป 0950-3170 230 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 300 mA

0950-3349 230 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 800 mA

ญีปุ่น 0950-3173 100 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 300 mA

0950-3352 100 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 800 mA
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หมายเหตุ พื้นที่ที่แสดงรายการชิ้นสวนสองชิ้นสามารถใชชิ้นสวนใดก็ไดโดยไมตองคํานึงถึงคาเอาทพุต 

ตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet

หัวขอนี้ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ตอไปนี้:
นโยบายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
การติดตั้งตลับหมึกพิมพ
การเก็บตลับหมึกพิมพ
อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ
การรีไซเคิลตลับหมึกพิมพ
การประหยัดผงหมึก

นโยบายเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมสามารถรับรองผลจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับใหม 
แบบรีฟล หรือที่นํากลับมาผลิตเพื่อใชใหม เนื่องจากไมใชผลิตภณัฑของ HP  HP จึงไมสามารถควบคุมคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑเหลานั้น การรับประกันเครื่องพิมพจะไมครอบคลุมการซอมแซมหรือการใหบริการที่เกิดจากการใช 
ตลับหมึกที่ไมใชของ HP
หากทานใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP เครื่องพิมพจะไมสามารถรายงานจํานวนหนาที่เครื่องสามารถพิมพไดดวย 
ปริมาณผงหมึกที่เหลืออยูในตลับหมึกพิมพ โดยเครื่องพิมพจะรายงานเฉพาะระดับผงหมึกเปนจํานวนรอยละ 
โดยประมาณ

หมายเหตุ การรับประกันนี้จะไมครอบคลุมผลเสียอันเนื่องมาจากซอฟตแวร การเชื่อมตอ หรือชิ้นสวนที่ HP ไมไดจัดให

เกาหลีใต 9100-5168 220-240 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 625 mA

0950-3351 220 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 800 mA

แอฟริกาใต, อินเดีย 9100-5171 220-250 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 625 mA

0950-3354 220-250 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 800 mA

อังกฤษ, สิงคโปร, ไอรแลนด, ฮองกง 0950-3171 220-240 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 300 mA

0950-3350 220-240 Vac 50 Hz 13 Vdc @ 800 mA

สหรัฐอเมริกา, แคนาดา, 
ละตินอเมริกา, ไตหวัน

0950-3169 110-127 Vac 60 Hz 13 Vdc @ 300 mA

0950-3348 110-127 Vac 60 Hz 13 Vdc @ 800 mA

ประเทศ/พ้ืนที่ หมายเลขชิ้นสวน คาอินพุต คาเอาทพุต
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การติดต้ังตลับหมึกพิมพ

การเก็บตลับหมกึพิมพ
อยานําตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะใชงาน ตลับหมึกที่อยูในบรรจุภัณฑจะมีอายุประมาณ 2.5 ป 
สวนตลับหมึกที่นําออกจากบรรจุภัณฑแลวจะมีอายุประมาณ 6 เดือน

ขอควรระวัง เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกชํารุดเสียหาย อยาใหตลับหมึกถูกแสง

ในการติดตั้งตลับหมึกพิมพ ใหทําตามขั้นตอนตอไปนี้:

ขอควรระวัง
เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพชํารุดเสียหาย อยาปลอยใหตลับหมึกถูกแสง 
เปนเวลานาน

1 เปดฝาตลับหมึกพิมพ
2 นําตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑ จากนั้นดึงเทปปดออกจากตลับหมึก
3 ในการดึงเทปปดออกจากตลับหมึก ใหจับที่เทปแลวลอกออกจากตลับหมึกตรงๆ 

หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับหมึกพิมพที่ติดบนเทป
4 ใสตลับหมึกลงในเครื่องพิมพตามที่แสดงในภาพ โดยเริ่มจากดานที่มีลูกศร
5 ปดฝาตลับหมึกพิมพ ตลับหมึกจะทํางานหลังจากปดฝา

หมายเหตุ
ในกรณีที่ผงหมึกเลอะเสื้อผา ใหเช็ดดวยผาแหง จากนั้นนําไปซักในน้ําเย็น 
แลวตากใหแหง

ขอควรระวัง
น้ําที่มีอุณหภมิูสูงหรือลมรอนจากเครื่องเปาจะยิ่งทําใหผงหมึกติดแนน

4

2

3

1

5
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อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ
อายุการใชงานของตลับหมึกจะขึ้นอยูกับปริมาณผงหมึกที่ใชในงานพิมพของทาน ในการพิมพขอความที่ใชเนื้อที่ 
กระดาษ 5% ตลับหมึกมาตรฐาน (C7115A) จะพิมพไดเฉล่ีย 2,500 หนา ทานสามารถยืดอายุการใชงานตลับหมึก 
(C7115X) ไดเฉล่ีย 3,500 หนา ทั้งนี้ สมมติวาทานตั้งคาความหนาแนนของการพิมพเปน 3 และไมไดใช 
EconoMode (คาเหลานี้เปนคาที่กําหนดไวลวงหนา)

การรีไซเคิลตลับหมึกพิมพ
เพื่อเปนการลดปริมาณขยะ Hewlett-Packard ไดจัดใหมีโปรแกรมรีไซเคิลตลับหมึกพิมพที่หมดแลว โดยมีฉลาก 
สําหรับการขนสงทางเรือที่ชําระทางไปรษณียอยูในกลองบรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ตลับใหม
ตั้งแตป 2533 โปรแกรมรีไซเคิลตลับหมึกพิมพ HP LaserJet ไดเก็บรวบรวมตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet 
ที่ใชแลวมากกวา 25 ลานตลับ หากตองการเขารวมโปรแกรมรีไซเคิล โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําที่ใหไวในกลองบรรจุ 
ตลับหมึกพิมพกลองใหม
ในการติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP ตลับใหม โปรดดูที่ การติดตั้งตลับหมึกพิมพ หรือปฏบิัติตามคําแนะนําใน 
กลองตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลบนกลองบรรจุตลับหมึกพิมพ และดูขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม 
เพื่อส่ิงแวดลอมสําหรับอุปกรณการพิมพของ HP ในกลองบรรจุตลับหมึกพิมพ

การประหยัดผงหมกึ
ในการประหยัดหมึกพิมพ ใหเลือกตัวเลือก EconoMode ที่อยูในในการตั้งคาคุณสมบัติของเครื่องพิมพ ขณะอยูใน 
EconoMode (ประหยัดผงหมึก) เครื่องพิมพจะใชผงหมึกในแตละหนานอยลง การเลือกตัวเลือกนี้จะชวยยืดอายุ 
การใชงานของตลับหมึกพิมพและลดตนทุนการพมิพตอหนาของทาน แตจะทําใหคุณภาพการพิมพลดลง โปรดดู 
ขอมูลเพิ่มเติมที่ อายุการใชงานของตลับหมึกพิมพ

DIMM (หนวยความจําหรือแบบตัวอักษร)

หากทานเพิ่มโมดูล DIMM (Dual in-line memory) ในผลิตภณัฑ HP LaserJet 3300 ทานจะสามารถจัดการ 
งานพิมพที่ซับซอนมากขึน้หรือเพิ่มแบบตัวอักษรเพิ่มเติมได
ใชขอมูลตอไปนี้เพื่อใชงาน DIMM กับผลิตภัณฑ HP LaserJet 3300 ของทาน:

การทดสอบการติดตั้งและการถอด DIMM
การติดตั้ง DIMM
การถอด DIMM

การทดสอบการติดต้ังและการถอด DIMM
เมื่อติดตั้งหรือถอด DIMM ทานสามารถทดสอบงานที่ทําไดดวยการสั่งพิมพหนาการกําหนดคา แลวตรวจดูที่ 
หนวยความจําที่มี โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การส่ังพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง 
วิธนีี้ใชไมไดในกรณทีี่ทานติดตั้ง DIMM สําหรับแบบตัวอักษร
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การติดต้ัง DIMM

ขอควรระวัง
กระทําการใดๆ กับ DIMM โดยไมตองใชสายดิน เพราะอุปกรณปองกันไฟฟาสถิตย 
อาจทําให DIMM ชํารุดเสียหาย อยาสัมผัสแถบโลหะที่อยูดานขางของ DIMM 

1 ปดการทํางาน (เฉพาะเครื่องพิมพ 220 โวลต) และถอดปลั๊กเครื่องพิมพ
2 เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและแผงดานซายของเครื่องพิมพ
3 นํา DIMM ออกจากถุงปองกันไฟฟาสถิตย โดยจับที่ขอบดานบน
4 วางตําแหนง DIMM ไวหนาสล็อตในแผงดานซาย โดยใหแถบโลหะหันเขาหา 

เครื่องพิมพและสวนที่มีรอยตัดอยูดานบนและลาง

1

2

3

4
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5 คอยๆ กด DIMM เขาไปในสล็อตตรงๆ ใหเทากันทุกดาน (A) จากนั้น 
หมุนตัวล็อคดานบนและลางเขาดานใน ดันล็อคเขาหากันจนกระทั่งล็อค 
อยูในตําแหนงที่ถูกตอง (B)

6 ปดแผงดานซายของเครื่องพิมพและฝาครอบตลับหมึกพิมพ
7 เสียบปลั๊กเครื่องพิมพ หากทานใชเครื่องพิมพ 220 โวลต ใหเปดสวิทชเครื่องA B

5

7

6
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     การถอด DIMM

ขอควรระวัง
จับ DIMM โดยไมตองใสอุปกรณปองกันไฟฟาสถิตย เพราะอาจทําให DIMM 
ชํารุดเสียหาย อยาสัมผัสแถบโลหะที่อยูดานขางของ DIMM

1 ปดการทํางาน (เฉพาะเครื่อง 220 โวลต) และถอดปลั๊กเครื่องพิมพ
2 เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและแผงดานซายของเครื่องพิมพ
3 ในการปลดล็อค ใหดันล็อคออก (A) จับ DIMM ที่บริเวณขอบ แลวนํา DIMM 

ออกจากเครื่องพิมพ โดยคอยๆ ดึงออกตรงๆ (B)

หมายเหตุ
เก็บ DIMM ไวในถุงปองกันไฟฟาสถิตย

4 ปดแผงดานซายของเครื่องพิมพและฝาครอบตลับหมึกพิมพ
5 เสียบปลั๊กเครื่องพิมพ หากทานใชเครื่องพิมพ 220 โวลต ใหเปดสวิทชเครื่อง

A B

1

2

3

4

5
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12 การแกไขปญหาเกี่ยวกับการพิมพ 

โปรดดูเคล็ดลับในการแกไขปญหาเกี่ยวกับการพิมพที่หัวขอตอไปนี้
เครื่องพิมพไมเปดหรือไมพมิพงาน
หนาเอกสารที่พิมพวางเปลา
ไมพิมพหนาเอกสาร
หนาเอกสารที่พิมพมีปญหา
ขอความแสดงขอผิดพลาดบนจอภาพ
ปญหาในการจัดการกระดาษ
หนาที่พิมพแตกตางจากที่ปรากฏบนจอภาพ
การแกไขกระดาษติดขัด
การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
ขอความแสดงขอผิดพลาดบนแผงควบคุม
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เครื่องพิมพไมเปดหรือไมพิมพงาน

สายเคเบิลแบบขนานหรือสาย USB ทํางานและเชื่อมตออยางถูกตองหรือไม?
อาจเกิดขอผิดพลาดที่สายเคเบิลแบบขนานหรือสาย USB ใหลองปฏบิัติดังนี้:

ปลดการเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสาย USB ทั้งสองดานแลวเชื่อมตออีกครั้ง
ลองพิมพงานที่เคยพิมพแลวในอดีต
ลองใชสายเคเบิลแบบขนานหรือสาย USB อื่นที่เขากับ IEEE 1284-B โปรดดูที่ 
การสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP
ติดตอบริษทัผูผลิตคอมพิวเตอรของทานเพื่อเปล่ียนการตั้งคาพอรตแบบขนานเปน ECP (พอรตที่เพิ่มขีด 
ความสามารถ)

มีอุปกรณอื่นทํางานบนเครื่องคอมพิวเตอรอยูหรือไม?
ผลิตภัณฑ HP LaserJet 3300 Series อาจไมสามารถใชพอรตแบบขนานรวมกัน หากทานมีฮารดไดรฟ 
ภายนอกหรือสวิทชบ็อกซของเครือขายเชื่อมตอกับพอรตเดียวกันกับ HP LaserJet 3300 อุปกรณอื่นๆ 
เหลานี้อาจขัดขวางการทํางานของเครื่องพิมพ ในการเชื่อมตอและใชงาน HP LaserJet 3300 ทานตองปลด 
การเชื่อมตออุปกรณอื่นหรือตองใชพอรตสองตัว 
ทานอาจตองเพิ่มการดเชื่อมตอ โดย Hewlett-Packard ขอแนะนําใหใชการดเชื่อมตอแบบขนาน ECP

เครื่องพิมพมพีลังงานหรือไม?
หากทานใชแถบพลังงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาแถบพลังงานเปดอยู หรือ ลองเสียบปล๊ักของเครื่องพิมพ 
เขากับเตาเสียบโดยตรง
ตรวจสอบใหแนใจวาเตาเสียบทํางาน
หากทานเสียบปล๊ักเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบที่มีสวิทช โปรดตรวจสอบวาสวิทชนั้นเปดอยู
หากเครื่องพิมพใชแหลงจายไฟขนาด 220 โวลต โปรดตรวจดูวาไฟเปดอยู

คําเตือน! หลังจากปฏบิัติตามคําแนะนําขางตน หากเครื่องยังไมเปดทํางานแสดงวาการทํางานของเครื่องอาจลมเหลว ใหถอด 
สายไฟเครื่องออกจากเตาเสียบ แลวติดตอ HP โปรดดูขอมูลในการติดตอที่ใบแจงการสนับสนุนที่ไดมาพรอมกับ 
ผลิตภณัฑ

หนาเอกสารที่พมิพวางเปลา

เทปปดยังติดอยูท่ีตลับหมึกพิมพหรือไม?
ทานอาจยังไมไดดึงเทปปดออกจากตลับหมึกพิมพ ใหถอดตลับหมึกแลวดึงเทปปดออก จากนั้น ติดตั้งตลับหมึก 
กลับเขาไปใหม และลองพิมพไฟลนั้นอีกครั้ง

ไฟลน้ันมีหนาวางหรือไม?
ไฟลอาจมีหนาวาง โปรดตรวจสอบไฟลที่ทานพิมพใหแนใจวามีเนื้อหาอยูในหนาเอกสารทุกหนา

โหลดตนฉบับอยางถูกตองหรือไม?
หากทานทําสําเนา ตนฉบับอาจไดรับการโหลดผิดวิธี ทานตองโหลดตนฉบับลงใน ADF โดยใหหนาที่จะถายเอกสาร 
หงายขึ้น หากคว่ําหนา สําเนาที่ออกมาจะวางเปลา



THWW ไมพิมพหนาเอกสาร 163

ไมพิมพหนาเอกสาร

มขีอความปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรหรือไม?
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอความแสดงขอผิดพลาดบนจอภาพ 

เครือ่งพิมพดึงกระดาษเขาไปในเครือ่งอยางถูกตองหรอืไม?
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ปญหาในการจัดการกระดาษ 

มกีระดาษติดขัดหรือไม?
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ปญหาในการจัดการกระดาษ 

หนาเอกสารที่พิมพมีปญหา

คุณภาพการพิมพต่ําหรือไม?
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ 

หนาท่ีพิมพออกมาตางจากท่ีปรากฏบนจอภาพหรอืไม?
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ หนาที่พิมพแตกตางจากที่ปรากฏบนจอภาพ 

การตั้งคาเครื่องพิมพเหมาะสมกับวัสดุสําหรบัพิมพท่ีใชหรือไม?
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ปญหาในการจัดการกระดาษ 

ขอความแสดงขอผดิพลาดบนจอภาพ

Printer not responding/error writing to LPT1
โปรดทําการตรวจสอบดังนี้:

เครื่องพิมพอยูในสภาพ พรอม หรือไม?
เชื่อมตอสายไฟและสายเคเบิลแบบขนานหรือสาย USB อยางถูกวิธีหรือไม?

ใหลองปฏิบัติดังนี้:
ปลดการเชื่อมตอสายเคเบิลแบบขนานหรือสาย USB ทั้งสองดานแลวเชื่อมตออกีครั้ง
ใชสายเคเบิลแบบขนานหรือสาย USB อื่นที่เขากับ IEEE 1284-B
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ไมสามารถเขาใชพอรต (โปรแกรมอื่นใชงานอยู)
อาจเกิดปญหาระหวางอุปกรณ เนื่องมาจากการติดตั้งเครื่องพิมพอื่นลงบนคอมพิวเตอรและกําลังรันซอฟตแวร 
แสดงสถานะ ซอฟตแวรแสดงสถานะจะใชงานพอรตแบบขนาน ทําให HP LaserJet 3300 ไมสามารถใชงานพอรตได
ใหลองปฏิบัติดังนี้:

เลิกใชงานวินโดวแสดงสถานะทั้งหมดของเครื่องพิมพอื่น
ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาพอรตของเครื่องพิมพถูกตอง โดยเรียกใชการตั้งคาพอรตจากแถบ รายละเอียด 
คุณสมบัติเครื่องพิมพ

ปญหาในการจดัการกระดาษ

งานพิมพเอียง (โคงงอ)

ปรบัท่ีก้ันกระดาษอยางเหมาะสมหรือไม?
ปรับที่กั้นกระดาษใหกวางยาวพอดีกับขนาดของกระดาษที่ใช และลองพิมพอกีครั้ง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ หรือ การติดตั้งถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษลงในถาด
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ หนาเอกสารเอียง 

More than one sheet feeds at one time

ถาดปอนกระดาษเต็มเกินไปหรอืไม?
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การติดตั้งถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษลงในถาด

กระดาษยับ พับ หรือชํารุดหรือไม?
ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมยับ พับ หรือชํารุด ลองใชกระดาษจากหอใหมหรือหออื่น

เครื่องแยกกระดาษของเครือ่งพิมพชํารดุหรือไม?
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การเปลี่ยนอุปกรณแยกกระดาษ 

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดปอนกระดาษ

เครื่องพิมพอยูในโหมดปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม?
ลองปฏิบัติตามขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

ถา ปอนกระดาษดวยตนเอง ปรากฏบนจอแสดงผลของแผงควบคุม ใหกด เมน/ูปอน เพื่อพิมพงาน
ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมอยูในโหมดปอนกระดาษดวยตนเอง แลวพิมพงานอีกครั้ง

ลูกกลิ้งดึงกระดาษสกปรกหรือชํารดุหรือไม?
ทําความสะอาดหรือเปล่ียนลูกกลิ้งดึงกระดาษ แลวพิมพงานอีกครั้ง โปรดดูคําแนะนําเพิ่มเติมที่ 
การทําความสะอาดลอปอนกระดาษ หรือ การเปลี่ยนลอปอนกระดาษ 
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กระดาษมวนเมือ่ปอนผานเครื่องพิมพ
เปดฝาทางกระดาษออกแบบผานตรงเพื่อพิมพโดยใหกระดาษผานตรง
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ กระดาษมวนหรือเปนคลื่น

หนาที่พิมพแตกตางจากที่ปรากฏบนจอภาพ

ขอความเบี้ยว ไมถูกตอง หรือไมครบถวนหรือไม?
ขัน้แรก พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบวาเครื่องพิมพทํางาน โปรดดูคําแนะนําที่ 
การสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง  หากเครื่องสามารถพิมพหนาการกําหนดคา 
ใหลองปฏิบัติดังนี้:

ปลดการเชื่อมตอสายเคเบิล แลวเชื่อมตอใหมทั้งสองขาง
ลองพิมพงานที่เคยพิมพไดอยางถูกตอง
ถาทําได ใหเชื่อมตอสายเคเบิลและเครื่องพิมพเขากับคอมพิวเตอรเครื่องอื่น แลวลองพิมพงานที่เคยพิมพได 
อยางถูกตอง
ลองเปลี่ยนสายเคเบิลแบบขนานหรือสาย USB อื่นที่เขากับ IEEE 1284-B โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
การสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP
ทานอาจเลือกไดรเวอรเครื่องพิมพผิดขณะทําการติดตั้งซอฟตแวร ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก HP LaserJet 
3300 ในคุณสมบัติเครื่องพิมพ
โปรแกรมซอฟตแวรของทานอาจมีปญหา ลองพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวรโปรแกรมอื่น

กราฟกหรือขอความขาดหายไปหรือไม? มีหนาวางหรอืไม?
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลของทานไมมีหนาที่เวนวาง
ทานอาจยังไมไดดึงเทปปดออกจากตลับหมึกพิมพ ใหถอดตลับหมึกแลวดึงเทปปดออก
จากนั้น ติดตั้งตลับหมึกกลับเขาไปใหม โปรดดูคําแนะนําที่ การติดตั้งตลับหมึก 
ในการตรวจสอบเครื่องพิมพ ใหพิมพหนาการกําหนดคา โปรดดูคําแนะนําที่ 
การสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง
การตั้งคากราฟกในคุณสมบัติเครื่องพิมพอาจไมเหมาะสมกับประเภทของงานที่ทานกําลังพิมพ ลองตั้งคา 
กราฟกอื่นในคุณสมบัติเครื่องพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การเปลี่ยนคาตางๆ 
ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร
ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจใชไมไดกับงานที่ทานกําลังพิมพ ลองใชไดรเวอรเครื่องพิมพอื่น

หมายเหตุ เมื่อทานเปลี่ยนไดรเวอรเครื่องพิมพ ทานอาจไมสามารถเรียกใชคุณสมบัติบางอยางของเครื่องพิมพ 

รปูแบบหนาเอกสารแตกตางจากเครื่องพิมพอื่นหรือไม?
หากทานใชไดรเวอรเครื่องพิมพตัวเกาหรือตัวอืน่ (ซอฟตแวรเครื่องพิมพ) เพื่อสรางเอกสาร หรือการตั้งคาคุณสมบัติ 
เครื่องพิมพในซอฟตแวรแตกตางจากของเครื่องพิมพ หนาเอกสารอาจเปลี่ยนรูปแบบไปเมื่อทานพิมพโดยใชไดรเวอร 
หรือการตั้งคาเครื่องพิมพใหม ในการแกปญหา โปรดลองปฏบิัติดังนี้:

สรางเอกสารและพิมพโดยใชไดรเวอรเครื่องพิมพ (ซอฟตแวรเครื่องพิมพ) และการตั้งคาคุณสมบัติเครื่องพิมพ 
อันเดียวกัน ไมวาทานจะใชเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนใดก็ตาม
เปล่ียนความละเอียด ขนาดกระดาษ การตั้งคาแบบตัวอักษร และการตั้งคาอืน่ๆ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพมิพผานเครื่องคอมพิวเตอร
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กราฟกมคีุณภาพต่ําหรือไม?
การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะสมกับงานพิมพ ใหลองปฏิบัติดังนี้:

ตรวจสอบการตั้งคากราฟก เชน ความละเอียด ในคุณสมบัติเครื่องพิมพ และปรับคาตางๆ เทาที่จําเปน 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร
ลองใชไดรเวอรเครื่องพิมพ (ซอฟตแวร) อื่น

หมายเหตุ เมื่อทานเปลี่ยนไดรเวอรเครื่องพิมพ ทานอาจไมสามารถเรียกใชคุณสมบัติบางอยางของเครื่องพิมพ
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การแกไขกระดาษติดขดั

ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุสําหรับพิมพที่ใชตรงตามขอกําหนด โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยับ รอยพับ หรือชํารุด
ตรวจดูความสะอาดของเครื่องพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การทําความสะอาดทางเดินของกระดาษ
หากทานพิมพไปที่ทางกระดาษออกแบบผานตรง ใหปดแลวเปดฝาปดใหมเพือ่ใหแนใจวาคานปลอยแรงดันปด 
เรียบรอยแลว

การแกไขกระดาษติดขัด

ขอควรระวัง
การเกิดกระดาษติดขัดอาจทําใหผงหมึกเลอะหนากระดาษ ในกรณีที่ผงหมึกเลอะ 
เส้ือผา ใหนําไปซักในน้ําเย็น น้ําอุนจะทําใหผงหมึกยิ่งติดแนน

1 เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและฝาปดทางกระดาษออกแบบผานตรง
2 ดันคานปลอยแรงดันสีเขยีวของเครื่องพิมพทั้งสองขางลง หากทานสามารถดึง 

กระดาษจากทางดานหนาของเครื่องโดยไมตองถอดตลับหมึกพิมพ ใหดึง 
กระดาษออกไดทันที และทําตอตามขั้นตอนที่ 4

ขอควรระวัง
เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพชํารุดเสียหาย อยาใหตลับหมึกถูกแสง

3 ถอดตลับหมึกพิมพออก แลววางไว
4 ใชมือทั้งสองจับกระดาษสวนที่ยื่นออกมา (รวมทั้งบริเวณกลางกระดาษ) 

แลวดึงกระดาษออกจากเครื่องพิมพอยางระมัดระวัง
5 เมื่อดึงกระดาษที่ติดขัดอยูออกแลว ใหใสตลับหมึกกลับเขาไปตามเดิม จากนั้น 

ปดฝาครอบตลับหมึกและฝาปดทางกระดาษออก

หมายเหตุ
คานปลอยแรงดันจะปดโดยอัตโนมัติเมื่อทานปดฝาปดทางกระดาษออก

หลังจากแกไขกระดาษติดขดั ทานควรปดเครื่องพิมพ แลวเปดใหม

หมายเหตุ
หากจะเพิ่มกระดาษ ทานควรนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอน และจัด 
กระดาษใหมใหเรียงซอนเขากับกระดาษเดิม

1

2

3

4
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การแกไขกระดาษติดขัด
หากกระดาษยับยนและติดขัดอยูดานหลังของเครื่องพิมพ ใหเปดฝาปดทางกระดาษออก แลวดึงกระดาษออกจาก 
ลูกกลิ้งดวยความระมัดระวัง จากนั้น ปดฝาปดกลับเขาตามเดิม

หากกระดาษติดขดัอยูบริเวณทางออกเอกสาร ใหจับขอบกระดาษที่โผลออกมา และดึงกระดาษออกทางถาดปอน 
กระดาษออก

หมายเหตุ หากทานปดเครื่องพิมพกอนที่จะแกไขกระดาษติดขัด ใหเปดเครื่องและเริ่มการพิมพหรือการทําสําเนานั้นอีกครั้ง
หากกระดาษติดขดัใน ADF โปรดดูที่ การแกปญหากระดาษติดที่ ADF

เคล็ดลับในการปองกันกระดาษติดขัด
ตรวจดูวาถาดปอนกระดาษไมเต็มจนเกินไป ความจุของถาดปอนกระดาษจะแตกตางกันไปตามประเภท 
กระดาษที่ใชห
ตรวจดูวาถาดปอนกระดาษอยูในตําแหนงที่ถูกตอง
อยาเพิ่มกระดาษลงในถาดปอนขณะเครื่องกําลังพิมพงาน
ใชประเภทกระดาษตามที่แนะนํา โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับกระดาษประเภทตางๆ ที่ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
อยาปลอยใหกระดาษเรียงซอนกันอยูบนถาดกระดาษออก ประเภทของกระดาษและปริมาณหมึกที่ใชมีผลตอ 
ความจุของถาดกระดาษออก
ตรวจสอบการเชื่อมตอสายไฟ ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายไฟที่เครื่องพิมพและแหลงจายไฟแนนพอ 
เสียบสายไฟเขากับเตาเสียบ AC ที่มีสายดิน

หมายเหตุ HP ไมแนะนําใหใชอุปกรณสํารองไฟฟา UPS หรือตัวปองกันไฟกระชากกับเครื่องพิมพ เนื่องจากอุปกรณเหลานี้ 
หลายตัวสามารถทําใหการพิมพผิดพลาดได
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การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

หัวขอนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับการระบุและแกไขขอผิดพลาดของงานพิมพ

หมกึซีดจางหรือเลือน

ผงหมึกมีนอย โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet
วัสดุสําหรับพิมพอาจไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (เชน วัสดุสําหรับพิมพชื้นหรือขรุขระเกินไป) 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ หากหมึกซีดจางทั้งหนาเอกสาร 
การปรับความหนาแนน ของการพิมพอาจนอยเกินไปหรืออยูใน EconoMode 
ใหปรับความหนาแนนของการพิมพ และเลิกใช EconoMode ในคุณสมบัติเครื่องพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
การประหยัดผงหมึก

ผงหมึกเลอะเปนจดุ

วัสดุสําหรับพิมพอาจไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (เชน วัสดุสําหรับพิมพชื้นหรือขรุขระเกินไป) 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
เครื่องพิมพอาจสกปรก โปรดดูคําแนะนําที่ การทําความสะอาดทางเดินของกระดาษ
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หมกึขาดเปนชวง 

อาจเกิดขอผิดพลาดที่แผนกระดาษ ใหลองพิมพงานใหมอกีครั้ง
วัสดุสําหรับพิมพมีระดับความชื้นไมเทากัน หรือมีพื้นผิวเปยกชื้นเปนจุดๆ ใหลองเปลี่ยนวัสดุสําหรับพิมพ 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
วัสดุสําหรับพิมพล็อตนั้นคุณภาพไมดี กระบวนการผลิตอาจทําใหกระดาษบางบริเวณไมรับผงหมึก ลองใช 
วัสดุสําหรับพิมพประเภทอื่นหรือเปล่ียนยี่หอ
อาจเกิดขอผิดพลาดที่ตลับหมึกพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet
เลือก ปรบัคาที่ดทีี่สุดสําหรับ: ในแถบ กระดาษ ของไดรเวอรเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาตั้งคากระดาษ 
ถูกตอง โปรดดูคําแนะนําที่ การปรับคุณภาพการพิมพสําหรับส่ือแตละประเภท

หมายเหตุ หากขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกปญหา โปรดติดตอตัวแทนและผูใหบริการของ HP โปรดดูขอมูลในการติดตอที่ 
ใบแจงการสนับสนุนที่ไดมาพรอมกับผลิตภัณฑ

หมกึเลอะเปนเสนในแนวตั้ง

ตรวจสอบวาถาดปอนกระดาษกอนอยูในตําแหนงที่ถูกตอง
ลูกกลิ้งไวแสงที่อยูในตลับหมึกอาจมีรอยขีดขวน ติดตั้งตลับหมึกพิมพ HP ใหม โปรดดูคําแนะนําที่ 
การติดตั้งตลับหมึก
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พื้นหลังสีเทา

ตรวจสอบวาถาดปอนกระดาษกอนอยูในตําแหนงที่ถูกตอง
ใหลดการตั้งคาความหนาแนนของการพิมพผาน การกําหนดคาอุปกรณ HP LaserJet ซึ่งจะลดความเขมของ 
โทนสีเทาที่พื้นหลัง โปรดดูที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ วธิีใช
เปล่ียนไปใชกระดาษที่มีน้ําหนักเบากวาเดิม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
ตรวจสอบสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ สภาพอากาศที่แหงมาก (ความชื้นต่ํา) อาจทําใหโทนสีเทาที่พื้นหลัง 
เขมขึน้ได
ติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP ใหม โปรดดูคําแนะนําที่ การติดตั้งตลับหมึก

ผงหมึกเปอน

อุณหภูมิของฟวเซอรอาจต่ําเกินไป เลือก ปรับคาทีด่ีที่สุดสําหรับ: ในแถบ กระดาษ ของไดรเวอรเครื่องพิมพ 
และตรวจสอบวาตั้งคากระดาษถูกตอง โปรดดูคําแนะนําที่ การปรับคุณภาพการพิมพสําหรับส่ือแตละประเภท
หากมีผงหมึกเปอนบริเวณขอบกระดาษ อาจทําใหที่กั้นกระดาษสกปรก ใหเช็ดที่กั้นกระดาษดวยผาแหงที่ 
ไมเปนขยุ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การทําความสะอาดทางเดินของกระดาษ
ตรวจสอบประเภทและคุณภาพกระดาษ
ติดตั้งตลับหมึกพิมพใหมของ HP โปรดดูคําแนะนําที่ การติดตั้งตลับหมึก
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ผงหมึกไมติด

เลือกปรับคาที่ดีที่สุดสําหรับ: ในแถบ กระดาษ ของไดรเวอรเครื่องพิมพ และเลือกกระดาษที่ทานใช โปรดดู 
คําแนะนําที่ การปรับคุณภาพการพิมพสําหรับส่ือแตละประเภท คุณสมบัตินี้มีใน การกําหนดคาอุปกรณ HP 
LaserJet เชนกัน โปรดดูรายละเอียดที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ วิธใีช
ทําความสะอาดขางในเครื่องพิมพ โปรดดูคําแนะนําที่ การทําความสะอาดและดูแลรักษาเครื่อง
ตรวจสอบประเภทและคุณภาพกระดาษ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
ติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP ใหม โปรดดูคําแนะนําที่ ตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet
เสียบปลั๊กของเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบ AC โดยตรงแทนที่แถบเสียบปล๊ักไฟ

รอยเปอนซ้ําในแนวตั้ง

ตลับหมึกพิมพอาจชํารุดเสียหาย หากรอยเปอนซ้ําเกิดที่บริเวณเดียวกันของแตละหนาเอกสาร ใหติดตั้ง 
ตลับหมึกใหมของ HP โปรดดูคําแนะนําที่ การติดตั้งตลับหมึก
ชิ้นสวนภายในของเครื่องอาจเปอนผงหมึก โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การทําความสะอาดและดูแลรักษาเครื่อง 
หากมี รอยเปอนที่ดานหลังของกระดาษ ปญหานี้อาจหมดไปหลังจากพิมพตอไปอีก 2-3 แผน
เลือก ปรบัคาที่ดทีี่สุดสําหรับ: ในแถบ กระดาษ ของไดรเวอรเครื่องพิมพ และเลือกกระดาษที่ทานใช 
โปรดดูคําแนะนําที่ การปรับคุณภาพการพิมพสําหรับส่ือแตละประเภท คุณสมบัตินี้มีใน การกําหนดคาอุปกรณ 
HP LaserJet เชนกัน โปรดดูรายละเอียดที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ วิธใีช
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ตัวอักษรผิดรปู

หากตัวอักษรผิดรูป ทําใหภาพที่ไดไมตรงตามจริง กระดาษอาจลื่นเกินไป ใหลองใชกระดาษอื่น โปรดดูขอมูล 
เพิ่มเติมที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ

หากตัวอักษรผิดรูป ทําใหงานมีลักษณะเปนคลื่น ทานอาจตองนําเครื่องพิมพเขารับการบริการ ใหพิมพหนาการ 
กําหนดคา โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง หากตัวอักษรผิดรูป 
โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย และใหบริการของ HP 
โปรดดูขอมูลในการติดตอที่ใบแจงการสนับสนุนที่ไดมาพรอมกับผลิตภัณฑ

หนาเอกสารเอียง

ตรวจสอบใหแนใจวาโหลดกระดาษอยางถูกวิธี และที่กั้นกระดาษไมแนนหรือหลวมเกินไป โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม 
ที่ การติดตั้งถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษลงในถาด
ถาดปอนกระดาษ ADF อาจเต็มเกินไป โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน
ตรวจสอบประเภทและคุณภาพกระดาษ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ

กระดาษมวนหรือเปนคลื่น

ตรวจสอบประเภทและคุณภาพกระดาษ อุณหภูมิและความชื้นสูงอาจทําใหกระดาษมวนงอ โปรดดูขอมูล 
เพิ่มเติมที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
กระดาษอาจอยูในถาดปอนนานเกินไป ใหกลับปกกระดาษในถาด และใหลองกลับดานกระดาษในถาด 180ฐ
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เปดฝาทางกระดาษออกแบบผานตรงเพื่อพิมพโดยใหกระดาษผานตรง
อุณหภมิูของฟวเซอรอาจต่ําเกินไป โปรดดูคําแนะนําที่ การปรับคุณภาพการพิมพสําหรับส่ือแตละประเภท 
คุณสมบัตินี้ มีในการกําหนดคาอปุกรณ HP LaserJet เชนกัน โปรดดูรายละเอยีดที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ วิธีใช

นอกจากนี้ ทานสามารถปรับอุณหภมิูของฟวเซอรไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ การตั้งคา ความมวนของกระดาษ 
นอยลง ในเมนู บริการ จะทําใหฟวเซอรมีอณุหภูมิต่ําลง คาที่กําหนดไวลวงหนาคือไมใชงาน ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา 
ดานลางเพื่อเปดใชงานการตั้งคานี้
1 กด เมนู/ปอน บนแผงควบคุม
2 ใชปุม < และ >  เลือก บริการ แลวกด เมน/ูปอน.
3 ใชปุม < และ >  เลือก ความมวนของกระดาษนอยลง แลวกด เมนู/ปอน 

กระดาษยนหรือพบั

ตรวจสอบวาใสกระดาษอยางถูกวิธ ีโปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
การติดตั้งถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษลงในถาด
ตรวจสอบประเภทและคุณภาพกระดาษ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
เปดฝาทางกระดาษออกแบบผานตรงเพื่อพิมพโดยใหกระดาษผานตรง
กลับปกกระดาษในถาดปอน และใหลองกลับดานกระดาษในถาด 180° 

เสนขอบหมกึกระจดักระจาย

หากผงหมึกกระจายรอบตัวอักษรในปริมาณมาก กระดาษอาจไมรับผงหมึก (ผงหมึกกระจายเล็กนอยเปน 
เรื่องปกติสําหรับการพิมพเลเซอร) ใหลองใชกระดาษอื่น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
กลับปกกระดาษในถาดปอน
ใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพเลเซอร โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ
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ขอความแสดงขอผดิพลาดบนแผงควบคมุ

Door Open or No Print Cartridge
ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยูหรือไมมีตลับหมึกในชองใสตลับหมึกของเครื่องพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวาทาน 
ไดติดตั้งตลับหมึกในเครื่องอยางถูกตอง โปรดดูคําแนะนําในการติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ การติดตั้งตลับหมึก 
หลังจากตรวจสอบตลับหมึกพิมพแลว ปดฝาครอบตลับหมึกใหเรียบรอย เมื่อแกไขปญหาไดแลว เครื่องพิมพ 
จะทํางานตอจนเสร็จหรือกลับไปที่สถานะ พรอม

Printer Tray is Empty, Add Paper
กระดาษหมด ใหทานใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษหรือถาดปอนหนาแรก โปรดดูคําแนะนําในการโหลดถาด 
ปอนกระดาษที่ การติดตั้งถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษลงในถาด เมื่อโหลดกระดาษเสร็จแลว 
ใหนํากระดาษออก ตรวจสอบหรือยายกระดาษติดขัดออก แลวโหลดกระดาษกลับเขาในถาดปอนอีกครั้ง 
เมื่อแกไขปญหาไดแลว เครื่องพิมพจะทํางานตอจนเสร็จหรือกลับไปที่สถานะ พรอม

ขอความแสดงขอผิดพลาดที่สําคัญ
งานที่กําลังทําสําเนาหรือสแกนจะหยุดทํางาน และมีขอความใดขอความหนึ่งตอไปนี้ปรากฏบนแผงควบคุมของ 
เครื่องพิมพ:

50 Fuser Error
51 Laser Error
52 Scanner Error
57 Fan Error
79 Service Error
CCD Scanner Error
Scanner Bulb Failure

หากเครื่องพิมพของทานแสดงขอความใดขอความหนึ่งตอไปนี้แสดงวากําลังเกิดขอผิดพลาดของอุปกรณที่สําคัญ 
ใหถอดสายไฟของเครื่องพิมพทิ้งไว 5 นาที แลวเสียบสายไฟใหมอีกครั้ง หากยังมีขอผิดพลาด โปรดติดตอฝายบริการ 
ลูกคาของ HP ตามหมายเลขโทรศัพทที่ใหไวในใบแจงการสนับสนุนที่ไดมาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือดูที่เว็บไซต 
http://www.hp.com

ขอความเตือน
ขอความตอไปนี้เปนขอความเตือนทั่วไปที่อาจปรากฏบนจอแผงควบคุม

Printer Mispick (Enter) To Resume
Printer Jam. Clear Paper Path
Door Open Or No Print Cartridge
Printer Tray Is Empty. Add Paper
Document Feeder Mispick. Reload
Doc Feeder Jam. Clear, Reload
Memory Low. Press [Cancel]

ขอความเตือนจะแจงผูใชวาตองกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เชน เพิ่มกระดาษ หรือแกไขกระดาษติดขัด เมื่อขอความเตือน 
ปรากฏขึน้ เครื่องพิมพจะหยุดทํางานโดยอัตโนมัติ แสดงขอความแสดงขอผิดพลาด และรอใหผูใชมาแกไข 
สถานการณ หลังจากแกไขขอผิดพลาด เครื่องพิมพจะทํางานตอใหเสร็จหรือกลับไปที่สภาพ พรอม ยกเวนในกรณี 
ที่ผูใชตองการเขาใชระบบเมนูหลัก เครื่องพิมพจะเปล่ียนขอความบนหนาจอ และยอมใหผูใชเขาไปในระบบเมนู

หมายเหตุ หากขอความเตือนใหแกไขกระดาษติดขัด โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การแกไขกระดาษติดขดั 



176   12 การแกไขปญหาเกี่ยวกับการพิมพ THWW

ขอความแจงเตือน
ขอความตอไปน้ีเปนขอความแจงเตือนทั่วไปที่อาจปรากฏบนจอแผงควบคุม

Not Enough Memory. Try Later
Device Busy. Try Again Later
Settings Cleared
Device Error. [Enter] To Cont.
Page Too Complex [Enter] To Cont.

ขอความแจงเตือนคือขอความที่สําคัญที่ผูใชควรจะตองทราบ ถึงแมจะเปนส่ิงที่เกิดขึ้นชั่วคราว แตก็อาจมีผลตอ 
การทํางานใหเสร็จสมบูรณหรือคุณภาพของงานที่ออกมา เมื่อขอความแจงเตือนปรากฏ งานที่ทําอยูอาจยกเลิกไป 
โดยขอความจะแสดงนาน 5 วินาที
หากขอความที่แจงเตือนเกี่ยวของกับการพิมพ และทานใชงานการตั้งคาดําเนินการตอโดยอัตโนมัติ ขอความจะแสดง 
นาน 10 วินาที หากผูใชไมกด ปอน/เมนู หรือ ยกเลิก เครื่องพิมพจะทํางานตอ หากไมไดใชงานตัวเลือกดําเนินการ 
ตอโดยอัตโนมัติ งานพิมพที่เกี่ยวของกับขอความแจงเตือนจะแสดงจนกวาผูใชจะกด ปอน/เมน ูเพื่อทํางานตอ หรือ 
กด ยกเลิก เพื่อยกเลิกงานพิมพ

หมายเหตุ ทานสามารถตั้งคาดําเนินการตอโดยอัตโนมัติไดในไดรเวอรเครื่องพิมพ โปรดสั่งพิมพหนาการกําหนดคา เพื่อตรวจดู 
วาทานกําลังใชตัวเลือกดําเนินการตอโดยอัตโนมัติอยูหรือไม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่  
การสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง
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13 การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา 
การทําสําเนาเอกสาร 

โปรดดูที่หัวขอตอไปนี้เมื่อตองการคําแนะนําในการแกปญหาทั่วไปเกี่ยวกับการทําสําเนาเอกสาร
สําเนาเอกสารไมออกจากเครื่อง
สําเนาที่ออกมาเปนกระดาษเปลา หรืองานพิมพที่ออกมาขาดหาย หรือจาง
การปรับปรุงคุณภาพของสําเนา
การแกปญหากระดาษติดที่ ADF
การระบุและแกไขปญหาการทําสําเนา/สแกน
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สําเนาเอกสารไมออกจากเครื่อง

ใสกระดาษลงในถาดกระดาษเรียบรอยแลวหรือไม?
ใสกระดาษลงในเครื่องพิมพ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การติดตั้งถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษลงในถาด 

ใสตนฉบับอยางถูกตองหรือไม?
โปรดตรวจสอบวาไดใสตนฉบับอยางถูกตองแลว

ถาดปอนกระดาษADF: ควรวางตนฉบับลงในถาดปอนกระดาษ ADF โดยวางดานหัวกระดาษลงและหงาย 
หนาที่ตองการทําสําเนาขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน 
เครือ่งสแกนแบบแทน: วางเอกสารตนฉบับลงบนเครื่องสแกนแบบแทนโดยคว่ําหนาที่ตองการสแกนลง 
และใหมุมบนดานซายของเอกสารวางอยูบนดานขวาของแผนกระจก

เลือกใชอุปกรณผิดหรือไม?
ใน HP LaserJet Copy Plus โปรดตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการใชในชอง  เครือ่งพิมพ ไวอยาง 
ถูกตองแลว เมื่อกด เริม่/ทําสําเนา 

สําเนาที่ออกมาเปนกระดาษเปลา หรืองานพิมพที่ออกมาขาดหาย หรือจาง

ฉลากปดตลับหมึกพิมพยังคงติดอยูท่ีตลับหมกึหรอืไม?
ฉลากปดตลับหมึกพิมพอาจยังคงติดอยูที่ตลับ ใหนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่อง แลวดึงฉลากปดออก จากนั้นจึง 
ติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การติดตั้งตลับหมึก 

มีผงหมึกอยูในตลับนอยเกินไปหรือไม?
การทําสําเนาเอกสารจะใชหมึกจากเครื่องพิมพ หากมีผงหมึกในตลับหมึกนอย สําเนาที่ไดอาจซีดจาง

ตนฉบับมคีุณภาพต่ําหรือไม?
ความคมชัดของสําเนาจะขึน้อยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบับ ใหลองปรับความแตกตางของสีโดยใช HP 
LaserJet Copier โปรดดูคําแนะนําที การใชซอฟตแวร HP LaserJet Copier  หากเอกสารตนฉบับสีออนเกินไป 
เอกสารที่ทําสําเนาออกมาอาจไมชัดเจน แมวาคุณจะปรับความแตกตางของสีแลวก็ตาม

เอกสารตนฉบับมีพ้ืนหลังเปนสีหรือไม?
สีของพื้นหลังอาจทําใหภาพดานหนาที่ไดออกมากลมกลืนไป หรือทําใหพื้นหลังปรากฏออกมาในอกีเฉดสีหนึ่ง 
ใหลองใช HP LaserJet Copier เพื่อปรับเปล่ียนการตั้งคากอนที่จะทําสําเนาเอกสาร หรือเพื่อปรับภาพที่ทําสําเนา 
แลวใหดีขึ้น โปรดดูคําแนะนําที การใชซอฟตแวร HP LaserJet Copier  

การปรับปรุงคุณภาพของสําเนา

ขอมูลในสวนนี้จะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้:
การปองกันปญหา
การระบุและแกไขปญหาการทําสําเนา/สแกน
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การปองกันปญหา
คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพของสําเนาเอกสารได โดยดําเนินการตามขั้นตอนงายๆ ตอไปนี้:

ทําสําเนาเอกสารจากเครื่องสแกนแบบแทน จะทําใหไดสําเนาเอกสารที่มีคุณภาพสูงกวาการทําสําเนาเอกสาร 
จาก ADF
ใชตนฉบับที่มีคุณภาพ
ใสกระดาษใหถูกตอง หากใสกระดาษไมถูกตอง จะทําใหกระดาษเอียง ทําใหภาพที่ไดไมชัดเจน และเกิดปญหา 
กับโปรแกรม OCR โปรดดูคําแนะนําที การติดตั้งถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษลงในถาด 
เปดหรือปดชองกระดาษออกเพื่อวางสําเนาเอกสาร หากคุณทําสําเนาเอกสารลงบนกระดาษที่มีน้ําหนัก 
มาตรฐาน ใหใชถาดกระดาษออกปกติ (ปดชองกระดาษออก) หากคุณทําสําเนาเอกสารลงบนกระดาษ 
ที่มีน้ําหนักมาก ใหใชชองกระดาษออก (เปดชองกระดาษออกไว)
หากเครื่องพิมพปอนกระดาษมากกวาหนึ่งแผนตอครั้งบอยๆ ใหเปล่ียนแผนกั้นกระดาษ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม
ที่ การเปลี่ยนอปุกรณแยกกระดาษ
ใหใชกระดาษรองเพื่อปองกันเอกสารตนบับ

หมายเหตุ ปญหาการปอนกระดาษที่เกิดขึน้บอกใหทราบวาเครื่องถายเอกสาร/แผนกั้นกระดาษเสียหาย โปรดดูที่ 
การสั่งซื้อชิ้นสวนและอปุกรณเสริมของ HP หากตองการส่ังซื้อแผนกั้นกระดาษใหม 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแผนกั้นกระดาษที่ การเปลี่ยนอปุกรณแยกกระดาษ 

การแกปญหากระดาษติดที่ ADF

การแกไขปญหากระดาษติดจาก ADF
บางครั้ง อาจเกิดปญหากระดาษติดระหวางการทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสาร ซึ่งอาจมีสาเหตุดังตอไปนี้:

ใสถาดปอนกระดาษ ADF ไมถูกตอง หรือใสกระดาษมากเกินไป โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน 
กระดาษที่ใชไมถูกตองตามขอกําหนดของ HP โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การเลือกวัสดุพิมพสําหรับ ADF 

คุณจะไดรับคําเตือนถึงปญหากระดาษติดขัดจากขอผิดพลาดที่เกิดขึน้ในซอฟตแวร และขอความ 
มีกระดาษติดอยูในอปุกรณปอนเอกสาร จะปรากฏขึ้นในจอแสดงผลบนแผงควบคุม 

บริเวณท่ีมกัเกิดปญหากระดาษติดใน ADF
บริเวณถาดปอนกระดาษ: หากกระดาษยังติดคางอยูที่ถาดปอนกระดาษ ใหพยายามดึงออกเบาๆ โดยไมให 
กระดาษขาด หากไมสามารถดึงออกได โปรดดูคําแนะนําที่ การแกปญหากระดาษติดใน ADF 
ชองกระดาษออก: หากมีกระดาษติดอยูที่ถาดกระดาษออก ใหพยายามดึงกระดาษออกเบาๆ โดยไมใหกระดาษ 
ขาด หากไมสามารถดึงออกได โปรดดูคําแนะนําที่ การแกปญหากระดาษติดใน ADF 
ปญหากระดาษติดระหวางเครื่องทํางาน: หากกระดาษติดอยูทั้งในถาดปอนกระดาษและถาดกระดาษออก 
โปรดดูคําแนะนําที่ การแกปญหากระดาษติดใน ADF 
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การแกปญหากระดาษติดใน ADF
1 ถอดถาดปอนกระดาษ ADF ออก แลวเปดฝาครอบ ADF
2 ถอดชิ้นสวนที่ใชแกไขปญหากระดาษติด ยกหูหิ้วขึน้โดยใชทั้งสองมือ 

จนกระดาษชิ้นสวนหลุดจากล็อค เล่ือน และดึงชิ้นสวนออกจากเครื่อง
3 ดึงคันโยกสีเขียวขึ้น เล่ือนแผงกลไกรับกระดาษขึ้นจนกระทั่งเปดคางออก
4 พยายามดึงกระดาษออกเบาๆ ไมใหกระดาษขาด หากไมสามารถดึงออกได 

ใหไปที่ขั้นตอนถัดไป
5 เปดฝา ADF ออก แลวพยายามขยับกระดาษออกเบาๆ โดยใชมือทั้งสองขาง 
6 เมื่อกระดาษหลุดออกจากเครื่องแลว ใหดึงกระดาษออกจากเครื่องเบาๆ 

ตามทิศทางดังภาพ 

1

2

3

4

5

6
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7 ปดฝาเครื่องสแกนแบบแทน
8 ดึงคันโยกสีเขียวลง
9 ติดตั้งอปุกรณแกปญหากระดาษติดใหม ดังภาพ ผลักแท็บทั้งสองดานลง 

จนกระทั่งชิ้นสวนเขาที่ คุณจะตองติดตั้งชิ้นสวนดังกลาวใหถูกตอง มิฉะนั้น 
อาจกอใหเกิดปญหากระดาษติดขึ้นไดในอนาคต

10 ปดฝา ADF และติดตั้งถาดปอนกระดาษ ADF กลับ

7

8

9

10
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การระบุและแกไขปญหาการทําสําเนา/สแกน

เกิดแถบสีขาวหรอืแถบสีจางในแนวตั้ง

กระดาษที่ใชอาจไมไดมาตรฐานตามขอกําหนดกระดาษของ Hewlett-Packard (เชน กระดาษอาจชื้นเกินไป 
หรือขรุขระเกินไป) โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ 
ผงหมึกอาจใกลหมด โปรดดูคําแนะนําที่ ตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet 

พิมพออกมาเปนกระดาษเปลา
อาจวางตนฉบับผิดดาน ใน ADF ใหใสตนฉบับดานกวางเขา และหงายหนาที่ตองการสแกนขึน้ โปรดดู 
คําแนะนําที่ การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน 
หากงานที่ไดจากเครื่องสแกนแบบแทนออกมาเปนกระดาษเปลา ใหตรวจสอบวาไดใสเอกสารตนฉบับถูกตอง 
แลวหรือไม วางเอกสารตนฉบับลงบนเครื่องสแกนแบบแทนโดยคว่ําหนาที่ตองการสแกนลง และใหมุมบน 
ดานซายของเอกสารวางอยูบนดานขวาของแผนกระจก 
กระดาษที่ใชอาจไมไดมาตรฐานตามขอกําหนดกระดาษของ Hewlett-Packard (เชน กระดาษอาจชื้นเกิดไป 
หรือขรุขระเกินไป) โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภัณฑ 
ผงหมึกอาจหมด โปรดดูคําแนะนําที่ ตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet 
หากยังไมไดดึงฉลากปดตลับหมึกพิมพออก โปรดดูคําแนะนําที่ ตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet 

เขมหรือซีดเกินไป
ใหลองปรับเปล่ียนการตั้งคา
• HP LaserJet Copier: โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การใชซอฟตแวร HP LaserJet Copier 
• โปรดตรวจสอบวาคุณไดตั้งคาการทําสําเนาไวอยางถูกตองแลวหรือไม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 

การปรับคุณภาพของการทําสําเนา 
คุณอาจตองเปลี่ยนการตั้งคาคุณสมบัติในฟงกชันที่เกี่ยวของกับ HP LaserJet Director หรือ HP LaserJet 
Document Manager โปรดดูรายละเอียดที่วิธีใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ
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งานพิมพออกมาเปนเสน

โปรดตรวจสอบวา ถาดปอนกระดาษหลักติดตั้งเขาที่แลว
ลองทําความสะอาดเครื่องสแกนแบบแทน โปรดดูคําแนะนําที่ การทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ 
ลูกกลิ้งรับแสงภายในตลับหมึกอาจมีรอยขีดขวน ใหติดตั้งตลับหมึกพิมพ HP ตลับใหม โปรดดูคําแนะนําที่ 
ตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet 

เกิดจุดหรือริ้วสีดํา
อาจมีหมึก กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารชนิดอื่นติดอยูใน ADF หรือเคร่ืองสแกนแบบแทน ใหลองทํา 
ความสะอาดเครื่องพิมพ โปรดดูคําแนะนําที่ การทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ 

ขอความไมชัดเจน
ใหลองปรับเปล่ียนการตั้งคา
• HP LaserJet Copier: โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การใชซอฟตแวร HP LaserJet Copier 
• โปรดตรวจสอบวาคุณไดตั้งคาคุณภาพการพิมพไวอยางถูกตองแลวหรือไม โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 

การปรับคุณภาพของการทําสําเนา 
คุณอาจตองเปลี่ยนการตั้งคาคุณสมบัติในฟงกชันที่เกี่ยวของกับ HP LaserJet Director หรือ HP LaserJet 
Document Manager โปรดดูรายละเอียดที่วิธใีชซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ขนาดเล็กลง
อาจมีการตั้งคาซอฟตแวร HP ไวใหลดขนาดของเอกสารที่สแกนลง
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาใน HP LaserJet Director และ HP LaserJet 
Document Manager ที่วิธีใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา HP LaserJet Copier ที่ การใชซอฟตแวร HP LaserJet 
Copier 
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การสแกน

โปรดดูที่หัวขอตอไปนี้เมื่อตองการคําแนะนําในการแกปญหาทั่วไปเกี่ยวกับการสแกนเอกสาร
ภาพที่สแกนออกมามีคุณภาพต่ํา
ภาพบางสวนไมไดรับการสแกน หรือขอความบางสวนหายไป
ไมสามารถแกไขขอความได
ใชเวลาในการสแกนมากเกินไป
ขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึ้นบนหนาจอ
เครื่องสแกนไมทํางาน
การปรับปรุงคุณภาพการสแกน
การระบุและแกไขปญหาการสแกน
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ภาพที่สแกนออกมามีคุณภาพตํ่า

เอกสารตนฉบับเปนเอกสารหรือภาพที่ทําสําเนามาอีกทอดหนึ่งหรือไม?
ภาพถายที่มีการพมิพซ้ํา เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะไดรับการพิมพโดยใชหมึกหยดเล็กๆ ตามภาพ 
ตนฉบับ ซึ่งทําใหคุณภาพของภาพลดลงไปอยางมาก บางครั้ง หยดหมึกดังกลาวจะทําใหเกิดลวดลาย เมื่อสแกน 
พิมพซ้ํา หรือแสดงผล หากดําเนินการตามคําแนะนําตอไปนี้แลว ปญหายังคงไมสามารถแกไขได คุณอาจตอง 
เปล่ียนไปใชตนฉบับที่มีคุณภาพกวานี้

ใหลองลดขนาดของภาพหลังจากสแกนแลว เพื่อใหลวดลายหมึกหายไป โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
เพิ่มความคมชัดใหรูปดวย HP LaserJet Document Manager หรือ HP Photo Center 
พิมพภาพที่สแกนออกมา เพื่อดูวาคุณภาพดีขึน้หรือไม
โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาความละเอยีดและสีไวเหมาะสมกับประเภทของงานสแกนที่คุณกําลังทําอยูแลว 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ความละเอียดและสีของสแกนเนอร 
ใหใชเครื่องสแกนแบบแทนในการสแกนแทน ADF  เพื่อใหคุณภาพของงานออกมาดีที่สุด

คุณภาพของงานที่พิมพออกมาดีกวาท่ีแสดงไวหรือไม?
ภาพที่ปรากฏบนหนาจออาจไมตรงกับคุณภาพของงานที่สแกนออกมา

ลองปรับเปลี่ยนการตั้งคาบนหนาจอคอมพิวเตอรเพื่อใหแสดงสีไดมากขึ้น (หรือใหมีระดับสีเทามากขึ้น) 
โดยปกติแลว คุณสามารถปรับเปล่ียนการตั้งคาไดโดยเลือก Display ใน Control Panel ของระบบ Windows
ลองปรับเปลี่ยนการตั้งคาความละเอียดและสีในซอฟตแวรสแกนเนอร โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
ความละเอียดและสีของสแกนเนอร 

ภาพท่ีไดมาไมตรง (เอียง) หรือไม?
อาจวางตนฉบับไมถูกตอง ควรใชขอบกั้นกระดาษ เมื่อใสตนฉบับลงใน ADF โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน 

ภาพท่ีสแกนออกมาเปนจุด เสน เปนแถบสีขาวแนวตั้ง หรือมีปญหาอื่นๆ หรือไม?
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การปรับปรุงคุณภาพการสแกน 

เครื่องสแกนสกปรกหรือไม?
หากเครื่องสแกนสกปรก ภาพที่สแกนออกมาจะไมชัดเจนดังที่ควรจะเปน โปรดดูคําแนะนําที่ 
การทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ 

ภาพกราฟกที่ไดแตกตางจากตนฉบับหรือไม?
การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะสมกับประเภทของงานสแกนที่คุณกําลังทําอยู ใหลองเปลี่ยนการตั้งคากราฟก 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การเปลี่ยนคาตางๆ ของเครื่องพิมพผานเครื่องคอมพิวเตอร 
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ใสตนฉบับอยางถูกตองหรือไม?
โปรดตรวจสอบวาไดใสตนฉบับอยางถูกตองแลว โปรดดูคําแนะนําที่ การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน 

เอกสารตนฉบับมพ้ืีนหลังเปนสีหรือไม?
พื้นหลังที่เปนสีอาจทําใหภาพกลมกลืนมากเกินไป ลองปรับเปลี่ยนการตั้งคากอนที่จะสแกนตนฉบับ หรือปรับ 
เปล่ียนภาพใหดีขึ้นหลังจากที่สแกนตนฉบับแลว โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ความละเอียดและสีของสแกนเนอร 

ตนฉบับมีขนาดเล็กกวา 381 มม. (15 น้ิว) หรือไม?
ความยาวสูงสุดที่จะสามารสแกนโดยใช ADF ไดจะอยูที่ 381 มม. (15 นิ้ว) หากเอกสารมีขนาดยาวเกินกวานั้น 
เครื่องสแกนจะหยุดทํางาน เอกสารสําเนาอาจยาวกวานี้ได

ขอควรระวัง อยาดึงตนฉบับออกจาก ADF เพราะอาจทําใหเครื่องสแกนหรือเอกสารตนฉบับเสียหายได โปรดดูคําแนะนําที่ 
การแกปญหากระดาษติดที่ ADF 

ตนฉบับเล็กเกินไปหรือไม?
ขนาดที่เล็กที่สุดที่ ADF สนับสนุนใน HP LaserJet 3300 จะอยูที่ 127 คูณ 127 มม. (5 คูณ 5 นิ้ว) ตนฉบับอาจติด 
โปรดดูคําแนะนําที่ การแกปญหากระดาษติดที่ ADF 

คุณใช HP LaserJet Director อยูหรือไม?
คาดีฟอลตการตั้งคาคุณสมบัติของ HP LaserJet Director อาจตั้งไวใหทํางานอืน่ที่ไมใชงานที่คุณกําลังทําอยู 
ตัวอยางเชน คุณสามารถตั้งคา HP LaserJet Director ใหสแกนอีเมลโดยอัตโนมัติได ซึ่งหมายความวา ภาพที่คุณ 
ตองการจะไมปรากฏบนหนาจอ แตจะปรากฏไฟลเอกสารแนบในอีเมล โปรดดูคําแนะนําเกี่ยวกับการเปลี่ยน 
คุณสมบัติใน HP LaserJet Director ที่วิธใีชซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ขนาดกระดาษถูกตองหรือไม?
ในการตั้งคา สแกน (ใน HP LaserJet Scan Control Viewer)  ใหตรวจสอบวาขนาดกระดาษที่ปอนใหญเพียงพอ 
สําหรับเอกสารที่คุณสแกน

คุณไดตรวจสอบขอความที่ขาดหายไปในพื้นที่ท่ีเลือกไวแลวหรือไม?
ใหสแกนเอกสารทีละหนา และตรวจสอบดูวาขอความที่หายไปอยูในพื้นที่ที่เลือกไวหรือไม หากคุณกําลังสแกน 
เอกสารโดยใช OCR  ขอความสีจะสแกนออกมาไดไมดีนัก 

ไมสามารถแกไขขอความได

ตั้งคาเครื่องพิมพไวใหสามารถแกไขขอความไดหรือไม (OCR)?
ขอความจะเปนเพียงภาพปกติจนกระทั่งใชโปรแกรม Optical Character Recognition (OCR) แปลงภาพดังกลาว 
เปนขอความที่คุณสามารถแกไขได โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การสแกนโดยใช OCR 
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ใสตนฉบับอยางถูกตองหรือไม?
สําหรับ OCR จะตองใสเอกสารตนฉบับใน ADF โดยใสดานหัวเขา และหงายหนาขึน้ หากใชเครื่องสแกนแบบแทน  
ใหตรวจสอบวาไดใสตนฉบับอยางถูกตองแลวหรือไม วางเอกสารตนฉบับลงบนเครื่องสแกนแบบแทนโดยคว่ําหนา 
ที่ตองการสแกนลง และใหมุมบนดานซายของเอกสารวางอยูบนดานขวาของแผนกระจก

คุณกําลังใชโปรแกรมประมวลผลคําอยูหรือไม?
โปรแกรม OCR อาจเชื่อมตอกับโปรแกรมประมวลผลคําที่ไมไดใชงาน OCR โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การเชื่อมตอโปรแกรมที่วิธีใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ขอความในตนฉบับเวนวรรคแคบหรือไม?
โปรแกรม OCR อาจไมรับขอความที่เวนวรรคแคบเกินไป ตัวอยางเชน หากขอความที่ใชโปรแกรม OCR 
แปลงขาดหายไป หรือซอนกัน เชน rn จะกลายเปน m
ขอความอาจถูกจัดเปนภาพกราฟก และไมสามารถแปลงเปนขอความได

ตนฉบับมคีุณภาพต่ําหรือไม?
การทํางานของโปรแกรม OCR จะขึ้นอยูกับคุณภาพของภาพ ขนาดของขอความ และโครงสรางของตนฉบับ 
รวมถึงคุณภาพในการสแกนดวย โปรดตรวจสอบวาตนฉบับมีคุณภาพที่ดี

เอกสารตนฉบับมีพ้ืนหลังเปนสีหรือไม?
พื้นหลังที่เปนสีอาจทําใหภาพกลมกลืนมากเกินไป ลองปรับเปล่ียนการตั้งคากอนที่จะสแกนตนฉบับ หรือปรับ 
เปล่ียนภาพใหดีขึ้นหลังจากที่สแกนตนฉบับแลว โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ความละเอียดและสีของสแกนเนอร  
หากคุณกําลังสแกนเอกสารโดยใช OCR  ขอความสีจะสแกนออกมาไดไมดีนัก 

ใชเวลาในการสแกนมากเกินไป

คุณตั้งคาระดับความละเอียดและสีไวสูงเกินไปหรือไม?
หาากคุณตั้งคาระดับความละเอียดและสีไวสูงเกินไป งานสแกนขจะใชเวลานาน และไฟลผลลัพธที่ไดจะมีขนาดใหญ 
หากตองการใหผลการสแกนและการทําสําเนาเอกสารออกมาดี  คุณควรตั้งคาระดับความละเอียดและระดับสี 
ใหเหมาะสมกับงานที่ทํา โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ ความละเอียดและสีของสแกนเนอร 

คุณตั้งคาซอฟตแวรใหสแกนสีไวหรือไม?
ระบบของคุณไดรับการตั้งคาใหสแกนสี ซึ่งจะทําใหการสแกนใชเวลานาน แมวาคุณกําลังสแกนงาน Monochrome 
(งานที่มีสีเดียว) ก็ตาม หากคุณสแกนโดยใชวิธี TWAIN คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาใหสแกนในโทนขาวดําได 
โปรดดูรายละเอียดที่วิธีใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ

คุณไดส่ังงานพิมพหรืองานทําสําเนากอนที่จะทําการสแกนหรอืไม?
หากคุณส่ังงานพิมพหรือทําสําเนากอนที่จะสแกน การสแกนจะเริ่มขึน้ หากเครื่องสแกนไมไดกําลังทํางานอยู 
อยางไรก็ดี  เครื่องพิมพและเครื่องสแกนใชหนวยความจํารวมกัน ซึ่งหมายความวาการสแกนจะชาลง

เครื่องของคุณไดรับการตั้งคาใหส่ือสารแบบ bi-directional หรือไม?
โปรดดูที่เอกสารที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคา BIOS การตั้งคา bi-directional 
ที่ควรใชสําหรับพอรตขนานคือ ECP USB เปนแบบ bi-directional อยูแลว
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ขอความแสดงขอผดิพลาดปรากฏขึน้บนหนาจอ

ไมสามารถใชงานตนฉบับ TWAIN ได
หากคุณรับภาพมาจากอุปกรณอื่น เชนกลองดิจิตอล หรือเครื่องสแกนเครื่องอื่น โปรดตรวจสอบดูวาอุปกรณดังกลาว 
สามารถใชงานกับ TWAIN ได อุปกรณที่ใชงานกับ TWAIN ไมไดจะไมสามารถทํางานรวมกับซอฟตแวรของ HP 
LaserJet 3300 ได
โปรดตรวจสอบวาคุณไดเชื่อมตอสายเคเบิลแบบ USB หรือแบบขนานไวในพอรตที่ถูกตองดานหลังเครื่อง 
คอมพิวเตอรแลว หากมีพอรตอื่น ใหลองตอสายเคเบิลกับพอรตดังกลาว โปรดตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณ 
มีพอรตขนานที่ใชงานกับ SPP-(bidirectional) หรือ ECP ไดอยู อยางนอย ควรมีพอรตขนาน SPP แตคุณควรใช 
พอรตขนาน ECP หากสามารถทําได โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพอรตที่เอกสารที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร
อุปกรณบางอยางอาจไมไดใชพอรตขนานรวมกับเครื่องพิมพ หากคุณมีฮารดดิสกแบบติดตั้งภายนอก หรือ Network 
Switchbox ที่เชื่อมตอกับพอรต USB หรือพอรตขนานเดียวกับ HP LaserJet 3300 อปุกรณดังกลาวอาจรบกวน 
การทํางานได หากตองการเชื่อมตอและใช HP LaserJet 3300 คุณจะตองยกเลิกการเชื่อมตอกับอปุกรณอื่น หรือ 
ตองใชพอรต 2 พอรต คุณอาจตองเพิ่มการดอินเตอรเฟซแบบขนาน Hewlett-Packard ขอแนะนําใหใชการด 
อินเตอรเฟซแบบขนาน ECP  โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตั้งการดอินเตอรเฟซแบบขนานเพิ่มและ 
การแกปญหาอุปกรณที่เอกสารที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอร
ตรวจสอบวาไดเลือกตนฉบับ TWAIN ที่ถูกตองแลว ในซอฟตแวร ใหตรวจสอบตนฉบับ TWAIN โดยเลือก 
เลือกสแกนเนอร จากเมนู แฟม

เครื่องสแกนไมทํางาน

ใสตนฉบับอยางถูกตองหรือไม?
โปรดตรวจสอบวาไดใสตนฉบับอยางถูกตองแลว

ถาดปอนกระดาษ ADF: วางดานหัวลงในถาดปอนกระดาษ ADF หงายหนาที่จะสแกนขึ้น โปรดดูขอมูล 
เพิ่มเติมที่ การปอนเอกสารเขากับถาดปอนกระดาษอัตโนมัต ิ
เครื่องสแกนแบบแทน: วางเอกสารตนฉบับลงบนเครื่องสแกนแบบแทนโดยคว่ําหนาที่ตองการสแกนลง 
และใหมุมบนดานซายของเอกสารวางอยูบนดานขวาของแผนกระจก

การปรับปรุงคุณภาพการสแกน

ขอมูลในสวนนี้จะประกอบดวยหัวขอตอไปนี้:
การปองกันปญหา
การระบุและแกไขปญหาการสแกน

การปองกันปญหา
คุณสามารถปรับปรุงคุณภาพของสําเนาเอกสารและการสสแกนได โดยดําเนินการตามขัน้ตอนงายๆ ตอไปนี้:

ใชเครื่องสแกนแบบแทนในการสแกนแทน ADF
ใชตนฉบับที่มีคุณภาพ
ใสกระดาษใหถูกตอง หากใสกระดาษไมถูกตอง จะทําใหกระดาษเอียง ทําใหภาพที่ไดไมชัดเจน และเกิดปญหา 
กับโปรแกรม OCR โปรดดูคําแนะนําที่ การติดตั้งถาดปอนกระดาษและปอนกระดาษลงในถาด 
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เปดหรือปดชองกระดาษออกเพื่อวางสําเนาเอกสาร หากคุณทําสําเนาเอกสารลงบนกระดาษที่มีน้ําหนัก 
มาตรฐาน ใหใชถาดกระดาษออกปกติ (ปดชองกระดาษออก) หากคุณทําสําเนาเอกสารลงบนกระดาษที่มี 
น้ําหนักมาก ใหใชชองกระดาษออก (เปดชองกระดาษออกไว)
ปรับปรุงการตั้งคาซอฟตแวรตามวตัถุประสงคการใชงานเอกสารที่สแกน โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 
เพิ่มความคมชัดใหรูปดวย HP LaserJet Document Manager หรือ HP Photo Center และ 
ความละเอียดและสีของสแกนเนอร 
หากเครื่องพิมพปอนกระดาษมากกวาหนึ่งแผนตอครั้งบอยๆ ใหเปล่ียนแผนกั้นกระดาษ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม
ที่ การเปลี่ยนอุปกรณแยกกระดาษ
ปญหาการปอนกระดาษที่เกิดขึ้นบอกใหทราบวาเครื่องถายเอกสาร/แผนกั้นกระดาษเสียหาย โปรดดูที่ 
การสั่งซื้อชิ้นสวนและอุปกรณเสริมของ HP หากตองการสั่งซื้อแผนกั้นกระดาษใหม 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ การเปลี่ยนแผนกั้นกระดาษที่ การเปลี่ยนอปุกรณแยกกระดาษ 
ใหใชกระดาษรองเพื่อปองกันเอกสารตนฉบับ

การระบุและแกไขปญหาการสแกน

พิมพออกมาเปนกระดาษเปลา
อาจวางตนฉบับผิดดาน ใน ADF ใหวางดานบนของกองกระดาษตนฉบับลงในถาดปอนกระดาษษ ADF 
โดยหงายกองกระดาษขึน้และใหกระดาษแผนแรกที่ตองการสแกนอยูดานบนสุดของกอง โปรดดูคําแนะนําที 
การวางตนฉบับเพื่อการทําสําเนาหรือสแกน 
หากงานที่ไดจากเครื่องสแกนแบบแทนออกมาเปนกระดาษเปลา ใหตรวจสอบวาไดใสเอกสารตนฉบับถูกตอง 
แลวหรือไม วางเอกสารตนฉบับลงบนเครื่องสแกนแบบแทนโดยคว่ําหนาที่ตองการสแกนลง และใหมุมบน 
ดานซายของเอกสารวางอยูบนดานขวาของแผนกระจก

เขมหรือซีดเกินไป
ใหลองปรับเปล่ียนการตั้งคา
• โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาความละเอยีดและสีไวอยางเหมาะสมแลว โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 

ความละเอียดและสีของสแกนเนอร 
คุณอาจตองเปลี่ยนการตั้งคาคุณสมบัติในฟงกชันที่เกี่ยวของกับ HP LaserJet Director หรือ HP LaserJet 
Document Manager โปรดดูรายละเอียดที่วิธีใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ

งานพิมพออกมาเปนเสน
อาจมีหมึก กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารชนิดอืน่ติดอยูในเครื่องสแกน ลองทําความสะอาดกระจกเครื่องสแกน 
โปรดดูคําแนะนําที การทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ 

เกิดจุดหรือริ้วสีดํา
อาจมีหมึก กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารชนิดอืน่ติดอยูที่กระจกเครื่องสแกน ลองทําความสะอาดกระจกเครื่อง 
สแกน โปรดดูคําแนะนําที การทําความสะอาดภายนอกเครื่องพิมพ 
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ขอความไมชัดเจน
ใหลองปรับเปล่ียนการตั้งคา
• โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาความละเอียดและสีไวอยางเหมาะสมแลว โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ 

ความละเอียดและสีของสแกนเนอร 
คุณอาจตองเปลี่ยนการตั้งคาคุณสมบัติในฟงกชันที่เกี่ยวของกับ HP LaserJet Director หรือ HP LaserJet 
Document Manager โปรดดูรายละเอียดที่วิธใีชซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ขนาดเล็กลง
อาจมีการตั้งคาซอฟตแวร HP ไวใหลดขนาดของเอกสารที่สแกนลง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาใน HP LaserJet Director และ HP LaserJet Document Manager ที่วิธีใช 
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ 
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15 การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา 
การใชงานแฟกซ 

คุณสามารถศึกษาหัวขอตางๆ ในบทนี้เพื่อใชแกปญหาทั่วไปเกี่ยวกับการใชงานแฟกซ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะใชได 
เฉพาะกับผลิตภัณฑ LaserJet 3330 เทานั้น

ปญหาการใชงานแฟกซ
เครื่องหยุดปอนเอกสารระหวางการสงแฟกซ
เครื่องรับแฟกซแตไมสง
สัญญาณสงแฟกซออกดังไมหยุด
แฟกซที่คุณสงไมถึงที่รับ
ไมสามารถโทรออกไปยังหมายเลขแฟกซยาวๆ ได
ไมสามารถรับแฟกซจากโทรศัพทเครื่องพวงได
ไมสามารถรับสายพูดจากเครื่องโทรศัพทหรือเครื่องตอบรับที่เชื่อมตอกับ สายโทรศัพทได
ไมสามารถรับสายแฟกซเขาได
เครื่องสงหรือรับแฟกซชามาก
เครื่องไมพิมพแฟกซ หรือพิมพไมถูกตอง
เครื่องพิมพแฟกซลงบนกระดาษสองแผนแทนที่จะพิมพเพียงแผนเดียว
แฟกซที่ไดรับจางเกินไป หรือพิมพออกมาเพียงครึ่งหนา
เครื่องพิมพบันทึกการใชงานแฟกซหรือรายงานการโทรไมถูกตอง
เสียงดังหรือเบาเกินไป
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ปญหาการใชงานแฟกซ

คุณสามารถศึกษารายการตอไปนี้เพื่อระบุสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาในการใชงานแฟกซของคุณ

คุณใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องหรอืไม?
เครื่องพิมพนี้ไดรับการทดสอบโดยใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องเพื่อใหตรงตามขอกําหนด RJ11

คุณไดติดตั้งแจ็คสายแฟกซ/โทรศัพทลงในซ็อคเก็ตท่ีถูกตองแลวหรอืไม?
คุณตองเสียบแจ็คดังกลาวลงในซ็อคเก็ตที่ถูกตอง (ซ็อคเก็ตดานบนทีมีตัวอกัษร “L” อยูดานขาง) คุณจะตองเปด 
แผงทางดานซายเพื่อเขาใชซ็อคเก็ต โปรดดูรายละเอียดที่ “การเชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพท” ในคูมือการใช 
แฟกซที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

แจ็คสายแฟกซ/โทรศัพทติดตั้งลงในซ็อคเก็ตอยางแนนหนาแลวหรอืไม?
ลองดึงแจ็คสายแฟกซ/โทรศัพทเบาๆ เพื่อตรวจสอบดูวาไดเสียบแจ็คลงในซ็อคเก็ตแนนหนาดีแลว

แจ็คโทรศัพทบานทํางานไดตามปกติหรือไม?
ลองตรวจสอบวามีสัญญาณโทรศัพทหรือไม โดยลองเสียบสายแจ็คโทรศัพทบานเขากับเครื่องโทรศัพท

คุณไดยินสัญญาณโทรศัพทและโทรออกไดหรือไม?
ลองเสียบแจ็คโทรศัพทบานเขากับเคร่ืองโทรศัพท และตรวจสอบดูวามีสัญญาณรวมทั้งสามารถโทรออกไดหรือไม

คุณใชสายโทรศัพทแบบใดอยู?
สายตรง: เปนหมายเลขแฟกซ/โทรศัพทที่ใชสงหรือรับแฟกซ สายโทรศัพทควรเชื่อมตอกับพอรตดานบนสุดภายใน 
แผงดานซายของเครื่องพิมพ (พอรตที่ไมไดมีสัญลักษณรูปโทรศัพทกํากับไว)
สายโทรศัพทรวม: เปนระบบที่ใชรับทั้งสายแฟกซและสายโทรศัพทโดยใชหมายเลขและสายโทรศัพทเดียวกัน 
สายโทรศัพทมาตรฐานจะสามารถทํางานไดครั้งละชนิดเทานั้น กลาวคือ คุณไมสามารถสงแฟกซในขณะที่คุย 
โทรศัพท หรือตออินเตอรเน็ตอยูโดยใชสายโทรศัพทเดียวกัน 
ระบบ PBX: เปนระบบโทรศัพทที่ใชในธุรกิจ โทรศัพทบานมาตรฐานและ HP LaserJet 3330 ใชสัญญานโทรศัพท 
แบบอนาล็อก ระบบ PBX เปนระบบดิจิตอลและไมสามารถใชงานรวมกับโทรศัพทมาตรฐาน รวมทั้งอุปกรณอื่นๆ
เชน HP LaserJet 3330 คุณจะตองใชสายโทรศัพทอนาล็อกมาตรฐานในการสงและรับแฟกซ
สายโอน: เปนคุณสมบัติของระบบโทรศัพทที่จะโอนสายเขาไปยังสายโทรศัพทอีกสายที่วางอยู เมื่ออีกสายไมวาง 
ลองตอสายเขาสายแรกเขากับเครื่องพิมพ เครื่องจะตอบรับสายเขาหลังจากที่สัญญาณกริ่งเรียกเขาดังตามจํานวน 
ครั้งที่กําหนดไวในการตั้งคาจํานวนกริ่งเรียกเขา (โปรดดูที่ การเปลี่ยนเสียงกริ่งตอบรับ)
บริการแยกสายเรียกเขา : บริษัทโทรศัพทอาจกําหนดหมายเลขโทรศัพทสองหมายเลขใหกับสายโทรศัพทหนึ่งสาย 
และระบุรูปแบบการเรียกเขาที่ตางกันใหกับทั้งสองหมายเลข โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาเครื่องพิมพใหตอบรับกับ 
รูปแบบการเรียกเขาที่ผูใหบริการโทรศัพทของคุณระบุใหเปนหมายเลขแฟกซ (โปรดดูที่ 
การเปลี่ยนรูปแบบเสียงกริ่งตอบรับ)
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คุณใชปล๊ักแยกสายโทรศัพทหรอืไม?
ปล๊ักแยกสายโทรศัพทเปนอุปกรณที่ใชแยกแจ็คสายโทรศัพทตั้งแตสองแแจ็คขึ้นไปเพื่อเชื่อมตอโทรศัพทหรือ
อุปกรณอื่นๆ เขากับแจ็คโทรศัพทบานเดียวกัน  การใชปล๊ักแยกโทรศัพทสองชนิดอาจทําใหเกิดความสับสนได
ปล๊ักแยกสายแบบขนาน (หรือที่เรียกวาปล๊ักแยกแบบ “T”) จะแยกสายโทรศัพทสายเดียวเปนสองแจ็ค ทําใหสามารถ 
เชื่อมตออุปกรณสองชนิดไดพรอมกัน
ปล๊ักแยกสาย 1/สาย 2 ทําใหสามารถใชสายโทรศัพทสองสายจากแจ็คเดียวไดโดยใชหมายเลขโทรศัพท 
สองหมายเลข (กลาวคือ สายโทรศัพทสองสายจะเชื่อมตอกับแจ็คโทรศัพทบานเพียงแจ็คเดียว) คุณตองใชปล๊ัก 
แยกสาย1/สาย2 หากคุณตองการรับทั้งสายแฟกซและสายโทรศัพทโดยใชแจ็คโทรศัพทบานเดียวกัน
โปรดดูรายละเอียดที่ “การเชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพท” ในคูมือการใชแฟกซที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ไมควรใชปล๊ักแยกสายแบบขนานหรือแบบ “T” กับผลิตภัณฑนี้ เพราะจะทําใหคุณภาพของสัญญาณโทรศัพทลดลง 
หากคุณตองการเชื่อมตออปุกรณชนิดอื่นเขากับสายโทรศัพทรวมกับผลิตภณัฑนี้ ใหเสียบปล๊ักของอุปกรณที่สอง 
ลงในซ็อคเก็ต "โทรศัพท" ของเครื่องพิมพ (ซ็อคเก็ตดานลาง) ภายในแผงดานซายของเครื่องพิมพ โปรดดูรายละเอียดที่ 
“การเชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพท” ในคูมือการใชแฟกซที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

คุณใชอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือไม?
อุปกรณดังกลาวเปนอุปกรณที่ใชระหวางแจ็คในบานกับเครื่องพิมพเพื่อปองกันเครื่องพิมพจากกระแสไฟฟาที่ผานมา
ทางสายโทรศัพท ซึ่งจะทําใหเกิดปญหากับการสื่อสารทางแฟกซโดยจะทําใหคุณภาพของสัญญาณโทรศัพทลดลง 
หากคุณประสบปญหาในการสงหรือรับแฟกซ และใชอปุกรณเหลานี้อยู ใหเชื่อมตอผลิตภัณฑเขากับแจ็คโทรศัพท 
ที่ฝาผนังโดยตรง เพื่อตรวจสอบวาปญหาเกิดจากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือไม

คุณใชบริการขอความเสียงหรือไม?
บริการขอความเสียงจะใชแทนอปุกรณรับโทรศัพท หากการตั้งคาจํานวนกริ่งเรียกเขาของบริการขอความนอยกวา 
การตั้งคาจํานวนกริ่งเรียกเขาของเครื่องพิมพ บริการขอความจะรับสายเขากอน และเครื่องพิมพจะไมสามารถรับ 
แฟกซได หากการตั้งคาจํานวนกริ่งเรียกเขาของเครื่องพิมพนอยกวาการตั้งคาจํานวนกริ่งเรียกเขาของบริการขอความ 
เครื่องพิมพจะรับสายเขา โดยจะไมมีสายใดไปยังระบบรับขอความเลยระบบรับขอความระบบเดียวที่สามารถใชกับ 
เครื่องพิมพไดคือเคร่ืองตอบรับโทรศัพทธรรมดา

คุณใชเครือ่งตอบรับโทรศัพทหรอืไม?
คุณควรตอเคร่ืองตอบรับเขากับพอรตภายในแผงดานซายของเครื่องพิมพที่มีสัญลักษณรูปโทรศัพทกํากับไวโดยตรง  
หรือใชสายพวงรวมกัน ใหตั้งคาจํานวนกริ่งเรียกเขาของเครื่องพิมพใหมากกวาจํานวนกริ่งเรียกเขาที่ตั้งไวให 
เครื่องตอบรับ หนึ่งกริ่ง โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การเปลี่ยนเสียงกริ่งตอบรับ 

หมายเหตุ หากเชื่อมตอเครื่องตอบรับเขากับสายโทรศัพทเดียวกัน แตใชแจ็คคนละแจ็ค ก็อาจรบกวนประสิทธิภาพในการรับ 
แฟกซของเครื่องพิมพได

เครื่องหยุดปอนเอกสารระหวางการสงแฟกซ

เอกสารมีขนาดใหญหรือเล็กเกินไปสําหรับ ADF หรือไม?
ความยาวสูงสุดของเอกสารที่คุณสามารถปอนไดจะอยูที่ 381 มม. (15 นิ้ว) เครื่องจะหยุดสงแฟกซที่ความยาว
381 มม. (15 นิ้ว) ขนาดต่ําสุดของ ADF จะอยูที่ 127 คูณ 127 มม. (5 คูณ 5 นิ้ว) หากเอกสารมีขนาดเล็กเกินไป 
หากเกิดการติดขัดใน ADF ได
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หากไมมีการติดขัด และใชเวลานอยกวาหนึ่งนาท  ี ใหรรอสักครูกอนกดปุม ยกเลิก หากเกิดการติดขัด  โปรดดูที่ 
การแกไขกระดาษติดขัด และสั่งงานใหมอีกครั้ง

เครื่องแฟกซที่คุณสงเอกสารไปใหมีปญหาหรือไม?
ลองสงเอกสารไปใหเครื่องแฟกซเครื่องอื่น

สายโทรศัพทมปีญหาหรือไม?
ลองปฏิบัติดังนี้:

เพิ่มระดับเสียงเครื่องพิมพแลวกด แฟกซ/สง ที่แผงควบคุม หากคุณไดยินเสียงสัญญาณ แสดงวา 
สายโทรศัพทใชได 
ถอดแจ็คโทรศัพทออกจากเครื่อง แลวลองตอแจ็คกับเครื่องโทรศัพท ลองโทรออก เพื่อดูวาสายโทรศัพท 
ใชไดหรือไม

เครื่องรับแฟกซแตไมสง

เครื่องพิมพอยูในระบบ PBX หรือไม?
หากเครื่องพิมพอยูในระบบ PBX ระบบ PBX อาจใหสัญญาณโทรศัพทที่เครื่องไมสามารถตรวจสอบได
เลิกใชงานการตั้งคาการตรวจรับสัญญาณเสียง โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาเพื่อคนหาสัญญาณหมุนหมายเลข 

การเขื่อมตอของโทรศัพทมปีญหาหรือไม?
หากคุณสงสัยวาอาจเกิดปญหาคุณภาพการเชื่อมตอกับสายโทรศัพทที่ใชอยู ใหลองสงแฟกซภายหลัง และดูวา 
สามารถสงไดหรือไม

สัญญาณสงแฟกซออกดังไมหยุด

เครื่องจะตอสายออกซ้ําโดยอัตโนมัติ หากตั้งคาเปดใชงานตัวเลือกโทรออกซ้ําหากสายไมวางไว หากตองการให 
เครื่องหยุดตอสายออก ในขณะที่เครื่องกําลังโทรออก ใหกด ยกเลิก โปรดดูที่ การเปลี่ยนการตั้งคาการหมุนซ้ํา 
หากคุณ ตองการเปลี่ยนการตั้งคา

แฟกซที่คุณสงไมถึงที่รับ

เครื่องที่รับแฟกซไมไดเปดใชงานหรือ หรือเกิดขอผิดพลาดใดๆ ขึ้นหรือไม?
ใหลองโทรไปยังผูรับแฟกซเพื่อตรวจสอบวาเครื่องรับแฟกซเปดอยูและพรอมที่จะรับแฟกซแลว
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แฟกซรอดําเนินการอยูในหนวยความจําหรือไม?
เครื่องแฟกซอาจรอดําเนินการอยูในหนวยความจํา เนื่องจากอาจกําลังรอตอสายออกซ้ําไปยังหมายเลขที่ไมวาง 
หรืออาจมีงานอื่นกอนหนานี้ที่กําลังรอสง หรืออาจตั้งคาเครื่องแฟกซใหสงงานชา หากมีงานแฟกซอยูใน 
หนวยความจําตามเหตุผลขางตน รายการงานดังกลาวจะปรากฏในบันทึกการใชงานแฟกซ พิมพบันทึกการใชงาน 
แฟกซ (โปรดดูที่ การพิมพบันทึกการใชงานแฟกซ) และตรวจสอบคอลัมน สถานะ ของงานที่ระบุวา 
กําลังรอดําเนินการ

ไมสามารถโทรออกไปยังหมายเลขแฟกซยาวๆ ได 

คุณสามารถปอนตัวเลขหรือตัวอักษรลงในหมายเลขแฟกซไดมากที่สุด 50 ตัว ใหลองกดหมายเลขแฟกซดวยตนเอง 
โปรดดูที่ การหมุนหมายเลขเอง 

ไมสามารถรับแฟกซจากโทรศพัทเครื่องพวงได

เปดใชงานการตั้งคาโทรศัพทครื่องพวงไวหรือไม?
โปรดดูคําแนะนําเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคานี้ที่ การใชงานเครื่องโทรศัพทพวง 

ตอสายโทรศัพทไวแนนแลวหรือไม?
โปรดตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทระหวางเครื่องพิมพและเครื่องโทรศัพท (หรืออุปกรณอื่นๆ ที่เชื่อมตอกับ 
เครื่องพิมพ) ไวอยางแนนหนาดีแลว 
กด 1-2-3 ตอเนื่องกัน รอประมาณ 3 วินาที แลวจึงวางหู

ไมสามารถรับสายพูดจากเครื่องโทรศัพทหรือเครื่องตอบรับที่เชือ่มตอกับ 
สายโทรศัพทได

เช่ือมตอสายโทรศัพทอยางถูกตองแลวหรือไม?
โปรดดูขอมูลการติดตั้งที่ “การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับสายโทรศัพท” ในคูมือการใชแฟกซที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ 
เครื่องพิมพจะตองเปนอุปกรณแรกที่เชื่อมตอกับสายโทรศัพท

ต้ังคาโหมดตอบรับและจํานวนกริ่งเรียกเขาไวอยางเหมาะสมแลวหรอืไม?
โปรดดูที่ การตั้งคาโหมดตอบรับ หรือ การเปลี่ยนเสียงกริ่งตอบรับ เพือ่ตั้งคาตามตองการ 
จะตองตั้งจํานวนกริ่งเรียกเขาไวมากกวาจํานวนกริ่งที่ตั้งไวของเครื่องตอบรับ

เครื่องตอบรับหรือโทรศัพททํางานหรือไม?
เชื่อมตอโทรศัพทหรือเครื่องตอบรับเขากับสายโทรศัพทโดยตรง และลองตรวจสอบดูวาอุปกรณดังกลาว 
ทํางานหรือไม 
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ไมสามารถรับสายแฟกซเขาได

ต้ังคารับสายดวยตนเองไวหรือไม?
หากตั้งคารับสายดวยตนเองไว เครื่องจะไมรับสายใดๆ เลย คุณจะตองรับสายโทรศัพทและรับแฟกซดวยตนเอง 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที่ การตั้งคาโหมดตอบรับ 

ต้ังคาจํานวนกริ่งเรียกเขาไวเหมาะสมแลวหรอืไม?
ลองตรวจสอบการตั้งคาจํานวนกริ่งเรียกเขา โปรดดูวิธตีั้งคาที่  การเปลี่ยนเสียงกริ่งตอบรับ หรือดูที่คูมือการใช 
แแฟกซที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

เปดใชงานคุณสมบัติรูปแบบการตอบรับไวหรือไม?
หากเปดใชงานรูปแบบการตอบรับไว แตคุณไมไดสมัครใชบริการดังกลาว หรือสมัครใชบริการดังกลาว แตตั้งคา 
คุณสมบัติไวไมถูกตอง จะทําใหการรับแฟกซประสบปญหาได ลองตรวจสอบคุณสมบัติรูปแบบการตอบรับวา 
ไดตั้งคาไวอยางเหมาะสมหรือไม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูปแบบเสียงกริ่งตอบรับ

เช่ือมตอสายโทรศัพทอยางถกูตองแลวหรือไม?
โปรดดูขอมูลการติดตั้งที่ “การเชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพท” ในคูมือการใชแฟกซที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ 
ตรวจสอบวาคุณไดใชสายโทรศัพทที่พรอมกับเครื่องพิมพหรือไม

เครื่องตอบรบักําลังเลนขอความเสียงอยูหรือไม?
ขอความเสียงจากเครื่องตอบรับอาจรบกวนการรับแฟกซของเครื่องพิมพได ใหบันทึกขอความเสียงในเครื่องตอบรับ 
ใหม และบันทึกเสียงเงียบไวอยางนอยสองวินาทีกอนที่จะเริ่มตนขอความ

มอีุปกรณเช่ือมตอกับสายโทรศัพทมากเกินไปหรือไม?
ลองถอดอปุกรณชิ้นลาสุดที่เชื่อมตอไว และตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพทํางานไดหรือไม หากไมได ใหลองถอด 
อุปกรณอื่นออกทีละชิ้น และลองใชเครื่องพิมพใหม

สายโทรศัพทใชงานไดหรือไม?
ลองปฏิบัติดังนี้:

เพิ่มระดับเสียงเครื่องพิมพแลวกดแฟกซ/สงที่แผงควบคุม หากคุณไดยินเสียงสัญญาณ แสดงวา 
สายโทรศัพทใชได
ถอดแจ็คโทรศัพทออกจากเครื่อง  แลวลองตอแจ็คกับเครื่องโทรศัพท ลองโทรออก เพื่อดูวาสายโทรศัพท 
ใชไดหรือไม

บริการขอความเสียงรบกวนการรับสายของเครื่องพิมพหรอืไม?
ลองปฏิบัติดังนี้:

เลิกใชบริการฝากขอความ
ใชสายโทรศัพทที่เชื่อมตอกับแฟกซโดยตรง
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ตั้งคาเครื่องพิมพใหตอบรับในโหมดตอบรับดวยตนเอง ในโหมด ตอบรับดวยตนเอง คุณจะตองรับแฟกซ 
ดวยตนเอง
ใหตั้งคาเครื่องพิมพไวที่โหมดอัตโนมัติ และลดจํานวนกริ่งเรียกเขาของเครื่องพิมพใหนอยกวาจํานวนกริ่ง 
เรียกเขาของขอความเสียง (โปรดดูที่ การเปลี่ยนเสียงกริ่งตอบรับ) เครื่องพิมพจะรับสายเขาทุกสาย

กระดาษในเครื่องหมดหรอืไม?
หากกระดาษในเครื่องหมดและหนวยความจําเต็ม เครื่องจะไมสามารถรับแฟกซได ใหเติมกระดาษลงในถาดปอน 
กระดาษ เครื่องจะพิมพงานแฟกซทั้งหมดที่บันทึกไวในหนวยความจํา จากนั้นจึงเริ่มรับสายแฟกซตอ

เครื่องสงหรือรับแฟกซชามาก

คุณกําลังสงหรือรับงานแฟกซทีซ่ับซอนมากหรือไม?
งานแฟกซที่ซับซอน เชนมีภาพกราฟกมากๆ จะใชเวลาในการสงหรือรับนานกวา 

เครื่องที่รับแฟกซใชโมเด็มที่มคีวามเร็วตํ่าหรือไม?
เครื่องจะสงแฟกซโดยใชความเร็วโมเด็มสูงสุดที่เครื่องรับแฟกซจะสามารถรับได 

ความละเอียดของงานแฟกซสูงเกินไปหรือไม?
งานที่มีความละเอยีดสูงจะใหคุณภาพที่สูงกวา แตจะใชเวลาในการสงนาน หากคุณกําลังรับแฟกซที่มีความ 
ละเอียดสูง ลองโทรบอกใหผูสงลดความละเอียดลง แลวสงแฟกซดังกลาวมาใหม
หากคุณเปนผูสง ใหลดความละเอียดลงและสงแฟกซใหม โปรดดูที่ การเปลี่ยนความละเอียดที่ระบบตั้งไว 
เพื่อเปล่ียน การตั้งคาดีฟอลต 

การเขื่อมตอของสายโทรศัพทมีปญหาหรือไม?
หากการเชื่อมตอสายโทรศัพทมีปญหา เครื่องพิมพและเครื่องรับแฟกซจะทํางานชาลงเพื่อจัดการกับขอผิดพลาด 
ดังกลาว วางหูโทรศัพทและสงแฟกซใหม หากไมสามารถแกปญหาได โปรดติดตอใหผูใหบริการโทรศัพทลอง 
ตรวจสอบสายโทรศัพท

เครื่องไมพิมพแฟกซ หรือพิมพไมถูกตอง

มกีระดาษในถาดปอนกระดาษหรอืไม?
หากไมมีกระดาษ ใหปอนกระดาษลงในถาดปอน แฟกซที่ไดรับเมื่อถาดกระดาษไมมีกระดาษจะไดรับการจัดเก็บไว 
ในหนวยสวามจํา และจะเริ่มพิมพเมื่อใสกระดาษลงในถาดแลว

เลือกตัวเลือก รับที่เครื่อง PC ไวหรือไม?
หากเลือกตัวเลือก รับที่ PC ไว คอมพิวเตอรจะรับแฟกซดังกลาว โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคานี้ที่ 
การรับแฟกซเขาเครื่องคอมพิวเตอร 
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เครื่องพิมพแฟกซลงบนกระดาษสองแผนแทนที่จะพิมพเพียงแผนเดียว

ต้ังคา ลดขนาดอัตโนมติั ไวถูกตองแแลวหรือไม?
หากคุณตองการใหลดขนาดแฟกซลงมาใหพอดีในหนึ่งหนา ควรตั้งคาเปดใชงาน ลดขนาดอัตโนมัติ ไว หากปด 
การตั้งคานี้ไว  เครื่องอาจพิมพแฟกซลงในหลายๆ หนา โปรดดูที่ 
การเปลี่ยนการตั้งคาเพื่อยอขนาดเอกสารแฟกซที่ไดรับโดยอัตโนมัติ เพื่อปรับการตั้งคานี้

แฟกซที่ไดรับจางเกินไป หรือพิมพออกมาเพียงครึ่งหนา

ผงหมึกในเครื่องหมดหรือไม?
เครื่องจะบันทึกงานแฟกซที่พิมพไวลาสุด 10 งาน โปรดเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ และดูที่ การพิมพแฟกซซ้ํา

เครื่องพิมพบันทึกการใชงานแฟกซหรือรายงานการโทรไมถกูตอง

ต้ังคาบันทึกการใชงานแฟกซหรือรายงานการโทรถูกตองหรือไม?
พิมพหนาแสดงการกําหนดคา (โปรดดูที่ การสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง) 
แลวตรวจสอบเมื่อพิมพรายงาน โปรดดูที่ การตั้งเวลาพิมพรายงานแฟกซ และ 
การตั้งคาใหพิมพบันทึกการใชงานแฟกซอัตโนมัติ เพื่อเปล่ียนการตั้งคา

เสียงดังหรือเบาเกินไป

ตองปรับเปล่ียนการตั้งคาระดับเสียงหรือไม?
โปรดดูคําแนะนําเกี่ยวกับการเปลี่ยนการตั้งคาระดับเสียงที่ การกําหนดระดับความดังของเสียง 
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16 การแกปญหาเกีย่วกับเน็ตเวิรค 

คุณสามารถใชขอมูลในบทนี้เพื่อแกปญหาเกี่ยวกับเน็ตเวิรคทั่ว ๆ ไปได ดูหัวขอตอไปนี้เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม:
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการแกปญหา
ไมสามารถพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่องได
ขอความแจงความผิดพลาด
การกําหนดคาของพรินตเซิรฟเวอร 310x ใหเปนคาเดิมที่กําหนดมาจากโรงงาน (cold reset)
การแปลความหมายของเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอยีดของเครื่อง
การเบราส hp.com
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ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการแกปญหา

คําถามตอไปนี้ชวยใหคุณแกปญหาเกี่ยวกับพรินตเซิรฟเวอรไดอยางรวดเร็ว ลองตอบคําถามแตละขอตอไปนี้ 
ตอบคําถามตอไปนี้ตามลําดับ
1 เครื่องพิมพของคุณอยูในสถานะ เปดอยูและพรอมใชงาน แลวหรือยัง 

• ถา ใช ใหตอบคําถามถัดไป 
2 พรินตเซิรฟเวอร พอรต USB พรอมสําหรับการใชงานหรือไม (ไฟแสดงสถานะสีเขียวของพอรต USB 

สวางหรือไม) หรือไม 
• ถา ใช ใหตอบคําถามถัดไป 

3 สถานะของพรินตเซิรฟเวอร ไฟแสดงสถานะ Power สวางหรือไม (ไฟแสดงสถานะ Power 
สวางเปนสีเขียวหรือไม) หรือไม 
• ถา ใช ใหตอบคําถามถัดไป

4 สถานะของ สัญญาณการเชื่อมตอ 10/100 สวางหรือไม (ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอ 10 หรือ 100 สวางหรือไม) 
หรือไม 
• ถา ใช ใหตอบคําถามถัดไป 

5 คุณสามารถสั่งพิมพหนาเอกสารายละเอียดคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอร Jetdirect ไดหรือไม 

เปดอยูและพรอมใชงาน
ขั้นตอนแรกในการแกปญหาใหพรินตเซิรฟเวอร คือการตรวจดูวาเครื่องพิมพที่ตอเชื่อมอยูพรอมสําหรับการรับ 
งานพิมพจากพรินตเซิรฟเวอรหรือไม ซึ่งทําไดโดยการตรวจดูวาไฟแสดงสถานะของเครื่องพิมพหรือสังเกตวา 
แผงควบคุมการทํางานแสดงสถานะเปน ON และ READY หรือไม 
หากพบวาเครื่องพิมพเปดสวิทชแลว และพรอมรับงานพิมพ ใหตรวจดูตอวา พอรต USB 
พรอมสําหรับการใชงานหรือไม (ไฟแสดงสถานะสีเขียวของพอรต USB สวางหรือไม) 
หากเครื่องพิมพไมพรอมสําหรับการพิมพ หรือหากไมแนใจ ใหดูหัวขอถัดไป 

เครื่องพิมพมีสถานะเปน ON และ READY หรือไม 
ตรวจสอบสิ่งตาง ๆ ตอไปนี้เพื่อดูวาเครื่องพิมพออนไลนและพรอมสําหรับการพมิพงานหรือไม

เสียบปลั๊กไฟของเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบและเปดสวิทชเครื่องแลวหรือยัง ตรวจดูใหแนใจวาไดเสียบปล๊ัก 
ของเครื่องพิมพเขากับเตาเสียบและไดเปดสวิทชเครื่องแลว ที่แผงควบคุมการทํางานจะตองไมวางเปลา หาก 
ตรวจสอบสิ่งตาง ๆ แลวพบวาเครื่องพิมพยังไมมีการตอบรับใด ๆ อาจเปนเพราะสายไฟหรือเตาไฟชํารุด 
หรือเครื่องพิมพมีปญหา
เครื่องพิมพพรอมสําหรับการใชงานหรือไม ขอความบนแผงควบคุมการทํางานควรเปน Ready หากไมเปนไป 
ตามนั้น ใหตรวจสอบวามีกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพหรือในเสนทางการสแกนงานหรือไม ดูหัวขอ 
การแกไขกระดาษติดขัด สําหรับคําแนะนํา
ตรวจดูวาไดปดฝาครอบตาง ๆ เรียบรอยดีแลว 
หากขอความที่แผงควบคุมการทํางานของเครื่องพิมพยังคงไมเปน Ready ลองกดปุม menu/enter
ทดลองสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง ดูหัวขอ 
การสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง หากไมสามารถสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนด 
รายละเอยีดของเครื่องได คุณจะไมสามารถพิมพงานจากพรินตเซิรฟเวอรได



THWW ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการแกปญหา 203

หลังจากไดตรวจสอบรายการทั้งหมดขางตน รวมทั้งปรับแกไขตามที่จําเปนแลว เครื่องพิมพของคุณ พรอมสําหรับ 
การพิมพหรือยัง

พอรต USB พรอมสําหรับการใชงานหรือไม (ไฟแสดงสถานะสีเขียวของพอรต 
USB สวางหรอืไม)
พรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x เชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยใชสายเคเบิล USB หากการเชื่อมตอแบบ USB 
ทํางานไดตามปกติ ไฟแสดงสถานะของการเชื่อมตอแบบ USB ที่เครื่องพรินตเซิรฟเวอรจะสวางเปนสีเขียว (สีเขียว 
สวางตลอด ไมมีการกะพริบ) หากการเชื่อมตอแบบ USB ไมสามารถทํางานไดตามปกติ ไฟแสดงสถานะของ 
การเชื่อมตอแบบ USB จะไมติด หรือเปนไฟสีเขยีวหรือสีอําพันกะพริบ ๆ
หากไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอแบบ USB ของพรินตเซิรฟเวอรสวางและเปนสีเขยีว ใหไปที่ ไฟแสดงสถานะ Power 
สวางหรือไม (ไฟแสดงสถานะ Power สวางเปนสีเขียวหรือไม) 
แตหากไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอแบบ USB ของพรินตเซิรฟเวอรไมสวางหรือคุณไมแนใจ ใหลองทําตามวิธกีาร 
แกปญหาอื่น ๆ ตอไป 
พรินตเซิรฟเวอร Jetdirect 310x ไมสนับสนุนการเชื่อมตอโดยใชอุปกรณแปลงการเชื่อมตอจากพอรตขนานไปเปน 
USB (Parallel-to-USB) (ซึ่งใชสําหรับการตอเคร่ืองพิมพพอรตขนานเขากับโฮสต USB) — โดยจะทํางานรวมกับ 
เครื่องพิมพที่ใชการเชื่อมตอแบบ USB เทานั้น ตรวจดูใหแนใจวาไดตอสายเคเบิลของเครื่องพิมพและพรินตเซิรฟเวอร 
เรียบรอยดีแลว 
ตรวจดูวาไดเปดสวิทชของเครื่องพิมพและพรินตเซิรฟเวอรแลว
หลังจากไดตรวจสอบตามหัวขอตาง ๆ และทําการปรับแกไขแลว ตรวจดูอีกครั้งวาไฟแสดงสถานะ USB สวางและ 
สงแสงเปนสีเขียวหรือไม

สถานะของไฟแสดงสถานะ USB เปนอยางไร 
รูปแบบของไฟแสดงสถานะ USB จะบอกถึงสถานะของการเขือ่มตอแบบ USB  หากไฟแสดงสถานะ USB ของพรินต 
เซิรฟเวอรไมสองสวางเปนสีเขียว ลองดูหัวขอที่เหมาะสมตอไปเพือ่แกปญหา

ไฟแสดงสถานะสีเขียวของพอรต USB สวางหรือไม
ตรวจสอบไฟแสดงสถานะ USB ที่พรินตเซิรฟเวอร ไฟแสดงสถานะควรจะสวางและเปนสีเขียว (สวางตอเนื่อง 
ไมกะพริบ) แตหากไฟแสดงสถานะไมเปนสีเขียว ใหทําตามวิธกีารแกปญหาตอไปนี้
ตรวจดูวาคุณไดตอสายเคเบิล USB ระหวางเครื่องพิมพและพอรต USB ที่พรินตเซิรฟเวอรเรียบรอยดีแลว โดยที่ควร 
จะเปนเคเบิล USB มาตรฐานแบบ A-to-B ดังแสดง: 

ไฟแสดงสถานะไมสวาง
หากไฟแสดงสถานะไมสวาง แสดงวาการเชื่อมตอเคเบิล USB ของพรินตเซิรฟเวอรไมถูกตอง ซึ่งไมเปนปญหา 
หากพรินตเซิรฟเวอรยังบูตไมเสร็จ (ไมวาจะตอสายเคเบิล USB แลวหรือไมก็ตาม) หากไฟแสดงสถานะยังคง 
ไมติดหลังจากพรินตเซิรฟเวอรทํางานแลว อาจหมายถึงพรินตเซิรฟเวอรชํารุด 
ใหรีสตารทพรินตเซิรฟเวอรใหม โดยถอดสายไฟของพรินตเซิรฟเวอรออกแลวเสียบกลับเขาไปใหม รอจนไฟแสดง 
สถานะหยุดกะพริบ (หลังเครื่องทดสอบตัวเองเสร็จแลว)
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ไฟแสดงสถานะสีเขียวของพอรต USB สวางหรือไม
ถาใช ใหดูที่หัวขอ ไฟแสดงสถานะ Power สวางหรือไม (ไฟแสดงสถานะ Power สวางเปนสีเขียวหรือไม) 
หากไมใช พรินตเซิรฟเวอรอาจมีปญหาและตองรับการซอมแกไขจากฝายเทคนิคของ HP Jetdirect โปรดดู 
รายละเอยีดในใบปลิวที่ใหมาพรอมกับเครื่องพรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP 

ไฟแสดงสถานะเปนสีเขียว แตกะพริบ 
หากไฟแสดงสถานะ USB สวางเปนสีเขียว แตกะพริบ หมายถึงการเชื่อมตออุปกรณ USB ถูกตอง แตพรินต 
เซิรฟเวอรไมสามารถทํางานรวมกับอุปกรณนั้น ตัวอยางในกรณีเชนนี้ เชน คุณนํากลองดิจิตอลมาตอกับ 
พรินตเซิรฟเวอรผานทางพอรต USB
ลักษณะนี้ไมถือวาเปนความผิดปกติของเครื่อง แตเปนเพราะการไมสามารถทํางานรวมกันไดของพรินตเซิรฟเวอร 
และอุปกรณที่นํามาเชื่อมตอ พรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x สามารถใชงานไดกับเครื่องพิมพ USB เทานั้น 
(รวมทั้งเครื่องพิมพมัลติฟงกชันและอุปกรณแบบ All-in-One ที่ใชการเชื่อมตอแบบ USB) แตไมสนับสนุนการ 
ทํางานกับอุปกรณอื่น ๆ ที่ใชการเชื่อมตอแบบ USB รวมทั้งไมสามารถทํางานกับอุปกรณแปลงจากพอรตขนานเปน 
USB หรือฮับ USB ได 

ไฟแสดงสถานะสีเขียวของพอรต USB สวางหรือไม 
ถาใช ใหดูที่หัวขอ ไฟแสดงสถานะ Power สวางหรือไม (ไฟแสดงสถานะ Power สวางเปนสีเขียวหรือไม) 
ถาไมใช แตคุณ ไดเชื่อมตอเครื่องพิมพ USB ไวแลว แสดงวาพรินตเซิรฟเวอรมีปญหาและตองไดรับการแกไขโดยทีม 
เทคนิคของ HP Jetdirect โปรดดูรายละเอียดในใบปลิวที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP 

ไฟแสดงสถานะเปนสีเหลืองอําพันและกะพรบิ 
หากไฟแสดงสถานะเปนสีเหลืองอําพันและกะพริบ อาจหมายถึงความผิดพลาดของฮารดแวร (เชน เกิดการลัดวงจร 
สายเคเบิลชํารุดหรือกระแสไฟฟามากเกินไป)
สําหรับการตรวจสอบ ใหลองดึงสายเคเบิล USB ออกจากพรินตเซิรฟเวอร ปดสวิทชเครื่องพิมพ เสียบสายไฟของ 
พรินตเซิรฟเวอรกลับเขาที่ (ถอดและเสียบสายไฟกลับเขาที่) จากนั้นใหตอสายเคเบิล USB เขาที่ หากไฟแสดงสถานะ 
USB สวางเปนสีเขียว แสดงวาพรินตเซิรฟเวอรไมมีปญหา
แตหากไฟแสดงสถานะ USB ยังคงเปนสีเหลืองอําพันและกะพริบ อาจหมายถึงอปุกรณชํารุด ลองทําตามขั้นตอน 
ตอไปนี้เพื่อตรวจดูวาอุปกรณใดนาจะเปนสาเหตุของการเกิดปญหา:

ถอดสายเคเบิล USB ของพรินตเซิรฟเวอรออก จากนั้นดึงสายไฟของพรินตเซิรฟเวอรออกและเสียบกลับเขาที่ 
(ถอดและเสียบสายไฟกลับเขาที่) หากไฟแสดงสถานะสีเขียวสวางและไมกะพริบ แสดงวาพรินตเซิรฟเวอร 
ทํางานไดตามปกติ หากยังคงเปนสีเหลืองอําพันและกะพริบ พรินตเซิรฟเวอรอาจชํารุด
ลองถอดสายเคเบิล USB ดานพรินตเซิรฟเวอรออก จากนั้นดึงสายไฟของพรินตเซิรฟเวอรออกและเสียบกลับ 
เขาที่ (ถอดและเสียบสายไฟกลับเขาที่) หากไฟแสดงสถานะสีเขียวสวางและไมกะพริบ แสดงวาสายเคเบิล 
ทํางานไดตามปกติ หากยังคงเปนสีเหลืองอําพันและกะพริบ สายเคเบิลอาจชํารุด
ปดเครื่องพิมพแลวเปดใหม จากนั้นจึงตอสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพอีกครั้ง หากไฟแสดงสถานะสีเขียว 
สวางและไมกะพริบ แสดงวาเครื่องพิมพทํางานไดตามปกติ หากยังคงเปนสีเหลืองอําพันและกะพริบ 
เครื่องพิมพอาจชํารุด

ไฟแสดงสถานะสีเขียวของพอรต USB สวางหรือไม 
ถาใช ใหดูที่หัวขอ ไฟแสดงสถานะ Power สวางหรือไม (ไฟแสดงสถานะ Power สวางเปนสีเขียวหรือไม) 
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ถาไมใช คุณอาจตองเปลี่ยนอุปกรณที่ชํารุด หากเกิดการชํารุดของพรินตเซิรฟเวอรหรือสายเคเบิล USB (ที่ใหมา 
พรอมกับพรินตเซิรฟเวอร) ใหขอคําแนะนําจากฝายเทคนิคของ HP Jetdirect  โปรดดูรายละเอียดในใบปลิว 
ที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP 

ไฟแสดงสถานะ Power สวางหรอืไม (ไฟแสดงสถานะ Power 
สวางเปนสีเขียวหรือไม) 
ไฟแสดงสถานะ Power แสดงสภาวะการเชื่อมตอระหวางพรินตเซิรฟเวอรกับแหลงจายไฟและการเชื่อมตอ 
เขากับเน็ตเวิรก หากการเชื่อมตอตาง ๆ ทํางานไดตามปกติ ไฟแสดงสถานะ Power ควรจะสวางเปนสีเขียว (สีเขียว 
สวางตลอด ไมกะพริบ) หากการเชื่อมตอไมสามารถทํางานไดตามปกติ ไฟแสดงสถานะ Power จะไมติด หรือเปน 
ไฟสีเขียวหรือสีอําพันกะพริบ ๆ
หากไฟแสดงสถานะ Power ของพรินตเซิรฟเวอรสวางและเปนสีเขียว ใหไปที่ สัญญาณการเชื่อมตอ 10/100 
สวางหรือไม (ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอ 10 หรือ 100 สวางหรือไม) 
หากไฟแสดงสถานะ Power ของพรินตเซิรฟเวอรไมสวางเปนสีเขียว หรือหากไมแนใจ ใหดูขอมูลในหัวขอถัดไป 
เพื่อเริ่มตรวจสอบการทํางานของพรินตเซิรฟเวอร 

(ไฟแสดงสถานะ Power สวางเปนสีเขียวหรือไม) 
ตรวจสอบไฟแสดงสถานะ Power ที่พรินตเซิรฟเวอร ไฟแสดงสถานะควรจะสวางและเปนสีเขียว (สวางตอเนื่อง 
ไมกะพริบ) แตหากไฟแสดงสถานะไมเปนสีเขียว ใหทําตามวิธกีารแกปญหาตอไปนี้
กอนจะทําตามขั้นตอนตอไปนี้ ตรวจดูวาคุณไดเชื่อมตอสายไฟเขากับพรินตเซิรฟเวอร โดยสังเกตไดจากการที่ 
ไฟแสดงสถานะ Power จะคอย ๆ สวางเปนสีเขยีวและกะพริบอยูหลายวินาทีระหวางขั้นตอนของการทดสอบ 
การทํางาน จากนั้นจะเปนสีเขียวสวางหลังจากพรอมใชงาน

หมายเหตุ ตรวจดูวาไดเสียบปล๊ักไฟของ Jetdirect เขากับแหลงจายไฟที่เหมาะสม (เชน เตาเสียบไฟที่ผนัง) และไดตอปลายอีก 
ดานเขากับพรินตเซิรฟเวอร
หากจําเปน ใหลองถอดสายไฟแลวเปลี่ยนไปเสียบที่เตาเสียบอื่น
ลองเปลี่ยนหมอแปลง / สายไฟ หากมี 
หลังจากไดตรวจสอบตามหัวขอตาง ๆ และทําการปรับแกไขแลว ตรวจดูอีกครั้งวาไฟแสดงสถานะ Power สวาง 
และเปนสีเขียวหรือไม

สถานะของไฟแสดงสถานะ Power เปนอยางไร 
ไฟแสดงสถานะ Power แสดงสภาวะการเชื่อมตอระหวางพรินตเซิรฟเวอรกับแหลงจายไฟและการเชื่อมตอ 
เขากับเน็ตเวิรก หากไฟแสดงสถานะ Power ของพรินตเซิรฟเวอรไมสองสวางเปนสีเขียว ลองดูหัวขอที่เหมาะสม 
ตอไปเพื่อแกปญหา

ไฟแสดงสถานะ Power ไมสวาง 
หากไฟแสดงสถานะ Power ไมติด สายไฟของพรินตเซิรฟเวอรอาจชํารุด การซอมแกไขตองทําโดยฝายเทคนิคของ 
HP Jetdirect โปรดดูรายละเอียดในใบปลิวที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP 

ไฟแสดงสถานะ Power เปนสีเขียวแตกะพริบ
ไฟแสดงสถานะ Power ควรจะสวางเปนสีเขียวเพื่อแสดงวาการจายไฟฟาใหกับพรินตเซิรฟเวอรนั้นถูกตอง 
และสายเคเบิลสําหรับเชื่อมตอเน็ตเวิรคตอเขากับพรินตเซิรฟเวอรไวอยางถูกตอง หากไฟแสดงสถานะ Power 
เปนสีเขียว แตกะพริบ ลองทําตามขั้นตอนตอไปนี้และแกไขเทาที่จําเปน 
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ตรวจสอบดูวาไดตอสายเคเบิลเน็ตเวิรคเขากับพรินตเซิรฟเวอรถูกตองดีแลว 
ตรวจดูวาสายเคเบิลเน็ตเวริคเสียบเขากับ ฮับ/สวิทช/เราเตอร ถูกตองดีแลว รวมทั้งมีการกําหนดความเร็วของ 
เน็ตเวิรกไวอยางถูกตอง

ตรวจดูวาไฟแสดงสถานะ LINK ที่พอรตของฮับ/สวิทช/เราเตอร เปน ON ตามพอรตที่เชื่อมตอกับ 
พรินตเซิรฟเวอร
สายเคเบิลเน็ตเวิรคอาจชํารุด ลองเปลี่ยนสายเคเบิลใหม
หากไฟแสดงสถานะไมติด ลองเปลี่ยนพอรตที่ฮับ/สวิทช/เราเตอร 

(ไฟแสดงสถานะ Power สวางเปนสีเขียวหรือไม)
ถาใช ใหดูที่หัวขอ สัญญาณการเชื่อมตอ 10/100 สวางหรือไม (ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอ 10 หรือ 100 
สวางหรือไม) หากไมใช พรินตเซิรฟเวอรอาจมีปญหาและตองรับการซอมแกไขจากฝายเทคนิคของ HP Jetdirect 
โปรดดูรายละเอียดในใบปลิวที่ใหมาพรอมกับเครื่องพรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP 

ไฟแสดงสถานะ Power เปนสีเหลืองอําพันและกะพริบ
พรินตเซิรฟเวอรชํารุด การซอมแกไขตองทําโดยฝายเทคนิคของ HP Jetdirect โปรดดูรายละเอียดในใบปลิว 
ที่ใหมาพรอมกับเครื่องพรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP 

สัญญาณการเชื่อมตอ 10/100 สวางหรอืไม (ไฟแสดงสถานะการเชื่อมตอ 10 หรือ 
100 สวางหรือไม)
ไฟแสดงสถานะ LINK อาจเปน 10 หรือ 100 แสดงใหเห็นวาพรินตเซิรฟเวอรสามารถเริ่มการเชื่อมตอดวยความเร็ว 
ที่ถูกตองกับฮับ สวิทชหรือเราเตอรไดหรือไม โดยที่ไฟแสดงสถานะ LINK อยางใดอยางหนึ่งควรจะสวางเปนสีเขียว 
(สีเขียวตอเนื่อง ไมกะพริบ) เพื่อแสดงวาการเชื่อมตอกับฮับ/ สวิทชหรือเราเตอรไมมีปญหา หากการเชื่อมตอ 
ไมถูกตองหรือมีปญหา ไฟ LINK ทั้ง 10 และ 100 จะไมสวาง
หากไฟแสดงสถานะ LINK ของพรนิตเซิรฟเวอรสวางและเปนสีเขียว ใหไปที่ ตรวจสอบสถานะ I/O 
ของพรินตเซิรฟเวอร 
หากไฟแสดงสถานะ Link ของพรนิเซิรฟเวอรไมสวางเปนสีเขียว หรือหากไมแนใจ ใหดูขอมูลในหัวขอ 
ถัดไปเพื่อเริ่มตรวจสอบการทํางานของพรินตเซิรฟเวอร

ไฟแสดงสถานะการ Link อยางใดอยางหน่ึงสวางหรือไม (สวางเปนสีเขียว)
ตรวจสอบไฟแสดงสถานะการ Link ที่พรินตเซิรฟเวอร สัญญาณไฟเหลานี้จะแสดงการเชื่อมตอกับเน็ตเวิรค 
ไฟแสดงสถานะการ Link อยางใดอยางหนึ่ง คือ 10 หรือ 100 ควรจะสวางเปนสีเขียว เพือ่แสดงการเชื่อมตอ 
กับเน็ตเวิรคที่ถูกตอง

ไฟแสดงสถานะ Link ไมสวาง 
ลองทําตามขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อแกไข

ตรวจสอบดูวาไดตอสายเคเบิลเน็ตเวิรคเขากับพรินตเซิรฟเวอรถูกตองดีแลว 
ตรวจดูวาสายเคเบิลเน็ตเวริคเสียบเขากับ ฮับ/สวิทช/เราเตอร ถูกตองดีแลว รวมทั้งมีการกําหนดความเร็ว 
ของเน็ตเวิรคไวอยางถูกตอง (หากฮับ/สวิทช/เราเตอร ไดรับการกําหนดคาคอนฟกไวใหปรับความเร็ว 
ในการรับสงขอมูลอัตโนมัติ ลองเปลี่ยนคาคอนฟกเองใหเปน 10 Mbps หรือ 100 Mbps เทานั้น) หลังจากได 
เปล่ียนคาแลว คุณตองลองถอดสายไฟของพรินตเซิรฟเวอรแลวเสียบกลับเขาไปใหม 
ตรวจดูวาไฟแสดงสถานะ LINK ที่พอรตของฮับ/สวิทช/เราเตอร เปน ON ตามพอรตที่เชื่อมตอกับ 
พรินตเซิรฟเวอร
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สายเคเบิลเน็ตเวิรคอาจชํารุด ลองเปลี่ยนสายเคเบิลใหม
หากไฟแสดงสถานะไมติด ลองเปลี่ยนพอรตที่ฮับ/สวิทช/เราเตอร 

การทําตามขั้นตอนตาง ๆ ขางตนทําใหไฟแสดงสถานะการ Link สวางหรือไม
ถาใช ใหดูที่หัวขอ ตรวจสอบสถานะ I/O ของพรินตเซิรฟเวอร
หากไมใช พรินตเซิรฟเวอรอาจมีปญหาและตองรับการซอมแกไขจากฝายเทคนิคของ HP Jetdirect ดูรายละเอียดใน 
ใบปลิวที่ใหมาพรอมกับเครื่องพรินตเซิรฟเวอรเพื่อดูหมายเลขโทรศัพทเพื่อติดตอฝายเทคนิค

ตรวจสอบสถานะ I/O ของพรินตเซิรฟเวอร 
ตรวจดูสถานะ I/O ของพรินตเซิรฟเวอรโดย:

ทดลองสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง โดยกดปุม Test ที่เครื่องพรินตเซิรฟเวอร 
หากไมสามารถพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่องได โปรดดูหัวขอ 
ไมสามารถพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่องได เพื่อแกปญหา 
ในหนาเอกสรแสดงการกําหนดรายละเอยีดของเครื่องพรินตเซิรฟเวอร ลองตรวจดูวามีการแจงวา “I/O Card 
Ready” หรือไม โดยจะเปนขอมูลแรกในหัวขอ General Information ที่สวนมุมบนซายของหนา ดูหัวขอ 
การแปลความหมายของเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอยีดของเครื่อง 
สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมในหนาเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง

หากเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่องแสดงขอความ “I/O Card Not Ready” ใหดูที่หัวขอ 
ขอความแจงความผิดพลาด

คุณสามารถสั่งพิมพหนาเอกสารายละเอียดคอนฟกของพรนิตเซิรฟเวอร Jetdirect ไดหรือไม 
การสั่งพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง ทําไดโดยโดยกดปุม Test ที่เครื่องพรินตเซิรฟเวอร
เอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่องควรจะพิมพออกมาที่เครื่องพิมพที่เชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพ หนาเอกสาร 
นี้จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับฮารดแวรของพรินตเซิรฟเวอร, หมายเลขเฟรมแวร, ฮารดแวรแอดเดรส (แมคอินทอช), 
เครื่องพิมพที่เชื่อมตออยู, การเชื่อมตอกับเน็ตเวริค, การรับสงขอมูลในเน็ตเวิรคและโปรโตคอลของเน็ตเวิรค ดูหัวขอ 
การแปลความหมายของเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอยีดของเครื่อง สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมในหนาเอกสาร 
การกําหนดรายละเอียดของเครื่อง
หากเครื่องไมสามารถพิมพเอกสารระบุรายละเอียดได ใหดูหัวขอ 
ไมสามารถพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่องได

สามารถพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครือ่งไดหรือไม
หนาเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง Jetdirect คือหนาเอกสารที่พรินตเซิรฟเวอรสงขอมูลไปพิมพยังเครื่อง 
พิมพที่เชื่อมตออยู โดยเปนทั้งการทดสอบการเชื่อมตอระหวางเครื่องพิมพกับพรินตเซิรฟเวอรและใชแสดงสถานะ 
ตาง ๆ ในการทํางานของพรินตเซิรฟเวอรดวย ดูหัวขอ 
การแปลความหมายของเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอยีดของเครื่อง สําหรับรายละเอียดเพิ่มเติมในหนา 
เอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง
หากไมสามารถพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่องได โปรดดูคําแนะนําที่ ตรวจสอบสถานะ I/O 
ของพรินตเซิรฟเวอร
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ไมสามารถพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่องได 

หากไมสามารถพิมพเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่องได ใหลองทําตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 ตรวจดูวาไดตอเครื่องพิมพกับพรินตเซิรฟเวอรดวยสายเคเบิล USB แบบ A-to-B แลว (คือสายเคเบิล USB 

มาตรฐาน)

หมายเหตุ พรินตเซิรฟเวอร Jetdirect 310x ไมสนับสนุนการเชื่อมตอโดยใชอุปกรณแปลงการเชื่อมตอจากพอรตขนานไปเปน 
USB (Parallel-to-USB) (ซึ่งใชสําหรับการตอเครื่องพิมพพอรตขนานเขากับโฮสต USB) — โดยจะทํางานรวมกับ 
เครื่องพิมพที่ใชการเชื่อมตอแบบ USB เทานั้น ตรวจดูใหแนใจวาไดตอสายเคเบิลของเครื่องพิมพและพรินตเซิรฟเวอร 
เรียบรอยดีแลว
2 ตรวจดูวาไดเปดสวิทชของเครื่องพิมพและเสียบสายไฟของพรินตเซิรฟเวอรแลว
3 ตรวจดูวาเครื่องพิมพพรอมสําหรับการใชงานแลว
4 คุณสามารถตรวจสอบไดวาพรินตเซิรฟเวอรสงสัญญาณไปยังเครื่องพิมพเปนภาษาสําหรับเคร่ืองพิมพ (PDL) 

หรือไม หากภาษาสําหรับการพิมพไมสามารถทํางานรวมกับเครื่องพิมพได เอกสารจะไมพิมพออกมาหรืออาน 
ไมไดแมจะพิมพออกมาก็ตาม

โดยคาดีฟอลตนั้น พรินตเซิรฟเวอรไดรับการกําหนดคาคอนฟกใหตรวจสอบเรื่องภาษาสําหรับการพิมพ 
โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตามอาจเกิดกรณีที่พรินตเซิรฟเวอรไมอาจเลือกไดวาจะใชภาษาการพิมพใด 
กับเครื่องพิมพของคุณได

โดยที่คุณสามารถเลือกใชภาษาสําหรับการพิมพส่ีรูปแบบไดดังนี้:
a กดปุม Test ที่เครื่องพรินตเซิรฟเวอรคางไว หลังผานไป 3 วินาที ไฟแสดงสถานะ Power จะเปลี่ยนเปน 

สีเหลืองอําพัน กดปุมคางไวตอไปจนกระทั่งไฟแสดงสถานะ Power เปล่ียนเปนสีเขียวและกะพริบ 
จากนั้นจึงปลอยปุม Test

b คอย ๆ กดปุม Test แลวปลอยเพือ่เลือก โดยการกดแตละครั้งจะเปนการเลือกภาษาสําหรับการพิมพ 
ภาษาถัดไป

c ตรวจดูวาเอกสารที่พิมพออกมาอานไดหรือไม ทําซ้ําไปไดสูงสุด 4 ครั้ง จนกวาจะไดหนาเอกสารการ 
กําหนดรายละเอียดของเครื่องที่อานออก

5 หากยังคงไมสามารถอานเอกสารที่พิมพออกมาได ลองดูคูมือของเครื่องพิมพเพื่อดูวาเครื่องพิมพสนับสนุน 
ภาษาการพิมพอะไรบาง
• ASCII
• PCL
• PostScript
• HP/GL-2

6 อาจลองถอดสายไฟของพรินตเซิรฟเวอรออกแลวเสียบกลับเขาไปใหม เพื่อเริ่มการสื่อสารระหวางเครื่องพิมพ 
กับพรินตเซิรฟเวอรใหม (ถอดปลั๊กสายไฟออกจากพรินตเซิรฟเวอร จากนั้นเสียบกลับเขาที่) ทําในขณะที่เปด 
เครี่องพิมพไว
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ขอความแจงความผิดพลาด 

หากเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่องแสดงขอความ “I/O Card Not Ready” คุณจะเห็นขอความแจง 
ความผิดพลาดใตบรรทัดแสดงสถานะ โดยขอความแจงความผิดพลาดนี้จะแจงสาเหตุที่ทําใหพรินตเซิรฟเวอรไม 
สามารถทํางานไดตามปกติ
จากรายการตอไปนี้ ลองหาขอความแจงความผิดพลาดที่คุณพบในหนาเอกสารการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง 
คําแนะนําตาง ๆ ในหัวขอตอไปนี้จะมีคําอธิบายที่ละเอียดมาขึ้นสําหรับความผิดพลาดแตละแบบ

03 LAN Error: EXTERNAL LOOPBACK
08 LAN Error: INFINITE DEFERRAL
11 LAN Error: RETRY FAULTS
12 LAN Error: NO LINKBEAT
Other Error: หากคุณพบขอความแจงการผิดพลาดอื่น ๆ ที่ไมปรากฏอยูในรายการขางตน คุณตองติดตอขอ 
คําแนะนําจากเจาหนาที่ฝายเทคนิคของ HP Jetdirect โปรดดูรายละเอียดในใบปลิวที่ใหมาพรอมกับเครื่อง 
พรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP

03 LAN Error: EXTERNAL LOOPBACK
พรินตเซิรฟเวอรเชื่อมตอกับเน็ตเวิรคไมถูกตองหรือเน็ตเวิรคมีปญหา
ตรวจดูวาพรินตเซิรฟเวอรเชื่อมตอกับเน็ตเวิรคอยางถูกตอง โดยควรตรวจดูที่สายเคเบิลและจุดเชื่อมตอทั้งหมดดวย
สําหรับคําแนะนํา โปรดติดตอเจาหนาที่ฝายเทคนิคของ HP Jetdirect โปรดดูรายละเอียดในใบปลิวที่ใหมาพรอม 
กับเครื่องพรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP

08 LAN Error: INFINITE DEFERRAL
เกิดปญหาในการสื่อสารขอมูลในระบบเน็ตเวิรค
สําหรับคําแนะนํา โปรดติดตอเจาหนาที่ฝายเทคนิคของ HP Jetdirect โปรดดูรายละเอียดในใบปลิวที่ใหมาพรอม 
กับเครื่องพรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP

11 LAN Error: RETRY FAULTS
เกิดปญหากับการเดินสายเคเบิลของเน็ตเวิรค หรือการกําหนดคาคอนฟกของเน็ตเวริค
ลองตรวจสอบดูวาพอรตของฮับ/สวิทช/เราเตอรทํางานไดตามปกติ
สําหรับคําแนะนํา โปรดติดตอเจาหนาที่ฝายเทคนิคของ HP Jetdirect โปรดดูรายละเอียดในใบปลิวที่ใหมาพรอม 
กับเครื่องพรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP

12 LAN Error: NO LINKBEAT
เมื่อพรินตเซิรฟเวอรมีการเชื่อมตอเขากับเน็ตเวิรค 10/100 Base-Tx ขอความนี้จะปรากฏขึ้นเมื่อไมมีการสงสัญญาณ 
Link Beat
ลองตรวจสอบสายเคเบิลและตรวจสอบใหแนใจวาฮับ/สวิทช/เราเตอรมีการสงสัญญาณ Link Beat
สําหรับคําแนะนํา โปรดติดตอเจาหนาที่ฝายเทคนิคของ HP Jetdirect โปรดดูรายละเอียดในใบปลิวที่ใหมาพรอม 
กับเครื่องพรินตเซิรฟเวอร เพื่อติดตอ HP
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การกําหนดคาของพรินตเซริฟเวอร 310x ใหเปนคาเดิมที่กําหนดมาจากโรงงาน (cold 
reset)

หลังจากไดกําหนดคาคอนฟกใหพรินตเซิรฟเวอรแลว คาการกําหนดรายละเอียดตาง ๆ จะยังคงอยูในหนวยความจํา 
จนกวาคุณจะส่ังรีเซ็ตคาเพื่อใหกลับไปใชคาเดิมที่กําหนดมาจากโรงงาน
การรีเซ็ตคาพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect 310x ใหใชคาเดิมจากโรงงาน ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี้:
1 ถอดปลั๊กสายไฟออกจากพรินตเซิรฟเวอร
2 ขณะที่กดปุม Test ดานหลังเครื่องพรินตเซิรฟเวอรคางไว ใหเสียบสายเคเบิลกลับเขาที่เครื่องพรินตเซิรฟเวอร 

จากนั้นใหกดปุม Test คางไวอีก 5 วินาที คาตาง ๆ ที่กําหนดไวใหเครื่องจะถูกลบไปทั้งหมด
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การแปลความหมายของเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง

เอกสารแสดงการกําหนดรายละเอยีดตาง ๆ ของเครื่อง (อาจเรียกวาหนา Self-test) ของพรินตเซิรฟเวอร แสดง 
ขอความตาง ๆ สถิติการใชงานเน็ตเวิรคและสถานะของพรินตเซิรฟเวอร การสั่งพิมพเอกสารการกําหนด 
รายละเอียดของเครื่อง ทําไดโดยโดยกดปุม Test ที่เครื่องพรินตเซิรฟเวอร
เอกสารแสดงการกําหนดรายละเอยีดตาง ๆ ของ HP Jetdirect สามารถเรียกดูผานเน็ตเวิรคไดโดยใชยูทิลิตี 
สําหรับการจัดการ (เชน HP  Web  JetAdmin) หรือเรียกใชงานเว็บเซิรฟเวอรของพรินตเซิรฟเวอร
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ขอมลูทัว่ไป 
เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานะและขอมูลอื่น ๆ ทั่วไปของพรินตเซิรฟเวอร

ขอความ คําอธิบาย

Status สถานะปจจุบันของพรินตเซิรฟเวอร
I/O Card Ready  พรินตเซิรฟเวอรเช่ือมตอกับเน็ตเวิรคอยางสมบูรณและรอขอมูล
I/O Card Initializing  
พรินตเซิรฟเวอรกําลังตรวจสอบโปรโตคอลของเน็ตเวิรค สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู 
ทีบ่รรทัดขอมูลแสดงสถานะของโปรโตคอลแตละชนดิในหนาเอกสารแสดงการกําหนด 
รายละเอียดของเครื่อง 
I/O Card Not Ready   เกิดปญหากับพรินตเซิรฟเวอรหรือการ 
กําหนดคาของพรินตเซิรฟเวอร 

จะปรากฏรหัสแสดงความผิดพลาดขึ้น หากพรินตเซิรฟเวอรไมพรอมสําหรับการใชงาน

Model Number รหัสโมเดลของเครื่องพรินตเซิรฟเวอร HP (เชน J6038A)

Hardware Address ฮารดแวรแอดเดรส LAN ของพรินตเซิรฟเวอรที่ตออยูกับเครื่องพิมพ เปนเลขฐาน 16 จํานวน 
12 หลัก (MAC)  แอดเดรสนีไ้ดรับการกําหนดโดยโรงงานทีผ่ลิตอุปกรณ

Firmware Version หมายเลขเฟรมแวรของพรินตเซิรฟเวอรทีติ่ดตั้งไวในเครื่องพมิพ โดยที่รูปแบบจะเปน 
X.NN.NN โดยที่ X คืออักษรที่จะขึ้นอยูกับโมเดลของพรินตเซิรฟเวอร

Port Select ระบุพอรต LAN ที่พรินตเซิรฟเวอรทีม่ีการตรวจพบเพือ่ใชงาน
None   พรินตเซิรฟเวอรไมไดเช่ือมตอกับเน็ตเวิรค 
RJ-45   เช่ือมตออยูกับพอรต RJ-45 

Port Config ระบุรายละเอียดของการเชื่อมตอกับพอรต LAN แบบ RJ-45 กับพรินตเซิรฟเวอร:
10BASE-T HALF   เช่ือมตอดวยความเร็ว 10 Mbps, ฮาลฟดูเพล็กซ
10BASE-T FULL   เช่ือมตอดวยความเร็ว 10 Mbps, ฟูลดูเพล็กซ 
100TX HALF   เช่ือมตอดวยความเร็ว 100 Mbps, ฮาลฟดูเพล็กซ
100TX FULL   เช่ือมตอดวยความเร็ว 100 Mbps, ฟลูดูเพลก็ซ 
Unknown    พรินตเซิรฟเวอรยังอยูในสถานะเริ่มตนใชงาน
Disconnected   ตรวจสอบไมพบการเชื่อมตอกับเนต็เวิรค ใหตรวจสอบ 
สายเคเบิลของเน็ตเวิรค

Auto Negotiation ระบุวาคุณสมบัติการสื่อสาร IEEE 802.3u  กับพอรต 10/100Tx ใชงานอยู (on) หรือ
ไมใชงาน (off)

On: พรินตเซิรฟเวอรจะพยายามกําหนดคาคอนฟกเองโดยอัตโนมัติ เพื่อใหสามารถทํางาน 
ไดในเน็ตเวิรค ดวยความเร็วที่เหมาะสม (10 หรือ 100 Mbps) และเลือกโหมดทีเ่หมาะสมดวย 
(ฮาลฟหรือฟลูดูเพล็กซ) 

Manufacturing ID รหัสสําหรับใชระบุโดยบริษัทผูผลิต และใชสําหรับการติดตอขอรับบริการหลังการขายจาก HP

Date Manufactured ระบุวันผลิตพรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect
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ขอมลูเกี่ยวกับพอรต USB 
เปนรายละเอยีดเกี่ยวกับคลาสของเครื่องพิมพแบบ USB ที่ตออยูกับพอรตของพรินตเซิรฟเวอร 

SNMP Set Cmty Name ใชระบุวามีการกําหนดชื่อ SNMP set community name  ในการกําหนดรายละเอียด 
การทํางานของเครื่องพรินตเซิรฟเวอรหรือไม โดยที่ SNMP set community name คือ 
รหัสผานสําหรับการไดรับสิทธิในการ “เขียน” ในการทํางานกบัฟงกชันการควบคุมของ SNMP 
(SNMP SetRequests) ทีพ่รินตเซิรฟเวอร

Not Specified   ไมมีการกําหนด SNMP set community name  
Specified   มีการกําหนด SNMP set community name ไวแลว 

USB Printer 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับคลาสของเครื่องพิมพแบบ USB ที่กําหนดใหโดยบริษัทผูผลิตเครื่องพมิพ 
เอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ของเครื่องและเอกสารวินิจฉัยการทํางาน 
ของเครื่องจะถูกพมิพออกมาทางเครื่องพิมพที่ตออยูกับพรินตเซิรฟเวอร 

ขอความ คําอธิบาย 

Device Name ช่ือของเครื่องพมิพแบบ USB ที่เช่ือมตออยู กําหนดใหโดยบริษัทผูผลติอุปกรณ

Manufacturer บริษัทผูผลิตเครื่องพมิพที่เช่ือมตออยู

Serial Number หมายเลข Serial ของเครื่องพมิพทีเ่ช่ือมตออยู

Communication Mode โหมดการเชื่อมตอของ USB ทีใ่ชงานอยู:
1284.4   โปรโตคอลมาตรฐาน IEEE โหมดการทํางานสําหรับเครื่องพมิพ 
และอุปกรณแบบมัลติฟงกชัน (All-in-One) มแีชเนลหลายแชเนลสําหรับการพิมพ 
การสแกนและแสดงสถานะการสื่อสารขอมูล 
MLC โปรโตคอลพเิศษของ HP โหมดการทํางานแบบ Multiple Logical Channels 
สําหรับเคร่ืองพิมพและอุปกรณแบบมัลติฟงกชัน (All-in-One) มีแชเนลหลายแชเนล 
สําหรับการพิมพ การสแกนและแสดงสถานะการสื่อสารขอมูล 
Bidirectional การสื่อสารขอมูลกับเคร่ืองพิมพในแบบสองทิศทาง คือ สงขอมูล 
ทีต่องการพิมพไปยังเครื่องพิมพและมีการสงขอมลูกลับมาจากเครื่องพิมพเพือ่แจงสถานะ
การทํางานดวย 
Unidirectional   การสื่อสารขอมูลกับเครื่องพมิพแบบทิศทาเดียว คือการสง 
ขอมูลที่ตองการพิมพจากเครื่องคอมพวิเตอรไปยังเครื่องพิมพ 
Device not found   ไมพบการเชื่อมตอกับเครื่องพมิพ ใหลองตรวจสอบ 
อปุกรณและสายเคเบิล 
Device not supported   อุปกรณที่เช่ือมตออยูไมใชเครื่องพมิพ (เชน กลอง 
ดิจิตอล) 

ขอความ คําอธิบาย
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สถิติการใชงาน Network
ขอมูลพารามิเตอรตาง ๆ สําหรับเน็ตเวิรคที่พรินตเซิรฟเวอรตรวจจับไว

ขอมลูเกี่ยวกับโปรโตคอล TCP/IP
ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะและคาพารามิเตอรตาง ๆ ของโปรโตคอล TCP/IP

ขอความ คําอธิบาย

Total Packets Received จํานวนเฟรม (แพค็เก็ต) ของขอมูลทีไ่ดรับจากพรินตเซิรฟเวอรโดยไมเกิดขอผิดพลาด 
ครอบคลุมทั้งการบรอดแคสต, มลัติแคสต แพ็คเก็ตและแพค็เก็ตที่แอดเดรสแนนอนจาก 
พรินตเซิรฟเวอร หมายเลขนี้ไมรวมถึงแพ็คเก็ตที่มีการระบุถึงในโหนดอื่น ๆ 

Unicast Packets
Received

จํานวนเฟรมทีม่ีการระบุแอดเดรสใหพรินตเซิรฟเวอรโดยตรง ไมรวมแพค็เก็ตแบบบรอดแคสต 
หรือมัลติแคสต

Bad Packets Received จํานวนเฟรม (แพค็เก็ต) ของขอมูลทีพ่รินตเซิรฟเวอรไดรับแตเกิดขอผิดพลาด

Framing Errors
Received

จํานวนความผิดพลาด CRC (Cyclic Redundancy Check) สูงสุดและการเกิดความผิดพลาด 
กับเฟรมขอมูล CRC errors คือจํานวนเฟรมที่ไดรับแตมีความระบุผิดพลาด CRC errors เกิด 
ขึ้น Framing errors คือจํานวนเฟรมที่ไดรับโดยมีการกําหนดตําแหนงผิดพลาด หากม ี
framing errors เกิดขึ้นมาก ๆ แสดงวาระบบเคเบิลของเน็ตเวิรคมปีญหา 

Total Packets
Transmitted

จํานวนเฟรมขอมลู (แพ็คเก็ต) ทั้งหมดที่มีการรับสงโดยไมเกิดความผิดพลาด

Unsendable Packets จํานวนเฟรมขอมลู (แพ็คเก็ต) ทั้งหมดที่ไมสามารถสงได เนื่องจากมขีอผิดพลาด

Transmit Collisions จํานวนเฟรมทีไ่มไดสงเนื่องจากเกิด Repeted collision

Transmit Late
Collisions

จํานวนเฟรมขอมลูที่ไมไดสงเนื่องจากเกิด Late collision หากเกิดขอผิดพลาดเปนจํานวนมาก 
แสดงวาอาจมปีญหากับระบบเคเบิลของเนต็เวิรค

ขอความ คําอธิบาย

Status สถานะของ TCP ปจจุบัน:
Ready   พรินตเซิรฟเวอรพรอมรับขอมูลผานโปรโตคอล TCP/IP 
Disabled   มีการยกเลิกการใชโปรโตคอล TCP/IP 
Initializing   พรินตเซิรฟเวอรกําลังคนหาเซิรฟเวอร BOOTP 
หรือพยายามหาไฟลคอนฟกผานทาง TFTP นอกจากนี้ยังอาจปรากฏขอความ 
แสดงสถานะอืน่ๆ  ไดอีกดวย 

จะปรากฏรหัสแสดงความผิดพลาดขึ้นหากพรินตเซิรฟเวอรไมพรอมสําหรับการใชงาน
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Host Name ช่ือโฮสตที่กําหนดไวใหพรินตเซิรฟเวอร อาจมีการตัดขอมูลบางสวนทิง้
Not Specified   ไมมีการระบุช่ือโฮสตไวใน BOOTP หรือไฟลคอนฟก TFTP 
NPIxxxxxx   ช่ือดีฟอลตคือ NPIxxxxxx โดยที่ xxxxxx คือเลข 6 ตัวหลังของแอดเดรส 
ฮารดแวรของ LAN (MAC) 

IP Address แอดเดรสของ Internet Protocol (IP) ที่กําหนดใหพรินตเซิรฟเวอร เปนสิ่งจําเปนสําหรับการ 
ทํางานในเนต็เวิรคแบบ TCP/IP ระหวางการเริ่มทํางาน จะแสดงคาเปน 0.0.0.0 ไวช่ัวคราว 
หลังจากผานไปประมาณสองนาที คาดีฟอลตของไอพแีอดเดรสจะเปน 192.0.0.192 ซ่ึงอาจ 
จะเปนไอพีแอดเดรสที่ไมสามารถใชไดกับเน็ตเวิรคของคุณ

Not Specified   ไมมีการกําหนดไอพีแอดเดรส หรือคาเปนศูนย 

Subnet Mask ไอพ ีSubnet mask ที่กําหนดไวใหพรินตเซิรฟเวอร ระหวางการเริ่มทํางาน จะแสดงคาเปน 
0.0.0.0 ไวช่ัวคราว ทั้งนีข้ึ้นอยูกับการกําหนดคาพารามิเตอรตาง ๆ พรินตเซิรฟเวอรอาจจะ 
กําหนดคาที่สามารถใชงานไดใหโดยอตัโนมัติ

Not Specified   ไมมีการกําหนดคา subnet mask

Default Gateway ไอพแีอดเดรสของเกตเวยที่ใชในการสงขอมูลในเน็ตเวิรค กําหนดเพียงดีฟอลตเกตเวยเทานั้น 
ระหวางการเริ่มทํางาน จะแสดงคาเปน 0.0.0.0 ไวช่ัวคราว หากไมมีการระบุคา จะมีการนําเอา 
ไอพแีอดเดรสของพรินตเซิรฟเวอรมาใช

Not Specified   ไมมีการกําหนดคาดีฟอลตเกตเวย

Config By ระบุวิธกีารรับคาคอนฟกไอพีของพรินตเซิรฟเวอร
BOOTP   กําหนดคาคอนฟกอตัโนมัติโดยใชเซิรฟเวอร BOOTP 
BOOTP/TFTP   กําหนดคาคอนฟกอัตโนมัติ โดยใชเซิรฟเวอร BOOTP และไฟล 
คอนฟก TFTP  
DHCP   กําหนดคาคอนฟกอตัโนมัติโดยใชเซิรฟเวอร DHCP 
DHCP/TFTP  กําหนดคาคอนฟกอัตโนมัติ โดยใชเซิรฟเวอร DHCP และไฟลคอนฟก 
TFTP  
RARP   กําหนดคาคอนฟกอตัโนมัติโดยใช Reverse Address Resolution Protocol 
User Specified   กําหนดคาคอนฟกเองผาน Telnet, แผงควบคุมการทํางาน 
ของเครื่องพิมพ, ซอฟตแวร HP Web JetAdmin, เว็บเซิรฟเวอรหรือวิธีการอื่น ๆ 
Default IP   ใชคาไอพีแอดเดรสที่เปนคาดีฟอลต แอดเดรสดังกลาวอาจจะไม 
สามารถใชงานไดกับเนต็เวิรคของคุณ 
Not Configured   พรินตเซิรฟเวอรไมไดรับการกําหนดคาพารามิเตอรไอพ ี
ตรวจดูวามีการใชงาน TCP/IP ไดหรือไม หรือตรวจดูสถานะการเกิดขอผิดพลาด 

BOOTP Server
  หรือ 
DHCP Server
  หรือ 
RARP Server

จะปรากฏขึ้นหากมีการใช BOOTP, DHCP หรือ RARP ในการกําหนดคาคอนฟก TCP/IP จะมี 
การกําหนดคาไอพีแอดเดรสใหเครื่องทีม่ีการตอบสนองตอการสงสัญญาณของพรินต 
เซิรฟเวอรเพือ่การกําหนดคาคอนฟก TCP/IP โดยอตัโนมัติผานเนต็เวิรค

Not Specified  ไอพีแอดเดรสของเซิรฟเวอรทีก่ําหนดคาคอนฟก ไมสามารถ 
กําหนดคาใหได หรือถูกกําหนดใหเปนศูนย

BOOTP/DHCP Server ปรากฏขึ้นขณะที่พรินตเซิรฟเวอรพยายามหาคาคอนฟก TCP/IP จากเซิรฟเวอณ BOOTP  
หรือ DHCP แอดเดรสชั่วคราวที่จะปรากฏขึ้นคือ 0.0.0.0

Not Specified  ไอพีแอดเดรสของเซิรฟเวอรทีก่ําหนดคาคอนฟก ไมสามารถ 
กําหนดคาใหได หรือถูกกําหนดใหเปนศูนย

ขอความ คําอธิบาย
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TFTP Server ไอพีแอดเดรสของระบบที่เปนตําแหนงซ่ึงเก็บไฟลคอนฟก TFTP ระหวางการเริ่มทํางาน 
จะแสดงคาเปน 0.0.0.0 ไวช่ัวคราว

Not Specified   ไมมีการกําหนดเซิรฟเวอร TFTP ไว

Config File ช่ือไฟลคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอร ช่ือพาธของไฟลอาจตองตัดเพื่อใหอยูในพืน้ที่สองบรรทดั
Not Specified   ไมมีการระบุถึงไฟลในสัญญาณ BOOTP จากโฮสต 

Domain Name ช่ือของระบบโดเมน (Domain Name System (DNS)) ซ่ึงพรินตเซิรฟเวอรทํางานอยู (เชน 
support.company.com) ซ่ึงไมใชระบบ DNS ทีส่มบูรณเพราะไมมีการระบุช่ือเครื่องพมิพ 
ของโฮสตไวดวย (เชน printer1.support.company.com)

Not Specified   ไมมีการกําหนดคาคอนฟกของชื่อโดเมนไวในพรินตเซิรฟเวอร

DNS Server ไอพีแอดเดรสของเซิรฟเวอร DNS
Not Specified   ไมมีการกําหนดคาคอนฟกของ DNS Server ไวใน 
พรินตเซิรฟเวอร

WINS Server ไอพีแอดเดรสของเซิรฟเวอร Windows Internet Name Service (WINS)
Not Specified   ไมมีการกําหนดคาคอนฟกของ WINS Server ไวใน 
พรินตเซิรฟเวอร

Syslog Server ไอพีแอดเดรสของ syslog server ที่กําหนดใหกับพรินตเซิรฟเวอร
Not Specified   ไมมีการกําหนด Syslog server ไว

Idle Timeout คาเวลา timeout ระบุเปนวินาท ีหลงัจากพรินตเซิรฟเวอรปดการสื่อสารขอมูลการพิมพผาน 
TCP โดยคาทีก่ําหนดไดอยูระหวาง 0 ถึง 3600 วินาที 
การกําหนดคาเปนศูนยหมายถึงการไมใชคาไทมเอาท และคาดีฟอลตคือ 270 วินาที

SLP ใชระบุวาจะใหพรินตเซิรฟเวอรสงแพ็คเก็ต Service Location Protocol (SLP) ที่ใชโดย 
แอพพลิเคชันระบบเพือ่การติดตั้งโดยอัตโนมัติหรือไม

Enabled   พรินตเซิรฟเวอรจะสงแพ็คเก็ต SLP 
Disabled   พรินตเซิรฟเวอรจะไมสงแพค็เก็ต SLP

Access List ใชระบุวาจะใหมีการกําหนดคอนฟกลิสตการเขาใชงานโฮสตในเครื่องพรินตเซิรฟเวอรหรือไม 
โดยจะมีการระบุถึงไอพแีอดเดรสของเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง หรือไอพีของเน็ตเวิรค 
ที่สามารถเขาใชงานอุปกรณพรินตเซิรฟเวอรได

Specified  มกีารระบุ host access list ใหพรินตเซิรฟเวอร 
Not Specified   ไมมีการกําหนดคา host access list ใหพรินตเซิรฟเวอร 
เครื่องคอมพวิเตอรทุกเคร่ืองจะสามารถเขาใชงานพรินตเซิรฟเวอรได 

Web JetAdmin URL หากไมพบพรินตเซิรฟเวอรในเน็ตเวิรคโดยซอฟตแวร HP Web JetAdmin จะมกีารใช URL 
ของช่ือโฮสตสําหรับเซอรวิส HP Web JetAdmin ขึ้น URL สามารถกําหนดไดสูงสุดไมเกิน 
สองบรรทัด และอาจถูกตัดยอลง

Not Specified   URL ของระบบโฮสต HP Web JetAdmin ไมพบหรือไมไดรับ 
การกําหนดคาคอนฟก

ขอความ คําอธิบาย
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ขอมลูเกี่ยวกับโปรโตคอล IPX/SPX
ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะและคาพารามิเตอรตาง ๆ ของโปรโตคอล IPX/SPX

ขอความ คําอธิบาย

Status แสดงสถานะปจจุบันของโปรโตคอล IPX/SPX
Ready   พรินตเซิรฟเวอรพรอมรับขอมูลผานโปรโตคอล IPX/SPX 
Disabled   มีการยกเลิกการใชโปรโตคอล IPX/SPX 
Initializing  พรินตเซิรฟเวอรกําลังสื่อสารกับโหนดหรือช่ือ นอกจากนี้ยังอาจ 
ปรากฏขอความแสดงสถานะอืน่ๆ  ไดอีกดวย 

จะปรากฏรหัสแสดงความผิดพลาดขึ้นหากพรินตเซิรฟเวอรไมพรอมสําหรับการใชงาน

Primary Frame Type ระบุชนดิของเฟรมที่เลือกใชในพรินตเซิรฟเวอร
Auto Select   พรินตเซิรฟเวอรจะทําการตรวจสอบและกําหนดชนิดของเฟรมขอมลู 
ใหเปนแบบแรกที่ตรวจพบ 
EN_II   จํากัดเฉพาะชนิดของเฟรม IPX over Ethernet เฟรมขอมูลชนิดอื่น ๆ จะถูกนับ 
แตไมนํามาใชงาน 
EN_802.2   จํากัดเฉพาะเฟรมชนิด IPX over IEEE 802.2 และเฟรมชนิด IEEE 802.3 
เฟรมขอมูลชนิดอื่น ๆ จะถูกนับแตไมนํามาใชงาน 
EN_SNAP   จํากัดเฉพาะเฟรมขอมูลชนิด IPX over SNAP และ IEEE 802.3 เฟรมขอมูล 
ชนิดอื่น ๆ จะถูกนับแตไมนํามาใชงาน 
EN_802.3   จํากัดเฉพาะเฟรมขอมูล IPX over IEEE 802.3 เทานั้น เฟรมขอมูล 
ชนิดอื่น ๆ จะถูกนับแตไมนํามาใชงาน 

Network คอลัมนแรก แสดงหมายเลขของเนต็เวิรคที่สัมพันธกับโปรโตคอลของเฟรมไทปที่ใชในการ 
สื่อสารระหวางเซิรฟเวอรและพรินตเซิรฟเวอร

Unknown  พรินตเซิรฟเวอรพยายามคนหาหมายเลขเนต็เวิรคเพื่อใชงาน

Frame Type
EN_II
EN_802.2
EN_SNAP
EN_802.3

คอลัมนทีส่อง ระบุเฟรมไทปที่สัมพันธกับหมายเลขเน็ตเวิรคแตละตัว

นอกจากจะมีการระบุเฟรมไทปไวดวยตนเอง พรินตเซิรฟเวอรจะพยายามเลือกโปรโตคอล 
ของเฟรมไทปโดยตรวจดูขอมูลที่สงผานไปในเนต็เวิรค

Disabled   มีการกําหนดชนิดของเฟรมไทปไวเองแลว

Rcvd คอลัมนทีส่าม Rcvd แสดงวามีแพค็เก็ตจํานวนมากแคไหนที่ไดรับในขอมูลแตละประเภท
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ขอมลูเกี่ยวกับโปรโตคอล Novell/NetWare
ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะและคาพารามิเตอรตาง ๆ ของโปรโตคอล Novell NetWare

ขอความ คําอธิบาย

Status แสดงสถานะการกําหนดคาคอนฟกของ NetWare
Ready   พรินตเซิรฟเวอรพรอมรับขอมูล 
Disabled   มีการยกเลิกการใชโปรโตคอล IPX/SPX 
Initializing  พรินตเซิรฟเวอรกําลังสื่อสารกับ Node address หรือ Node name 
นอกจากนี้ยังอาจปรากฏขอความแสดงสถานะอื่นๆ  ไดอกีดวย 

จะปรากฏรหัสแสดงความผิดพลาดขึ้นหากพรินตเซิรฟเวอรไมพรอมสําหรับการใชงาน

Node Name ใน Queue Server Mode (ดูขอมูลดานลาง) นี่คือช่ือของ IPX/SPX ของพรินตเซิรฟเวอร โดย 
ตองเปนพรินตเซิรฟเวอรที่เหมาะสมในไฟลเซิรฟเวอร NetWare ช่ือดีฟอลตคือ NPIxxxxxx 
โดยที่ xxxxxx คือเลข 6 ตัวหลังของแอดเดรสฮารดแวรของ LAN (MAC)

ที่ Remote Printer Mode (ดูดานลาง) คือช่ือที่ไดรับเมื่อคุณกําหนดคาคอนฟกใหกับ 
เครื่องพิมพของเน็ตเวิรค ช่ือดีฟอลตคือ NPIxxxxxx โดยที่ xxxxxx คือเลข 6 ตัวหลังของ 
แอดเดรสฮารดแวรของ LAN (MAC)

NetWare Mode The NetWare mode ที่ใชโดยพรินตเซิรฟเวอร:
Queue Server  กําหนดวาพรินตเซิรฟเวอรไดรับขอมลูโดยตรงจากคิว และจะถูกใช 
เมื่อไมมีการกําหนดคาคอนฟกใหเครื่องพิมพดวย
Remote Printer   ดวยการระบุหมายเลขของเครื่องพมิพ ระบุวาพรินตเซิรฟเวอร 
จําลองการทํางานของเครื่องพมิพ Novell NetWare

NDS Tree Name แสดงรายชื่อของ Novell Directory Services (NDS) tree ของเครื่องพิมพ NDS คือฐาน 
ขอมูลของออบเจ็คตตาง ๆ ในเน็ตเวิรค NetWare ซ่ึงใชโครงสรางเปนแบบ Tree

Not Specified or missing:   NDS จะไมมีการใชงาน

NDS Context: แสดงชื่อ NDS ที่สามารถใชงานได ซ่ึงออบเจ็คตของพรินตเซิรฟเวอรอยูในโครงสรางของ NDS 
เชน:   CN=lj_pserver.OU=support.OU=mycity.OU=mycompany

Not Specified or missing:   NDS จะไมมีการใชงาน

Attached Server ใชระบุวิธกีารที่ Jetdirect ใชงาน NSG (Nearest Service Query) หรือ GSQ (General 
Service Query) และช่ือของ proxy ไฟลเซิรฟเวอรที่ใชสําหรับระบุถึง bindery servers

Not Specified or missing:   เซิรฟเวอร NetWare ไมไดรับการกําหนดคาคอนฟก

Queue Poll Interval คาของ job poll interval ใชระบุชวงเวลา (เปนวินาที) ที่พรินตเซิรฟเวอรจะรอเพื่อตรวจสอบ 
งานพมิพในคิว คาดีฟอลตคือสองวินาที

SAP Interval ใชระบุชวงเวลา (เปนวินาที) ที่พรินตเซิรฟเวอรจะรอระหวางแตละ Service Advertising 
Protocol (SAP) ที่สงกันในเน็ตเวิรค คาดีฟอลตคือ 60 วินาที 

Server x x ใชระบุไฟลเซิรฟเวอร NetWare ใหกับพรินตเซิรฟเวอรที่ตออยูกับพรินตเซิรฟเวอร
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ขอมลูเกี่ยวกับโปรโตคอล AppleTalk
ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะและคาพารามิเตอรตาง ๆ ของโปรโตคอล AppleTalk

ขอมลูเกี่ยวกับโปรโตคอล DLC/LLC
ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานะและคาพารามิเตอรตาง ๆ ของโปรโตคอล DLC/LLC

ขอความ คําอธิบาย

Status แสดงสถานะการกําหนดคาคอนฟกของ AppleTalk
Ready   พรินตเซิรฟเวอรพรอมรับขอมูล 
Disabled   มีการยกเลิกการใชโปรโตคอล AppleTalk 
Initializing  พรินตเซิรฟเวอรกําลังสื่อสารกับ Node address หรือ Node name 
นอกจากนีย้ังอาจปรากฏขอความแสดงสถานะอืน่ๆ  ไดอีกดวย 

จะปรากฏรหัสแสดงความผิดพลาดขึ้นหากพรินตเซิรฟเวอรไมพรอมสําหรับการใชงาน

Name ช่ือของเครื่องพมิพในเนต็เวิรค AppleTalk ตัวเลขตามหลังช่ือ จะหมายถึงการที่มีอุปกรณ 
มากกวา 1 ตัวที่ใชช่ือเดียวกัน และเกิดสภาวะ Nth ของชื่อ 

Zone ช่ือโซนของเน็ตเวิรค AppleTalk ที่เครื่องพิมพติดตั้งอยู

Type ชนิดของเครื่องพิมพในเน็ตเวิรค อาจเปนไดสองประเภท

Network Number หมายเลขเน็ตเวิรคของ AppleTalk ซ่ึงพรินตเซิรฟเวอรกําลังทํางานอยู

Node Number หมายเลข Node ของ AppleTalk ที่พรินตเซิรฟเวอรเลือกใชงาน และเปนสวนหนึ่งของ
การบูตเคร่ือง 

หมายเหตุ:   พารามเิตอร AppleTalk phase 2 (P2) ที่ไดรับการกําหนดคาคอนฟกไวใน 
พรินตเซิรฟเวอร

ขอความ คําอธิบาย

Status แสดงสถานะการกําหนดคาคอนฟกของ DLC/LLC
Ready   พรินตเซิรฟเวอรพรอมรับขอมูล 
Disabled   มีการยกเลิกการใชโปรโตคอล DLC/LLC 
Initializing  พรินตเซิรฟเวอรกําลังสื่อสารกับ Node address หรือ Node name 
นอกจากนีย้ังอาจปรากฏขอความแสดงสถานะอืน่ๆ  ไดอีกดวย 

จะปรากฏรหัสแสดงความผิดพลาดขึ้นหากพรินตเซิรฟเวอรไมพรอมสําหรับการใชงาน
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ขอความแจงความผิดพลาด

รหสัและขอความแจงความ 
ผิดพลาด 

คําอธิบาย 

02
LAN ERROR- INTERNAL
LOOPBACK

พรินตเซิรฟเวอรตรวจพบการเกิดขอผิดพลาด internal loopback ระหวางการทดสอบ 
พรินตเซิรฟเวอรอาจชํารุด หากยังเกิดความผิดพลาดขึ้น ใหเปลี่ยนพรินตเซิรฟเวอรตัวใหม

03
LAN ERROR- EXTERNAL
LOOPBACK

พรินตเซิรฟเวอรเช่ือมตอกับเน็ตเวิรคไมถูกตองหรือเน็ตเวิรคมีปญหา ตรวจดูวาพรินต 
เซิรฟเวอรเช่ือมตอเขากับเน็ตเวิรคอยางถูกตอง โดยควรตรวจดูทีส่ายเคเบิลและจุดเช่ือมตอ 
ทั้งหมดดวย

07
LAN ERROR- CONTROLLER
CHIP

ตรวจสอบการเชื่อมตอเนต็เวิรค หากพบวาการเช่ือมตอใชงานไดดี ใหลองปดแลวเปดเคร่ือง 
พิมพใหม ปดเครื่องพมิพ แลวเปดใหม หากยังเกิดความผิดพลาดขึ้น ใหเปลี่ยนพรินตเซิรฟเวอร 
ตัวใหม

08
LAN ERROR- INFINITE
DEFERRAL

เกิดปญหาในการสื่อสารขอมลูในระบบเน็ตเวิรค

หมายเหตุ: หากพรินตเซิรฟเวอรยังไมไดเช่ือมตอกบัเน็ตเวิรต ความผิดพลาดนี้จะเกิดขึ้น

09
LAN ERROR- BABBLE

ตรวจสอบการเชื่อมตอเนต็เวิรค หากพบวาการเช่ือมตอใชงานไดดี ใหลองปดแลวเปดเคร่ือง 
พิมพใหม ปดเครื่องพมิพ แลวเปดใหม หากยังเกิดความผิดพลาดขึ้น ใหเปลี่ยนพรินตเซิรฟเวอร 
ตัวใหม 

0A
LAN ERROR- NOSQE

ตรวจสอบการเชื่อมตอเนต็เวิรค หากพบวาการเช่ือมตอใชงานไดดี ใหลองปดแลวเปดเคร่ือง 
พิมพใหม ปดเครื่องพมิพ แลวเปดใหม หากยังเกิดความผิดพลาดขึ้น ใหเปลี่ยนพรินตเซิรฟเวอร 
ตัวใหม 

0C
LAN ERROR- RECEIVER
OFF

อาจเกิดปญหากับระบบเคเบิลของเนต็เวิรคหรือพรินตเซิรฟเวอร ตรวจสอบสายเคเบิล และ 
จุดเชื่อมตอของเน็ตเวิรคอเีธอรเน็ตทั้งหมด หากไมพบปญหาในระบบเน็ตเวิรค ใหลองทํา 
Self-Test โดย: ถอดสายไฟออกจากพรินตเซิรฟเวอร จากนั้นจึงเสียบสายไฟกลับเขาไปใหม 
หากยังคงมีความผิดพลาด แสดงวาพรินตเซิรฟเวอรเกิดปญหา

0D
LAN ERROR- TRANSMITTER
OFF

อาจเกิดปญหากับระบบเคเบิลของเนต็เวิรคหรือพรินตเซิรฟเวอร ตรวจสอบสายเคเบิลและจุด 
เช่ือมตอของเน็ตเวิรคอีเธอรเน็ตทั้งหมด หากไมพบปญหาในระบบเน็ตเวิรค ใหลองทํา 
Self-Test โดย: ถอดสายไฟออกจากพรินตเซิรฟเวอร จากนั้นจึงเสียบสายไฟกลับเขาไปใหม 
หากยังคงมีความผิดพลาด แสดงวาพรินตเซิรฟเวอรเกิดปญหา

0E
LAN ERROR- LOSS OF
CARRIER

ตรวจสอบการเชื่อมตอเนต็เวิรค หากพบวาการเช่ือมตอใชงานไดดี ใหลองปดแลวเปดเคร่ือง 
พิมพใหม ถอดสายไฟออกจากพรินตเซิรฟเวอร จากนัน้จึงเสียบสายไฟกลับเขาไปใหม หาก 
ยังเกิดความผิดพลาดขึ้น ใหเปลี่ยนพรินตเซิรฟเวอรตัวใหม

10
LAN ERROR- UNDERFLOW

อาจเกิดปญหากับระบบเคเบิลของเนต็เวิรคหรือพรินตเซิรฟเวอร ตรวจสอบสายเคเบิลและ 
จุดเชื่อมตอของเน็ตเวิรคทัง้หมด หากไมพบปญหาในระบบเนต็เวิรค ใหลองทํา Self-Test โดย: 
ถอดสายไฟออกจากพรินตเซิรฟเวอร จากนั้นจึงเสียบสายไฟกลับเขาไปใหม หากยังคงมี 
ความผิดพลาด แสดงวาพรินตเซิรฟเวอรเกิดปญหา
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11
LAN ERROR- RETRY
FAULTS

เกิดปญหากับการเดินสายเคเบิลของเน็ตเวิรค หรือการกําหนดคาคอนฟกของเน็ตเวิรค 
ภายนอก ตรวจสอบพอรตของฮับหรือสวิทช

12
LAN ERROR- NO LINKBEAT

ที่พอรตของเนต็เวิรคแบบ 10/100Base-Tx ไมพบสัญญาณ Link Beat  ลองตรวจสอบ 
สายเคเบิลและตรวจสอบใหแนใจวาฮับ/สวิทช/เราเตอรมีการสงสัญญาณ Link Beat

13
NETWORK RECONFIG- MUST
REBOOT

ถอดปลั๊กไฟของพรินตเซิรฟเวอรและกําหนดคาคอนฟกใหม

15
CONFIGURATION ERROR

การกําหนดคาคอนฟกของ NetWare ในพรินตเซิรฟเวอรไมถูกตอง ใชตัวติดตั้งซอฟตแวร 
เว็บเซิรฟเวอรหรือทูลอืน่ ๆ เพื่อกําหนดคาคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอรใหม หากยังคงมีความ 
ผิดพลาด แสดงวาพรินตเซิรฟเวอรเกิดปญหา

16
NOT CONFIGURED

พรินตเซิรฟเวอรไมไดรับการกําหนดคาคอนฟกใหทํางานกับ NetWare ใชตัวติดตั้งซอฟตแวร 
เว็บเซิรฟเวอรหรือทูลอืน่ ๆ เพื่อกําหนดคาคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอรใหม

17
UNABLE TO FIND SERVER

พรินตเซิรฟเวอรหาพรินตเซิรฟเวอร NetWare ไมพบ (ในโหมด Remote Printer) หรือไฟล 
เซิรฟเวอร (ในโหมด Queue Server) ไมมีการตอบสนองตอสญัญาณของพรินตเซิรฟเวอร 
หรือไฟลเซิรฟเวอรที่มีการกําหนดคาคอนฟกตามที่ระบุไวในพรินตเซิรฟเวอรหรือไฟลเซิรฟเวอร

ตรวจดูวาพรินตเซิรฟเวอรหรือไฟลเซิรฟเวอรทํางานไดตามปกติ และการกําหนดชื่อใหพรินต 
เซิรฟเวอรหรือไฟลเซิรฟเวอรตรงกับช่ือที่ใชงานจริงของพรินตเซิรฟเวอรหรือไฟลเซิรฟเวอร 
ตรวจดูดวยวาสายเคเบิลและเราเตอรทํางานไดตามปกติ

18
PASSWORD ERROR

พรินตเซิรฟเวอรจตรวจพบวารหัสผานของออบเจ็คตในพรินตเซิรฟเวอร NetWare ไมถูกตอง 
ใหใชยูทิลิตีของ NetWare (เชน PCONSOLE) ลบรหัสผานของออบเจ็คตพรินตเซิรฟเวอร 
หลังจากเปดเคร่ืองพรินตเซิรฟเวอรใหม จะกําหนดรหัสผานใหม

หมายเหตุ:  หลังจากการกําหนดคาคอนฟกของไฟลเซิรฟเวอรแบบมัลติเปลแลว ขอความแจง 
ความผิดพลาดจะปรากฏขึ้นในหนาเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่องหากไมมี 
เช่ือมตอกับไฟลเซิรฟเวอรเทานัน้

19
NO QUEUE ASSIGNED

พรินตเซิรฟเวอร HP Jetdirect ตรวจพบวาออบเจ็คตของพรินตเซิรฟเวอรไมไดรับการกําหนด 
คิวหรือเซอรวิสใด ๆ ให กําหนดคิวใหกับออบเจ็คตของพรินตเซิรฟเวอรโดยใชซอฟตแวร 
สําหรับติดตั้งเครื่องพิมพหรือยูทิลิตี NetWare

หมายเหตุ:  หลงัจากการกําหนดคาคอนฟกของไฟลเซิรฟเวอรแบบมัลติเปลแลว 
ขอความแจงความผิดพลาดจะปรากฏขึ้นในหนาเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของ 
เครื่องหากไมมีเช่ือมตอกับไฟลเซิรฟเวอรเทานัน้

1A
PRINTER NUMBER NOT
DEFINED

ไมมีการกําหนดคาคอนฟก printer number ใหกับ NetWare กําหนดหมายเลขเครื่องพมิพ 
ใหกับพรินตเซิรฟเวอร ใชยูทิลิตีของ NetWare (เชน PCONSOLE), เว็บเซิรฟเวอร Jetdirect 
หรือทูลอืน่ ๆ เพื่อกําหนดหมายเลขเครื่องพิมพ

รหสัและขอความแจงความ 
ผิดพลาด 

คําอธิบาย 
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1B
PRINTER NUMBER IN USE

หมายเลขเครื่องพมิพทีก่ําหนดใหเครื่องพิมพของ NetWare ถูกใชอยูโดยเครื่องพมิพอื่นแลว 
กําหนดหมายเลขใหมใหเครื่องพิมพ ซ่ึงสิ่งนี้อาจเกิดขึ้นไดแมจะเปดและปดเครื่องพมิพใหม 
แลวก็ตาม ซ่ึงบางครั้งความผดิพลาดอาจหายไปหลงัจากเซิรฟเวอรไทมเอาทหลาย ๆ ครั้ง 
และตรวจไมพบการเชื่อมตอกับเน็ตเวิรค

1C
PRINT SERVER NO
DEFINED

ไฟลเซิรฟเวอรไมมอีอบเจ็คตของพรินตเซิรฟเวอรตามที่ระบุไวใน Node Name ของ NetWare 
ใชโปรแกรมติดตั้งเครื่องพิมพ, ยูทลิิตี NetWare (เชน PCONSOLE) หรือทูลอื่น ๆ เพือ่สราง 
ออบเจ็คตพรินตเซิรฟเวอร

หมายเหตุ:  หลังจากการกําหนดคาคอนฟกของไฟลเซิรฟเวอรแบบมัลติเปลแลว ขอความแจง 
ความผิดพลาดจะปรากฏขึ้นในหนาเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่องหากไมมี 
เช่ือมตอกับไฟลเซิรฟเวอรเทานั้น

1D
UNABLE TO CONNECT TO
SERVER

เกิดขอบกพรองกับโหมดการทํางานของ Remote Printer พรินตเซิรฟเวอรไมสามารถสราง 
การเชื่อมตอแบบ SPX กับพรินตเซิรฟเวอร NetWare ตรวจสอบดูวาพรินตเซิรฟเวอร NetWare 
ทํางานไดตามปกติและสายเคเบิลรวมทั้งเราเตอรทํางานไดตามปกติ

1E
FAIL RESERVING PRINTER
NUM

สัญญาณการเชื่อมตอ SPX กับพรินตเซิรฟเวอรหายไปขณะที่พรินตเซิรฟเวอรพยายาม 
จองหมายเลขเครื่องพมิพ แสดงวาอาจเกิดปญหากบัเน็ตเวิรค หรือเกิดปญหากับพรินต 
เซิรฟเวอร ตรวจดูดวยวาสายเคเบิลและเราเตอรทํางานไดตามปกติ ลองปดแลวเปดพรินต 
เซิรฟเวอรใหม

1F
ERR NEGOTIATING BUFFER
SIZE

เกิดความผิดพลาดขณะกําหนดขนาดของบัฟเฟอรสําหรับใชในการอานขอมลูที่จะพิมพจาก 
ไฟลเซิรฟเวอร อาจหมายถึงการเกิดปญหากับเนต็เวิรค

หมายเหตุ:  หลังจากการกําหนดคาคอนฟกของไฟลเซิรฟเวอรแบบมัลติเปลแลว ขอความแจง 
ความผิดพลาดจะปรากฏขึ้นในหนาเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่องหากไมมี 
เช่ือมตอกับไฟลเซิรฟเวอรเทานั้น

20
UNABLE TO LOGIN

เกิดความผิดพลาดขณะที่พรินตเซิรฟเวอรพยายามล็อกออนไปยังไฟลเซิรฟเวอร อาจเกิดจาก 
ไมพบออบเจ็คตของพรินตเซิรฟเวอรที่ไฟลเซิรฟเวอร หรือจากการตรวจสอบระบบความ 
ปลอดภัยซ่ึงปองกันไมใหล็อกอินเขาสูพรินตเซิรฟเวอร ใหตรวจดูวาการกําหนดชื่อไฟล 
เซิรฟเวอรและออบเจ็คตของพรินตเซิรฟเวอรถูกตองดี ใชยูทิลิตี PCONSOLE เพื่อลบรหัส 
ผานใหออบเจ็คตของพรินตเซิรฟเวอร สรางออบเจคตใหมใหพรินตเซิรฟเวอร

หมายเหตุ:  หลังจากการกําหนดคาคอนฟกของไฟลเซิรฟเวอรแบบมัลติเปลแลว ขอความ 
แจงความผิดพลาดจะปรากฏขึ้นในหนาเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอยีดของเครื่องหาก 
ไมมีเช่ือมตอกับไฟลเซิรฟเวอรเทานั้น 

21
UNABLE TO SET PASSWORD

เกิดความผิดพลาดขณะที่พรินตเซิรฟเวอรพยายามกําหนดรหัสผานใหกับออบเจ็คตของ 
พรินตเซิรฟเวอร (เมือ่ไรก็ตามทีพ่รินตเซิรฟเวอรสามารถล็อกอนิไดโดยไมตองใชรหัสผาน 
จะมีการกําหนดรหัสผานใหโดยอัตโนมัติ) ซ่ึงแสดงถึงการเกิดปญหากับระบบเน็ตเวิรค 
หรือระบบรักษาความปลอดภัย สรางออบเจคตใหมใหพรินตเซิรฟเวอร 

หมายเหตุ:  หลังจากการกําหนดคาคอนฟกของไฟลเซิรฟเวอรแบบมัลติเปลแลว ขอความ 
แจงความผิดพลาดจะปรากฏขึ้นในหนาเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอยีดของเครื่องหาก 
ไมมีเช่ือมตอกับไฟลเซิรฟเวอรเทานั้น

รหสัและขอความแจงความ 
ผิดพลาด 

คําอธิบาย 
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22
UNABLE TO CONNECT TO
SERVER

Queue Server mode error. พรินตเซิรฟเวอรไมสามารถสรางการเชื่อมตอ NCP กับไฟล 
เซิรฟเวอรได ตรวจดูวาไดเลือกไฟลเซิรฟเวอรสําหรับการเช่ือมตอไวถูกตอง

หมายเหตุ:  หลังจากการกําหนดคาคอนฟกของไฟลเซิรฟเวอรแบบมัลติเปลแลว ขอความแจง 
ความผิดพลาดจะปรากฏขึ้นในหนาเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่องหากไมมี 
เช่ือมตอกับไฟลเซิรฟเวอรเทานัน้

23
UNABLE TO ATTACH TO
QUEUE

เกิดความผิดพลาดขณะทีพ่รินตเซิรฟเวอรพยายามกําหนดรหสัผานใหกับออบเจ็คตของ 
พรินตเซิรฟเวอร อาจเกิดขึ้นเพราะไมมเีซิรฟเวอรใดที่ยอมใหใชคิว อาจเกิดขึ้นเพราะเกิด 
ปญหากับระบบเนต็เวิรคหรือระบบรักษาความปลอดภัยไดเชนกัน ใช PCONSOLE เพื่อตรวจ 
ดูใหแนใจวาเซิรฟเวอรยอมใหใชคิว การลบออบเจ็คตของพรินตเซิรฟเวอรออกจากคิว หาก 
ตองการใหพมิพคิวอื่นกอน หรือลบคิวเพื่อสรางคิวใหม (ออบเจ็คตของพรินตเซิรฟเวอรตองถูก 
เพิ่มเขาในราบการคิวของเซิรฟเวอรเสียกอน)

หมายเหตุ:  หลังจากการกําหนดคาคอนฟกของไฟลเซิรฟเวอรแบบมัลติเปลแลว ขอความแจง 
ความผิดพลาดจะปรากฏขึ้นในหนาเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่องหากไมมี 
เช่ือมตอกับไฟลเซิรฟเวอรเทานัน้

24
PSERVER CLOSED
CONNECTION

พรินตเซิรฟเวอร NetWare สงสัญญาณขอสิ้นสุดการเชื่อมตอกับพรินตเซิรฟเวอร ไมมีความ 
ผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้นหรือ ไมมีการแจงความผิดพลาด ตรวจดูใหแนใจวาพรินตเซิรฟเวอร 
NetWare ทํางานอยูตามปกติ และใหรีสตารทหากจําเปน

25
DISCONNECTING - SPX
TIMEOUT

สัญญาณการสือ่สาร SPX ไปยงัพรินตเซิรฟเวอรหายไปหลังการเชื่อมตอ แสดงวาอาจเกิด 
ปญหากับเน็ตเวิรค หรือเกิดปญหากับพรินตเซิรฟเวอร ตรวจดูดวยวาสายเคเบิลและเราเตอร 
ทํางานไดตามปกติ ลองปดแลวเปดพรินตเซิรฟเวอรใหม

26
UNKNOWN NCP RETURN
CODE

พรินตเซิรฟเวอรพบความผิดพลาดอยางรายแรงหลังจากเช่ือมตอกับไฟลเซิรฟเวอรแลว ความ 
ผิดพลาดหลายชนิดอาจสงผลใหเกิดขอความแจงความผิดพลาดนี้ขึ้นได รวมทั้งการที่ไฟล 
เซิรฟเวอรดาวนหรือเราเตอรดาวน

27
UNEXPECTED PSERVER
DATA RCVD

พรินตเซิรฟเวอรสงขอมลูไปในขณะที่พรินตเซิรฟเวอรยังไมอนุญาตใหมีการสงขอมูล ซ่ึง 
หมายถึงการเกิดปญหากับพรินตเซิรฟเวอร หรืออาจเกิดจากปญหาของซอฟตแวร

28
OUT OF BUFFERS

พรินตเซิรฟเวอรไมสามารถกําหนดบัฟเฟอรจากหนวยความจําภายในเครื่องได แสดงถึงการ 
เกิดปญหากับบัฟเฟอร อาจจะเนือ่งจากการสงขอมูลปริมาณมากผานเนต็เวิรคไปยัง 
พรินตเซิรฟเวอร

29
UNABLE TO SENSE NET
NUMBER

พรินตเซิรฟเวอรพยายามตรวจสอบโปรโตคอล NetWare นานกวาสามนาท ีตรวจดูใหแนใจ 
วาไฟลเซิรฟเวอรและเราเตอรทํางานไดตามปกติ ตรวจดูวาการกําหนดคาเฟรมไทปและการ 
เราทต้ิงของ NetWare ถูกตอง 

2A
NDS ERR: EXCEEDS MAX
SERVERS

มีคิวงานมากเกินกวาที่เซิรฟเวอรเครื่องพิมพจะจัดการได ใหลบคิวงานออกจากรายการใช 
บริการใน โหมดเซิรฟเวอรคิวงาน

รหสัและขอความแจงความ 
ผิดพลาด 

คําอธิบาย 
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2B
NDS ERR: UNABLE TO
LOGIN

ไมสามารถเขาใชงานผังไดเรกทอรี NetWare โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดกําหนดออบเจก 
เซิรฟเวอรการพมิพในไดเรกทอรีดวยขอความที่ถูกตอง ลบรหัสผานของเซิรฟเวอรเครื่องพมิพ 
โดยใช NWADMIN หรือเครื่องมือ NetWare ที่คลายกัน

2C
AUTHENTICATION ERROR

ไมสามารถเขาใชงานไดเรกทอรี NetWare โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดกําหนดออบเจก 
เซิรฟเวอรเครื่องพมิพในไดเรกทอรีดวยขอความที่ถกูตอง

2D
NDS ERR: CHANGE PSSWRD
FAILED

ไมสามารถแกไขรหัสผานของเซิรฟเวอรเครื่องพมิพไปเปนคาทีเ่ซิรฟเวอรคาดหมาย

2E
NDS SERVER PUBLIC KEY
ERROR

ช่ือออกเจกเซิรฟเวอรเครื่องพมิพ ไมตรง ไมสามารถอานคียสาธารณะของเซิรฟเวอรไฟลได 
โปรดตรวจสอบช่ือออบเจก หรือติดตอผูบริหาร NDS

2F
NDS ERR: SRVR NAME
UNRESOLVD

ไมพบเซิรฟเวอรไฟลบนเครือขาย เซิรฟเวอรอาจกําลังรันอยูในขณะนี ้หรืออาจมีปญหาเกี่ยว 
กับการสื่อสาร

30
NDS PRINT SERVER NAME
ERROR

ไมพบออบเจกเซิรฟเวอรเครื่องพิมพในขอความ NDS ที่ระบุ 

31
NDS PS PRINTER LIST
ERROR

ไมพบรายการออบเจกเครื่องพิมพที่ควรกําหนดใหกับออบเจกเซิรฟเวอรเครื่องพิมพ

32
NDS PRINTER OBJ NOTIFY
ERR

ไมพบรายการออบเจกการแจงเตือนที่กําหนดใหกับออบเจกเครื่องพมิพ

33
NDS PRINT OBJ QUEUE
LIST ERR

ไมพบรายการออบเจกคิวงานที่กําหนดใหกับออบเจกเครื่องพิมพ

34
NDS ERR: UNRESOLVD
PRNTR OBJ

ไมพบออบเจกเครื่องพิมพในไดเรกทอรี NDS

35
NDS ERR: INVALID SRVR
VERS

เซิรฟเวอรไฟล NetWare เวอรช่ันปจจุบันไมไดรับการสนับสนุน

36
NDS ERR: NO PRINTER
OBJECTS

ไมไดกําหนดออบเจกเครื่องพิมพใหออบเจกเซิรฟเวอรเครื่องพิมพของเซิรฟเวอรเครื่องพมิพนี้

37
NDS ERR: MAX PRINT
OBJECTS

กําหนดออบเจกเครื่องพิมพมากเกินไปใหกบัออบเจกเซิรฟเวอรเครื่องพิมพ ใหลดจํานวน 
ออบเจกเครื่องพมิพทีก่ําหนดใหกับเซิรฟเวอรเครื่องพิมพโดยใชยูทิลิต้ี NetWare (เชน 
NWADMIN)

รหสัและขอความแจงความ 
ผิดพลาด 

คําอธิบาย 
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38
NDS ERR: NO QUEUE
OBJECTS

ไมไดกําหนดออกเจกคิวการพมิพใหกับออบเจกเครื่องพมิพทีพ่บในไดเรกทอรี NDS

39
NDS ERR: MAX QUEUE
OBJECTS

กําหนดออบเจกคิวการพมิพมากเกินไปใหกับเครื่องพมิพ ใหลดจํานวนคิวงานทีก่ําหนด

3A
UND ERR: UNABLE TO FIND
TREE

ไมพบผงั NDS ขอความอาจปรากฏเมื่อเซิรฟเวอรไฟลไมทํางาน หรือเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับ 
การส่ือสารในเครือขาย

3B
NDS CONNECTION STATE
ERROR

เซิรฟเวอรเครื่องพิมพไมสามารถเปลี่ยนแปลงสถานะการเชื่อมตอ NDS โปรดตรวจสอบการ 
อนุญาตบนเซิรฟเวอรการสปูล

3C
NDS ERR: UNRESOLVED
QUEUE

ไมพบออบเจกเซิรฟเวอรคิวการพิมพในขอความ NDS ที่ระบุ 

3D
NDS ERR: CANNOT READ Q
HOST

ไมพบเซิรฟเวอรไฟลบนเครือขาย เซิรฟเวอรอาจกําลังรันอยูในขณะนี ้หรืออาจมีปญหา 
เกี่ยวกับการสื่อสาร

3E
NDS PRNT SRVR PUBLIC
KEY ERR

ช่ือออกเจกเซิรฟเวอรเครื่องพมิพ ไมตรง ไมสามารถอานคียสาธารณะของเซิรฟเวอรเครื่อง 
พิมพได โปรดตรวจสอบชื่อออบเจก และตรวจดูวาคียออบเจกที่กําหนดใหกับเซิรฟเวอรเครื่อง 
พิมพนั้นเปนออบเจกเซิรฟเวอรเครื่องพมิพ ไมใชเครื่องพมิพหรือออบเจกอืน่

3F
UNABLE TO GET NDS SRVR
ADDR

ไมพบหรือไมสามารถเขาใชแอดเดรสเซิรฟเวอร NDS 

40
ARP DUPLICATE IP
ADDRESS

ระดับช้ัน ARP ตรวจพบโหนดอืน่บนเครือขายที่ใช IP แอดเดรสเดียวกันกับเซิรฟเวอร 
เครื่องพิมพ ขอมูลแสดงขอผิดพลาดทีข่ยายใตขอความนีจ้ะแสดงแอดเดรสฮารดแวร 
ของโหนดอื่นทีพ่บ 

41
NOVRAM ERROR

เซิรฟเวอรเครื่องพิมพไมสามารถอานเนื้อหาของ NOVRAM ใหไฟเขาเซิรฟเวอรดวยการถอด 
สายไฟแลวเสียบกลับเขาไปใหม หากปญหายังอยู ใหรีเซตเซิรฟเวอรแบบเยน็ (ขณะกด 
ปุมทดสอบที่อยูดานหลังของเซิรฟเวอร ใหเสียบสายไฟกลับเขาเซิรฟเวอร แลวกดปุมทดสอบ 
คางไวตอไปอีกประมาณ 5 วินาที การตั้งคาทีผู่ใชกําหนดไวจะถูกลบไป) หากปญหายังคงมอียู 
โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิคของ HP เพื่อขอความชวยเหลือ โปรดดูขอมูลในการ 
ติดตอที่ใบแจงการสนับสนุนที่ไดมาพรอมกับผลิตภัณฑ

42
INVALID IP ADDRESS

IP แอดเดรสที่ระบุใหกับเซิรฟเวอรเครื่องพมิพ (ผาน BOOTP) ไมถูกตองสําหรับโหนดเดี่ยว 
โปรดตรวจสอบไฟล Bootptab เพื่อใชรายการที่เหมาะสม

43
INVALID SUBNET MASK

 IP ซับเน็ตมาสกที่ระบุใหกับเซิรฟเวอรเครื่องพมิพ (ผาน BOOTP) ไมถูกตอง โปรดตรวจสอบ 
ไฟล Bootptab เพือ่ใชรายการที่เหมาะสม 

รหสัและขอความแจงความ 
ผิดพลาด 
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44
INVALID GATEWAY
ADDRESS

IP แอดเดรสเกตเวยซ่ึงกําหนดไวลวงหนาทีร่ะบุใหกับเซิรฟเวอรเครื่องพิมพ (ผาน BOOTP) ไม 
ถูกตองสําหรับโหนดเดี่ยว โปรดตรวจสอบไฟล Bootptab เพื่อใชรายการที่เหมาะสม

45
INVALID SYSLOG ADDRESS

IP แอดเดรสเซิรฟเวอรซิสล็อกที่ระบุใหกับเซิรฟเวอรเครื่องพมิพ (ผาน BOOTP) ไมถูกตอง 
สําหรับโหนดเดี่ยว โปรดตรวจสอบไฟล Bootptab เพื่อใชรายการทีเ่หมาะสม

46
INVALID SERVER ADDRESS

IP แอดเดรสเซิรฟเวอร TFTP ที่ระบุใหกับเซิรฟเวอรเครื่องพมิพ (ผาน BOOTP) ไมถูกตอง 
สําหรับโหนดเดี่ยว โปรดตรวจสอบไฟล Bootptab เพื่อใชรายการทีเ่หมาะสม

47
INVALID TRAP DEST
ADDRESS

หนึ่งใน IP แอดเดรสปลายทางของแทร็ป SNMP (แทร็ป PDU) ที่ระบุใหกบัเซิรฟเวอรเครื่อง 
พิมพ (ผาน BOOTP) ไมถูกตองสําหรับโหนดเดี่ยว โปรดตรวจสอบไฟลการกําหนดคา TFTP

48
CF ERR - FILE
INCOMPLETE

ไฟลการกําหนดคา TFTP มีบรรทัดสุดทายทีไ่มสมบูรณซ่ึงไมสิ้นสุดในตัวอักษรบรรทดัใหม 

49
CF ERR - LINE TOO LONG

บรรทดัที่จัดการในไฟลการกําหนดคา TFTP ยาวกวาเกินกวาที่เซิรฟเวอรเครื่องพมิพจะยอมรับ

4A
CF ERR - UNKNOWN
KEYWORD

บรรทดัของไฟลการกําหนดคา TFTP มีคําสําคัญทีไ่มรูจัก

4B
CF ERR - MISSING
PARAMETER

บรรทดัในไฟลการกําหนดคา TFTP ไมมีพารามเิตอรที่ตองการ

4C
CF ERR - MISSING
PARAMETER

บรรทดัในไฟลการกําหนดคา TFTP มคีาพารามเิตอรคาหนึง่ไมถูกตอง

4D
CF ERR - ACCESS LIST
EXCEEDED

ไฟลการกําหนดคา TFTP ระบุรายการการเขาใชดวยคําสําคัญ “อนุญาต:” มากเกินไป

4E
CF ERR - ACCESS LIST
EXCEEDED

ไฟลการกําหนดคา TFTP ระบุรายการปลายทางแทร็ปดวยคําสําคัญ “แทร็ป-ปลายทาง:” 
มากเกินไป

4F
TFTP REMOTE ERROR

โอนยายไฟลการกําหนดคาของ TFTP จากโฮสตไปยังเซิรฟเวอรเครื่องพมิพไมสําเร็จ โดย 
โฮสตระยะไกลไดสงแพ็กเก็ต TFTP ERROR ไปยังเซิรฟเวอร

50
TFTP LOCAL ERROR

การโอนยายไฟลการกําหนดคาของ TFTP จากโฮสตไปยังเซิรฟเวอรเครื่องพิมพไมสําเร็จ โดย 
เซิรฟเวอรเครื่องพมิพของคอมพวิเตอรเกิดหยุดทํางานหรือมกีารสงผานขอมูลมากเกินไป

51
TFTP RETRIES EXCEEDED

ความพยายามใหมทั้งหมดในการโอนยายไฟลการกําหนดคา TFTP จากโฮสตไปยังเซิรฟเวอร 
เครื่องพิมพเกินขีดจํากัดของการพยายามอีกครั้ง

รหสัและขอความแจงความ 
ผิดพลาด 

คําอธิบาย 
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52
BAD BOOTP/DHCP REPLY

ตรวจพบขอผิดพลาดในการตอบกลับของ BOOTP หรือ DHCP ที่เซิรฟเวอรเครื่องพิมพไดรับ  
การตอบกลับอาจมีขอมูลในดาตาแกรม UDP ไมเพยีงพอที่จะจุสวนหัวของ BOOTP/DHCP 
อยางต่ํา 236 ไบต มีฟลดการดําเนินการที่ไมใช BOOTPREPLY(0X02) มีฟลดสวนหัวที ่
ไมตรงกับแอดเดรสฮารดแวรของเซิรฟเวอรเครื่องพิมพ หรือมีพอรตแหลง UDP ที่ไมใชพอรต 
เซิรฟเวอร BOOTP/DHCP (67/udp)

53
BAD BOOTP TAG SIZE

ขนาดแถบในชองเฉพาะผูขายในการตอบกลับของ BOOTP เปน 0 หรือมากกวาจํานวนไบต 
ที่เหลือทีย่ังไมไดจัดการในสวนเฉพาะผูขาย

54
BOOTP/RARP IN PROGRESS

ขณะนีเ้ซิรฟเวอรเครื่องพมิพกําลังรับขอมลูการกําหนดคา IP พืน้ฐานผาน BOOTP/RARP

55
BOOTP/RARP IN PROGRESS

ขณะนีเ้ซิรฟเวอรเครื่องพมิพกําลังรับขอมลูการกําหนดคา IP พืน้ฐานผาน BOOTP/RARP และ 
ยังไมพบขอผิดพลาดใดๆ

56
DHCP NAK

เซิรฟเวอรเครื่องพิมพไดรับขอความแจงการผิดพลาดจากเซิรฟเวอร DHCP เกี่ยวกับคําขอการ 
กําหนดคา

57
UNABLE TO CONNECT DHCP
SVR

เซิรฟเวอรเครื่องพิมพไดรับพารามิเตอร IP จากเซิรฟเวอร DHCP แตการสื่อสารกับเซิรฟเวอร 
DHCP หายไป โปรดตรวจสอบสถานะของเซิรฟเวอร DHCP

หากมีการกําหนดสิทธิการใชไมจํากัด เซิรฟเวอรเครื่องพิมพจะใช IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร 
DHCP ที่ใชลาสุด แตอาจไมการดําเนินการจนกวาเซิรฟเวอร DHCP จะโตตอบกลับ

58
POSTSCRIPT MODE NOT
SELECTED

เครื่องพิมพไมสนับสนุน Apple Talk หรือสวนขยายของ Apple Talk

59
INCOMPLETE F/W - MUST
DOWNLOAD

ขอความการดาวนโหลดเฟรมแวร กําลังดาวนโหลดเฟรมแวรไปยังเซิรฟเวอรเครื่องพมิพ หรือ 
การดาวนโหลดไมสมบูรณ

5A
TURN PRINTER OFF/ON

ขอความการดาวนโหลดเฟรมแวร การดาวนโหลดเฟรมแวรเสร็จสมบูรณ โปรดทําใหกระแสไฟ 
เขาไปในเซิรฟเวอรเครื่องพมิพอกีครั้ง

83 DISCONNECTING FROM
SERVER

เซิรฟเวอรปดการทํางานเนื่องจากเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาหรือทําการรีเซต ขอความนี้ 
จะหายไปภายใน 2-3 วินาที ยกเวนในกรณทีี่เครื่องพิมพไมไดออนไลน เกิดขอผิดพลาด 
หรือกําลังใชงานพอรต I/O หรือเครือขายโปรโตคอลอื่นๆ

F1
TRYING TO CONNECT TO
SERVER

เซิรฟเวอรเครื่องพิมพกําลังพยายามเชื่อมตอกบัเซิรฟเวอร NetWare ขอความนี้เปนขอความ 
ปกติ โปรดรอจนกระทั่งเช่ือมตอเรียบรอย หรือมีขอความแสดงสถานะอื่นปรากฏขึ้น

รหสัและขอความแจงความ 
ผิดพลาด 

คําอธิบาย 
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การเบราส hp.com

ขอมูลทั่วไป (http://www.hp.com/support/net printing)
(เว็บไซตศูนยกลางของ HP สําหรับเซิรฟเวอรเครื่องพิมพ HP Jetdirect และผลิตภณัฑอืน่ที่คลายกัน)
ศูนยลูกคาออนไลน (http://www.hp.com/go/forums)
(เว็บไซตศูนยกลางของ HP สําหรับเซิรฟเวอรเครื่องพิมพ HP Jetdirect และผลิตภณัฑอืน่ที่คลายกัน)
การสนับสนุนลูกคา (http://www.hp.com/support/support_assistance)
(แสดงตัวเลือกการสนับสนุนตางๆ ที่ HP มีใหและขอมูลในการติดตอ เชน หมายเลขโทรศัพทและอีเมลแอดเดรส)
โปรดดูขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับเซิรฟเวอรเครื่องพิมพ 310x ที่เวบ็ไซตสนับสนุนของ HP สําหรับ HP LaserJet 3300 
Series:
http://www.hp.com/support/lj3300 (เว็บไซตภาษาอังกฤษ)
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ประมวลคําศพัท

คําศัพท ความหมาย 

.dcx รูปแบบ .PCX แบบหลายหนาซ่ึงแตละหนาจะเปนไฟล .PCX เนือ่งจากเปนรูปแบบแบบ 
หลายหนา จึงมักนําไปใชในการสงหรือรับแฟกซจากเครื่องคอมพิวเตอร เอกสาร DCX หนึง่ๆ 
สามารถจัดเก็บได 1,023 หนา 

.ftp File Transfer Protocol หรือโปรโตคอลทีใ่ชบนอินเตอรเน็ตเพื่อสงไฟล

.gif Graphics Interchange Format หรือภาพทีใ่ชโดย CompuServe หรือรูปแบบออนไลนอื่นๆ

.hpd ไฟล .HPD คือเอกสารที่สแกนและจัดเก็บโดยใช HP LaserJet Document Manager

.jpg (หรือ JPEG) Joint Photographic Experts Group เปนมาตรฐานที่ใชกันทั่วโลก 
ในการบีบอัดภาพถายดิจิตอล

.pcx รูปแบบไฟลภาพกราฟกทั่วไปที่โปรมแกรมกราฟกจํานวนมากใช เปนรูปแบบที่นยิมใชจัดเก็บ 
ภาพทีส่แกน

.tif Tagged Image File Format หรือไฟล .tif (หรือ TIFF) เปนรูปแบบไฟลกราฟกที่พัฒนามา 
เพื่อจับภาพที่สแกน เปนรูปแบบที่ใชกับคอมพวิเตอร IBM-compatible, เครื่อง Macintosh 
และเครื่อง UNIX โปรแกรมกราฟกจํานวนมากใชรูปแบบไฟล .tif 

10/100-BaseTx หมายความวา ผลติภัณฑนั้นๆ สามารถใชงานไดทัง้กับ 10-BaseT และ 100-BaseTx 
ผลิตภัณฑเนต็เวิรกหลายชิ้นสามารถใชงานรวมกับระะบบทั้งสองได รวมทั้งเซิรฟเวอร 
เครื่องพิมพ HP Jetdirect บางรุนดวย

100-BaseTx เน็ตเวิรค Ethernet ชนิดหนึง่ ที่ใชการเชื่อมตอแบบ  Twisted Pair ในการเชื่อมตอโหนดกับ 
เน็ตเวิรค หรือทีเ่รียกวา Fast Ethernet

10-BaseT เน็ตเวิรค Ethernet ที่ใชการเชื่อมตอแบบ  Twisted Pair ในการเชื่อมตอโหนดกับเน็ตเวิรค

1284-B 1284 เปนพอรตขนานมาตรฐานที่พัฒนาโดย IEEE (the Institute of Electrical and 
Electronics Engineers) 1284-B เปนแจ็คเช่ือมตอปลายสายเคเบิลลขนานประเภทหนึ่ง 
ซ่ึงจะเชื่อมตอกับอุปกรณภายนอก (เชนเครื่องพิมพ) แจ็คเชื่อมตอ 1284-B จะใหญกวารุน 
1284-C ตัวอยางเชน

ADF Automatic document feeder ADF ใชในการปอนตนฉบับลงในเครื่องพิมพโดยอัตโนมติั 
เพื่อทําสําเนา สแกน หรือแฟกซ

appletalk รูปแบบเน็ตเวิรคแบบ LAN ที่ราคาไมแพงนักซ่ึงติดตั้งในคอมพวิเตอร Apple Macintosh 
ทุกเครื่อง

bit depth จํานวนบิทที่ใชในการสแกนภาพ ยิ่งจํานวนบิทมาก ยิ่งมีระดับสีเทาสําหรับใชแสดงภาพมาก
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BNC อุปกรณเช่ือมตอเน็ตเวิรกที่ใชกับการเชื่อมตอเน็ตเวิรกแบบ Coaxial อุปกรณเช่ือมตอ BNC 
มีสล็อตสองสล็อตที่ล็อคเขากับสลักสองดานบนการดอินเตอรเตอรเฟซเน็ตเวิรก เมือ่สามารถ 
บิดอุปกรณเช่ือมตอได

BOOTP ตัวยอของ Bootstrap Protocol ซ่ึงเปนโปรโตคอลอินเตอรเน็ตทีช่วยใหเวิรคสเตชันแบบไมใช 
ดิสกสามารถคนหา IP แอดเดรสของเวิรคสเตชันเอง IP, แอดเดรสของเซิรฟเวอร BOOTP 
บนเน็ตเวิรก และไฟลที่จะใสลงในหนวยความจําเพื่อบูทเครื่องได ซ่ึงชวยใหเวิรคสเตชัน 
สามารถบูทเครื่องไดโดยไมไดตองใชฮารดดิสกหรือไดรฟฟลอปปดิสก โปรโตคอลนี้กําหนด 
โดย RFC 951

Chooser Chooser เปนสวนหนึ่งของ Mac OS ซ่ึงชวยใหสามารถกําหนดคาของระบบคอมพวิเตอร 
ใหพิมพโดยใชเครื่องพิมพใดก็ไดที่ใชซอฟตแวรทีห่มาะสม ผูใชที่เปนสวนหนึ่งของระบบ 
เน็ตเวิรก AppleTalk สามารถใช Chooser เพื่อใชงานและเลอืกอุปกรณตางๆ (เชน 
เครื่องพิมพ เซิรฟเวอรไฟล หรือคอมพิวเตอรเครื่องอื่น) ที่เช่ือมตอกับเน็ตเวิรกได

DHCP คํายอของ Dynamic Host Configuration Protocol ซ่ึงเปนโปรโตคอลทีใ่ชระบุ IP แอดเดรส 
แบบไดนามิคใหกับอุปกรณบนเน็ตเวิรก อปุกรณสามารถมี IP แอดเดรสทีแ่ตกตางกันทุกครั้ง 
ที่เช่ือมตอกับเนต็เวิรกเมื่อใชแอดเดรสแบบไดนามิค ในบางระบบ IP แอดเดรสของอุปกรณ 
อาจเปลี่ยนไปได แมจะยังคงเชื่อมตออยูก็ตาม นอกจากนี้ DHCP ยังสนบัสนนุแอดเดรส IP 
แบบผสมระหวางแบบไดนามิคกับแบบ Static
การระบุแอดเดรสแบบไดนามคิจะชวยใหการจัดการเน็ตเวิรกงายขึ้น เนื่องจากซอฟตแวร 
จะติดตามตรวจสอบ IP แอดเดรส แทนทีจ่ะขอใหผูดูแลระบบเปนผูจัดการงานดังกลาว 
ซ่ึงหมายความวา คุณสามารถเพิ่มคอมพวิเตอรเครื่องใใหมลงในเน็ตเวิรกไดโดยไมตองระบุ 
IP แอดเดรสดวยตนเอง

DIMMs Dual In-line Memory Module หรือแผงวงจรขนาดเลก็ที่บรรจุหนวยความจํา SIMM (Single 
in-line memory module) มีพาธ ไปยังหนวยความจําแบบ 32 บิท  ในขณะที ่DIMM มีพาธ 
แบบ 64 บิท 

DLC ตัวยอ Data Link Control การดอินเตอรเฟซเนต็เวิรกทกุการดจะมี DLC แอดเดรสหรือ 
ตัวระบุ DLC ทีร่ะบุโหนดแตละโหนดในเน็ตเวิรก 

dots per inch (dpi) หนวยวัดความละเอียดที่ใชในการสแกนและพมิพ โดยทั่วไปแลว ยิ่งจํานวน dots per inch 
มากเทาใด ความละเอียดจะยิ่งสูงมากเทานัน้ รวมทั้งภาพจะมีรายละเอียดมาก และไฟล 
ก็จะยิ่งมขีนาดใหญขึ้น

EconoMode EconoMode เปนคุณสมบัติประหยัดหมึกในเครื่องพมิพ HP LaserJet EconoMode 
จะลดจํานวนผงหมึกที่ใชในการพิมพ ทําใหสามารถใชงานตลับหมกึไดนานยิง่ขึ้น ผลลัพธ 
ในการพมิพจะเหมือนกับการพมิพงานราง

ECP Extended capabilities port หรือมาตรฐานพอรตขนานสําหรับ PC ที่สนับสนุนการสื่อสาร 
แบบ bi-directional ระหวาง PC และอุปกรณที่เช่ือมตออยู (เชน เครื่องพมิพ)

Ethernet รูปแบบปกติของระบบ LAN ทีเ่ปนมาตรฐานอตุสาหกรรม อาจเรียก Ethernet วา IEEE 
802.3 ขอมูลจะแตกออกเปน “แพ็คเก็ต” ที่จะสงผานโดยเรียงลําดับกัน จนกระทั่งถึงที่หมาย 
โดยไมชนกับ “แพ็คเก็ต” อื่น โหนดเน็ตเวิรกจะสงหรือรับแพค็เก็ตไดทนัที

halftone ประเภทของภาพที่จําลองโทนสีเทาโดยใชจํานวนจุด (dot) ที่แตกตางกัน บริเวณทีมีสีเขม 
จะประกอบดวยจุดจํานวนมาก ในขณะเดียวกัน บริเวณที่มีสอีอนกวาจะใชจํานวนจุด 
นอยกวา

HP Jetdirect print server เซิรฟเวอรภายนอก HP Jetdirect ที่สนับสนุนเครื่องพมิพรุนนี ้อปุกรณเช่ือมตอทีใ่ชคือ 
10-BaseT, 10/100BaseTx, BNC, หรือโทเค็นริง

IP แอดเดรส ตัวระบุของเครื่องคอมพิวเตอรหรืออปุกรณบนเน็ตเวิรก TCP/IP เน็ตเวิรกที่ใชโปรโตคอล 
TCP/IP จะจัดสงขอความตาม  IP แอดเดรสอปุกรณเปาหมาย 
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IPP Internet Printing Protocol จะระบุโปรโตคอลของการพมิพทีม่ีผูใชกันในอินเตอรเนต็ 
มากที่สุด IPP ชวยใหผูใชสามารถ: หาขอมูลประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ สงงานพมิพ 
ไปยังเครื่องพมิพ หาขอมูลสถานะของเครื่องพิมพ และยกเลิกงานที่สงไปกอนหนานี้

IPX/SPX โปรโตคอลเน็ตเวิรกช่ือดังของ Novell, Inc โดยเปนโปรโตคอลพืน้ฐานของระบบปฏิบัติการ 
เน็ตเวิรกของ Novell NetWare หากตองการใหเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series 
ทํางานบนเน็ตเวิรกได จะตองรันโปรโตคอลเนต็เวิรก TCP/IP หรือ IPX/SPX 

LED Light emitting diode คืออปุกรณอิเล็กทรอนิกสทีจ่ะสวางขึ้นเมื่อมกีระแสไฟฟาไหลผาน 
LED มกัเปนสีแดง ซ่ึงเหมาะสมสําหรับแสดงภาพ เนื่องจากไฟดังกลาวคอนขางเล็ก 
และไมทําใหไสหลอดไฟขาด อยางไรก็ดี ไฟชนิดนี้ใชกระแสไฟมากกวา LCD 

NetWare ระบบปฏิบัติการ PC ที่ไดรับการขึ้นทะเบียนของ Novell, Inc. NetWare ใช โปรโตคอล 
เน็ตเวิรก IPX/SPX หรือ TCP/IP  และสนับสนุนไคลเอนต MS-DOS, Microsoft Windows, 
OS/2, Macintosh, และ Unix 

peer-to-peer สถาปตยกรรมเน็ตเวิรกที่เวิรกสเตชันแตละแหงมีประสิทธภิาพและความรับผิดชอบเทาเทียม
กัน เน็ตเวิรกแบบ Peer-to-peer มักมรูีปแบบที่งาย แตจะมีประสิทธิภาพการทํางาน 
ไมเทากับสถาปตยกรรมแบบไคลเอนต-เซิรฟเวอร

portable document viewer โปรแกรมเล็กๆ ทีส่ามารถแนบไปกับเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสและสงทางอีเมลได ผูรับ 
จะสามารถดู จัดทําคําอธิบาย และพิมพเอกสาร ไมวาเอกสารนั้นจะจัดทําโดยใชโปรแกรมใด 
ก็ตาม

PPD PPD ยอมาจากไฟล PostScript Printer Description ไดรเวอรและโปรแกรมเครื่องพิมพ 
จะใช PPDs เพื่อกําหนดคุณสมบัติและคําสั่ง PostScript ที่สนับสนุนในเครื่องพิมพ
PostScript เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Adobe Systems Incorporated

Private Branch Exchange (PBX) ระบบสลับสัญญาณโทรศัพทขนาดเล็กที่ธุรกิจหรือมหาวิทยาลัยขนาดใหญใชในการเชื่อมตอ
กับโทรศัพทสายพวงในหนวยงาน นอกจากนี้ PBX ยังเช่ือมตอกับเครือขายชุมสายโทรศัพท 
(PSTN) โดยอาจตอสายออกดวยตนเองหรือเรียกอตัโมัติ ขึ้นอยูกับวิธีทีโ่ทรศัพทสายพวง 
ใชจัดการกับสายเรียกเขาและสายออก โดยทัว่ไป ลูกคาจะเปนเจาของอุปกรณ มากกวา 
ที่จะเชาจากบริษัทโทรศัพท

RJ45 แจ็คเช่ือมตอเน็ตเวิรกที่มีลักษณะคลายแจ็คโทรศัพททั่วไป แตจะกวางกวา (ประกอบดวย 
สาย 8 ไมใชเพยีง 4 สายตามปกติ) เน็ตเวิรกทั้ง Ethernet (10/100Base-Tx) และโทเค็นริง 
ใชแจ็คเช่ือมตอชนิดนี้

TCP/IP โปรโตคอล Ethernet มาตรฐาน de facto TCP/IP ยอมาจาก Transmission Control 
Protocol over Internet Protocol. หากตองการใหเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series 
ทํางานบนเน็ตเวิรกได จะตองรันโปรโตคอลเนต็เวิรก TCP/IP หรือ IPX/SPX 

TWAIN เปนมาตรฐานอุตสาหกรรมของสแกนเนอรและซอฟตแวร เมื่อใชสแกนเนอรทีไ่ดมาตรฐาน 
TWAIN รวมกับโปรแกรมมาตรฐาน TWAIN คุณจะสามารถทํางานสแกนไดจากภายใน 
โปรแกรมเลย

twisted pair ประเภทของสายเคเบิลเน็ตเวิรกที่ใชทั่วไปในเน็ตเวิรก Ethernet

URL Uniform resource locator คือแอดเดรสบนอินเตอรเน็ตทั่วโลกของเอกสารและทรัพยากร 
สวนแรกของแอดเดรสจะระบุวาจะใชโปรโตคอลได สวนที่สองจะระบุ IP แอดเดรสหรือช่ือ 
โดเมนทีจั่ดเก็บทรัพยากรนั้นๆ

workgroup คือกลุมคนทีท่ํางานรวมกนั การคํานวณ Workgroup จะเกิดขึ้นเมื่อคอมพวิเตอรของทุกคน 
เช่ือมตอกับเนต็เวิรก ที่ทําใหทุกคนสสามารถใชไฟลขอมูลรวมกัน สงอเีมลหากนั และ 
ประชุมได
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การใชงาน Windows รวมกัน เครื่องพิมพอื่นๆ , และฮารดดิสก โดยใชเครื่องมอืใน Windows เชน Explorer และ Print 
Manager เมื่อใชงานเครื่องพมิพ HP LaserJet 3300 series  (หรือเครื่องพิมพอื่น) รวมกัน 
โดยใช Windows รวมกนั ผูใชเน็ตเวิรกจะตองติดตั้งไดรเวอรเครื่องพมิพ โดยใชยูทิลตีิ Add 
Printers ในโฟลเดอร Windows Printers

การตัง้คาแฟกซ รายการที่เกี่ยวของกับแฟกซจะใชการต้ังคาตามทีก่ําหนดไวจนกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลง 
การตั้งคาดังกลาว ตัวอยางเชน จํานวนครั้งที่จะเรียกซํ้าไปยังหมายเลขที่สายไมวาง ฟงกชัน 
เหลานี้จะอยูในเมนูแผงควบคุม

ขนาดจริง ขนาดของหนาเอกสารทีส่แกนแลว (ไมไดขยายหรือลดขนาดโดยใชฟงกชันซูม)

ขยาย ขยายเอกสารใหใหญขึ้นบนหนาจอ เพือ่ใหเห็นรายละเอียดมากขึ้น

ขยาย กระบวนการเรียกคืนขอความเตือนความจําทีย่อเปนไอคอนไวใหกลับคืนสูขนาดเดิม

ขอความเตือนความจํา คําอธิบายประกอบทีม่ีหลายยบรรทดั และสามารถปรับเปล่ียนขนาดได เชนเดียวกับบันทึก 
เตือนความจําปกติ ขอความเตือนความจําจะครอบคลุมขอมลูที่เกี่ยวของกับรายการนั้นๆ 
คุณสามารถยายหรือยอขอความเตือนความจําเปนไอคอนได คุณสามารถใชคําในการคนหา 
ขอความเตือนความจําไดโดยใชคําสั่ง "คนหา"

ขอมูลสรุป คุณสามารถเพิม่ขอมูลเกี่ยวกับรายการ  เชน ผูจัดทํา และคําสําคัญ  ลงในรายการใน 
ไดอะล็อกบ็อกซสรุป เพือ่ชวยในการคนหารายการอยางรวดเร็ว 

ความแตกตางของสี ความแตกตางระหวางพืน้ที่มดืและสวางภายในภาพหนึ่งๆ ยิ่งคาตํ่าเทาใด เฉดสีจะยิ่ง 
ใกลเคียงกันเทานั้น เชนกัน ยิ่งคาสูง เฉดสีจะยิ่งตางกันมาก

ความละเอียด ความคมชัดของภาพ ซ่ึงวัดในหนวย dpi (dots per inch) ยิ่งจํานวน dpi มาก ความละเอียด 
ยิ่งสูง 

ความสวาง วิธีวัดความเขมของภาพ ยิ่งคาความสวางต่ําเทาใด ภาพยิ่งมืดเทานัน้ ยิ่งคาสูง 
ภาพก็จะยิ่งสวาง

คําอธิบายประกอบ คํา หมายเหตุ เครื่องหมาย หรือการเนนที่เพิ่มลงไปในรายการใดๆ

เครือขายชุมสายโทรศัพท 
(PSTN)

เครือขายโทรศัพททั่วโลก หรือสวนหนึ่งของเน็ตเวิรกนั้น ผูใชจะมีหมายเลขโทรศัพท 
ที่ไมซํ้ากัน ซ่ึงชวยใหผูใชสามารถเชื่อมตอกับ PSTN ผานบริษัทโทรศัพทในทองถิ่น 
บอยครั้ง วลีนีจ้ะใชเมื่ออางอิงถึงบริการขอมลูหรือบริการอื่นๆ ทีไมใชบริการโทรศัพท 
ซ่ึงผานทางสายโทรศัพทปกติ และวงจรชุมสายโทรศัพททางไกลปกติ

จุลภาค (,) จุลภาคจะใชเมื่อกดหมายเลขตอเนื่อง โดยจะบอกวาเครื่องแฟกซจะหยุดกดชั่วคราวที่ใด

ซอฟตแวร HP Web JetAdmin ซอฟตแวรจัดการกับอุปกรณเน็ตเวิรกที่ชวยใหสามารถจัดการและตั้งคาอุปกรณตางๆ 
ที่เช่ือมตอกับเซิรฟเวอรเครื่องพมิพ HP Jetdirect ไดจากเครื่องคอมพิวเตอร  สําหรับ 
เครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series อาจใชหรือไมใชซอฟตแวร HP JetAdmin หรือ Web 
JetAdmin (หรือ BOOTP, DHCP, or telnet) ในการกําหนดคาเครื่องพิมพบนเนต็เวิรกก็ได

ซอฟตแวร Optical Character 
Recognition (OCR)

ซอฟตแวร OCR จะแปลงภาพอิเล็กทรอนิกสของขอความ เชน เอกสารทีส่แกน ใหอยูใน 
รูปแบบทีโ่ปรแกรมประมวลผลคํา โปรแกรมสเปรดชีท และโปรแกรมฐานขอมูลสามารถ 
ใชงานได

เซิรฟเวอรเครือ่งพิมพ โปรดดูที ่เซิรฟเวอรเครื่องพิมพ HP Jetdirect

เซิรฟเวอรไคลเอนต โครงสรางเน็ตเวิรกที่คอมพวิเตอรแตละเครื่องหรือกระบวนการแตละกระบวนการในเนต็เวิรก
เปนไคลเอนตหรือเปนเซิรฟเวอร เซิรฟเวอรคือเครื่องคอมพวิเตอรหรือกระบวนการทีใ่ชใน 
การจัดการฮารดดิสก การทํางานของเนต็เวิรก และเครื่องพิมพ ไคลเอนตคือเคร่ือง PC หรือ 
เวิรคสเตชันที่ผูใชรันโปรแกรม ไคลเอนตจะใชทรัพยากรเชนไฟล หรืออุปกรณจากเซิรฟเวอร
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ไดรเวอรเครือ่งพิมพ ไดรเวอรเครื่องพิมพเปนโปรแกรมที่ชวยใหโปรแกรมตางๆ สามารถเขาใชคุณสมบัติตางๆ 
ของเครื่องงพิมพได ไดเวอรเครื่องพมิพจะแปลคําสั่งจัดรูปแบบของโปรแกรม 
(เชน การแบงหนา และการเลือกรูปแบบตัวอักษร) เปนภาษาเครื่องพมิพ 
(เชน PostScript, PS หรือ PCL) จากนั้นจึงสงไฟลไปยังเครื่องพมิพ 
(ไดรเวอรเครื่องพมิพ PD จะจําลอง Adobe PostScriptฎ Level2 PostScript 
เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Adobe Systems Incorporated)

ตดัครอบ คือการตัดภาพบางสวนออก โดยภาพสวนที่เลือกจะยังคงอยู สวนภาพสวนที่เหลือจะถูกลบ 
ออกไป

แถบเครื่องมือ HP LaserJet 
Director

หนาจอของซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 ที่ใชเมื่อทํางานเอกสาร เมื่อใสเอกสาร 
ลงในถาดปอนเอกสาร และเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครื่องพมิพโดยตรง HP LaserJet 
Director จะปรากฏขึ้นบนหนาจอ ชวยใหสามารถใชงานแฟกซ ทําสสําเนา หรือสแกน 
เอกสารได

แถบลงิค ไอคอนที่อยูดานลางเดสกทอปหรือโปรแกรมดูทีแ่สดงโปรแกรมที่ติดตั้งบนเครื่อง 
คอมพวิเตอร เชน ซอฟตแวรอีเมล

โทเค็นรงิ ระบบ LAN ทีล่ดปญหาการสงผานขอมลูโดยใช "โทเค็น" เปนตัวควบคุมอนุญาตการสง 
โหนดเนต็เวิรกจะเก็บโทเค็นไวในขณะที่สงขอความ (หากมีขอความใหสง) จากนั้นจึงสง 
โทเค็นไปยังโหนดตอไป IEEE 802.5 เปนเน็ตเวิรกโทเค็นริงที่ใชกันมากที่สุด

โทนสีเทา เฉดของสีเทาที่แสดงความเขมและออนของภาพ ภาพสีสามารถแปลงเปนภาพโทนสีเทาได 
โดยเฉดสีเทาแตละเฉดจะแทนสีแตละสี

เบราเซอร คํายอของเว็บเบราเซอร ซ่ึงคือ โปรแกรมที่ใชระบุที่ต้ังรวมทั้งแสดงเว็บเพจ 

โปรแกรมบรรจุ โปรแกรมทีแ่ทรกออบเจกต OLE ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวบรรจุออบเจกตอยู

โปรแกรมลิงค โปรแกรมทีติ่ดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรทีส่ามารถใชกับซอฟตแวรเครื่องพิมพได 
เชน ซอฟตแวร OCR สามารถใชแปลงงานที่สแกนเปนขอความได

ฝง ออบเจกตทีไ่ดรับการจัดทําจากโปรแกรมหนึง่ๆ และฝงลงในเอกสารที่จัดทําโดยอีกโปรแกรม 
หนึง่ การฝงออบเจกตแทนที่จะเพียงแทรกออบเจกตโดยการวาง ชวยใหแนใจไดวาออบเจกต 
ยังคงรูปแบบของตนฉบับอยู ออบเจกตทีถู่กฝงสามารถแกไขไดโดยใชโปรแกรมดั้งเดิม ใน 
Windows ออบเจกตทีถู่กฝงจะจัดสรางโดยเทคโนโลยีที่เรียกวา OLE

ฟงกชันแฟกซ งานที่เกี่ยวของกับแฟกซทีดํ่าเนินการจากแผงควบคุมซ่ึงมผีลเฉพาะกับงานที่กําลังทําอยู 
เทานั้น หรืองานทีดํ่าเนินการเสร็จสิ้นกอนที่จะกลับสูสถานะ "เตรียมพรอม" เชน การลาง 
หนวยความจํา ฟงกชันเหลานี้จะอยูในเมนูแผงควบคุม

แฟกซ ตัวยอของโทรสาร การถอดรหัสทางอิเล็กทรอนิกสของเอกสาร และสงเอกสารดังกลาวผาน 
ทางสายโทรศัพท ซอฟตแวรเครื่องพิมพสามารถสงรายการไปยังโปรแกรมแฟกซ  ซ่ึงจะตอง 
ใชโมเด็มและซอฟตแวรแฟกซ

ไฟล .bmp ไฟล bitmap ในระบบ Microsoft Windows จะมีช่ือเปน .bmp ไฟล bitmap จะแสดงภาพ 
(เชนภาพในหนาที่สแกน) เปนลวดลายของจุด (พกิเซล)

ยอ กระบวนการยอขอความเตือนความจําเปนไอคอน

ยอ ยอใหเอกสารบนหนาจอเล็กลง เพือ่ใหสามารถมองเหน็ภาพรวมของเอกสารได

แยกเสียงเรยีกเขา คุณสมบัติที่ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพทในออสเตรเลีย  แคนาดา นิวซีแลนด สหรัฐอเมริกา 
และสหราชอาณาจักร ซ่ึงชวยใหสามารถตั้งคาหมายเลขโทรศัพทสองหรือสามคาโดยใช 
สายโทรศัพทเดียวกัน แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาที่ตางกัน และคุณสามารถ 
ต้ังคาเครื่องแฟกซใหสามารถรับรูเสียงเรียกเฉพาะของหมายเลขแฟกซ
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รปูแบบตัวอักษร PostScript รูปแบบตัวอักษรที่ระบุในภาษา PostScript ซ่ึงใหในการพมิพดวยเครื่องพมิพ PS รูปแบบ 
ตัวอกัษร PostScript เปนรูปแบบตัวอักษรบนหนาจอ และตรงกับรูปแบบตัวอกัษรใน 
เครื่องพิมพ ซ่ึงเครื่องพมิพจะใชในการจัดทําเอกสาร 
PostScript เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Adobe Systems Incorporated

รปูแบบตัวอักษร TrueType รูปแบบตัวอักษรแบบ TrueType ใชเทคโนโลยี WYSIWYG (what-you-see-is-what-you- 
get) ซ่ึงหมายความวางานพิมพที่ใชรูปแบบ TrueType จะเปนไปตามที่ปรากฏบนหนาจอ

รปูแบบไฟล วิธีกําหนดโครงสรางไฟลที่โปรแกรมหรือกลุมโปรแกรมใช

เรียงลําดับหนา กระบวนการพมิพงานที่มีหลายสําเนาโดยเรียงลําดับเปนชุด เมื่อเลือกการเรียงลําดับหนา  
เครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 series จะพิมพงานทัง้ชุดกอนที่จะพิมพสําเนาชุดตอไป 
มิฉะนั้น เครื่องจะพมิพสําเนาทีละหนาตามจํานวนที่กําหนด กอนทีจ่ะพิมพหนาตอๆ ไป

ลายน้ํา ลายน้ําจะเพิม่ขอความพืน้หลังลงบนเอกสารทีจ่ะพิมพ เชน คุณสามารถพิมพ “ลับเฉพาะ” 
เปนขอความพื้นหลังของเอกสาร เพื่อทีจ่ะแจงวาเอกสารดังกลาวเปนเอกสาร “ลับเฉพาะ” 
คุณสามารถเลือกลายน้ําที่กําหนดไวแลว โดยสามารถเปลี่ยนรูปแบบตัวอักษร ขนาด มุม 
และสไตลได รวมทั้งสามารถเลือกไดดวยวาจะใหลายน้ําปรากฏบนหนาแรก หรือจะให 
ปรากฏบนเอกสารทุกหนา 

ลิงค การเชื่อมตอกับโปรแกรมหรืออปุกรณที่สามารถใชสงขอมูลจากซอฟตแวรเครื่องพิมพไปยัง 
โปรแกรมอื่น เชน การลิงคอีเมล แฟกซ หรือ OCR 

ลิงคแบบ hypertext การลิงคเอกสารหนึง่ไปยังอกีเอกสารหนึง่ เมื่อคลิกทีคํ่า หรือวลี หรือกราฟกทีท่ําลิงคไว 
ผูใชจะสามารถไปยังคํา วลี หรือกราฟกทีล่ิงคไวได

สายเคเบิล USB Universal Serial Bus (USB) คือมาตรฐานที่พฒันาโดย USB Implementers Forum, Inc. 
เพื่อเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรกับอุปกรณอื่นๆ USB จะแตกตางจากพอรตขนาน กลาวคือ 
จะไดรับการออกแบบใหเช่ือมตอพอรต USB เพยีงพอรตเดียวเขากับอปุกรณหลายๆ ช้ิน 
ในเวลาเดียวกัน

สายเคเบิลขนาน โปรดดูที ่1284-B

สายตรง สายโทรศัพทที่ใชสําหรับรับสายสนทนาหรือสายแฟกซ

สายรวม สายโทรศัพทที่ใชทั้งสําหรับสายสนทนาและสายแฟกซ

โหนด คอมพวิเตอร (เซิรฟเวอรหรือผูใช) หรืออปุกรณภายนอก เชน เครื่องพิมพ HP LaserJet 3300 
series ที่เช่ือมตอกับเนต็เวิรก

อินทราเน็ต เน็ตเวิรกที่ใชโปรโตคอล TCP/IP  (อินเตอรเน็ต) ขของหนวยงานหนึ่งๆ  ซ่ึงจะเขาใชไดเฉพาะ 
สมาชิก พนักงาน หรือผูทีไ่ดรับอนุญาตจากองคกรนั้นๆ เทานั้น เว็บไซตในอนิทราเน็ตจะมี 
ลักษณะและทํางานเหมือนกับเว็บไซตทั่วไป แต firewall ของอินทราเน็ตจะปองกันการเขา 
ใชงานโดยไมไดรับอนญุาต อินทราเน็ตจะใชในการแบงปนขอมูลรวมกันภายในองคกร

อีเมล (electronic mail) ตัวยอของ electronic mail ซอฟตแวรที่สามารถใชในการสงรายการตางๆ 
แบบอิเลก็ทรอนิกสผานทางเน็ตเวิรกได

อุปกรณปองกันไฟกระชาก อุปกรณที่ปองกันอุปกรณจายไฟและสายโทรศัพทจากไฟกระชาก คอมพวิเตอรทุกเคร่ือง 
จะมาพรอมกับอปุกรณปองกันไฟกระชากที่ติดตั้งอยูในอุปกรณจายไฟ แตคุณควรซื้อ 
อุปกรณปองกันอกีเครื่องหนึ่งตางหาก 

ฮับ จุดเช่ือมตอของอุปกรณบนเน็ตเวิรก ฮับจะใชในการเชื่อมตอเซกเมนตของ LAN ฮับจะ 
ประกอบดวยพอรตตางๆ เมือ่แพ็คเกต็มาถึงพอรตหนึ่ง แพค็เก็ตดังกลาวจะไดรับการคัดลอก 
ไปยังพอรตอื่นๆ เพือ่ใหทุกเซกเมนตใน LAN สาามารถพบแพค็เก็ตทัง้หมดได 
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ภาคผนวก A
รายละเอียดและขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ

โปรดดูรายละเอียดและขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑตอไปนี้:
ผลิตภัณฑ HP LaserJet 3300 series
แฟกซของ HP LaserJet 33300
HP Jetdirect 310x print server
โปรแกรมผลิตภัณฑเพื่อการรักษาสภาพแวดลอม
แบตเตอรี่สําหรับผลิตภัณฑ HP LaserJet 3300 series
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ผลิตภัณฑ HP LaserJet 3300 series

รายละเอยีดผลิตภัณฑ HP LaserJet 3300 series
ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยของเลเซอร

รายละเอียดผลิตภัณฑ HP LaserJet 3300 series
 

รายละเอียดเกีย่วกบัสภาพแวดลอม

สภาวะแวดลอมในการใชงาน เครื่องพมิพเมื่อเสียบปลั๊ก
อุณหภูมิ 15 ถึง 32.5 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90 องศาฟาเรนไฮต)
ความชื้นสัมพัทธ 10 ถึง 80% (ไมมีการควบแนน)

สภาวะแวดลอมในการเก็บรักษา เครื่องพมิพเมื่อถอดปลั๊ก
อุณหภูมิ -20 ถึง 40 องศาเซลเซียส (-4 ถึง 104 องศาฟาเรนไฮต)
ความชื้นสัมพัทธ นอยกวา 95% (ไมมีการควบแนน)

เสียงรบกวน

ความดังของเสียง ขณะทําสําเนา*: ระดับความดังของเสียง 6.6 Bels (ตอมาตรฐานทีก่ําหนดโดย ISO 9296) 
ระดับความดันของเสียง (เมื่ออยูในตําแหนงคนรอบขาง) : 50 dB
ระดับความดันของเสียง (เมื่ออยูในตําแหนงผูใชงาน) : 59 dB

ขณะอยูในโหมด standby และ sleep: ไมมีเสียง
* ในระหวางการทํางาน เสียงรบกวนอาจแตกตางกนัออกไป

รายละเอียดเกีย่วกบัไฟฟา

ใชกระแสไฟฟา 110 ถึง 127 โวลต +/-10%, 50 ถึง 60 เฮิรต +/-2 เฮิรต (สําหรับเคร่ืองที่ใชกับไฟฟา
110 โวลต)
220 ถึง 240 โวลต +/-10%, 50 ถึง 60 เฮิรต +/-2 เฮิรต (สําหรับเคร่ืองที่ใชกับไฟฟา
220 โวลต)

ใชกําลังไฟฟา ขณะทําสําเนา: 330 วัตต (สูงสุด)
ขณะพมิพ: 300 วัตต (สูงสุด)
ขณะ standby และประหยัดพลงังาน: 14 วัตต (สูงสุด)
ปด: 0 วัตต
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รายละเอียดทางกายภาพ

รูปลักษณ ความกวาง: 546.1 มม. (21.5 นิ้ว)
ลึก: 520.7 มม. (20.5 นิ้ว)
ความสูง: 495.3 มม. (19.5 นิ้ว)

น้ําหนัก รุนที่มี ADF: 15.8 กก. (34.6 ปอนด)
รุนที่ไมม ีADF: 14.1 กก. (31.01 ปอนด)

ประสิทธิภาพและความเร็วของเครือ่งพิมพ

ความเร็วในการพมิพ 11 หนาตอนาทใีนการพิมพกระดาษขนาดจดหมายและขนาด A4
พิมพหนาแรกใชเวลานอยกวา 10 วินาที

ความจุถาดใสกระดาษหลัก กระดาษปกติน้ําหนัก 20 lb (75 g/m 2) จํานวน 250 แผน หรือซองจดหมาย 30 ซอง

ความจุถาดปอนกระดาษที่จะพิมพกอน กระดาษขนาดปกติน้ําหนัก 20  ปอนด (75 g/m2) หรือซองจดหมาย 1  ซอง

ความจุถาดกระดาษออก จุกระดาษขนาดปกติน้ําหนา 20 ปอนด (75 g/m2) ได 125 แผน

กระดาษขนาดเล็กทีสุ่ด 76 x 127 มม. (3 x 5 นิว้)

กระดาษขนาดใหญที่สุด 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)

น้ําหนักของสิ่งพมิพ ถาดกระดาษออก – 60 ถึง 105 g/m2 (16 – 28 ปอนด)
ชองสําหรับใสสิ่งที่จะพิมพโดยตรง –60 ถึง 163 g/m2 (16 ถึง 43 ปอนด)

หนวยความจําหลัก หนวยความจํา ROM/Flash 8 เมกะไบต และหนวยความจํา RAM 32 เมกะไบต

การอปัเกรดหนวยความจํา มสีล็อต DIMM 1 สล็อตสําหรับเพิ่มหนวยความจํา DIMM RAM ขนาด 8, 16, 32 หรือ
64 เมกะไบต

ความละเอียดในการพมิพ 1,200 dots per inch (dpi)

รอบการทํางาน 10,000 หนาตอเดือน (สูงสุด)
1,000 หนาตอเดือน (เฉลี่ย)

PCL ระดับ 5e และ 6

PostScript Emulates Adobe PostScript® ระดับ 2
PostScript เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของบริษัท Adobe Systems จํากัด

ประสิทธิภาพและความเร็วในการทําสําเนา

ความเร็วการทําสําเนา ไดถึง 15 หนาตอนาที

การทําสําเนาเปนจํานวนมาก ไดถึง 99 สําเนาตอหนึ่งงาน

การยอหรือขยายขนาดสําเนา 25 ถึง 400%

ระดับเสียง (ตอมาตรฐานทีก่ําหนด
โดย ISO 9296) ขณะทําสําเนา

ระดับกําลังเสียง 6.6 Bel 

ประสิทธิภาพและความเร็วในการสแกน



238    ภาคผนวก A รายละเอียดและขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ THWW

ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภยัของเลเซอร
CDRH (Center for Devices and Radiological Health) ในสังกัดของสํานักงานอาหารและยาแหงสหรัฐอเมริกา 
ไดตั้งขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใชเลเซอรที่ผลิตขึ้นตั้งแต 1 สิงหาคม ค.ศ. 1976 บังคับใชกับผลิตภณัฑที่วาง 
จําหนายในสหรัฐอเมริกา เครื่องพิมพนี้จัดอยูในผลิตภัณฑที่ใชเลเซอรประเภท "Class 1" ภายใตมาตรฐาน 
ประสิทธิภาพในการปองกันการแพรกระจายรังสีของกระทรวงสาธารณสุชแหงสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of 
Health and Human Services: DHHS) ซึ่งเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการควบคุมการแพรกระจายรังสีเพื่อ 
สุชภาพและความปลอดภยั ป ค.ศ. 1968 เนื่องจากรังสีที่แผออกจากเครื่องพิมพนี้ไดรับการปดกั้นอยางสมบูรณจาก 
อุปกรณปองกันรังสีและฝาครอบภายนอก คล่ืนรังสีจะไมสามารถเล็ดลอดออกมาภายนอกไดไมวาในกรณใีดๆ 
ในสภาวะการใชงานปกติ 

คําเตือน! การพยายามควบคุม ปรับตั้ง หรือดําเนินการใดๆ ที่นอกเหนือไปจากที่ระบุไวในคูมืออาจทําใหเกิดการแพรกระจาย 
ของรังสีที่เปนอันตรายได

ชอบเขตของวัตถุทีจ่ะสแกน 3.05 มม. (0.12 นิ้ว) ซาย 6.2 มม. (0.248 นิ้ว) ขวา
4.06 มม. (0.16 นิ้ว) บนและลาง

รอบการทํางานของสแกนเนอร 2,000 หนาตอเดือน

ความละเอียดในการสแกน สี 600 PPI

รายละเอียด ADF

ความจุวัตถุนําเขา จุสิ่งทีจ่ะพิมพขนาด 16 ปอนด หรือ 20 ปอนด (60 – 75 g/m2) ไดถึง 50 แผน

น้ําหนักของสิ่งพมิพ 16 ปอนด (60 g/m2) ถึง 24 ปอนด (90 g/m2)

ขนาดของสิ่งพมิพ 127 คูณ 127 มม. (5 คูณ 5 นิ้ว) ถึง 215.9 มม. คูณ 381 มม. (8.5 คูณ 15 นิ้ว)

ความเร็ว ไดถึง 11 หนาตอนาทีสําหรับขนาดซองจดหมาย/A4

รอบการทํางาน 1,000 หนาตอเดือน

รายละเอียดหนวยความจํา

DIMM 100 ขา ความเร็วตํ่าสุด 66 MHz 

พอรตที่มีให

พอรต USB 1.1

พอรตขนาน อุปกรณ IEEE 1284-B ระดับ 2 ที่รองรับ IEEE 1284-B 
ต้ังโฮสตของคอมพวิเตอรเปน ECP
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ขอบังคับของ FCC
อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาตรงตามขอกําหนดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class B ตาม Part 15 ของกฎ FCC 
ขอกําหนดนี้มีขึ้นเพื่อประกันความปลอดภัยจากคลื่นรบกวนที่อาจเปนอนัตรายในการติดตั้งภายในที่พักอาศัย 
อุปกรณนี้กอใหเกิด ใช และสามารถแผพลังงานคลื่นความถี่วิทยุได หากไมไดรับการติดตั้งตามคําแนะนํา อาจเกิด 
คล่ืนรบกวนที่สรางความเสียหายในการติดตอส่ือสารดวยวิทยุได อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาจะไมมี 
คล่ืนรบกวนเกิดขึน้จากการติดตั้งตามที่ไดแนะนําไว หากอุปกรณนี้กอใหเกิดคลื่นรบกวนเครื่องรับวิทยุหรือโทรทัศน 
ซึ่งอาจเปนไดทั้งในขณะที่อุปกรณนั้นปดหรือเปดอยู ผูใชสามารถแกไขคลื่นรบกวนดังกลาวไดโดยปฏิบัติตาม 
ขอปฏิบัติที่ไดเสนอไวดานลางนี้ 

ปรับหรือยายเสาอากาศที่รับสัญญาณ
เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณกับเคร่ืองรับสัญญาณ
ตออุปกรณเขากับเตาเสียบไฟฟาคนละแหงกับที่ตออุปกรณรับสัญญาณ
ติดตอตัวแทนจําหนายหรือชางวิทยุ/โทรทัศนที่มีประสบการณ

หมายเหตุ การเปลี่ยนแปลงหรือแกไขใดๆ ที่กระทํากับเคร่ืองพิมพที่ไมไดรับการอนุมัติจาก HP อาจทําใหอํานาจในการใชงาน 
อุปกรณของผูใชเปนโมฆะได

หมายเหตุ ทานมีความจําเปนตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซเพื่อปองกันคลื่นรบกวนตามขอกําหนด Class B ตาม Part 15
ของกฎ FCC
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ประกาศเพื่อความเขาใจตรงกัน 
ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกันตอไปนี้เปนไปตามคูมือ ISO/IEC 22 และ EN45014 ซึ่งจะระบุผลิตภณัฑ ชื่อผูผลิต 
และที่อยู รวมถึงรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่เปนที่รับรูในกลุมประชาคมยุโรป

ประกาศเพื่อความเขาใจตรงกัน
สืบเนือ่งจากคูมือ ISO/IEC 22 และ EN 45014

ชื่อผูผลิต: บริษัท Hewlett-Packard

ที่อยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021 USA

ประกาศวาผลิตภัณฑนี้
ชื่อผลิตภัณฑ: LaserJet 3300/3310/3320/3330 Series
หมายเลขรุน: C9124A, C9125A, C9126A, C9151A, C9709A

(รวมถึงอุปกรณของรุน C9143A ADF)
ตัวเลอืกของผลิตภัณฑ: ALL

เปนผลิตภณัฑทีต่รงกับรายละเอียดผลิตภณัฑดานลางนี้
ความปลอดภัย: IEC 60950:1991+A1:1992+A2:1993+A3:1995+A4:1996 / 

EN 60950:1992+A1:1993 + A2:1993 + A3:1995 + A4:1997 + A11:1997
IEC 60825-1:1993 + A1:1997/
EN 60825-1:1994 + A11:1996 Class 1 Laser/LED Product

EMC: CISPR 22:1993 + A1:1995 + A2:1996 /
EN 55022:1994 + A1:1995 + A2:1997 Class B1)
EN 61000-3-2:1995+A14:2000
EN 61000-3-3:1995
EN55024:1998
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B2) / ICES-002, Issue 2
AS / NZS 3548:1995 + A1 + A2:1997

TELECOM3) TBR-21:1998; EG 201 121:1998

ขอมูลเพิ่มเติม:
ผลิตภัณฑนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ Low Voltage Directive 73/23/EEC และ EMC Directive 89/336/EEC 
และไดรับเครื่องหมาย CE 3)  
1) ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบเชนเดียวกับคอนฟเกอเรชันของระบบคอมพิวเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard
2) อุปกรณนีเ้ปนไปตาม Part 15 ของกฎ FCC การทํางานของอุปกรณเปนไปตามเงื่อนไข 2 ประการดังนี ้(1) อุปกรณนี้ 
อาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนทีเ่ปนอนัตราย และ (2) อุปกรณนีจ้ะตองรับคลื่นรบกวนตางๆ ที่มกีารสงออกมาได รวมถึง 
คลืน่รบกวนทีอ่าจกอใหเกิดการทํางานที่ไมพึงประสงค
3) LaserJet 3330 (รุน C9126A) มีฟงชันกการทํางานของเครื่องโทรสาร และเปนไปตามมาตรฐานโทรคมนาคมและ R&TTE 
Directive 1999/5/EC (Annex II) และไดรับเครื่องหมาย CE

Boise, Idaho USA
14 สิงหาคม 2001

ออสเตรเลียติดตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia.
ยุโรปติดตอ สํานักงานขายและบริการ Hewlett-Packard ภายในประเทศของทาน หรือ Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE / Standards 
Europe, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Böblingen (โทรสาร: +49-7031-14-3143)
สหรัฐอเมริกาติดตอ  Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015
(โทรศัพท:  208-396-6000)
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ขอกําหนด DOC ของแคนาดา 
อุปกรณนี้เปนไปตามขอกําหนด EMC Class B ของแคนาดา 
Conforme á la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. 
<< CEM>>. 

ประกาศเกี่ยวกับเลเซอรสําหรับฟนแลนด
LASERTURVALLISUUS
LUOKAN 1 LASERLAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
HP LaserJet 3300-laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa 
käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle. 
Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1993) mukaisesti. 
VAROITUS!
Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän 
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle. 
VARNING!
Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas 
för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1. 
HUOLTO
HP LaserJet 3300-kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa 
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi 
ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa 
lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman 
erikoistyökaluja. 
VARO!
Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömälle lasersäteilylle laitteen ollessa 
toiminnassa. Älä katso säteeseen. 
VARNING!
Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig 
laserstrålning. Betrakta ej strålen. 
Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 770-795 nm 
Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 
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ประกาศ EMI ของเกาหลี

ขอกําหนด VCCI Class B ของญี่ปุน

 แฟกซของ HP LaserJet 33300

รายละเอยีดเกี่ยวกับแฟกซของผลิตภณัฑ HP LaserJet 3330
ขอกําหนด Part 68 ของ FCC (สหรัฐอเมริกา)
พระราชบัญญัติคุมครองผูใชโทรศัพท (สหรัฐอเมริกา)
ขอกําหนด IC CS-03
ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับสําหรับประเทศ/พื้นที่ในกลุมสหภาพยุโรป

รายละเอียดเกี่ยวกับแฟกซของผลิตภณัฑ HP LaserJet 3330

ความเรว็ในการสงสัญญาณแฟกซ 3 วินาที/หนา (ITU-T Test Image #1)

ขอบขวา/ซายสําหรบัหนาทีพ่ิมพ 6.3 มม. (0.25 นิ้ว)

ขอบบน/ลางสําหรับหนาทีพ่ิมพ 5.08 มม. (0.2 นิ้ว)

สิ่งที่ใชไดกับแฟกซ ITU Group 3; ECM

แบบการใสรหัสแฟกซ MH, MR และ MMR

ความเรว็โมเด็ม ไดถงึ 33,600 บิตตอนาที (bps)

ความเรว็ในการหมุนโทรศัพท ใช

ตรวจพบเสียงกริง่เฉพาะ ใช

ความละเอียดแฟกซ (มาตรฐาน) 203 คูณ 98  dots per inch (dpi)
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ขอกําหนด Part 68 ของ FCC (สหรัฐอเมริกา)
ขอกําหนดนี้เปนไปตามกฎของ FCC Part 68 ที่ดานหลังของอุปกรณนี้มีฉลากแจงขอมูลซึ่งจะระบุเลขทะเบียน FCC 
และ REN (ringer equivalence number) สําหรับอุปกรณนี้ ในกรณีที่ไดรับการรองขอ ทานสามารถใหขอมูลนี้ 
แกบริษัทโทรศัพทได REN จะใชในการกําหนดปริมาณอุปกรณที่อาจมีการเชื่อมตอกับสายโทรศัพท จํานวน REN 
ที่มากเกินไปบนสายโทรศัพทอาจทําใหอุปกรณไมตอบสนองตอสัญญาณโทรศัพทเรียกเขา โดยทั่วไปแลว คารวมของ 
REN ไมควรเกินกวาหา (5.0) เพื่อใหแนใจเกี่ยวกับจํานวนของอุปกรณที่เชื่อมตอกับสายโทรศัพทวาเปนไปตามคา 
REN ที่กําหนดไวหรือไม โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทเพื่อขอทราบ REN สูงสุดสําหรับพื้นที่นั้นๆ 
อุปกรณนี้ใชแจ็ค USOC ตอไปนี้: RJ11C 
มีสายโทรศัพทที่เปนไปตามขอกําหนดของ FCC และปลั๊กแบบโมดูลลารใหมาพรอมกับอุปกรณนี้ อุปกรณนี้ไดรับ 
การออกแบบมาเพื่อใชเชื่อมตอกับเครือขายโทรศัพท หรือ premises wiring โดยใชแจ็คแบบโมดูลลารที่เขากันได 
ซึ่งเปนไปตาม Part 68 อุปกรณนี้ไมสามารถใชกับบริการโทรศัพทแบบหยอดเหรียญได การเชื่อมตอกับ Party Line 
Service อัตราคาบริการจะตางกันไปในแตละรัฐ หากอุปกรณนี้กอใหเกิดความเสียหายแกเครือขายโทรศัพท 
บริษัทโทรศัพทอาจจะมีความจําเปนตองแจงใหคุณทราบลวงหนาเกี่ยวกับการยกเลิกใหบริการชั่วคราว หากการแจง 
ดังกลาวยังไมเปนผล บริษัทโทรศัพทจะแจงใหลูกคาทราบโดยเร็วที่สุด นอกจากนี้ คุณควรเก็บเอกสารสิทธิของคุณ 
ที่เปนไปตาม FCC หากคุณเชื่อวาเปนส่ิงจําเปน บริษัทโทรศัพทอาจทําการเปลี่ยนแปลงสิ่งอํานวยความสะดวก 
อุปกรณ การปฏิบัติงาน หรือกระบวนการใดๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของอุปกรณนี้ หากมีความจําเปน 
ตองดําเนินการดังกลาว บริษัทโทรศัพทจะแจงใหคุณทราบลวงหนาเพื่อใหคุณมีเวลาทําการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
ที่จําเปนเพื่อไมใหบริการตองหยุดชะงัก หากคุณประสบปญหาเกี่ยวกับการใชอุปกรณนี้ โปรดดูหมายเลขติดตอ 
ที่ดานหนาของคูมือนี้เพื่อขอขอมูลการซอมแซมและ (หรือ) การรับประกัน หากปญหาดังกลาวกอใหเกิด 
ความเสียหายแกระบบโทรศัพท บริษัทโทรศัพทอาจขอใหคุณถอดอุปกรณนี้ออกจากเครือขายจนกวาปญหาจะไดรับ 
การแกไข การซอมแซมตอไปนี้สามารถทําไดเองโดยลูกคา: เปล่ียนอุปกรณที่ติดมากับผลิตภัณฑ ซึ่งรวมถึง 
ตลับหมึกพิมพ สวนรองรับถาดกระดาษและที่รองรับกระดาษ สายไฟ และสายโทรศัพท ขอแนะนําใหลูกคาติดตั้ง 
สายดินสําหรับไฟฟากระแสสลับไวในเตาเสียบที่ใชเชื่อมตออุปกรณนี้ ทั้งนี้ เพื่อเปนการหลีกเลี่ยงความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณเนื่องจากกระแสไฟฟาลัดวงจร หรือความไมสมํ่าเสมอในการจายกระแสไฟฟาอื่นๆ 

พระราชบัญญติัคุมครองผูใชโทรศัพท (สหรัฐอเมริกา)
พระราชบัญญตัิคุมครองผูใชโทรศัพท (Telephone Consumer Protection Act) 1991 กําหนดใหผูใชเครื่อง 
คอมพิวเตอรหรืออปุกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ รวมไปถึงเครื่องแฟกซเพื่อสงขอความ จะตองกําหนดขอบเขตที่ดานบน 
และลางของแตละหนาใหชัดเจน หรือที่หนาแรกของการสงขอความจะตองมีวันที่และเวลาที่สง รวมทั้งระบุชื่อธุรกิจ 
องคกรอื่นๆ หรือเปนการสงขอความสวนบุคคล และหมายเลขโทรศัพทของเครื่องที่สง หรือหมายเลขของธุรกิจ 
องคกรอื่นๆ หรือหมายเลขสวนบุคคลไวดวย (หมายเลขโทรศัพทที่ระบุนั้นจะตองไมใชหมายเลข 900 หรือหมายเลข 
อื่นที่มีไมใชโทรศัพทภายในพื้นที่เดียวกัน หรือเปนการสงที่คิดอัตราคาบริการแบบทางไกล) ในการตั้งขอมูลนี้ไวใน 
เครื่องแฟกซ โปรดดู การกําหนดขอมูลสวนหัวของแฟกซ 

ความละเอียดแฟกซ (ดี) 203 คูณ 196 dpi

ความละเอียดแฟกซ (ดีทีสุ่ด) 300 คูณ 300 dpi (ไมมฮีาลฟโทน)

ความละเอียดแฟกซ (ภาพถาย) 300 คูณ 300 dpi (ใชฮาลฟโทน)
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ขอกําหนด IC CS-03
ประกาศ: ปาย Industry Canada ระบุวาอุปกรณนี้ไดรับการรับรอง การรับรองดังกลาวหมายถึงอปุกรณนี้เปนไป 
ตามขอกําหนดในการปองกันเครือขายการส่ือสารโทรคมนาคม การปฏิบัติงาน และความปลอดภัยที่วางเงื่อนไข 
ไวในเอกสาร Terminal Equipment Technical Requirement ทั้งนี้ หนวยงานไมรับประกันวาอุปกรณจะทํางาน 
ไดตรงตามความตองการของผูใช กอนที่จะติดตั้งอุปกรณนี้ ผูใชโปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณดังกลาวไดรับ 
อนุญาตใหเชื่อมตอกับอุปกรณอํานวยความสะดวกที่จัดไวใหโดยบริษัทส่ือสารและโทรคมนาคมในพื้นที่หรือไม 
การติดตั้งอุปกรณนั้นจะตองใชวิธีการเชื่อมตอที่ไดรับการยอมรับเทานั้น ลูกคาควรจะใชความระมัดระวังในการ 
ปฏบิัติตามเงื่อนไขขางตนเพื่อหลีกเลี่ยงการระงับบริการในบางสถานการณ การซอมแซมอุปกรณที่ไดรับการรับรอง 
ความจะทําโดยตัวแทนที่ไดรับการแตงตั้งจากซัพพลายเออร การซอมแซมหรือดัดแปลงแกไขใดๆ ที่ทําโดยผูใช 
อุปกรณนี้ หรือความผิดปกติของอุปกรณ อาจเปนเหตุใหบริษัทส่ือสารและโทรคมนาคมขอใหผูใชถอดอุปกรณนั้น 
ออก ผูใชควรตรวจดูใหม่ันใจความปลอดภยัของตัวทานเองโดยการตรวจสอบการเชื่อมตอของสายดิน สายโทรศัพท 
และระบบทอประปาเหล็กภายในวาเปนปกติหรือไม การระวังปองกันนี้อาจเปนส่ิงจําเปนหากทานใชงานในพื้นที่ 
ชนบทหางไกล
ขอควรระวัง: ผูใชไมควรเชื่อมตออปุกรณเหลานั้นดวยตนเอง ควรติดตอใหองคกรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับไฟฟา 
หรือชางไฟฟา คา REC (Ringer Equivalence Number) ของอุปกรณนี้ คือ 0.7
ประกาศ: REN (Ringer Equivalence Number) ที่กําหนดใหกับอุปกรณเทอรมินัลจะแสดงถึงจํานวนสูงสุด 
ที่เทอรมินัลอนุญาตใหมีการเชื่อมตอกับอินเตอรเฟซของโทรศัพทได การเชื่อมตอกับอินเตอรเฟซนั้นอาจประกอบดวย 
อุปกรณตางๆ ที่คุณตองการ แตคารวมของ Ringer Equivalence Number ของอุปกรณทั้งหมดนั้นจะตองไมเกินหา 
(5.0) รหัสการจัดการเชื่อมตอมาตรฐาน (ชนิดของแจ็คโทรศัพท) สําหรับอุปกรณที่เชื่อมตอกับเครือขายโทรศัพท 
โดยตรง คือ CA11A

ขอมลูเกี่ยวกับขอบังคับสําหรับประเทศ/พื้นที่ในกลุมสหภาพยุโรป
อุปกรณนี้ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดในประเทศ/พื้นที่ทั้งหมดที่อยูในพื้นที่เขตเศรษฐกิจยุโรป (Public 
Switched Telephone Network) เทานั้น ความเขากันไดกับเครือขายขึ้นอยูกับการตั้งคาซอฟตแวรภายใน 
ติดตอซัพพลายเออร ของอุปกรณของคุณ ในกรณีที่มีความจําเปนตองใชอุปกรณบนเครือขายโทรศัพทอื่น 
สําหรับการใหบริการเกี่ยวกับ ผลิตภณัฑอื่นๆ โปรดติดตอ Hewlett-Packard 
ตามหมายเลขโทรศัพทที่ใหไวในรายชื่อผูใชบริการที่มาพรอมกับ ผลิตภัณฑ 

HP Jetdirect 310x print server

รายละเอยีด HP Jetdirect 310x print server
ขอปฏิบัติตาม FCC
ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน
ออสเตรเลีย
แคนาดา
ขอกําหนด VCCI Class B ของญี่ปุน
ประกาศ EMI ของเกาหลี
ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยของจีน
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รายละเอียด HP Jetdirect 310x print server

เครอืขายทีใ่ชงานได

ลักษณะทางกายภาพ ใชไดกับสายเคเบิลแบบ twisted pair ทั้งทีม่ีฉนวนและไมมฉีนวน ใชคอนเนคเตอร
แบบ RJ-45 สําหรับ:
• IEEE 802.3i 10Base-T (Ethernet)
• IEEE 802.3u 100Base-Tx (Fast Ethernet)
จําเปนตองใชกับฮับเน็ตเวิรกแบบ 10/100Base-Tx หรือ concentrator ที่ใชไดกับ 
สัญญาณ link beat (link test pulse)

ใชไดกับระบบการทํางาน 
แบบเน็ตเวิรกและโปรโตคอล

Microsoft Windows 95, 98, 2000, ME, and XP (TCP/IP, IPX/SPX) 
Microsoft Windows NT 4.0 and later (TCP/IP, IPX/SPX, DLC/LLC) 
Apple Macintosh OS 8.6 และรุนใหมกวา (EtherTalk)
Novell NetWare v 3.11, 3.12, 4.x, 5.0 (IPX/SPX); NDS (IPX/SPX); NDPS (IPX/SPX) 
IBM OS/2 Warp v 3.0, 4.0 (TCP/IP), DLC/LLC) 
HP-UX 10.x, 11.x; Solaris v2.5x, 2.6; SCO UNIX v86, 3.2, 4.2, 5.0; IBM AIX v3.2.5 
หรือใหมกวา MPE-ix v5.5 (TCP/IP) 
Artisoft LANtastic 7.0 (DLC/LLC) 
Line Printer Daemon (LPD) 

รายละเอียดทางกายภาพ

อินเตอรเฟซ เนต็เวิรก
โปรดดูรายละเอียดเกี่ยวกับเน็ตเวิรกดานบน
พอรต USB
คอนเนคเตอรตัวเมีย "A" เปนไปตามรายละเอียด USB เวอรชัน 1.1

รูปลักษณ ความกวาง: 97 มม. (3.8 นิ้ว) เมื่อมีคลิปติดอยูดวย 92 มม. (3.6 นิ้ว) เมื่อไมไดถอดคลิป 
และคอนเนคเตอรออก
ความยาว: 129 มม. (5.1 นิ้ว)
ความสูง: 45 มม. (1.8 นิ้ว) เมือ่มีคลิปติดอยูดวย 36 มม. (1.4 นิว้) เมื่อไมไดถอดคลิป 
และคอนเนคเตอรออก

น้ําหนัก 108 กรัม (3.9 ออนซ)

รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

สภาวะแวดลอมในการใชงาน อุณหภูมิ 0 ถึง 55 องศาเซลเซียส (32 ถึง 131 องศาฟาเรนไฮต)
ความชื้นสัมพทัธ: 15% ถงึ 95% ที่ 40 องศาเซลเซียส (104 องศาฟาเรนไฮต)
ความสูงจากระดับน้ําทะเล: 4.6 กิโลเมตร

สภาวะแวดลอมในการเก็บรักษา อุณหภูมิ -40 ถึง 70 องศาเซลเซียส (-6  ถึง 158 องศาฟาเรนไฮต)
ความชื้นสัมพทัธ: 90% ที ่65 องศาเซลเซียส (149 องศาฟาเรนไฮต)
ความสูงจากระดับน้ําทะเล: 4.6 กิโลเมตร
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รายละเอียดเกีย่วกบัไฟฟา

ใชกระแสไฟฟา กําลังไฟฟาเขา
• 310x – 13 VDC
• โมดูลไฟฟา – (โปรดดูที่ โมดูลพลังงาน (เฉพาะรุนใชงานแบบเครือขาย))
กําลังดันไฟฟาออกแบบ nominal
• 310x – N/A
• โมดูลไฟฟา – 13 VDC
กระแสไฟเขา
• 310x – 140 mA @ 13 V
• โมดูลไฟฟา – 100 mA (ขึ้นอยูกับโมดูลไฟฟาทีท่านใช)
กระแสไฟออกสูงสุด
• 310x – N/A
• โมดูลไฟฟา -300 mA
ชวงความถี่
• 310x – DC
• โมดูลไฟฟา – 50/60 Hz (ขึ้นอยูกับโมดูลไฟฟาทีท่านใช)

ใชกําลังไฟฟา 310x – 1.8 W
โมดูลไฟฟา - 1.2 W

การปองกันอันตราย 
จากคลื่นแมเหล็กไฟฟา

ประกาศ โปรดดูที่ ประกาศเพือ่ความเขาใจทีต่รงกัน 

การแผกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟา

ขอบังคับ สหรัฐอเมริกา: FCC Part 15, Class B
แคนาดา: ICES-003 (B)
ญี่ปุน: VCCI Class 1
ยุโรป: CISPR-22/EN55022 Class B
ไตหวัน: CNS 13438
ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด: AS/NZS 3548
รัสเซีย: GOST 292116

ความปลอดภัย

ชอปฏิบัติ HP Jetdirect 310x print server เปนไปตามขอบังคับเพื่อความปลอดภัยดังนี้:
IEC 950: (1991)+A1, A2, A3, A4/EN60950 (1992)+A1, A2, A3, A4, A11
UL 1950 
CSA 950
NOM-019-SCFI-1994, NOM-001-SCFI-1993
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ขอปฏบัิติตาม FCC
อุปกรณนี้ไดรับการทดสอบและพบวาตรงตามขอกําหนดสําหรับอุปกรณดิจิตอล Class B ตาม Part 15 ของกฎ FCC 
ขอกําหนดนี้มีขึ้นเพื่อประกันความปลอดภัยจากคลื่นรบกวนที่อาจเปนอนัตรายในการติดตั้งภายในที่พักอาศัย 
อุปกรณนี้กอใหเกิด ใช และสามารถแผพลังงานคลื่นความถี่วิทยุได หากไมไดรับการติดตั้งตามคําแนะนํา อาจเกิด 
คล่ืนรบกวนที่สรางความเสียหายในการติดตอส่ือสารดวยวิทยุได อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาจะไมมีคล่ืน 
รบกวนเกิดขึน้จากการติดตั้งตามที่ไดแนะนําไว หากอุปกรณนี้กอใหเกิดคลื่นรบกวนเครื่องรับวิทยุหรือโทรทัศน 
ซึ่งอาจเปนไดทั้งในขณะที่อุปกรณนั้นปดหรือเปดอยู ผูใชสามารถแกไขคลื่นรบกวนดังกลาวไดโดยปฏิบัติตาม 
ขอปฏิบัติที่ไดเสนอไวดานลางนี้ 

ปรับหรือยายเสาอากาศที่รับสัญญาณ
เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณกับเคร่ืองรับสัญญาณ
ตออุปกรณเขากับเตาเสียบไฟฟาคนละแหงกับที่ตออุปกรณรับสัญญาณ
ติดตอตัวแทนจําหนายหรือชางวิทยุ/โทรทัศนที่มีประสบการณ

อุปกรณนี้เปนไปตาม Part 15 ของกฎ FCC การทํางานของอุปกรณเปนไปตามเงื่อนไข 2 ประการดังนี้: (1) อุปกรณนี้ 
อาจไมกอใหเกิดคลื่นรบกวนที่เปนอนัตราย และ (2) อุปกรณนี้จะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ที่มีการสงออกมาได 
รวมถึงคลื่นรบกวนที่อาจกอใหเกิดการทํางานที่ไมพึงประสงค



248    ภาคผนวก A รายละเอียดและขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ THWW

ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน
ประกาศเพื่อความเขาใจที่ตรงกันตอไปนี้เปนไปตามคูมือ ISO/IEC 22 และ EN45014 ซึ่งจะระบุผลิตภัณฑ ชื่อผูผลิต 
และที่อยู รวมถึงรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของที่เปนที่รับรูในกลุมประชาคมยุโรป

ประกาศเพื่อความตรงกัน
สืบเนือ่งจากคูมือ ISO/IEC 22 และ EN 45014
ชื่อผูผลิต: บริษัท Hewlett-Packard
ที่อยูผูผลติ: 8000 Foothills Blvd.

Roseville, CA 95747-5677 USA
ประกาศวาผลิตภัณฑนี้
ชื่อผลิตภัณฑ: รายละเอียด HP Jetdirect 310x External print server
หมายเลขรุน: J6038A
การทํางานของผลิตภณัฑ: ทัง้หมด

เปนผลิตภณัฑทีต่รงกับรายละเอียดผลิตภณัฑดานลางนี้
ความปลอดภัย: EN60950 (1992) +A1,A2,A3,A4,AII / IEC 950 (1991) +A1,A2,A3,A4

EN60825-1 (1994) / IEC 825-1 (1993), Class 1 (Laser/LED)
GB 4943 (1998)

EMC: EN 55022 (1998) / CISPR-22 (1997) Class B
GB 9254 (1988)
EN 55024 (1998)

IEC 61000-4-2   (1995); EN 61000-4-2:1995 
IEC 61000-4-3   (1995); EN 61000-4-3:1996 
IEC 61000-4-4   (1995); EN 61000-4-4:1995 
IEC 61000-4-5   (1995); EN 61000-4-5:1995 
IEC 61000-4-6   (1996); EN 61000-4-6:1996 
IEC 61000-4-8   (1993); EN 61000-4-8:1993 
IEC 61000-4-11 (1994); EN 61000-4-11:1994 

EN61000-3-2:1995 / EN61000-3-2 (1995)+A14
EN61000-3-3:1994 / EN61000-3-3 (1995)
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B

ขอมูลเพิ่มเติม:
ผลิตภัณฑนีเ้ปนไปตามขอกําหนดของ Low Voltage Directive 73/23/EEC และ EMC Directive 89/336/EEC และไดรับ 
เครื่องหมาย CE
ผลิตภัณฑนีไ้ดรับการทดสอบเชนเดียวกับคอนฟเกอเรชันของผลิตภัณฑอื่นๆ ของ Hewlett-Packard
Roseville 18 กรกฎาคม 2001 

Mark Vigeant, Product Regulations Manager
ยุโรปติดตอ: สํานักงานขายและบริการ Hewlett-Packard ภายในประเทศของทาน หรือ Hewlett-Packard GmbH, 
Department TRE, Herrenberger Strasse 130, D-71034 Böblingen (แฟกซ: +49-7031-14-3143)
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ออสเตรเลีย
อุปกรณนี้เปนไปตามขอบังคับ EMC ของออสเตรเลีย

แคนาดา
อุปกรณนี้เปนไปตามขอกําหนด EMC Class B ของแคนาดา
Conforme á la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. 
<< CEM>>. 

ขอบังคับ VCCI Class 1 ของญี่ปุน

ประกาศ EMI ของเกาหลี
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ประกาศเกี่ยวกับความปลอดภยัของจีน
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โปรแกรมผลิตภัณฑเพื่อการรักษาสภาพแวดลอม

การปกปองสภาพแวดลอม
บริษัท Hewlett-Packard ปฏบิัติตามขอผูกพันที่จะผลิตผลิตภัณฑคุณภาพเพื่อรักษาสภาพแวดลอม ผลิตภัณฑนี้ 
จึงไดรับการออกแบบอยางพิถีพิถันเพื่อลดผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมใหเหลือนอยที่สุด

การผลิตกาซโอโซน
ผลิตภณัฑนี้ไมเปนตนกําเนิดของกาซโอโซน (03)

การใชพลังงาน
การใชพลังงานจะลดต่ําลงจนเห็นไดชัดเมื่อมีการใชโหมด PowerSave ซึ่งจะชวยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติและ 
ประหยัดคาใชจายของคุณ โดยไมกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานของผลิตภัณฑนี้ ผลิตภัณฑนี้ไดรับการรับรอง 
คุณภาพจาก ENERGY STAR®  ซึ่งเปนโครงการสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑสํานักงานที่มีการใชพลังงานอยางมี 
ประสิทธิภาพ

ENERGY STAR® เปนเครื่องหมายการบริการจดทะเบียนของสํานักงานปกปองส่ิงแวดลอมสหรัฐอเมริกา ในฐานะ 
ที่เปนสวนหนึ่งของ ENERGY STAR® บริษัท Hewlett-Packard จึงไดพัฒนาผลิตภัณฑนี้ใหเปนไปตามแนวทางของ 
ENERGY STAR® ในการใชพลังงานอยางคุมคา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.energystar.gov/

การใชโทนเนอร
ในการใช EconoMode/Toner Miser จะเปนการประหยัดโทนเนอรไดมากที่สุด ซึ่งหมายถึงคุณสามารถยืดอายุ 
การใชงานของตลับหมึกพิมพออกไปไดอกี

การใชกระดาษ
คุณสมบัติ manual duplex ของผลิตภัณฑนี้ (การพิมพ 2 หนา โปรดดูที่ การส่ังพิมพงานสองหนา (Manual 
duplexing)) และการพิมพหลายๆ หนาในแผนเดียวจะชวยลดความสิ้นเปลืองกระดาษ และลด 
ความตองการทรัพยากรธรรมชาติ 

พลาสติก
สวนประกอบพลาสติกที่มีน้ําหนักเกินกวา 25 กรัมจะมีเครื่องหมายมาตรฐานสากลแสดงวาสามารถนําไปผาน 
กรรมวิธนีํากลับมาใชใหมไดเมื่อหมดอายุการใชงานของผลิตภณัฑ
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วัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet
ในหลายๆ ประเทศ คุณสามารถคืนวัสดุที่ใชในการพิมพของผลิตภัณฑนี้ (เชน ตลับหมึกพิมพ, หัวพิมพ, ฟวส) ใหแก 
HP ไดตามโปรแกรมการรับคืนและนําวัสดุที่ใชในการพิมพกลับมาใชงานใหมของ HP ซึ่งการใชงานที่งายดายและ 
การรับคืนโดยไมเสียคาใชจายตามโปรแกรมนี้มีบริการในกวา 48 ประเทศ ขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับโปรแกรมนี้ 
จัดทําขึ้นในหลายภาษาและไดรวมไวในตลับหมึกพมิพใหมและบรรจุภัณฑของอุปกรณที่ใชกับเครื่อง HP LaserJet

ขอมลูเกี่ยวกับโปรแกรมการสงคืนและการนําวสัดุที่ใชในการพิมพของ HP 
กลับมาใชใหม
ตั้งแตป ค.ศ. 1990 จากโปรแกรมการสงคืนและการนําวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP กลับมาใชใหมสามารถเก็บคืน 
ตลับหมึกพิมพ LaserJet ที่ใชแลวไดมากกวา 47 ลานตลับ ซึ่งหากไมมีโปรแกรมนี้มารองรับ ตลับหมึกพิมพดังกลาว 
อาจถูกทิ้งใหกลายเปนขยะของโลก ดวยวามตระหนักถึงปญหาในจุดนี้ เราจึงไดเก็บรวบรวมตลับหมึกพิมพของ HP 
LaserJet และวัสดุอืน่ๆ สงกลับคืนมา และใชทรัพยากรทั้งที่เปนของเราเองและของพันธมิตรในการแยกชิ้นสวนตลับ 
ดังกลาว หลังจากการตรวจสอบคุณภาพอยางละเอียดถี่ถวนแลว ชิ้นสวนที่ไดรับการคัดเลือกจะถูกนําไปใชในการ 
ผลิตเปนตลับหมึกใหม สําหรับสวนที่เหลือจะถูกแยกออกเปนชิ้นๆ และดัดแปลงนําไปทําเปนวัตถุดิบปอนเขาสู 
อุตสาหกรรมอื่นเพื่อผลิตผลิตภณัฑที่จําเปนอื่นๆ ตอไป 

การสงคืนภายในสหรัฐอเมริกา
เพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมในการสงคืนตลับหมึกและวัสดุที่ใชแลว HP ขอแนะนําใหทานสงคืน 
วัสดุดังกลาวกลับมาครั้งละมากๆ โดยการมัดรวมตลับหมึกตั้งแต 2 ตลับขึ้นไปเขาดวยกัน และติดปาย UPS ซึ่งมีที่อยู 
และไดรับการชําระคาบริการลวงหนาที่มีใหมาพรอมกับบรรจุภณัฑนี้ลงบนตลับดังกลาว สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดเยี่ยมชมไดที่หนาเว็บไซตของของ HP LaserJet Supplies ที่ http://www.hp.com/go/reycle

การสงคืนนอกประเทศสหรัฐอเมริกา
ลูกคาที่ไมไดอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาควรติดตอสํานักงานขายและบริการของ HP ในประเทศของทาน หรือ 
เยี่ยมชมเว็บไซตที่ http://www.hp.com/go/recycle สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการอํานวยความสะดวกตาม 
โปรแกรมการสงคืนและการนําวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP กลับมาใชใหม

กระดาษ
ผลิตภัณฑนี้ใชไดกับกระดาษรีไซเคิล หากกระดาษดังกลาวเปนไปตามคําแนะนําที่ระบุไวในคูมือเกี่ยวกับส่ิงพิมพ 
โปรดดู ขอกําหนดเกี่ยวกับวัสดุสําหรับพิมพของผลิตภณัฑ สําหรับรายละเอยีดเพิ่มเติม 
ผลิตภัณฑนี้เหมาะที่จะใชงานกับกระดาษ รีไซเคิลที่เปนไปตาม DIN 19309

ขอจํากัดเกี่ยวกับวัตถดิุบ
ผลิตภัณฑของ HP นี้มีสารปรอทบรรจุอยูในหลอดฟลูออเรสเซนต สแกนเนอร หรือจอแสดงผลแบบลิควิดคริสตัล 
ซึ่งคุณควรใชความระมัดระวังในการสัมผัส
ผลิตภัณฑ HP นี้มีสารตะกั่วอยูในโลหะที่ใชเชื่อมประสานรอยตอ
แบตเตอรี่ที่จัดทําโดย Hewlett-Packard สําหรับผลิตภัณฑนี้มีรายละเอียดดังตอไปนี้
ประเภท: Lithium Carbon Monofluoride (แบตเตอรี่รูปเม็ดกระดุมแบบแหง)
น้ําหนัก: ประมาณ 1 กรัม
ที่ตั้ง: อยูบนบอรดของ PC (แบตเตอรี่ 1 อันตอ 1 เครื่อง)
ผูใชสามารถถอดเองได: ไมใช
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สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนํากลับมาใชใหม คุณสามารถติดตอ www.hp.com/go/recycle หรือติดตอผูแทน 
ที่ไดรับการแตงตั้งในพื้นที่หรือ Electronics Industries Alliance www.eiae.org. 

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย
คุณสามารถขอรับเอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย (MSDS : Material Safety Data Sheets) ไดโดยติดตอ 
ผานหนาเว็บไซต HP LaserJet Supplies ที่ http://www.hp.com/go/msds 

การรับประกันอยางจํากัด
ใน SupportPack ของ HP จะใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และอุปกรณภายในทั้งหมดที่ HP 
เปนผูผลิต การซอมแซมอุปกรณฮารดแวรจะครอบคลุมระยะเวลา 3 ปนับตั้งแตคุณซื้อผลิตภัณฑ HP ลูกคาจะตองซื้อ 
SupportPack ของ HP ภายใน 90 วันหลังจากที่ซื้อผลิตภณัฑ HP สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอหนวยสนับสนุน 
และใหบริการลูกคาของ HP  โปรดดูเอกสารเกี่ยวกับการใหบริการที่มาพรอมกับผลิตภัณฑนี้สําหรับขอมูลเพิ่มเติม 
ในการติดตอกับ HP

ช้ินสวนอะไหลและอุปกรณอื่นๆ ทีห่าซื้อได
คุณจะสามารถหาซื้อชิ้นสวนอะไหลและอุปกรณอื่นๆ สําหรับผลิตภณัฑนี้ไดไปอีกอยางนอย 5 ปหลังจากที่มี 
การยกเลิกการผลิตส้ินคาชนิดนี้

ขอมลูเพิ่มเติม
ในโปรแกรมรักษาสภาพแวดลอมของ HP ประกอบดวย: 

เอกสารโปรไฟลเกี่ยวกับการรักษาสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภณัฑ HP ชิ้นนี้และชิ้นอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของ
ขอผูกมัดของ HP กับสภาพแวดลอม
ระบบการจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ HP
โปรแกรมการสงคืนและนําวัสดุที่หมดอายุใชงานแลวกลับมาใชใหมของ HP
เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภยั

โปรดดูที่: http://www.hp.com/go/environment หรือ
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/

แบตเตอรี่สําหรับผลิตภณัฑ HP LaserJet 3300 series

สวนประกอบของแบตเตอรี่ Poly-carbon Monoflouride Lithium

ประเภทแบตเตอรี่ แบตเตอรี่รูปกระดุม/เหรียญ

ปริมาณตอผลิตภัณฑ 1

น้ําหนัก ประมาณ 1 กรัม

ประเภทลิเธยีม แข็ง
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ผูผลิตแบตเตอรี่ Rayovac, Madison, WI, USA; and Panasonic, Secaucus, NJ, USA.
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ภาคผนวก B
การรับประกันและการอนุญาตใหใช

โปรดดูเนื้อหาในหัวขอนี้เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการรับประกันและการอนุญาตใหใช
ขอตกลงในการอนุญาตใหใชซอฟตแวรของ HP
ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดของ HP

ขอตกลงในการอนุญาตใหใชซอฟตแวรของ HP

โปรดทราบ การใชซอฟตแวรนี้ตองเปนไปตามเงื่อนไขการอนุญาตใหใชซอฟตแวรของ HP ซึ่งระบุไวดานลางนี้ การใช 
ซอฟตแวรนี้แสดงวาคุณยอมรับเงื่อนไขการอนุญาตใหใชเหลานี้ หากคุณไมยอมรับเงื่อนไขการอนุญาตใหใชเหลานี้ 
คุณสามารถสงซอฟตแวรดังกลาวกลับมาเพื่อรับเงินจํานวนเต็มคืนได หากซอฟตแวรนี้บรรจุรวมกับสินคาอื่น 
คุณสามารถสงสินคาทั้งหมดที่ยังไมไดใชกลับมาไดเพื่อรับเงินจํานวนเต็มคืน 
เงื่อนไขการอนุญาตใหใชซอฟตแวรของ HP
เงื่อนไขการอนุญาตใหใชตอไปนี้มีผลใชกับซอฟตแวรที่สงมาดวย หากคุณไมไดทําขอตกลงแบบเปนลายลักษณ 
อักษรกับ HP แยกตางหาก 
การอนุญาตใหใช HP อนุญาตใหคุณใชซอฟตแวรนี้สําเนาเดียว "ใช" หมายถึง การเก็บบันทึก การโหลด การติดตั้ง 
การรัน หรือการแสดงผลของซอฟตแวร คุณตองไมดัดแปลงซอฟตแวร หรือทําใหคุณสมบัติที่อนุญาตใหใชหรือ 
คุณสมบัติการควบคุมของซอฟตแวรใชงานไมได หากซอฟตแวรนี้ไดรับการอนุญาตให "ใชพรอมกัน" ได คุณตอง 
ไมอนุญาตใหมีผูใชซอฟตแวรเกินจํานวนสูงสุดที่กําหนดไวในขณะเดียวกัน
ความเปนเจาของ ซอฟตแวรนี้เปนลิขสิทธิ์ของ HP หรือซัพพลายเออรรายอื่นของ HP การอนุญาตใหใชซอฟตแวร 
ของคุณไมไดหมายถึงการมีกรรมสิทธิ์หรือการเปนเจาของซอฟตแวร และคุณไมมีสิทธิ์ใดๆ ในการขายซอฟตแวรนี้ 
ซัพพลายเออรรายอื่นของ HP สามารถปกปองสิทธิข์องตนไดในกรณทีี่มีการฝาฝนเงื่อนไขการอนุญาตใหใช
การทําสําเนาและการดัดแปลง คุณสามารถทําสําเนาหรือดัดแปลงซอฟตแวรไดเฉพาะในกรณีที่มีวัตถุประสงค 
ทางดานการเก็บรักษาขอมูลหรือในกรณีที่การทําสําเนาหรือการดัดแปลงนั้นเปนขั้นตอนที่จําเปนในการใชซอฟตแวร
ที่ไดรับการอนุญาตใหใชได คุณตองระบุประกาศเกี่ยวกับลิขสิทธิท์ั้งหมดในซอฟตแวรเดิมไวในซอฟตแวรทั้งหมดที่ทํา 
สําเนาหรือดัดแปลงอีกครั้ง คุณตองไมทําสําเนาซอฟตแวรไวในเน็ตเวิรกสาธารณะ
หามแยกสวนประกอบหรือถอดรหัส คุณตองไมแยกสวนประกอบหรือยอนกระบวนการคอมไพลซอฟตแวร 
หากไมไดรับความยินยอมจาก HP แบบเปนลายลักษณอักษร
ในบางเขตอํานาจศาล การแยกสวนประกอบหรือการยอนกระบวนการคอมไพลแบบจํากัดอาจไมตองไดรับ 
การยินยอมจาก HP หากไดรับการรองขอ คุณตองใหขอมูลเกี่ยวกับการแยกสวนประกอบหรือการยอนกระบวนการ 
คอมไพลอยางละเอียดที่สมเหตุสมผลกับ HP  คุณตองไมถอดรหัสซอฟตแวร หากการถอดรหัสนั้นไมไดเปน 
สวนสําคัญในการปฏิบัติงานของซอฟตแวร
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การถายโอน การอนุญาตใหใชซอฟตแวรจะส้ินสุดลงโดยอตัโนมัติหากมีการถายโอนซอฟตแวร หากมีการถายโอน 
คุณตองสงซอฟตแวร รวมทั้งสําเนาและเอกสารที่เกี่ยวของไปยังผูที่ไดรับการถายโอน ผูที่ไดรับการถายโอนตอง 
ยอมรับเงื่อนไขการอนุญาตใหใชเปนเงื่อนไขในการถายโอน
การยุติการอนุญาตใหใช HP อาจยุติการอนุญาตใหใชซอฟตแวรหากไดรับแจงวาคุณไมปฏบิัติตามเงื่อนไขการ 
อนุญาตใหใชเหลานี้ หากมีการยุติการอนุญาตใหใช คุณตองทําลายซอฟตแวร รวมทั้งสําเนา ซอฟตแวรดัดแปลง 
และสวนที่มีการรวมในรูปแบบใดๆ โดยทันที 
ขอกําหนดการเอ็กซปอรต คุณตองไมเอ็กซปอรตหรือรีเอ็กซปอรตซอฟตแวร สําเนา หรือซอฟตแวรดัดแปลงซึ่งฝาฝน 
กฎหมายหรือกฎใดๆ ที่มีผลบังคับใช
สิทธิ์อยางจํากัดของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ซอฟตแวรและเอกสารที่แนบมาดวยนั้นไดรับการจัดทําขึ้นทั้งหมดดวย 
คาใชจายของเอกชน ซึ่งมีการสงมอบและอนุญาตใหใชเปน "ซอฟตแวรคอมพิวเตอรสําหรับการพาณิชย" ตามที่ 
ระบุไวใน DFARS 252.227-7013 (Oct 1988), DFARS 252.211-7015 (May 1991) หรือ DFARS 252.227-7014 
(Jun 1995) ในฐานะเปน "สินคาพาณิชย" ตามที่ระบุไวใน FAR 2.101 (a) หรือเปน "ซอฟตแวรคอมพิวเตอรแบบ 
จํากัด" ตามที่ระบุไวใน FAR 52.227-19 (Jun 1987) (หรือกฎหรือคําสัญญาของหนวยงานที่เทียบเคียงกัน) ซึ่งมีผล 
บังคับใช คุณมีสิทธิ์เฉพาะที่ไดกลาวไวสําหรับซอฟตแวรดังกลาวและเอกสารที่แนบมาดวยตามที่ประกาศใน FAR 
หรือ DFARS หรือขอตกลงของซอฟตแวรมาตรฐานของ HP สําหรับผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ

ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดของ HP

การรับประกันแบบจํากัดหนึ่งปของผลิตภณัฑ HP Laserjet 3300
1 HP รับประกันกับคุณในฐานะลูกคาที่เปนผูใช วาฮารดแวร อุปกรณเสริม และเครื่องมือเครื่องใชของ HP ไมมีขอ 

บกพรองทั้งในดานวัสดุและการผลิตหลังจากวันที่ซื้อ ตามระยะเวลาที่ระบุไวขางตน หาก HP ไดรับแจงในระยะ 
เวลาการรับประกันวามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภณัฑซึ่งพิสูจนแลววามีขอบก 
พรอง ผลิตภัณฑที่เปล่ียนใหอาจจะเปนผลิตภัณฑใหมหรือเปนผลิตภณัฑที่มีประสิทธิภาพเทียบเคียงของใหม

2 HP รับประกันวาซอฟตแวรของ HP จะไมรันคําส่ังทางโปรแกรมผิดพลาดหลังจากวันที่ซื้อ ในชวงระยะเวลาที่ 
ระบุไวขางตน อันเนื่องมาจากขอบกพรองดานวัสดุและการผลิตเมื่อมีการติดตั้งและใชงานที่เหมาะสม หาก HP 
ไดรับแจงถึงขอบกพรองในระหวางระยะการรับประกัน HP จะเปลี่ยนซอฟตแวรที่ไมรันคําส่ังทางโปรแกรม 
เนื่องจากมีขอบกพรองนั้น

3 HP ไมรับประกันวาการทํางานของผลิตภัณฑ HP จะปราศจากการอินเทอรรัปตหรือขอผิดพลาด หาก HP 
ไมสามารถซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑตามเงื่อนไขที่รับประกันใหในเวลาอันสมควร คุณจะไดรับเงินที่ซื้อ 
ผลิตภัณฑคืนทันทีที่สงผลิตภัณฑกลับคืนมา

4 ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตใหมซึ่งเทียบเคียงกับของใหมในแงประสิทธภิาพการทํางาน 
หรือาจไดรับการใชงานแบบที่ไมมีการควบคุม

5 การรับประกันจะไมมีผลบังคับใชกับขอบกพรองที่เกิดจาก (ก) การบํารุงรักษาหรือการปฏิบัติตามที่ไมเหมาะสม 
หรือไมเพียงพอ (ข) ซอฟตแวร อินเตอรเฟซ ชิ้นสวน หรืออุปกรณที่ไมไดจัดใหโดย HP (ค) การดัดแปลงหรือ 
การใชในทางที่ผิดซึ่งไมไดรับอนุญาต (ง) การทํางานนอกเหนือจากขอกําหนดทางดานสิ่งแวดลอมของ 
ผลิตภัณฑซึ่งเผยแพรใหทราบ หรือ (จ) การบํารุงรักษาหรือการจัดเตรียมในสถานที่ซึ่งไมเหมาะสม

6 ตามขอบเขตของกฎหมายทองถิ่นที่ระบุไวนั้น การรับประกันขางตนเปนการรับประกันเฉพาะและไมมีการระบุ 
การรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ตามทั้งโดยทางตรงและทางออม และ HP 
ไมขอรับผิดชอบการรับประกันโดยทางออมหรือเงื่อนไขของการขายสินคา คุณภาพที่ทําใหลูกคาพึงพอใจ 
และความเหมาะสมทางดานวัตถุประสงคบางอยาง ในบางประเทศ/พื้นที่ รัฐ หรือจังหวดัจะไมอนุญาตการจํากัด 
ในชวงเวลาการรับประกันที่ไมไดระบุไวโดยตรง ดังนั้น การจํากัดหรือการยกเวนขางตนอาจไมมีผลบังคับใช 
กับคุณ การรับประกันนี้ทําใหคุณมีสิทธิ์ตามกฎหมาย และคุณยังมีสิทธิ์อื่นๆ ที่แตกตางกันในแตละประเทศ/พื้นที่ 
รัฐ หรือจังหวัดดวย



THWW ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดของ HP 257

7 การรับประกันอยางจํากัดของ HP มีผลในประเทศหรือพื้นที่ใดๆ ที่ HP มีบริการสนับสนุนผลิตภณัฑ และในที่
ที่ HP ไดทําการตลาดผลิตภณัฑนี้ไว ระดับของบริการการรับประกันที่คุณไดรับอาจแตกตางกันตามมาตรฐาน 
ในแตละทองถิ่น HP จะไมเปล่ียนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือฟงกชันของผลิตภณัฑเพื่อใหทํางานไดในประเทศ 
ที่ไมไดมีเจตนาจะใหใชงาน ดวยเหตุผลทางดานกฎหมายหรือกฎขอบังคับ 

8 ตามขอบเขตของกฎหมายทองถิ่นที่ระบุไวนั้น การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันนี้เปนการชดใช 
สําหรับคุณเพียงผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากที่ระบุไวขางตนนี้ HP หรือซัพพลายเออรไมขอ 
รับผิดชอบการตกหลนของขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณพีิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเนื่อง (รวมถึงการสูญเสีย 
กําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอื่นตามที่ระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออื่นๆ ไมวาในกรณใีด ในบาง 
ประเทศ/พื้นที่ รัฐ หรือจังหวัดจะไมมีการจํากัดหรือการยกเวนความเสียหายที่เปนผลสืบเนื่อง ดังนั้น 
การจํากัดหรือ การยกเวนขางตนอาจไมมีผลบังคับใชกับคุณ

เงื่อนไขการรับประกันที่ระบุไวในประกาศนี้ ยกเวนที่ขอบเขตของกฎหมายอนุญาต จะไมรวม จํากัด หรือเปล่ียนแปลง 
และอยูนอกเหนือจากสิทธิ์ที่บังคับซึ่งมีผลกับการขายผลิตภณัฑแกคุณ 
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ภาคผนวก C
การบริการและการสนับสนนุ

หัวขอนี้จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการรับบริการและการสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑ
การขอรับบริการฮารดแวร
การรับประกันอยางจํากัด
แบบฟอรมขอมูลการบริการ

การขอรับบริการฮารดแวร

การขอรับบริการฮารดแวร
หากคุณประสบปญหาฮารดแวรลมเหลวในชวงระยะเวลาการรับประกัน HP มีทางเลือกในการรับการสนับสนุนดังนี้ 

บริการซอมของ HP คุณสามารถคืนผลิตภัณฑใหศูนยซอมของ HP ที่ใกลบานของคุณ
Express Exchange ในบางพื้นที่ HP จะเตรียมผลิตภณัฑสําหรับเปล่ียนทดแทนใหคุณในวันทํางานถัดไป
ผูใหบรกิารทีไ่ดรับการแตงตั้งจาก HP คุณสามารถคืนเครื่องใหแคตัวแทนบริการที่ไดรับการแตงตั้ง 
ในพื้นที่ของทาน
การรับและสงเครื่องดวน HP จะจัดใหบริการรับเครื่อง ซอมแซม และสงคืนใหคุณภายในเวลา 5 ถึง 10 วนั 
ทั้งนี้แลวแตที่อยูของคุณ

การคืนเครือ่ง 
ในการขนสงอุปกรณนั้น HP ขอแนะนําใหคุณขอรับการประกันความเสียหาย และโปรดแนบหลักฐานแสดงการ 
ชําระเงินของคุณมาดวย รวมทั้งขอความกรุณากรอก "แบบฟอรมขอมูลการบริการ" เพื่อใหแนใจไดวาจะไดรับ 
การซอมแซมอยางถูกตอง

ขอควรระวัง ความเสียหายจากการขนสงที่มีสาเหตุมาจากการบรรจุหีบหอที่ไมดีพอนั้นถือเปนความรับผิดชอบของลูกคา 
โปรดูคูมือแนะนําการบรรจุหีบหอดานลางนี้

คูมือแนะนําการบรรจุหีบหอ 
หากเปนไปได ใหคุณพิมพหนาทดสอบ (โปรดดูที่การสั่งพิมพเอกสารแสดงการกําหนดรายละเอียดของเครื่อง) 
กอนที่จะปดเครื่อง และสงหนาทดสอบมาพรอมกับเครื่อง
ถอดและเก็บรักษาตลับหมึกพิมพเอาไว

ขอควรระวัง หมึกพิมพที่คงเหลืออยูในเครื่องพิมพอาจสรางความเสียหายแกผลิตภัณฑระหวางการขนสงได
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แนบสําเนาแบบฟอรมขอมูลการบริการที่กรอกเสร็จเรียบรอยแลวมาพรอมกับเครื่อง โปรดจดรายการสิ่งที่สง 
คืนไวบนแบบฟอรมดวย
ใชบรรจุภัณฑที่สงมาพรอมกับผลิตภณัฑในครั้งแรกในการบรรจุเครื่องสงคืน ถาเปนไปได
สงตัวอยางที่แสดงปญหาที่คุณประสบมาพรอมกับเครื่อง หากทําได
สงตัวอยางแผนวัตถุหรือกระดาษที่กอใหเกิดปญหาในการพิมพ การสแกน การแฟกซ หรือการทําสําเนา 
อยางนอย 5 ชิ้นมาดวย

การรับประกันอยางจํากัด

ใน SupportPack ของ HP จะใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP และอุปกรณภายในทั้งหมดที่ HP 
เปนผูผลิต การซอมแซมอุปกรณฮารดแวรจะครอบคลุมระยะเวลา 1-5 ปนับตั้งแตคุณซื้อผลิตภัณฑ HP 
SupportPack ของ HP สามารถใหบริการ Express Exchange หรือบริการแบบถึงที่ได ลูกคาจะตองซื้อ 
SupportPack ของ HP ภายใน 180 วันหลังจากที่ซื้อผลิตภณัฑ HP   คุณสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซต 
ของ HP ตอไปนี้: http://www.hp.com/peripherals2/care_netlj/index.html
หรือติดตอหนวยการบริการและสนับสนุนลูกคา โปรดดูที่คูมือการบริการที่แนบมาพรอมกับผลิตภณัฑของคุณ 
สําหรับหมายเลขโทรศัพทและขอมูลเพิ่มเติม

แบบฟอรมขอมูลการบริการ

แบบฟอรมขอมูลการบริการ

ใครคือผูสงคืนอุปกรณ? วันที:่

ผูที่ติดตอได: โทรศัพท:

ผูอื่นทีติ่ดตอได: โทรศัพท:

ที่อยูสําหรับสงคืน: คําแนะนําเปนพิเศษในการขนสง:

สิ่งทีส่งมาคืออะไร? หมายเลขรุน: ซีเรียลนัมเบอร:

โปรดแนบสิ่งพิมพที่เกี่ยวของเมื่อสงอุปกรณคืน โปรดอยาสงสวนประกอบที่ไมจําเปนตองไดรับการซอมแซมมากับ 
อุปกรณ (ตัวอยางเชน ถาดใสสื่อ คูมอื และอุปกรณทําความสะอาด) 

คุณตองการใหทําอะไร?
1. โปรดใหคําอธิบายลักษณะความลมเหลวในการทํางานที่เกิดขึ้น (ปญหาคืออะไร? คุณทําอยางไรเมื่อเกิดปญหา 
ดังกลาว? คุณกําลังรันซอฟตแวรอะไรอยู? คุณทําใหเกิดปญหาซ้ําอีกหรือไม?)

2. หากปญหาเกิดขึ้นเปนพกัๆ ปญหาดังกลาวทิ้งชวงนานเพียงใดจึงเกิดขึ้นอกี?

3. ทานเชื่อมตอเครื่องกับอุปกรณใดตอไปนี้หรือไม? (โปรดแจงช่ือผูผลิตและหมายเลขรุน)
เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล:                                     โมเด็ม:                                              เน็ตเวิรก:

4. ขอคิดเห็นเพิม่เติม:

http://www.hp.com/peripherals2/care_netlj/index.html
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A - Z
ADF
ขอกําหนด 145
ลอปอนกระดาษ, การเปลี่ยน 138

BOOTP
การกําหนดคาคอนฟก 117

DHCP
การใชงาน 120–??

DIMM
การถอด 155
การติดตั้ง 153
ทดสอบการติดตั้งหรือการถอด 152
รายละเอียด 234

EconoMode 41
HP Jetdirect 310x
การติดตั้ง 113
ซอฟตแวรเว็บเซิรฟเวอร 115
คุณสมบัติตาง ๆ 110
ใชกระแสไฟฟา 243
ใชไดกับเนต็เวิรกและโปรโตคอล 242
รายละเอียด 242
สภาวะแวดลอมในการใชงาน 242
สวนประกอบตาง ๆ ของพรินตเซิรฟเวอร 21

HP LaserJet 3300
คุณสมบัติตาง ๆ 12
สิ่งที่ใหมาดวย 12

HP LaserJet 3300se
คุณสมบัติตาง ๆ 13
สิ่งที่ใหมาดวย 13

HP LaserJet 3310
คุณสมบัติตาง ๆ 14
สิ่งที่ใหมาดวย 14

HP LaserJet 3320
คุณสมบัติตาง ๆ 15
สิ่งที่ใหมาดวย 15

HP LaserJet 3320n
คุณสมบัติตาง ๆ 16
สิ่งที่ใหมาดวย 16

HP LaserJet 3330
คุณสมบัติตาง ๆ 17
สิ่งที่ใหมาดวย 17

HP Web JetAdmin, การใชงาน 116
image quality, troubleshooting
ภาพทีพ่ิมพออกมาขาดหาย 174

blank copies 174
OCR (optical character recognition)
การใชงาน 72
HP LaserJet Director 73

 troubleshooting
 see also image quality, troubleshooting

TWAIN
การสแกนดวย 71

ก 
กระดาษ 

 ดูหัวขอ  สือ่ประกอบ
ขนาด, เล็กทีสุ่ด 233
ขนาด, ใหญที่สุด 233
ขนาดกระดาษ, การปรับคาดีฟอลต 35
ขอกําหนด 142
ปญหาทีพ่บบอย 143
คําแนะนํา 142
 ดูหัวขอ  สือ่พิเศษ 

กระดาษแข็ง
ขอกําหนด 144

กระดาษติด
ADF, การแกไข 175
ADF, บริเวณที่มักเกิดปญหา 175

กระดาษพิมพนามบัตร
การพิมพ 47

กระดาษฟอรม
การพิมพ 46

กระดาษมวน, การคนหาจุดในการแกไขปญหา 169
กระดาษยน, การคนหาจุดในการแกไขปญหา 169
กระดาษหัวจดหมาย, การพิมพ 46
กระแสไฟฟา 
ใช 232

กลุม, การสงแฟกซไปยัง 90
กลุมเฉพาะ, การสงแฟกซไปยัง 82
การกําหนดคา 34– 38
การแกปญหา 
เอกสารการกําหนดรายละเอยีดของเครื่อง 203

การขยาย, ทําสําเนา 58
การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา
ขนาด, เล็กลง 179, 187
ขนาด, ไมถูกตอง 183
ขอความแสดงขอผดิพลาด 159, 185
งานพิมพเอยีง 160
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งานพมิพออกมาเอียง 182
งานแฟกซชา 195
จุดสดํีา 178, 186
ตัวอกัษร, ผิดรูป 168
ผงหมึกไมติด 167
ผลลัพธสําเนา 174
พืน้หลังสีเทา 166
พอรตแบบขนาน 159
กระดาษ 183
กระดาษติดขัด 163
กระดาษเปลา 174, 178, 186
กระดาษมวน 160, 169
กราฟก 161
การทําสําเนา 174– 179
การใชงานแฟกซ 190– 196
การสแกน 182– 187
ซีดจางเกินไป 178, 186
ปญหาขอความ 178, 182, 183, 186
ปญหาการปอนเอกสาร 191
ปญหาการใชงานแฟกซ 190
ปญหาในการปอนเอกสาร 159
ปญหาเกี่ยวกับขอความ 161
คุณภาพ, ภาพ 182
ที่กั้นกระดาษ 160
เขมเกินไป 178, 186
ระดับเสียง 196
เปอน 167
เครื่องตอบรับ 191
เครื่องพิมพ ??– 171
เครื่องแยกกระดาษของเครื่องพิมพ 160
ไมโตตอบ 159
เลอะเปนจุด 165, 170
ยน 169
เสน 166, 178, 186
เสนสีขาว 177
รอยเปอนซํ้า 167
ภาพกราฟก 182
ร้ิว 178, 186
ลูกกลิ้งดึงกระดาษ 160
หนาเอกสารเอยีง 168
หนาวาง 158
หมกึขาดเปนชวง 165
หมกึซีดจาง 165
หมกึเลือน 165
สายแฟกซเขา 193

การคนหาสญัญาณหมุนหมายเลข, การเปลี่ยน 96
การควบคุมสถานะ 20
การคืนเครื่อง 255
การจัดเก็บขอมูล, รูปที่สแกน 71

การจัดเรียงเอกสาร
การเปลี่ยนคาดีฟอลต 60
การเปลี่ยนแปลงคา 59

การจัดวาง 
ตนฉบับ 29– 30

การเชื่อมตอ, สายไฟ 28
การใชงานแฟกซ
การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา 190– 196

การตั้งคา V.34, การเปลี่ยน 102
การตั้งคาที่กําหนดไวลวงหนา
การตั้งคาตามเดิม 34
การปรับคา 37

การตั้งคาการหมุนซํ้า, การเปลี่ยน 101
การติดขัด
การแกไข 163

การทดสอบ
การทําสําเนาโดยใชเครื่องสแกนเนอรแบบตั้งโตะ 32
การทําสําเนาโดยใชอุปกรณปอนเอกสารอัตโนมัติ 31
เครื่องพิมพ 31

การทําความสะอาด
ฝาครอบสแกน 128
กระจก 128
ทางเดินของกระดาษ 131
ลอปอนกระดาษ 131

การทําสําเนา 
ตนฉบับหลายหนาที่มีการพิมพสองดาน 63
การขยาย 58
การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา 174
การยกเลิก 56
การยอ 58
ความเร็ว 233
คุณภาพ,การปรับปรุง 174
เร่ิม 56
เสียง 233
หนงัสือ 64

การปรับคา
การกําหนดคา,คาที่กําหนดไวลวงหนา 37
ความดังของเสียง 35
คุณภาพของงานพมิพ 41
คุณภาพของการทําสําเนา 56

การปรับแตงรูป, การใชงาน 74
การปรับเปลี่ยนคาตาง ๆ
ภาษา, จอแสดงผล 35

การปลดล็อคหมายเลขแฟกซ 86
การปอนกระดาษเอง 40
การเปลี่ยน
ความแตกตางของสี, แฟกซ 96
รูปแบบเสียงกริ่ง 98
หัวแฟกซ 80
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การแผกระจายคลื่นแมเหล็กไฟฟา 243
การพิมพ 
ขอมลูรายละเอียดของเครื่อง 31
กระดาษหัวจดหมาย 46
การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา ??– 171
การยกเลิก 40
ซองจดหมาย 43
แผนใสและฉลากตาง ๆ 45
เมนูตาง ๆ ของแผงควบคุมการทํางาน 32, 34
เอกสารการกําหนดรายละเอยีดของเครื่อง 203
รายงานแฟกซทั้งหมด 106
ลายน้ํา 53
รายการแฟกซที่ถูกลอ็ค 106
สื่อพเิศษ 43– 47
หนาเอกสารคอนฟกของพรินตเซิรฟเวอร 125
บันทกึการใชงานแฟกซ 102, 196

การพิมพงานหลายหนาลงบนกระดาษแผนเดียว 51
การพิมพแฟกซซํ้า 86
การพิมพสองหนา (Manual duplexing) 47
กระดาษหนา 50
กระดาษบาง 49

การแฟกซ 
ขอบเชต 239
ความละเอียด 239
ความเร็ว 239

การยกเลิก
การสงแฟกซ 83
งานพมิพ 40
การทําสําเนาเอกสาร 56
การสแกนงาน 68

การยกเลิกการพิมพ 20 
การยอ, ทําสําเนา 58
การยอขนาดอตัโนมัติ, แฟกซ 99
การรับประกัน, จํากัด 256
การรับประกันอยางจํากัด 256
การรับประกัน 252
การรับแฟกซ 
การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา 192

การรับแฟกซ 
เขาเครื่องคอมพวิเตอร 87
สัญญาณแฟกซ 86

การเรียกใชงานขอมูล, รูปที่สแกน 71
การลบ 
ปุมหมุนเร็ว 88
แฟกซจากหนวยความจํา 84
รหัสหมุนเร็ว 88
รหัสสงแฟกซกลุม 90
รายการสมุดโทรศัพท 92

การสแกน 

ขอความแสดงขอผดิพลาด 185
ขอบเชต 234
การจัดเก็บรูปที่สแกนไว 71
การปรับแตงรูป 74
การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา 182– 187
การวางเอกสารตนฉบับ 29
ปุมของแผงควบคุมการทํางานของเครื่อง 66
ครั้งละหนา 70
ความละเอียด 76
คุณภาพ,การปรับปรุง 185
ยกเลิกการสแกน 68
ภาพตัวอยางงานโดยใชสแกนเนอรต้ังโตะ 71
รูปถาย 63
วิธีการ 66
หนงัสือ 64
สี 76
HP LaserJet Director 68
อีเมล 75
OCR, การใช 72
TWAIN, การใช 71

การสแกนครั้งละหนา 70
การสแกนโดยใชซอฟตแวร HP LaserJet Director 68
การสงโทรสาร
ควบคุม 19

การสงแฟกซ
ผูรับหนึ่งคน 81
การคนหาจุดที่ทําใหเกิดปญหา 191
การใสกระดาษ 81
ผูรับหนึ่งคน 81
ผูรับหลายคน 82
กลุมเฉพาะ 82
การตั้งคา V.34, การเปลี่ยน 102
การตั้งคาการแกไขขอผิดพลาดของแฟกซ 100
การพิมพซํ้า 86
การปรับระดับเสียงเพื่อ 95
การยกเลิก 83
การใชงานการประทับขอมูล 99
การล็อคหรือปลดลอ็คหมายเลขแฟกซ 86
การรับ 85
การรับเขาเครื่องคอมพวิเตอร 87
การลบออกจากหนวยความจํา 84
การหนวงเวลา 85
การหมุนหมายเลขดวยตนเอง 84
การหมุนหมายเลขจากเครื่องโทรศัพท 95
การสง 81– 83
การสงตอ 93
การสงแฟกซถูกเลื่อนออกไป 85
ความแตกตางของสีที่ระบบตั้งไว, การปรับ 96
ความละเอียดที่ระบบตั้งไว, การปรับ 96
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โทรศัพทพวง, การรับสายจาก 94
รหัสสงแฟกซกลุม 82

การสงแฟกซสํารวจ 94
การสนับสนุน, ลูกคา
โปรดดูที่การสนบัสนนุลูกคา

การสนับสนุนลูกคา
แบบฟอรม, การบริการ 256
บริการฮารดแวร 255

การสั่งซ้ือ 
ช้ินสวน 148
อุปกรณเสริม 148

การสั่งพมิพงาน, การยกเลิก 40
การใส 
เอกสารตนฉบับเพื่อสงแฟกซ 81

การหมุนแบบ pulse 100
การหมุนแบบ tone 100
การหมุนหมายเลข
ดวยตนเอง 84
ตารางอกัษร 92
การคนหาสัญญาณ 96
การหมุนซํ้าดวยตนเอง 84
รหัสหมุนเร็วและปุมหมุนเร็ว 87
pulse, การเลือก 100
tone, การเลือก 100

การหมุนหมายเลขดวยตนเอง 84
การอนุญาตใหใช, ซอฟตแวร 251

ข 
ขอกําหนด 
วัสดุสําหรับพมิพ 142

ขอความ 
ขอผิดพลาดที่สําคัญ 170
แจงเตือน 171
เตือน 171

ขอความ, งานพิมพคุณภาพต่ํา 182
ขอความแสดงขอผดิพลาด 185
ขอความแสดงขอผดิพลาด, แผงควบคุม 170
ขอมลูเกี่ยวกับขอบังคับในกลุมสหภาพยุโรป 241
ขอมลูรายละเอียดของเครื่อง, การพิมพ 31
ขอตกลงในการอนุญาตใหใชซอฟตแวรของ HP 251
ขอบเขต 
การแฟกซ 239
การสแกน 234

ขอบังคับของ FCC 234

ค 
ความดังของเสียงเตือน, การปรับ 36
ความดังเสียง, การปรับ 35

ความปลอดภัย, ขอปฏิบัติ 243
ความเร็วโมเด็ม 239
ความละเอียด
การแฟกซ 239
การสแกน 234
การสแกน:; 76

ความละเอียด, การพิมพ 233
คาดีฟอลต, การกําหนดคา 34
คําอธิบายประกอบ
การเพิม่ 74
การเปลี่ยนแปลงคา 75

คุณภาพของการทําสําเนา
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