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Sobre este guia

Como utilizar este guia on-line

Este guia é fornecido em um formato de documento portatil (arquivo PDF) do Adobe® ?
Acrobat®. Esta sec¢do o familiarizara com o uso de documentos PDF. ]

pode ser feito em http://www.adobe.com.

O Adobe Acrobat Reader nao esta incluso no software do produto, mas o seu download P

Recursos de navegacédo neste guia

Clique no icone indice remissivo para ir ao indice remissivo do guia
on-line. As entradas estéo vinculadas aos locais relacionados neste guia de
utilizagéao.

Clique no icone Introducédo para retornar a esta se¢do e obter dicas sobre
7 a utilizagc&o deste guia de utilizagéo.
e

Clique no icone indice para ir ao indice do guia on-line. As entradas estio
vinculadas aos topicos relacionados.

Clique no icone Seta para cima para ir a pagina anterior.

Clique no icone Seta para baixo para ir a proxima pagina.

Como utilizar este guia on-line 7


http://www.adobe.com

Recursos do Acrobat Reader

Localizacédo de informacdes em documentos PDF

Para localizar informacdes especificas em um documento PDF, clique em Conteldo ou
em Indice no canto superior esquerdo da janela Acrobat Reader e, em seguida, clique
no tépico desejado. Também é possivel utilizar a ferramenta Localizar do Acrobat
Reader.

Visualizacdo de documentos PDF

Para obter instrugBes completas sobre como visualizar documentos PDF, consulte a
Ajuda on-line incluida no Acrobat Reader.

Ampliacdo da exibicao da pagina

E possivel utilizar a ferramenta de mais zoom, a caixa de ampliagéo da barra de status
ou os botdes da barra de ferramentas para alterar a ampliacdo da tela. Ao ampliar um
documento, é possivel utilizar a ferramenta méo para mover a pagina.

O

O Acrobat Reader também oferece opg8es em nivel de ampliagdo que controlam a
maneira como a pagina se ajusta na tela:

Ajustar pagina adequa a escala da pagina para que ela se ajuste
D D -ﬁ dentro da janela principal.

Ajustar largura adequa a escala da pagina para que ela se ajuste
a largura da janela principal.

Ajustar visivel preenche a janela somente com a area de
contelido da pagina.

zoom e clique na pagina do documento, a fim de dobrar a
ampliacéo atual.

@ Para aumentar a ampliacdo: Selecione a ferramenta de mais

Para reduzir a ampliacédo: Selecione a ferramenta de mais zoom
enquanto mantém pressionada a tecla CTRL (Microsoft®
windows® e UNIX®) ou Option (Macintosh) e clique no centro da
area que deseja reduzir.

8 Sobre este guia PTWW



Paginacdo por um documento

As opgOes a seguir estao disponiveis para paginar por um documento.

Para ir para a proxima pagina: Clique no icone Proxima pagina
4 } da barra de ferramentas ou clique no icone Seta a direita ou Seta
para baixo.

Para retornar a pagina anterior: Clique no icone Pagina anterior
da barra de ferramentas ou clique no icone Seta a esquerda ou
Seta para cima.

Para ir para a primeira pagina: Cliqgue no icone Primeira pagina
N N da barra de ferramentas.

Para ir para a Gltima pagina: Clique no icone Ultima pagina da
barra de ferramentas.

Para pular para uma determinada pagina numerada: Clique na

D caixa de numero de pagina na barra de status localizada na parte
inferior da janela principal, digite 0 nimero da péagina e clique em
OK.

Busca utilizando miniaturas

Uma miniatura € uma imagem pequena de cada pagina do documento. E possivel exibir
miniaturas na area de informagdes gerais. Utilize os icones de miniaturas para pular
rapidamente para uma pagina e ajustar a exibicao da pagina atual.

Clique em uma miniatura para exibir a pagina que ela representa.

Localizacdo de palavras

Utilize a ferramenta Localizar para localizar parte de uma palavra, uma palavra inteira
ou varias palavras no documento ativo.

" Cligue no icone Localizar ou em Localizar no menu Editar.

Impresséo do guia

Para imprimir as paginas selecionadas: No menu Arquivo, clique em Imprimir. Clique
em Péaginas. Nas caixas De e Para, digite o intervalo de paginas que deseja imprimir.
Em seguida, clique em OK.

Para imprimir o documento inteiro: No menu Arquivo, clique em Imprimir. Clique em
Todas as n paginas (em que n representa o numero total de paginas no documento) e
cligue em OK.

Nota

Va para http://www.adobe.com/ para obter as versdes mais recentes e os idiomas
adicionais do Adobe Acrobat Reader.

O

Como utilizar este guia on-line 9


http://www.adobe.com/

Onde procurar mais informacoes

As referéncias a seguir estédo disponiveis para este produto (veja abaixo). Também é
possivel consultar o Guia do administrador do servidor de impressdo HP Jetdirect.
Informacdes adicionais estéo disponiveis em http://www.hp.com/Ij4100mfp.

e Quia de inicializacdo

Este guia fornece informag@es para a configuracdo da HP LaserJet série 4100 mfp
e acompanha o produto. Para copias adicionais, entre em contato com um
revendedor autorizado HP.

e poster de instrucdes passo a passo

Este poster de parede, que também acompanha o produto, fornece informacgdes de
referéncia rapida para as tarefas comumente realizadas. Para copias adicionais,
entre em contato com um revendedor autorizado HP.

@
e Ajuda on-line P

A Ajuda on-line fornece informagdes sobre as opgdes disponiveis nos drivers da
impressora. Varios documentos detalhados e pré-formatados da Ajuda também
estao disponiveis pelo recurso Ajuda. Os arquivos da Ajuda podem ser exibidos e
impressos pelo driver da impressora.

e Guia do usuario do HP Fast InfraRed Receiver

Este guia fornece informacdes sobre a utilizacdo e a solugéo de problemas do
HP Fast InfraRed Receiver (FIR).

¢ Guias dos acessorios

Esses guias acompanham os acessorios ou os cartuchos de toner e fornecem
instrucdes para instalagéo e utilizacéo.

10 Sobre este guia PTWW
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Introducao

Visao Geral

Parabéns por ter adquirido a impressora multifungéo (MFP) HP LaserJet série 4100 mfp.
Este produto combina os recursos convenientes Enviar para e-mail e Copias com um so
toque com a impressao a laser de alta qualidade.

Consulte o guia de inicializacdo que acompanha o produto para obter instrucdes de
instalacao.

Antes de utilizar o produto, familiarize-se com os recursos a seguir descritos neste
capitulo.

o configuracdes do produto

e recursos e beneficios do produto

e pecas e localizacao

e recursos basicos do servidor da Web embutido

Visdo Geral 11



Configuracoes do produto

A HP LaserJet série 4100 mfp esta disponivel em duas configuragdes:

HP LaserJet 4100 mfp (C9148A)

e 64 MB de RAM; 5 GB (ou superior) de disco rigido para RIP ONCE, transmisséo
e digitalizacdo Unicas, retencéo de trabalho e armazenamento de fonte,
formuléarios e assinatura 2

» Placa do servidor de impressao HP Jetdirect 10/100Base-TX para conexado em
rede

» bandeja de entrada de midia para 100 folhas
» bandeja de entrada de midia para 500 folhas

@
» alimentador automético de documentos (AAD) com capacidade para 30 folhas P

HP LaserJet 4101 mfp (C9149A)

e 64 MB de RAM; 5 GB (ou superior) de disco rigido para RIP ONCE, transmissao
e digitalizac&o Unicas, retencéo de trabalho e armazenamento de fonte,
formularios e assinatura

« placa do servidor de impressao HP Jetdirect 10/100Base-TX para conexdo em
rede

» bandeja de entrada de midia para 100 folhas
» duas bandejas de entrada de midia para 500 folhas

» unidade duplex para duplexacdo automatica (impressao em ambos os lados)
» AAD com capacidade para 30 folhas
» software do servigo de envio digital

12 Capitulo 1 — Introdugéo PTWW



Beneficios do produto

A HP LaserJet série 4100 mfp é projetada para ser compartilhada por um grupo de
trabalho e permite que vocé imprima, faca copias e envie documentos digitais por e-mail
com um Unico dispositivo. O recurso de multitarefa do MFP permite que varias funcdes
sejam executadas simultaneamente.

Nota

Se o produto tiver de ser utilizado como umaimpressora de rede, os drivers daimpressora
deverdo ser instalados em todos os computadores que enviardo trabalhos de impresséo
para o MFP.

Envio digital

O envio digital € semelhante as informacdes de fax, mas oferece vantagens
significativas:

O

e envia e-mail a varios enderecos de e-mail simultaneamente, economizando tempo e
custos de envio

e garante a privacidade ao enviar informac@es diretamente para as caixas de entrada
de e-mail e ndo para uma maquina de fax, que pode ter muitos usuarios

e entrega arquivos com qualidade préxima a original em preto e branco ou em cores

e envia arquivos nos formatos PDF, JPEG, TIFF ou M-TIFF, que podem ser
modificados pelo destinatario, se necessario

Copia Walk-up

O produto oferece servigos de cépia eficientes para o grupo de trabalho. Fazer cépias é
tdo facil quanto pressionar o botéo INICIAR para utilizar os padrées do sistema. O
produto oferece total funcionalidade de cépia para o escritorio.

Impressao em rede

O produto é totalmente compativel com outras impressoras HP LaserJet. Quando o
software de instalacdo é carregado, a impressao em rede fica disponivel pela placa do
servidor de impressédo HP Jetdirect 10/100Base-TX que é fornecida com o produto.
Utilize a porta paralela ou a porta opcional do receptor Fast InfraRed (FIR) para
impresséo direta.

Multitarefa

A HP LaserJet série 4100 mfp permite recursos completos para multitarefa com o intuito

de aprimorar a eficiéncia do escritério. Os padrfes do sistema podem ser configurados

para definir como varios trabalhos de entrada serdo gerenciados e como esses padrdes A
poderéo ser substituidos para atender aos requisitos especiais.

Beneficios do produto 13



Recursos do produto

Velocidade e rendimento do produto

impresséo e copia de midia em tamanho carta com 25 paginas por minuto (ppm) ou
midia em tamanho A4 com 24 ppm

digitalizacdo monocromatica de originais em tamanho carta com 25 ppm ou
originais em tamanho A4 com 24 ppm, e digitalizacdo colorida com 8 ppm

fusor de ativacdo instantanea
copia de digitalizagao Unica e impresséo de transmissao Unica
capacidade de cépia e impressédo RIP ONCE

capacidade de digitalizacao a frente para iniciar a copia ou 0 envio enquanto a
impressora esta ocupada

@
ciclo de rendimento mensal de 150.000 paginas P

Qualidade da imagem

FastRes 1200: qualidade de impressédo de 1.200 dpi (pontos por polegada) para
impressao rapida e de alta qualidade de textos comerciais e gréaficos

ProRes 1200: dpi para impressao de melhor qualidade de imagem
cOpia e digitalizagdo com uma resolucao de 600 pixels por polegada (ppi)

até 256 niveis de cinza para proporcionar imagens suaves e com qualidade
fotografica

cartucho de toner HP UltraPrecise para impressao limpa e nitida

Manuseio de papel

HP LaserJet 4100 mfp: as bandejas de entrada para 100 paginas e 500 paginas séo
padrao

HP LaserJet 4101 mfp: a bandeja de entrada para 100 paginas e duas bandejas de
entrada para 500 paginas séo padréao

capacidade de impresséo e cépia em uma grande variedade de tamanhos, tipos e
gramaturas de midia

expansivel para acomodar até 1.600 folhas de midia

saida padréo para 250 folhas com a face voltada para baixo

Unidade duplex é padrédo na HP LaserJet 4101 mfp

o0 vidro do scanner acomoda tamanhos de midia até carta/A4

AAD com capacidade para 30 paginas acomoda tamanhos de midia até oficio

Recursos da impressora |

totalmente compativel com impressoras HP LaserJet série 4100
linguagem de comando de impressora HP (PCL) 6, PCL 5e e emulacdo

PostScript® (PS) 3 v
80 fontes para Microsoft Windows
fontes adicionais disponiveis para download da Internet

14 Capitulo 1 — Introdugéo PTWW



Recursos de envio digital

capacidade total de envio para e-mail

suporte ao servico de e-mail SMTP

compatibilidade com Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
software do servi¢o de envio digital padrdo com a HP LaserJet 4101 mfp

Capacidade de coOpia

funcionalidade de copia facil de usar

agrupamento de documentos

varias copias

vérias péaginas por folha (n-up)

reducdo do documento a 25 por cento e ampliacédo a 400 por cento em incrementos

@
de um por cento
ampliacdo ou reducao automatica de pagina para pagina ;‘

melhoria da qualidade da imagem pela remoc¢éo do fundo, modo de melhor
gualidade e ajuste de contraste

Cartucho de toner

cartucho de toner padrdo para 10.000 paginas
design de cartuchos sensiveis ao movimento

o sistema de suprimentos de impressdo HP Smart verifica se cartuchos de toner
HP originais estéo instalados

pagina de status dos suprimentos com nivel de toner, contador de paginas e
informacdes sobre tamanhos de midia

compra de suprimentos disponiveis pelo servidor da Web embutido ou on-line

Projeto expansivel

bandejas para pilha de 500 folhas (até duas bandejas adicionais podem ser
adicionadas ao produto basico)

alimentador automatico de envelopes (suporta até 75 envelopes)
unidade duplex (padrdo com a HP LaserJet 4101 mfp)

adaptador de impresséo Fast InfraRed (porta FIR)

software do servi¢o de envio digital padrdo com a HP LaserJet 4101 mfp

a memodria pode ser expandida pela instalagdo de modulos de meméria inline dual
(DIMMSs) adicionais
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Pecas

Pecas do produto (vista frontal)

@\\\

1 AAD
2 Tampa do AAD (¢é levantada para acesso ao vidro do scanner)

3 Tampa superior (acesso ao cartucho de toner; os nimeros de série e de fabricagédo
estdo na parte de baixo da tampa)

4  Unidade duplex ou tampa contra poeira da Bandeja 2 (a tampa contra poeira sera
removida se a unidade duplex for instalada)

Chave liga/desliga

6 Bandeja 2 (acomoda 500 folhas; as Bandejas 3 e 4 sédo empilhadas abaixo, se
instaladas)

7 Bandeja 1 (acomoda 100 folhas)
8 Acesso ao cartucho de toner

9 Painel de controle

10 Compartimento de saida

11 Trava do scanner (localizada a esquerda do MFP)
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Pecas do produto (vista posterior)

Cabo do conector do AAD
Fusor (pode ser removido para descongestionamento)
Slot de saida posterior (passagem direta do papel)

Conectores do cabo de for¢a/jumper

ga A W N P

removida se a unidade duplex for instalada)
6 Porta da interface paralela
7 Bandeja3
8 Disco rigido
9 Placa do servidor de impressédo HP Jetdirect
10 Conector Fast InfraRed (porta FIR)

11 Porta de acesso & memdria (mais de um DIMM pode ser instalado)

Unidade duplex ou tampa contra poeira da Bandeja 2 (a tampa contra poeira sera

Pecas 17



Servidor da Web embutido

O produto tem um servidor da Web embutido que permite ao administrador do sistema
configurar e gerenciar remotamente todos os produtos HP LaserJet série 4100 mfp em
rede. O MFP deve ser conectado a uma rede local (LAN) pela placa HP Jetdirect antes
gue o servidor da Web embutido possa ser ativado.

O servidor da Web embutido deve ser utilizado apenas pelo administrador do sistema.
Consulte “Guia do administrador do sistema” na pagina 149 para obter detalhes sobre a
configuracdo e o gerenciamento do produto utilizando o servidor da Web embutido.
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Operacoes basicas

Visao geral

Este capitulo apresenta as operagfes basicas de copia, envio e impressao da

HP LaserJet série 4100 mfp. Informacgdes especificas sobre cada uma dessas fungfes )
sdo apresentadas em capitulos posteriores. Este capitulo inclui os seguintes topicos:

o utilizagdo do AAD P
e utilizag&o do vidro do scanner

e selecdo do compartimento de saida

e carregamento da Bandeja 1

e carregamento das Bandejas 2,3 e 4

e impressédo e cOpia em ambos os lados do papel (duplexacao)

o utilizacdo de midia especial, como envelopes, papel timbrado e transparéncias
e compreensdo das prioridades para manuseio de trabalhos
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Utilizacao do AAD

A utilizagdo do alimentador automatico de documentos (AAD) é uma maneira rapida e
conveniente de alimentar os originais que tém varias paginas para copia ou envio digital.
Vocé pode carregar o AAD com até 30 folhas de papel. O AAD aceita documentos que
atendem as seguintes especificacdes:

Nota

originais para impressao em um Unico lado ou nos dois lados
documentos em papel de tamanho carta, A4 e oficio padrédo

documentos que variam em tamanho de 148,5 por 210,0 mm
(5,9 por 8,3 polegadas) a 215,9 por 355,6 mm (8,5 por 14,0 polegadas)

documentos que variam em peso de 60 a 135 g/m2 (16 a 36 Ib)
documentos sem rasgos ou perfuragdes

@
documentos quadrados ou retangulares e em boas condi¢cfes (ndo frageis ou
torcidos) P

documentos livres de cola, fluido corretor ou tinta Gimida

Na&o utilize formularios com mais de uma parte.

O AAD passa o documento original pelo vidro do scanner e o retorna a bandeja de nivel
superior localizada & direita do AAD. As cépias feitas utilizando o AAD séo entregues ao
compartimento de saida abaixo do scanner.

Diretrizes gerais para a utilizacdo do AAD

Antes de colocar os documentos no AAD, prepare-os fazendo o seguinte:

Alise as ondula¢des ou rugas.
Remova grampos, clipes, notas autocolantes e material semelhante.
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Utilizac&o do vidro do scanner

Vocé também pode utilizar os recursos de envio digital e copia por meio do vidro do
scanner, localizado abaixo do AAD. O scanner pode acomodar os originais em tamanho
carta ou A4 e menores, livros, manuais, recibos e documentos semelhantes.
Documentos irregulares, torcidos e grampeados, bem como fotografias, também podem
ser facilmente enviados ou copiados utilizando o vidro do scanner. Documentos de
tamanho carta com varias paginas podem ser alimentados com o uso do AAD. Para
enviar ou copiar documentos maiores, consulte “Utilizacdo do AAD” na pagina 20.

Diretrizes gerais para a utilizagdo do vidro do scanner

1 Abra atampa do scanner e coloque o documento original com a face voltada para
baixo no vidro do scanner. Abaixe a tampa.

2 No painel de controle, selecione as op¢des desejadas de envio ou cépia. Consulte
“Cépia Walk-up” na pagina 47 e “Envio para e-mail” na pagina 53 para obter
informacdes especificas sobre a utilizacdo dessas funcoes.

3 Depois de fazer suas selecdes, pressione INICIAR. As cOpias sdo enviadas ao
compartimento de saida abaixo do scanner.

4 Quando a digitalizagdo estiver concluida, remova o documento original do vidro do
scanner.
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Selecdo do compartimento de saida

A impressora possui dois locais de saida: o compartimento de saida posterior € 0
compartimento de saida superior. Para utilizar o compartimento de saida superior,
verifiqgue se o compartimento de saida posterior esta fechado. Para utilizar o
compartimento de saida posterior, vocé deve abri-lo.

e Se 0 papel que sai do compartimento de saida superior apresentar problemas,
como enrolamento excessivo, experimente imprimir pelo compartimento de saida
posterior.

e Para evitar congestionamentos de papel, ndo abra nem feche o compartimento de
saida posterior enquanto a impressora estiver imprimindo.

Impressao pelo compartimento de saida superior

O compartimento de saida superior coleta papel com a face para baixo, na ordem
correta. Esse compartimento deve ser utilizado para a maioria dos trabalhos de
impressao e para transparéncias.

O

Impresséo pelo compartimento de saida posterior

A impressora sempre imprimira pelo compartimento de saida posterior se o
compartimento estiver aberto. O papel saird da impressora com a face para cima e com
a Ultima pagina no topo.

Para abrir o compartimento de saida posterior, segure a alca na parte superior do
compartimento. Puxe o compartimento para baixo e deslize-o para fora.

A impressdo da Bandeja 1 para o compartimento de saida posterior fornece o caminho A
mais direto para a passagem do papel (0 que pode reduzir o enrolamento). Abrir o
compartimento de saida posterior pode melhorar o desempenho da impressora com:

e envelopes v

e etiquetas

o papel de tamanho personalizado pequeno
e postais

e papel mais pesado que 105 g/m2 (28 Ib)

Nota Abrir o compartimento de saida posterior desativa a unidade duplex (se instalada) e o
compartimento de saida superior.
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Carregamento da Bandeja 1

A Bandeja 1 é uma bandeja multipropésito que acomoda até
100 folhas de papel, 10 envelopes ou 20 folhas de cartolina.
A acgdo padrao € puxar a midia da Bandeja 1 primeiro. Para

alterar o padrédo, consulte “Personalizacao de bandejas para
impressao ou cépia” na pagina 68.

A Bandeja 1 fornece uma maneira conveniente de imprimir
envelopes, transparéncias, midia de tamanho personalizado ou

outro tipo de midia especial sem precisar descarregar outras

bandejas. Também pode ser utilizada como uma bandeja de ?
entrada adicional. Para saber quais sdo os tamanhos de midia
suportados, consulte “Tamanhos e pesos de papel suportados”

na pagina 126.

1 AbraaBandeja 1. P
2 Puxe a extensdo da bandeja para fora.

3 Ajuste as guias laterais para a largura desejada.

4

Carregue a bandeja com a midia.

Nota
Verifique se a midia ajusta-se as guias e nao fica sobre os
indicadores de nivel de papel.

Em geral, carregue a midia com a face a ser impressa voltada
para cima e a margem superior curta, em direcdo ao produto.
Para obter mais informacgdes sobre carregamento de midia
especial, consulte “Utilizacdo de midia especial” na pagina 25.

5 Ajuste as guias laterais de modo que toquem a pilha de
midia sem dobrar as folhas.

CUIDADO
Para evitar congestionamentos, ndo carregue as bandejas
enquanto o produto estiver em funcionamento.
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Carregamento da Bandeja 2 e das Bandejas 3 e 4 opcionais

As Bandejas 2, 3 e 4 sdo bandejas de entrada de midia para
500 folhas. A Bandeja 2 é padréo na HP LaserJet 4100 mfp. As
Bandejas 2 e 3 sdo padrdo na HP LaserJet 4101 mfp e a
Bandeja 4 é uma opc¢ao disponivel. As Bandejas 3 e 4 estao
disponiveis como opc¢des para a HP 4100 LaserJet mfp.

As bandejas sdo ajustadas para seis tamanhos padréo e muitos
tamanhos personalizados (para obter detalhes, consulte
“Tamanhos e pesos de papel suportados para as Bandejas 2, 3
e 4" na pagina 127). Quando as guias do papel sdo ajustadas
de forma correta, o produto detecta automaticamente o
tamanho da midia carregada.

CUIDADO
Para evitar congestionamentos, ndo carregue as bandejas
enquanto o produto estiver em funcionamento.

1 Puxe a bandeja para fora do produto.
2 Ajuste as guias do papel, se necessario:

o Para ajustar a largura, aperte a alavanca na guia
esquerda e deslize as guias para que se encaixem no
lugar apropriado.

o Para ajustar o comprimento, aperte a alavanca na parte
posterior da guia de papel e deslize-a até que se
encaixe na posi¢do do tamanho da midia desejado.

o Aperte a guia azul no lado direito da bandeja e mova-a
para a posi¢céo correta do tamanho da midia.

3 Carregue a bandeja com o papel.

Nota
Carregue a midia com o lado a ser impresso voltado para baixo
e a borda superior da midia na sua direcao.

4 \Verifigue se o papel estd bem posicionado na bandeja, nos
guatro cantos e abaixo das guias frontal e traseira.

5 Deslize a bandeja de volta para o produto.

Nota

Se a bandeja néo estiver corretamente ajustada, o painel de .
controle podera exibir uma mensagem de erro ou podera

ocorrer um congestionamento de midia.

Para obter informag6es sobre a duplexacéo, consulte v
“Posicionamento de midia que requer orientacdo especifica” na

pagina 31. Para obter mais informacdes sobre carregamento de

midia especial, consulte “Utilizacao de midia especial’ na

pagina 25.
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Utilizacao de midia especial

Esta secéo aborda a impresséo e a cépia em tipos de midia que exigem manuseio
especial:

papel pequeno ou estreito
papel timbrado, perfurado ou pré-impresso
envelopes

etiquetas
transparéncias
cartbes e papel pesado ou de tamanho personalizado

Utilizac&o de papel pequeno ou estreito

]
Siga as diretrizes abaixo se estiver planejando imprimir ou copiar principalmente em P

midia pequena ou estreita:

o Ultilize o cartucho de toner para 6.000 paginas (nimero de fabricacdo C8061A). O

toner podera vazar se forem impressas grandes quantidades de papel pequeno ou
estreito utilizando o cartucho para 10.000 paginas (niumero de fabricagdo C8061X).
(Consulte “Informagdes sobre encomendas” na pagina 137.)

e Imprima da Bandeja 1 para o compartimento de saida posterior se tiver problemas,

como enrolamento ou congestionamento. A utilizacéo desse slot de saida fornece
uma passagem direta do papel.

Consulte “Utilizacdo de cartdes e papel pesado ou de tamanho personalizado” na
pagina 28 para obter mais informacdes sobre impressdo em tamanhos ndo-padréo.

Utilizacdo de papel timbrado, perfurado ou pré-impresso

Ao imprimir em papel timbrado, perfurado ou pré-impresso, é importante que a
orientacdo do papel esteja correta.

e Ao utilizar a Bandeja 1, carregue o papel com o lado a ser impresso para cima e a

margem superior curta em direcdo ao produto.

o Todas as outras bandejas devem ser carregadas de modo que o papel fique com o

Nota

lado a ser impresso voltado para baixo e com a margem superior em sua direcao.

Siga as diretrizes fornecidas nesta secdo para saber como imprimir em um Unico lado.
Para impresséo duplex, consulte “Diretrizes para a duplexagéo” na pagina 30.
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Utilizac&o de envelopes

Vocé pode imprimir muitos tipos de envelopes da Bandeja 1. Até dez envelopes podem
ser empilhados na bandeja. Para obter informac8es sobre especificacdes de envelopes
aceitaveis, consulte “Envelopes” na pagina 132.

O desempenho da impressao depende da estrutura do envelope. Sempre teste alguns
envelopes como amostra antes de adquirir uma grande quantidade. Para imprimir
envelopes:

o Em seu programa de software, defina as margens a pelo menos 15 mm
(0,6 polegada) das bordas do envelope.

e Antes de carregar os envelopes, verifique se eles estao planos e se ndo estao
danificados ou colados uns nos outros.

o Abra o slot de saida posterior para criar uma passagem direta do papel. Isso
produzird melhores resultados se os envelopes tenderem a enrolar. Se vocé
imprimir grandes quantidades de envelopes simultaneamente ou se alternar
envelopes com papel largo, podera precisar selecionar :.
na opc¢ao Modo do fusor do menu Configurar dispositivo. A
conflguragao correta reduz a velocidade de impresséo de papéis estreitos para

permitir que o calor gerado pela impresséo seja dissipado. Embora a utilizagéo

desse recurso diminua a velocidade de impressao, ele ajuda a evitar danos ao
produto e garante excelente qualidade de impresséo.

CUIDADO

Envelopes com grampos, fechos, janelas, revestimentos, materiais auto-adesivos
expostos ou outros materiais sintéticos podem danificar gravemente o produto. Para
evitar congestionamentos, emissdo de gases nocivos e possiveis danos ao produto,
nunca imprima em ambos os lados de um envelope.

Carregamento de envelopes na Bandeja 1

e Abra aBandeja 1, mas ndo puxe a extensao para fora. Vocé podera precisar utilizar
a extensdo se imprimir em envelopes muito grandes.

e Carregue até dez envelopes no centro da Bandeja 1 com o lado a ser impresso para
cima e com a area de postagem em direcdo ao produto. Deslize os envelopes para
dentro da bandeja o maximo possivel, sem for¢a-los.

e Ajuste as guias para que toquem a pilha de envelopes sem curvéa-los. Verifique se
0s envelopes se encaixam as lingiietas nas guias e se o alimentador de envelopes
nao estd com excesso de papel.

e Abaixe o peso de envelopes sobre a pilha de envelopes.

Nota

Selecione o tamanho do envelope no programa de software (se a definicdo estiver
disponivel) ou no driver da impressora. Para saber como imprimir por tipo e tamanho de
midia, consulte “Especificacédo do tipo e tamanho de midia (bloqueio de bandejas)” na
pagina 69. Se os envelopes enrolarem durante aimpressao, abra o slot de saida posterior
para criar uma passagem direta de papel.
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Utilizac&o de um alimentador automético de envelopes opcional

Com o alimentador automatico de envelopes opcional, o produto pode alimentar
automaticamente até 75 envelopes na impressora. Para encomendar um alimentador
automatico de envelopes, consulte “Informacdes sobre encomendas” na pagina 137.
Consulte a documentagéo que acompanha o acessorio para obter instru¢des sobre
operacgao e uso.
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Utilizac&o de etiquetas

Para garantir excelente qualidade de impresséo e evitar danos ao produto, utilize
apenas etiquetas recomendaveis para uso em impressoras a laser. Verifique se as
etiquetas apresentam as especificagcdes corretas (consulte “Etiquetas” na pagina 131).

Faca:
« Imprima uma pilha de até 50 folhas de etiquetas da Bandeja 1.

e Carregue as etiquetas na Bandeja 1 com o lado a ser impresso voltado para cima e
a margem superior curta em direcao ao produto.

N&o faca:

o Nao utilize etiquetas que estejam descolando da folha de suporte, enrugadas ou
danificadas.

o Nao utilize etiquetas que estejam com a folha de suporte exposta.

« Nao utilize uma folha de etiquetas mais de uma vez no produto. O adesivo é
projetado somente para uma passagem pelo produto.

e Na&o imprima em ambos os lados das etiquetas.
« Na&o imprima em folhas em que as etiquetas tenham sido removidas.

CUIDADO

Se essas instrucdes forem desconsideradas, podem ser causados danos ao produto.

Utilizac&o de transparéncias

Utilize somente as transparéncias recomendadas para uso em impressoras a laser. Para
obter especificagfes de transparéncia, consulte “Transparéncias” na pagina 131.

o Carregue as transparéncias com a face para cima na Bandeja 1, com a parte
superior em direc@o ao produto. Até 50 transparéncias podem ser carregadas na
Bandeja 1.

e Até 50 transparéncias podem ser impressas ou copiadas na Bandeja 2, 3 ou 4.
Carregue-as com o lado a ser impresso voltado para baixo e a margem superior em
sua direcéo.

e Remova cada transparéncia do compartimento de saida antes de imprimir a
proxima transparéncia.

o Nao utilize mais de uma vez as transparéncias no produto.
e Imprima somente em um lado da transparéncia.

o Coloque as transparéncias em uma superficie plana para que esfriem depois de
retira-las do produto.

e Selecione o tipo de midia de transparéncia no driver da impressora, de modo que o
produto utilize o modo baixo do fusor, que é melhor para esse tipo de impressao.

o Ventile a pilha de entrada se duas ou mais transparéncias forem alimentadas ao
mesmo tempo.

O
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Utilizac&o de cartdes e papel pesado ou de
tamanho personalizado
O papel de tamanho personalizado pode ser usado para impresséo ou cOpia de

qgualquer bandeja. Para especificacdes de papel aceitaveis, consulte “Especificacoes do
papel” na pagina 125.

Bandeja Tamanho minimo Tamanho maximo

Bandeja 1 76 por 127 mm 216 por 356 mm
(3 por 5 polegadas) (8,5 por 14,0 polegadas)

Bandejas 2, 3ou4 148 por 210 mm 216 por 356 mm

(5,8 por 8,2 polegadas) (8,5 por 14,0 polegadas)

O tamanho de papel maximo aceitavel é 199 g/m? (53 Ib) da Bandeja 1 e 105 g/m?

@
(28 Ib) da Bandeja 2, 3 ou 4. P

Nota O painel de controle pode ser definido para manusear apenas um tamanho de midia
personalizado por vez. Nao carregue mais de um tamanho de midia personalizada por
vez no produto.

Diretrizes para a utilizacdo do papel personalizado

o Nao tente imprimir em papel menor que 76 mm (3 polegadas) de largura ou 127 mm
(5 polegadas) de comprimento.

« No programa de software, defina as margens da pagina a pelo menos 4,23 mm
(0,17 polegada) de distancia.

e Alimente a margem curta da pagina primeiro.
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Configuracéo para papel de tamanho personalizado

Quando o papel personalizado é carregado, selecione as configuragGes apropriadas
para o tamanho no programa de software (método preferencial), driver da impressora ou
painel de controle.

Nota As configuracdes do programa de software e do driver da impressora anulam as
configuracdes do painel de controle. As configura¢des do programa de software
geralmente substituem as configura¢des do driver da impressora.

Se as configurac6es desejadas néo estiverem disponiveis no software, configure o
tamanho de papel personalizado no painel de controle:

1 No menu Manuseio de papel, selecione

2 Utilizando a opc¢ao &
milimetros como a unidade de medida.

5, selecione as polegadas ou

3 Utilizando a opcéo Fi 1, defina a dimenséo para a margem

superior da midia. Essa dlmensao pode ser de 76 a 216 mm (3,0 a 8,5 polegadas).

O

4 Naopcao , defina a dimenséo para a margem lateral
da midia. Essa dimenséo pode ser de 127 a 356 mm (5 a 14 polegadas). Por
exemplo, se o papel personalizado tiver 203 por 254 mm (8 por 10 polegadas),
defina a dimensdo da margem superior a 203 mm e a dimenséo da margem lateral
a 254 mm.

5 Se a m|d|a personahzada estiver carregada na Bandeja 1, configure i

= e, em seguida, configure A
7 no menu Manuseio de papel do painel de controle.
Consulte “Personalizacao da operacao da Bandeja 1" na pagina 69. Se a midia
personalizada estiver carregada nas Bandejas 2, 3 ou 4, verifique se a barra
deslizante para o tamanho do papel esta definida para Personalizado (consulte
“Carregamento da Bandeja 2 e das Bandejas 3 e 4 opcionais” na pagina 24). Para
obter mais informac®es, consulte “Personalizacéo de bandejas para impressao ou
cépia” na pagina 68.

Utilizagdo de midia especial 29



Copia e impressao duplex

Se uma unidade duplex estiver instalada, vocé pode imprimir ou copiar em ambos os
lados do papel. A unidade duplex suporta os seguintes tamanhos de midia:

e Carta

e Oficio

e Executivo

o A4

e B5@IS)

A unidade diplex ndo suporta tamanhos personalizados. ?

@

Nota A tampa contra poeira da Bandeja 2 devera ser removida quando a unidade duplex for

instalada. Consulte a documentag¢é@o que acompanha a unidade diplex para obter
instrucdes para instalagcéo e uso.

Instalado Removido

Diretrizes para a duplexacao

« Na&o imprima ou copie em ambos os lados de etiquetas, transparéncias, envelopes,
papel pergaminho ou midia de gramatura maior que 105 g/m2 (28 Ib).
Congestionamentos podem ocorrer com esses tipos de midia e danos ao produto
podem ocorrer com as etiquetas.

o Talvez seja necessario configurar o driver da impressora para que a unidade duplex
seja reconhecida. Consulte a Ajuda on-line do driver da impressora para obter

detalhes. '
o Para impressao duplex, fagca a selecdo apropriada no programa de software ou
driver da impressora. Consulte a Ajuda do driver da impressora.

e Se nao utilizar o driver da impressora que acompanha o produto, podera precisar
alterar a configuracdo de Duplexa¢&o no menu Impressao para v

. Além disso, no menu Impresséo, defina Encadernagéo para

margem longa ou margem curta. Para obter mais informacdes, consulte “Opc¢des de

layout para duplexacdo” na pagina 32.

e Feche o compartimento de saida posterior ao usar a unidade duplex. Abrir o
compartimento de saida posterior desativa a unidade duplex.
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Posicionamento de midia que requer orientacao especifica

Muitos tipos de papel requerem uma orientacao especifica quando utilizados para
impressao duplex, por exemplo: papel timbrado, pré-impresso, com marcas d’'agua e
perfurado. A unidade duplex imprime ou copia primeiramente no segundo lado do papel.
Posicione o papel nas bandejas como mostrado abaixo.

Bandeja 1 Bandejas 2,3 e 4

Ao utilizar a Bandeja 1, carregue o papel com o lado frontal voltado para baixo e com a
margem superior em sua direcdo. Para todas as outras bandejas, carregue o papel com
o lado frontal voltado para cima e a margem superior em direcéo a parte frontal da
impressora, conforme indicado na ilustracéo.
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Opcoes de layout para duplexacéo

As quatro opc¢des de orientacdo para duplexacao disponiveis sdo mostradas abaixo.
Essas opc¢Bes podem ser selecionadas no driver da impressora pela tela Configuracdes
de clpia ou pela selecdo da opcgéo § 1 no menu Impresséo do painel de

controle.
1. Retrato,
margem longa
2. Paisagem, — % 2
* — —
margem longa — % —
2 = %“3 =
= = ?
— — @
3 g 3 p
I 5
5 =
e—— 5 3. Retrato,

margem curta*
4. Paisagem, margem curta

1 Retrato, margem

Essa é a configuragao do produto padrao e o layout mais
longa

comumente utilizado. Todas as imagens impressas sao
orientadas com o lado correto voltado para cima. As
paginas em espelho sao lidas de cima para baixo na
pagina esquerda e, em seguida, de cima para baixo na
pagina direita.

2 Paisagem, margem

Esse layout € muito utilizado em programas de
longa

contabilidade, processamento de dados e planilhas.
Todas as outras imagens séo orientadas de cima para
baixo. As paginas em espelho séo lidas continuamente
de cima para baixo.

3 Retrato, margem

Esse layout € muito utilizado com pranchetas. Todas as
curta

outras imagens impressas sao orientadas de cima para

baixo. As paginas em espelho séo lidas continuamente
de cima para baixo.

4 Paisagem, margem

Cada imagem impressa € orientada com o lado correto
curta

voltado para cima. As paginas em espelho séo lidas de

cima para baixo na pagina esquerda e, em seguida, de
cima para baixo na pagina direita.

A

Nota Para as opc¢bes de encadernacéo designadas com um asterisco (*) no diagrama acima:

Ao utilizar os drivers do Windows, selecione Virar as paginas para cima. v
Ao fazer cépias, selecione a op¢éo 2 - Invertido na tela Configuracdes de cépia.
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Prioridades para manuseio de trabalhos

Nota

A HP LaserJet série 4100 mfp é projetada para tratar varios trabalhos de forma
eficiente. As fungdes de digitalizagc&o e impresséo operam de modo independente. Vocé
pode utilizar o scanner para envio digital enquanto um trabalho de impressdo em rede
estiver em execucéo e a impresséo pode continuar enquanto o scanner estiver em uso.

o Para digitalizar um trabalho para envio ou cépia durante a impressao, posicione o
documento no AAD ou no vidro do scanner e pressione INICIAR.

e Se o MFP estiver imprimindo e uma copia for requerida, o trabalho de copia podera
ser programado e a digitalizagdo continuara.

e O sistema também pode ser configurado para permitir que vocé interrompa um
trabalho de copia ou impressao atual. Sera perguntado se vocé deseja interromper
o trabalho atual ou aguardar a sua conclusdo. Se vocé interromper o trabalho, ele
podera continuar assim que o trabalho walk-up for concluido.

As prioridades para manuseio de trabalhos podem ser alteradas pelo administrador do
sistema no menu Configurag&o do sistema do painel de controle ou pelo servidor da Web
embutido ou HP Web JetAdmin. Consulte “Configuracéo de prioridades de multitarefa”
na pagina 153.
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Painel de controle e menus
do painel de controle

Viséo geral

controle. As funcdes especificas do painel de controle que se referem as tarefas de

@
Este capitulo apresenta uma visédo geral do painel de controle e dos menus do painel de
cépia, envio e impressao sdo apresentadas nos capitulos posteriores deste guia. j

O painel de controle da HP LaserJet série 4100 mfp suporta a funcionalidade de c6pia e
envio digital de conveniéncia do produto bem como a configuragcéo do dispositivo
walk-up. O painel de controle oferece todas as op¢des e recursos que vocé espera de
uma copiadora padrdo, bem como recursos completos de envio digital.

O painel de controle fornece:

e uma interface gréafica do usuario.

e um teclado numérico para entrada numérica como, por exemplo, nimeros PIN e
namero de copias.

e um teclado para digitacdo de enderecos de e-mail e outros dados.

e retorno claro durante interacdo com o painel de controle.

¢ mensagens de status, como informag¢8es sobre bandejas e o cartucho de toner.
e suporte para saber como utilizar os recursos do produto.

e instruc@es e graficos para ajudar a solucionar congestionamentos e outros
problemas.
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Layout e operacao

9 LD

) (o) () (——) () (=) @) @@@& 10 P

e

1 7? (Ajuda): fornece Ajuda sobre o visor do painel de controle quando ocorrem
problemas.

2 Visor do painel de controle.

3 Botbes de navegacao: séo utilizados quatro botdes de direcdo para movimentacao
entre os elementos no visor do painel de controle. Utilize o bot&o central ¥~ para
escolher um elemento ou entre em um menu.

4  C (Limpar): redefine a contagem de cépias ou outras entradas numéricas.

MENU: utilize para escolher os menus de configuracdo do dispositivo no painel de
controle. Consulte “Menus” na pagina 40 para obter informacdes adicionais.

6 Luzes de status: luz Pronta verde, luz Dados verde e luz Ateng&o vermelha.
7 a. Botdes Claro e escuro: utilize para aumentar ou diminuir o brilho da imagem da
copia.
b. Botdes Reduzir e ampliar: utilize para dimensionar o tamanho da copia.

8 REINICIALIZAR: retorna todas as configuracdes de trabalho atuais a seus valores
padréo.

9 PARAR: cancela um trabalho de cépia, envio ou impresséo.
10 INicIAR: utilize para iniciar ou continuar um trabalho.

11 Teclado numeérico: utilize para especificar o nimero de copias. O teclado também
pode ser utilizado para digitar valores numéricos em outros modos.

12 Teclado: utilize para recursos de envio digital e para digitar outros dados. A
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Navegacao

Pressionando os botdes de navegacédo de direcao, é possivel alternar o foco entre os
objetos na tela para descrever o documento a ser tratado e as acBes a serem
realizadas. Uma borda em negrito ao redor de um objeto grafico ou um efeito de video
reverso em uma lista de texto indica o foco atual. Utilize o bot&o central ¥ para entrar
Nnos menus.

)

Selecionar .

Movimento

Movimento ﬂ T Movimento para

para esquerda K direita
Movimento para baixo

O

Barra de status

A barra de status € a linha superior do texto disponivel no visor do painel de controle.

A linha de status mostra tanto as mensagens de status do produto quanto o0s
prompts do usudrio. Quando o produto esta ocioso, esta linha exibe
ou . Durante a digitalizacéo, a
Durante a cOpia, vocé podera ver ;
As mensagens de erro ndo sdo comunicadas na
linha de status, mas elas aparecem em um decalque da caixa de texto que blogueia
0s visores normais da tela até que a mensagem seja eliminada.

linha pode ler

A contagem de cépias mostra o niumero de cépias selecionado. Esta selecéo é feita
utilizando o teclado. Os valores aceitaveis sédo de 1 até 99.
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Telas do painel de controle

Utilize as telas do visor do painel de controle para descrever o documento original e para
especificar as acfes a serem tomadas e seus parametros. As telas principais sdo:

o Descrever original
o Configuracdes de copia
e Opcbes de envio

Estas telas sdo acessadas pela tela de nivel superior, mostrada aqui.

=
Prorta 1 9
@

| Corfiguragoes de copia |

| Opgles de envia |

Carta

A tela Descrever original, que é utilizada tanto para envio digital quanto para cépia, é
abordada na sec¢édo a seguir. As outras telas séo tratadas nos capitulos “Cdpia Walk-up”
na pagina 47 e “Envio para e-mail” na pagina 53.

Na tela Descrever original, é possivel descrever os seguintes aspectos do documento
original:

¢ Tamanho (Carta, Somente AAD, Executivo, A4, A5 ou B5)

e Lados a serem copiados ou enviados (1 ou 2)

o Conteudo (Texto, Misto ou Fotografia)

lTamanhD: Carta I Original

|I3c-nteC|dD: Misto " Ok |

Utilize os bot6es de navegacao para alterar uma configuracéo. Pressione y” para
visualizar as op¢Ges disponiveis. Selecione as op¢des desejadas utilizando v e
navegue para OK. Em seguida, pressione y” para retornar para a tela Descrever
original. O icone da pagina a esquerda é atualizado para refletir as configuragbes
selecionadas.
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Cépias sem descricdo do original

Os padrdes de fabrica da HP LaserJet série 4100 mfp séo definidos para permitir que
vocé coloque um original no AAD ou no vidro do scanner e pressione INICIAR sem ter
gue descrever o original. Coloque o documento a ser copiado no vidro do scanner ou no
AAD, digite o nimero de copias a serem feitas e pressione INICIAR.

Depois de pressionar INICIAR, sua cOpia sera processada com estas caracteristicas:

uma pagina por folha

impressdo em um unico lado

contelido de texto misto, grafico ou fotografia

dimensionado em 100 por cento
contraste médio

O tamanho padrao da pagina é determinado por local. O tamanho Carta é o padrdo na

@
América do Norte e A4 é o tamanho de papel padréo na Europa e Asia. P
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Menus

A HP LaserJet série 4100 mfp utiliza um sistema de menus do painel de controle para
definir pardmetros de trabalho, padrdes do sistema e gerenciar desempenho e recursos
do produto. Muitas das opg¢des de menu também podem ser configuradas por um
administrador do sistema por meio do servidor da Web embutido ou pelo

HP Web JetAdmin.

As opcdes de menu séo acessadas pressionando o botdo MENU ao lado direito do visor
do painel de controle e rolando pela lista para localizar a opcdo que vocé deseja utilizar.

Os seguintes menus estéo disponiveis.

o Pausar/Continuar ?
e Recuperar trabalho ®
¢ Informacgbes

e Manuseio de papel

o Diagndstico P
o Configurar dispositivo

e Servico (protegido por senha)

Menu Recuperar trabalho

O produto oferece diversos recursos para armazenamento de trabalhos que permitem a
vocé reter os trabalhos impressos na memoria para utilizagéo futura. Os trabalhos
armazenados séo listados no menu por nome de usuario. Os recursos de
armazenamento de trabalhos séo:

e Trabalhos de coOpia rapida: permite que vocé imprima o nimero de copias
necessario de um trabalho e armazene uma copia no disco rigido para impressao
posterior.

o Trabalhos de cOpia com espera: permite que vocé imprima e reveja uma Unica
cépia de um trabalho e imprima posteriormente cépias adicionais.

e« Trabalhos armazenados: armazena um trabalho de impressao de forma
permanente no disco rigido.

e Trabalhos particulares: permite que vocé evite a impresséo de um trabalho até
que ele seja liberado no painel de controle digitando um nimero de identificagao
pessoal (PIN) de quatro digitos.

Nota Os trabalhos armazenados sao criados pelo driver da impressora no programa de
software.
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Menu Informacgobes

O menu Informacdes oferece as seguintes opcdes.

1

Impresséo de mapa de menus: gera e imprime um mapa de menus que mostra o
layout e as configura¢cdes atuais de todos os itens do visor do painel de controle.

Imprimir configurac@es: imprime uma pagina mostrando as configura¢ces atuais
da impressora. A pagina inclui informacdes sobre a utilizacdo e mostra a duragéo
restante dos consumiveis da impressora. Se uma placa EIO estiver presente, as
informacdes sobre EIO também serdo mostradas na pagina de configuracao.

Imprimir status dos suprimentos: mostra 0 nimero de paginas restantes para os
cartuchos de toner e os kits de manutencao. A pagina mostra os niameros de
fabricacéo para novos pedidos.

Imprimir uso: contém informacdes que podem ser utilizadas para contabilidade de
custos (disponivel se um disco rigido estiver instalado).

Imprimir diretdrio de arquivos: gera uma pagina de diretério para todos os
dispositivos de armazenamento em massa instalados. Esta opcéo aparece apenas
se 0 armazenamento em massa que contém um sistema de arquivos reconhecido
esta atualmente instalado.

Imprimir lista de fontes PCL: gera uma lista de tipos contendo todas as fontes PCL
disponiveis para a impressora.

Imprimir lista de fontes PS: gera uma lista de tipos contendo todas as fontes PS
disponiveis para a impressora.

O
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Menu Manuseio de papel

As opcdes do menu Manuseio de papel permitem que vocé especifique como as
bandejas de entrada sdo configuradas.

1 Modo daBandeja 1: permite que vocé selecione o modo de operacdo para Bandeja
multipropésito 1. As opcdes sao:

* Primeira

» Cassete
2 Tamanho da Bandeja 1: permite que vocé selecione o tamanho do papel presente
na Bandeja 1. As opc¢des séo:

« Qualquer ?
» Personalizado @
e Carta

» Oficio P
« Executivo

3 Tipo de Bandeja 1: define o tipo de midia na Bandeja 1 (exibido apenas se a
configuracdo Modo de Bandeja 1 for Cassete). As opg¢des séo:

e Comum

e Pré-impresso
* Timbrado

e Transparéncia
» Perfurado

» Etiquetas

4 Tamanho <n> de bandeja: configura o tamanho de midia para as Bandejas 2, 3 e
4.

Tipo <n> de bandeja: configura o tipo de midia para as Bandejas 2, 3 e 4.

6 Personalizagdo <n> de bandeja: define um tamanho de midia personalizado para
as Bandejas 2, 3 e 4. A midia pode ser especificada por:

* unidade de medida: milimetros ou polegadas

» dimensdes x ey : largura e comprimento do papel personalizado na Bandeja
<n> indicado na unidade de medida selecionada

7 Modos do fusor: define o tipo de midia a ser utilizado e depois estabelece o modo
do fusor ou a temperatura do fusor apropriada para o tipo de midia escolhido.
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Menu Configurar dispositivo

O menu Configurar dispositivo é utilizado para estabelecer as configuracdes padrao do
produto. Estas configuracdes sdo definidas pelo administrador do sistema no visor do
painel de controle ou por meio do servidor da Web embutido (consulte “Guia do
administrador do sistema” na pagina 149). Os padrdes selecionados podem ser
bloqueados pelo administrador.

E possivel substituir as configuracdes padrdo no visor do painel de controle apenas para
o trabalho atual.

O menu Configurar dispositivo inclui as seguintes opc¢des. As escolhas sao feitas
utilizando v”.

1 Originais: define os padrbes para 0s originais.

tamanho de papel

duplexacéo: ativada ou desativada
ndmero de lados

conteddo: texto, misto ou fotografia
contraste: a faixa é de 0 até 8

2 Copia: define o nimero padrédo de cépias a serem impressas para um trabalho de
impressao padrao.

ndmero de lados: 1 ou 2

qualidade da imagem: normal ou perfeito

agrupamento: ativada ou desativada

destino do papel: compartimento de saida ou slot de saida traseiro
cépias: numero de copia padréo, a faixa é de 1 até 999, o padrédo é 1
remover segundo plano: a faixa é de 0 até 8

3 Remetente

configurac6es de e-mail
» preferéncia de digitalizacéo: preto e branco, colorido
» tipo de arquivo: PDF, TIFF, M-TIFF, JPEG
* endere¢o, assunto, corpo do texto usuério digita informacdes
» Localizar gateways de envio: o produto procura um gateway
e gateway SMTP: o usuério define o endereco do gateway SMTP
» gateway LDAP: o usuario define o endereco do gateway LDAP
« Testar gateway de envio: o produto testa a conexao atual do gateway

4  Impressao

copias: 1 - 32.000, o padrao é 1
tamanho padrdo de papel: qualquer tamanho de midia suportado, incluindo
envelopes

tamanho padrao de papel personalizado: tamanhos de midia personalizada

substituir Ad/carta: alternancia automatica entre os tamanhos de midia A4 e
carta

diplex: ativada ou desativada como padrao

alimentacdo manual: suporta a utilizagdo da Bandeja 1

fonte Courier: normal ou escura

largura A4: ajusta a area de impressao do papel A4

erros de impressao de PS: determina a impressdo de uma pagina de erros de PS
PCL: define pardmetros para impressdo de PCL

?
¥

A
A 4
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Menu Qualidade de impresséo

1
2

Definir registro

Resolucéo: define a resolucéo padréo da impressora. O padrdo do sistema
é FastRes 1200. As op¢des séo:

* resolucdo 300 dpi
* resolucdo 600 dpi
» FastRes 1200: 1.200 saida dpi em velocidade de impressao de 600 dpi

REt (Resolution Enhancement technology): permite quatro niveis de aumento,
incluindo Off. O padrao é Médio.

EconoMode: modo de impresséo econémico ativado ou desativado. O padréo
€ Desativado.

@
Densidade do toner: define a densidade do toner. O padrao é 3.
Modo papel pequeno: suporta a impressao de midia menor. O padrdo € Normal. P

Limpeza automatica: gera automaticamente uma pagina que limpa o excesso de
toner do cilindro de presséo no fusor a um intervalo definido pelo usuario
(o intervalo padréo é a cada 2.000 paginas).

Criar pagina de limpeza: gera uma pagina que limpa o excesso de toner do cilindro
de pressao no fusor.
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Menu Configuracéo do sistema

1

10

11

Limite de armazenamento de trabalhos: define um limite do nimero de trabalhos
gue podem ser armazenados.

Tempo de espera de trabalho retido: define o tempo durante o qual os trabalhos
de Copia rapida séo mantidos antes de serem excluidos automaticamente da fila.

Tempo de economia de energia: define a duragdo do tempo ocioso antes de entrar
no modo Economia de energia.

Configuragcdes de Cépia/envio: determina as configuracdes do produto para
tempos de espera de copia/envio, interrupgdes de trabalhos e opgéo de

digitalizacéo a frente (a capacidade de enviar documentos digitais enquanto um

trabalho de impresséo esta sendo processado). ?

Linguagem: define a linguagem padréo (PCL, PS ou Auto). ]

Adverténcias de eliminacéo: define o periodo de tempo em que uma adverténcia
de eliminacéo € exibida no visor do painel de controle. P

Continuagéo automatica: determina o comportamento da impressora quando é
gerado um erro de continuacdo automatica.

Toner baixo: determina se o produto continua ou para de imprimir durante uma
situacdo de toner baixo.

Sem toner: determina se o produto continua ou para de imprimir durante uma
situacdo de sem toner.

Recuperacéo de congestionamento: configura como o produto manuseia as
paginas ap6s um congestionamento.

Idioma: permite ao usuario definir a linguagem padréo do usuario.

Menu E/S (entrada/saida)

1

2

Tempo de espera E/S: define o Tempo de espera padréo de entrada/saida do
produto (em segundos).

Menu EIO 1 Jetdirect: configura as op¢fes da impressora HP Jetdirect.
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Menu Reinicializag&o

1 Restaurar configurac8es de fabrica: limpa o buffer da pagina, remove todos os
dados de linguagem pereciveis e redefine os parametros para os padrdes de
fabrica.

2 Economiade energia: Economia de energia ativada e desativada.

3 Bloquear carro: envia o carro do scanner de volta a posicéo inicial (se ja ndo
estiver 14), para que ele possa ser bloqgueado manualmente para o transporte do

produto.

4 Limpar catadlogo de enderecos: remove todos os enderecgos de e-mail inseridos
pelo usuario no catalogo de enderegos.

Menu Diagndstico

@
O administrador do sistema utiliza o0 menu Diagnéstico para identificar, analisar e corrigir
problemas do sistema.

1 Imprimir log de eventos: gera uma listagem em ordem alfabética das ultimas 50
entradas no log de eventos.

2 Exibir log de eventos: permite rolar pelo log de eventos no painel de controle.

3 Teste da passagem do papel: gera uma pagina de teste para analisar 0s recursos
de manuseio do papel.

4 Calibrar scanner: permite a calibragem da margem a esquerda do AAD.

Scanner: permite o teste funcional dos sensores do scanner, do motor de saida do
AAD, do motor do scanner, do solenoide de apanhamento e da lampada.

6 Painel de controle: permite o teste funcional dos LEDs do painel de controle, do
visor e dos botdes.

Menu Servico

O menu Servico é utilizado apenas pelos representantes de servigo autorizados da HP
e é protegido por um PIN de oito digitos. As fun¢des de Servico incluem:

e Limpar log de eventos

e Contagem total de paginas
o Contagem para manutengéo
¢ Intervalo para manutengéo

e Numero de série

Sistema de ajuda on-line

A

O produto apresenta um sistema de Ajuda on-line que oferece instrucdes para
solucionar problemas comuns de impressao, cépia e envio. Para acessar a Ajuda,

pressione a tecla ? v
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Copia Walk-up

Visao geral

Vocé pode facilmente fazer copias em preto e branco utilizando a HP LaserJet série
4100 mfp. Este capitulo fornece instru¢des sobre como fazer copias e alterar as
configuracdes de cépia.

?
O MFP funciona como uma copiadora walk-up autbnoma—vocé néo precisa ter o
software instalado ou um computador ligado para fazer copias. E possivel ajustar as
configuracdes de cépia no painel de controle. Os originais podem ser copiados

utilizando o AAD ou o scanner. Os trabalhos de cépia, impressédo e envio podem ser
processados simultaneamente.

Os topicos nesta secao incluem:

e utilizag&o dos padrbes do sistema
o utilizagdo da cépia com um so toque
o utilizacdo das telas Descrever original e Configuracdes de clpia

e duplexacao de um trabalho de cépia
Pode ser til rever o capitulo intitulado “Painel de controle e menus do painel de
controle” na pagina 35 antes de utilizar as fun¢des de copia. Para obter mais

informacgdes sobre como alterar as configuragdes de copia padréo, consulte “Guia do
administrador do sistema” na pagina 149.
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Execucédo de copia basica

Padrdes de copia
As configuracBes de copia padrdo predefinidas para a HP LaserJet série 4100 mfp sao:

e saida de copia Unica

e original e cépia em tamanho carta (somente na América do Norte; do contrario, o
padrdo € A4)

e original e copia em um unico lado

e contelido de documento com texto misto e fotografias gréficas
e brilho normal

e sem reducdo ou ampliacdo (100%)

]
e coOpia de uma pagina por folha (1 ou mais) P

Copiacom um sé toque

Se quiser fazer uma Unica cOpia utilizando as configura¢des padrao do produto, coloque
0 documento no AAD ou sobre o vidro do scanner e pressione INICIAR.

Vérias copias

Para fazer varias coépias, utilize o teclado numérico para digitar o nimero desejado de
copias (1 a 99) e pressione INICIAR.
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Configuracdes de copia definidas pelo usuario

Para fazer copias com configuracdes diferentes das que sao padréo do sistema,
navegue pelas telas Descrever original e Configuracdes de cépia. O uso dessas telas €
explicado nas sec¢des a seguir.

Utilizac&o da tela Descrever original

Fronta 1

Dezcrever original

| Corfiguragdes de cdpia |

| Opgdies de enwia |

@
Na tela de nivel superior, va para a tela Descrever original clicando em Descrever /(
original e pressionando o botdo v .

Tamanho: Carts Original

| Lados: 1

| Canteddo: Misto

Para alterar a descricdo do original, utilize os botdes de navegacédo Para cima e Para
baixo para mover-se pela tela Descrever original em direcdo a caixa de configuracdo
desejada. Confirme suas escolhas pressionando ¥~ quando a configurag&o correta
estiver realcada.

1 Coloque o original no AAD ou sobre o vidro do scanner.

2 Na tela Descrever original, pressione ¥~ para visualizar as opgoes.

Nota Se o original tiver o tamanho Carta ou A4 e vocé planejar utilizar os padrdes da copiadora,
simplesmente pressione INICIAR para fazer uma cépia.

3 Reveja as opgdes utilizando os botdes de navegacgao e selecione os itens que
descrevem o original pressionando ¥ . As opgdes s&o:

« Tamanho: selecione Carta, Oficio, Executivo, A4, A5 ou B5
* Lados: selecione 1 ou 2
» Contendo: selecione Texto, Misto ou Fotografia

4 Quando tiver feito as suas selecdes, navegue até OK e clique nele. Isso faz com que A
retorne a tela de nivel superior.

Nota As alteracg@es feitas sao refletidas no grafico “original”. v
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Utilizac&o da tela Configuracfes de copia

Front=a 1

|Descrever c-rlglnal | 100%

| Dpn;-:nas de enwvio |

Utilize a tela ConfiguragBes de cépia para selecionar as opcdes para as copias a serem
feitas se a copia com um s6 toque néo for utilizada. Essa tela permite que vocé role
pelas varias opgdes, pressionando ¥~ para selecionar os recursos. Os recursos
adicionais de cépia estéo disponiveis através dos menus Copiar e Enviar.

lTamanhn:n: Automatico para cartal Copiar
|La-:|-:-5: 1 | w

|Dua|idade: Mormal " IIIH.| Carta

1 Navegue até a tela Configuracdes de cOpia e pressione v . Role para baixo pelas
opcdes de menu para selecionar as caracteristicas das copias a serem feitas. As
opcdes disponiveis incluem:

» Tamanho: os tamanhos de midia disponiveis para selecao dependem dos
tamanhos da midia atualmente carregada nas bandejas, uma vez que o MFP
detecta os tamanhos de midia quando as bandejas séo carregadas. Role pela
lista para selecionar:

e Automético para Carta

e Carta-Alimentacdo manual

« Oficio - Bandeja 1

e Carta - Bandeja 2

»  Oficio, Executivo, A4, A5 ou JISB5

Nota Automaético significa que o tamanho de saida correspondera ao tamanho do original.
Quando vocé seleciona Automatico para Carta, o original com tamanho Carta sera
copiado para a midia com tamanho Carta.

« Dimensionar para ajustar: o conteido do documento de origem é
dimensionado de forma a se ajustar ao tamanho de saida da midia selecionada.

Nota Outros tamanhos de midia estéo relacionados, mas uma bandeja deve ser carregada
com esses tamanhos de midia para que sejam utilizados.

» Lados: escolha se o contetdo sera impresso em um lado ou frente e verso. Para
obter mais informagdes, consulte “Duplexacéo de um trabalho de cépia” na
pagina 52.

e 1
e 2-Normal
e 2 -lInvertido

A
A 4
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Nota Se vocé selecionar 2 - Normal na opg¢éo de configuracao Lados da tela Configuracbes
de copia, o lado posterior da pagina para impressao em ambos os lados sera impresso
com o lado correto para cima. Se vocé selecionar a op¢éo 2 - Invertido, a imagem do
lado posterior serd impressa de cima para baixo em relagcdo a imagem do lado frontal.

* Qualidade: selecione a qualidade de saida de uma imagem. “Melhor” otimiza a
gualidade da saida.

 Normal
e Perfeito
Nota Se vocé selecionar Perfeito, a velocidade da digitalizagdo sera um pouco mais lenta que

a velocidade da operacéo no modo Normal.

» Paginas por folha: selecione o nimero de paginas originais em cada folha
impressa.

@
e 1 (uma folha por pagina, sem bordas) P

e 2o0u2bordas (duas folhas por pagina, sem ou com bordas)
e 4 o0u4bordas (quatro folhas por pagina, sem ou com bordas)

» Segundo plano: permite a remoc¢do de sombra ao copiar um original com um
fundo colorido ou a remoc¢éo de manchas transpassadas do segundo lado de um
original para impressdo em ambos os lados. Deslize a barra deslizante até a
configuracdo desejada utilizando os botdes de navegacao para a direita e para a
esquerda.

» Agrupe: permite a impresséao de varias cépias em conjuntos ou agrupamentos
de ndimeros de paginas. Por exemplo, se vocé estiver fazendo duas copias
agrupadas de um documento com trés paginas, as copias serdo impressas nesta
ordem: 1,2,3; 1,2,3. Agrupar é o padrdo para este MFP.

e Agrupar (123, 123, 123)
» Desagrupar (111, 222, 333)

2 Quando tiver terminado, navegue até OK, clique nele e pressione v .

3 Faca ajustes necessarios no contraste utilizando os bot6es Claro/Escuro e os
botdes Aumentar/Reduzir no lado direito do painel de controle para aplicar mais
zoom em incrementos de um grau.

4  Utilize o teclado numérico para indicar o nimero de cépias desejadas e pressione
INICIAR.

Nota Atela Configuragfes de cOpia mostra umaimagem que representa as modificacdes feitas
para obter a saida desejada.
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Duplexacdo de um trabalho de copia

Qualquer trabalho de cépia pode ser duplexado. Consulte “Copia e impressao duplex”
na pagina 30 para obter informacfes gerais. Essas op¢des de duplexacao estao
disponiveis:

e Um lado a dois lados. Se uma unidade duplex estiver instalada e vocé estiver
utilizando o AAD, essa duplexacao sera feita automaticamente. Se vocé estiver
utilizando o vidro do scanner, sera solicitado para colocar o proximo original sobre o
vidro.

o Dois lados a um lado. Quando essa opcao estiver selecionada, sera solicitado a
virar a pagina para copia no segundo lado. O vidro do scanner ou 0 AAD pode ser
utilizado. Uma unidade duplex néo é requerida.

o Dois lados a dois lados. Essa opgao requer que uma unidade diplex seja instalada.
Ao selecionar essa opgéo, sera solicitado a virar os originais para copia no segundo
lado se vocé estiver utilizando o AAD ou o vidro do scanner.

Nota

Ao copiar dois lados a dois lados, o MFP digitaliza cada pagina e armazena as imagens
da pagina no disco rigido até que ambos os lados de cada original sejam digitalizados e
colocados na ordem correta. Por esse motivo, vocé tera um pequeno atraso antes que
o trabalho de cépia comece a imprimir. Apés o inicio da cépia, a saida tera velocidade
normal.

Ajuste do contraste

Pressione os botdes Claro/Escuro no lado direito do painel de controle para clarear ou
escurecer as copias. Depois que as copias sao feitas, a configuragcao de contraste
retorna ao padrao.

Aperfeicoamento da qualidade da copia

Ao estabelecer os parametros da copia na tela Configuracdes de cOpia, selecione
Perfeito nas opcdes de Qualidade.

Também é possivel modificar a qualidade da copia com a opgédo Contetdo na tela
Descrever original. A configuragéo padrédo € Misto. Ao copiar uma fotografia ou gréfico,
vocé pode selecionar Fotografia para melhorar a qualidade da cépia ou selecionar
Texto para um documento que contenha apenas texto.

Reducdo ou aumento das cépias

Ao utilizar os botdes Aumentar/Reduzir no lado direito do painel de controle, vocé pode
reduzir as copias a 25 por cento do tamanho original ou aumenta-las a 400 por cento
(até 200 por cento do AAD), em incrementos de um por cento. Além disso, se vocé
especificar um documento com tamanho padrédo na tela Descrever original € um
tamanho padréo diferente na tela Configuragdes de copia, a imagem sera escalada
automaticamente.

Nota

A impressora HP LaserJet série 4100 mfp tem predefinicdes para Reduzir/Ampliar aos
tamanhos de midia padréo. Por exemplo, se um original com tamanho Oficio for copiado
em um papel com tamanho Carta, aimagem sera automaticamente reduzida. Damesma
forma, um original em A5 é ampliado para que caiba em midia A4.
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Envio para e-malill

A HP LaserJet série 4100 mfp pode digitalizar documentos para qualquer endereco de ?
e-mail. @

Visao geral

Nota

O MFP pode enviar imagens coloridas, embora ndo possa copiar ou imprimir em cores. p

Os seguintes topicos sdo enderecados a este capitulo:

e introducéo

e envio de documentos

o formatos de arquivo disponiveis

e Uutilizacdo e gerenciamento de catdlogos de enderecos

Introducao

Enviar para e-mail (parte do pacote de Envio digital) € semelhante as informacdes de
fax, mas oferece estas vantagens:

e envia e-mails a varios enderecos de e-mail simultaneamente, economizando tempo
e custos de envio

e garante a privacidade ao enviar informacgdes diretamente para as caixas de entrada
de e-mail e ndo para uma maquina de fax, que pode ter muitos usuarios

e entrega arquivos com qualidade préxima a original em preto e branco ou em cores

e envia arquivos nos formatos JPEG, PDF e TIFF, que podem ser modificados pelo
destinatario em programas de computador.

Os documentos séo digitalizados e enviados como anexos a um endereco de e-mail. Os
documentos digitais podem ser enviados nos formatos mostrados acima, permitindo aos
destinatarios manipula-los em varios programas para atender as suas necessidades
especificas. O documento enviado por e-mail pode ser impresso para 0 seu registro.

Utilizando a tecnologia HP Smart Compression, o envio digital mantém o tamanho

pequeno do arquivo, minimizando o impacto na rede. Os documentos chegam com

gualidade préxima a do original. Como outras mensagens de e-mail, os documentos A
podem ser impressos, armazenados ou encaminhados.

A HP LaserJet série 4100 mfp se conecta diretamente a LAN, para que vocé possa
enviar documentos digitais sem um computador dedicado. O processamento de e-mail & v
realizado inteiramente no produto, desde a digitalizacio pela comunicagdo com o

gateway SMTP da rede. Os enderec¢os de e-mail podem ser obtidos de um catalogo de
enderec¢os no dispositivo ou servidor LDAP. O administrador do sistema pode configurar

os parametros de e-mail pela rede utilizando o servidor da Web embutido ou o HP Web
JetAdmin, ou pelo painel de controle.
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Envio de documentos

Vocé pode utilizar o recurso de envio digital com o vidro do scanner ou o AAD.

Nota

Ao utilizar o vidro do scanner, coloque o original com a face voltada para baixo. Ao utilizar
0 AAD, coloque os originais com a face voltada para cima. Documentos irregulares,
torcidos ou anteriormente dobrados, bem como fotografias, devem ser digitalizados
utilizando o vidro do scanner.

Tela Descrever original

Se necessario, descreva o original antes de entrar na tela Opc¢ées de envio.
Tela Opcdes de envio

A tela Opc¢des de envio no painel de controle permite que vocé descreva os parametros
para o envio de um documento a um endere¢o de e-mail.

Fronta 1

|Dezcrever ariginal | 100%

|En:-nfigura§5es de copia |
IIIIp-;-:nEE de envio I

Carta

Procedimentos basicos de envio

Utilizac&o dos catalogos de enderego

Utilize o teclado do painel de controle para digitar dados nos campos De:, Para:, Cc: ou
Assunto:. Quando comegar a digitar enderecos de e-mail, 0o MFP automaticamente
pesquisara o catalogo de enderecos e exibira a primeira correspondéncia de nome ou
endereco. Vocé pode selecionar esse nome ou continuar digitando até o recurso de
completamento automatico localizar a entrada correta. Também é possivel rolar pelas
listagens de nomes para localizar os nomes desejados.

Resultados da pesquisa: | Fesquisar: Tudo |

drakef@aw Iz Ta . com Fara adicionar o
de=tinatario,

drake@wuzza.com pressione
hannah@dunker .com o { okl

Nota

Se o endereco de e-mail de um destinatario nao for reconhecido, sera perguntado a vocé
se deseja adicionar a entrada ao catalogo de enderecos local.
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Envio de um documento
Para enviar digitalmente um documento:

1 Coloque o documento original com a face voltada para baixo no vidro do scanner ou
com a face voltada para cima no AAD.

2 Se o seu original corresponder as configuracdes padrao (texto e graficos mistos,
tamanho de midia padrao, resolu¢ao padrao, para impressdo em um Unico lado), va
para a etapa 3. Do contrario, utilize o painel de controle para descrever o documento
por meio da tela Descrever original.

3 No painel de controle, selecione Op¢des de envio.

4 Na tela principal Opg¢fes de envio, selecione E-mail.

O E' E- il ﬂriginal

Carta

5 Digite o seu endereco de e-mail no campo De:, utilizando o teclado.

(o Eriarasid

| Para:
== |
| Assunto: |

ok

6 Digite os enderecos dos destinatarios ou selecione os enderec¢os do catalogo de
enderecos. Pressione ¥ para adicionar os nomes a lista de destinatarios. Navegue
até OK e pressione v . A tela principal de e-mails é exibida.

Nota Vocé pode rever e editar a lista de destinatérios utilizando a op¢éo Visualizar lista,
mostrada abaixo.

Lista de destinatarios

A] Pararemowver,
I pressione

drake@wuzza.com

hannah@@dunker.com

jake@Ekuna . com - {

7 Digite os nomes de quaisquer destinatarios em Cc: (com copia), utilizando o mesmo
método, e digite o assunto do e-mail.

8 Navegue até o campo Configura¢des. Aqui vocé pode selecionar os parametros do
documento a partir de:

e Cor: Preto e branco (P/B) ou Colorido
e Tipo de arquivo: PDF, TIFF, M-TIFF ou JPEG

Nota Consulte “Formatos de arquivo disponiveis” na pagina 56.

9 Faca as suas selecdes, navegue até OK e pressione ¥ . Vocé retornara entéio a tela
de e-mails.

O N |
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10 Pressione INICIAR. Quando o arquivo tiver sido enviado, vocé recebera a seguinte
mensagem:

Nota

Pressione REINICIALIZAR a qualquer momento para cancelar as configuracdes de e-mail
e retornar a tela de nivel superior. Vocé também pode pressionar PARAR para encerrar a
operacgédo de envio.

11 Quando o envio estiver concluido, remova o documento original do vidro do scanner .%
ou do AAD.

Envio de um documento para impressao em ambos os lados

Para enviar com sucesso um documento para impressdo em ambos os lados, verifique ?
se descreveu o original como um documento para impressdo em ambos os lados na tela
Descrever original. Depois de digitalizar a pagina no vidro do scanner ou digitalizar a

pilha de originais no AAD, o MFP solicita que vocé vire os originais para que o segundo P
lado possa ser digitalizado e ordenado corretamente antes do envio do arquivo.

Formatos de arquivo disponiveis

Selecione Configuracdes na tela de e-mails para designar as op¢des de cor e tipo de
arquivo para o documento a ser enviado.

Na opcéo Cor, vocé pode selecionar:

e emcores
e preto e branco (P/B)

Ao utilizar a opcao Arquivo, vocé pode selecionar qualquer um destes formatos:

 PDF: a configuracao padrado, que processa a melhor qualidade de texto e grafico
geral. Esses arquivos séo visualizados pelo Acrobat Reader. O arquivo anexado
terd uma extensao .pdf.

o JPEG: melhor para a visualizagdo em um navegador da Internet. O arquivo anexado
terd uma extenséo .jpeg.

e TIFF: um tipo de arquivo padrdo que funciona bem com muitos programas.
O arquivo anexado tera uma extensao .tif.

e M-TIFF (TIFF com varias paginas): esse formato compacta um documento que
contém varias paginas em um formato compacto de arquivo Unico. O arquivo
anexado ter4 uma extensao .tif.

Nota

O formato para o arquivo a ser enviado é selecionado nas telas Opgdes de envio.

Os documentos enviados como JPEG ou TIFF podem ser abertos em varios programas
de software e modificados pelo destinatario. O destinatario deve ter o Acrobat Reader ‘
instalado para ler arquivos PDF.

v
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Catalogos de enderecos

A HP LaserJet série 4100 mfp pode utilizar as listas de enderegos do servidor de
e-mails da rede (LDAP), como também desenvolver um catédlogo de enderecos local.

A lista de enderecos da rede é automaticamente configurada para uso durante a
configuracao inicial do produto. Depois da configuragéo, a lista pode ser utilizada para
selecionar destinatarios de e-mail ao enviar digitalmente os documentos. Os enderecos
de e-mail ndo residentes no catalogo de enderecos da rede podem ser adicionados ao
catalogo de enderecos local para utilizagao futura.

Consulte “Guia do administrador do sistema” na pagina 149 para obter mais
informacg@es sobre a configuracdo da lista de enderecos.
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Impressao em rede

Visao geral

Quando os drivers da impressora HP LaserJet série 4100 mfp sdo instalados no ?
computador, o produto pode funcionar como uma impressora de rede e vocé pode )
enviar trabalhos de impresséo de qualquer programa de software. Este capitulo

apresenta estas tarefas avancadas de impresséo: P

o instalacdo do software da impressora

e utilizagdo de recursos do driver da impressora

e personalizacdo de bandejas para impressao ou copia
e utilizag&o dos recursos de armazenamento de trabalho
e impressao com a porta FIR

Consulte “Operacoes basicas” na pagina 19 para informagdes adicionais sobre
impressao. Outros capitulos deste guia apresentam os recursos e procedimentos de
cépia e envio digital.
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Instalacao do software da impressora

A HP LaserJet série 4100 mfp vem com o software completo de instalagao da
impressora em um CD-ROM. Se vocé planeja utilizar o produto como uma impressora
de rede, instale os drivers da impressora em cada computador que enviara documentos
para impressdo. Se o seu computador ndo tiver uma unidade de CD-ROM, mas vocé
tiver acesso a uma, podera copiar o software em disquetes para instalar no computador.
Consulte o guia de inicializacdo para obter instru¢des sobre a instalacdo do software.

Os drivers da impressora devem ser instalados para proporcionar o aproveitamento
maéaximo dos recursos da impressora. A instalagdo de outros programas de software em

CD-ROM é recomendavel, mas ndo é necessaria. Consulte o arquivo Leiame.wri para
obter mais informacdes. C ?

Nota Verifique o arquivo Leiame.txt fornecido no CD-ROM para obter informag8es mais

recentes sobre o produto. P

Software para Windows
Drivers

Cliente
Windows o
Administrador de rede
Software para Windows
Drivers

Servidor da Web
embutido

Software para
Macintosh

PPDs

Utilitario HP LaserJet*
Fontes*

Servidor da Web
embutido

Cliente
Macintosh SOftware para Macintosh

PPDs

* Esses produtos ndo sao suportados em tcheco, coreano, japonés, russo, chinés
simplificado, chinés tradicional e turco.

Se o computador baseado em Windows tiver acesso a Internet, o programa de
instalacao verificara automaticamente a disponibilidade do ultimo software no site da
HP na Web. Se vocé néo tiver acesso a Internet, consulte “Atendimento e assisténcia ao
cliente HP” na pagina 117 para obter mais informacdes sobre o software mais recente.
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Sistema de impresséo HP LaserJet

O CD-ROM contém componentes de software e drivers para usudrios finais e
administradores de rede que estdo utilizando os sistemas operacionais listados aqui.
Consulte o arquivo Leiame.wri para obter as informacdes mais recentes.

Microsoft Windows 95 e 98

Microsoft Windows Me

Microsoft Windows NT® 4.0

Microsoft Windows 2000
Microsoft Windows XP

Apple Macintosh OS, versao 7.5.3 ou superior

Drivers do AutoCAD™, versdes 12 a 15

Drivers e documentacéo para Windows NT 3.51 estéo disponiveis na Internet. Drivers,

gue acompanha o produto.

@
instalador de fontes e documentacao para Windows 3.1x estao disponiveis no CD-ROM p
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Drivers da impressora

Os drivers de impressora permitem que vocé tenha acesso aos recursos da impressora
e permitem que computadores em rede se comuniquem com 0s servicos de impressao
utilizando uma linguagem de impressora.

Nota

Verifique o arquivo Leiame.wri contido no CD-ROM para obter informacdes sobre o
software adicional incluido e idiomas suportados.

Alguns recursos da impressora estao disponiveis somente com drivers PCL 6. Consulte
a Ajuda do software da impressora quanto a disponibilidade de recursos.

Os seguintes drivers de impressora na tabela abaixo acompanham esta impressora. Os
drivers mais recentes estao disponiveis em http://www.hp.com/support/[j4100mfp.
Quando o software da impressora € instalado em algum computador projetado para
Windows, o programa automaticamente verifica se 0 computador tem acesso a Internet
para obter os drivers mais recentes.

Sistema PCL 5e PCL 6 pst PPDs
operacional

Windows 3.1x ° ° 02

Windows 95 e 98 ° ° ) °
Windows Me

Windows NT 4.0 ° ° ° °

Windows 2000 ° ° ) °
Windows XP

Macintosh OS °

1. A emulacéo PostScript 3 é referida como PS neste guia.
2. Somente emulacéo de nivel 1.

Vocé pode obter os seguintes drivers de impressora pelo download da Internet ou
solicitando-os em um fornecedor de suporte e assisténcia autorizado HP
(consulte “Atendimento e assisténcia ao cliente HP” na pagina 117).

e Windows NT 3.51 PCL 5e e Windows NT 3.51 PS (disponiveis somente em inglés)
e scripts modelo do UNIX e Linux

Os drivers OS/2 estéo disponiveis na IBM e estao incluidos no pacote do OS/2. Esses
drivers ndo estéo disponiveis para japonés, coreano, chinés simplificado e chinés
tradicional.

Nota

Seodriver deimpressora desejado ndo estiver no CD-ROM ou relacionado aqui, verifique
os discos de instalacdo do programa de software ou os arquivos Leiame.txt para saber
se 0 programa inclui o suporte para a impressora. Em caso negativo, entre em contato

com o fabricante ou o distribuidor do software para solicitar um driver para a impressora.
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http://www.hp.com/support/lj4100mfp

Software para computadores baseados em Windows

Nota

As informac@es a seguir serdo necesséarias apenas se o produto tiver de ser
utilizado como uma impressora de rede.

Acesso ao driver de impressora do Windows

Para configurar o driver, acesse-o0 de uma das seguintes maneiras:

Sistema
operacional

Altere temporariamente as
configuracdes (em um
programa de software)

Altere as configuracdes
padréo
(paratodos os programas)

Windows 95 e 98
Windows Me

Windows NT 4.0

Windows 2000
Windows XP

Windows 3.1x e
Windows NT 3.51

No menu Arquivo, clique em
Imprimir e, em seguida, clique em
Propriedades. (As etapas reais
podem variar. Esse € o método
mais comum.)

No menu Arquivo, clique em
Imprimir e, em seguida, clique em
Propriedades. (As etapas reais
podem variar. Esse € o método
mais comum.)

No menu Arquivo, clique em
Imprimir e, em seguida, clique em
Propriedades. (As etapas reais
podem variar. Esse é o0 método
mais comum.)

No menu Arquivo, clique em
Imprimir, em Impressoras e em
Opcdes. (As etapas reais podem
variar. Esse é o método mais
comum.)

Clique no bot&o Iniciar, aponte
para Configuragdes e cligue em
Impressoras. Clique com o
botdo direito do mouse no icone
Impressora e clique em
Propriedades.

Cligue no bot&o Iniciar, aponte
para Configuracdes e cligue em
Impressoras. Clique com o
bot&o direito do mouse e escolha
Padrdes do documento ou
Propriedades.

Clique no botéo Iniciar, aponte
para Configuracdes e cligue em
Impressoras. Clique com o
bot&o direito do mouse e escolha
Preferéncias de impresséo ou
Propriedades.

No Painel de controle do
Windows, cliqgue duas vezes em
Impressoras, realce a
impressora e cligue em
Configurar.

Nota

As configurac¢des padrao do produto sdo estabelecidas ou modificadas pelo

administrador do sistema. O usuario pode substituir esses padrées no painel de controle
ou no programa de software apenas do trabalho atual. As configura¢des no programa de
software substituem as configuragdes no driver da impressora.

Escolha do driver de impressora apropriado

Escolha um driver de impressora com base no modo que vocé planeja utilizar os A
recursos de impresséao do MFP.

e Ultilize o driver PCL 6 para tirar o maximo proveito dos recursos de impressao.
A menos que seja necessaria a compatibilidade com drivers PCL anteriores ou '
impressoras mais antigas, recomenda-se o driver PCL 6.

o Ultilize o driver PCL 5e se quiser que a impresséo se assemelhe as de impressoras
anteriores ou para obter suporte DIMM de fonte.

o Utilize o driver PS para obter compatibilidade com PS 3. Alguns recursos ndo estao
disponiveis neste driver.

Se todos os drivers forem instalados, a impressora ird alternar automaticamente entre
as linguagens de impressora PS e PCL.

Instalag&o do software da impressora 63



Ajuda do driver de impressora

Cada driver de impressora contém telas de Ajuda que podem ser ativadas pelo botao
Ajuda, pela tecla F1 ou pelo simbolo de ponto de interrogagao no canto superior direito
da tela do driver de impressora (dependendo do sistema operacional Windows
utilizado). Acesse a tela do driver da impressora ao clicar em Imprimir no programa de
software. Essas telas de Ajuda fornecem informacdes detalhadas sobre o driver
especifico. A Ajuda do driver de impressora é separada da Ajuda do programa de
software.

Software para computadores Macintosh

Arquivos PostScript Printer Description

@
Os PPDs, em combinacdo com o driver Apple LaserWriter 8, fornecem acesso aos

recursos do produto e permitem que um computador em rede estabeleca comunicagéo

com a impressora. O CD-ROM fornece um programa de instalagdo para PPDs e outro P
software. Utilize o driver Apple LaserWriter 8 que acompanha o computador Macintosh.

Utilitario HP LaserJet

O utilitario HP LaserJet lhe permite controlar os recursos de impressao que nao estao
disponiveis no driver da impressora. As telas ilustradas facilitam a selecdo dos recursos
da impressora ao utilizar o computador Macintosh. Use o utilitario HP LaserJet para
executar as seguintes tarefas:

e personalizar as mensagens no painel de controle do produto

o denominar o produto, atribui-lo a uma area na rede, fazer download de arquivos e
fontes e alterar a maioria das configuragfes

o definir uma senha para o produto

e no computador, bloquear as fun¢gdes no painel de controle para impedir 0 acesso
nao autorizado (consulte a Ajuda do software da impressora)

o configurar e definir o produto para impressao IP (Protocolo Internet)

Nota O utilitario HP LaserJet nao é suportado para tcheco, coreano, japonés, russo, chinés
simplificado, chinés tradicional ou turco.

Software para redes

Para obter um resumo das solu¢des disponiveis de instalagéo e configuracao de
rede HP, consulte o guia do administrador do servidor de impresséo HP Jetdirect. Vocé
pode encontrar este guia no CD-ROM que acompanha o produto.
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HP Web JetAdmin

A HP LaserJet série 4100 mfp é totalmente suportada pelo HP Web JetAdmin, uma
ferramenta de gerenciamento com base em um navegador, normalmente instalada em
uma rede para gerenciar varias impressoras. Essa ferramenta foi desenvolvida para ser
utilizada pelo administrador do sistema. Pequenos grupos de trabalho conectados em
rede geralmente nao requerem o HP Web JetAdmin, mas se vocé administrar uma
empresa de grande porte podera facilmente fazer o download desse produto na Internet
em http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Nota

Para obter a lista mais recente dos sistemas host suportados, visite o Atendimento ao
cliente HP on-line em http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Para obter informag6es adicionais sobre como utilizar o HP Web JetAdmin em uma
empresa de grande porte, consulte “Guia do administrador do sistema” na pagina 149.

?
UNIX e Linux P

Nota

O HP Jetdirect Printer Installer para UNIX e Linux é um utilitario de instalacéo de
impressora para redes HP-UX e Solaris. Esta disponivel para download no Atendimento
ao cliente HP on-line em http://www.hp.com/support/net_printing.
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Execucao de tarefas avancadas de impressao

Utilizacao de recursos do driver da impressora

Quando vocé imprime a partir de um programa de software, muitos recursos do MFP
ficam disponiveis no driver da impressora. Consulte “Drivers da impressora” na

pagina 62.

Nota Alguns recursos do produto podem néo estar disponiveis para todos os drivers. Verifique
as opcodes disponiveis nos drivers.
As configuracdes do driver da impressora e do programa de software geralmente ?
substituem as configura¢Bes do painel de controle. As configura¢gbes do programa de o

software geralmente substituem as configura¢des do driver da impressora.

Consulte a Ajuda do programa de software ou do driver da impressora para obter as P
etapas especificas.

Agrupamento naimpressora

O recurso de agrupamento da impressora permite que vocé imprima varios originais.
Esse recurso oferece as seguintes vantagens:

o trafego de rede reduzido
e retorno mais rapido ao programa
e todos os documentos sdo originais

RIP ONCE

O recurso RIP ONCE (Processamento RIP Unico) permite que um trabalho de
impressao seja processado uma vez na impressora. Esse recurso cria uma imagem da
pagina e depois salva uma imagem compactada dessa pagina na memoaria. As paginas
séo impressas descompactando as imagens de pagina sem parar para processar o
trabalho de impressé@o novamente. Toda vez sera impresso exatamente o0 mesmo
trabalho de impressao, pois a imagem compactada ndo depende de nenhum outro dado
da impressora.

Gravacéo das informacdes de configuracdo da impressora
(Configuracdes rapidas)

Os drivers PCL 6 e PCL 5e de impressora para Windows permitem que vocé salve
configuracdes especificas da impressora como padrao para varios tipos de trabalhos de
impressédo. Por exemplo, vocé pode criar uma Configuracao rapida para impresséo de
envelopes ou da primeira pagina de um documento em papel timbrado.

A

Redimensionamento da imagem na pagina (ZoomSmart)

Os drivers PCL 6 e PCL 5e de impressora para Windows incluem um recurso

denominado ZoomSmart, o qual lhe permite redimensionar a imagem na pagina de v
gualquer tamanho para um outro tamanho. Vocé pode fazer isso utilizando uma

porcentagem numeérica ou especificando um ajuste de tamanho diferente.

Impresséo de folhetos

Os drivers PCL 6 e PCL 5e de impressora para Windows permitem que vocé controle a
impressao de folhetos ao utilizar a duplexacao. Vocé pode escolher entre encadernar do
lado direito ou do lado esquerdo em papel carta, oficio ou A4.
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Impressdo com uma marca d’agua

Uma marca d’agua é um aviso, como “Rascunho” ou “Confidencial”, que pode ser
impresso no fundo de todas as paginas de um documento. Marcas d'agua séo inseridas
nos documentos utilizando o driver de impressora do programa de software.

Impressdo de uma primeira pagina diferente

Se quiser imprimir uma primeira pagina diferente das outras paginas no trabalho de
impressao, siga as instru¢des abaixo. -

1 Para Windows, selecione Utilizar papel diferente para primeira pagina no driver
da impressora. Escolha uma bandeja (ou Alimentacdo manual) para a primeira
pagina e uma outra bandeja para as paginas restantes. Coloque o papel para a
primeira pagina na Bandeja 1 (ou na bandeja que vocé escolheu). (Para
alimentacdo manual, coloque o papel na Bandeja 1 depois de ter enviado o trabalho
para a impressora e essa ter solicitado papel.) Ao carregar a Bandeja 1, coloque o
papel com o lado a ser impresso voltado para cima e a margem superior da pagina
em direcao a parte posterior do produto.

O

Para computadores Macintosh, selecione as op¢des Primeira de e Restante de na
caixa de diadlogo Imprimir.

Nota Onde e como vocé faz as selecdes depende do programa de software ou do driver de
impressora associado. Algumas opg6es podem estar disponiveis somente no driver da
impressora.

2 Carregue o papel para as paginas restantes do documento em uma outra bandeja.

E possivel selecionar a primeira pagina e as paginas restantes especificando o tipo de
papel. Para obter mais informacdes, consulte “Alimentacédo manual de midia da
Bandeja 1" na pagina 71.

Insercdo de uma pagina externa em branco

Esta opcao permite que vocé acrescente paginas externas ao final de um trabalho de
impressao. No Windows, clique em Utilizar papel diferente para primeira pagina na
guia Papel do driver da impressora e, em seguida, clique em P4gina externa. Vocé
pode selecionar a origem do papel para as paginas em branco. Para desativar esse
recurso, clique em Sem pagina externa no driver da impressora.
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Impressao de varias paginas em uma folha de midia

E possivel imprimir mais de uma pagina em uma Unica folha. Esse recurso esta
disponivel nos drivers da impressora HP LaserJet 4100 mfp e fornece um modo
eficiente e barato de imprimir paginas de rascunho. As vezes, esse recurso é
denominado Impresséo de n paginas por folha.

Nota

Os drivers PCL e PS diferem um pouco em desempenho. Reveja as opc¢des disponiveis

no driver da impressora.

AN

?
1 1 2 P

Personalizacdo de bandejas para impressédo ou copia

Compreensdo da ordem das bandejas

Quando um trabalho de impressao é recebido, o MFP seleciona automaticamente uma
bandeja de entrada fazendo a correspondéncia do tipo e do tamanho da midia solicitada
com a midia ja carregada nas bandejas. Se a Bandeja 1 estiver carregada com midia e
definida ao modo 1 no menu Manuseio de papel, o papel sempre sera puxado
primeiro da Bandeja 1.

Sei 1 ndo estiver selecionada, o produto pesquisara todas as
bandejas de entrada disponiveis para a midia que satisfagcam a solicitagcao de
impressao, iniciando pela bandeja inferior e terminando pela Bandeja 1. O trabalho
comecara a ser impresso assim que o tipo e o tamanho apropriados forem encontrados.
Se a pesquisa falhar, uma mensagem sera exibida no painel de controle solicitando que
vocé carregue a midia correta. Vocé pode entéo carregar a midia ou anular a solicitacéo
pedindo um tipo e tamanho de midia diferentes no painel de controle. Se uma bandeja
ficar sem midia durante um trabalho de impressao, o produto automaticamente ira
utilizar qualquer bandeja que contenha o0 mesmo tipo e tamanho de midia.

68 Capitulo 6 — Impressao em rede PTWW



Personalizacdo da operacao da Bandeja 1

Vocé pode personalizar a Bandeja 1 para que atenda as suas necessidades de
impressédo. O produto podera ser configurado para imprimir da Bandeja 1, quando
carregada, ou para imprimir somente da Bandeja 1 se o tipo de midia carregada for
especmcamente solicitado. Defina
- E no menu Manuseio de papel do painel de controle.

Configuracao Explicacao

Geralmente, a impressora ird puxar o papel da Bandeja 1 primeiro,
a menos que esteja vazia ou bloqueada. Se vocé ndo mantiver a

Bandeja 1 sempre carregada com a midia ou utiliza-la somente
para alimentacdo manual de papel, mantenha a configuracao
padréo que no menu Manuseio de
papel.

@
A Bandeja 1 opera como as Bandejas 2, 3 e 4. Em vez de procurar P

por papel na Bandeja 1 primeiro, o MFP ira puxar o papel da
bandeja que corresponder as configuracdes de tipo e tamanho
selecionadas.

Quando E esta definido, uma opcao é
exibida no menu Manuselo de papel para configurar o tamanho e o
tipo para a Bandeja 1.

Especificacdo do tipo e tamanho de midia (blogueio de bandejas)

E possivel configurar o MFP para selecionar a midia por tipo (como papel comum ou
timbrado) e tamanho (como carta ou A4) e ndo por origem (uma bandeja para papel).
Consulte “Tamanhos e pesos de papel suportados” na pagina 126.

A impressao por tipo e tamanho de midia garante que os trabalhos de impresséo
sempre sao impressos na midia desejada. Se vocé utilizar varios tipos de midia com
freqUéncia, podera configurar as bandejas de forma que nao seja mais necessario
verificar qual midia esta carregada em cada uma antes de imprimir. Isso é
particularmente Util quando o produto € compartilhado e mais de uma pessoa carrega
ou remove a midia.

Nota Para produtos em rede, as configuragdes de tipo e tamanho também podem ser definidas
no servidor da Web embutido ou no software HP Web JetAdmin. Consulte a Ajuda do
software do produto para obter mais informac6es.
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Para imprimir por tipo e tamanho de midia

1 Carregue as bandejas corretamente e ajuste as guias de papel.

2 Selecione a opcao T! 1 no menu Manuseio de papel do painel de
controle e especifique o tipo de midia para cada bandeja. Se nao tiver certeza do
tipo de midia (como papel superbond ou reciclado), verifique a etiqueta na
embalagem.

3 Selecione as configuracdes de tamanho no painel de controle.

* Bandeja 1: Se ~ estiver selecionada no menu Manuseio
de papel, especifique o tamanho no menu. Se a midia personalizada estiver
carregada, configure o seu tamanho no menu Impressao para que corresponda a
midia carregada na Bandeja 1.

« Bandejas 2, 3 e 4: O tamanho da midia é automaticamente detectado quando ela
é corretamente carregada na bandeja e as guias de papel sdo ajustadas para
corresponder ao tamanho da midia. Se a midia personalizada estiver carregada,
configure o seu tamanho no menu Impresséo para que corresponda a midia
carregada na bandeja. Ajuste a barra deslizante de tamanho de midia na bandeja
para Personalizado.

O

Nota Para imprimir em midia de tamanho personalizado, consulte “Diretrizes para a utilizacao
do papel personalizado” na pagina 28.

« Alimentador automatico de envelopes opcional: Configure o tamanho da midia no
menu Manuseio de papel.

4 No software ou driver da impressora, selecione o tipo e o tamanho de midia
desejados.

Nota Para produtos em rede, as configuracfes de tipo e tamanho também podem ser definidas
no servidor da Web embutido ou no software HP Web JetAdmin. Consulte a Ajuda do
driver da impressora para obter informacdes sobre essa opcao.

Para imprimir por tipo e tamanho de midia, pode ser necessario descarregar ou fechar
a Bandeja 1 ou configurar - no menu Manuseio de papel do
painel de controle. Para obter mais informacdes, consulte “Personalizacéo da operacao
da Bandeja 1" na pagina 69.

As configuragdes do driver da impressora e do programa de software substituem as
configuracdes do painel de controle. As configura¢des do programa de software
geralmente substituem as configuragdes do driver da impressora.
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Alimentacdo manual de midia da Bandeja 1

O recurso de alimentacéo manual € outra maneira de impressdo em midia especial. Se
vocé definir esse recurso para Ativado no painel de controle ou no driver da impressora,
a impressao para ap0s o envio de cada trabalho, permitindo que vocé tenha tempo para
carregar uma midia especial na Bandeja 1. Pressione INICIAR para continuar a
impressao.

Se a Bandeja 1 ja contiver midia ao enviar o trabalho de impressao e o painel de
controle mostrar | omo configuragdo padréo, o produto nédo ird
parar e aguardar o carregamento da midia especial. Para utilizar o recurso de
carregamento de midia manual, defin - no menu Manuseio de papel
(consulte “Personalizacéo da operacédo da Bandeja 1” na pagina 69).

Se vocé selecionou i no painel de controle, essa
configuracdo substituira a do driver da impressora e todos os trabalhos de impresséo
enviados ao produto solicitardo que a midia seja alimentada manualmente na Bandeja
1, a menos que uma bandeja especifica tenha sido selecionada no driver da impressora.
Se esse recurso tiver de ser utilizado apenas ocasionalmente, serd melhor definir

no painel de controle.

O
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Utilizac&o dos recursos de armazenamento de trabalho

A HP LaserJet série 4100 mfp oferece varios recursos de armazenamento de trabalho,
0s quais permitem que vocé mantenha trabalhos de impressdo na memaria para uso
posterior. Vocé cria trabalhos armazenados pelo driver da impressora quando utiliza um
programa de software.

Utilize o botdo MENU no painel de controle para recuperar e imprimir trabalhos. Todos os
trabalhos armazenados s&o colocados no menu ¥ re sdo
relacionados em ordem de nome de usuario. Os trabalhos de copia rapida, com espera,
particulares e armazenados enviados do computador sdo relacionados nesse menu.

Cada tipo de trabalho é descrito abaixo.

o Trabalhos armazenados: Esse recurso permite que vocé armazene um trabalho de ?
impressédo, como um formuldrio pessoal ou relatério, permanentemente no disco
rigido para ser impresso quando necessario. O trabalho pode ser impresso a
gualquer momento utilizando o menu do painel de controle. p

e Trabalhos particulares: Esse recurso permite que vocé impecga a impressao de um
trabalho até que um PIN atribuido seja digitado no painel de controle. Os trabalhos
particulares sdo automaticamente excluidos do disco rigido depois de liberados
para impressdo. Também é possivel selecionar e excluir um trabalho particular sem
imprimi-lo.

o Trabalhos de cOpiarapida: Esse recurso permite que vocé imprima o nimero
requerido de cépias e armazene o trabalho no disco rigido para posterior impresséo.

e Trabalhos de cépia com espera: Esse recurso fornece uma forma rapida e facil de
imprimir uma cépia com espera de um trabalho e, em seguida, imprimir cépias
adicionais.

Nota Se o MFP for desligado, todos os trabalhos de cépia rapida, com espera e particulares
serdo excluidos. Um trabalho de copia rapida também pode ser excluido utilizando o
software do produto ou pelo HP Web JetAdmin. Para certificar-se de que um trabalho
nao sera excluido quando o produto for desligado, salve-o como um trabalho
armazenado.

Acesso aos recursos de armazenamento de trabalho
Para o Windows

1 No menu Arquivo do programa de software, cligue em Imprimir.

2 Clique em Propriedades e, em seguida, clique na guia Destino.

3 Em Recursos de destino, cligue em Op¢des para exibir Op¢des de
armazenamento de trabalho.

4  Selecione o tipo de trabalho desejado e atribua ao trabalho um nome exclusivo. ‘
Para Macintosh

Em drivers mais novos, selecione Armazenamento de trabalho no menu suspenso da
caixa de diadlogo Imprimir. Em drivers anteriores, selecione Op¢des especificas de v
impressora.

CUIDADO Verifique se atribuiu nomes exclusivos aos trabalhos utilizando o driver da impressora
antes da impressao. O uso de nomes padrédo podera sobrepor trabalhos anteriores que
possuam o mesmo nome padréo ou fazer com que o trabalho seja excluido.
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Impresséao de trabalhos armazenados

Para imprimir um trabalho armazenado pelo painel de controle:

1 Pressione MENU e selecione o menu i

2 Utilize as setas de navegacao Para cima ou Para baixo para realgcar o nome do
usuario desejado e pressione v .

3 Novamente, utilize as setas de navegacao Para cima ou Para baixo para selecionar

o nome do trabalho desejado e pressione v .

Nota

Se um icone Cadeado aparecer ao lado do nome do trabalho, esse trabalho sera
particular e vocé devera digitar o PIN correto para imprimi-lo.

4  Utilize o teclado numérico para digitar o nimero de cépias.

@
5 Pressione INICIAR para imprimir o trabalho. p

Exclusado de trabalhos armazenados

Trabalhos armazenados permanecem no disco rigido até serem excluidos. Para excluir
um trabalho armazenado, utilize este procedimento.

1 Pressione MENU e selecione o men

2 Utilize as teclas de navegac¢édo Para cima e Para baixo para selecionar o nome do
usudrio e o nome do trabalho desejados.

Pressione ¥~ para selecionar o trabalho.

F e pressione ¥~ para excluir o trabalho.

4  Selecione E
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Impressao com a porta FIR

A porta FIR opcional habilita a impresséo sem fio no produto de qualquer dispositivo
portatil (como computador laptop) compativel com os padrdes da IrDA (Infrared Data
Association).

A conexao de impressédo é mantida posicionando-se a porta de envio FIR dentro da
faixa de operacgéo. Observe que a conexdo pode ser bloqueada por objetos, como méo,
midia, luz solar direta ou qualquer outro tipo de luz que esteja incidindo na porta FIR de
envio ou de recepcéo.

Nota

Para obter mais informacg6es, consulte o guia do usuario que acompanha a porta FIR.
Se vocé néo tiver um software de infravermelho instalado, entre em contato com o
fabricante do computador para adquirir um driver e obter instru¢cdes para instalagao.

Preparacao para imprimir com o Windows

Antes de iniciar o driver de infravermelho, execute as seguintes etapas:

1 Na barra de ferramentas do Windows, selecione Iniciar, clique em Configuracdes
e em Impressoras.

Selecione a HP LaserJet 4100 mfp como sua impressora padrao.

3 Na pasta Impressoras, escolha Propriedades/Detalhes e especifique a Porta LPT
do Virtual Infrared.

4  Selecione o0 arquivo a ser impresso.

Preparacao paraimprimir com computadores Macintosh

A primeira etapa para configurar uma impressora a infravermelho é criar um icone da
Impressora na area de trabalho com o utilitdrio Desktop Printer. Por padréo, o utilitario

Desktop Printer esta localizado na pasta Apple Extras/Apple LaserWriter do disco rigido.

O IR daimpressora ndo sera uma opc¢ao disponivel se o painel de controle do
infravermelho e suas extensdes nao estiverem ativos. Além disso, a capacidade de
impresséo a infravermelho seré possivel somente com o driver HP LaserWriter verséo
8.6 ou superior.

1 Inicie o utilitario Desktop.
2 Selecione IR (Infravermelho) da impressora e cligue em OK.

3 Altere o arquivo PPD (PostScript Printer Description) para corresponder ao
produto.

4 No menu Arquivo, cligue em Salvar.

Digite um nome e uma localizacdo para o icone da Impressora na area de
trabalho e clique em OK.

Nota

Quando o icone estiver na area de trabalho (ou salvo em outro local), as opc¢des do
produto deverdo ser configuradas manualmente. Essa etapa € semelhante a selecéo de
Configurar depois de configuracdo de uma impressora no Chooser. Para configurar as
opcdes, realce o icone da Impressora na area de trabalho e selecione Alterar
configura¢cdo no menu Impresséo.
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Impressao de um trabalho com o FIR

1 Alinhe o computador laptop (ou outro dispositivo portatil equipado com uma janela
FIR compativel com IrDA) a 1 metro (3 pés) do receptor FIR. A janela FIR deve
formar um angulo de mais ou menos 15 graus com o produto para assegurar uma
conexao efetiva para a impressao.

2 Imprima o trabalho. O indicador de status no receptor HP FIR acende e, depois de
uma curta espera, o painel de status exibe

Se o indicador de status ndo acender, realinhe o receptor com a porta FIR do dispositivo
de envio, reenvie o trabalho de impressao e mantenha o alinhamento de todos os

dispositivos. Se for necessario mover o equipamento (por exemplo, para adicionar

midia), verifique se todos os dispositivos continuam dentro da faixa de operacdo para

manter a conexao.

Se a conexdo for interrompida antes da conclusao do trabalho de impresséo, o indicador °
de status da porta FIR apagara. Vocé tem 40 segundos para corrigir a interrupcéo e

continuar o trabalho. Se a conexao for retomada dentro desse tempo, o indicador de P
status acendera novamente.

Nota

A conexdo sera interrompida permanentemente se a porta de envio sair da faixa de
operacdo ou se algo estiver entre as portas bloqueando a transmissao por mais de

40 segundos. Dependendo do tamanho do trabalho, aimpressdo com a porta FIR podera
ser mais lenta do que com um cabo conectado diretamente a porta paralela.

Interrupcgéo e continuacao da impressao FIR

O recurso para interromper e continuar um trabalho permite que vocé pare
temporariamente o trabalho que esta sendo impresso para imprimir um outro por uma
porta FIR. Quando o trabalho pela conexéao FIR for concluido, o trabalho interrompido
continuara sendo impresso.

Para interromper o trabalho no painel de controle do produto, conecte a porta FIR ao
produto e envie um trabalho para ser impresso. O produto ird parar de imprimir o
trabalho atual quando terminar a copia que esta sendo impressa. Em seguida, ele
imprimira o trabalho enviado pela porta FIR. Quando o trabalho FIR é concluido, o
produto continua a impressao do trabalho original no ponto em que parou.
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7 Manutencao do produto

Visao geral
Este capitulo explica os procedimentos basicos de manutencao do produto para a
HP LaserJet série 4100 mfp. Eles incluem:

@
e gerenciamento do cartucho de toner
e limpeza do produto P

e execucao da manutencao preventiva

CUIDADO Desligue a chave liga/desliga e desconecte o MFP antes de desconectar quaisquer cabos
ou acessorios e antes de executar a limpeza ou a manutengao preventiva. Se essas
atividades forem executadas enquanto o MFP estiver ligado e conectado, sérios danos
ao produto poderdo ocorrer.
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Gerenciamento do cartucho de toner

Cartuchos de toner HP

Quando vocé utiliza um cartucho de toner HP (nimero de fabricagdo C8061A ou
C8061X), pode obter informac¢bes sobre os suprimentos a seguir no servidor da Web
embutido.

e Quantidade restante de toner

e numero estimado de paginas restantes
e numero de paginas impressas

e outras informacdes sobre suprimentos

Autenticacao do cartucho de toner

A HP néo pode recomendar o uso de cartuchos de toner ndo-HP, sejam novos ou
recondicionados. Ja que nao sao produtos da HP, a HP nao pode influenciar nem
controlar o design e a qualidade dos mesmos. A necessidade de manutencao ou reparo
decorrente da utilizacao de um cartucho ndo-HP ndo sera coberta pela garantia do
produto. Quando vocé utiliza um cartucho de toner ndo-HP, a impressora ndo pode
relatar com precisédo a vida util do cartucho.

A HP LaserJet série 4100 mfp o adverte se um cartucho de toner ndo-HP for inserido no
produto. Se vocé inserir um cartucho HP utilizado de outro produto HP, o MFP pode ter
de imprimir até 20 paginas para verificar se o cartucho é uma peca original HP.

Nota

Se vocé vir uma mensagem indicando que o cartucho de toner ndo é original e vocé
acreditar que adquiriu um cartucho HP original, ligue para a central de fraudes HP no
namero (1) (887) 219-3183 (ligacao gratuita na América do Norte).

Expectativa de vida do cartucho de toner

A vida do cartucho de toner depende da quantidade de toner que os trabalhos de
impresséo e de copia consomem. Ao imprimir ou copiar textos com uma cobertura de
5 por cento, um cartucho de toner HP dura uma média de 6.000 a 10.000 paginas,
dependendo de qual cartucho de toner for instalado.

Vocé pode verificar a vida util do cartucho pelo:

e painel de controle (impresséo da pagina de status dos suprimentos).
e servidor da Web embutido.

e HP Web JetAdmin.

o software da impressora.

Armazenamento do cartucho de toner

Nao remova o cartucho de toner da embalagem até o momento de utiliza-lo. A vida util
de um cartucho de toner em uma embalagem fechada é de aproximadamente 2 anos e
meio.

CUIDADO

Para evitar que o cartucho de toner seja danificado, ndo o exponha a luz.
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Toner baixo e sem toner

Quando o toner estiver baixo, o painel de controle exibird uma mensagem
e o produto continuard a imprimir. A mensagem aparece pela primeira vez quando
aproximadamente 15 por cento do toner permanece no cartucho.

Quando o cartucho estiver sem toner, o painel de controle exibira uma mensagem =Ei
e aimpresséo serd interrompida. Vocé pode continuar imprimindo o trabalho atual
pressmnando INICIAR. A mensagem continua aparecendo a cada trabalho até vocé

substituir o cartucho de toner.

Limpeza do produto

@
Diretrizes gerais P

Execute o procedimento de limpeza descrito na pagina seguinte sempre que trocar o
cartucho de toner ou quando tiver problemas de qualidade de impresséao. Para
minimizar problemas, mantenha o produto livre de poeira e particulas.

e Limpe a parte externa do produto com um pano umedecido com agua.
e Limpe a parte interna do produto com um pano seco e que ndo solte fiapos.

CUIDADO

Ao limpar o produto, tenha cuidado para ndo tocar no rolo de transferéncia (o rolo de
borracha negra localizado sob o cartucho de toner). A oleosidade da pele no rolo pode
afetar a qualidade de impressao.

Limpeza do produto 79



Procedimento de limpeza

1 Desligue o produto e desconecte o cabo de forga.

2 Abra atampa superior e remova o cartucho de toner.

ADVERTENCIA! g
Evite avangar muito para dentro da impressora. A area de fuséo
adjacente pode estar quente. Aguarde meia hora até o fusor

esfriar.

Para evitar que o cartucho de toner seja danificado, ndo o
exponha a luz por mais de alguns minutos.

@
CUIDADO P

3 Limpe toda poeira ou sujeira das guias de alimentacdo do
papel (areas sombreadas) com um pano seco e sem
fiapos.

Nota

Se o toner cair na sua roupa, remova-o esfregando com um
pano seco e lave a roupa em agua fria. A 4gua quente fixa o
toner no tecido.

4 Utilizando a alga verde, levante a placa de acesso ao papel
e limpe todos os residuos com um pano seco e sem fiapos.

5 Reinstale o cartucho de toner, feche a tampa superior,
conecte o cabo de forga e ligue o produto.
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Limpeza do fusor

Imprima a pagina de limpeza para que o fusor fique livre de toner e de particulas de
papel que possam ter sido acumuladas. Acimulo de toner e de particulas pode provocar
manchas na parte da frente ou de tras de seus trabalhos (consulte “Pontos” na

pagina 107).

Para garantir a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda que vocé utilize a
pagina de limpeza sempre que trocar o cartucho de toner ou que estabeleca uma

programacéo de limpeza automatica. .%

Vocé pode executar a pagina de limpeza de duas maneiras: -

« manualmente, conforme a necessidade, no painel de controle

e automaticamente mediante um intervalo estabelecido ?
@

Nota O procedimento de limpeza leva por volta de 2,5 minutos para ser concluido. Uma
mensagem € exibida no painel de controle enquanto a limpeza estd sendo executad
(: OuF 3.

Execucdo manual da pagina de limpeza

Para garantir a execucao correta da pagina de limpeza, imprima essa pagina em papel
com qualidade para fotocopiadora (hdo em papel superbond, pesado ou &spero).

Para executar a pagina de limpeza manualmente:

1 No painel de controle, pressione MENU até que 0 menu
seja exibido.

2 Pressione ITEM até que ! seja exibido.

3 Pressione SELECIONAR para criar a pagina de limpeza. Uma pégina com listras
pretas é impressa.

4 Siga as instru¢des contidas na pagina de limpeza para completar o processo de
limpeza.

Execucéo automatica da pagina de limpeza

Vocé pode imprimir automaticamente paginas de limpeza em qualquer intervalo
escolhido utilizando o procedimento a seguir. Para permitir que a pagina de limpeza seja
executada sem intervencao, vocé deve manter o papel comum e o tamanho selecionado
disponiveis na impressora. O produto ndo interrompera um trabalho de impresdo em
andamento para imprimir uma pégina de limpeza.

Descarte a pagina impressa criada pelo processo de limpeza automatica.

Para definir que a pagina de limpeza seja executada automaticamente:

1 No painel de controle do produto, pressione MENU até que o menu

seja exibido. A
2 Pressione o botdo de navegacédo Para baixo até que

seja exibido. v

e pressione v .

3 Alterer para

4 Pressione o botédo de navegacgéo Para baixo até que
eja exibido.

Nota A freqliéncia padréo € a cada 2000 paginas. Para aumentar ou diminuir a frequéncia,
pressione os botdes de navegac¢do Para cima ou Para baixo até alcancar a frequiéncia
desejada e pressione ¥ . As opgdes séo 1.000, 2.000, 5.000, 10.000 e 20.000 paginas.
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5 Depois de selecionar a freqiiéncia da pagina, pressione ¥ para salvar a escolha.

6 Pressione os botdes de navegacao para selecionar 7
.. Vocé pode escolher executar a pagina de I|mpeza em papel carta
ou A4. Utilize os botbes de navegacao para selecionar & ou 5 e pressione ¥
para salvar a sua selecao.

Limpeza da guia de entrega de papel do AAD

1 Desligue o produto.

2 Limpe a parte externa do produto com um pano umedecido.
3 Levante o AAD.
4

Abra a guia de entrega pressionando as pequenas al¢cas de plastico em ambos os
lados da guia de entrega.

5 Remova a placa em branco de plastico.

6 Utilize um pano macio, limpo e seco para limpar a superficie interna da placa em
branco de plastico.

CUIDADO

Na&o utilize 4gua, detergentes liquidos ou solventes. Liquidos podem escorrer nas pecas
mecanicas e danifica-las.

7 Reinstale a placa em branco de plastico deslizando-a por baixo da guia cinza
estriada, localizada embaixo da folha branca acolchoada.

Nota

Verifique se a extremidade livre da placa em branco de plastico esta dobrada atras da
guia cinza estriada e da folha branca acolchoada.

8 Alinhe os furos na folha com pequenas hastes de plastico na guia de entrega.
Pressione a placa em branco de plastico para baixo contra as hastes.

9 Feche a tampa da guia de entrega. Vocé deve ouvir o som de um clique quando as
alcas de plastico da tampa da guia de entrega se encaixam no lugar.

10 Limpe a superficie externa da guia de entrega com um pano.
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Limpeza do vidro do scanner
e Limpe o vidro somente se houver poeira visivel ou se verificar uma queda na
gualidade da c6pia (como riscos).

e Limpe a superficie do vidro passando um pano limpo, imido e sem fiapos com
cuidado. Utilize um produto de limpeza com base em amonia para umedecer o

pano.
CUIDADO N&o jogue ou espirre liquidos diretamente no vidro.
CUIDADO N&o pressione forte a superficie do vidro. Vocé pode quebrar o vidro.

Limpeza da fita de calibragem

)
1 Levante o AAD. P

2 Localize a fita branca de vinil de calibragem. A fita de calibragem esta a esquerda
da placa em branco de plastico.

3 Limpe a fita traseira e de calibragem do AAD passando cuidadosamente um pano
limpo, tmido e sem fiapos. Utilize um produto de limpeza com base em aménia para
umedecer 0 pano.

4  Feche o AAD.
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Execucao da manutencao preventiva

Voce deve substituir certas pecas quando a mensagem
i aparecer no painel de controle do produto. Isso ajuda a garantir que o
produto irA manter o melhor desempenho.

A mensagem de manutencao aparecera a cada 200.000 paginas. Para verificar o
namero de paginas que foram impressas, imprima uma pagina de configuragdo ou uma
pagina de status dos suprimentos (consulte “Acesso ao servidor da Web embutido” na
pagina 151 para obter detalhes).

Para encomendar o kit de manutencdo da impressora, consulte “Informacdes sobre
encomendas” na pagina 137. O kit inclui: ?

o fusor @
o cilindros da impressora (transferéncia, apanhamento e alimentacao)

e instrucbes P

Nota O kit de manutengédo da impressora € um item consumivel, ndo coberto pela garantia.
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Solucao de problemas

Visao geral

Este capitulo ajudara na identificagcao e na solugao de problemas que podem ocorrer
durante a utilizacdo da HP LaserJet série 4100 mfp.

Limpeza de
congestionamentos

Compreensao das
mensagens de erro
do painel de
controle

Correcgao de

problemas de
qualidade de
impressao

Compreensao das
mensagens de erro
para o disco rigido,
porta FIR e PS

Ocasionalmente, a midia pode congestionar durante a copia e a
impresséo. Esta sec¢édo ira ajuda-lo a localizar os congestionamentos,
elimina-los adequadamente do produto e solucionar os que séo
repetitivos.

Muitas das mensagens que aparecem no painel de controle s&o auto-
explicativas. No entanto, algumas mensagens indicam um problema
que requer intervencao ou outra acdo. Esta se¢do lista as mensagens
e recomenda as acdes corretivas.

O produto deve gerar trabalhos de alta qualidade. Se os trabalhos de
cbpia ou impressédo néo ficarem precisos e claros, se aparecerem
defeitos como linhas, respingos ou manchas na pagina ou se a midia
estiver ondulada ou enrugada, utilize esta se¢do para identificar e
solucionar o problema de qualidade de impresséo.

Mensagens adicionais séo exibidas no painel de controle para ajuda-
lo a solucionar problemas que envolvem o disco rigido, a conexdo com
a porta FIR e PS. Esta secdo lista estes tipos de mensagens e
recomenda o que fazer.

|
)

O
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Limpeza de congestionamentos

Se o painel de controle exibir uma mensagem de congestionamento de papel, procure
por midia nos locais indicados na figura da proxima pagina, depois consulte os
procedimentos para limpeza de congestionamento. Talvez seja necessario procurar por
midia em outros locais, além dos indicados na mensagem de congestionamento. Se 0
local do congestionamento ndo estiver claro, procure primeiro na area da tampa
superior que se localiza sob o cartucho de toner.

Ao limpar os congestionamentos, tenha bastante cuidado para nédo rasgar a midia. Se
um pequeno pedaco de midia for deixado no produto, ele podera causar mais
congestionamentos. Se 0s congestionamentos forem um problema recorrente, consulte
“Solucdo de congestionamentos repetidos” na pagina 93.

Nota Atampa superior do produto deve ser aberta e depois fechada para apagar a mensagem

@
de congestionamento. P

Se ocorrer um congestionamento no alimentador automatico de envelopes opcional,
verifique a instalacdo e utilize a documentac¢édo que acompanha o produto.

Locais do congestionamento

Parte da frente Parte de tras

Area da tampa superior e area do cartucho de toner

Alimentador automatico de envelopes opcional

Areas da bandeja de entrada A
Acessorio opcional para impressao duplex

Compartimentos de saida (superior e posterior)

Area do fusor v
AAD

N O O~ WN P

Nota Toner solto pode permanecer no produto apds 0 congestionamento e causar problemas
de qualidade de impressao. Isso deve estar limpo apds algumas paginas.
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Limpeza de congestionamentos nas areas
da tampa superior e do cartucho de toner

1 Abra atampa superior e remova o cartucho de toner.

CUIDADO g
Para evitar que o cartucho de toner seja danificado, ndo o
exponha a luz por mais de alguns minutos.

2 Utilize a alga verde para levantar a placa de acesso ao
papel.

@
3 Puxe lentamente a midia para fora do produto. Ndo rasgue P
a midia.

Nota

Se for dificil remover a midia, tente retird-la a partir da area da
bandeja de entrada (consulte “Limpeza de congestionamentos
nas bandejas de entrada” na pagina 88).

Evite derramar o toner solto. Utilize um pano seco, limpo e sem
fiapos para limpar qualquer toner que possa ter caido no
produto.

Se toner solto cair no produto, podera causar problemas
temporarios na qualidade de impressao. O toner solto deve sair
do caminho do papel depois que algumas péaginas forem
impressas.

Se o toner cair na sua roupa, remova-o esfregando com um
pano seco e lave a roupa em agua fria. (A agua quente fixa o
toner no tecido.)

4 Abra a Bandeja 1 e remova a tampa de entrada para
verificar se ha mais midia congestionada. Se encontrar
midia, remova-a.

5 Gire a guia do papel para verificar se ha mais midia
congestionada. Se encontrar midia, remova-a.

Continua na préxima pagina.
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6 Recoloque a tampa de entrada e feche a Bandeja 1.

7 Reinstale o cartucho de toner e feche a tampa superior.

8 Se uma mensagem de congestionamento persistir, ainda
existe midia no produto. Procure por midia em outro local
(consulte “Locais do congestionamento” na pagina 86).

Se estiver usando um cartucho de toner que néo seja da
HP, a mensagem T podera
aparecer no painel de controle. Pressione INICIAR para
continuar imprimindo ou copiando.

Limpeza de congestionamentos nas
bandejas de entrada

Bandeja 1

Puxe lentamente a bandeja de papel. Se parte da midia ja tiver
sido puxada para dentro do produto, siga as etapas em
“Limpeza de congestionamentos nas areas da tampa superior e
do cartucho de toner” na pagina 87.

Bandejas 2,3 e 4

1 Deslize a bandeja para fora do produto e remova qualquer
midia danificada na bandeja.

2 Se a margem da midia estiver visivel na area de
alimentacéo, puxe lentamente a midia para baixo e para
fora do produto. (N&o puxe a midia diretamente para fora ou
elarasgara.) Se a midia ndo estiver visivel, procure na area
da tampa superior (consulte “Limpeza de
congestionamentos nas areas da tampa superior e do
cartucho de toner” na pagina 87).

Nota

Nao force a midia se ela ndo se mover facilmente. Se a midia
estiver presa na bandeja, tente remové-la pela bandeja acima
ou pela area da tampa superior.

3 Verifique se a midia esta bem posicionada na bandeja, nos
guatro cantos e abaixo das guias frontal e traseira. Verifique
se os trés ajustes de tamanho de papel estdo corretos
(consulte “Carregamento da Bandeja 2 e das Bandejas 3 e
4 opcionais” na pagina 24).

4 Deslize a bandeja de volta para o produto.

5 Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem
de congestionamento.

6 Se a mensagem de congestionamento persistir, ainda
existe midia no produto. Procure por midia em outro local
(consulte “Locais do congestionamento” na pagina 86).
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Limpeza de congestionamentos na

unidade duplex
1 Abra a porta traseira da unidade duplex.

2 Puxe lentamente a midia para fora da unidade daplex. %

3 Remova a unidade duplex levantando-o levemente e
puxando-o para fora do produto.

4  Pela parte de tras do produto, remova toda midia em cima 7

da Bandeja 2. (Vocé pode precisar alcancar a parte de @
dentro do produto.)
5 Puxe lentamente a midia para fora da unidade daplex. P

6 Vire a unidade duplex e remova toda a midia.

Continua na préxima pagina.
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7 Reinsira a unidade duplex no produto.

8 Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem

de congestionamento.

9 Se uma mensagem de congestionamento persistir, ainda
existe midia no produto. Procure por midia em outro local
(consulte “Locais do congestionamento” na pagina 86).

Limpeza de congestionamentos no slot de
saida posterior

Nota

Se a maior parte da midia ainda estiver dentro do produto,

€ aconselhavel remové-la pela area da tampa superior.
(Consulte “Limpeza de congestionamentos nas areas da tampa
superior e do cartucho de toner” na pagina 87.)

1 Abra o slot de saida posterior.

2 Segure os dois lados da midia e retire-a cuidadosamente
do produto. (Pode haver toner solto na midia. Tenha
cuidado para ndo espalhar o mesmo sobre vocé ou dentro
do produto.)

Nota
Se for dificil remover a midia, tente abrir a tampa superior até o
fim para aliviar a pressdo na midia.

Se a midia tiver rasgado ou se vocé ainda nao tiver conseguido
remové-la, consulte “Limpeza de congestionamentos de papel
na area do fusor” na pagina 91.

Feche o slot de saida posterior. A

4  Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem
de congestionamento.

5 Se uma mensagem de congestionamento persistir, ainda '
existe midia no produto. Procure por midia em outro local
(consulte “Locais do congestionamento” na pagina 86).
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Limpeza de congestionamentos de papel

na area do fusor

Utilize este procedimento para remover congestionamentos da

area do fusor: .

 guando a midia estiver congestionada dentro do fusor e
nao puder ser removida de outra forma.

e quando uma pagina tiver rasgado enquanto vocé estava
tentando limpar um congestionamento no fusor.

1 Desligue o produto.

O

ADVERTENCIA!

Para evitar pequenas queimaduras, espere 30 minutos para
gue o fusor se resfrie antes de continuar com este
procedimento.

2 Vire o produto de modo que sua tampa posterior fique de
frente para vocé e remova a tampa protetora contra poeira
da Bandeja 2 ou a unidade duplex opcional.

Desconecte o cabo de forca do produto.

N

Abra o slot de saida posterior e puxe a extensdo para fora
até que pare.

5 Remova o slot de saida posterior e a extensdo. Para fazer
isso, curve levemente o meio para baixo, libere a guia a e
depois a guia b.

6 Destrave o fusor girando as travas azuis até apontarem
para cima.

7 Puxe o fusor para fora do produto. Para liberar o fusor do
produto, segure a parte de trds do produto enquanto estiver
puxando o fusor. Nao puxe pela aba preta de plastico.

Continua na préxima pagina.
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8 Remova a midia que congestionou.

CUIDADO
N&o utilize um objeto pontudo para remover a midia na area do
fusor. Isto pode danifica-lo.

9 Recoloque o fusor, primeiramente o lado esquerdo.
Certifique-se de inseri-lo firmemente no produto.

10 Prenda o fusor no lugar girando as travas para a posi¢ao ‘?
horizontal. @

11 Recoloque o slot de saida posterior, primeiramente o lado

esquerdo. P

12 Conecte o cabo de for¢a no produto.

13 Recoloque a tampa protetora contra poeira da Bandeja 2 ou
a unidade duplex opcional.

14 Ligue o MFP.

15 Se uma mensagem de congestionamento persistir, ainda
existe midia no produto. Procure por midia em outro local
(consulte “Locais do congestionamento” na pagina 86).

Nota
Como o produto foi desligado, vocé deve reiniciar a tarefa de
cépia ou impressao.

Limpeza de congestionamentos no AAD

Se 0s originais congestionarem no AAD, siga este procedimento:
1 Abraatampa do AAD.
2 Remova toda a midia congestionada.

3 Feche 0 AAD e a unidade do painel de controle. Pressione com firmeza cada uma A
até que trave no lugar adequado.

4 Apo6s remover a pilha de originais do AAD, alise a pagina congestionada, adicione-a
a parte de cima da pilha e reinsira a pilha. '

5 Pressione INICIAR para continuar a enviar ou copiar o documento.

92 Capitulo 8 — Solugéo de problemas PTWW



Solucéo de congestionamentos repetidos

Se congestionamentos ocorrerem com freqiiéncia, faca o seguinte:

o Verifique todos os locais de congestionamento possiveis (consulte “Limpeza de
congestionamentos” na pagina 86). Um pedaco de midia pode estar preso em
algum lugar no produto. Mesmo que seja um pequeno pedaco de midia na
passagem do papel, ele pode causar congestionamentos repetidos.

e Ao utilizar uma unidade duplex, verifique todas as areas do MFP (incluindo abaixo
da unidade duplex).

o \Verifique se a midia foi carregada corretamente nas bandejas, que todos os trés
ajustes foram feitos e que as bandejas ndo estdo sobrecarregadas. Verifique se a
pilha esté sob as guias frontal e traseira. (Consulte as se¢des sobre carregamento
de midia, comegando com “Carregamento da Bandeja 1" na pagina 23.)

@
o Verifique se todas as bandejas e acessdrios de manuseio de midia estéo totalmente
inseridos no MFP. (Se uma bandeja for aberta durante um trabalho, isso podera
causar um congestionamento de midia.) P

o Verifique se todas as tampas e portas estdo fechadas. (Se uma tampa ou porta for
aberta durante um trabalho, isso podera causar um congestionamento.)

e Tente imprimir ou copiar para um compartimento de saida diferente.

e As folhas podem estar grudadas. Flexione a pilha para separar as folhas, mas néao
as ventile.

e Se vocé estiver imprimindo ou copiando na Bandeja 1, tente reduzir a altura da
pilha.

e Se estiver imprimindo ou copiando do alimentador automatico de envelopes
opcional, verifique se esta carregado corretamente e se os envelopes de baixo
estdo um pouco mais para dentro que os envelopes de cima.

e Se estiver imprimindo ou copiando tamanhos pequenos de midia, alimente primeiro
a margem pequena da midia (consulte “Diretrizes para a utilizacao do papel
personalizado” na pagina 28).

« Vire a pilha de midia na bandeja. Tente também girar a midia a 180 graus.

o \Verifique as caracteristicas da midia que vocé esta utilizando. Utilize somente midia
gue atenda as especificacfes da HP (consulte “Especificacdes do papel” na
pagina 125). Tente utilizar midia diferente para resolver o problema. N&o utilize
midia ondulada, amassada, danificada ou irregular.

o Verifique se as condi¢Bes ambientais para o produto estdo de acordo (consulte
“EspecificacBes ambientais” na pagina 135).

o Evite usar papel que ja tenha sido utilizado em uma impressora ou copiadora.

« N&o imprima em ambos os lados de envelopes ou transparéncias (consulte
“Utilizacdo de envelopes” na pagina 26 ou “Utilizacdo de transparéncias” na
pagina 27).

« Imprima ou copie apenas em folhas cheias de etiquetas e ndo imprima ou copie nos .
dois lados das folhas de etiquetas (consulte “Utilizacédo de etiquetas” na pagina 27).

o Verifique se a energia fornecida para o produto esté estavel e se atende as
especificagbes do produto (consulte “Especificacdes elétricas” na pagina 135).

e Limpe o produto (consulte “Limpeza do produto” na pagina 79). '

o Execute a manutencao preventiva se ja estiver vencida (consulte “Execucéo da
manutencdo preventiva’ na pagina 84).
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Compreenséao das mensagens do painel de controle

As tabelas nesta secéo explicam as mensagens comuns que podem aparecer no visor
do painel de controle.

Em cada tabela, as mensagens e seus significados estéo listados em ordem alfabética,
sendo que as mensagens numeradas estéo listadas no final da tabela.

Se uma mensagem persistir:

e Se aparecerem mensagens solicitando que vocé carregue uma bandeja ou g
indicando que um trabalho de impresséo anterior ainda estd na memoéria do
produto, pressione INICIAR para imprimir ou pressione PARAR para remover o
trabalho da memoria. ?
@

e Se uma mensagem persistir apés a execu¢éo de todas as a¢des recomendadas,
entre em contato com um fornecedor de suporte e assisténcia autorizado HP
(consulte “Atendimento e assisténcia ao cliente HP” na pagina 117).

Nem todas as mensagens séo descritas neste guia (muitas sdo auto-explicativas), mas
sédo tratadas nas paginas do produto no servidor da Web embutido.

O produto gera dois tipos de erros:

e erros temporarios que vocé pode corrigir

e erros de equipamento, que geralmente sdo gerados por falha do equipamento e
requerem acdo por parte do pessoal de servico

Mensagens do painel de controle

Mensagem Explicacdo ou acdo recomendada

A funcéo do painel de controle que vocé esta tentando utilizar esta bloqueada para evitar acesso
nao autorizado. Consulte o administrador da rede.

A tampa do AAD esta aberta e deve ser fechada antes que a cépia possa continuar.

O mecanismo de alimentacdo do AAD néo foi capaz de capturar a proxima pagina. Remova
todas as paginas e empilhe-as novamente na ordem adequada, endireitando as margens.
Pressione INICIAR para continuar o trabalho de cépia.

Foram colocadas paginas demais no AAD. Remova algumas péaginas e tente novamente a
operagdo. Se necessario, levante a bandeja do AAD e remova toda a midia congestionada e,
depois, abaixe a bandeja do AAD.

Uma pagina congestionou dentro do AAD e deve ser removida antes que a copia possa
continuar. Levante a bandeja do AAD e remova toda a midia congestionada e, depois, abaixe a
bandeja do AAD.

direita enviado com o produto.
Tente remover e reinstalar a unidade duplex e, em seguida, desligue e ligue o produto.

A unidade duplex nédo foi conectada corretamente ao produto. Utilize apenas o cabo de forga a |

Héa um problema na conexao da bandeja de papel opcional para 500 folhas com o produto:
. A bandeja ndo esté conectada corretamente. v

. Mais de duas bandejas de papel opcionais para 500 folhas foram instaladas (o produto ndo
suporta mais que quatro bandejas)

. Os componentes eletrdnicos na bandeja de papel estdo com defeito.
Tente remover e reinstalar a bandeja de papel e, em seguida, desligue e ligue o produto.

O produto esta processando outros trabalhos e ndo pode processar seu trabalho no momento.
Aguarde. Seu trabalho sera processado assim que o trabalho atual for concluido.

Um trabalho esta atualmente em impresséo.
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Mensagens do painel de controle (continua)

Mensagem Explicacédo ou acdo recomendada

O trabalho atual esta sendo cancelado.

O produto ndo consegue duplexar porque o slot de saida posterior esta aberto. Feche o slot de
saida posterior.

A bandeja de entrada opcional ndo consegue liberar a midia para o produto porque a porta ou a
guia de papel esta aberta. Verifique as portas e as guias de papel, feche tudo que estiver aberto. ?

alterna com @

O dispositivo de saida opcional ndo foi conectado corretamente ao produto. Conecte-o }
corretamente para que a impressao continue.

alterna com

O mecanismo esté verificando possiveis congestionamentos ou midia que nédo foi removida do
produto.

A tampa superior esté aberta e deve ser fechada para que a impresséo continue.

A porta esquerda ou a tampa superior esta aberta e deve ser fechada para permitir que a
impresséo continue.

Ocorreu uma falha critica no disco EIO e 0 mesmo ndo pode mais ser utilizado.
Remova o disco EIO e substitua-o por um novo.

A operacdo solicitada ndo pbde ser executada. Vocé pode ter acessado uma operacao ilegal,
como tentar fazer o download de um arquivo para um diretério néo existente.

Exclua arquivos do disco EIO e tente novamente. (Consulte a Ajuda do software para obter mais
informacdes.)

O disco EIO esta protegido e novos arquivos ndo podem ser gravados. Desative a protecao
contra gravacgao.

O disco no slot EIO i1 esta inicializando.

O disco EIO néo funciona corretamente. Remova o disco EIO a partir do slot indicado pelo
Substitua-o por um novo disco EIO.

A

Espere a mensagem desaparecer (isso pode demorar até 5 minutos). Se a placa EIO do

produto estiver operando corretamente e se comunicando com a rede, essa mensagem v
desaparece apés aproximadamente 1 minuto e nenhuma agao € solicitada.

Se a placa EIO ndo conseguir se comunicar com a rede, essa mensagem permanecera por 5

minutos e entédo desaparecera. Nesse caso, 0 produto ndo esta se comunicando com a rede

(ainda que a mensagem néo esteja mais presente). O problema pode ser uma placa EIO

defeituosa, um cabo ou uma conexao defeituosa na rede ou um problema de rede. Consulte o
administrador da rede.

O acessorio de disco no slot {1 EIO esta inicializando.
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Mensagens do painel de controle (continua)

Mensagem Explicacédo ou acdo recomendada

Quando um dispositivo externo de manuseio de papel esta conectado a impressora, ele deve
ser inicializado depois do computador ser ligado ou apds sair do modo Economia de energia.

Um dispositivo de manuseio de papel de entrada requer atengéo antes que a impressao possa

continuar. Desligue o produto. Desconecte o cabo do dispositivo de manuseio de papel de

entrada e conecte-0 novamente. Ligue o produto. =
Consulte a documentag&o que acompanha o dispositivo de manuseio de papel para obter ajuda. g

O cartucho de toner foi removido e deve ser reinstalado para que a impressao prossiga.

A bandeja especificada ndo esta instalada e deve ser inserida e fechada para que a impresséo

@
prossiga. P

Deseja interromper o trabalho que esta sendo copiado? Sim/N&o.
Se o trabalho for interrompido, ele continuara assim que o trabalho for concluido.

Carregue a midia solicitada na Bandeja 1. Pressione INICIAR se a midia desejada ja estiver
carregada na Bandeja 1.

N&ao ha memdria disponivel. O trabalho atual ndo pode ser impresso corretamente e alguns
recursos (como fontes transferidas por download ou macros) podem ter sido excluidos.

O produto alterou suas configuragdes de memdria porque ndo possuia memdaria suficiente para
utilizar as configura¢des anteriores para Armazenamento em buffer de E/S e Economia de
recursos. Isso geralmente ocorre apés a remogédo de meméria do produto, do acréscimo de
unidade duplex ou do acréscimo de uma linguagem de impressora.

O produto ndo possuia memoria suficiente para imprimir todo o trabalho. O restante do trabalho
ndo sera impresso e sera retirado da memoria. Pressione INICIAR para prosseguir.

O produto teve de comprimir o trabalho para ajusta-lo na meméria disponivel. Alguma perda de
dados pode ter ocorrido. Pressione INICIAR para prosseguir.

A qualidade de impresséo dessas paginas ndo pode ser aceita. Reduza a complexidade dessas
paginas e as imprima novamente.

O produto detectou que o cartucho de toner ndo é um cartucho HP original. Se vocé acha que
adquiriu um cartucho de toner HP, ligue para a central de fraudes HP. Qualquer reparo do produto
necessario devido a utilizacéo de toner ndo-HP nao esta coberto pela garantia do produto.

alterna com

Pressione INICIAR para tornar o produto on-line. .

O compartimento de saida especificado esta cheio e deve ser esvaziado para que a impresséo
ou copia continue.

alterna com v

Desligue o produto para evitar que a midia se prenda ainda mais no fusor. Abra a tampa superior
e remova o cartucho de toner. Remova toda a midia visivel. Se ndo localizar a midia, deixe o
produto desligado e retire o fusor para acessar a midia (consulte “Limpeza de congestionamentos
de papel na érea do fusor” na pagina 91).
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Mensagens do painel de controle (continua)

Mensagem

Explicacédo ou acdo recomendada

Para garantir uma 6tima qualidade de impresséo, o produto solicita que vocé faga a manutengéo
de rotina a cada 200.000 paginas. Para encomendar o kit de manutenc&o da impressora, consulte
“Informacdes sobre encomendas” na pagina 137. Para obter informag¢8es sobre a manutencao,
consulte “Execuc¢éo da manutencgédo preventiva” na pagina 84.

Um trabalho de impresséo solicitou uma linguagem de impressora que ndo existe ha mesma.
O trabalho ndo sera impresso e sera apagado da memoria.

Imprima o trabalho utilizando um driver para uma linguagem de impressora diferente ou

acrescente a linguagem solicitada ao produto (se disponivel). Pressione INICIAR para prosseguir.

A péagina de limpeza automatica esta em processo. Isso leva cerca de 2,5 minutos.

A péagina de limpeza manual estd em processamento. Isso leva cerca de 2,5 minutos.

Digitalizagcdo de paginas. Seu documento esta sendo digitalizado agora. Serd impresso quando
o trabalho atual for concluido.

Atampa do AAD na parte superior do vidro do scanner esta aberta, impedindo que a digitalizagao
ocorra. Feche a tampa e continue a operacéo.

A mensagem aparece pela primeira vez quando resta aproximadamente 15 por cento do toner
no cartucho de toner (uma cobertura de 5 por cento, restam aproximadamente 1.500 paginas
para o cartucho de 10.000-péaginas e aproximadamente 900 paginas para o cartucho de 6.000
paginas). Dependendo da configuragcao do produto, ele continua a imprimir ou para. Vocé pode
querer ter certeza de que tem um cartucho de toner de reposicao disponivel.

Se o produto tiver parado, vocé pode continuar a impresséo pressionando INICIAR para cada
trabalho.

Consulte “Toner baixo e sem toner” na pagina 79 para obter informa¢des sobre como configurar
a resposta do produto para as mensagens sobre toner.

O cartucho de toner agora esta vazio. Dependendo da configura¢éo do produto, ele continuara
imprimindo ou n&o.

Se o produto tiver parado, vocé pode continuar a impressao pressionando INICIAR para cada
trabalho. Substitua o cartucho de toner.

Consulte “Toner baixo e sem toner” na pagina 79 para obter detalhes sobre como configurar a
resposta do produto para as mensagens sobre toner.

Coloque midia na bandeja vazia () para que a mensagem desaparecga. Se vocé ndo carregar a
bandeja especificada, o produto continuara a impressao utilizando a proxima bandeja com o
mesmo tamanho e tipo de midia e a mensagem continuara sendo exibida.

A bandeja especificada esta aberta. Feche a bandeja para continuar o trabalho.
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Mensagens do painel de controle (continua)

Mensagem Explicacédo ou acdo recomendada

Essa mensagem ocorre devido as seguintes razdes:
. A Bandeja 1 foi solicitada e esta vazia.

« O tamanho de midia solicitado né&o foi encontrado.

. Se otamanho de midia correto foi carregado, a bandeja ou o painel de controle ndo esta
definido corretamente.

Para ajustar a Bandeja 1 para acomodar midia especial, consulte “Carregamento da Bandeja 1”
na pagina 23. Consulte também “Carregamento da Bandeja 2 e das Bandejas 3 e 4 opcionais” .
na pagina 24.

Coloque a midia solicitada na Bandeja 1 ou pressione INICIAR para substituir a mensagem e

imprimir no tamanho de midia carregado.

Se a impressdo ndo prosseguir, pressione INICIAR. ?
Se estiver tentando imprimir em papel A4 ou tamanho carta e esta mensagem for exibida, @
verifique se o tamanho de midia padrao foi configurado corretamente no menu Impresséo no

painel de controle e também no programa de software. P

Pressione INICIAR para imprimir utilizando a préxima bandeja disponivel.

Pressione o botdo de navegacgédo para baixo para percorrer os tipos e tamanhos disponiveis.
Pressione ¥~ para aceitar o tipo e o tamanho alternativos.

Nota

Se o tamanho personalizado estiver sendo utilizado, uma outra linha aparece na mensagem
fornecendo as dimensdes x e y da midia.

Essa mensagem ocorre devido as seguintes razdes:

- A Bandeja 2, 3 ou 4 foi solicitada, mas ela esta vazia.

! . A Bandeja 2, 3 ou 4 foi solicitada, mas os ajustes néo estao definidos para o tipo ou o
onde éa tamanho de midia solicitado.

Bandeja2,30u4  \serifique se todos os ajustes de guia do papel foram feitos (consulte a explicacio em
“Carregamento da Bandeja 2 e das Bandejas 3 e 4 opcionais” na pagina 24). Também verifique
se o tipo foi definido no painel de controle.

Coloque a midia solicitada na bandeja indicada ou pressione 4 para substituir a mensagem e
imprimir no tamanho de midia carregado.

Se a impressdo ndo prosseguir, pressione INICIAR.

Se estiver tentando imprimir em papel A4 ou tamanho carta e esta mensagem for exibida,
verifique se o tamanho de midia padréo foi configurado corretamente no menu Impresséo no
painel de controle e também no programa de software.

Pressione INICIAR para imprimir utilizando a proxima bandeja disponivel.

Pressione a seta de navegacao para baixo para percorrer o0s tipos e tamanhos disponiveis.
Pressione ¥~ para aceitar o tipo e o tamanho alternativos.

O produto esta perguntando qual é o tamanho da midia carregada na Bandeja 1. Como
resposta, vocé pode optar por uma das seguintes agoes:
« Pressione ¥’ para aceitar o tamanho de midia atual.

. Pressione a seta de navegacéao para baixo para alterar o tamanho e, em seguida, pressione
y” para aceitar o novo tamanho.

O produto primeiro exibira a mensagem T IF = (Cconsulte a descricdo dessa
mensagem). Se vocé nao pressionar nenhum desses botoes durante o perlodo de espera
(cerca de 1 minuto), ele exibira a mensagem
Nota

Ao alterar o tamanho aqui, altera-se o padréo do tamanho de midia para a Bandeja 1 no menu
Manuseio de papel.

v
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Mensagens do painel de controle (continua)

Mensagem Explicacédo ou acdo recomendada

O produto recebeu um trabalho sob uma destas condigfes:
. Otipo de midia solicitado pelo trabalho ndo esta disponivel no produto.

. A Bandeja 1 foi definida como
- A midia foi colocada na Bandeja 1, acionando assim o seu sensor de papel.

Se vocé ndo pressionar nenhum desses botdes, a mensagem desaparecerd em cerca de 1
minuto. Como resposta, vocé pode optar por uma destas agdes:
« Pressione ¥’ para aceitar o tipo de midia. .

. Pressione a seta de navegac&o para baixo para alterar o tipo e, em seguida, pressione 4
para aceitar o novo tipo.

Nota ?
Ao alterar o tipo aqui, altera-se o padrao do tipo de midia para a Bandeja 1 no menu Manuseio

de papel. Se vocé néo fizer nada durante o periodo de espera (cerca de 1 minuto), o produto
imprimira na midia da Bandeja 1. Ele também mudara o padrao para o tipo de midia da Bandeja
1 no menu Manuseio de papel para o tipo solicitado pelo aplicativo que enviou o trabalho.

Falhas no sistema de memoria ou de arquivos ndo permitirdo que um trabalho mopy ocorra.
Apenas uma copia sera produzida.

Um dispositivo externo de manuseio de papel detectou um tamanho de midia ndo aceito.
O produto ficara fora de linha até que a condicéo seja corrigida.

Se o tipo ou o tamanho de midia ndo estiver disponivel, o produto perguntara se deve utilizar
outro tipo ou tamanho de midia.

Pressione a seta de navegacao para baixo para percorrer 0s tipos e tamanhos disponiveis.
Pressione ¥~ para aceitar o tipo e o tamanho alternativos.

Ocorreu um erro no produto que pode ser resolvido pressionando INICIAR no painel de controle.

A comunicacao entre o formatador da impressora e o médulo de copia falhou. Um cabo
desconectado ou uma falha do médulo de copia pode ter ocasionado a falha de comunicacéo.
Verifique a conexdo entre a placa de conexdo de copia e o cabo IEEE-1394. Se o problema
persistir, procure assisténcia técnica.

A placa de conexdo de cépia IEEE-1394 néo foi detectada porque a inicializacdo falhou ou
porque a placa ndo esta instalada. Procure a assisténcia técnica.
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Mensagens do painel de controle (continua)

Mensagem Explicacédo ou acdo recomendada

Esta mensagem indica uma falha no dispositivo de scanner. Nao é uma falha de comunicacéo.
XX especifica os sistemas de relatérios (controle do trabalho de scanner, aplicativo de cépia/
envio, agente de servico do scanner) e YY especifica a condi¢cdo de erro. Sao representadas
como ##.XX.YY no log de eventos.

Por exemplo, o controle de log do scanner pode relatar os seguintes erros:

. Erro de inicializagdo de FPGA do scanner

« Erro de EEPROM do scanner g
. Erro de ajuste do sensor do scanner

« Erro daluz superior do ADD do scanner

« Erro daluz inferior do ADD do scanner

. Erro do motor de ventilagdo do ADD do scanner

» Erro do sensor de captura

@
» Erro do sensor do scanner P

- Erro da posicao inicial
. Erro de saturacdo McBSP
. Erro de CCD FIFO cheio

Desligue a alimentacéo e ligue-a novamente. Se o problema persistir, procure assisténcia
técnica.

A midia congestionou no produto ou na bandeja de papel. O painel de controle fornece

instrucdes especificas e informagdes sobre o local para ajudar a solucionar o

congestionamento.

. Abra a tampa superior ou a bandeja indicada na mensagem.

. Removatoda a midia da area. Se necessario, remova o cartucho de toner, a unidade duplex
ou as bandejas.

. Se a mensagem persistir, verifique se ha midia em todas as outras areas.

CUIDADO

Antes de fechar a tampa superior ou a bandeja, verifique se toda a midia congestionada foi

removida. Abra e feche a tampa superior para eliminar a mensagem.

Consulte “Limpeza de congestionamentos” na pagina 86 para obter mais informacdes

detalhadas.

A impressora recebeu mais dados do que pode guardar em sua memdria. Vocé pode ter

I : transferido macros, fontes suaves ou graficos complexos em excesso.

alterna com Pressione INICIAR para imprimir os dados transferidos (alguns dados podem ser perdidos),
depois simplifique o trabalho de impresséo.

Os dados (texto denso, réguas ou gréaficos de rastreio e vetoriais) enviados ao produto eram
I £ muito complexos.
alterna com Pressione INICIAR para imprimir os dados transferidos. (Alguns dados podem ser perdidos.)

A

Dados em demasia foram enviados a placa EIO no slot especifico (). Um protocolo de
Z comunicacdes inadequado pode estar sendo utilizado.

alterna com Pressione INICIAR para apagar a mensagem. (Dados podem ser perdidos.)

Verifique a configuracdo do host. v
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Mensagens do painel de controle (continua)

Mensagem Explicacédo ou acdo recomendada

Dados em demasia foram enviados a porta paralela.

Verifique se a conexao do cabo esta segura e se 0 mesmo é de alta qualidade (consulte

alterna com “Informacbes sobre encomendas” na pagina 137). (Alguns cabos paralelos ndo-HP podem estar
I sem as conexdes de pinos ou ndo satisfazer a especificacdo IEEE-1394.)

Esse erro pode ocorrer se o driver utilizado néo for compativel com a IEEE-1394. Para melhores

resultados, utilize o driver HP que acompanha o produto (consulte “Drivers da impressora” na

pagina 62). g
Pressione INICIAR para apagar a mensagem de erro. (Dados podem ser perdidos.) o~

A conexao entre o produto e a placa EIO no slot especificado foi interrompida. (Perda de dados

pode ocorrer nessa situacao.)

Pressione INICIAR para apagar a mensagem de erro e continuar a impresséao.

alterna com ®

¥

O produto detectou um tamanho de midia diferente do especificado. Isso ocorre normalmente
se duas ou mais folhas forem puxadas de uma vez no produto ou se a bandeja nédo estiver
alterna com ajustada corretamente. Recarregue a bandeja com o tamanho de midia correto e verifique se a
[ midia na bandeja esta carregada nas guia frontal e posterior.
Se estiver imprimindo na Bandeja 1, verifiqgue se o tamanho de midia correto esta selecionado
no painel de controle. Se estiver imprimindo na Bandeja 2, 3 ou 4, verifique se as guias do papel
na bandeja de papel estéo ajustadas corretamente (consulte a descrigdo dos ajustes em
“Carregamento da Bandeja 2 e das Bandejas 3 e 4 opcionais” na pagina 24).
Apds executar as agdes acima, pressione INICIAR. A pagina contendo o erro sera reimpressa
automaticamente se a recuperacdo de congestionamento estiver ativada. Ou vocé pode
pressionar PARAR para apagar o trabalho da memdria.

Ocorreu um erro de impressao temporario. Pressione INICIAR. A pagina contendo o erro sera
reimpressa automaticamente se a recuperagao de congestionamento estiver ativada.
Se o erro persistir, desligue o produto e, em seguida, ligue-o novamente.

alterna com

Ocorreu um erro de impressao temporario. Pressione INICIAR. A pagina contendo o erro sera
reimpressa automaticamente se a recuperagao de congestionamento estiver ativada.
Se o erro persistir, desligue o produto e, em seguida, ligue-o novamente.

alterna com

Ocorreu um erro do fusor. Desligue o produto e ligue-o novamente.

Ocorreu um problema com a fonte de alimentacéao.

Remova o produto de quaisquer fontes de alimentacéo sem interrupcéo (UPS), fontes de

alimentacéo adicionais ou filtros de linha. Conecte o produto a uma tomada e veja se o A
alterna com problema é resolvido.

Se o produto ja estiver conectado a uma tomada, tente uma outra fonte de alimentacao nas
dependéncias que seja independente da atualmente utilizada.

A voltagem de linha e a fonte atual no local do produto podem necessitar de inspe¢éo para v
atender as especificacdes elétricas do produto (consulte “Especificacdes elétricas” na

pagina 135).

Ocorreu um erro de impressao temporario.
Desligue o produto e, em seguida, ligue-o novamente.

alterna com
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Mensagens do painel de controle (continua)

Mensagem Explicacédo ou acdo recomendada

Ocorreu um problema com a memoaria do produto. O DIMM que causou 0 erro ndo sera utilizado.

Os valores de =, = € = S80 como a seguir:
&= ROM

1 =RAM

¥ = Local do dispositivo

£ = Memoria interna (ROM ou RAM)

i até “=slotsde DIMM1,20u3 g
= Numero do erro o~

Vocé pode precisar substituir o DIMM especifico.

Desligue o produto e, entéo, substitua o DIMM que causou o erro.

O cartucho de toner foi instalado sem ser retirada a fita de protecéo.
Abra a tampa superior e remova o cartucho de toner. Puxe a linglieta da fita de protecdo para
remové-la. Reinstale o cartucho de toner e feche a tampa superior.

@
alterna com P

Ocorreu um erro de impressao temporario.

Pressione INICIAR. A pagina que contém o erro sera impressa de novo automaticamente se a
recuperacdo de congestionamento estiver ativada.

alterna com Se o erro persistir, desligue o produto e, em seguida, ligue-o novamente.

Ocorreu um erro de impressao temporario.
Desligue o produto e, em seguida, ligue-o novamente.

alterna com

Ocorreu um erro de impressao temporario.
Desligue o produto e, em seguida, ligue-o novamente.

alterna com

Ocorreu um erro de impressao temporario.
Desligue o produto e, em seguida, ligue-o hovamente.

alterna com

Ocorreu um erro de impressao temporario.
Desligue o produto e, em seguida, ligue-o novamente.

alterna com A

Ocorreu um problema com a memoria do produto. O valor :: se refere ao local do problema: v
& = Memoria interna
i até Z=slotsde DIMM1,20u3

Vocé pode precisar substituir o DIMM especifico.

Ocorreu um erro de impressao temporario.
Desligue o produto e, em seguida, ligue-o novamente.

alterna com
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Mensagens do painel de controle (continua)

Mensagem Explicacédo ou acdo recomendada

Um erro ocorreu em um dispositivo externo de manuseio de papel.
Desligue o produto. Desconecte os cabos de todos os dispositivos de manuseio de midia de
alterna com entrada e reconecte-o0s. Ligue o produto.

)

Um erro ocorreu no armazenamento permanente do produto e uma ou mais configuragbes .
foram redefinidas para os padrdes de fabrica.

Imprima uma pégina de configuracéo e verifique as configura¢des do produto para determinar

alterna com quais valores foram alterados (consulte “Menu Informacdes” na pagina 41).

redefinidas para os padrdes de fabrica.

Imprima uma péagina de configuracao e verifique as configura¢des do produto para determinar
quais valores foram alterados (consulte “Menu Informacdes” na pagina 41).

Mantenha pressionado PARAR ao ligar o produto. Isso ird limpar o armazenamento permanente
ao remover areas que ndo estao sendo utilizadas.

@
O armazenamento permanente do produto esté cheio. Algumas configura¢gées podem ter sido P

O produto detectou um erro.

Pressione PARAR para apagar o trabalho de impressdo na meméria do produto. Desligue o
produto e, em seguida, ligue-o novamente.

Tente imprimir um trabalho a partir de um programa de software diferente. Se o trabalho for
impresso, volte ao primeiro programa e tente imprimir um arquivo diferente. (Se a mensagem
somente aparecer com um programa de software ou trabalho de impresséo especifico, entre em
contato com o fornecedor do software para obter assisténcia.)

O acessorio EIO no slot encontrou um erro critico. Descrigcao
1 = Slot EIO 1: O produto detectou um erro com o acessorio EIO.

% = Slot EIO 2: O produto detectou um erro com o acessorio EIO.

£ = Slot EIO 1: O acessoério EIO detectou um erro. O acessorio EIO pode estar com defeito.
7 = Slot EIO 2: O acessorio EIO detectou um erro. O acessorio EIO pode estar com defeito.
Desligue o produto e, em seguida, ligue-o novamente.

Desligue o produto, reposicione o acessorio EIO no slot iz e ligue o produto novamente.
Desligue o produto, remova o acessorio EIO do slot =1, instale-o em um slot EIO diferente e,
em seguida, ligue de novo o produto
Substitua o acessoério EIO no slot ¢

O gateway de e-mail ndo esta configurado. Consulte o administrador do sistema.

O gateway de e-mail ndo esta respondendo. Consulte o administrador do sistema.

O produto passou por um erro enquanto executava o trabalho de envio digital. O trabalho falhou.

Processamento de um trabalho de envio digital.

O catélogo de enderegos esta cheio. Para adicionar um endereco, é preciso excluir primeiro um
endereco do catalogo de enderecos.

O sistema encontrou muitos enderecos a serem exibidos. Apure sua pesquisa.

As informacgBes de endereco de e-mail foram rejeitadas porque o enderec¢o estava incorreto ou
incompleto. O trabalho falhou. Corrija 0 endere¢o de e-mail e envie o trabalho novamente. '

O gateway de e-mail ndo pode aceitar o trabalho porque 0 anexo era muito grande.
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Mensagens de erro do equipamento

Mensagem Explicacdo ou acdo recomendada

O scanner relata este erro quando detecta problema na programacao
do fusor.

O scanner relata este erro quando detecta problema na programacao

da lampada do fusor. Este fusor € comum para as lampadas de
digitalizacao frontal e posterior.

O scanner relata este erro quando detecta um problema com o sistema
Optico do lado frontal.

O scanner relata este erro quando detecta um problema mecéanico
geral.

?
¥
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Compreenséao das mensagens de erro do disco mopy

A tabela a seguir lista os niumeros de erros de disco mopy relatados nas paginas de erro
de disco de armazenamento de trabalhos ou agrupamento que sdo impressas quando
ocorre um erro.

Mensagens de erro do disco mopy

Numero  Descri¢éo do erro Solucéo g
de erro o~
do disco

1 Volume do disco ausente - pode Inicialize o disco rigido. Se o problema persistir, ?
ndo ter sido inicializado. substitua o disco rigido. H

3 Um arquivo ou diretério Possivel danificacdo de dados. Exclua o
solicitado n&o pode ser trabalho que gerou o erro.
encontrado.

5 Numero de bytes invalido Possivel danificac&o de dados. Exclua o
fornecido em uma solicitagdo de trabalho que gerou o erro.
leitura/gravacéo.

6 Tente criar um arquivo ou Vocé enviou um nome de usuério que é o
diretério que ja exista. mesmo de um diretério existente. Altere o nome

do usuario no driver e envie o trabalho
novamente.

15 Disco com defeito. Inicialize o disco rigido. Se o problema persistir,

substitua o disco rigido.

16 Sem etiqueta de volume. Inicialize o disco rigido. Se o problema persistir,

substitua o disco rigido.

23 Solicitacdo de procura Possivel danificacédo de dados. Exclua o
defeituosa—o deslocamento trabalho que gerou o erro.
resultante seria negativo.

24 Erro interno inesperado. . Possivel danificagdo de dados. Exclua o

trabalho que gerou o erro.

« Ocorreu um problema de midia de disco.
Inicialize o disco rigido.

. Se o problema persistir em um disco rigido,
substitua o disco rigido.

55 Sistema de arquivos defeituoso. . Possivel danificacdo de dados. Exclua o

trabalho que gerou o erro.
« Ocorreu um problema de midia de disco.
Inicialize o disco rigido.
. Se o problema persistir em um disco rigido,
substitua o disco rigido. A

56 Falha de hardware. Substitua o disco rigido.

59 Trabalhos armazenados séo « Exclua todos os trabalhos armazenados de
armazenados em diretorios um usuario. O firmware excluira '
criados para cada usuario. Um automaticamente o diretério para um
namero limitado de diretérios usuario sem trabalhos armazenados.
pode ser colocado em um disco ,  Exclua outros diretérios do disco.

e 0 numero maximo de diretérios
foi atingido
70 Erro de disco Entre em contato com o representante de

servicos e suporte autorizado da HP.
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Solucao de problemas do disco rigido

Solucao de problemas do disco rigido

Item Explicacéo
O produto ndo Desligue o produto e verifique se o disco rigido esta inserido
reconhece o disco corretamente e conectado com seguranga. Imprima uma pagina de §
rigido. configuragdo para confirmar se o disco rigido foi reconhecido

(consulte “Menu Informacg6es” na pagina 41).
O disco néo esta Utilize o servidor da Web embutido com base em Windows ou o ?
inicializado. Utilitario HP LaserJet, com base em Macintosh para inicializar o ®
DISCO 5 H disco.
Falha do disco. Desligue o produto e verifique se o disco EIO esta inserido ;

corretamente e conectado com seguranga. Se a mensagem persistir,
a unidade de disco precisa ser substituida.

O disco esta protegido  As fontes e formas ndo podem ser armazenadas no disco quando o
contra gravacgao. mesmo estiver protegido contra gravagdo. Utilize o servidor da Web
embutido com base em Windows ou o Utilitario HP LaserJet com
base em Macintosh para remover a prote¢édo contra gravagéo do
disco.

Uma tentativa de Se estiver utilizando PCL, imprima a Pagina de fontes PCL e verifique
utilizacdo da fonte local se a fonte encontra-se no disco. Se estiver utilizando PS, imprima a
do disco foi feita, mas 0 Péagina de fontes PS e verifique se a fonte encontra-se no disco.
produto substituiu uma

fonte diferente.
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Correcao de problemas de qualidade de impresséo

Esta secao identifica os problemas de qualidade de impressdo comuns e recomenda as
solu¢des. Normalmente, os problemas de qualidade de impresséo podem ser resolvidos
facilmente verificando se a manutengéo do produto esta sendo feita corretamente,
utilizando midia que atende as especificagbes da HP ou executando uma pagina de
limpeza.

Se ainda tiver problemas apés a tentativa das solugdes sugeridas, entre em contato com
0 Atendimento e assisténcia ao cliente HP (consulte “Atendimento e assisténcia ao
cliente HP” na pégina 117).

Nota

Os exemplos abaixo representam o papel de tamanho carta que passou primeiro pela
margem curta do produto.

Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc
Aa Cc

AaBbCc
AcBbCc,
. AaBbCc
AaBLbCcCe
{AaBbCG’

AGBD. >,

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Impressao clara (pagina parcial)
1 O cartucho de toner pode estar baixo. Substitua o cartucho de toner.

2 A manutencao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina
de status dos suprimentos (consulte “Menu Informacdes” na pagina 41). Se a
manutenc¢do estiver vencida, solicite ou instale o kit de manutencdo da impressora
(consulte “Execucdo da manutencdo preventiva” na pagina 84).

Impressao clara (pagina inteira)

1 No visor do painel de controle, utilize 0 menu Qualidade da impressao para
aumentar a configuracao de densidade do toner.

2 Tente utilizar um tipo de papel diferente.

3 O cartucho de toner pode estar baixo. Substitua o cartucho de toner.

Pontos

Podem aparecer pontos na pagina ap0s um congestionamento ter sido eliminado.
1 Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema é corrigido.

2 Se ocorrerem pontos com freqiiéncia, configure o produto para executar
automaticamente uma pagina de limpeza.

3 Limpe a parte interna do produto (consulte “Limpeza do produto” na pagina 79) e
execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor. .

4 Tente utilizar um tipo de papel diferente.

Verifigue se ha vazamento de toner do cartucho. Se o cartucho estiver vazando,

substitua-o. v
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Dropouts

1 \Verifique se as condi¢cdes ambientais para o produto estdo de acordo (consulte
“Especificaces gerais” na pagina 136).

2 Se o papel for &spero e o toner borrar facilmente, tente alterar o modo do fusor para
Alto 1 ou Alto 2 ou tente utilizar um papel mais liso.

3 Tente utilizar um tipo de papel diferente.

AaBbCc
AaBbCc
AasbCc
AaBRDCcC ?
AnBSCc °
Y 4
Linhas
AUBO(Ca 1 Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema é corrigido.
Ac1Bb(C . .
‘Ac::t ‘.\E 2 Limpe a parte interna do produto (consulte “Limpeza do produto” na pagina 79) e
7 )‘: execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor (consulte “Limpeza do
AcBhb -9 fusor” na pagina 81).
AUBb(Ca
Substitua o cartucho de toner.
4 A manutencdo pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma cépia da pagina
de status dos suprimentos (consulte “Menu Informacgfes” na pagina 41). Se a
manutenc¢do estiver vencida, solicite ou instale o kit de manutencdo da impressora
(consulte “Execuc¢édo da manutencao preventiva’ na pagina 84).
Fundo acinzentado
AaBbCc 1 Nao utilize papel que ja tenha passado pelo produto.
AaBbCc _ o _ ) L
AGBbCe 2 Imprima algumas péginas a mais para ver se o problema é corrigido.

AaBbCc 3 Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180 graus.
AaBbCc 4

No painel de controle, utilize 0 menu Qualidade da impresséo para reduzir a ‘
configuracdo de densidade do toner.

5 \Verifique se as condigcBes ambientais para o produto estdo de acordo (consulte
“EspecificacBes gerais” na pagina 136). v

6 Substitua o cartucho de toner.
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Manchas de toner

AaBbCc Consulte também “Toner solto” na pagina 1009.
AaBRCC 1 Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema é corrigido.
AaBkCc - _ _
AABLCC 2 Tente utilizar um tipo de papel diferente.
AaBbCc 3 Verifique se as condi¢Bes ambientais para o produto estdo de acordo (consulte
“EspecificacBes gerais” na pagina 136).
4 Limpe a parte interna do produto (consulte “Limpeza do produto” na pagina 79) e
execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor (consulte “Limpeza do
fusor” na pagina 81).
5 A manutencao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina . 7
de status dos suprimentos (consulte “Menu Informacgfes” na pagina 41). Se a e
manutenc¢do estiver vencida, solicite ou instale o kit de manutencdo da impressora
(consulte “Execuc¢éo da manutencao preventiva’ na pagina 84). P
6 Substitua o cartucho de toner.
Toner solto
AaBbCc Toner solto, nesse contexto, significa que o toner pode ser removido facilmente da folha.
'ﬁﬁﬁ% 1 Se o papel for pesado ou aspero, tente utilizar o modo alto do fusor para que o toner
A fixe completamente no papel.
AaBbCc . ) o :
2 Se o seu papel tiver uma textura aspera em um lado, tente imprimir no lado mais
AaBbCc suave.
3 Verifique se as condi¢Bes ambientais para o produto estdo de acordo (consulte
“Especificacbes do produto” na pagina 134).
4 \Verifigue se o tipo e a qualidade do papel estédo de acordo com as especificagdes
da HP (consulte “Especificacoes do papel” na pagina 125).
5 A manutengédo pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma cdpia da pagina
de status dos suprimentos (consulte “Menu Informacdes” na pagina 41). Se a
manutencgdo estiver vencida, solicite ou instale o kit de manutencdo da impressora
(consulte “Execucdo da manutencado preventiva” na pagina 84).
Defeitos repetitivos
! %~
AQBDbCC Consulte também “Imagem repetitiva” na pagina 110.
AaBbCc, _ o _ ) o
AAQBbCC "= 1 Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema é corrigido.
AaBbCc, « 2 Sea distancia entre o defeito for de 38,00 mm (1,50 polegadas) ou 94,00 mm
AaBbCc (3,76 polegadas), talvez seja necessério substituir o cartucho de toner. A

3 Limpe a parte interna do produto (consulte “Limpeza do produto” na pagina 79) e
execute uma pagina de limpeza manual para limpar o fusor (consulte “Limpeza do

fusor” na pagina 81). v

4 A manutencdo pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma cépia da pagina
de status dos suprimentos (consulte “Menu Informacgfes” na pagina 41). Se a
manutenc¢do estiver vencida, solicite ou instale o kit de manutencdo da impressora
(consulte “Execuc¢do da manutencao preventiva’ na pagina 84).
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() vty

AaBbCc
AaBbCc

AaBobCc
AaBobCc

AaBbCc
AaBbCc

Imagem repetitiva

Esse tipo de defeito pode ocorrer durante a utilizacdo de formularios pré-impressos ou
se estiver imprimindo uma grande quantidade de midia estreita.

Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema é corrigido.
Verifique se o tipo e a qualidade do papel estdo de acordo com as especificacbes
da HP (consulte “Especificacdes do papel” na pagina 125).

Se observar que esse tipo de defeito ocorre em papel largo (como A4 ou carta) logo
apos a impressao em uma midia estreita (como envelopes), vocé pode configurar a
i 1 no menu Manuseio de papel para

A manutencao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma cépia da pagina ?
de status dos suprimentos (consulte “Menu Informacgfes” na pagina 41). Se a

manutenc¢do estiver vencida, solicite ou instale o kit de manutencdo da impressora
(consulte “Execuc¢do da manutencao preventiva’ na pagina 84). P

Caracteres malformados

1
2

Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema é corrigido.

Verifigue se as condi¢cbes ambientais para o produto estdo de acordo (consulte
“EspecificacBes gerais” na pagina 136).

A manutencao pode estar vencida. Verifique isso imprimindo uma copia da pagina
de status dos suprimentos (consulte “Menu Informacdes” na pagina 41). Se a
manutenc¢do estiver vencida, solicite ou instale o kit de manutencdo da impressora
(consulte “Execucdo da manutencédo preventiva” na pagina 84).

Curva ou onda

4

Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180 graus.

Verifique se o tipo e a qualidade do papel estdo de acordo com as especificacbes
da HP (consulte “Especificacdes do papel” na pagina 125).

Verifique se as condi¢cdes ambientais para o produto estdo de acordo (consulte
“EspecificacBes do produto” na pagina 134).

Tente imprimir para um compartimento de saida diferente.

Se a midia for leve ou suave, tente utilizar um modo baixo do fusor para reduzir o calor
durante o processo.
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AaBbCe
AaBbCea
AaBbCe
AaBbCe
AaBbCA

AaBbCc
Aa Bch%

Inclinac&o de pagina

1
2
3

Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema é corrigido.
Verifiqgue se h& pedacos de papel rasgado dentro do produto.

Verifique se o papel foi carregado corretamente, se todos os ajustes foram feitos e
se 0 papel esté sob as guias dos cantos (consulte “Carregamento da Bandeja 1" na
pagina 23 e “Carregamento da Bandeja 2 e das Bandejas 3 e 4 opcionais” ha
pagina 24).

Verifique se o trabalho foi carregado no AAD apropriadamente e que ndo hé cantos
dobrados na pilha.

Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180 graus.

Verifique se o tipo e a qualidade do papel estdo de acordo com as especificacbes
da HP (consulte “Especificacdes do papel” na pagina 125).

Verifique se as condi¢cdes ambientais para o produto estdo de acordo (consulte
“EspecificacBes gerais” na pagina 136).

Rugas ou dobras

1
2

Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema é corrigido.

Verifigue se as condi¢cbes ambientais para o produto estdo de acordo (consulte
“EspecificacBes gerais” na pagina 136).

Vire a pilha de papel na bandeja. Tente também girar o papel 180 graus.

Verifique se o papel foi carregado corretamente, se todos os ajustes foram feitos e
se o0 papel esta sob as guias dos cantos (consulte “Carregamento da Bandeja 1" na

pagina 23 and “Carregamento da Bandeja 2 e das Bandejas 3 e 4 opcionais” na
pagina 24).

Verifique se o tipo e a qualidade do papel estdo de acordo com as especificagbes
da HP (consulte “Especificacoes do papel” na pagina 125).

Se os envelopes tiverem dobras, tente guarda-los em um local plano.

Linhas verticais brancas

1 Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema é corrigido.

2 Verifique se o tipo e a qualidade do papel estdo de acordo com as especificacdes
da HP (consulte “Especificacdes do papel” na pagina 125).

3 Substitua o cartucho de toner.

Faixas

Esse defeito ocorre geralmente quando o cartucho de toner excedeu ha muito sua taxa
de utilizacéo de 10.000 paginas (por exemplo, apds imprimir uma quantidade muito
grande de paginas com pouca cobertura do toner).

1
2
3

Substitua o cartucho de toner.
Reduza o nimero de paginas ao imprimir com pouca cobertura de toner.

Utilize o cartucho para 6.000 paginas se ndo puder diminuir o nimero de paginas a
serem impressas com pouca cobertura de toner (nimero de fabricacdo C8061A).

O
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Pontos brancos sobre preto

1 Imprima algumas paginas a mais para ver se o problema é corrigido.

2 Verifique se o tipo e a qualidade do papel estdo de acordo com as especificacdes
da HP (consulte “Especificacdes do papel” na pagina 125).

3 Verifique se as condi¢Bes ambientais para o produto estdo de acordo (consulte
“EspecificacBes gerais” na pagina 136).

4  Substitua o cartucho de toner.

O
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Nova calibragem de AAD

Ocasionalmente, uma imagem copiada pode ndo parecer alinhada adequadamente na
pagina. Geralmente isso pode ser corrigido garantindo-se que os originais estao
adequadamente carregados no AAD e que ndo ha nenhum canto dobrado em nenhuma
pagina, visto que isso causaria alimentacéo inadequada.

No entanto, se a imagem desalinhada continuar a aparecer, serd necessario calibrar
novamente o AAD. A nova calibragem do AAD é um processo automatico que envolve

duas etapas basicas:
1 imprimir as paginas de destino a serem utilizadas para calibragem

2 digitalizar as paginas de destino impressas para realizar a calibragem atual

Para calibrar novamente o AAD, selecione a op¢éo Calibrar scanner no menu 7
Diagnostico. O MFP exibe as seguintes instru¢cdes para ajuda-lo durante o processo de @
calibragem. Pressionar PARAR em qualquer um destes prompts cancelara a calibragem.

e Para imprimir o segundo destino, pressione INICIAR.
Para fechar, pressione PARAR.

Nota

O MFP colocara a segunda pagina da Bandeja 2. Nenhuma acgéo sera requisitada pelo
usuario.

Nota

e Coloque as paginas de destino viradas para baixo no AAD na dire¢do indicada nas
paginas.
Pressione INICIAR.
Para fechar, pressione PARAR.

o Calibragem em execucéo.
N&o levante a tampa.

Quando a nova calibragem for concluida, disponha as paginas de destino.
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Solucéo de problemas de PostScript

Solucao de problemas de PostScript

Item

Explicacéo

Um texto relacionando
os comandos PS é
impresso em vez do seu
trabalho de impressao
PS.

A configuracéo i do painel de controle pode
ter sido confundida por um cédigo PS fora do padréo. Verifique a
configuragéo ! para ver se esta configurada para 3 ou

F Se estiver configurada para configure para

Se estiver configurada par
configure para : apenas para este trabalho de impressé&o. Depois do

trabalho ter sido impresso, retorne a configuracéo para

O trabalho é impresso
em Courier (a fonte
padrdo) em vez de na
fonte solicitada.

O tipo solicitado ndo esté disponivel no produto ou ndo esta presente
no disco. Utilize um utilitario para download de fonte para fazer o
download da fonte desejada.

As fontes transferidas por download para a memdria séo perdidas
quando o produto é desligado. Também sao perdidas se a Economia
de recursos nao for utilizada e uma troca de linguagem for executada
para imprimir um trabalho PCL. As fontes do disco ndo séo afetadas
pelos trabalhos PCL ou pelo desligamento do produto.

Imprima uma Pagina de fontes PS para verificar se a fonte esta
disponivel. Se parecer que uma fonte do disco esta faltando, talvez
seja porque um utilitario de software foi usado para excluir a fonte,
porque o disco foi reinicializado ou porque a unidade de disco ndo
esta instalada corretamente. Imprima uma péagina de configuracéo
para verificar se a unidade de disco esta instalada e funcionando
corretamente (consulte “Menu Informacdes” na pagina 41).

Uma pagina é impressa
com margens cortadas.

Se as margens da péagina estiverem cortadas, vocé precisara
imprimir a pagina a uma resolugdo de 300-dpi ou instalar mais
memodria.

A pagina ndo é
impressa.

Configure i e depois envie o trabalho
novamente para imprimir uma péagina de erros PS.

A pagina de erros PS é
impressa.

Verifique se o trabalho de impresséo é um trabalho PS.

Verifique se seu software aguardou o envio de uma configuragcdo ou
arquivo de cabecalho PS para o produto.

Veja a configuragdo do produto no seu aplicativo de software para
verificar se o produto esté selecionado.

Verifique as conexdes dos cabos para certificar-se de que estédo
seguras.

Reduza a complexidade do grafico.

O produto puxa a midia
da bandeja errada.

Utilize as informacdes em “Personalizacdo de bandejas para
impresséo ou copia” na pagina 68 para alterar a bandeja em
utilizacao.

=
=
=
=
=

?
¥
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Solucao de problemas do HP Fast InfraRed Connect

Solucao de problemas do HP Fast InfraRed Connect

Item

Explicacéo

O indicador do status
da porta FIR ndo
acende.

Verifique se a impressora esta no modo 7 e se aporta FIR em
gue vocé esta imprimindo é compativel com o IrDA e se esta dentro
da faixa de operacéo descrita no guia do usuério para a porta FIR.
Verifique se a porta FIR esta adequadamente conectada ao produto.
Imprima uma pégina de configuracéo (consulte “Menu Informacdes”
na pagina 41). Verifique se " FIR POD (compativel com o IrDA)" esta
impresso em Linguagens e opc¢des instaladas.

A conexao néo pode ser
estabelecida ou parece
demorar mais do que o
normal.

Utilize um dispositivo compativel com IrDA. Procure um simbolo de
IrDA no dispositivo ou consulte o guia do usuéario do computador
guanto a especificagbes IrDA.

A conexao geralmente ndo acontece porque o computador ndo
dispde do software necessario para a porta FIR. Verifique se o
sistema operacional do computador inclui um driver FIR e se o
programa de software utiliza um driver compativel.

Note que paginas complexas demoram mais para ser impressas.
Posicione a porta FIR dentro da faixa de operacdo descrita no guia
do usuario da porta FIR. Verifiqgue se nenhum objeto esté bloqueando
a conexdo. (Este objeto pode ser uma mao, midia, livros ou até luz
brilhante.)

Verifique se as duas portas IR estdo limpas (livres de poeira e
oleosidade).

Luz brilhante de qualquer tipo (luz do sol, luz incandescente,
fluorescente ou luz de um controle remoto infravermelho, como
aqueles para TVs e VCRs) incidindo diretamente em uma das portas
IR pode causar interferéncia. Verifique se nenhuma luz brilhante esta
incidindo diretamente em alguma porta IR.

Posicione o dispositivo portatil mais perto da porta FIR no produto.

O produto imprime
somente parte da
pagina ou do
documento.

A conexao foi interrompida durante a transmisséo. Se vocé mover o
dispositivo portatil durante a transmisséo, a conexao pode ser
interrompida. Os dispositivos compativeis com o IrDA sdo elaborados
para recuperar a partir de interrupgdes temporarias de conexao. Vocé
tem até 40 segundos para restabelecer a conexdo (dependendo do
dispositivo portatil em utilizag&o).

O trabalho de
impresséo foi enviado
corretamente, mas o
produto ndo imprime.

Se a conexdo for interrompida antes de todo o trabalho de impresséo
ter sido transmitido para o produto (a impressao ainda ndo comegou),
o0 produto pode n&o imprimir o trabalho. Pressione PARAR para
apagar a meméria do produto. Em seguida, reposicione o dispositivo
portatil dentro da faixa de operagdo descrita no guia do usuario da
porta FIR e imprima o trabalho novamente.

O indicador de status
de FIR é desligado
durante a transmissao.

A conexao pode ter sido interrompida. Pressione PARAR para apagar
a mem@ria do produto. Em seguida, reposicione o dispositivo portatil
dentro da faixa de operacéo descrita no guia do usuério da porta FIR
e imprima o trabalho novamente.

?

¥
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Solucéao de problemas de um servidor de impressao
HP Jetdirect

Se o servidor de impressao HP Jetdirect 10/100TX n&o puder se comunicar com a rede,
utilize estas etapas para verificar a operagéo do servidor de impressao.

o \Verifique a pagina de configuragcao HP Jetdirect (para imprimir, consulte “Utilizacao
do servidor da Web embutido” na pagina 150).

e Se amensagem i 1 ndo aparecer na pagina de configuracéo
do HP Jetdirect consulte a secdo de solugéo de problemas do guia do
administrador de servidor HP Jetdirect Print.

A mensagem *indica que o servidor de impressao 7

falhou ao vincular-se a rede. e
o Verifique os indicadores de velocidade de link (10 ou 100) no servidor de impressao.
Se ambos estiverem desativados, o servidor de impresséo falhou ao vincular-se a P
rede.

Se o servidor de impressao falhou ao vincular-se, verifique se todos os cabos estdo
conectados corretamente. Se todos 0s cabos estdo conectados corretamente e o
servidor de impresséo ainda falha ao vincular-se, siga as etapas abaixo para
reconfigurar o servidor de impresséo:

1 Por meio do servidor da Web embutido, utilize o menu EIO para definir manualmente
a velocidade de link (10 ou 100 Mbps) e o0 modo duplex (completo ou
duplex-metade) para que coincidam com a rede. Por exemplo, se a porta no
comutador de rede esta definida para operagéo duplex-completo 100TX, vocé
precisa definir a impressora para operacao diplex-completo 100TX.

2 Desligue o produto e depois ligue-o novamente. Verifique a operacao do servidor de
impressao. Se o servidor de impresséo ainda apresentar falha no link, tente um
cabo de rede diferente.
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Servico de atendimento e
assisténcia

Atendimento e assisténcia ao cliente HP

Servicos on-line

Sugerimos 0s servicos relacionados nesta se¢ao para garantir o acesso as informacgdes

sobre a HP LaserJet série 4100 mfp.

World Wide Web

Drivers de impressora, o software da impressora HP atualizado e mais informacdes
sobre o produto e suporte podem ser obtidos em http://www.hp.com/lj4100mfp.

CD de informagdes sobre pecas de reposicédo HP

Essa ferramenta em CD que contém informacdes sobre pecas proporciona acesso
rapido e facil a informag6es, como listas de pregos e de estoque recomendaveis para
uma ampla faixa de produtos HP. Para assinar esse servigo trimestral nos EUA ou no
Canada, ligue para (1) (800) 336-5987. Na Asia Oriental, ligue para (65) 740-4484. A
identificacdo de pecas e as informagdes sobre precos mundiais também podem ser
acessadas pela World Wide Web em http:/www.hp.com/go/partsinfo.

CD de suporte ao cliente HP

Esta ferramenta de suporte oferece um sistema de informagfes on-line abrangente,
projetado para fornecer informacgdes técnicas e sobre produtos HP. Para assinar esse
servi¢o trimestral nos EUA ou no Canada, ligue para (1) (800) 457-1762. Em Hong
Kong, na Indonésia, na Malasia ou em Cingapura, ligue para Mentor Media no

(65) 740-4477.

Suporte e revendedores autorizados HP

Para localizar suporte e revendedores autorizados HP nos EUA, ligue para
(1) (800) 243-9816. No Canada, ligue para (1) (800) 387-3867.

Contratos de servicos HP
Nos EUA, lique para (1) (800) 743-8305. No Canada, ligue para (1) (800) 268-1221.

Atendimento e assisténcia ao cliente HP

O
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HP SupportPacks

O HP SupportPacks € um contrato de pacote de servigos que amplia o periodo da
garantia basica do produto HP LaserJet de 1 para 5 anos. Os HP SupportPacks sao
vendidos pelos representantes HP e estéo disponiveis na versdo embalada para um
pacote de servico de 3 anos (vocé precisa registrar-se na HP para ativar o servi¢o) ou
na versao eletrdnica para 1, 2, 3, 4 ou 5 anos (vocé pode registrar-se por fax ou pela
World Wide Web).

Para obter detalhes sobre encomendas e precos, entre em contato com o
revendedor HP local ou visite o site da HP na Web em
http://www.hp.com/go/printerservices para obter mais informagdes.

Central de fraudes HP

)

Quando instalar um cartucho de toner da HP LaserJet e receber uma mensagem da
impressora informando que o cartucho de toner ndo é da HP, ligue para a Central de
fraudes HP no nimero (1) (877) 219-3183 (ligagao gratuita na América do Norte). A HP
0 ajudara a determinar se o produto é original ou ndo e resolvera o problema.

O cartucho de toner podera néo ser original se:

e vocé estiver tendo muitos problemas com o cartucho de toner.

e 0 cartucho ndo apresentar a aparéncia comum (por exemplo, a fita ou a embalagem
for diferente).

Opcdes de suporte ao cliente

Central de atendimento ao cliente HP e assisténcia técnica
ao produto para EUA e Canada

Para obter suporte técnico e ajuda para saber se o produto necessita de reparos, ligue

para (1) (208) 323-2551 nos EUA ou para (1) (905) 206-4663 no Canad4, de segunda a
sexta-feira das 6:00 A.M. as 6:00 PM (MST). Esse servico é gratuito durante o periodo

de garantia. No entanto, os encargos de chamada telefonica interurbana padrédo ainda

serdo cobrados. Esteja proximo do MFP e tenha em méos o nimero de série do produto
ao ligar.

Se o produto necessitar de reparos, ligue para (1) (800) 243-9816 a fim de localizar o
fornecedor autorizado de servicos HP mais préximo de vocé.

Se a garantia do produto estiver vencida, um posto de assisténcia por telefone esta

disponivel para responder suas questdes sobre o produto. Ligue para

(1) (900) 555-1500 ($2,50* por minuto, nos EUA somente) ou ligue para

(1) (800) 999-1148 ($25* por ligagdo, Visa ou MasterCard, nos EUA e no Canada), de

segunda a sexta-feira das 7:00 A.M. as 6:00 PM. (MST). A ligacdo comeca a ser

cobrada somente quando vocé é atendido por um técnico de suporte. *As tarifas estao

sujeitas a mudancas. A
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Informacdes sobre garantia

Para obter informac6es sobre as declarac6es de garantia, consulte “Declaracdo de
garantia limitada da Hewlett-Packard” na pagina 120 e “Garantia limitada para a vida util
do cartucho de toner” na pagina 122. Vocé também pode localizar as garantias do
produto na World Wide Web (consulte “World Wide Web” na pagina 117).

e Se o0 hardware do produto apresentar falhas durante o periodo de garantia, consulte
“Central de atendimento ao cliente HP e assisténcia técnica ao produto para EUA e
Canadd” na pagina 118 ou “Informacdes sobre garantia” na pagina 119.

e Se o hardware do produto apresentar falhas depois do periodo de garantia e vocé
tiver um Contrato de manutencéo HP ou o HP Support Pack, solicite o servigo
conforme especificado no contrato.

. ~ @
e Se vocé nao tiver um Contrato de manutencao HP ou o HP Support Pack, entre em

contato com um fornecedor de suporte e assisténcia autorizado HP (consulte

“Suporte e revendedores autorizados HP” na pagina 117). P

Se vocé tiver que enviar equipamento para ser reparado, observe as seguintes diretrizes
para a reembalagem.
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Declaracao de garantia limitada da Hewlett-Packard

PRODUTO HP DURAGCAO DA GARANTIA
HP LaserJet 4100 mfp 1 ano, préximo dia, no local

1 A HP garante a vocé, cliente usuario final, que o hardware, os acessorios e 0s
suprimentos HP tém garantia contra defeitos de fabricagdo pelo periodo
especificado anteriormente, a partir da data da compra. Se a HP receber notificacéo
de tais defeitos durante o periodo de garantia, ela optara por consertar ou substituir
os produtos comprovadamente defeituosos. Os produtos de substituicdo podem ser
novos ou em estado equivalente ao de um novo.

2 A HP garante ao cliente que o software HP nédo falhara ao executar as instru¢des de
programacédo apods a data da compra, pelo periodo especificado anteriormente,
devido a defeitos de materiais ou de fabricagdo quando instalados e utilizados de
forma adequada. Se a HP receber notificacdo de tais defeitos durante o periodo da
garantia, substituira o software que nédo executa suas instru¢des de programacao
devido a tais defeitos.

O

3 A HP ndo garante que a operagdo de qualquer produto seja ininterrupta ou que
esteja livre de erros. Se a HP ndo puder consertar ou substituir, dentro de um tempo
razoavel, qualquer produto que esteja em condi¢do especificada na garantia, o
cliente sera reembolsado com o valor pago na compra assim que o produto for
devolvido.

4  Os produtos HP podem conter pecas recondicionadas equivalentes a novas em
relacdo ao desempenho ou que possam ter sido utilizadas de maneira incidental.

5 A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de (a) manutencéo ou calibracdo
impropria ou inadequada, (b) software, interface, pegas ou suprimentos nao
fornecidos pela HP, (c) modificacdo ndo autorizada ou uso incorreto, (d) operagéo
feita fora das especificagbes ambientais do produto ou (e) manutencéo ou
preparacéo inadequada do local de instalagéo.

6 DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI LOCAL, AS GARANTIAS
DESTA DECLARACAO ESPECIFICADAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA
OUTRA GARANTIA OU CONDICAO, SEJA ESCRITA OU VERBAL, ESTA
EXPRESSA OU IMPLICITA. E A HP REJEITA EXPLICITAMENTE AS GARANTIAS
IMPLICITAS OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE
SATISFATORIA E ADEQUACAO A UMA DETERMINADA FINALIDADE. Alguns
paises, estados ou cidades ndo permitem limitagdes na duragdo de uma garantia
implicita; portanto, a limitagcdo ou a exclusédo mencionada anteriormente pode ndo
se aplicar a vocé. Esta garantia concede direitos legais especificos e vocé também
pode ter outros direitos que variam de pais para pais, de estado para estado ou de
cidade para cidade.

7 DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI LOCAL, AS SOLUCOES
FORNECIDAS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA SAO AS UNICAS
SOLUCOES POSSIVEIS AO CLIENTE. EXCETO PARA AS OBRIGACOES A
DEFINIDAS ACIMA, NEM A HP NEM SEUS FORNECEDORES SE
RESPONSABILIZAM PELA PERDA DE DADOS OU PELOS DANOS DIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO LUCRO CESSANTE
OU PERDA DE DADOS) OU DE OUTRO TIPO, QUER COM BASE EM v
CONTRATO, ACAO EXTRACONTRATUAL OU QUALQUER OUTRA TEORIA
JURIDICA. Alguns paises, estados ou cidades ndo permitem a exclusdo ou
limitacdo de danos incidentais ou consequenciais; portanto, essa limitacdo ou
exclusdo pode nédo se aplicar a vocé.

120 Capitulo 9 — Servico de atendimento e assisténcia PTWW



8 OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAGCAO, EXCETO DE
ACORDO COM AS REGRAS LEGALMENTE PERMITIDAS, NAO EXCLUEM,
RESTRINGEM NEM MODIFICAM E ESTAO DE ACORDO COM OS DIREITOS
LEGAIS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO.
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Garantia limitada para a vida util do cartucho de toner

Nota A garantia abaixo aplica-se ao cartucho de toner que acompanha o MFP. Esta garantia
anula todas as garantias anteriores (19.07.96).

Os cartuchos de toner HP tém garantia contra defeitos nos materiais ou de fabricacao
até o esvaziamento do toner HP. O cartucho de toner HP est& vazio quando o produto
exibe uma mensagem informando que o toner esta baixo. A HP optara por repor os
produtos que sejam comprovadamente defeituosos ou restituir o preco pago no
momento da compra.

A garantia ndo cobre cartuchos que tenham sofrido recondicionamento, esvaziamento, ?
mau uso, violacdo ou alteracéo de qualquer tipo. H

Esta garantia limitada Ihe da direitos legais especificos. Vocé pode ter outros direitos
gue variam de pais para pais, de estado para estado e de cidade para cidade.

A extensdo permitida pelas leis aplicaveis, em hipétese alguma a Hewlett-Packard
Company sera responsabilizada por quaisquer danos incidentais, conseqienciais,
especiais, indiretos ou punitivos ou por perdas de lucro financeiro, seja por quebra desta
garantia ou nao.
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Termos de licenca de software HP

ATENCAO: O USO DO SOFTWARE ESTA SUJEITO AOS TERMOS DA LICENCA DE
SOFTWARE HP ESTABELECIDOS ABAIXO. A UTILIZACAO DO SOFTWARE INDICA
A ACEITACAO DOS TERMOS DESTA LICENCA. SE VOCE NAO ACEITAR OS
TERMOS DA LICENCA E O SOFTWARE ESTIVER INCLUIDO COM OUTROS
PRODUTOS, VOCE PODE DEVOLVER O CONJUNTO DE PRODUTOS NAO
UTILIZADOS E OBTER O REEMBOLSO COMPLETO CORRESPONDENTE.

Os seguintes Termos de Licenca regem o uso do respectivo Software, exceto se houver
um contrato independente assinado em conjunto com a HP.

Concesséo de Licenga

?
A HP concede-lhe licenca para Utilizar uma cépia do Software. “Utilizar” significa

armazenar, carregar, instalar, executar ou visualizar o software. Vocé ndo pode modificar

o Software ou desativar quaisquer recursos de licenciamento ou controle do mesmo. Se

o Software estiver licenciado para “uso simultaneo”, vocé ndo podera permitir que um

ndmero maior que 0 nimero maximo de usuarios autorizados utilize o software
simultaneamente.

Propriedade

O Software esta registrado e é de propriedade da HP ou de seus fornecedores
terceirizados. Sua licenca ndo confere qualquer titulo ou direito de propriedade sobre o
Software e ndo constitui a venda de quaisquer direitos sobre o Software. Os
fornecedores terceirizados da HP podem proteger seus direitos caso haja qualquer
violacdo destes Termos de Licenca.

Copias e adaptacdes

Vocé sO podera fazer copias ou adaptagdes do Software para fins de arquivamento ou
em situacdes em que a copia ou adaptagdo forem uma etapa fundamental da utilizagao
autorizada do Software. Todos 0s avisos de direitos autorais do Software original devem
ser reproduzidos em todas as copias ou adaptacfes. O Software ndo deve ser copiado
em qualquer forma de rede publica.

Desmontagem e decriptagado proibidas

Vocé néo pode desmontar ou decompilar o Software a menos que tenha obtido o
consentimento prévio da HP por escrito. Em algumas jurisdi¢cdes, o consentimento da

HP pode néo ser exigido para desmontagem ou descompilacdo limitada. Mediante

solicitacdo, vocé deveré fornecer informacdes razoavelmente detalhadas a respeito de

gualquer desmontagem ou descompilacéo efetuada. Nao é permitida a descriptografia A
do Software a menos que essa seja uma parte essencial da operacdo do Software.

Transferéncia v

Sua licenca de uso estara automaticamente extinta se houver qualquer transferéncia do
Software. Quando ocorrer transferéncia, vocé deve entregar o Software e quaisquer
copias e documentacgéo relacionada ao transferido. O transferido devera aceitar estes
Termos de Licenga como uma condicao para a transferéncia.
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Cancelamento

A HP pode extinguir esta licenca em caso de infragdo a qualquer de seus termos. Na
ocorréncia do cancelamento da Licenca, o Software e todas as suas copias, adaptagdes
e quaisquer formas de complementos acrescentados deverao ser destruidos
imediatamente.

Exigéncias para exportacao

Vocé néo podera exportar ou reexportar o Software ou qualquer cdpia ou adaptagdo
violando as leis e regulamentos aplicaveis correspondentes.

Direitos restritos do governo dos EUA

@
O Software e a documentacéo relacionada foram desenvolvidos inteiramente com

recursos particulares. Sdo desenvolvidos e licenciados como “software comercial para
computadores”, como definido nas DFARS 252.227-7013 (outubro de 1988), P
DFARS 252.211-7015 (maio de 1991) ou DFARS 252.227-7014 (junho de 1995), como

um “item comercial”, conforme definido na FAR 2.101 (a) ou “software restrito para
computadores”, conforme definido na FAR 52.227-19 (junho de 1987) (ou outra
regulamentacao equivalente por 6rgdo competente ou clausula contratual), como seja
aplicavel. Vocé tem somente os direitos prescritos para o Software e para a

documentacéo correspondente nas clausulas aplicaveis da FAR ou DFARS ou no

contrato de software padrdo da HP para o produto em questéo.
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Especificacoes

Este apéndice apresenta as especificacdes de papel e do produto para a HP LaserJet ?
série 4100 mfp: @

Visao geral

o especificacBes do papel
o especificagbes do produto P

Especificacbes do papel

As impressoras multifuncdo da HP s&o baseadas na conhecida tecnologia da HP e
proporcionam excelente qualidade. A HP LaserJet série 4100 mfp aceita uma variedade
de midia, como folhas de papel avulsas (incluindo papel reciclado), envelopes,
etiquetas, transparéncias e papel de tamanho personalizado. Propriedades como peso,
fibra e teor de umidade séo fatores importantes que afetam o desempenho do produto e
a qualidade da impressao.

O produto pode utilizar uma variedade de papéis, bem como outras midias de
impressao que estejam de acordo com estas diretrizes. O papel que ndo atender a estas
diretrizes pode causar:

e impressdo de ma qualidade.
e congestionamentos crescentes.
o desgaste prematuro do produto, exigindo reparos.

Para obter melhores resultados, utilize somente a midia de alta qualidade, como papel e
midia de impressao da HP. A HP ndo pode recomendar a utilizagéo de outras marcas.
J& que ndo sdo produtos da HP, a HP ndo pode influenciar nem controlar a sua
qualidade.

E possivel que, mesmo atendendo a estas diretrizes, o papel ndo produza resultados
satisfatérios. Isso pode ocorrer se 0 manuseio for inadequado, os niveis de temperatura
e umidade estiverem fora do aceitavel, ou ainda devido a outros fatores sobre os quais a
HP nédo tem controle.

Antes de comprar uma grande quantidade de midia de impressao, verifique se atende
aos requisitos especificados neste guia do usuério e no Guia de midia de impresséo. (O A
guia pode ser encontrado em http://www.hp.com/support/ljpaperguide.) Sempre teste o

papel antes de compra-lo em grandes quantidades.

A utilizacdo da midia de impresséo que ndo atende as especificacdes da HP pode v
causar problemas ao produto e exigir reparos. Nesse caso, o reparo ndo estard coberto
pela garantia ou por contratos de assisténcia técnica da HP.
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Tamanhos e pesos de papel suportados

Tamanhos e pesos de papel suportados (impressdo em um lado) para a

Bandeja 1

Tipo

Tamanho?

Peso ou espessura

Capacidade2

Papel

Transparéncias

Etiquetas

Envelopes

Tamanho minimo
personalizado:

76 por 127 mm

(3 por 5 polegadas)

Tamanho méaximo
personalizado:
216 por 356 mm
(8,5 por

14 polegadas)

Peso:
60 a 199 g/m?
(16 a 53 Ib)

100 folhas de 75 g/m2
(20 Ib)

Espessura:

0,099 a 0,114 mm
(0,0039 a

0,0045 polegada)

50 transparéncias

?

Espessura:

0,127 20,178 mm
(0,005 a

0,007 polegada)

50 folhas de etiquetas

Peso:
75 a 105 g/m?
(20 a 28 Ib)

10 envelopes

1. O produto suporta uma ampla gama de tamanhos de papel. Verifiqgue o software do produto para
saber quais sdo os tamanhos suportados. Para imprimir em papel de tamanho personalizado,
consulte “Utilizacé@o de cartdes e papel pesado ou de tamanho personalizado” na pagina 28.

2. A capacidade pode variar dependendo da gramatura e da espessura da midia, bem como das
condi¢cdes ambientais.
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Tamanhos e pesos de papel suportados para as Bandejas 2,3 e 4

Tipo

Tamanho?

Peso ou
espessura

Capacidade?

Papel

Carta
216 por 279 mm
(8,5 por 11 polegadas)

A4
210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 polegadas)

Executivo
191 por 267 mm
(7,3 por 10,5 polegadas)

Executivo (JIS)
(personalizado3)

216 por 330 mm

(8,5 por 13 polegadas)

16K (personalizado3)
197 por 273 mm
(7,75 por

10,75 polegadas)

Oficio
216 por 356 mm
(8,5 por 14 polegadas)

B5 (1SO)
(personalizados)

176 por 250 mm

(6,9 por 9,9 polegadas)

B5 (JIS)
182 por 257 mm
(7,2 por 10 polegadas)

A5
148 por 210 mm
(5,8 por 8,2 polegadas)

Personalizado®

148 por 210 mm

a 216 por 356 mm

(5,8 por 8,2 polegadas
a 8,5 por 14 polegadas)

Peso:
60 a 105 g/m?
(16 a 28 Ib)

500 folhas de papel
75 g/m? (20 Ib)

?
¥

Transparéncias

Carta
216 por 279 mm
(8,5 por 11 polegadas)

Ad
210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 polegadas)

Espessura:

0,099 a 0,114 mm
(0,0039 a

0,0045 polegada)

50 transparéncias

A
A 4

1. O produto suporta uma ampla gama de tamanhos de midia. Verifique o software do produto para
saber quais séo os tamanhos suportados.
2. A capacidade pode variar dependendo da gramatura e da espessura da midia, bem como das
condi¢cdes ambientais.
3. Para imprimir em papel de tamanho personalizado, consulte “Utilizacao de cartdes e papel pesado
ou de tamanho personalizado” na pagina 28.
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Tamanhos e pesos de papel suportados para o alimentador automatico de

envelopes opcional

Tamanho Dimensdes Peso Capacidade
Monarch 98,4 por 190,5 mm 75 a 105 g/m2 75 envelopes
(#7%4) (3,88 por 7,50 (20 a 28 Ib)
polegadas)
Comercial 10 104,9 por 241,3 mm
(#10) (4,13 por
9,5 polegadas)
DL ISO 110 por 220 mm
(4,33 por
8,66 polegadas)
C51S0O 162 por 229 mm
(6,38 por
9,02 polegadas)
B5 ISO 176 por 250 mm
(6,93 por
9,84 polegadas)

Tamanhos e pesos de papel suportados para a unidade duplex

Tamanho Dimensdes Peso
Carta 216 por 279 mm 60 a 105 g/m?
(8,5 por 11 polegadas) (16 a 28 Ib)
A4 210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 polegadas)
Executivo 184 por 267 mm
(7,3 por 10,5 polegadas)
Oficio 216 por 356 mm
(8,5 por 14 polegadas)
B5 (JIS) 182 por 257 mm
(7,2 por 10 polegadas)
Tamanhos e pesos de papel suportados para o AAD
Tamanho Dimensdes Peso
Carta 216 por 279 mm 60 a 105 g/m? A
(8,5 por 11 polegadas) (16 a 28 Ib)
A4 210 por 297 mm
(8,3 por 11,7 polegadas) v
Oficio 216 por 356 mm

(8,5 por 14 polegadas)

Minimo:

148,5 por 210 mm

(5,9 por 8,3 polegadas)
Maximo:

215,9 por 355,6 mm
(8,5 a 14 polegadas)

Tamanhos personalizados 60 a 135 g/m2

(16 a 36 I)
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Tamanhos e pesos de papel suportados para o AAD (continua)

Tamanho Dimensdes Peso

Consideracdes especiais:

¢ Os documentos devem estar sem rasgos ou perfuragdes

e Os documentos devem ser quadrados ou retangulares e estar em boas
condicdes (ndo frageis ou torcidos)

¢ Os documentos devem estar livres de cola, fluido corretor ou tinta Gmida
e Evite formularios com mais de uma parte.

Tamanhos de papel suportados para o vidro do scanner
O vidro do scanner pode acomodar:

e oOriginais em tamanho carta ou A4 e menores, livros, manuais, recibos e
documentos semelhantes.

« documentos irregulares e torcidos, grampeados e fotografias.
e documentos de tamanho carta com varias paginas.

Tipos de papel suportados

O produto suporta os seguintes tipos de papel e qualquer outra midia de impresséo:

e comum e pré-impresso
e timbrado e transparéncia
o perfurado e etiquetas

e superbond e reciclado

e colorido e cartolina

e Aaspero e envelopes

e definido pelo usuario (cinco tipos)

o
?
¥
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Diretrizes para a utilizacdo do papel

Para obter melhores resultados, utilize o papel convencional de 75 a 90 g/m? (20 a

24 |b). Verifiqgue se o papel é de boa qualidade, sem cortes, defeitos, rasgos, manchas,
particulas soltas, poeira, rugas, bordas curvas ou dobradas.

Se vocé néo tiver certeza sobre o tipo de papel utilizado para carregar a impressora (por
exemplo, superbond ou reciclado), verifique a etiqueta na embalagem do papel.

Alguns papéis causam problemas com a qualidade de impresséo, congestionamentos

ou danos ao produto.

Sintoma

Problemas com o papel

Solucgao

Impresséo de baixa
qualidade ou ma aderéncia
do toner.

Muito umido, muito aspero,
muito liso ou em relevo.
Bordas irregulares.

Lote de papel com defeito.

Tente um outro tipo de papel,
entre 100 e 250 Sheffield,
com 4 a 6 por cento de teor
de umidade.

?

Caracteres parcialmente

Armazenagem incorreta.

Armazene o papel

impressos, horizontalmente na
congestionamentos, embalagem a prova de
curvaturas. umidade.

¥

Sombreamento crescente do
fundo.

Muito pesado.
Muito liso.

Utilize papel mais leve.
Abra o slot de saida
posterior.

Utilize papel menos liso.

Curvatura excessiva.

Muito umido, direcéo errada

Abra o slot de saida

Problemas com a da fibra ou constituicdo com posterior.
alimentacéo. fibras curtas. Utilize papel com fibras
longas.

Armazene o papel em um
ambiente mais seco.

Nota

N&o utilize papel timbrado impresso com tintas para baixa temperatura, como aquelas

utilizadas em alguns tipos de termografia.

Nao utilize timbres salientes.

O produto utiliza calor e pressédo para fundir o toner no papel. Verifique se os papéis
coloridos ou os formuldarios pré-impressos utilizam tintas compativeis com a temperatura
do produto de 230 °C (446 °F) por 0,05 segundos.

Evite utilizar papéis que ja tenham sido danificados pela utilizagdo em uma impressora
ou copiadora. (Ndo imprima em ambos os lados de envelopes, transparéncias ou

etiquetas.)

A
A 4
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Etiquetas

CUIDADO

Para evitar danos ao produto, utilize somente etiquetas recomendadas para impressoras
a laser.

Se tiver problemas ao imprimir etiquetas, utilize a Bandeja 1 e abra o slot de saida
posterior.

N&o imprima na mesma folha de etiquetas mais de uma vez, isso pode resultar no
descolamento ou degradacédo do adesivo.

Estrutura da etiqueta ?
Ao escolher as etiquetas, considere a qualidade de cada componente: H

o Adesivos: O material adesivo deve permanecer estavel a 230 °C (446 °F), que é a
temperatura maxima do produto.

o Disposicédo: use somente etiquetas que ndo tenham adesivo exposto entre si. As
etiquetas podem se descolar das folhas se houver espaco entre elas, causando
sérios problemas de congestionamento.

e Ondulacédo: Antes de imprimir, as etiquetas devem ficar planas com no maximo
13 mm (0,5 polegada) de dobra em qualquer direcéo.

o Condicdes: Nao utilize etiquetas que contenham rugas, bolhas ou qualquer outro
sinal de descolamento ou separagéo.

Para imprimir folhas de etiquetas, consulte “Utilizac&o de etiquetas” na pagina 27.

Transparéncias

As transparéncias devem suportar 230 °C (446 °F), que é a temperatura maxima do
produto. Imprima as transparéncias no compartimento de saida superior ao fechar o slot
de saida posterior.

As transparéncias podem ser impressas da Bandeja 1 ou das Bandejas 2, 3 ou 4. Para
imprimir as transparéncias, consulte “Utilizacéo de transparéncias” na pagina 27. Se
tiver dificuldades, utilize a Bandeja 1. Verifigue se removeu cada transparéncia da
bandeja de saida quando ela é impressa, para evitar que grude nas outras.

CUIDADO

Para evitar danos ao produto, utilize somente transparéncias recomendadas para
impressoras a laser.
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Envelopes

Estrutura dos envelopes

A estrutura do envelope é fundamental. As linhas de dobras dos envelopes podem variar
consideravelmente, ndo somente entre os fabricantes, mas também em uma mesma
caixa do mesmo fabricante. O éxito da impresséo de envelopes depende da sua
qualidade.

Ao escolher envelopes, considere os componentes relacionados abaixo. Muitos
fabricantes de envelopes estdo desenvolvendo envelopes especificos para impressoras
a laser.

o Peso: O peso do papel do envelope deve estar entre 75 e 105 g/m? (20 a 28 Ib) ou
pode ocorrer congestionamento.

o Estrutura: Antes da impresséo, os envelopes devem estar planos com menos de
6 mm (0,25 polegadas) de ondulag&o e ndo devem conter ar. (Envelopes com ar
preso podem causar problemas.)

o Condic¢des: Verifique se os envelopes ndo apresentam rugas, rasgos ou outros
defeitos.

e Tamanhos naBandeja 1: De 76 por 127 mm (3 por 5 polegadas) a 216 por 356 mm
(8,5 por 14 polegadas).

e Tamanhos no alimentador automatico de envelopes opcional: de Monarch
(#7%4) (98,4 por 190,5 mm ou 3,88 por 7,50 polegadas) a B5 (ISO) (176 por 250 mm
ou 6,93 por 9,84 polegadas).

Se vocé nao possuir um alimentador automatico de envelopes opcional, imprima
envelopes da Bandeja 1 (consulte “Utilizacéo de envelopes” na pagina 26). Para
imprimir envelopes com o alimentador automatico de envelopes opcional, consulte
“Utilizacdo de um alimentador automatico de envelopes opcional” na pagina 26. Se 0s
envelopes enrolarem, tente abrir o slot de saida posterior.

Envelopes com costura em ambos os lados

Com envelopes, a costura em ambos os lados € vertical nas duas extremidades do
envelope em vez de diagonal. Esse estilo apresenta maior probabilidade de enrugar.
Verifique se a costura se estende até o canto do envelope.

Envelopes com abas ou fitas adesivas

Envelopes com fitas adesivas destacaveis ou com mais de uma aba que se dobra para
lacrar devem utilizar adesivos compativeis com o calor e a pressao no produto. As abas
e fitas extras podem causar enrugamentos, dobras ou congestionamentos.

Margens do envelope

A tabela a seguir apresenta as margens de endereco tipicas para um envelope
comercial no.10 ou DL.

Tipo de enderego Margem superior Margem esquerda
Endereco do remetente 15 mm (0,6 pol.) 15 mm (0,6 polegada)
Endereco de entrega 51 mm (2 polegadas) 89 mm (3,5 polegadas)

Nota

Para obter maior qualidade de impresséo, ndo posicione as margens a menos de 15 mm
(0,6 polegada) das bordas do envelope.
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Armazenamento dos envelopes

O armazenamento apropriado do envelope contribui para uma boa qualidade de
impressao. Os envelopes devem ser mantidos em posi¢éo plana. Se houver ar preso em
um envelope, criando uma bolha de ar, ele podera enrugar durante a impressao.

Cartolina e papel pesado

Muitos tipos de cartolina podem ser impressos da Bandejal, incluindo fichas e postais.
Alguns tipos de cartolina produzem um resultado melhor que outros porque sua
estrutura € mais adequada para o processo de alimentagdo de uma impressora a laser.

Para um 6timo desempenho do produto, ndo utilize papel mais pesado que 199 g/m2
(53 Ib) na Bandeja 1 ou 105 g/m2 (28 Ib) nas outras bandejas. Um papel muito pesado
pode causar ma alimentacdo, mau empilhamento, congestionamentos, ma fundi¢do do
toner, impresséo de baixa qualidade ou desgaste mecanico excessivo.

Nota

Pode ser possivel imprimir em papéis mais pesados se a bandeja ndo estiver cheia por
completo e um papel com fibras curtas e com um nivel de lisura entre 100 e 180 Sheffield
for utilizado.

Estrutura da cartolina
e Lisura: A cartolina deve ter um nivel de lisura na faixa de 100 a 180 Sheffield.

e Estrutura: A cartolina deve estar plana, com no maximo 5 mm (0,2 polegada) de
ondulacédo. O papel com fibras curtas melhora o processo de alimentacéo e reduz o
desgaste do produto.

o Condic¢des: Verifique se a cartolina ndo apresenta rugas, rasgos ou outros defeitos.

o Tamanhos: use somente cartolina dentro dos seguintes limites de tamanho:
e minimo: 76 por 127 mm (3 por 5 polegadas)
* maximo: 216 por 356 mm (8,5 por 14 polegadas)

Antes de colocar cartolina na Bandeja 1, verifique se seu formato € regular e se ndo ha
defeitos. Além disso, verifique se as folhas ndo estdo coladas umas nas outras.

Diretrizes para cartolina

e Se as folhas de cartolina enrolarem ou causarem congestionamento, tente imprimir
da Bandeja 1 e abrir o slot de saida posterior.

e Configure as margens pelo menos a 6 mm (0,24 polegada) das bordas do papel.

)
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Especificacbes do produto

Dimensodes fisicas

1043 mm (41,1 polegadas)
bandejas de comprimento total e slot de
saida posterior abertos

HP LaserJet 4100 mfp
415 mm
(16,4 polegadas)

HP LaserJet 4100 mfp
—— 540 mm
(21,25 polegadas)

—l 443 mm

[ (17,5 polegadas)

Il

HP LaserJet 4101 mfp
ou

HP LaserJet 4100 mfp
com bandeja opcional
para 500 folhas e
unidade daplex

661 mm

(26 polegadas)

IIF
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Peso do produto (sem o cartucho de toner)

HP LaserJet 4100 mfp 25 kg (55 Ib)
HP LaserJet 4101 mfp 36 kg (78,6 Ib)
unidade daplex 3,9 kg (8,6 Ib)
bandeja para 500 folhas 6,8 kg (15 Ib)

)

)

Especificagbes ambientais

Especificacfes elétricas

As especificagdes a seguir se aplicam a HP LaserJet 4100 mfp e a HP LaserJet 4101

O

mfp.
Impresséo (continua) 490 watts
Cépia (continua) 510 watts
Em espera 40 watts
Economia de energia 40 watts

O tempo de ativacao padrao de Economia de energia € 30 minutos.

Nota “Em operacao” significa que o produto esta copiando e imprimindo em 25 ppm. Os
valores estdo sujeitos a mudanca. Consulte http://www.hp.com/[j4100mfp para obter
informacdes atualizadas.

Capacidade de circuito minima recomendada

110a 127V 8 amps

220a 240V 4 amps

Requisitos de energia (voltagem de linha aceitavel)

110a 127V 50/60 Hz

220a240V 50/60 Hz
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Emissdes acusticas (ISO 9296)
Testes por ISO 9296 (ISO 7779)

Estado do LpAm (Posicdo LpAm (Posicéo Poténcia sonora
dispositivo operacional, dB) circunstante, dB) LwAd (Bel)1

Impressao 58 52 6,6

Copia 61 54 6,9

Ocioso/Economiade 39 36 51
energia

Nota “Operacional” significa que o produto esta copiando e imprimindo continuamente em
25 ppm. Os valores estdo sujeitos a mudanca. Consulte http://www.hp.com/Ij4100mfp

o
para obter informacdes atualizadas. P

EspecificacOes gerais

Temperatura de operagéo 10a32° C(50a91° F)
Umidade relativa 20 a 80 por cento
Velocidade de impressédo em ppm Até 25 ppm, papel tamanho carta

Até 24 ppm, papel tamanho A4

Velocidade de c6pia em ppm 25 ppm, papel tamanho carta
24 ppm, papel tamanho A4

AAD Até 30 péaginas
Até capacidade de tamanho oficio

Memodria expansivel Até 256 MB total, combinando médulos DIMM de
memodria acessoria e padrédo
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InformacoOes sobre
encomendas

Acessorios disponiveis

Vocé pode aumentar os recursos da sua HP LaserJet série 4100 mfp com os acessoérios
opcionais mostrados abaixo.

O

Servidor de impressao HP Jetdirect alternativo (placa EIO)
DIMM de fonte ou RAM

Alimentador automéatico de envelopes para 75 envelopes

A W DN PP

Bandeja para pilha de 500 folhas (uma bandeja adicional padréo para a HP LaserJet
4101 mfp) A

5 Unidade daplex para impressao em ambos os lados (padrdo para a HP LaserJet

4101 mfp)
v
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Numeros de fabricacao

Para encomendar uma pega ou acessorio para a HP LaserJet série 4100 mfp, entre em
contato com um provedor de suporte ou servigos autorizados HP ou utilize um dos sites

da Web a sequir.

e América do Norte:

https://lwww.hp.com/go/ordersupplies-na

e Europa e Oriente Médio:

https://www.hp.com/go/ordersupplies-emea

o Asia Oriental:

https://lwww.hp.com/go/ordersupplies-ap

e América Latina:

https://lwww.hp.com/go/ordersupplies-la

Nota

Utilize somente pecgas e acessorios projetados especificamente para este produto. As
tabelas a seguir identificam as pecas e 0s acessorios disponiveis e séo organizadas de

acordo com o tipo de acessorio.

Manuseio de midia

Item Ndmero de Descricdo ou uso
fabricacdo

Alimentador e bandeja de midia C8055A Alimentador e bandeja para pilha
para 500 folhas de midia de 500 folhas
Alimentador automatico de C8053A Alimenta automaticamente até
envelopes 75 envelopes
Unidade duplex C8054A Permite a saida automatica nos

dois lados da midia.
Bandeja de midia adicional para C8056A Suporta varios tamanhos de midia

500 folhas (sem alimentador)

e tamanhos personalizados

Memoria, fontes e armazenamento de massa

Item Nimero de Descricdo ou uso
fabricacdo

DIMM Aumenta a capacidade de o

4 MB C4140A produto manusear trabalhos

8 MB C7842A grandes de impresséo (maximo de

16 MB C7843A 256 MB ao utilizar DIMMs da HP)

32 MB C7845A

64 MB C7846A

128 MB C9121A

DIMM de fonte Suporta MROM asiatica de 8 MBs

Coreano D4838A

Chinés simplificado C4293A

Chinés tradicional C4292A
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Hardware

Item Numero de Descricdo ou uso
fabricacao

Conector HP Fast InfraRed (FIR) C4103A Receptor Fast InfraRed

Cabos e interfaces

Item Numero de Descricdo ou uso
fabricacao

Cabos paralelos Para conex&@o a um computador

Cabo IEEE-1284 de 2 metros C2950A

Cabo IEEE-1284 de 3 metros C2951A

Cabo serial para 92215S Para conexao a um computador

computador Macintosh Macintosh

Kit de cabos de 92215N Para conex&o a PhoneNET ou

rede Macintosh LocalTalk

Placas de E/S (EIO) aprimoradas Placas de rede internas do servidor

Redes Token Ring JA167A de impresséo HP Jetdirect EIO

Fast Ethernet (porta RJ-45 Unica J4169A

10/100Base-TX)
Placa de conectividade J4135A
HP Jetdirect (EIO)
para USB, serial e LocalTalk
Documentacéo

Item Numero de Descricdo ou uso
fabricacao

Guia de midia de impresséo 5963-7863 Um guia para a utilizagao de varios

tipos de papel e outras midias de
impress&@o com as impressoras
HP LaserJet (somente em inglés)

Software e documentacéo do
usuario da HP LaserJet série
4100 mfp CD-ROM
Ameérica/Europa Ocidental
Europa

Pacifico Asiatico

C8049-60129
C8049-60130
C8049-60131

Uma copia adicional do CD-ROM
do software e da documentacgéo do
usuario

Guia de inicializagdo

C9148-90901
C9148-90902
C9148-90906
C9148-90907
C9148-90908

Cépia impressa do guia de
inicializacdo da HP LaserJet série
4100 mfp

Manutencéo
Item Numero de Descricdo ou uso
fabricacao
Kit de manutencédo da impressora Pecas que podem ser substituidas
Kit de impressora de 110 V C8057A pelo usuério e instrugcBes para
Kit de impressora de 220 V C8058A manutenc¢éo do produto

—y 3
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Suprimentos de impresséo

Item Ndmero de Descricdo ou uso
fabricacdo

Cartuchos de toner

6.000 paginas C8061A Cartucho de toner HP UltraPrecise
fornecido com o produto.

10.000 péaginas C8061X Cartucho de toner de reposigéo
HP UltraPrecise.

Papel resistente HP LaserJet Para utilizagdo com as impressoras

Carta (8,5 por 11 polegadas), Q1298A HP Color LaserJet e HP LaserJet

50 folhas/caixa monocromatica. Um papel

A4 (216 por 279 mm), Q1298B exclusivo que ndo rasga e suporta

50 folhas/caixa o clima. Excelente para
documentos que exigem
durabilidade e longevidade em
todas as condig6es climaticas.
Especifica¢bes: 5 mil; acabamento
acetinado.

Papel HP LaserJet Soft Gloss Para utilizagdo com as impressoras

Carta (8,5 por 11 polegadas), C4179A HP Color LaserJet e HP LaserJet

50 folhas/caixa monocromatica. Midia revestida,

A4 (216 por 279 mm), C4179B boa para documentos comerciais

50 folhas/caixa com alto impacto, tais como
brochuras, materiais de venda e
documentos com graficos e
imagens fotogréficas.
Especifica¢des: 85 brilhante, 32 Ib.

Transparéncia HP LaserJet Para utilizagdo com impressoras

Carta (8,5 por 11 polegadas), 92296T HP LaserJet monocromaticas.

50 folhas/caixa Especificacdes: 4,3 mil. de

A4 (216 por 279 mm), 92296U espessura.

50 folhas/caixa

Papel HP Premium Choice Para utilizagdo com impressoras

LaserJet HP Color LaserJet, impressoras

Carta (8,5 por 11 polegadas), HPU1132 HP LaserJet monocromaticas e

500 folhas/resma, caixa com copiadoras coloridas. Bom para

10 resmas apresentacdes impressas,

A4 (216 por 279 mm), CHP410 propostas e relatorios de negécios,

500 folhas/resma, caixa com planilhas de dados, listas de prego

4 resmas e informativos.

A4 (216 por 279 mm), CHP415 Especificagbes: 98 brilhante, 32 Ib.

250 folhas/resma, caixa com

8 resmas

Papel HP LaserJet Para utilizagdo com as impressoras

Carta (8,5 por 11 polegadas), HPJ1124 HP Color LaserJet e HP LaserJet

500 folhas/resma, caixa com monocromatica. Excelentes para

10 resmas papéis timbrados, memorandos de

Carta (8,5 por 11 polegadas), HPJ113H alta valia, documentos legais,

3 furos, 500 folhas/resma, caixa correio direto e correspondéncia.

com 10 resmas Especificacbes: 96 brilhante, 24 Ib.

Oficio (8,5 por 14 polegadas), HPJ1424

500 folhas/resma, caixa com

10 resmas

A4 (216 por 279 mm), CHP310

500 folhas/resma, caixa com
5 resmas
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Suprimentos de impressao (continua)

Item Numero de Descricdo ou uso

fabricacao
Papel de impressdo HP Para utilizagdo com produtos a
Carta (8,5 por 11 polegadas), HPP1122 laser e jato de tinta, especialmente
500 folhas/resma, caixa com para pequenos escritérios e
10 resmas residéncias. Mais pesado e mais
A4 (216 por 279 mm), CHP210 brilhante que o papel para
500 folhas/resma, caixa com copiadora.
5 resmas Especifica¢des: 92 brilhante, 22 Ib.
Papel HP Multipurpose Para utilizagdo com todos os
Carta (8,5 por 11 polegadas), HPM1120 equipamentos de escritorio—
500 folhas/resma, caixa com impressoras a jato de tinta e a
10 resmas laser, copiadoras e maquinas de
Carta (8,5 por 11 polegadas), HPM115R fax. Para negécios que tém
500 folhas/resma, caixa com preferéncia por utilizar um tipo de
5 resmas papel para todas as necessidades
Carta (8,5 por 11 polegadas), HP25011 do escritério. Mais brilhante e mais
250 folhas/resma, caixa com liso que os outros papéis de
12 resmas escritorio.
Carta (8,5 por 11 polegadas), HPM113H Especificagbes: 90 brilhante, 20 Ib.
3 furos, 500 folhas/resma, caixa
com 10 resmas
Oficio (8,5 por 14 polegadas), HPM1420
500 folhas/resma, caixa com
10 resmas
Papel HP Office Para utilizagdo com todos os
Carta (8,5 por 11 polegadas), HPC8511 equipamentos de escritorio—
500 folhas/resma, caixa com produtos a jato de tinta e a laser,
10 resmas copiadoras e maquinas de fax. Bom
Carta (8,5 por 11 polegadas), HPC3HP para grandes volumes de
3 furos, 500 folhas/resma, caixa impresséo.
com 10 resmas Especifica¢des: 87 brilhante, 20 Ib.
Oficio (8,5 por 14 polegadas), HPC8514
500 folhas/resma, caixa com
10 resmas
Carta (8,5 por 11 polegadas), Quick  HP2500S
Pack, caixa com 2.500 folhas
A4 (216 por 279 mm), CHP110
500 folhas/resma, caixa com
5 resmas
Papel reciclado HP Office Para utilizagdo com todos os
Carta (8,5 por 11 polegadas), HPE1120 equipamentos de escritério—
500 folhas/resma, caixa com impressoras a jato de tinta e a
10 resmas laser, copiadoras e maquinas de
Carta (8,5 por 11 polegadas), HPE113H fax. Bom para grandes volumes de
3 furos, 500 folhas/resma, caixa impresséo.
com 10 resmas Cumpre o Ato do Executivo 13101
Oficio (8,5 por 14 polegadas), HPE1420 dos EUA para a preferéncia de

500 folhas/resma, caixa com
10 resmas

produtos néo prejudiciais ao
ambiente.

Especifica¢des: 87 brilhante, 20 Ib,

30 por cento de contetdo pés-
consumidor.

?
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InformacoOes sobre
regulamentacao

Regulamentos de FCC ?
A HP LaserJet série 4100 mfp foi testada e esta de acordo com os limites para um

dispositivo digital Classe A, segundo a Parte 15 das normas da FCC. Esses limites séo P
desenvolvidos para fornecer protecao razoavel contra interferéncias prejudiciais em uma

instalacao residencial. Esse equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de
freqUiéncia de radio. Se esse equipamento nao for instalado e utilizado de acordo com
as instrucdes, pode causar interferéncias prejudiciais para comunicac¢des via radio.
Entretanto, ndo ha garantia de que a interferéncia ndo ocorrerd em uma instalacao
particular. Se esse equipamento causar interferéncias prejudiciais a recepc¢édo do radio e
da televisdo, que podem ser determinadas ao ligar e desligar os aparelhos, o usuario
podera tentar corrigi-las utilizando uma das medidas a seguir.

e Reoriente ou redirecione a antena de recepcao.
e Aumente a separacgdo entre 0 equipamento e o receptor.

« Conecte o0 equipamento a uma tomada num circuito diferente do qual o receptor
esta localizado.

e Consulte seu revendedor ou um técnico com experiéncia em radio/TV.

Nota

Quaisquer mudancas ou modificagBes no produto que ndo forem aprovadas pela
HP podem invalidar a autoridade do usuario para operar este equipamento.

O uso de um cabo de interface blindado é requerido para compatibilidade com os limites
da Classe A da Parte 15 das normas da FCC.
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Programa de protecdo ambiental do produto

Protecdo ambiental

A HP tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade, que ndo sejam nocivos ao
meio ambiente. Os produtos HP foram projetados com varios atributos para minimizar
0s impactos ao ambiente.

A HP LaserJet elimina:

Producéo de ozénio

O produto utiliza rolos eletrostaticos no processo eletrofotografico e, portanto, nao
gera gas ozonio (O3) em quantidade consideravel.

O design do produto HP LaserJet reduz:

@
Consumo de energia P

A utilizagdo da energia elétrica cai de forma significativa enquanto estd no modo
Economia de energia, que economiza recursos naturais e dinheiro sem afetar o alto
desempenho deste produto. Este produto esta qualificado para ENERGY STAR ®, que
€ um programa voluntario estabelecido com o objetivo de incentivar o
desenvolvimento de produtos de escritorio que utilizam a energia de modo eficiente.

ENERGY STAR® é uma marca de servicos registrada da EPA nos
EUA. Como uma associada da ENERGY STAR®, a

W Hewlett-Packard Company determinou que este produto atende
as Diretrizes da ENERGY STAR® para eficiéncia de energia. Para

———— obter mais informacdes, visite http://www.energystar.gov.

Consumo de toner

O EconoMode utiliza significativamente menos toner, aumentando assim a vida Util
do cartucho de toner.

Utilizagdo do papel

Dependendo do tipo de programa de software em uso, é possivel solicitar que um
numero de paginas do documento seja impresso em uma so6 folha de papel. A
pratica de impressao de varias paginas por folha (N-up printing) e o recurso de
duplexacéo automatica do produto, que proporciona impressdo em ambos os lados
da folha, reduzem o consumo de papel e em conseqiiéncia a demanda de recursos
naturais.

O produto multifuncéo HP Laser Jet também contribui para a protegdo ambiental das
seguintes maneiras:

Pecas plésticas reciclaveis

As pecgas plasticas com mais de 25 gramas tém marcas de acordo com os padrées
internacionais, para auxiliar na identificagao de plasticos para reciclagem ao final da

vida util do produto. A
Suprimentos de impressdo da HP LaserJet

Em muitos paises, os suprimentos de impresséo (por exemplo, cartucho de toner, v
tambor e fusor) podem ser devolvidos a HP pelo HP Printing Supplies Returns and
Recycling Program (programa de reciclagem e devolucdo de suprimentos de

impressédo). Um programa de devolucao facil de usar e gratuito esta disponivel em

mais de 48 paises. Informacgdes e instru¢des sobre o programa em varios idiomas

sdo incluidas em cada novo cartucho de toner HP LaserJet e nas embalagens

descartaveis.
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Informac6es sobre o programa de reciclagem e devolucéo de suprimentos de
impressao HP

Desde 1990, o Programa de reciclagem e devolucdo de suprimentos de

impressao HP recolheu mais de 47 milhdes de cartuchos de toner LaserJet usados
gue, de outra forma, poderiam ter sido jogados em depositos de lixo. Os cartuchos e
itens consumiveis sé@o coletados e enviados aos associados de recuperagédo e
recursos da HP que os desmontam. Depois de uma inspecéo de qualidade total, as
pecas selecionadas sdo recuperadas para uso em novos cartuchos. Os materiais
remanescentes sdo separados e convertidos em matéria-prima para ser usada por
outras industrias na fabricagdo de uma variedade de produtos Uteis.

» Devolugbes nos EUA
Para obter uma devolugéo mais adequada ao ambiente de cartuchos e itens
consumiveis usados, a HP incentiva o uso de devolu¢des em grande quantidade.
Empacote dois ou mais cartuchos juntos e utilize a Unica etiqueta UPS pré-paga
e pré-enderecada fornecida na embalagem. Para obter mais informagdes nos
Estados Unidos, ligue para (800) 340-2445 ou visite o site da HP LaserJet
Supplies ha Web em http://www.hp.com/go/recycle.

» Devolucgbes fora dos EUA
Os clientes de outros paises devem ligar para o escritério de vendas e
assisténcia local da HP ou visitar o site da Web a seguir para obter mais
informacdes relacionadas a disponibilidade do programa de reciclagem e
devolucdo de suprimentos de impressao HP: http://www.hp.com/go/recycle.

Papel reciclado

Este produto é adequado para o uso de papéis reciclados, uma vez que o papel
atenda as diretrizes descritas no Guia de midia de impressédo. Consulte
“Informacdes sobre encomendas” na pagina 137 para encomendar o guia. Este
produto é adequado para o uso de papel reciclado de acordo com DIN 19309.

Uso da bateria
Este produto ndo contém baterias.
Uso do Mercury

O Mercury ndo foi adicionado a este produto deliberadamente.

Para garantir a longevidade deste produto multifun¢éo, a HP fornece o seguinte:

Garantia estendida

O HP SupportPack oferece cobertura ao hardware HP e a todos os componentes
internos fornecidos pela HP. A manutencdo de hardware d4 uma garantia de trés
anos a partir da data de compra do produto HP. O cliente deve adquirir 0

HP SupportPack dentro de 90 dias a partir da data de compra do produto. Consulte
“Atendimento e assisténcia ao cliente HP” na pagina 117 para obter informagfes
sobre sua disponibilidade.

Pecas de reposicao e disponibilidade de suprimentos consumiveis

Pecas de reposicdo e suprimentos consumiveis para este produto estardo
disponiveis por pelo menos cinco anos apos o encerramento da producao.

Documentacdo sobre seguranca de materiais

A Documentacao sobre seguranca de materiais (MSDS) pode ser obtida ao visitar o site
da HP LaserJet Supplies na Web em
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/pr_prodsafe.htm.

O
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Declaracao de conformidade

de acordo com o Guia 22 da ISO/IEC e EN 45014

Nome do fabricante:
Endereco do fabricante:

declara que o produto
Nome do produto:
Numero do modelo:
Opcdes do produto:

Hewlett-Packard Company

11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021, USA

HP LaserJet 4100 mfp; HP LaserJet 4101 mfp
C9148A (4100); C9149A (4101)
TODAS

estd em conformidade com as seguintes Especificagdes de produto:
Seguranca: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 / EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

IEC 60825-1:1993 +Al / EN 60825-1:1994 +A11 Produto Laser/LED Classe 1
EMC: CISPR22:1993 +Al +A2 / EN 55022:1994 +Al +A2 Classe Al

EN 61000-3-2:1995 +A14:2000

EN 61000-3-3:1995

EN 55024: 1998

FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe A2/ ICES-003, Edicdo 3

AS / NZS 3548:1995

Informacdes suplementares:

O produto aqui descrito atende aos requisitos da Diretiva EMC 89/336/EEC e da Diretiva para
Baixa Voltagem 73/23/EEC e leva a CE-Marking de acordo:

1. O produto foi testado em uma configuragédo tipica com sistemas de computadores pessoais

da Hewlett-Packard.

2. Este aparelho esta em conformidade com a Parte 15 das normas da FCC. A operacao esta
sujeita as seguintes condi¢des: (1) este aparelho ndo pode causar interferéncia nociva e (2) este
aparelho deve suportar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que possa causar

operacao indesejada.

ADVERTENCIA! Este é um produto Classe A. Em um ambiente doméstico, esse produto pode
causar interferéncia em comunicagdes de radio, caso em que o usuario deve tomar as medidas

necessarias.

Boise, ldaho, USA

02.04.01

SOMENTE com relacéo a topicos sobre regulamentos, entre em contato com:

Contato na Australia:

Contato na Europa:

Contato nos EUA:

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,
31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, Australia

O Escritério de vendas e assisténcia técnica local da Hewlett-
Packard ou Hewlett-Packard Gmbh, Department HQ-TRE /
Standards Europe, Herrenberger Straf3e110-140, D-71034
Bdblingen (FAX: +49-7031-14-3143)

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO
Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015 (Telefone: (208)
396-6000)
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DeclaracOes de seguranca

Declaragdes sobre a seguranca do laser

O Center for Devices and Radiological Health (CDRH) da U.S. Food and Drug
Administration implementou regulamentos para produtos a laser fabricados desde 1° de
agosto de 1976. Tal compatibilidade é obrigatéria para os produtos vendidos nos
Estados Unidos. O produto € certificado como um produto a laser “Classe 1" no
Radiation Performance Standard (Padrdo de desempenho da radioatividade) do U.S.
Department of Health and Human Services (DHHS) de acordo com o Radiation Control
for Health and Safety Act (Ato de controle da radioatividade para integridade e
seguranca) de 1968. Como a radioatividade emitida dentro do produto estéa confinada
dentro de compartimentos protetores e tampas externas, o raio laser ndo pode escapar
durante qualquer fase de uso normal.

ADVERTENCIA!

O uso de controles, a execucao de ajustes ou procedimentos ndo especificados neste
Guia do usuario podem resultar em exposicdo a radiacéo perigosa.

Regulamentos da DOC do Canadéa

Esta em conformidade com os requisitos de EMC Classe A do Canada.

Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques
(CEM).

Declaracéo sobre laser para a Finlandia

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet 4100 mfp series laserkirjoitin on kayttdjan kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn
laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1
(1994) mukaisesti.

Varoitus!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa
kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

Varning!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 4100 mfp series kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild.
Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan
puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja
yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistykaluja.

?
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Varo!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen
ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen.

Varning!

Om laserprinterns skyddsholie 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren
for osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavéan laserdiodin sateilyominaisuuksista:

Aallonpituus 775-795 nm
Teho 5 mW
Luokan 3B laser

O
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Guia do administrador do
sistema

Visao Geral

do sistema que instala, configura e mantém a HP LaserJet série 4100 mfp. Os tépicos

@
Esta parte do Guia de utilizacdo fornece importantes informacées para o administrador
gerais incluem o seguinte: j

e utilizacdo do servidor da Web embutido

o configuracao e verificagdo de um endereco TCP/IP

o estabelecimento de prioridades de multitarefa (gerenciamento de contencao)
e utilizacdo das configuracbes de e-mail

e utilizag&o do servidor da Web embutido com o HP Web JetAdmin

e substituicdo ou adi¢do de um DIMM

e tratamento dos comandos da impressora
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Utilizac&o do servidor da Web embutido

Um servidor da Web fornece um ambiente em que os programas da Web podem ser
executados. A saida desses programas pode ser entdo exibida por um navegador da
Web como, por exemplo, Microsoft Internet Explorer ou Netscape Navigator. O servidor
da Web embutido permite que vocé exiba informacdes sobre status, altere
configuracdes e gerencie o produto de seu computador.

O servidor da Web embutido é um componente integral do hardware do produto e ndo
precisa ser instalado separadamente. Funciona estabelecendo uma conexdo com a

Internet para a home page do MFP ao digitar o endereco IP do MFP utilizando um
navegador padrao.

O servidor da Web embutido requer somente uma conexao a rede que é fornecida pela
placa de rede da HP JetDirect integral do produto.

Na home page da HP LaserJet série 4100 mfp é possivel definir ou obter informacdes
sobre o produto, como:

O

o mensagens do painel de controle.

e niveis de consumiveis.

e configuracao da bandeja.

« configuracdo do menu do painel de controle do produto.
e pagina de configuragao do produto.

e log de eventos do produto.

o tipos de trabalhos de impresséo processados.

o informacgdes sobre rede.

Vocé também pode utilizar o servidor da Web embutido para executar quaisquer funcdes
de gerenciamento de trabalho que geralmente seriam executadas no painel de controle.
Essas fung¢bes incluem:

o alteracdo das configuragdes do produto.

o definicdo e alteracdo da configuracédo do produto.
e diagnostico e solugao de problemas.

e cancelamento de trabalhos de cépia ou impressao.

Requisitos do sistema
Para usar o servidor da Web embutido HP é necessario:

e umarede com base em TCP/IP.

e« um navegador da Web instalado em seu computador, preferencialmente Netscape
Navigator 4.7x ou Microsoft Internet Explorer 5.0x e posterior.

Nota

E possivel obter acesso ao servidor da Web embutido de qualquer sistema operacional A
gue suporta o protocolo TCP/IP e um navegador da Web. Conexdes de cabo paralelas

e conexdes de impressora em rede com base em IPX ndo séo suportadas. Nao é possivel
visualizar as paginas do servidor da Web embutido da parte externa de um firewall.

Restricdo da configuracdo remota

A HP LaserJet série 4100 mfp permite quatro niveis de seguranca. Uma vez definidos
os padrdes do sistema € possivel bloquea-los utilizando a prote¢é@o por senha para
garantir que eles ndo sejam alterados de forma inadvertida por um usuario.

150 Apéndice D — Guia do administrador do sistema PTWW



Acesso ao servidor da Web embutido

E possivel acessar a home page do produto pelo servidor da Web embutido, digitando o
endereco IP do produto ou pelo HP Web JetAdmin.

Nota

O HP Web JetAdmin ndo esta incluido no software de instalacéo do produto, mas pode
ser obtido por download no site da HP na Web em http://www.hp.com/go/webjetadmin.

No servidor da Web embutido é possivel:

o definir um contato para suporte e URLSs de suporte.

o definir uma senha para controlar guem pode acessar remotamente as paginas de
rede.

o visualizar informacdes gerais sobre status da rede, incluindo estatisticas da rede
armazenadas no servidor de impressao.

Configuracao e verificacdo de um endereco IP

Os enderegos TCP/IP podem ser atribuidos e configurados em um servidor de
impressdo HP JetDirect utilizando diversas opc¢des:

o HP Web JetAdmin
e HP JetAdmin para Windows
o servidor da Web embutido

Atribuicao de TCP/IP

O administrador do sistema ou usudario principal é responsavel pela determinagéo do
endereco TCP/IP para um servidor de impressao especifico. Se vocé nao tiver certeza
sobre o endere¢co TCP/IP ou se ndo estiver familiarizado com a utilizacdo de TCP/IP em
uma rede, visite o site da HP na Web em http://www.hp.com. Clique em Pesquisar no
canto superior esquerdo da pagina da Web e procure por Visao geral de TCP/IP.

Descoberta automatica

A HP LaserJet série 4100 mfp é equipada com uma placa de rede HP Jetdirect. Todos
os servidores de impressédo HP Jetdirect tém um endereco TCP/IP padréo de
192.0.0.192. Durante a instalagdo do produto, seu servidor de rede automaticamente
atualizara o endereco IP padrdo da HP para um endereco disponivel a ser utilizado em
sua rede. Para determinar o novo endereco IP do sistema, imprima uma pagina de
configuracao e verifiqgue o endereco e o status de TCP/IP.

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

Quando a HP LaserJet série 4100 mfp é ligada, o servidor de impressao HP Jetdirect
difunde as solicitacdes do DHCP. O DHCP automaticamente faz o download de um
endereco IP de um servidor de rede. Os servidores DHCP mantém um conjunto fixo de
enderecos IP e somente emprestam um endereco IP para o servidor de impressao.
Consulte a documentacéo do seu sistema operacional para configurar o servico DHCP
em sua rede.

?
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Verificacdo da configuracao de TCP/IP

Imprima uma pagina de configuracdo no painel de controle ou no servidor de impressao
externo. Verifique o status de TCP/IP e os enderecos TCP/IP. Se as informacdes nédo
estiverem corretas, verifique suas conexdes de hardware (cabos, hubs, roteadores ou
interruptores) ou verifique novamente a validade do endereco TCP/IP.

Alteracdo de um endereco IP
Use os seguintes procedimentos se precisar alterar o endereco TCP/IP do produto por
qualquer motivo.

HP Web JetAdmin

Abra o HP Web JetAdmin. Digite o endereco TCP/IP na Pesquisa rapida de dispositivos
e cligue em CONTINUAR. Na barra de menu na parte superior, siga este procedimento
para as opc¢Oes de descoberta.

O

1 Escolha o menu suspenso e clique em Dispositivos.
2 No menu suspenso, clique em Novos dispositivos. Clique em CONTINUAR.

3 Clique no cabecgalho da coluna da sua opg¢éo (como Endereco IP ou Modelo do
dispositivo) para organizar a lista de dispositivos disponiveis em ordem crescente ou
decrescente.

4 Realce o produto a ser configurado e clique em Abrir dispositivo.

5 No submenu na parte superior da tela do HP Web JetAdmin, clique em
Configuragéao.

6 Clique no link de rede localizado no lado esquerdo da tela de configuracao.

7 Digite as novas informacdes de IP. Talvez seja necessario rolar para baixo para
obter mais opgoes.

8 Cligue em Aplicar para salvar as configuracdes.

9 Clique no botao Atualizar localizado ao lado do ponto de interrogacéo, no lado
direito da tela.

10 Verifique as informag@es sobre IP clicando em Diagndstico do status ou
imprimindo uma pégina de configuragéao.

Servidor da Web embutido

A HP LaserJet série 4100 mfp tem um servidor da Web embutido que pode ser utilizado
para modificar os pardmetros de TCP/IP. Para utilizar o servidor da Web embutido, o
servidor de impresséo HP Jetdirect deve ter um endereco IP ja configurado. Em uma
rede, isso é feito automaticamente durante a instalagéo inicial do produto.

o Utilizando um navegador da Web suportado, digite o endereco IP atual do servidor ‘
de impressdo HP Jetdirect como o URL.

e A pagina principal do HP Jetdirect na Web sera exibida. Cligue em Administragao.
Nessa pagina € possivel modificar os enderegcos TCP/IP e, se necessario, 0 nome
da comunidade. '
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Configuracao de prioridades de multitarefa

A HP LaserJet série 4100 mfp permite o processamento de diversos trabalhos
simultaneamente. Os padrdes do sistema sdo definidos de forma que o usuario walk-up
tenha prioridade em relacéo aos trabalhos que chegam a rede.

O usuario pode enviar documentos digitais enquanto o MFP esta imprimindo. Se um

trabalho de impresséo estiver em andamento, o MFP digitaliza os originais e espera

para comecar a copiar até que a impressao seja concluida ou, se o trabalho de
impresséo for um trabalho mopy agrupado, até que o proximo conjunto agrupado seja

concluido. Todos os outros trabalhos de impresséo na fila serdo retidos até que a cépia

seja concluida. Se um trabalho de impresséo for enviado durante a copia, a impresséo

sera atrasada até que o trabalho seja concluido. ?

As prioridades de multitarefa padréo do sistema podem ser alteradas no painel de ®

controle ou por meio do servidor da Web embutido. Utilize os componentes do menu
Configuragéo do sistema para alterar os padrdes do sistema. P

Submenu Digitalizar a frente

Esse item de menu permite ao administrador ativar ou desativar o recurso de
digitalizacéo a frente. Digitalizar a frente permite que uma copia seja digitalizada e salva
em disco para impressao posterior se 0 mecanismo de impresséo estiver ocupado no
momento com outro trabalho.

e Ligada — Uma digitalizacao do trabalho de copia sera iniciada imediatamente,
mesmo que um trabalho de impressao da rede ou outro trabalho de copia esteja
atualmente sendo impresso. As imagens digitalizadas serdo mantidas no disco do
MFP até serem impressas.

o Desligada — Um trabalho de cépia digitalizada néo pode ser iniciado até que o MFP
esteja no estado Pronto. Essencialmente, o usuario ndo pode iniciar a digitalizacao
a menos que a impresséao do trabalho de cépia possa ser iniciada imediatamente.

Submenu Interrupg¢éao automatica de trabalho

Esse item de menu ativa ou desativa a interrupcao automatica de um trabalho de
impressao em rede atualmente sendo impresso em um limite mopy para imprimir um
trabalho de copia.

e Ligada — Um trabalho de cépia sera iniciado e interrompera um trabalho de
impressao em um limite mopy. Quando a cépia for concluida, o trabalho de
impressao sera retomado.

o Desligada — Um trabalho de copia comecard a ser processado aps a concluséo do
trabalho de impresséo atual.

Submenu Interrupcao do trabalho de copia A

Esse item de menu ativa ou desativa a interrupgdo automatica de um trabalho de cépia
atual em um limite de cépia para imprimir outro trabalho de cépia no vidro do scanner ou v
AAD.

e Ligada — Se um usuario for até o dispositivo e pressionar a tecla INICIAR durante o
trabalho de copia atual, esse trabalho sera interrompido em um limite de copia para
permitir que o trabalho de copia prioritario continue. Quando a copia prioritaria for
concluida, o trabalho de copia anterior sera retomado.

o Desligada — Se um usuario for até o dispositivo e pressionar a tecla INICIAR
enquanto um trabalho de cépia estiver em progresso, o trabalho de copia mais
recente ndo sera impresso até que o trabalho anterior seja concluido.
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Submenu Impedir trabalho de impresséo

Essa opcao permite ao administrador determinar se os trabalhos de impresséo em rede
devem ou nao ser impressos por um determinado periodo de tempo apds a concluséo
de um trabalho de copia ou se o painel de controle for acessado. Quando essa opcao
esta Ligada, um usuario walk-up tem controle do MFP e tem permissao para, durante
um determinado periodo de tempo, fazer uma cépia ou enviar um e-mail. Se esta opgéo
estiver Desligada, um trabalho de impressédo pode ser iniciado imediatamente apds a
conclusdo de um trabalho de cépia, exigindo que o usuario espere por um limite de
trabalho ou mopy antes que o segundo trabalho de cépia possa ser processado.

e Ligada — Qualquer nova atividade do painel de controle suprimira um trabalho de
impressao de entrada dentro do periodo de tempo designado, com base na
suposicdo de que o usuario quer copiar ou enviar um trabalho. A impressdo comeca 9
imediatamente apds a concluséo do trabalho de cépia ou envio. H

o Desligada — Um trabalho de impressao de entrada é processado imediatamente,
mesmo que um usuario walk-up ja tenha colocado seus originais e esteja pronto
para pressionar a tecla INICIAR.

O submenu Tempo de impedimento permite ao administrador especificar o periodo de
tempo antes que um trabalho de impresséo seja iniciado.

Submenu Redefinir tempo de espera para copia

Esta opgao permite ao administrador do sistema definir o periodo de tempo que deve
passar, depois de qualquer atividade do painel de controle, antes que as configuractes
de copia sejam revertidas para seus padrdes. O valor do tempo de espera padréo é de
60 segundos.

Submenu Redefinir tempo de espera para envio

Esta opcao de tempo de espera permite ao administrador definir o periodo de tempo
gue deve passar, depois de qualquer atividade do painel de controle, antes que as
configuracdes de envio digital sejam revertidas para seus padrées. O valor do tempo de
espera padréo é de 60 segundos.
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Utilizacao das configuracdes de envio digital

A pagina de configurac@es de envio digital do servidor da Web embutido permite a vocé
definir as configuragdes de e-mail para correspondéncia de entrada e de saida. Isso
permite a vocé utilizar recursos para “enviar e receber”. Nesta pagina é possivel:

e ativar e desativar o servigo de envio digital e estabelecer um tamanho maximo de
arquivo.

o definir o endereco SMTP para envio digital.

o definir um alias a ser exibido no campo De para substituir todo o endereco de
e-mail.

o definir o campo Assunto padréo.
e utilizar recursos avancgados:

@
» estabelecer Texto de mensagem fixo padréo.
» estabelecer configuragfes do documento padréo. p

Nota

Os documentos digitalizados sdo enviados como anexos para e-mail.

o testar as configuracdes de envio digital utilizando o botdo Testar da tela.

Configuragcdes de enderegcamento LDAP

As configuracdes de enderecamento LDAP:

e ativar e desativar um catalogo de enderecos interno.

o estabelecer parametros de LDAP para permitir acesso a um catalogo de enderecos
da rede centralizado.

o ativar o botdo Testar para verificar a configuracéo.

Configuracdes de preferéncias

As configuracdes de Preferéncias:

o definir as configuracdes de scanner padréo.
e tamanho padrdo de documento.
 tipo de documento padrdo: texto, grafico ou ambos.
* pagina com impressdo em ambos os lados.

o definir as informacdes para contato do administrador para permitir a notificagéo de
erros que requerem sua atencao.
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Utilizacdo do HP Web JetAdmin com o servidor da Web
embutido

A HP LaserJet série 4100 mfp é completamente suportada pelo HP Web JetAdmin, uma
ferramenta de gerenciamento com base em um navegador, normalmente instalada em
uma rede para gerenciar multiplos produtos HP de forma remota. Essa ferramenta foi
desenvolvida para ser utilizada pelo administrador do sistema.

O HP Web JetAdmin pode ser acessado por qualquer navegador da Web suportado
(como Microsoft Internet Explorer 5.0x ou Netscape Navigator 4.0x ou posterior)
visitando a home page do HP Web JetAdmin em http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Utilize o HP Web JetAdmin para executar as seguintes tarefas:

« instalacdo e configuracdo de qualquer produto conectado a uma rede com um ®
servidor de impressdo HP Jetdirect. Quando instalado em um sistema de host
Microsoft suportado, o HP Web JetAdmin pode configurar os pardmetros do Novell
NetWare no servidor de impressao HP Jetdirect e no servidor NetWare.

e gerenciamento e solucdo de problemas de produtos conectados em rede de
qualquer local.

Configuracao de alertas do produto

Vocé pode utilizar o servidor da Web embutido ou o HP Web JetAdmin para configurar o
sistema a fim de que mensagens de alerta sejam enviadas a vocé, informando
problemas com o produto. Os alertas sado enviados como mensagens de e-mail para a
conta de e-mail ou para outras contas especificadas por vocé.

E possivel especificar:

e 0 produto a ser monitorado (nesse caso, o MFP).

e Quais alertas devem ser recebidos (por exemplo, alertas para congestionamentos,
falta de papel, toner baixo, falta de toner, tampa aberta, erros de digitalizacdo ou
envio).

e 0 endereco de e-mail para o qual os alertas devem ser encaminhados.

Para obter informacg6es sobre a utilizacdo do HP Web JetAdmin para configurar alertas
de produto, consulte:

o “Utilizag@o do HP Web JetAdmin com o servidor da Web embutido” na pagina 156
guanto a informac&es gerais sobre o HP Web JetAdmin.

e ajuda do HP Web JetAdmin quanto a detalhes sobre os alertas e configuracéo de
alertas.

Para obter informacg6es sobre o servidor da Web embutido, consulte estas fontes: A

e ‘“Utilizacédo do servidor da Web embutido” na pagina 150 quanto a informagdes
gerais sobre o servidor da Web embutido.

e ajuda do servidor da Web embutido. v
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Instalacédo de um DIMM

CUIDADO

A eletricidade estatica pode danificar DIMMs. Ao manusear 0s
DIMMs, deve-se utilizar uma pulseira antiestatica ou tocar com
freqUiéncia a superficie da embalagem antiestatica dos DIMMs
e, em seguida, tocar qualquer superficie de metal exposta do
produto.

1 Imprima um mapa de menus e uma pagina de configuragao
antes de iniciar este procedimento.

Nota

Estas informacdes serdo utilizadas apés a instalacéo para
garantir que todos os valores armazenados permanecam
intactos.

?
¥

e Pressione MENU até que 0 menu
exibido.

= seja

o Pressione o botdo de navegacéo Abaixo até que
seja exibido.

o Pressione ¥~ para imprimir a pagina.

« Repita estas etapas para selecionar e imprimir a pagina
de configuracao.

N

Desligue o produto.

w

Desconecte o cabo de for¢a e quaisquer outros cabos.

4 Remova a tampa do formatador puxando-a com firmeza em
direcé@o a parte posterior do produto até que a tampa pare.

5 Remova a tampa do produto.

6 Abra a porta de acesso ao DIMM puxando a guia de metal
grande.

7 Se estiver instalando um novo DIMM de firmware, abra o
slot de DIMM na parte inferior, solte as travas e remova o
DIMM de firmware existente. Se estiver adicionando um
novo DIMM de fonte ou memdria, abra qualquer um dos
trés slots de DIMM da parte superior.

8 Remova o novo DIMM da embalagem antiestatica. Segure
o DIMM com os dedos indicadores nas bordas laterais e A
com os polegares na parte posterior. Alinhe as ranhuras no
DIMM com o slot de DIMM. (Verifique se as travas em cada
lado do slot de DIMM estédo abertas ou para fora.)

9 Pressione o DIMM direto no slot apropriado. Pressione com '
firmeza. Verifique se as travas em cada lado do DIMM se
encaixam e travam adequadamente.

Continua na préxima pagina.
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10 Feche a porta de acesso ao DIMM. Verifique se ela esta
travada.

11 Insira a parte inferior da tampa no slot e vire a tampa para
cima.

12 Deslize a tampa em direcdo a parte frontal do MFP até que
ela trave com um clique. Conecte o cabo de forca, conecte
novamente todos os cabos e ligue o MFP.

13 Siga este procedimento para verificar se o DIMM foi ?
instalado corretamente:

o Verifique se o painel de controle exibe . Se uma
mensagem de erro aparecer, o DIMM pode estar
instalado de maneira incorreta. Reveja a instalacdo se P
necessério. Para obter mais informacdes, consulte
“Compreensdo das mensagens do painel de controle”
na pagina 94.

e Imprima um novo mapa de menus e uma pagina de
configuragcdo e compare o novo mapa de menus ao
mapa que vocé imprimiu antes da instalagdo do DIMM.
Se algum valor estiver diferente, faca as alteraces
necessarias nos menus afetados.

« Compare a nova pagina de configuragdo com a que foi
impressa anteriormente.

Nota

Se vocé tiver instalado um novo DIMM de firmware, o Firmware
Datacode listado no bloco esquerdo na parte superior da
pagina devera ter sido atualizado para refletir a reposicao do
DIMM. Se algum dos valores estiver diferente e ndo puder ser
alterado utilizando os menus, ligue para o suporte.
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Compreensao dos comandos da impressora

A maioria dos programas de software ndo exige que os comandos de impressora sejam

digitados. Consulte a documentacdo do software e do computador para encontrar o
método para digitar comandos de impressora, caso seja necessario.

PCL 5e

HP-GL/2

PJL

Os comandos da impressora PCL 5e informam a impressora quais tarefas
executar e quais fontes utilizar.

A impressora tem a capacidade de imprimir graficos vetoriais utilizando a
linguagem de gréaficos HP-GL/2. A impresséo na linguagem HP-GL/2 exige
gue a impressora deixe a linguagem PCL 5e entre no modo HP-GL/2, o que
pode ser feito enviando o cddigo PCL 5e a impressora. Alguns programas de
software trocam de linguagem por meio de seus drivers.

A linguagem HP PJL (Printer Job Language) propicia controle sobre PCL 5e e
outras linguagens de impressora. As quatro principais fun¢des da PJL séo:
comutacgéo de linguagem de impressora, separacao de trabalhos,
configuragdo da impressora e leitura bidirecional de status da impressora. Os
comandos PJL podem ser utilizados para alterar configuragbes padrdo da
impressora.

Para obter informacg6es adicionais, consulte http://www.hp.com.

|
)

O
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opgéo Bandeja 1 69

Opcdes da impressora HP Jetdirect 45

opcoes de menu 40

padrdes de scanner 155

padrdes do dispositivo 43

parametros Novell NetWare 156

produto 10, 149

produtos em rede remota 18

registro de impressao 44

resolucéo 44

senha 64

tamanho do documento 38

tamanhos de papel personalizados 29

tipo de arquivo 55

tipo de imagem 38

URLSs de contato de suporte 151
configuragéo do produto 10, 149
configuragées

caracteristicas do documento 38

contraste da copia 52

copia 43, 50

definidas pelo usuario para cépia 49

densidade do toner 44

driver de impressora 63

e-mail 43

envio 43

gravacao na impressora 66

originais 43

padrdes de copia 48

padrdes de scanner 155

produto 64

restauracédo de padrdes de fabrica 46
configurag6es de fabrica, restauragdo 46
configuragBes definidas pelo usuério para copia 49
configuragées do tipo, impresséo por 69
ConfiguracGes rapidas 66
congestionamentos

configuracéo de alertas 84

configuracéo de padréo para recuperacéo 45

descricdo 86

limpeza da area da tampa superior 87

limpeza na area do fusor 91

limpeza na unidade duplex 89

limpeza nas areas da bandeja de entrada 88

limpeza nas areas de saida 90

limpeza no AAD (alimentador automatico de documentos) 92

localizagéo 86

solugéo de repetidos 93
congestionamentos de papel. Consulte congestionamentos
consumiveis. Consulte suprimentos
consumo de energia 135, 144
consumo de energia em espera 135
contagem

copias 37

péaginas, reinicializacdo 46
contagem de cépias 37
contagem para manutencéo, reinicializacéo 46
contagens de paginas

definicdo do limite em que o servigo se torna vencido 46

exibicdo 46
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reinicializagao 46
contraste, configuragdo do padrdo 43
contratos para servigos 117
coOpia
alteracdo da qualidade 52
alteragdo do contraste 52
ambos os lados 52
atraso do trabalho atual 33
aumento e reducao do brilho da imagem 36
configuragdo de padrées 43
configuragéo do tempo de espera 45
configuragbes padrao 48
cOpia Unica 48
descricdo 13, 47
em cores 53
parametros de configuragdo 50
procedimentos basicos 48
reducdo e aumento 52
um s6 toque 48
utilizag&o de configuracdes definidas pelo usuario 49
utilizacéo diferente do padrao 49
vérias copias 48
copia com um s6 toque 48
copia walk-up. Consulte copia
cOpias Unicas 48
corte de margens 114
Courier
configuragdo do padréo 43
fontes impressas como 114
selecdo da versédo de fonte 43

D

Declaragdo de conformidade (DOC)
canadense 147
EUA 146
declaracdo EMI para a Coréia 147
declaracéo sobre laser para a Finlandia 147
declaracéo VCCI para o Japdo 147
declaracdes de seguranca
produtos a laser 147
produtos a laser na Finlandia 147
declaracdes sobre a seguranca do laser
EUA 147
Finlandia 147
defeitos repetitivos 109
denominagéo
produto 64
densidade do toner 44
desativacéo de duplexacdo 43
destino do papel, configuragdo do padrao 43
devolugédo do equipamento 120
digitalizagcdo
configuragéo de padrdes para e-mail 43
configuracéo de padrdes utilizando o servidor da Web
embutido 155
durante a impressdo 33
prioridade 33
dimensdes
produto 134
suportadas para o papel nas bandejas 126
dimensdes fisicas para o produto 134
DIMM do firmware. Consulte DIMMs
DIMMs
localizagéo 17
reposicdo 157
diretrizes
cartolina 28, 133
duplexacdo 30
envelopes 26, 132
etiquetas 27, 131
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papel 125, 130
papel de tamanho personalizado 28
transparéncias 27, 131
utilizacédo do AAD 21
utilizac&o do vidro do scanner 21
disco
falha 95
falha na operagédo 95
mopy com defeito 105
protegido contra gravacdo 95
sistema do arquivo cheio 95
volume ausente 105
disco rigido
falha 106
ilustracdo 17
mensagens 106
néo reconhecido 106
problema de fonte 106
protegido contra gravacdo 106
solugéo de problemas 106
DOC (Declaragéo de conformidade)
canadense 147
EUA 146
documentagéo
disponivel na Internet para Windows NT 3.51 61
guia de inicializagdo 10

O

guia do administrador do servidor de impresséao HP Jetdirect 10

informag@es adicionais 10
utilizag&o do guia on-line 7
Windows 3.1x 61

documentacao sobre seguranca de materiais (MSDS, material

safety data sheet) 145
documentos
caracteristicas de configuracdo 38
envio 54
envio para impressdo em ambos os lados 56
tipos para envio digital com o vidro do scanner 54

documentos com impressao em ambos os lados. Consulte

duplexagéo
documentos PDF (portable document format)
aumento e reducdo da ampliacdo 8
busca utilizando miniaturas 9
configuracéo do formato para envio 55
exibicdo 8
icones 7
impresséo 9
localizagéo de informagbes 8
localizag&o de palavras 9
navegacao 7
utilizagéo 7
documentos PDF (portable document format). Consulte
documentos PDF (portable document format)
dois lados a dois lados, copia 52
dois lados a um lado, cépia 52
download do HP Web JetAdmin 151
driver da impressora Apple LaserWriter 64
driver da impressora LaserWriter 64
Driver de impressora Apple Mac OS 61
Driver de impressora Mac OS 61
drivers de impresséo. Consulte drivers da impressora
drivers de impressora
Apple LaserWriter 64
configuragdo 63
configuragéo para unidade duplex 30
descricdo 62
disponivel na Internet para Windows NT 3.51 61
escolha do driver apropriado 63
Macintosh 64
Microsoft Windows 63
0S/2 62
PCL 5e 63
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PCL6 63

PS 63

gue acompanham o produto 62

site naweb 117

software de ajuda 64
Drivers de impressora AutoCAD 61
drivers OS/2 de impressora 62
drivers PCL 5e e PCL 6 de impressora

guando utilizar 63

gue acompanham o produto 62
drivers PS de impressora

guando utilizar 63

gue acompanham o produto 62
drivers, impressora. Consulte drivers da impressora
duas ou mais paginas por folha 68
duplexagédo

ativacdo ou desativacéo 43

configuragdo 38

configuragdo de padrées 43

descricéo 60

diretrizes 30

folhetos 66

opcoes de encadernacdo 32

opgOes para copia 52

tamanhos de midia suportados 30

trabalhos de copia 52
Dynamic Host Configuration Protocol 151

E

economia
energia, papel e toner 144
Economia de energia
ativacao e desativacao 46
consumo de energia 135
modo 144
tempo de ativacéo padrdo 135
tempo de espera 45
economia de energia, papel e toner 144
EconoMode 44
EIO
mensagens 95
slots 17
em cores
configuragdo 55
digitalizacdo e envio 53
preferéncia de digitalizacdo 43
e-mail
configuracéo das definicdes 155
configuracéo de padrées 43
configuragédo do tipo de arquivo de digitalizagdo 43
configuracdo dos enderecos do gateway 43
listas de enderecos do servidor 57
teste das configuracdes 155
varios enderecos 53
embalagem do equipamento 120
emissao de ruido 136
emissodes acusticas 136
emissoes, acusticas 136
emulagdo PostScript nivel 2 62
encadernacéo
no lado esquerdo ou direito 66
opgOes para duplexacdo 32
endereco SMTP 43, 155
enderecos para gateways 43
energia
consumo 135
economia 144
em espera 135
localizagéo do conector 17
requisitos 135

EnergyStar 144
envelopes

abas manuseaveis 132

alimentacéo no alimentador de envelopes 26

armazenamento 132

costura em ambos os lados 132

diretrizes 26

enrugados 26

especificagbes 26, 132

fitas ou abas adesivas 132

impresséo 26

impressao pelo compartimento de saida posterior 22

margens 26, 132

ondulados 132

solugéo de congestionamentos repetidos 93

solugéo de problemas de congestionamentos 132

tamanhos e pesos suportados 126
envelopes com costura em ambos os lados 132
envio

configuracéo de padrées 43

configuragdo do tempo de espera 45

documentos para impressao em ambos os lados 56

formatos de arquivo disponiveis 56

Consulte também envio digital
envio de fax, comparagao com envio digital 53
envio digital

configuracéo de opgbes 54

definicdo 13

descri¢cdo 53

garantia da privacidade 53

prioridade 33

recurso de privacidade 13

tipos de arquivo 53

utilizagcdo com LDAP 53

utilizacéo de catéalogos de enderegos 57

vantagens 53

Consulte também envio
equipamento

defeitos 120

devolugdo 120

embalagem 120

garantia 120, 145

mensagens 105
erro de continuagdo automatica, configuracéo do padrdo 45
erros. Consulte solucéo de problemas
escala de copias

automaticamente 52

manual 52
escolha do driver de impressora apropriado 63
escritérios de vendas e assisténcia técnica 124
escritérios no mundo inteiro para vendas e assisténcia técnica ao

cliente 124

especificacdes

alimentador de envelopes 132

ambientais 135

cartolina 133

elétricas 135

emissodes acuUsticas 136

envelopes 132

etiquetas 131

gerais 136

memoéria 136

papel 125

papel pesado 133

produto 134

transparéncias 131

umidade 136
especificacdes ambientais 135
especificagcdes de umidade 136
especificacdes de umidade relativa 136
especificacdes elétricas 135
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espessura do papel suportado 126
etiquetas
especificagbes 131
impressao 27
impressao pelo compartimento de saida posterior 22
orientagéo de folhas 27
solugdo de congestionamentos repetidos 93
tamanhos e pesos suportados 126
execucdo da pagina de limpeza manual 81
execucdo de mensagem de manutencao da impressora 84
exibicdo
arquivos PDF (portable document format) 8
guia on-line 8
log de eventos 46
expansao
exibicdo da pagina 8
extensdo da bandeja de papel 60
extensdo para a Bandeja 1 60

=

faixas no papel 111
falta de alimentacéo no AAD 113
FasRes 44
Fast InfraRed (FIR)
a conexao nao pode ser estabelecida 115
compatibilidade IrDA 115
localizagéo da porta do receptor 17
o indicador de status da porta FIR ndo acende 115
o indicador de status é desligado 115
solugédo de problemas do receptor 115
FastRes 44
fichas 133
FIR (Fast InfraRed). Consulte Fast InfraRed (FIR)
folhetos 66
fontes
configuragdo da linguagem padréo 45
configuragéo do padréo como Courier 43
faltando no disco rigido 106
impressao da lista de PCL 41
impressao da lista de PS 41
impressao em Courier 114
selegdo da versao Courier 43
Formulério de informacgdes para assisténcia 120
fotografias, configuracéo para 38
fotos. Consulte fotografias
fundo acinzentado
imprimindo no papel 108
solugédo de problemas 130
fusor
configuragdo de modo ou temperatura 42
limpeza 81
limpeza de congestionamentos 91
localizagéo 17
mensagens 101
papel preso 96
programacéao para lampada 104
programacéao para motor 104
remocgéo 91
reposicdo 84
velocidade 14

G
garantia
cartucho de impressédo 122
estendida 145
impressora 120
manutencao de hardware 145
garantia estendida 145
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gateways
configuragéo de enderecos 43
teste 43

Gerenciador de recursos. Consulte Gerenciador de recursos HP

gerenciamento de fungBes de trabalho 72, 74, 150
grafico vetorial 159
gréficos, vetoriais 159
gravacao
configuragbes da impressora 66
guia de inicializa¢do 10
guia de utilizacdo
ampliacéo da exibicdo da pagina 8
busca utilizando miniaturas 9
impressdo 9
localizag&o de informacdes 8
localizag&o de palavras 9
navegacao 7
paginagéo por 9
guia deutilizagaoutilizagao
utilizagéo 7

guia on-line
ampliacéo da exibicéo da pagina 8
busca utilizando miniaturas 9
impresséo 9
localizagéo de informagbes 8
localizag&o de palavras 9
navegacao 7
paginacgéo por 9
utilizagéo 7

H
hardware
defeitos 120
devolugéo 120
embalagem 120
garantia 120, 145
mensagens 105
home pages
HP Web JetAdmin 156
produto 151
HP SupportPacks 118, 145
HP Web JetAdmin
acesso 156
configuragdo de alertas 84
definicdo das configuracdes de tipo e tamanho 70
download e instalacdo 151
instalacao 64
instalacdo e configuracao de impressoras 156
site na web 65, 151, 156
utilizag@o com o servidor da Web embutido 156
utilizacéo para acessar a home page do produto 151
HP-GL/2, comandos 159
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idiomas
configuragéo do padréo 45
opgoes para atendimento ao cliente 119
imagens. Consulte fotografias
impressao
alimentacdo manual de papel 71
atraso do trabalho atual 33
configuragéo de padrbes 43
em cores 53
emrede 13
envelopes 26
envelopes da Bandeja 1 132
etiquetas 27
folhetos 66
guia on-line 9
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imprimir pagina de uso 41

lista de fontes PCL 41

lista de fontes PS 41

log de eventos 46

mapa de menus 41

marcas d’agua 67

péagina de configuracéo 41

péagina de diretério de arquivos para dispositivos de

armazenamento em massa 41

pagina de status dos suprimentos 41

papel pesado 28, 133

para IP 64

por tipo e tamanho de papel 69

primeira pagina diferente 67

prioridade 33

transparéncias 27

varias péaginas por folha 68

velocidade 14, 136
impresséo clara 107
impressao de n paginas por folha 68
impressao econdmica 44
impressao em ambos os lados. Consulte duplexagéo
impressdo em preto com pontos brancos 112
impressao IP, configuragdo 64
impressdes de paginas parciais 107, 115
impressora multifun¢gdo (MFP) 11
imprimir pagina de uso 41
informagBes mais recentes sobre o produto 60
informacg0des para contato para o administrador do sistema 155
informacg@es regulamentadas 143
insercd@o da pagina externa em branco 67
instalacao

drivers de impressora 62

HP Web JetAdmin 64, 151

impressoras conectadas a rede com o servidor de impresséo

HP Jetdirect 156

servidor da Web embutido 150

software de impressora UNIX 65
instalador de fontes 61
instalador de impressora Linux 65
instalador de impressora UNIX 65
interrupcao de trabalhos atuais 33
interrupgdes de trabalhos, configuracdo de padrdes 45
ir para paginas no guia on-line 9

J
JetAdmin. Consulte HP Web JetAdmin

K

kit de manutencéo da impressora
pedido 139
utilizacdo 84

kit para manutengéo da impressora
pedido 139
utilizacdo 84

L
lampada
teste 46
LDAP
configuragdo 155
configuracéo de endereco do gateway 43
teste das configuragdes 155
utilizag@o com envio digital 53
licenga para software 123
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP). Consulte LDAP
(Lightweight Directory Access Protocol)
limitag6es de firewall para o servidor da Web embutido 150

limpeza
automatica da impressora 44
automatica do fusor 81
catalogos de enderegos 46
log de eventos 46
manual do fusor 81
passagem do papel 81
produto 79
toner de roupas 80
limpeza automatica 44
limpeza automatica para impressora 44
limpeza de congestionamentos
localizagéo da fonte 86
mensagens no painel de controle 86
na area de saida 90
na area do fusor 91
na unidade duplex 89
nas areas da bandeja de entrada 88
nas areas da tampa superior e do cartucho de impressédo 87
no AAD (alimentador automatico de documentos) 92
ocorréncias repetidas 93
limpeza de mensagens persistentes 94
linguagem de comando da impressora (PCL). Consulte linguagem
de comando da impressora (PCL, Printer Command
Language)
Linguagem de trabalho da impressora (PJL) 159
linguagem, configuracdo 45
linguagens
alternancia para a impressora 63, 159
disponiveis para marcas d'agua 67
impressora 159
ndo disponiveis para a impressora 97
linhas brancas 111
linhas na pagina 108, 111
linhas verticais brancas 111
listas de enderecos no servidor de e-mail 57
listas de fontes 41
localizagéo
no guia on-line 7
no painel de controle 37
localizag&o de palavras no guia on-line 9
localizag&o dos congestionamentos 86
log de erro. Consulte log de evento
log de eventos
impressao ou exibicdo 46
limpeza 46
log de eventos da impressora 150
luz Atengdo 36
luz Dados 36
luz Pronta 36
luzes no painel de controle
descricdo 36
teste 46

M
Macintosh 67
drivers de impressora 64
impressao com infravermelho 74
PPDs 62, 64
software 64
utilitario HP LaserJet 64
manchas no papel 109
manuais. Consulte a documentagéo
manual
alimentacéo de papel 71
limpeza do fusor 81
manutencgdo
contratos 117
escritérios no mundo inteiro 124
HP SupportPacks 118
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informacg®es sobre pecas no CD 117
intervalo 46
kit 84, 139
produto 84, 149
reparos 118
Consulte também suporte ao cliente
manutencao preventiva 84
mapa dos menus do painel de controle 41
marcas d'agua
impressao 67
linguagens disponiveis para o Macintosh 67
orientacdo do papel para duplexagdo 31
marcas na pagina 111
margens
cortadas 114
envelopes 26, 132
papel de tamanho personalizado 28
margens cortadas 114
maéaxima
temperatura do produto 130
maximo
tamanho de papel 126
memo6ria
especificacbes 136
ilustracéo do DIMM 17
insuficiente 100
mensagem cheia 96
mensagem de configuragdes alteradas 96
mensagens de falta 96
memoria cheia 96
mensagem acesso negado menus bloqueados 94
mensagem de defeito na conexdo da unidade duplex 94
mensagem de menus bloqueados 94
mensagem de problema mecénico 104
mensagem menus bloqueados 94
mensagens
compreensao de 94
disco mopy. 105
disco rigido 106
equipamento 105
limpeza de persistentes 94
para problemas que podem ser corrigidos pelo usuario 94
personalizacdo 64
relagéo, explicacéo e acdo recomendada 94
status 37
mensagens de erro. Consulte mensagens
mensagens do disco mopy 105
menu
mapa 41
opcdes 40
Menu Configuracéo do sistema 45
Menu Configurar dispositivo 43
Menu Diagnéstico 46
menu E/S no painel de controle 45
Menu EIO 1 Jetdirect 45
menu Informagdes no painel de controle 41
Menu Manuseio de papel no painel de controle 42
Menu Pausar/Continuar 40
Menu Qualidade de impressdo 44
menu Recuperar trabalho 40
menu Reinicializacdo 46
menu Servigo 46
menus do painel de controle
acesso 40
Configuragéo do sistema 45
Configurar dispositivo 43
descricdo 35, 40
Diagnostico 46
E/S 45
Informacgdes 41
Manuseio de papel 42
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Pausar/Continuar 40
gualidade de impressédo 44
Recuperar trabalho 40
Reinicializacdes 46
Servigco 46
menus no painel de controle
acesso 40
Configuragéo do sistema 45
Configurar dispositivo 43
descricdo 35
Diagnostico 46
E/S 45
EIO 1 Jetdirect 45
Informacgdes 41
Manuseio de papel 42
Pausar/Continuar 40
gualidade de impressédo 44
Recuperar trabalho 40
Reinicializacdes 46
Servigo 46
MFP (impressora multifungdo) 11
Microsoft Windows
configuragdo dos drivers 63
documentag&o do NT disponivel na Internet 61
drivers de impressora 62
impressao com infravermelho 74
midia. Consulte cartolina; papel de tamanho personalizado;

envelopes; papel HP LaserJet; cartdo de indice; etiquetas;
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papel timbrado; papel; papel pré-impresso/perfurado; papel

especial; transparéncias
miniaturas, utilizando para buscar no guia on-line 9
modificagéo. Consulte alteracéo
modo cassete 69
modo primeira 69
modos
cassete 69
primeira 69
mopy (agrupamento)
mensagens 94
utilizagdo 66
MSDS, material safety data sheet (documentac&o sobre
seguranca de materiais) 145

N
navegacao
no guia on-line 7
no painel de controle 37
navegadores a serem utilizados para o servidor da Web
embutido 150
niveis de consumiveis 150
niveis de seguranga 150
no mundo todo
escritorios de vendas e assisténcia técnica 124
opcodes de suporte 118
notificacé@o de erros para o administrador do sistema 155
ndmero de lados, configuragao de padrao 43
ndmero de série
localizag&o no menu Servico 46
produto 17
numero do modelo do produto 17
ndmeros
impressao para pedido de suprimento 41
modelo 17
pegas, acessorios e suprimentos 138
produto 17
série 17, 46
numeros de fabricacédo
impressao para novo pedido de suprimento 41
lista e descricdo 138
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o indicador de status da porta FIR ndao acende 115
ondulados

envelopes 132

papel 110, 130, 132
opgao de encadernagao Virar as paginas para cima 32
opcoes

configuracéo para envio digital 54

duplexagéo para copia 52

em cores 55

tipo de arquivo 55
Opcdes da impressora HP Jetdirect 45
opgoes de layout

duplexacdo 32

impressao de varias paginas em uma folha 68
ordem das bandejas utilizadas 68
orientacédo

folhas de etiquetas 27

papel especial 25

para duplexagdo 31

transparéncias 27
originais, configuracdo de padroes 43

P

pacotes de configuracéo disponiveis para o produto 12
pacotes de configuragéo para o produto 12
padrado da alimentagéo manual 43
padrbes
adverténcias de eliminagdo 45
agrupamento de copia 51
alimentacao manual 43
alteracao utilizando os comandos da impressora 159
bloqueio 150
condicdes de toner baixo e sem toner 45
configuracéo do sistema 45
configuragdes de copia 48
configuracdes de e-mail 155
configuragbes de scanner 155
contraste 43
densidade do toner 44
dispositivo 43
driver de impressora 63
duplexagao 43
envio 43
idioma 45
impressdo 43
largura A4 43
limite de armazenamento de trabalhos 45
linguagem 45
numero de cépias para trabalho de impresséo padrdo 43
originais 43
pagina com erro PS 43
papel 43
produto 43
recuperacdo de atolamento 45
resolucdo 44
tamanho de papel personalizado 43
tempo de ativacéo de Economia de energia 45, 135
tempo de espera E/S 45
tempo de espera para trabalhos de Copia rapida 45
trabalhos 45
péagina de configuragédo
no servidor da Web embutido 150
para produto 41
péagina de diretério de arquivos para dispositivos de
armazenamento em massa 41
pagina de e-mail no servidor da Web embutido 155
péagina de Erro do Disco de Armazenamento de Trabalho 94
pagina de Erro no Agrupamento da Impressora 94
pagina de limpeza 44, 81

pagina de limpeza manual 81
péagina de status dos suprimentos 41
pagina de uso 41
pagina deformada 111
péagina externa em branco, insercéo 67
péagina externa, inser¢éo em branco 67
pagina inclinada 111
paginacéo pelo guia on-line 7, 9
paginas
exibicdo da contagem 46
ndo serad impresso 114, 115
Paginas de rede 151
painel de controle
alteragao das configuragdes para copia 50
barra de status 37
bloqueio de fungbes 64
botbes 36
configuragdo de mensagens 64
descricdo 35, 36
informacg0@es sobre configuragdo 150
layout 36
limpeza de mensagens de congestionamento 86
luzes 36
mapa de menus 41
mensagens 94
navegacao 37
Pausar/Continuar 40
recursos 36
tela Configuragdes de cépia 38, 50
Tela Descrever original 38
tela Opc¢des de envio 38
telas 38
teste do hardware 46
painel de exibicdo. Consulte painel de controle
painel frontal. Consulte painel de controle
papel 43
alimentacao manual 71
cartolina 133
configuragdo de padrdes 43
diretrizes para utilizagdo 130
economia 144
especificagbes 125
impressdo em tamanho personalizado 28
pesado 133
pesos e tamanhos suportados para a Bandeja 1 126
pesos e tamanhos suportados para o alimentador de
envelopes 128
puxa da bandeja errada 114
reciclagem 145
sintomas do problema, causas e solu¢des 130
tamanho personalizado 22, 28
tipos que devem ser evitados 130
tipos suportados 129
papel A4
ajuste da area de impressao 43
configuragéo de padrées 43 A
tamanhos e pesos suportados 126
papel aspero
impresséo 22
papel de tamanho personalizado
configuracéo de padrées 43 v
configuragéo do tamanho do papel 29
diretrizes para impressdo 28
impresséo 28
impressao pelo compartimento de saida posterior 22
margens 28
pesos e tamanhos suportados para a Bandeja 1l 126
papel dobrado 111
papel enrugado 111
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