





Impresoras hp LaserJet serie
5100, 5100tn y 5100dtn

guia del usuario



Derechos de copyright 'y
licencia

Copyright Hewlett-Packard
Company 2002

Reservados todos los
derechos. Con laexcepcion de
lo que permitan las leyes de
copyright o lo aqui estipulado,
se prohibe la reproduccién,
adaptacion o traduccion sin el
consentimiento previo por
escrito.

Un usuario de la impresora
Hewlett-Packard asociada con
esta guia de uso, tiene licencia
para: a) imprimir copias de
esta guia de uso para uso
PERSONAL, INTERNO o
CORPORATIVO, con la
condicion de no vender,
revender y distribuir de
ninguna manera las copias
impresas; y para b) colocar
una copia electrénica de esta
guia de uso en un servidor de
red, siempre que elaccesoala
copia electrénica esté limitado
al uso PERSONAL e
INTERNO de la impresora
Hewlett-Packard asociada con
esta guia de uso.

NUmero de publicacion
Q1860-en pantalla

Edition 2, 6/2002

Garantia

La informacién contenida en
este documento esté sujeta a
cambios sin previo aviso.

Hewlett-Packard no ofrece
garantiaalgunaconrespectoa
esta informacion.
HEWLETT-PACKARD
RECHAZA
ESPECIFICAMENTE LA
GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD E
IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO.

Hewlett-Packard no se hara
responsable de los dafios
directos, indirectos,
incidentales y
consecuenciales, o de
cualquier otro dafio que pueda
estar relacionado con el
suministro o uso de este
material.

Reconocimiento de marcas
registradas

PostScript es una marca
comercial de Adobe Systems,
Incorporated.

Arial es una marca registrada
en los EE.UU. de Monotype
Corporation.

Microsoft, Windows y
Windows NT son marcas
comerciales de Microsoft
Corporation, registradas en
EE.UU.

HP-UX® Version 10.20 y
posterior, y HP-UX Version
11.00 y posterior (en
configuraciones de 32y

64 bits) en todos los equipos
HP 9000 son productos Open
Group UNIX 95.

ENERGY STAR s una marca
registrada de servicios de la
Dependencia de Proteccion
del Medio Ambiente de EE.UU.
(EPA).

Hewlett-Packard Company

11311 Chinden Boulevard
Boise, ID 83714, EE.UU.



Contenido

1 Conceptos basicos sobre laimpresora

Visibngeneral ....... ... ... . .. . . e 1
Caracteristicas y ventajas de laimpresora ................. 2
Informacion sobre laimpresora .. ......... ... . .. 5
Componentes de la impresora y sus localizaciones . ...... 7
ACCESOrioS Y SUMINISIIOS . ... ... oo 8
Accesorios recomendados . .... ... 8
Informacion parapedidos ........... ... ... . .. 9
Distribucion del panelde control . ....................... 12
Luces del paneldecontrol ......................... 12
Teclas del paneldecontrol . ........................ 13
Menus del paneldecontrol ......................... 14
Configuracion del idioma de la pantalla del panel
de control (opcional) ................ ... . . . 15
Software deimpresion . . .......... .. i 16
Controladores de impresora . ............c.couuviin.. 17
Software paraWindows ................. ... 19
Software para equipos Macintosh . .................. 21
Software para Linux ............. ... . 22

2 Tareas de impresion

Visibngeneral .. ... ... ... . ... .. 23
Seleccibn de labandejadesalida ....................... 24
Impresion en la bandeja de salida superior .. ........... 25
Impresion en la bandeja de salida posterior ............ 26
Colocacién del papelenlabandejal .................... 28
Colocacién del papelenlabandeja2 .................... 29
Colocacién del papel en la bandeja para 500 hojas
(opcional) . ... e 31
Impresion en las dos caras del papel (duplexer opcional) ....33
Impresion en papelespecial ........................... 38
Impresion de papel con membrete, preperforado
O PreimMPreSO . ..ottt e et 38
Impresionde sobres . ........ .. ... ... 40
Impresion de etiquetas ............ ... .. i 42
Impresion de transparencias .. .............c. i 44
Impresion de papelgirado . ............ ... .. ....... 45
Impresion de imagenes de area completa ............. 47

ESWW 1



Impresion de tarjetas postales, papel especial

Y PaPel grueso . . ... 48
Impresion de papel tipo pergamino . .................. 54
Tareas de impresibnavanzadas ........................ 55
Utilizacion de las funciones del controlador
de impPresora . ...t 55
Personalizacion del funcionamiento de la bandejal ..... 57
Impresion por tipo y tamafio del papel ................ 59
Retenciondetrabajos ............. ... ... i, 61
Impresion de pruebayespera....................... 63
Impresion de un trabajoprivado . .................... 65
Almacenamiento de un trabajo de impresiéon ........... 67
3 Mantenimiento de laimpresora
Visibngeneral . ..... ... .. . . .. 69
Cémo llevar a cabo el trabajo de mantenimiento periédico . ... 70
Manejo del cartucho de impresién . .. .................... 71
Politica de HP respecto al uso de cartuchos
de impresién de otros fabricantes . ................... 71
Almacenamiento de cartuchos de impresion ........... 71
Duracion esperada del cartucho de impresion .......... 72
Impresion cuando el tébnerestabajo .................. 72
Limpiezade laimpresora ............c.ccoiiiueiinnn. 74
4 Resolucion de problemas
Visiongeneral ......... .. .. 77
Eliminacién de atascosde papel ........................ 78
Eliminacién de atascos en las areas de las bandejas
deentrada ......... ... . . . .. 79
Eliminacién de atascos en el &rea de la cubierta
SUPBIION . ettt e e e 80
Eliminacién de atascos en las dreas de salida .......... 81
Eliminacién de atascos en el duplexer opcional ......... 82
Resolucion de atascos de papel frecuentes ............ 84
Explicacion de los mensajes de laimpresora .............. 85
Correccion de los problemas con la calidad de impresion .96
Determinacioén de los problemas con la impresora . ......... 99
Organigrama de resolucién de problemas ............. 99
Organigrama de resolucién de problemas para
usuarios de Macintosh . ........ .. ... ... ... ... 106
Resolucion de problemas para Linux ................ 109
Verificacion de la configuracion de laimpresora . .. ........ 110
MapademenUs . ....... ... i, 110
Pagina de configuracién .......................... 111
Lista de fuentes PCLOPS ......... .. ... .. ....... 114

ESWW



Especificaciones

Descripciongeneral . ... A-1
Caracteristicas delpapel ............. ... .. ... ..... A-2
Soportes de impresién de poliéster .. ................ A-3
Tamanfos y pesos admitidos de papel ................ A-4
Tipos de papel admitidos ......................... A-7
Etiquetas ............ A-11
Transparencias ... ... ...t A-11
Papel tipo pergamino .............. .. ... .. ..... A-12
Sobres . ... A-12
Cartulinay papelgrueso ......................... A-14
Especificaciones de laimpresora . .................... A-16
Dimensiones fisicas ............. . ... .. .. . ... A-16
Especificaciones ambientales . .................... A-19

Menus del panel de control

Descripciongeneral . ... B-1
Menu Trabajos privados/almacenados .................. B-2
Menu Informacién . ...... ... .. ... .. B-3
Menl Manejodelpapel ........... ... .. . .. B-5
Menu Calidad de impresion .. .................. ... ..., B-8
Mend Impresion . ........ ... . B-11
Menu Configuracidn ............. ... .. i, B-15
MenNU EIS ... .. B-20
Menu EIO (5100tn/5100dtn) . .......... .. ... B-22
Menu Restablecer .......... ... .. . . i B-25

Memoria de la impresora y su ampliacién

Descripcibngeneral . . ......... .. . C-1
Instalaciondeun DIMM .. .. ... ... ... .. ... C-3
Comprobacion de la instalacion de la memoria ........ C-6
Ajuste de los valoresde memoria . .................. C-7

Instalacion de tarjetas EIO y dispositivos

de almacenamientomasivo . . .......... .. . C-9

Comandos de laimpresora

Descripciongeneral . ... D-1
Explicacion de la sintaxis de los comandos de impresora
enellenguaje PCL . ....... ... ... . . . . .. D-3
Combinacién de secuencias deescape .............. D-4
Seleccion defuentes PCL . ......... ... . ... D-5
Comandos de impresora comunes en lenguaje PCL ... . ... D-6
ESWW \'



E Servidor web incorporado

Para acceder al servidor web incorporado ............ E-1
Paginasiniciales ............. . ... i E-2
Paginas de dispositivos . . . ......... . E-3
Paginas de conexiénenred ....................... E-4
Glosario
indice

Vi

ESWwW



1

Conceptos basicos sobre laimpresora

Visidon general

Felicidades por la comprade laimpresora HP LaserJet serie 5100.
Si todavia no lo ha hecho, consulte la guia de inicio provista con la
impresora para recibir instrucciones de configuracion.

Ahora que la impresora esta instalada y preparada para su uso,
tdbmese tiempo para familiarizarse con ella. Este capitulo trata de
los siguientes conceptos:

® Caracteristicas y ventajas de la impresora.
® Componentes importantes de la impresora y sus localizaciones.
® Accesorios y suministros disponibles para la impresora.

® Distribucion y funcionamiento bésico del panel de control de la
impresora.

® Software de impresion que ayuda a aumentar la flexibilidad del
proceso de impresion.

ESWW
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Caracteristicas y ventajas de la
iImpresora

A continuacién se describen muchas de las caracteristicas y
ventajas de la impresora. Los capitulos especificos contienen mas
informacidn sobre cada una de las caracteristicas. Consulte el
indice o el contenido de esta guia para buscar esta informacion.

Impresiéon con formato ancho
Aumenta la capacidad de la impresora laser:

® Imprime en tamafios de papel de hasta 312 x 470 mm.

® Imprime imagenes de area completa [hasta un tamafio A3 y
279 x 432mm (11 x 17 pulgadas)], ya que las imprime en un papel
mas grande que se puede recortar hasta los bordes.

Impresién de alta calidad

Resultados profesionales que cumplen las demandas de los
documentos mas complejos:

® ProRes 1200 (verdadera resolucion de 1200 ppp), que ofrece la
maxima calidad en la impresion de gréficos.

® FastRes 1200, que ofrece una impresion de imagenes rapida y
de alta calidad.

® Téner HP UltraPrecise, que ofrece una impresion de alta calidad.

Rendimiento maximo
Impresion mas rapida para mejorar la productividad:

® Imprime 22 paginas por minuto (A4) o 21 paginas por minuto
(Carta).

® Microprocesador RISC a 300 MHz.
® Imprime la primera pagina en menos de 13 segundos.

Conectividad/Facilidad de uso
Facil de utilizar y administrar en un entorno compartido:

® Tarjetas EIO del servidor de impresién HP JetDirect, compatibles
con todos los sistemas operativos en red lideres en el mercado.

® Software de impresora de gran utilidad en CD.
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Capacidad de ampliacion

Capacidad de ampliarse segun las necesidades de impresion de
los grupos de trabajo:

® 3 ranuras de médulo DIMM incorporadas para ampliar la
memoria.

® Tarjetas de médulos DIMM de memoria flash.

® Hasta 192 MB de capacidad maxima de memoria en el modelo
HP LaserJet 5100, y 192 MB de capacidad maxima de memoria
en los modelos HP LaserJet 5100tn y HP LaserJet 5100dtn.

® 2 ranuras de interfaz EIO.

® Tarjeta EIO de unidad de disco duro disponible para almacenar
formularios y fuentes adicionales.

Manejo de papel

Versatilidad para responder a las distintas necesidades de los
usuarios:

® Bandeja multipropésito para 100 hojas de papel.
® Bandeja para 250 hojas de papel.

® Alimentador universal de papel para 500 hojas (caracteristica
estandar en los modelos HP LaserJet 5100tn y 5100dtn).

® Posibilidad de hasta 4 bandejas de papel.

® Accesorio opcional para impresién a dos caras (caracteristica
estandar en el modelo HP LaserJet 5100dtn).

Valor 6ptimo
Ofrece a los clientes ventajas lideres en el sector:

® Estandar de emulacion PostScriptl] 3.
® Cartucho de impresion para 10.000 paginas.

Simbolo del euro (€)
Equipa a los clientes para un mercado en constante cambio:

® Esta impresora esta habilitada actualmente para imprimir el
nuevo simbolo del euro. HP se compromete a maximizar la
portabilidad de los documentos apoyando y promoviendo los
estandares del simbolo del euro.

® Sidesea obtener més informacion sobre la impresion del simbolo
del euro, visite el sitio web del euro de HP LaserJet en
http://www.hp.com/go/laserjeteuro.
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Caracteristicas ambientales

® EconoMode utiliza aproximadamente un 50 % menos de téner,
prolongando asi la vida util del cartucho de impresién (HP no
recomienda el uso continuo del modo EconoMode)

® La configuracion de Ahorro de energia permite economizar
energia (cumple con las directrices del programa ENERGY STAR)
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Informacién sobre laimpresora

Enhorabuena por haber adquirido la impresora HP LaserJet de la
serie 5100. Esta impresora esté disponible en las tres
configuraciones que se describen a continuacion.

Impresora HP LaserJet 5100

La impresora HP LaserJet 5100 (nimero de referencia: Q1860A)
es una impresora laser a 22 paginas por minuto (ppm) que se
proporciona con las siguientes caracteristicas estandar: una
bandeja 1 multipropésito para 100 hojas de papel, una bandeja 2
para 250 hojas de papel y 16 MB de memoria. Esta especialmente
indicada para grupos de trabajo y puede imprimir en tamafios de
papel de hasta A3y 11 x 17 (279 x 432 mm).

Impresora HP LaserJet 5100tn

La impresora HP LaserJet 5100tn (nimero de referencia: Q1861A)
es una impresora laser a 22 ppm que se proporciona con las
siguientes caracteristicas estandar: una bandeja 1 multipropésito
para 100 hojas de papel, una bandeja 2 para 250 hojas de papel,
una bandeja 3 para 500 hojas de papel, 32 MB de memoria y un
servidor de impresion HP Jetdirect para conectarse a una red Fast
Ethernet (10/100Base-TX). Esta especialmente indicada para
usuarios en red y puede imprimir en tamafios de papel de hasta A3
y 11 x 17 (279 x 432 mm).

Impresora HP LaserJet 5100dtn

La impresora HP LaserJet 5100dtn (referencia: Q1862A) es una
impresora laser a 22 ppm que se proporciona con las siguientes
caracteristicas estandar: una bandeja 1 multipropésito para

100 hojas de papel, una bandeja 2 para 250 hojas de papel, una
bandeja 3 para 500 hojas de papel, 32 MB de memoria, un servidor
de impresion HP Jetdirect para conectarse a una red Fast Ethernet
(10/100Base-TX), un moédulo DIMM de servidor web incorporado
para la administracién remota de la impresora y un accesorio para
impresion diplex (a dos caras). La impresora esté especialmente
indicada para usuarios en red y puede imprimir en tamafios de
papel de hasta A3y 11 x 17 (279 x 432 mm).

Las figuras que aparecen en esta guia se basan en el modelo base
de impresora HP LaserJet 5100, a menos que se indique lo
contrario.
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Son posibles distintas configuraciones con las bandejas
opcionales:

Figura 1 Configuraciones con las bandejas opcionales

Nota Se puede agregar un accesorio de impresion a dos caras a
cualquiera de estas configuraciones, colocandolo debajo de la
bandeja 2.
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Componentes de laimpresoray sus
localizaciones

Bandeja de salida superior Tope del papel

Cubierta
superior

Panel de
control y
pantalla
Numeros de
referenciay de
serie (situados
debajo de la
cubierta
superior)

Bandeja 1

(100 hojas, con

extension
abierta)

Indicador del

Bandeja 2 nivel de papel

250 hojas, con . ~

( exterisién Indicador de tamafio de papel

abierta) (establecido con la bandeja interior del
marcador)

Seguros (para abrir la puerta posterior) Puerta posterior
(acceso alos atascos de papel)

T —
\"‘C\rj Bandejade salida

aly e /T osterior (ruta del
Interruptor |1 = —— ] P
de encendido = papel de paso
directo)
Conector
de alimentacion
Disco duro (ranuras EIO) Conector de lainterfaz
dered, E/S u opcional paralelo

Figura 2 Piezas de la impresora (vistas frontal y trasera)
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Nota

Accesorios y suministros

Las posibilidades de laimpresora pueden aumentarse agregandole

accesorios y suministros opcionales.

Para obtener el maximo rendimiento, utilice accesorios y
suministros disefiados especificamente para la impresora.

La impresora admite dos tarjetas de entrada/salida mejoradas
(EIO). También existen otros accesorios y opciones disponibles. Si
desea obtener mas informacién, consulte la pagina siguiente.

Accesorios recomendados

HP Jetdirect
tarjeta EIO del

servidor de
impresién
Disco duro
) opcional
Ac_cesorlo_'para tarjeta EIO
impresion
duplex
(para imprimir a
doble cara)
Mo6dulo DIMM
de memoriao
de memoria
250 hojas flash
Alimentador
y bandeja
500 hojas
Alimentador
y bandeja
Figura 3 Accesorios opcionales
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Informacion para pedidos

Utilice sélo accesorios disefiados especificamente para esta
impresora. Para pedir un accesorio, comuniquese con un
proveedor de servicio y asistencia autorizado por HP. (Consulte el
folleto de atencién telefonica que se incluye con la impresora.)

Informacién para pedidos

Elemento Descripcién o uso Referencia
Alimentador y bandeja Alimentador de papely unabandeja  Q1866A
para 500 hojas de papel para 500 hojas
5 Alimentador y bandeja Alimentador de papely unabandeja  Q1865A
= para 250 hojas de papel para 250 hojas
o
g Unidad de impresion a Permite imprimir automaticamente Q1864A
o doble cara en ambos lados del papel.
)
G Bandeja de recambio para  Bandeja de papel de recambio o RG5-7081-000
= 250 hojas de papel adicional CN
Bandeja de recambio para  Bandeja de papel de recambio o RG5-7164-000
500 hojas de papel adicional CN
Papel multipropdsito de HP  Papel de marca HP que permite HPM1120
varios usos (1 caja de 10 resmas de
500 hojas cada una). Para pedir una
muestra, llame al 1-800-471-4701
S en los EE.UU.
‘0
GS’_ Papel HP LaserJet Papel de marca HP Premium para HPJ1124
c las impresoras HP LaserJet (1 caja
‘© de 10 resmas de 500 hojas cada
g una). Para pedir una muestra, llame
o) al 1-800-471-4701 en los EE.UU.
1%
= Papel reciclado HP Papel reciclado de HP para una E1120
€ LaserJet amplia variedad de usos. 500 hojas.
uj) Para pedir una muestra, llame al

1-800-471-4701 en los EE.UU.

Cartucho de impresion Cartucho de impresién C4129J
(10.000 paginas) HP UltraPrecise de repuesto.
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Informacién para pedidos (Continuacion)

Elemento Descripcion o uso Referencia
Mddulo de memoria con Incrementa la capacidad de la
dos filas de chips (DIMM) impresora para manejar trabajos de
S gran tamafio (maximo de 192 MB
'@ con médulos DIMM de marca HP):
IS
o Médulo DIMM de memoria 16 MB C7843A
% SDRAM 32 MB C7845A
= 64 MB C9680A
©
S Médulo DIMM de memoria  Almacenamiento permanente para
3 flash fuentes y formularios:
g
Ti 2 MB C4286A
" 4 MB C4287A
(O]
$ Mdédulo DIMM de servidor  Se utiliza para habilitar el EWS para  C9129B
2 web incorporado (EWS) la administracion remota de la
] impresora.
o
£ Unidad de disco duro Almacenamiento permanente para  J6054A
s opcional tipos de letra y formularios. También
se utiliza para habilitar la tecnologia
HP Transmit Once.
o Cables paralelos Cable IEEE-1284 de 2 metros C2950A
S 5 Cable IEEE-1284 de 3 metros C2951A
O +
5 -GEJ Tarjetas de E/S mejorada Ethernet RJ-45 y BNC, LocalTalk J3111A
Y Token Ring RJ-45 y DB-9
bt rié 10/100 Base-TX RJ-45 s6lo J4167A
<o J6057A
HP LaserJet Printer Family ~ Guia que trata sobre la utilizacibnde  5963-7863
Print Media Guide (Guiade  papel y otros materiales de
tipos de soportes de impresion en impresoras
5 impresion paraimpresoras  HP LaserJet.
'g HP LaserJet)
o CD de referencia técnica Guia informativa sobre el uso de 5961-0976
g PCL 5/PJL comandos de impresora con las
8 impresoras HP LaserJet.
s}

HP LaserJet 5100, 5100tn
and 5100dtn Printers Start
Guide

Copia adicional de la guia de inicio.

Q1860-90901
(inglés)
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Informacién para pedidos (Continuacion)

Elemento Descripcion o uso Referencia

Kit para mantenimiento de  Contiene piezas que el usuario

la impresora puede cambiar, asi como las
instrucciones para llevar a cabo el
mantenimiento periddico de la
impresora.

Impresora de 110 V:
nuevo Q1860-67902
contra entrega de piezas usadas Q1860-69002

Mantenimiento

Impresora de 220 V:
nuevo Q1860-67903
contra entrega de piezas usadas Q1860-69003
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Distribucion del panel de control

El panel de co
elementos:

ntrol de la impresora comprende los siguientes

Visor de dos Preparada Datos Atencion
lineas -] () (S
Continuar .
Menu
Elemento
-Valor +
Cancelar :
tra:bajo Seleccionar
Figura 4 Distribucion del panel de control
Luces del panel de control
Luz Indicacién
Preparada La impresora esta preparada para imprimir.
Datos La impresora esta procesando informacion.
Atencion Es necesario realizar alguna accion. Consulte la pantalla

del panel de control.
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Tecla

Teclas del panel de control

Funcion

[Continuar]

» Pone la impresora en linea o fuera de linea.
» Imprime los datos almacenados en el buffer de la impresora.

» Permite que laimpresora reanude su trabajo tras haber sido puesta fuera
de linea. Borra la mayoria de los mensajes de la impresora y la pone en
linea.

« Permite que la impresora siga imprimiendo en presenma de mensajes
de error com

. Conflrma una pet|C|on de alimentacion manual si hay papel en la
bandejaly se haelegido en el mend Manejo
del papel, en el panel de control de la impresora.

» Anula las peticiones de alimentaciéon manual desde la bandeja 1,
seleccionando papel desde la siguiente bandeja disponible.

» Permite salir de los menus del panel de control. (Para guardar un valor
seleccionado en el panel de control, pulse primero [Seleccionar].)

[Cancelar Cancela el trabajo que laimpresora esta procesando. El tiempo transcurrido

trabajo] hasta la cancelacion dependera del tamafio del trabajo de impresion.
(Pulsela so6lo una vez.)

[Menu] Permite recorrer todos los menus del panel de control. Para avanzar o
retroceder por las opciones, pulse el lado derecho o izquierdo del boton,
respectivamente.

[Elemento] Permite recorrer los elementos del menu seleccionado. Para avanzar o
retroceder por las opciones, pulse el lado derecho o izquierdo del boton,
respectivamente.

[- Valor +] Permite recorrer los valores para el elemento de menu seleccionado. Para

avanzar o retroceder por los valores, pulse [+] o [-], respectivamente.

[Seleccionar]

» Guarda el valor seleccionado para ese elemento. Al lado de la seleccion
aparece un asterisco (*) para indicar que se trata del nuevo valor
predeterminado. La configuracion predeterminada se conserva cuando
se apaga o restablece la impresora, a menos que se restauren todos los
valores de fabrica mediante el menu Restablecer.

» Permite imprimir una de las paginas de informacién sobre la impresora
desde el panel de control.

ESWW
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Nota

Menus del panel de control

Para obtener una lista completa de los elementos y posibles valores
del panel de control, consulte la pagina B-1.

Pulse [MenU] para acceder a todos los menus del panel de control.
Cuando se instalen bandejas adicionales u otros accesorios en la
impresora, apareceran automaticamente nuevos elementos de
mend.

Para cambiar un valor del panel de control:

1 Pulse [MenU] hasta que aparezca el menu deseado.
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca el elemento deseado.
3 Pulse [- Valor +] hasta que aparezca la configuracion deseada.

4 Pulse [Seleccionar] para guardar la seleccién. En la pantalla
aparecera un asterisco (*) al lado de la seleccion, para indicar
que ahora es el valor predeterminado.

5 Pulse [Continuar] para salir del menda.

Las configuraciones del controlador de impresora y el software de
aplicacion anulan las del panel de control. (Las configuraciones del
software de aplicacion anulan las del controlador de impresora.)

Si no puede acceder a un menu o elemento, 0 No es una opcién de
la impresora o el administrador de la red ha bloqueado la funcién.
(El panel de control mostrara el mensaje & ;
=.) Hable con el administrador de la red.

Para imprimir un diagrama de menus del panel de
control:
Para ver la configuracion actual de todos los menus y elementos

disponibles en el panel de control, imprima un mapa de menus del
panel de control.

1 Pulse [Menu] hasta que aparezca
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca

3 Pulse [Seleccionar] para imprimir el diagrama de mends.

Tal vez le convenga conservar el mapa de menus cerca de la
impresora para fines de consulta. El contenido de este diagrama
depende de las opciones instaladas en la impresora en ese
momento.
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Nota

Configuracion del idioma de la pantalla del
panel de control (opcional)

De manera predeterminada, el panel de control de la impresora
muestra sus mensajes en inglés. Si es necesario, configure la
impresora para que muestre los mensajes y las paginas de
configuracion de impresion en los otros idiomas admitidos.

1 Apague la impresora.

2 Mantenga pulsado el botén [Seleccionar] mientras enciende la
impresora.

3 Cuando aparezca
libere la tecla [Seleccionar].

4 Cuando la impresora finalice de inicializarse, aparecera
] . en la pantalla de LED.

5 Cuando aparezca = en la pantalla, pulse
[- VALOR +] para desp azarse por los idiomas disponibles.

6 Pulse [Seleccionar] para guardar el idioma que desee como el
nuevo valor predeterminado.

7 Pulse [Continuar] para que vuelva a aparecer el mensaje

i en la pantalla de LED,

8 Para activar la nueva opcion de idioma, apague la impresora 'y
vuélvala a encender.

9 Eltextode la pantallade LED deberia aparecer ahoraen el idioma
seleccionado.

En el caso del japonés, el turco, el checo, el ruso, el hingaro y el
polaco, la seleccién de idioma cambiard el conjunto de simbolos
predeterminado para dicho idioma. En el caso de los deméas
idiomas, el conjunto de simbolos predeterminado es PC-8.

ESWW
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Nota

Cliente
Windows

Software

para Windows

Controladores

Software de impresion

La impresora viene con software de gran utilidad en un CD-ROM.
En la guia de inicio encontrara instrucciones para instalarlo.

Consulte el archivo ReadMe que se incluye en el CD-ROM para
averiguar qué otros programas de software contiene y los idiomas
admitidos.

Cliente
Macintosh

Software para
Macintosh

Archivos PPD
Utilidad HP LaserJet

Figura 5 Software de impresion

Para aprovechar al maximo las funciones de la impresora, es
preciso que estén instalados los controladores incluidos en el
CD-ROM. También se recomienda instalar los demas programas
de software, aunque esto no es necesario para el funcionamiento
de la impresora. Vea el archivo ReadMe obtener mas informacion.

Podré obtener de Internet los controladores mas recientes, los
controladores adicionales y otro software. Segun la configuracién
de los sistemas que ejecutan Windows, el programa de instalacion
del software de la impresora comprobara de forma automatica si el
sistema tiene acceso a Internet para obtener el software mas
actualizado. Si no tiene acceso a Internet, consulte el folleto de
asistencia telefénica que se incluye con la impresora para obtener
el software mas reciente.
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Nota

Controladores de impresora

Los controladores permiten acceder a las funciones de impresion
y establecer comunicacién entre laimpresoray el PC (mediante un
lenguaje de impresora).

Consulte el archivo ReadMe que se incluye en el CD-ROM para
averiguar qué otros programas de software contiene y los idiomas
admitidos.
Determinadas opciones de laimpresora se encuentran disponibles
s6lo desde los controladores PCL 6. Consulte la Ayuda del software
de la impresora para conocer la disponibilidad de las
caracteristicas.
Controladores incluidos con laimpresora
Los controladores siguientes estan incluidos con la impresora. Los
controladores mas actualizados estan disponibles en Internet.
Dependiendo de la configuracién de los sistemas que ejecutan
Windows, el programa de instalacion del software de impresion
busca autométicamente si se cuenta con acceso a Internet para
obtener los controladores mas recientes.
PCL 5e PCL 6 pst

Windows 95 ] N [l

Windows 98 [l O O

Windows Me? 0 0 0

Windows NT® 4.0 ] N [l

Windows 2000 N 0 0

Windows XP ] O O

Equipo Macintosh Se incluyen los PPD (pagina 21).

1.Controlador de impresora PostScript (PS)
2.Microsoft® Windows® edicién Millennium
Desde el programa de instalacion del equipo, seleccione
Instalacién normal para instalar los controladores PCL 5e, PCL 6
y PS. Elija Instalacion personalizada si prefiere elegir los
componentes del software o si es administrador de red. Seleccione
Instalacién minima si desea instalar sélo el controlador PCL 6
para impresion basica.
ESWw Capitulo 1: Conceptos basicos sobre la impresora 17



Nota

Controladores adicionales

Los siguientes controladores de impresora pueden obtenerse
transfiriéndolos por Internet o solicitdndolos a un proveedor de
atencion al cliente o de servicio técnico autorizado por HP.
(Consulte el folleto de atencion telefénica que se incluye con la
impresora.)

® Controlador de impresora OS/2 PCL/PCL 6*
® Controlador de impresora OS/2 PS*

® AutoCAD™ [EI controlador de impresora compatible con
Windows Rev. 15 esta disponible en el CD-ROM. El controlador
de impresora Rev. 14 estéa disponible con los controladores de
impresora HP LaserJet 5100 (http://www,hp.com/l[}5100).]

*Los controladores de OS/2 también estan disponibles en IBM y se
proporcionan con OS/2.

Si el controlador de impresora deseado no se encuentra en el
CD-ROM ni figura en esta pagina, compruebe los discos de
instalacién o los archivos Léame del software de aplicacién con
objeto de ver si incluyen soporte para la impresora. En caso
negativo, comuniquese con el fabricante o distribuidor del software
y solicite un controlador para la impresora.
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Nota

Software para Windows

Utilice la opcion Instalacion normal o Instalacion personalizada
para instalar el software de HP. (Este incluye varios controladores
de la impresora. Para mas informacién, consulte la pagina 17.

Administradores de red: Si la impresora esta conectada a una red,
sera necesario configurarla para dicha red a fin de imprimir. Para
esto, utilice HP Web Jetadmin o un software de redes similar.
(Consulte la guia de inicio.)

Acceso al controlador de impresora para Windows
Para configurar el controlador, acceda al mismo utilizando una de

las opciones siguientes:

Sistema operativo

Cambio temporal de la
configuracién

(desde el software de
aplicacion)

Cambio de la configuracién
predeterminada
(para todas las aplicaciones)

Windows 95,
Windows 98 y
Windows Me

Windows NT 4.0

Windows 2000

Windows XP

En el mend Archivo, seleccione
Imprimir y Configurar o
Propiedades. (Los pasos pueden
variar, éste es el método mas
habitual.)

En el menu Archivo, seleccione
Imprimir y Configurar o
Propiedades. (Los pasos pueden
variar, éste es el método mas
habitual.)

En el menl Archivo, seleccione
Imprimir y Configurar o
Propiedades. (Los pasos pueden
variar, éste es el método méas
habitual.)

En el menu Archivo, seleccione
Imprimir y Configurar o
Propiedades. (Los pasos pueden
variar, éste es el método mas
habitual.)

Seleccione Inicio, sefiale
Configuracion e Impresoras.
Con el botén derecho del raton,
seleccione elicono de laimpresora
y elija Propiedades.

Seleccione Inicio, sefiale
Configuracion e Impresoras.
Con el botén derecho del raton,
seleccione elicono delaimpresora
y elija Valores predeterminados
del documento o Propiedades.

Seleccione Inicio, sefale
Configuracion e Impresoras.
Con el botén derecho del ratén,
seleccione elicono delaimpresora
y elija Printing Preferences
(Preferencias de impresién) o
Propiedades.

Seleccione Inicio, sefiale
Impresoras y faxes. Con el botén
derecho del ratdn, seleccione el
icono de la impresora y elija
Propiedades.

Nota

Las configuraciones del controlador de impresora y el software de
aplicacion anulan las del panel de control. (Las configuraciones del
software de aplicacién anulan las del controlador de impresora.)
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Seleccion del controlador que mejor se adapte a su
trabajo

Elija el controlador de impresora que mejor responda a sus
necesidades.

® Utilice el controlador PCL 6 para aprovechar al maximo las
funciones de la impresora. A menos que requiera compatibilidad
conversiones anteriores de controladores PCL o impresoras mas
antiguas, se recomienda que emplee el controlador PCL 6.

® Utilice el controlador PCL 5e si desea equiparar los resultados
de impresién con los resultados obtenidos en impresoras mas
antiguas. En este controlador no estan disponibles ciertas
caracteristicas. (No utilice el controlador PCL 5e suministrado
con esta impresora con impresoras mas antiguas.)

® Use el controlador PS para obtener compatibilidad con las
necesidades de PostScript 3. En este controlador no estan
disponibles ciertas caracteristicas.

La impresora conmuta automaticamente entre los lenguajes PS'y
PCL.

Ayuda para los controladores de impresora

Cada controlador de impresora cuenta con sus propias pantallas
de ayuda, que pueden activarse mediante el boton Ayuda, la tecla
F1 o el simbolo de interrogacion situado en la esquina superior
derecha de la ventana (esto dependera del sistema operativo
Windows que se utilice). Estas pantallas de ayuda le ofrecen
informacidn detallada sobre el controlador en cuestion. La ayuda
del controlador de la impresora es independiente de la ayuda del
software de aplicacion.
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Software para equipos Macintosh

Archivos de descripcion de impresora PostScript
(PPD)

Los archivos PPD, junto con el controlador LaserWriter, acceden a
las caracteristicas de la impresora y permiten que el equipo se
comunique con la impresora. En el disco compacto se proporciona
un programa de instalacion para los PPD y otro software. Utilice el
controlador de impresora LaserWriter que se suministra con el
equipo. (El controlador LaserWriter también esta disponible en

Apple.)

Extensiones de didlogo de impresion (PDE) (sélo
para Mac OS X)

Los PDE son accesorios de cédigos que proporcionan acceso a las
caracteristicas de la impresora como, por ejemplo, el nUmero de
copias, la impresion a dos caras y la configuracion de la calidad.
En el CD se proporciona un programa de instalacion para los PDE.

Utilidad HP LaserJet

La utilidad HP LaserJet permite manipular ciertas funciones que no
estan disponibles en el controlador. Las pantallas ilustradas hacen
gue la seleccién de caracteristicas de laimpresora desde un equipo
Macintosh sea mas facil que nunca. Use la utilidad HP LaserJet
para realizar lo siguiente:

® Personalizar los mensajes del panel de control de la impresora.

® Dar un nombre a la impresora, asignarla a una zona de la red,
descargar archivos y fuentes y cambiar la mayor parte de los
valores de la impresora.

® Establecer la contrasefia de la impresora.

® Desde el sistema, bloquear funciones del panel de control de la
impresora para impedir el acceso no autorizado. (Consulte la
ayuda del software de impresién.)
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HP Web Jetadmin

Descargue HP Web Jetadmin del sitio web de HP
(http://www.hp.com/cposupport/software.html). Este software de
administracion de controladores basado en web se debe instalar
en un servidor. Se admiten los siguientes sistemas:

® Windows 95

® Windows 98

® Windows Me

® Windows NT

® Windows 2000
® Windows XP

® HP-UX*

® OSs/2*

*El software para estos sistemas no se incluye en el CD-ROM de
laimpresora, pero puede obtenerse por Internet. Sino tiene acceso
a Internet, consulte el folleto de asistencia telefénica que se incluye
con la impresora para obtener este software.

Software para Linux

Si desea obtener informacion sobre la asistencia de Linux para la
impresora, consulte la pagina principal de asistencia de HP Linux:
http://hp.sourceforge.net/.
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Tareas de impresion

Visidon general

En este capitulo encontrara explicaciones sobre las tareas de
impresion bésicas, tales como:

® Seleccién de la bandeja de salida.
® Colocacion de los soportes de impresion en las bandejas.
® Impresion por las dos caras del papel con el duplexer opcional.

® Impresion en papel especial como, por ejemplo, membretes y
sobres.

Este capitulo introduce asimismo algunas tareas de impresién
avanzadas, para ayudarle a sacar el maximo provecho de las
funciones de laimpresora. Estas tareas se consideran “avanzadas
porque requieren cambiar la configuracién desde el software de
aplicacion, el controlador o el panel de control de la impresora.

® Mediante el controlador de impresora es posible:

® Crear Configuraciones fijas que contienen la informacion de
configuracion de la impresora para diversos tipos de trabajos.

® Imprimir paginas con una filigrana en el fondo.

® Imprimir la primera pagina de un documento en un papel de
tipo distinto del utilizado para las demas paginas.

® Imprimir varias paginas en una sola hoja de papel.

® Trabajos de impresion de almacenamiento, copia rapida, y
prueba y espera.

(Véase "Utilizacion de las funciones del controlador de impresora"
en la pagina 55)

® La bandeja 1 puede utilizarse de diversas maneras. Véase
"Personalizacion del funcionamiento de la bandeja 1" en la
pagina 57

® Si a menudo utiliza diversas clases de papel o comparte la
impresora con otros usuarios, imprima por tipo y tamario del
soporte de impresion para garantizar que los trabajos salgan
impresos en el papel deseado. Véase "Impresion por tipo y
tamarfio del papel" en la pagina 59
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Seleccion de la bandeja de salida

La impresora dispone de dos bandejas de salida: posterior y
superior. Para poder utilizar la bandeja de salida superior, la de
salida posterior debera estar cerrada. Para utilizar la bandeja de
salida posterior, abrala primero.

En la siguiente tabla se muestran los tamafios minimo y maximo
de papel admitidos en las bandejas de salida.

Bandejade salidasuperior Bandeja de salida
posterior
Ancho De 3,9 a 11,7 pulgadas de De 3 a 12,28 pulgadas de
ancho ancho

(100 a 297 mm de ancho) (76 a 312 mm de ancho)

Largo De 5 a 18,5 pulgadas de largo
(127 a 470 mm de largo)

Recomendaciones

® Sielpapel que sale ala bandeja de salida superior tiene defectos,
tales como un enrollamiento excesivo, pruebe a dirigir la
impresién hacia la bandeja de salida posterior.

® Para evitar que el papel se atasque, no abra ni cierre la bandeja
de salida posterior mientras la impresora esté ejecutando
trabajos.

® No utilice la bandeja de salida superior para imprimir sobres,
etiquetas, papel con un ancho mayorde 11,7 pulgadas (297 mm),
papel especial de tamafio pequenio, tarjetas postales ni papel
grueso o demasiado ligero.

® Sdlo si imprime pilas de papel de gran tamario, el tope de papel
en la bandeja de salida superior impide que el papel se salga del
borde de la impresora.
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Impresion en la bandeja de salida superior

La bandeja de salida superior toma el papel cara abajo, en el orden
correcto. Esta bandeja debe emplearse para la mayoria de los
trabajos y se recomienda para imprimir lo siguiente:

® Méas de 50 hojas de papel de forma continua
® Transparencias

Figura6 Bandeja de salida superior
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Nota

Impresion en la bandeja de salida posterior

La impresora siempre envia los documentos a la bandeja de salida
posterior, si ésta se encuentra abierta. El papel sale de laimpresora
cara arriba y la Gltima pagina queda encima de la pila.

Para abrir la bandeja de salida posterior, sujete el asa situada en
la parte superior y empuje hacia abajo la bandeja. Extraiga la
primera extension y, a continuacion, abra la segunda si fuera
necesario.

Laimpresion desde labandeja 1 ala de salida posterior proporciona
la ruta més directa de recorrido del papel. Conviene abrir la bandeja
de salida posterior para mejorar la calidad de impresion con los
siguientes soportes de impresion:

® sobres
® etiquetas

® papel con un ancho mayor de 297 mm (11,7 pulgadas) o menor
de 100 mm (3,9 pulgadas)

® papel pequefio de tamafio especial
® postales

* papel mas ligero de 60 g/m? (16 Ib) 0 mas pesado de
105 g/m? (28 Ib)

Cuando la bandeja de salida posterior esta abierta, se inhabilitan
la unidad opcional de impresion duplex (si se encuentra instalada)
y la bandeja de salida superior.

Figura7 Bandeja de salida posterior
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Ajuste del tope de papel

Solo si imprime pilas de papel de gran
tamafio, el tope de papel en la bandeja
de salida superior impide que el papel
se salga del borde de la impresora.

1 Presione en el centro del tope de
papel para liberarlo.

2 Tire del tope del papel hacia fuera
hasta que se detenga.

3 Levante el extremo.

4 Ajuste el tope del papel al tamafio
que desee.
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Colocacion del papel en la bandeja 1

Nota

Para evitar que se atasque el papel, no
cargue las bandejas durante la
impresion de trabajos.

La bandeja 1 es una bandeja
multipropdsito que puede contener
una amplia variedad de papeles como,
por ejemplo, hasta 100 hojas de papel,
10 sobres o 20 fichas. Puede que la
impresora comience por sacar el papel
de la bandeja 1. Sino quiere que esto
suceda, consulte la pagina 57. Para
averiguar los tamafios de papel,
consulte la pagina A-4.

1 Abra la bandeja 1 y extraiga la
extension.

2 Si el papel que esta utilizando es
mayor de 229 mm, abra la segunda
extension de la bandeja.

3 Elija el tamafio deseado mediante
las guias laterales.

4 Cargue la bandeja 1. El papel debe
entrar entre las flechas y las
lengiietas de las guias. Para
averiguar la orientacion correcta,
consulte la pagina 39.

® Por ejemplo, coloque papel de
tamafo Carta, A4, A5, Ejecutivoy
B5 con el borde largo hacia la
impresora.

® | os tamafios de papel diferentes
a éstos se deben colocar con el
borde corto hacia la impresora.

5 Asegurese de que las guias tocan
los bordes del papel sin doblarlo.
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Colocacion del papel en la bandeja 2

A continuacién se proporcionan
instrucciones para colocar papel en la
bandeja 2 o en una bandeja de papel
opcional de 250 hojas. Para averiguar
los tamafios de papel, consulte la
pagina A-5.

Nota

Para evitar que se atasque el papel, no
cargue las bandejas durante la
impresion de trabajos.

1 Extraiga completamente la bandeja
de laimpresora. Levante la cubierta
de la bandeja.

2 Gire el marcador en la bandeja para
que la impresora pueda leer el
tamafio correcto del papel. El
conmutador permite acceder a mas
tamafos. Si el marcador no se
ajusta correctamente, se pueden
producir algunos errores.

Nota

Si se ajusta el marcador, se ajustaran
los sensores de la impresora. Lo que
no ajusta son las guias dentro de la
bandeja.

3 Asegurese de que el tamafio de
papel coincide con el tamafio del
papel que se ha colocado, 0 se
pueden producir atascos u otro tipo
de errores.

4 Incline la guia posterior azul hacia
delante de la bandeja para
separarla.

Continlia en la pagina siguiente.
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5 Alinee la guia posterior con el
tamafio de papel que desee. Con la
guia inclinada ligeramente hacia la
parte delantera de la bandeja,
inserte las dos lengietas
delanteras (A) en los orificios
correspondientes. Coloque derecha
la guia y encaje la lenglieta
central (B) en su sitio.

La guia debe estar siempre
colocada correctamente en la
bandeja (incluso para papel de
tamafio 11 x 17 0 A3).

6 Ajuste las guias laterales al tamafio
deseado.

7 Cargue la bandeja. Para averiguar
la orientacidn correcta, consulte la
pagina 39.

8 Cercidrese de que el papel haya
quedado completamente plano en
las cuatro esquinas de la bandeja 'y
debajo de las lenguetas en las
guias.

9 Cierre la cubierta de la bandeja.
Coloque la bandeja en laimpresora.

Nota

Si desea imprimir por tipo y tamafio de
papel desde el controlador de la
impresora, configure los valores de
bandeja en el panel de control de la
impresora para que se correspondan
con el tipo de papel colocado en cada
bandeja (pagina 59).
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Colocacion del papel en labandeja para
500 hojas (opcional)

A continuacién se proporcionan las
instrucciones para colocar papeles de
tamafio estandar en la bandeja para
500 hojas (opcional). Para averiguar los
tamarfos de papel, consulte la

pagina A-6. Para colocar papeles de
tamafio especial, consulte la pagina 48.

Nota

Para evitar que se atasque el papel, no
cargue las bandejas durante la
impresion de trabajos.

1 Extraiga completamente la bandeja
de la impresora y coléquela en una
superficie plana.

2 Apriete la palanca liberadora
situada detras de la guia posterior
de papel. Deslice la guia al tamafio
de papel deseado.

3 Apriete la palanca liberadora fuera
de la guia izquierda y ajuste las
guias izquierda y derecha para que
se ajusten al ancho del papel. Las
guias deberian tocar el papel sin
doblarlo.

4 Cargue la bandeja. Para averiguar
la orientacion correcta, consulte la
pagina 39.

5 Cercidrese de que el papel haya
quedado completamente plano en
las cuatro esquinas de la bandejay
debajo de las lengletas en las
guias.

Continla en la pagina siguiente.
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6a Sidesea colocar una pila grande
de soportes de impresion,
continlie en el paso 6B. De lo
contrario, proceda con el paso 7.

6b Alineelapalancade tensién hacia
arriba o hacia abajo para que
coincida con el simbolo que
aparece en la ventana del
indicador de tension.

7 Para evitar atascos, gire el
marcador en la bandeja para que la
impresora pueda leer el tamafio
correcto del papel. El conmutador
permite acceder a mas tamafios. Si
el marcador no se ajusta
correctamente, se pueden producir
algunos errores.

8 Luego, proceda a insertar la
bandeja en la impresora.

Nota

Sidesea imprimir por tipo y tamafio de
papel desde el controlador de la
impresora, configure los valores de
bandeja en el panel de control de la
impresora para que se correspondan
con el tipo de papel colocado en cada
bandeja (pagina 59).

32 Capitulo 2: Tareas de impresion ESWW



Impresion en las dos caras del papel
(duplexer opcional)

Es posible imprimir automaticamente en las dos caras del papel
utilizando un accesorio de impresién diplex. Esto se denomina
impresién a dos caras o duplex. Para solicitar accesorios
opcionales, consulte la pagina 9.

Nota En la documentacion que se incluye con la unidad de impresion
duplex hallara todas las instrucciones de instalacién y
configuracion. Puede que la impresion diplex requiera ampliar la
memoria (pagina C-1).

El accesorio para impresion duplex admite tamafios entre
148 x 210 mm y 297 x 432 mm.
El papel preperforado deberia imprimirse en sentido alterno para
imprimir en ambas caras (pagina 45).
Puerta
posterior del
accesorio para
impresion
Seccion
posterior del
accesorio para
impresion
duplex
/
Base del
accesorio para
impresion
duplex
Figura 8 Impresora con el accesorio opcional paraimpresion daplex
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Instrucciones para imprimir por las dos caras del
papel

Precaucion No imprima a dos caras en etiquetas, transparencias, sobres, papel
tipo pergamino, o papel cuyo peso exceda de los 105 g/m? (28 Ib).
Podria dafar la impresora y provocar atascos de papel.

ADVERTENCIA Para evitar lesiones personales y dafios al equipo, no trate de mover
la impresora con la unidad de impresion duplex instalada. Antes de
cambiar el emplazamiento de la impresora, desmonte la unidad de
impresion diplex y las bandejas opcionales.

® Quiza haga falta configurar el controlador de impresora para que
reconozca la unidad de impresion duplex. (En la ayuda del
software de impresidn encontrara mas detalles.)

® Paraimprimir en las dos caras del papel, haga su seleccion desde
el software o el controlador de impresora. (Consulte la ayuda del
software de impresion.)

® Siel controlador de impresora no cuenta con esta opcién, cambie
el valor de impresién daplex en el menu Manejo del papel del
panel de control de laimpresora a I 1. En
ese mismo mend, elija el tipo de encuadernacién: por el borde
largo o por el borde corto. (Para mas informacion, consulte la
pagina 37.)

® Compruebe que la bandeja 2 esté colocada y con la cubierta
bajada. (El papel pasa por encima de esta cubierta cuando se
imprime a dos caras.)

® Para utilizar la unidad de impresién duplex, cierre la bandeja de
salida posterior (pagina 24). Si se abre la bandeja de salida
posterior, se inhabilita la unidad de impresion duplex.
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Separacion de laimpresora del accesorio para
impresion daplex

Antes de levantar la impresora, separela siempre del accesorio
para impresion duplex.

1 Extraiga la seccion posterior del accesorio para impresion diplex
de la impresora.

2 Levante la impresora del accesorio para impresion duplex.

[~

o
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Orientacion del papel para laimpresiéon a dos caras

Ya que la unidad de impresién diplex imprime primero en la
segunda cara del papel, el papel con membrete, preperforado y
preimpreso debe orientarse tal como se muestra en la Figura 9.

Bandeja 1 Otras bandejas

Figura9 Orientacion del papel paralaimpresiéon a dos caras
En la bandeja 1, coloque la primera cara boca abajo.

® Coloque el papel de tamafio Carta, A4, A5, Ejecutivo y B5 con el
borde corto superior hacia la derecha.

® Cologue los otros tamarfios de papel con el borde corto superior
hacia la impresora.

En el resto de bandejas, coloque la primera cara boca arriba.

® Coloque el papel de tamafio Carta, A4, A5, Ejecutivo y B5 con el
borde corto superior hacia la derecha.

® Cologue los otros tamarfios de papel con el borde corto superior
hacia la parte delantera de la bandeja.
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Figura 10

Posibles disposiciones paralaimpresion a dos
caras

Las cuatro opciones de orientacion de la impresion son las
siguientes: Estas opciones pueden seleccionarse en el controlador
de impresora o en el panel de control de la impresora (elija la
configuracién del mend Manejo del papel, y

L i+ del mend Impresion).

1. Borde largo
vertical

N

2. Borde largo
horizontal

2

A )]

N
o

3

%
é 5

3.Borde corto
vertical

4. Borde corto
horizontal

Posibles disposiciones para laimpresion a dos caras de papel

1. Borde largo vertical Esta es la configuracion predeterminada de la impresora y la

disposicion més utilizada: cada imagen impresa sale orientada
cara arriba. Las paginas de delante se leen de arriba abajo en
la pagina izquierda y de arriba abajo en la pagina derecha.

2. Borde largo horizontal Esta disposicion se utiliza frecuentemente para aplicaciones de

contabilidad, procesamiento de datos y hojas de calculo. Todas
las paginas impresas estan orientadas de forma inversa. Las
paginas de delante se leen continuamente de arriba abajo.

3. Borde corto vertical Esta disposicion suele utilizarse con portapapeles. Todas las

paginas impresas estan orientadas de forma inversa. Las
paginas de delante se leen continuamente de arriba abajo.

4. Borde corto horizontal Cada imagen impresa esta orientada hacia arriba. Las paginas

de delante se leen de arriba abajo en la pagina izquierda y de
arriba abajo en la pagina derecha.
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Impresion en papel especial

Se consideran papeles especiales las hojas con membrete o
perforadas (incluido el papel con 3 orificios), los sobres, las
etiquetas, las transparencias, las imagenes de area completa, el
papel girado, las fichas, las postales, los papeles de tamafio
especial y el papel grueso.

Impresion de papel con membrete,
preperforado o preimpreso

Cuando se imprime en papel con membrete, preperforado o
preimpreso, es importante orientarlo correctamente en las
bandejas.

Nota La orientacion del papel es diferente cuando se imprime con un
accesorio opcional para impresion a dos caras (pagina 36).

Es posible que tenga que imprimir el papel preperforado con una
orientacion girada (pagina 45).

La impresion en modo vertical u horizontal se selecciona
normalmente desde la aplicacion de software o el controlador de
la impresora. Sila opcion no esta disponible, cambie el valor
Orientacién del mend Impresidn en el panel de control de la
impresora (pagina B-12).
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Orientacién del papel

Figura 1l Orientacion del papel de la bandeja 1

® Coloque el papel de tamafio Carta, A4, A5, Ejecutivo y B5 con la
cara que se va a imprimir hacia arriba y el borde corto superior
hacia la derecha.

® Oriente el papel de otros tamafios con la cara que se va aimprimir
hacia arriba y el borde corto superior hacia la impresora.

Figura 12 Orientacion del papel paratodas las demas bandejas

® Coloque el papel de tamafio Carta, A4, A5, Ejecutivo y B5 con la
cara que se va a imprimir hacia abajo y el borde corto superior
hacia la derecha.

® Oriente el papel de otros tamafios con la cara que se va a imprimir
hacia abajo y el borde corto superior hacia la parte delantera de
la bandeja.
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Impresion de sobres

La bandeja 1 permite imprimir en muchos tipos de sobres. (Pueden
apilarse hasta 10 sobres en la bandeja.) El rendimiento de la
impresion depende del tipo de sobre. Siempre conviene hacer
pruebas con algunas muestras de sobres antes de adquirir grandes
cantidades.

® Elija margenes de al menos 15 mm a partir del borde del sobre.

® Para minimizar el enrollamiento y la formacién de arrugas,
imprima siempre los sobres para que se depositen en la bandeja
de salida posterior.

Para imprimir grandes cantidades de sobres y hojas de papel
estandar, podra optimizar el rendimiento imprimiendo en el papel
primero y luego en Ios sobres Para alternar entre el papel y los
sobres, seleccione ! del menu
Configuracion del panel de control de la i |mpresora

ADVERTENCIA No utilice nunca sobres con forros couché, superficies
autoadhesivas expuestas u otros materiales sintéticos. Estos
elementos pueden emitir vapores nocivos.

Precaucion Los sobres con grapas, broches, ventanas, forros couché,
superficies autoadhesivas expuestas u otros materiales sintéticos
pueden producir serios dafios a la impresora.

Para evitar atascos o posibles dafios a la impresora, no intente
jamas imprimir en los dos lados de un sobre.

Antes de poner sobres en la bandeja, cerciérese de que estén
planos y no presenten desperfectos ni estén pegados unos a otros.
No utilice sobres provistos con material adhesivo sensible a la
presion. (Para ver las caracteristicas de los sobres, consulte la
pagina A-12.)
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Colocacién de sobres en la bandeja 1

1 Abra la bandeja 1 y extraiga la
extension. Si los sobres son
mayores de 229 mm, abra la
segunda extension de la bandeja.

2 Abra la bandeja de salida posterior
y saque el extensor. (Esto minimiza
el enrollamiento y la formacion de
arrugas en los sobres.)

3 Coloque hasta 10 sobres en el
centro de la bandeja 1, orientando
la cara a imprimir hacia arriba y el
extremo del sello mirando a la parte
delantera de la bandeja. Introduzca
los sobres en la impresora hasta
donde entren, sin forzarlos.

4 Ajuste las guias de modo que hagan
contacto con la pila de sobres, sin
llegar a doblarlos. Cercidrese de
que los sobres quepan debajo de
las lengiietas de las guias.
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Impresion de etiquetas

Utilice exclusivamente etiquetas recomendadas para impresoras
laser. Las etiquetas de varios grosores y las etiquetas que no
gueden planas se pueden imprimir mejor con una rotacion. Para
imprimir papel girado, consulte la pagina 45. Compruebe que las
etiquetas cumplen las especificaciones de la bandeja de entrada
gue se esté utilizando (pagina A-11).

Procedimientos correctos:

® Imprima una pila de 50 etiquetas desde la bandeja 1 o una pila
de 50 a 100 etiquetas desde cualquier otra bandeja.

® Para averiguar la orientacion correcta de la pagina cuando se
imprimen etiquetas, consulte la pagina 39.

® Para impedir el enrollamiento y otros problemas, abra la bandeja
de salida posterior (pagina 26).

Figura 13 Impresién de etiquetas
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Precaucion

Procedimientos incorrectos:

Elincumplimiento de estas instrucciones podria dafiar laimpresora.

® No llene las bandejas completamente, porque las etiquetas
pesan mas que el papel.

® No utilice etiquetas arrugadas, dafiadas o que se estén
desprendiendo de su hoja protectora.

® No utilice etiquetas cuya hoja protectora esté expuesta. (Las
etiquetas deben cubrir por completo la hoja protectora, sin dejar
ningun espacio.)

® No pase una hoja de etiquetas por la impresora mas de una vez.
La superficie adhesiva de las etiquetas esta disefiada para tolerar
una sola pasada por la impresora.

® No imprima en los dos lados de las etiquetas.
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Impresion de transparencias

Utilice solamente transparencias recomendadas para uso en
impresoras laser. Para obtener informacion sobre las
especificaciones de las transparencias, consulte la pagina A-11.

® Oriente las transparencias en la bandeja 1 con el lado a imprimir
hacia arriba y el borde superior hacia la derecha.

® Paraimpedir que las transparencias se calienten demasiado o se
adhieran entre si, utilice la bandeja de salida superior cerrando
la bandeja de salida posterior (pagina 25). Saque cada
transparencia de la bandeja de salida antes de proceder a
imprimir la siguiente.

® Tras sacar las transparencias de la impresora, coléquelas sobre
una superficie plana y deje que se enfrien.

Figura 14 Impresion de transparencias
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Impresidn de papel girado

La impresora puede imprimir papel Carta, A4, A5, Ejecutivo y

B5 (JIS) girando la orientacién (por el borde corto primero) desde
labandeja 1. Laimpresora puede imprimir papel Cartay A4 girando
la rotaciéon desde la bandeja para 500 hojas de papel. El papel
girado se imprime mas lento. Algunos tipos de papel entran mejor
girados como, por ejemplo, el papel preperforado (especialmente
si se imprime en ambas caras con el accesorio para impresion
duplex) o las etiquetas que no quedan planas.

Bandeja 1:

1 Desde el menu Manejo deI
impresora, seleccione

2 AS|m|smo en eI menu Manejo del papel, seleccione
7 como tamafo para la bandeja 1.

3 Coloque el papel con la cara que se va a imprimir hacia arriba y
con el borde corto superior hacia la impresora.

4 En el controlador de la impresora o en la aplicacion de software,
seleccione el tamafio de papel como lo haria normalmente y
seleccione la bandeja 1.

apel, en el panel de control de la

Figura 15 Impresién de papel girado desde la bandeja 1
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Bandeja para 500 hojas de papel:

1 Gire el marcador dentro de la parte delantera de la bandeja hasta
el tamafo correcto del papel.

2 Oriente el papel con la cara que se va a imprimir hacia abajo y el
borde corto superior hacia la parte delantera de la bandeja.

3 En el controlador de la impresora o en la aplicacién de software,
seleccione el tamafio y la ubicacion del papel girado.

Figura 16 Impresion de papel girado desde la bandeja para 500 hojas
de papel
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Impresion de imagenes de area completa

Las imagenes de area completa se extienden de borde a borde de
la pagina. Para conseguir este efecto, utilice papel de mayor tamafio
y recorte los bordes al tamafio que desee.

Precaucion No imprima nunca directamente hasta el borde del papel. Si
imprime hasta el borde, se puede acumular téner dentro de la
impresora, lo que podria afectar a la calidad de impresion y producir
dafios en la impresora. Imprima en papel de hasta 312 x 470 mm,
dejando un margen en los cuatro lados de al menos 2 mm.

Nota Cuando imprima en papel mas ancho de 297 mm, utilice siempre
la bandeja de salida posterior. No utilice el accesorio opcional para
impresion diplex cuando imprima en este tamafio de papel.
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Impresidn de tarjetas postales, papel
especial y papel grueso

El papel de tamafio especial puede imprimirse desde la bandeja 1
o la bandeja opcional para 500 hojas de papel. Si desea obtener
informacidn sobre las especificaciones del papel, consulte la

pagina A-2.
Bandeja Tamafio minimo Tamafio maximo
Bandeja 1 3 x 5 pulgadas 12,28 x 18,5 pulgadas
(76 x 127 mm) (312 x 470 mm)
Bandeja opcional para 500 5,8 x 8,2 pulgadas 11,7 x 16,5 pulgadas
hojas de papel (148 x 210 mm) (297 x 419 mm)
O bien:

11 x 17 pulgadas
(280 x 432 mm)

El papel puede tener un peso méaximo de 199 g/m? (53 Ib) si se
utiliza la bandeja 1, y 105 g/m? (28 Ib) si se emplea la bandeja para
500 hojas.

Nota Para imprimir en papel grueso o en papel de tamafio especial muy
pequefio o muy grande, se recomienda utilizar la bandeja 1y la
bandeja de salida posterior. Para utilizar esta Ultima, abrala
(pagina 26).

El panel de control de la impresora puede configurarse para
acomodar un solo tamafio especial a la vez. No se puede colocar
a la vez papel de diferente tamafio especial en la impresora.

Para imprimir grandes cantidades de soportes de impresién
pequefios o estrechos, y hojas de papel estandar, podra optimizar
el rendimiento imprimiendo en el papel primero y luego en los
soportes pequeﬁos 0 estrechos. Para alternar entre el papel y los
soportes pequefios o estrechos, seleccione LE
i del menu Configuracion deI panel de control de

la |mpresora

Si desea obtener informacion sobre la configuraciéon de tamafos
especiales de papel, consulte la pagina 52.
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Colocacién del papel de tamafio especial en la
bandeja para 500 hojas de papel

A continuacién se proporcionan las
instrucciones para colocar papeles de
tamafio especial en la bandeja para
500 hojas (opcional). Para averiguar
los tamafios de papel, consulte la
pagina A-6. Para colocar papeles de
tamario estandar, consulte la

pagina 31.

Nota

Para evitar que se atasque el papel, no
cargue las bandejas durante la
impresion de trabajos.

1 Extraiga completamente la bandeja
de la impresora y coléquela en una
superficie plana.

2 Cargue la bandeja.

3 Apriete la palanca liberadora
situada detras de la guia posterior
de papel. Deslice la guia posterior
hasta el borde del papel. Las
esquinas delanteras del papel
deben estar alineadas con las
marcas de las lengletas de la guia
lateral delantera.

4 Apriete la palanca liberadora fuera
de la guia izquierda y ajuste las
guias izquierda y derecha para que
se ajusten al ancho del papel. Las
esquinas delanteras del papel
deben quedar debajo de las
lengletas de las guias, y los bordes
deben estar alineados con las
marcas de las lengiietas. Las guias
deberian tocar el papel sin doblarlo.

5 Cerciérese de que el papel haya
gquedado completamente plano en
las cuatro esquinas de la bandejay
debajo de las lengletas en las
guias.

Continta en la pagina siguiente.
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6a Sidesea colocar una pila grande
de soportes de impresion,
continlie en el paso 6B. De lo
contrario, continte con el paso 7.

6b Alineelapalancade tensién hacia
arriba o hacia abajo para que
coincida con el simbolo que
aparece en la ventana del
indicador de tension.

7 Para evitar atascos, gire el
marcador en la bandeja hasta
Especial. El conmutador permite
acceder a mas tamafos. Si el
marcador no se ajusta
correctamente, se pueden producir
algunos errores.

8 Luego, proceda a insertar la
bandeja en la impresora.

Nota

Sidesea imprimir por tipo y tamafio de
papel desde el controlador de la
impresora, configure los valores de
bandeja en el panel de control de la
impresora para que se correspondan
con el tipo de papel colocado en cada
bandeja (pagina 59).
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Instrucciones para imprimir en papel de tamafo

especial

® No trate de imprimir en papel que mida menos de 76 mm de
anchura o 127 mm de longitud.

® Establezcalos margenes de pagina para que estén como minimo
a 4,23 mm de los bordes.
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Nota

Configuracién de los tamafios de papel especiales

Cuando se coloca papel especial en las bandejas, es preciso
seleccionar los valores de tamafio en el software de aplicacion
(el método preferido), el controlador y el panel de control de la
impresora.

Todos los valores del controlador de laimpresora y de la aplicacién
de software (excepto la configuraciéon de los tamafios de papel
especiales) prevalecen sobre la configuracién del panel de control.
(Las configuraciones del software de aplicacién anulan las del
controlador de impresora.) El panel de control debe estar
configurado si se utiliza el controlador PCL 5e, o si se coloca papel
especial por el borde largo primero (X es mayor que Y).

Bandeja 1

Borde X

3 pulg./76 mm

5 pulg./127 mm

Borde Y

Borde X

Bandejaopcional para500 hojas
de papel

Figura 17 Impresién en papel de tamafio especial
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Si las opciones deseadas no estan disponibles en el software,
establezca el tamafio del papel especial mediante el panel de
control:

1 En el menu Impresién, seleccione

2 En el menu Impresién, elija las unidades de medida (pulgadas o
milimetros).

3 En el menu Impresién, establezca la dimension X (es decir, el
borde anterior del papel) tal como se ilustra en la Figura 17. La
dimension X puede tener entre 76 y 312 mm para la bandejal o
entre 148 y 297 mm para la bandeja para 500 hojas de papel
(opcional). Establezca la dimensién Y (es decir, el borde lateral
del papel) tal como se ilustra en la Figura 17. La dimensién Y
puede tener entre 127 y 470 mm para la bandeja 1 o entre 210y
432 mm para la bandeja para 500 hojas de papel (opcional).

4 Si hay papel especial en labandeja 1y i .,
seleccione” 1 1=k mediante el menu Manejo
del papel en el panel de control de la impresora. Consulte la
seccion “Personalizacién del funcionamiento de la bandeja 1” en
la pagina 57.

Si hay papel especial en la bandeja opcional para 500 hojas,
cerciérese de que el mando para tamario del papel esté en la
posicion correcta.

5 En el software, seleccione Especial parala opcion de tamafio del
papel.

Por ejempilo, si el papel especial mide 203 por 254 mm, elija

X=203 milimetros e Y=254 milimetros.
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Impresion de papel tipo pergamino

El papel tipo pergamino es un papel ligero especial. Para imprimir
en papel tipo pergamino utilice sélo la bandeja 1y abra la bandeja
de salida posterior. No imprima en los dos lados del papel tipo
pergamino.

1 Coloque el papel tipo pergamino con la cara que se va a imprimir
hacia arriba y con el borde corto superior hacia la derecha.

2 Abra la bandeja de salida posterior.

3 Desde el menu Manejo del papel
impresora, seleccione

4 Enel controlador de laimpresora, establezca el tipo de papel para
la bandeja 1 como papel tipo pergamino y seleccione el papel por
tipos. Si desea obtener informacién sobre como seleccionar por
tipos de papel, consulte la pagina 59.

| de control de la

n el

Figura 18 Impresiéon de papel tipo pergamino
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Nota

Tareas de impresion avanzadas

Esta seccién le ayudara a aprovechar al maximo todas las
funciones de la impresora. Se considera que estas tareas son
“avanzadas” porque requieren gue se cambie la configuracion
desde el panel de control de la impresora o el controlador.

Utilizacion de las funciones del controlador
de impresora

Cuando se imprime desde el software de aplicacion, muchas de las
funciones de la impresora estan disponibles desde el controlador.
Para acceder a los controladores de impresora de Windows,
consulte la pagina 19.

Los controladores HP PCL 5e, PCL 6, PS, y Macintosh son
ligeramente diferentes. Inspeccione los controladores para
averiguar las opciones. El controlador PCL 6 permite aprovechar
todas las funciones de la impresora.

Las configuraciones del controlador de impresora y el software de
aplicacion anulan las del panel de control. (Las configuraciones del
software de aplicacién anulan las del controlador de impresora.)

Almacenamiento de laconfiguracion delaimpresora

Los controladores de impresora permiten guardar como valores
predeterminados las configuraciones de impresora que se utilizan
mas frecuentemente. Por ejemplo, el controlador puede
configurarse para imprimir en papel de tamafio Carta, orientacion
vertical y seleccion automatica de la bandeja (es decir, desde la
primera bandeja disponible).

Algunos controladores de impresora PCL 6 permiten incluso
guardar configuraciones de impresora para distintos tipos de
trabajos de configuracion. Por ejemplo, puede que le interese crear
una configuracion fija para sobres o paraimprimir la primera pagina
de un documento en papel con membrete.

Busque la opcion Configuraciones rapidad en el controlador de
impresora PCL 6 para Windows, o consulte la ayuda de controlador
de impresora para obtener mas informacion.
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Impresién con filigranas

Una filigrana es un aviso, tal como “Confidencial”, que aparece
impreso en el fondo de cada pagina del documento. Inspeccione el
controlador para averiguar las opciones.

Impresion de laprimerahojaen unapaginadiferente

En el controlador de impresora PCL 6, puede elegir que la primera
pagina de un documento se imprima en un papel diferente al del
resto de las paginas. Busque “Utilizar papel diferente para primera
pagina’ en el controlador de impresora.

Impresion de varias paginas en una sola hoja de
papel

Es posible imprimir maltiples paginas en una sola hoja de papel.
Esta funcién esta disponible en algunos controladores de
impresoray ofrece un método econémico para imprimir paginas de
calidad borrador.

Para imprimir varias paginas en una sola hoja de papel, busque una
opcién de Disposicién o Paginas por hoja en el controlador de
impresora. (A veces, esta opcién se denomina Impresion de 2, 4
0 n paginas por hoja.)

AN

Figura19 Ejemplos de opciones de disposicion (1, 2y 4 paginas por
hoja)
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Personalizacion del funcionamiento de la
bandeja 1

La bandeja 1 puede personalizarse para satisfacer los requisitos
de impresién individuales.

La impresora puede configurarse para utilizar la bandeja 1 siempre
gue ésta contenga papel, o bien sélo si se solicita especificamente
el tipo de papel que contiene. E|Ija 0
en elmenu Manejo del papel del panel de control
de laimpresora. (Puede que eI proceso de |mpreS|on tarde un poco
mas si se elige la opcién ]

Modo bandeja 1=Primera

Si la bandeja 1 no siempre contiene papel o se utiliza sélo para
alimentar el papel manualmente, conserve el valor predeterminado
en el mend Manejo del papel.

; significa que la impresora retirara el
papel de la bandeja 1, amenos que esté vacia o cerrada.

® Sigue siendo posible seleccionar papel de otras bandejas; para
esto debe elegirse la bandeja deseada en el controlador de
impresora.

Modo bandeja 1=Casete

“implica que la impresora tratara a la
bandeja 1 como a las otras bandejas. En lugar de buscar el papel
primero en la bandeja 1, la impresora lo extraera de la bandeja
inferior, procediendo hacia arriba (desde la bandeja de mayor
capacidad hasta la de menor capacidad), o bien de la bandeja que
coincida con la configuracién de tipo o tamafio seleccionada en el
software.

® Sj se establec
el menlt Manejo del papel para configurar el tamafio asi como el
tipo para la bandeja 1.

® Mediante el controlador de impresora es posible seleccionar
papel de cualquier bandeja (incluso la 1) por tipo, tamafio u
origen. Para imprimir por tipo y tamafio del papel, consulte la
pagina 59.

©, aparece una opcion en
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Alimentacion manual del papel desde la bandeja 1

La funcién de alimentacion manual permite imprimir en papel
especial (tal como sobres u hojas con membrete) desde la
bandejal. Si se selecciona Alimentaciéon manual, la impresora
extraera papel Unicamente de la bandeja 1.

Seleccione Alimentacion manual mediante el software o
controlador de impresora. Esta opcion también puede habilitarse
desde el ment Manejo del papel, en el panel de control de la
impresora.

Nota Cuando se halla seleccionada la alimentacion manual, si
FR , laimpresoraimprime automaticamente (si hay

papel en la bandeja). Si i=i E, la impresora
indica que se debe poner papel enlabandeja 1, tanto silabandeja 1
ya tiene papel como si no. Esto permite cambiar el tipo de papel, si
es necesario. Pulse [Continuar] para imprimir desde la bandeja 1.
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Impresion por tipo y tamafo del papel

Es posible configurar la impresora para que seleccione el papel
segun el tipo (por ejemplo, estandar o con membrete) y el tamafio
(por ejemplo, Carta 0 A4), en lugar de basarse en el origen (es
decir, una bandeja para papel).

Ventajas de laimpresién por tipo y tamaifio del papel

Siamenudo utiliza diversas clases de papel, una vez que configure
las bandejas correctamente, se evitara tener que comprobar el tipo
de papel que hay en cada una antes de imprimir. Esto resulta
especialmente (til si diversos usuarios comparten la impresora y
cada uno requiere un tipo de papel distinto.

La impresion por tipo y tamafio del papel es una manera de
garantizar que los trabajos salgan siempre impresos en el papel
correcto. Algunas impresoras cuentan con una funcién para
“bloquear” las bandejas que impide imprimir en papel incorrecto.
La impresidn segun el tipo y tamafio del papel elimina la necesidad
de bloguear bandejas.)

Para imprimir por tipo y tamafio del papel, haga lo siguiente:

1 En primer lugar, ajuste las bandejas y ponga el papel correcto en
cada una. (Consulte las secciones sobre la carga del papel, que
empiezan en la pagina 28.)

2 En el menlt Manejo del papel del panel de control de laimpresora,
seleccione el tipo de papel que ha de contener cada bandeja. Si
tiene dudas acerca del tipo de papel que va a colocar en la
bandeja (por ejemplo, bond o reciclado), fijese en la etiqueta del
paquete. Para obtener informacién acerca de los tipos admitidos,
consulte la pagina A-2.

3 Seleccione los valores de tamafio del papel en el panel de
control.

® Bandejal: Sise haelegidoi enelmend
Manejo del papel, seleccione también el tamafio de la bandeja
1 en el menl Manejo del papel. Si va a utilizar papel especial,
establezca su tamafio en el menu Impresién de modo que
coincida con el papel presente en la bandeja 1. Para imprimir
en papel de tamafio especial, consulte la pagina 52.

® Bandeja 2: Las configuraciones de tamafio del papel se ajustan
tras haber colocado el papel correcto en la impresora y hecho
coincidir los marcadores de tamafio del papel con el valor
deseado. (Consulte las secciones sobre la carga del papel, que
empiezan en la pagina 29.)
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® Bandeja opcional para 500 hojas de papel: Las
configuraciones de tamafio del papel se ajustan tras haber
colocado el papel correcto en la impresora y hecho coincidir el
mando de tamario del papel con el valor deseado. Siva a utilizar
papel especial, establezca su tamafio en el menud Impresiéon de
modo que coincida con el papel presente en la bandeja.
Establezca el marcador del tamafio papel en Personalizado.
Para imprimir en papel de tamafio especial, consulte la
pagina 52.

® Bandeja opcional para 250 hojas de papel: Las
configuraciones de tamafio del papel se ajustan tras haber
colocado el papel correcto en laimpresora y hecho coincidir los
marcadores de tamafio del papel con el valor deseado
(Consulte las secciones sobre la carga del papel, que empiezan
en la pagina 29.)

4 Desde el software o controlador de impresora, seleccione el tipo
y tamafio de papel deseados.

Nota Para impresoras conectadas en red, las configuraciones de tipo y
tamafio también pueden establecerse desde HP Web Jetadmin.
Consulte la ayuda del software de impresion.

Para imprimir por tipo y tamafio, puede que haga falta sacar el papel
de la bandeja 1 o cerrarla, o seleccionar
en el mend Manejo del papel del panel de control de la |mpresora
Para mas informacion, consulte la pagina 57.

Las configuraciones del controlador de impresora y el software de
aplicacion anulan las del panel de control. (Las configuraciones del
software de aplicacion anulan las del controlador de impresora.)
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Nota

Retencidén de trabajos

Existen cuatro funciones de retencion de trabajos: Copia rapida,
Prueba y espera, Trabajo privado y Trabajo almacenado (todas
estan disponibles con una unidad de disco duro opcional instalada).
El trabajo privado y el trabajo de prueba y espera estan disponibles
sin necesidad de disco duro. Consulte las paginas siguientes para
obtener mas informacion sobre estas funciones.

Las funciones de trabajo privado y de prueba y espera también
funcionan si laimpresora no tiene un disco duro opcional, utilizando
lamemoria RAM disponible de laimpresora. Se necesita un minimo
de 32 MB de RAM. Si se utiliza esta funcién con frecuencia, HP
recomienda afadir un disco duro.

Para acceder a cada una de estas funciones, siga estos pasos y
continlie con la seccién donde se describe la funcidn que desea
utilizar.

Sélo para Windows:

1 Seleccione Imprimir en el menu de la aplicacion.

2 Seleccione Propiedades para abrir el cuadro de diadlogo de
propiedades.

3 Seleccione la ficha Destino para visualizar las opciones de
destino.

4 Seleccione Opciones en Opciones de destino para ver las
Opciones de retencién de trabajos.

Sélo para Macintosh:

Para los nuevos controladores, seleccione Retencién de trabajos
en el menl desplegable del cuadro de dialogo Imprimir. Para
controladores mas antiguos, seleccione Opciones especificas de
laimpresora.

Trabajos de copiarapida

La caracteristica de copiado rapido imprime la cantidad solicitada
de copias de un trabajo y almacena una copia del trabajo en el disco
duro opcional de la impresora. Posteriormente se pueden imprimir
otras copias del trabajo. Para obtener mas informacién sobre cémo
especificar la cantidad de trabajos de copia rapida, vea el elemento
del panel de control - descrito en laen
la pagina 2.
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Nota

Impresidn de copias adicionales de un trabajo de
copia rapida

Para imprimir copias adicionales de un trabajo almacenado en el
disco duro opcional de la impresora con panel de control:

1 Pulse [MenU] varias veces hasta que aparezc

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca su nombre de usuario.

3 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca el nombre del trabajo
deseado.

4 Pulse [Seleccionar] para escoger el trabajo y aparecera

5 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca la cantidad deseada de
copias.

6 Pulse [Seleccionar] para imprimir el trabajo.

Eliminacion de un trabajo de copia rapida
almacenado

Cuando el usuario envia un trabajo de copia rapida, la impresora
sobrescribe todos los trabajos anteriores con el mismo nombre. Si
no hay ningun trabajo de copia rapida almacenado bajo el nombre
de trabajo, y la impresora requiere espacio adicional, ésta puede
eliminar otros trabajos de copia rapida que estén almacenados,
comenzando con el mas antiguo. La cantidad de trabajos de copia
rapida por omisién que se puede almacenar es 32. La cantidad de
trabajos de copia rapida que se puede almacenar se fija en el panel
de control.

Siapagay vuelve a encender laimpresora, se eliminaran todas las
copias rapidas, los trabajos de prueba y en espera, y los trabajos
privados.

Un trabajo de copia rapida almacenado también se puede eliminar
desde el panel de control o desde HP Web Jetadmin.

1 Pulse [Men] varias veces hasta que aparezca !

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca su nhombre de usuario.

3 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca el nombre del trabajo
deseado.

4 Pulse [Seleccionar] para escoger el trabajo y aparecera

5 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca !
6 Pulse [Seleccionar] para eliminar el trabajo.
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Nota

Impresidn de pruebay espera

La caracteristica de imprimir prueba y esperar proporciona una
manera rapida y facil de imprimir una copia como prueba y luego
imprimir copias adicionales. El trabajo se retiene en el disco duro
opcional o en la memoria de la impresora hasta que el usuario
imprima las copias adicionales. Cuando se imprimen las copias
adicionales, el trabajo de prueba y espera se elimina de la
impresora.

La funcion de pruebay espera también funciona si la impresora no
tiene un disco duro opcional, utilizando la memoria RAM disponible
de la impresora. Se necesita un minimo de 32 MB de RAM. Si se
utiliza esta funciéon con frecuencia, HP recomienda afadir un disco
duro.

Para almacenar permanentemente el trabajo y evitar que la
impresora lo borre cuando se necesite espacio para algun otro
trabajo, seleccione la opcién Trabajo almacenado en el controlador.

Impresiéon de copias restantes de un trabajo en
espera
El usuario puede imprimir las copias restantes de un trabajo

retenido en el disco duro opcional de la impresora desde el panel
de control.

1 Pulse [Men] varias veces hasta que aparezca

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca su nhombre de usuario.

3 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca el nombre del trabajo
deseado.

4 Pulse [Seleccionar] para escoger el trabajo y aparecera

5 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca la cantidad deseada de
copias.

6 Pulse [Seleccionar] para imprimir el trabajo.
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Nota

Eliminacion de los trabajos en espera

Cuando el usuario envia un trabajo de prueba y espera, la
impresora sobrescribe todos los trabajos anteriores con el mismo
nombre.

Siapagay vuelve a encender laimpresora, se eliminardn todas las
copias rapidas, los trabajos de prueba y en espera, y los trabajos
privados.

También puede utilizarse el panel de control para eliminar un
trabajo de prueba y espera previamente almacenado.

1 Pulse [Men] varias veces hasta que aparezca

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca su nhombre de usuario.

3 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca el nombre de trabajo
deseado.

4 Pulse [Seleccionar] para escoger el trabajo y aparecera

5 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca |
6 Pulse [Seleccionar] para eliminar el trabajo.
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Nota

Impresidén de un trabajo privado

La caracteristica de trabajos privados permite al usuario especificar
gue el trabajo no se debe imprimir hasta que éste lo libere mediante
la introduccion de un namero de identificacion personal (PIN) de
cuatro digitos en el panel de control de la impresora. El usuario
especifica el PIN en el controlador y éste lo envia a la impresora
como parte del trabajo de impresién.

La funcion de trabajo privado también funciona si la impresora no
tiene un disco duro opcional, utilizando la memoria RAM disponible
de la impresora. Se necesita un minimo de 32 MB de RAM. Si se
utiliza esta funcién con frecuencia, HP recomienda afiadir un disco
duro.

Especificacion de un trabajo privado

Para especificar un trabajo como privado en el controlador,
seleccione la opcidén Trabajo privado y teclee un PIN de cuatro
digitos.

Liberacion de un trabajo privado

El usuario puede imprimir un trabajo privado desde el panel de
control.

1 Pulse [MenU] varias veces hasta que aparezca |

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca su nombre de usuario.

3 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca el nombre de trabajo
deseado.

4 Pulse [Seleccionar]. Aparecera
5 Pulse [-Valor+] para cambiar el primer nimero del PIN y luego

Repita estos pasos para cambiar los tres digitos restantes del
PIN. Aparecerd i

6 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca la cantidad deseada de
copias.

7 Pulse [Seleccionar] para imprimir el trabajo.
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Nota

Eliminacion de un trabajo privado

Cuando el usuario envia un trabajo privado, la impresora
sobrescribe todos los trabajos anteriores con el mismo nhombre. Un
trabajo privado se elimina automaticamente del disco duro opcional
o de lamemoria de laimpresora después de que el usuario lo libere
para su impresion.

Siapagay vuelve a encender laimpresora, se eliminaran todas las
copias rapidas, los trabajos de prueba y en espera, y los trabajos
privados.

Un trabajo privado también se puede eliminar desde el panel de
control, antes de ser impreso.

1 Pulse [Menu] varias veces hasta que aparezca

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca su nombre de usuario.

3 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca el nombre de trabajo
deseado.

4 Pulse [Seleccionar] para escoger el trabajo y aparecera

5 Pulse [-Valor+] para cambiar el primer nimero del PIN y Iuego
pulse [Seleccionar]. Aparece un asterisco # en lugar del nimero.
Repita estos pasos para camblar los tres digitos restantes del
PIN. Aparecera -

6 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca i
7 Pulse [Seleccionar] para eliminar el trabajo.
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Almacenamiento de un trabajo de impresion

El usuario puede transferir un trabajo de impresién al disco duro
opcional de la impresora sin generarlo. El usuario puede imprimir
el trabajo cuando quiera mediante el panel control de la impresora.
Por ejemplo, puede que al usuario le convenga transferir un
formulario para el personal, un calendario, un horario o un
formulario de contabilidad para que otros usuarios los usen e
impriman.

Para almacenar permanentemente un trabajo de impresién en el
disco duro opcional, seleccione en el controlador la opcion Trabajo
almacenado cuando se imprima el trabajo.

Especificacion de un Trabajo almacenado como
Privado

Para especificar que un trabajo almacenado es privado, seleccione
la opcion Require PIN to Print (Se necesita PIN para imprimir)
debajo de la opcién Trabajo almacenado, e ingrese el PIN de cuatro
digitos.

Impresién de un trabajo almacenado
1 Pulse [Menu]

arias veces hasta que aparezca

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca su hombre de usuario.

3 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca el nombre de trabajo
deseado.

4 (Siga este paso s6lo si imprime un trabajo privado.) Pulse
[Seleccionar] para escoger el trabajo y aparecera

5 (Siga este paso s6lo si imprime un trabajo privado.) Pulse
[-Valor+] para cambiar el primer nimero del PIN y Iuego pulse
[Seleccionar]. Aparece un asterisco # en lugar del nimero.
Repita estos pasos para cambiar los tres digitos restantes del
PIN. Aparecera

6 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca la cantidad deseada de
copias.

7 Pulse [Seleccionar] para imprimir el trabajo.
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Nota

Eliminacion de un trabajo almacenado

Cuando el usuario envia un trabajo almacenado, la impresora
sobrescribe todos los trabajos anteriores con el mismo nombre. Los
trabajos almacenados en el disco duro opcional de la impresora se
pueden eliminar desde el panel de control.

1 Pulse [Menu] varias veces hasta que aparezca

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca su hombre de usuario.

3 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca el nombre de trabajo
deseado.

4 (Siga este paso s6lo si imprime un trabajo privado.) Pulse
[Seleccionar] para escoger el trabajo y aparecera §

5 (Siga este paso so6lo si imprime un trabajo privado.) Pulse
[-Valor+] para cambiar el primer nUmero del PIN y Iuego pulse
[Seleccionar]. Aparece un asterisco + en lugar del nimero.
Repita estos pasos para cambiar los tres digitos restantes del
PIN. Aparecerd

6 Pulse [-Valor+] hasta que aparezca |

Pulse [Seleccionar] para eliminar el trabajo.
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Mantenimiento de la impresora

Visidon general

En este capitulo se explica cdmo efectuar el mantenimiento basico
de la impresora.

® Cémo llevar a cabo el trabajo de mantenimiento periddico.
® Manejo del cartucho de impresion.

® Limpieza de la impresora.
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Nota

Como llevar a cabo el trabajo de
mantenimiento periodico

Para asegurar una calidad 6ptima de impresion, la impresora le
solicita que realice el mantenimiento periodico cada 150.000
aginas. Cuando aparece el mensaje i
en el panel de control, debera comprar un k|t para
mantenimiento de la impresora e instalar las piezas nuevas. Para
ver cuantas paginas se han impreso en la impresora, imprima una
pagina de configuracién (Consulte la pagina 111).

Para pedir el kit de mantenimiento de la impresora, péngase en
contacto con un proveedor de servicio y asistencia autorizado por
HP. (Consulte el folleto de asistencia telefénica que se incluye con
la impresora.)

El kit contiene:

® Un conjunto de fusor

® Un rodillo de transferencia

® Rodillos de alimentacién

® Las instrucciones necesarias

Para obtener mas informacién sobre cémo instalar el kit para
mantenimiento de la impresora, consulte las instrucciones que lo
acompafan.

El kit de mantenimiento de la impresora es un elemento fungible y
no esta cubierto por la garantia ni por los acuerdos de servicio
estandar.
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Cuidado

Cuidado

Manejo del cartucho de impresion

Politica de HP respecto al uso de cartuchos
de impresion de otros fabricantes

Hewlett-Packard Company no puede recomendar el uso de
cartuchos de impresién nuevos o reacondicionados de otros
fabricantes. Puesto que se trata de productos de otros fabricantes,
HP no ha intervenido en su disefio ni puede controlar su calidad.

Los dafios provocados por un cartucho de impresidn de otro
fabricante no estan cubiertos por la garantia de HP ni por los
acuerdos de servicio.

Para instalar un nuevo cartucho de impresion HP, siga las
instrucciones gue se incluyen en la guia de inicio. Para sustituir un
cartucho de impresion HP y reciclar el cartucho usado, siga las
instrucciones que se incluyen con el nuevo cartucho.

Almacenamiento de cartuchos de impresion

No extraiga el cartucho de impresion del paguete a no ser que vaya
a utilizarlo en un corto espacio de tiempo. (La duracion en almacén
de los cartuchos en sus envases sellados es de aproximadamente
2 afios y medio.)

Para evitar que se dafie el cartucho de impresién, no lo exponga a
la luz durante mas de unos pocos minutos.
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Cuidado

Duracion esperada del cartucho de
Impresion

La duracién del cartucho de impresion depende de la cantidad de
téner que precisen los trabajos de impresion. Al imprimir texto con
un 5% de cobertura, un cartucho de impresion HP dura un promedio
de 10.000 péaginas. (Una carta comercial tipica cubre
aproximadamente el 5%.) Este célculo supone que la densidad de
impresion se halla establecida en 3 y que la caracteristica
EconoMode esté apagada. (Estos son los valores
predeterminados.)

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. (Si utiliza
EconoMode regularmente para imprimir soportes de impresién con
menos de un 5% de cobertura, es posible que los componentes
mecanicos del cartucho de impresién se desgasten antes de que
se agote el téner.)

Impresidén cuando el toner esta bajo

Cuando el toner esta bajo, en el VISOI’ deI panel de control de la
impresora aparece el mensaje L

® Si aparece el mensaje
imprimiendo,
predeterminado).

®Silai impresora de a de imprimir cuando se detecta que el téner
esta bajo, 7+ + esta configurado como . Para
reanudar la impresién, pulse [Continuar].

, pero la impresora continta
esta configurado para (valor

La impresora seguird mostrando el mensaje - ihasta que
reemplace el cartucho de impresion.
Seleccione” =enelmenu

Configuracion del panel de control(pagina B-18).
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Redistribucion del toner

Cuando escasea el toner, aparecen areas claras o debilitadas en
la pagina impresa. Se puede mejorar temporalmente la calidad de
impresion mediante la redistribucion del téner. El siguiente
procedimiento permite terminar los trabajos de impresién actuales
antes de cambiar el cartucho de impresion.

1 Abra la cubierta superior.

2 Retire el cartucho de impresion de
la impresora.

ADVERTENCIA

Evite introducir la mano demasiado
profundamente en la impresora. El
area adyacente del fusor podria estar
caliente.

Precaucion

Para evitar que se dafie el cartucho de
impresion, no lo exponga a la luz
durante mas de unos pocos minutos.

3 Agite el cartucho de impresion y
girelo cuidadosamente de lado a
lado para redistribuir el toner.

Nota

Si se mancha la ropa con téner, limpie
el area afectada con un pafo seco y
lave la prenda en agua fria. (El agua
caliente fija el toner a la tela.)

4 Reinserte el cartucho de impresién
en la impresora y cierre la cubierta
superior.

Si los caracteres siguen saliendo
claros, instale un nuevo cartucho de
impresion siguiendo las instrucciones
que aparecen en la caja. (Siga las
instrucciones que se adjuntan con el
nuevo cartucho de impresion.)
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Cuidado

Limpieza de laimpresora

Para mantener la calidad de impresion, siga el procedimiento de
limpieza (indicado en la pagina siguiente) cada vez que cambie el
cartucho de impresidn, o siempre que surja algun problema con la
calidad. En la medida de lo posible, mantenga la impresora libre de
polvo y suciedad.

® Limpie la parte exterior de la impresora con un pafio ligeramente
humedecido en agua.

® Limpie el interior con un pafio seco sin pelusa.

No utilice productos de limpieza que contengan amoniaco en la
impresora ni sus inmediaciones.

Al limpiar la impresora, evite tocar el rodillo de transferencia (el
cilindro de caucho negro que se encuentra debajo del cartucho de
impresion). La presencia de grasa cutanea en el rodillo puede
deteriorar la calidad de impresion.

Figura 20 Localizacion del rodillo de transferencia. jNo lo toque!
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Limpieza de laimpresora

Antes de llevar a cabo estos pasos,
apague la impresora y desenchufe el
cable de alimentacion.

1 Abra la cubierta superior y retire el
cartucho de impresion.

ADVERTENCIA

Evite introducir la mano demasiado
profundamente en la impresora. El
area adyacente del fusor podria estar
caliente.

Precaucion

Para evitar que se dafie el cartucho de
impresion, no lo exponga a la luz
durante mas de unos pocos minutos.

2 Limpie el polvo o suciedad de las
guias de alimentacion del papel
(areas sombreadas) utilizando un
pafio seco y sin pelusa.

Nota

Si se mancha la ropa con téner, limpie
el &rea afectada con un pafo seco y
lave la prenda en agua fria. (El agua
caliente fija el toner a la tela.)

3 Utilice las asas verdes para levantar
las planchas de acceso al papel y
limpie los residuos con un pafio
seco y que no deje pelusa.

4 Cierre las planchas de acceso al
papel, vuelva a instalar el cartucho
de impresién, cierre la cubierta
superior, enchufe el cable de
alimentacién y encienda la
impresora.
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Nota

Utilizacion de la pagina de limpieza de la impresora

Si aparecen manchas de téner salpicadas en el anverso o reverso
de los trabajos de impresion, lleve a cabo estos pasos.

Desde el panel de control de la impresora, haga lo siguiente:

1 Pulse [Menu] hasta que aparezca i
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca

3 Pulse [Seleccionar] para crear la pagina de limpieza.

4 Siga las instrucciones indicadas en la pagina de limpieza para
terminar el proceso.

Para que la pagina de limpieza produzca los resultados esperados,
es preciso imprimirla en papel de calidad para fotocopiadora (no
utilice papel bond o rugoso).

Puede que haga falta crear mas de una pagina de limpieza. Cuando
se haya limpiado el téner en el interior de la impresora, apareceran
pequefios puntos negros brillantes en la tira negra de la pagina. Si
aparecen puntos blancos en la tira negra, vuelva a crear una pagina
de limpieza.

Para asegurarse de obtener una buena calidad de impresion con

determinados tipos de papel, utilice la pagina de limpieza cada vez
que sustituya el cartucho de impresion. Si necesita utilizar la pagina
de limpieza con frecuencia, pruebe con un tipo de papel diferente.

76 Capitulo 3: Mantenimiento de la impresora ESWW



Resolucion de problemas

Visidon general

Este capitulo le ayudara a determinar y resolver los problemas de
la impresora.

Eliminar los
atascos de

papel:

Comprender los
mensajes de la
impresora:

Corregir los
problemas con
la calidad de
impresion:

Determinar los
problemas de la
impresora:

Verificar la
configuracion
de laimpresora:

Ocasionalmente, el papel puede atascarse durante la
impresion. Esta seccion le ayudara a localizar los atascos,
eliminarlos correctamente de la impresora y resolver
problemas de atascos frecuentes.

En el visor del panel de control de la impresora pueden
aparecer muchos mensajes. Algunos mensajes informan
sobre el estado actual de la impresora, tal como

1. Otros requieren que se efectlie una accion,
como por ejemplo Muchos de
estos mensajes no necesitan nlnguna explicacién adicional.
Sin embargo, algunos indican un problema con la impresora
0 precisan que se tome alguna accién o se proporcione alguna
descripcién. Esta seccién enumera estos tipos de mensajes y
le indica el procedimiento a seguir si el mensaje persiste.

La impresora esta disefiada para producir trabajos de calidad
Optima. Silos documentos no tienen un aspecto nitido y claro,
o si algunas paginas contienen defectos tales como lineas o
manchas de téner, o si el papel sale arrugado o enrollado,
consulte esta seccion para determinar y resolver el problema
de calidad de impresion.

Antes de que pueda corregirse un problema con laimpresora,
es preciso averiguar donde radica. Valgase del organigrama
incluido en esta seccion para determinar el problema de la
impresora y siga las correspondientes sugerencias para
resolverlo.

La impresora puede generar paginas informativas que
contienen detalles sobre el hardware y su configuracion.
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Eliminacion de atascos de papel

Si en el panel de control de la impresora aparece un mensaje que
indica que hay papel atascado, inspeccione las areas indicadas en
la Figura 21; luego lleve a cabo el procedimiento para eliminar el
atasco. Es posible que tenga que buscar el papel en otras areas
ademas de las indicadas en el mensaje. Si no es evidente donde
se ha producido el atasco, empiece mirando por la zona de la
cubierta superior.

Procure no rasgar el papel al desatascar la impresora. Si se queda
un trozo pequefio de papel en la impresora, podria provocar mas
atascos. Si este problema le sucede con frecuencia, consulte la
pagina 84.

Nota También puede aparecer un mensaje de atasco de papel sila
puerta posterior esta abierta.

Para borrar un mensaje de papel atascado, es preciso abriry cerrar
la cubierta superior de la impresora.

El papel puede atascarse en las siguientes areas de la impresora:

Areas de salida
(superior y posterior)
Vaya a la pagina 81.

Areadelacubierta
superior
Vaya a la pagina 80.

Areas de las
bandejas de
entrada
Vaya a la pagina 79.

Unidad opcionalde q
impresion duplex ] O

Vaya a la pagina 82.

Figura2l  Areas de atascos de papel

Nota Después de producirse un atasco de papel, es posible que quede
algo de téner suelto en la impresora; éste se eliminara tras
imprimirse algunas hojas.
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Eliminacion de atascos en las areas de las
bandejas de entrada

Nota

Para desatascar el area de la
bandeja 1, extraiga lentamente el
papel de la impresora. Para todas las
demas bandejas, siga los pasos
enumerados a continuacion.

1 Extraiga la bandeja deslizandola
fuera de la impresora y quite el
papel dafiado de la bandeja.

2 Sipuede verse el borde del papel en
el &rea de alimentacion, tire
lentamente del mismo hacia afuera
y hacia abajo para sacarlo de la
impresora. Si no puede verse el
papel, blsquelo en el &rea de la
cubierta superior (pagina 80).

Nota

No trate de forzar el papel si no logra
moverlo facilmente. Si el papel esta
atascado en una bandeja, trate de
extraerlo desde la bandeja
inmediatamente superior (Si
corresponde), o bien hagalo pasar por
el area de la cubierta superior
(pagina 80).

3 Antes de volver a instalar la
bandeja, cerciérese de que el papel
haya quedado plano en todas las
esquinasy que se encuentre debajo
de las lengletas de las guias.

4 Abra y cierre la cubierta superior
para borrar el mensaje sobre el
papel atascado.

Si el mensaje que indica que hay papel
atascado persiste, es porque no se ha
eliminado el atasco de la impresora.
Trate de localizar el papel enlas demas
areas (pagina 78).
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Eliminacion de atascos en el area de la

cubierta superior

1 Abra la cubierta superior y retire el
cartucho de impresion.

Precaucion

Para evitar que se dafie el cartucho de
impresion, no lo exponga a la luz
durante mas de unos pocos minutos.

2 Utilice las asas verdes para levantar
las planchas de acceso al papel.

3 Extraiga lentamente el papel de la
impresora, sin rasgarlo. No rasgue
el papel.

Nota

Evite que se derrame el téner. Utilice
un pafo seco y que no deje pelusa
para limpiar el toner suelto que pueda
haber penetrado en la impresora
(pagina 74).

Si el toner suelto penetra en la
impresora, puede que la calidad de
impresion se deteriore temporalmente.
Elténer suelto desaparecera de laruta
del papel tras la impresién de unas
cuantas paginas.

Si se mancha la ropa con téner, limpie
el area afectada con un pafo seco y
lave la prenda en agua fria. (El agua
caliente fija el toner a la tela.)

4 Cierre las placas de acceso al
papel, cambie el cartucho de
impresion y cierre la cubierta
superior.

Si el mensaje que indica que hay papel
atascado persiste, es porque no se ha
eliminado el atasco de la impresora.
Trate de localizar el papel enlas demas
areas (pagina 78).
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Eliminacion de atascos en las areas de salida

Nota

Si el papel se atasca en el area de
salida superior, pero se quedala mayor
parte del papel dentro de la impresora,
es mejor eliminar el atasco a través de
la puerta posterior.

1 Presione los dos seguros para abrir
la puerta posterior.

2 Presione hacia abajo las palancas
verdes liberadoras del papel.

3 Sujete el papel por ambos lados y
extraigalo lentamente de la
impresora. (Quiza haya restos de
téner suelto en el papel. Tenga
cuidado de no derramarlo sobre si
mismo o en la impresora.)

Nota

Si le resulta dificil sacar el papel,
pruebe a abrir la cubierta superior y
saque el cartucho de impresion para
reducir la presion sobre el papel.

4 Cierre la puerta posterior.
(Las palancas volveran
automaticamente a su posicion
original cuando la puerta se cierre.)
Abra y cierre la cubierta superior
para borrar el mensaje sobre el
papel atascado.

Si el mensaje que indica que hay papel
atascado persiste, es porque no se ha
eliminado el atasco de la impresora.
Trate de localizar el papel enlas demas
areas (pagina 78).
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Eliminaciéon de atascos en el duplexer
opcional

Busque si hay algiin atasco en los
lugares siguientes:

El &rea de la bandeja 2:

1 Extraiga con cuidado la bandeja 2
de la impresora.

2 Extraiga lentamente el papel que
haya en la impresora.

La cubierta delantera de la unidad de
impresion a dos caras:

3 Desde la parte delantera de la
impresora, sujete la cubierta
delantera de la unidad de impresion
a dos caras (utilice el asidero
central), tire hacia atras y levantela
para sacarla.

4 Extraiga lentamente el papel que
haya en la impresora.

5 Vuelva a colocar la cubierta
delantera de la unidad de impresion
a dos caras y la bandeja 2.

Continlia en la pagina siguiente.
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La seccion posterior de la unidad de
impresion a dos caras:

6 Desde la parte posterior de la
impresora, utilice las asas a ambos
lados de la unidad de impresién a
dos caras para extraer la seccion
posterior hasta que llegue al tope.

7 Extraiga lentamente el papel de la
unidad de impresion diplex.

La puerta posterior de la unidad de
impresion duplex:

8 Abralapuerta posterior de la unidad
de impresion duplex.

9 Extraiga lentamente el papel de la
unidad de impresion duplex.

Cuando haya extraido todo el papel de
la unidad de impresion duplex,
contintie con el paso 10:

10 Cierre la puerta posterior de la
unidad de impresion duplex y
presione de nuevo la seccién
posterior de la unidad en la
impresora. Abra y cierre la cubierta
superior para borrar el mensaje
sobre el papel atascado.

Nota

Para evitar mas atascos, compruebe
que las cubiertas de todas las
bandejas estén en su sitio.
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Resolucidon de atascos de papel frecuentes

Si el papel se atasca con frecuencia, pruebe a hacer lo
siguiente:

Compruebe todas las areas de atascos de papel. Quiza haya un
fragmento en alguna parte de la impresora. (Consulte la pagina 78.)

Compruebe que el papel esté bien colocado en las bandejas
correspondientes, que éstas estén ajustadas para el tamafio de papel
gue contienen y que no estén excesivamente llenas. (Consulte las
secciones sobre la carga del papel, que empiezan en la pagina 28.)

Compruebe que todas las bandejas y accesorios para manejo del papel
estén completamente insertados en la impresora. (Si se abre alguna
bandeja durante el proceso de impresion, podria producirse un atasco
de papel.)

Compruebe que todas las cubiertas y puertas estén cerradas. (Si se abre
alguna cubierta o puerta durante el proceso de impresién, podria
producirse un atasco de papel.)

Dirija el trabajo de impresién a otra bandeja de salida (pagina 24).

Quiza las hojas estén adheridas entre si. Doble la pila de papel para
separar las hojas. No la abra en abanico.

Si esta imprimiendo desde la bandeja 1, pruebe a alimentar una menor
cantidad de hojas o sobres a la vez.

Si esta imprimiendo con la unidad opcional de impresién a dos caras,
asegurese de que la bandeja de cables esté ajustada correctamente y
gue la cubierta de la bandeja 2 esté instalada.

Si esta imprimiendo en papel de tamafio pequefio (por ejemplo, fichas),
cerciorese de que éste tenga la orientacion correcta en la bandeja
(pagina 51).

Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja. Pruebe asimismo a girar el
papel 180°.

Pruebe a girar el papel (por ejemplo, las etiquetas y formularios de varias
hojas o perforados) para que entren en la impresora con una orientacion
diferente (pagina 45).

Compruebe la calidad del papel utilizado para imprimir. No utilice
soportes de impresion dafiados o irregulares.

Utilice Unicamente soportes de impresion que cumplan con las
recomendaciones de HP (paginas A-2 hasta A-15).

No utilice papel que ya se haya usado en una impresora o fotocopiadora.
(No imprima en ambos lados de los sobres, transparencias, papel tipo
pergamino o etiquetas.)

Verifigue que el suministro eléctrico a la impresora provenga de una
fuente estable y que cumpla con las especificaciones de la impresora
(pagina A-19).

Limpie la impresora (pagina 74).

Pdngase en contacto con un proveedor de asistencia o de servicio
autorizado de HP para realizar el mantenimiento periédico de la
impresora. (Consulte el folleto de asistencia telefénica que se incluye con
la impresora.)
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Nota

Explicacion de los mensajes de la
iImpresora

Enlatabla siguiente se explican los mensajes que pueden aparecer
en el panel de control de la impresora. Primero se enumeran los
mensajes alfabéticos junto con sus significados, y a continuacion
se indican los mensajes numéericos.

Si un mensaje persiste:

® Sise trata de un mensaje que solicita que se ponga papel en una
bandeja o que indica que un trabajo de impresion anterior sigue
en la memoria de la impresora, pulse [Continuar] para imprimir
o [Cancelar trabajo] para borrar el trabajo de la memoria de la
impresora.

® Sisetratade un mensaje que persiste a pesar de haberse tomado
todas las medidas recomendadas, comuniquese con un
proveedor de asistencia o servicio autorizado por HP. (Consulte
el folleto de asistencia telefonica que se incluye con laimpresora.)

No todos los mensajes se describen en esta guia del usuario;
muchos no requieren explicacion adicional.

Algunos mensajes de laimpresora se ven afectados por los valores
de Continuacién automatica y Advertencias eliminables del menu
Configuracion, en el panel de control de laimpresora (pagina B-17).

Mensajes de la impresora

El mensaje

Explicacion o accién recomendada

La funcién del panel de control de la impresora a la cual se esta
intentando acceder ha sido bloqueada para impedir el acceso.

Hable con el administrador de la red.

La unidad de impresion a dos caras no estd conectada
correctamente.

Vuelva a instalar la unidad de impresion a dos caras.

se alterna con

La bandeja de entrada opcional no puede alimentar papel en la
impresora debido a que esté abierta una puerta o guia para el papel.

Revise las puertas y las guias para el papel.
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Mensajes de la impresora (Continuacion)

El mensaje

Explicacion o accién recomendada

El mecanismo de impresion mueve los rodillos para revisar si hay
algun atasco de papel.

Un trabajo de impresion necesitaba un lenguaje de impresora que
no existia en la impresora. El trabajo no se imprimira y se eliminara
de la memoria.

Imprima el trabajo utilizando un dispositivo para un lenguaje de
impresora diferente, o afiada el lenguaje necesario para laimpresora
(si se encuentra disponible).

Para seguir, pulse [Continuar].

La cubierta superior esta abierta y debe cerrarse para que continte
la impresion.

El disco EIO contiene algun error y ya no se puede utilizar.
Extraiga el disco EIO y vuelva a colocar uno nuevo.

No se ha podido llevar a cabo la operacién solicitada. Puede que
haya intentado llevar a cabo una operacion ilegal como, por ejemplo,
tratar de descargar un archivo en un directorio inexistente.

Elimine los archivos del disco EIO y vuelva a intentarlo de nuevo, o
afiada un médulo DIMM de memoria flash. Descargue o elimine los
archivos de HP Web Jetadmin y descargue o elimine las fuentes. (En
la ayuda del software de la impresora encontrara mas informacion).

El disco EIO esta protegido y no se pueden grabar archivos nuevos
en él.

Inhabilite la proteccion contra escritura mediante el HP Web
Jetadmin.

La tarjeta de red EIO no funciona correctamente.

Vuelve a conectar el accesorio EIO. Si el mensaje persiste, sustituya
el accesorio EIO por otro nuevo.

La tarjeta accesoria de disco tarda mucho en inicializarse. El primer
parametro es el nimero de la ranura para esta tarjeta accesoria de
disco.

El disco EIO no funciona correctamente.
Extraiga el disco EIO de la ranura indicada.

Vuelve a conectar el disco EIO. Si el mensaje persiste, sustituya el
disco EIO por otro nuevo.
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Mensajes de la impresora (Continuacion)

El mensaje

Explicacion o accién recomendada

se alterna con

Espere a que desaparezca el mensaje (5 minutos,
aproximadamente). Si la tarjeta EIO de la impresora funciona
correctamente y se comunica con lared, este mensaje desaparecera
después de aproximadamente un minuto y no seré necesario realizar
ninguna accion.

Si la tarjeta EIO no se puede comunicar con la red, este mensaje
permanece durante 5 minutos y luego desaparece. En este caso la
impresora no se comunica con la impresora (aunque el mensaje ya
no aparezca). El problema puede deberse a una tarjeta EIO
defectuosa, una conexién o cable defectuosos en la red o un
problema en esta Gltima. PAngase en contacto con el administrador
de la red.

La tarjeta accesoria de disco tarda mucho en inicializarse. El primer
parametro es el nimero de la ranura para esta tarjeta accesoria.

se alterna con

El m6dulo DIMM de memoria flash puede tardar mucho en
inicializarse la primera vez que se utiliza.

Los médulos DIMM de memoria flash contienen importantes errores
y ya no se pueden utilizar.

Extraiga los médulos DIMM de memoria flash y vuelva a colocar uno
nuevo.

No se ha podido llevar a cabo la operacién solicitada. Puede que
haya intentado llevar a cabo una operacion ilegal como, por ejemplo,
tratar de descargar un archivo en un directorio inexistente.

Elimine archivos del médulo DIMM de memoria flash o afiada otro.
Descargue o elimine los archivos de HP Web Jetadmin y descargue
o elimine las fuentes. (En la ayuda del software encontrara mas
informacion.)

Los mdédulos DIMM de memoria flash estan protegidos y no se
pueden grabar archivos nuevos en ellos.

Inhabilite la proteccidn contra escritura mediante el HP
Web Jetadmin.

El dispositivo de entrada para el manejo del papel tiene una condicion
que hay que atender antes de que se pueda reanudar la impresion.

Si desea obtener més informacion, consulte la documentacién que
se suministra con el dispositivo para el manejo del papel.

Se ha extraido el cartucho de impresion y debe sustituirse para
reanudar la impresion.

ESWW

Capitulo 4: Resolucion de problemas 87



Mensajes de la impresora (Continuacion)

El mensaje Explicacion o accién recomendada

La impresora no puede imprimir el trabajo actual, porque la bandeja
especificada (=) esta abierta o0 no se ha insertado correctamente.

Vuelva a insertar la bandeja especificada.

Los programas y tipos de letra se pueden almacenar en el sistema
de archivos de la impresora. Al arrancar, estas entidades se cargan
en la memoria RAM. (Estas entidades pueden tardar en cargarse en
la memoria RAM, dependiendo del tamafio y el nUmero de entidades
gue se vayan a cargar). El <+ +» especifica un nimero de

secuencia que indica el programa que se ha cargado actualmente.

» se
alterna con

Ponga el papel indicado en la bandeja 1.

Pulse [Continuar] si el papel deseado ya se encuentra en
la bandeja 1.

Pulse [-Valor+] para recorrer los tipos y tamafios disponibles. Pulse
[Seleccionar] para aceptar el tipo o tamafio alternativo.

No hay memoria disponible en la impresora. El trabajo actual no se
puede imprimir correctamente y puede que algunos recursos (como
por ejemplo, tipos de letra y macros descargadas) se hayan borrado.

También puede afiadir mas memoria a la impresora (pagina C-1).

Laimpresora ha cambiado los ajustes de memoria porque no dispone
de la memoria suficiente para utilizar los ajustes anteriores para la
conservacion de recursos y buffer de E/S. Este problema se produce
normalmente después de eliminar memoria de la impresora, de
afadir un duplexer o de afadir un lenguaje de impresora.

También puede cambiar los ajustes de memoria para la conservacién
de recursos y buffer de E/S (aunque los ajustes predeterminados son
normalmente los mejores) o afiadir mas memoria a la impresora
(pagina C-1).

La impresora no tiene memoria libre suficiente para imprimir todo el
trabajo. El trabajo restante no se imprimird y se eliminara de la
memoria.

Para seguir, pulse [Continuar].

Cambie el valor de conservacion de recursos desde el panel de
control de la impresora (pagina C-7) o afiada mas memoria a la
impresora (pagina C-1).

La impresora tiene que comprimir el trabajo para ajustarse a la
memoria de la que se dispone. Se puede producir la pérdida de
algunos datos.

Para seguir, pulse [Continuar].
También puede afiadir mas memoria a la impresora (pagina C-1).

88 Capitulo 4: Resolucién de problemas ESWW



Mensajes de la impresora (Continuacion)

El mensaje

Explicacion o accién recomendada

se alterna con

Los datos (texto denso, filetes, graficos de trama o vectoriales)
enviados a la impresora eran demasiado complejos.

Pulse [Continuar] para imprimir los datos transferidos. (Puede que
se pierdan algunos datos).

Si este mensaje aparece a menudo, simplifique el trabajo de
impresion.

Pulse [Continuar] para poner la impresora en linea.

n (nombre de
bandeja)

La bandeja de salida estéa llena y debe vaciarse.

Hewlett-Packard recomienda que solo los técnicos de servicio
autorizados por HP lleven a cabo el trabajo de servicio de la
impresora. No obstante, puede realizar el mantenimiento periddico.
Cuando aparece el mensaje ) )
en el panel de control, debera comprar un kit para
mantenimiento de la impresora e instalar las piezas nuevas.

El disco de memoria RAM contiene algun error y ya no se puede
utilizar més.

Apague y encienda la impresora para que el mensaje desaparezca.

No se ha podido llevar a cabo la operacién solicitada. Puede que
haya intentado llevar a cabo una operacion ilegal como, por ejemplo,
tratar de descargar un archivo en un directorio inexistente.

Elimine archivos y vuelva a intentarlo, o bien apague y encienda la
impresora para eliminar todos los archivos del dispositivo. (Elimine
este archivo utilizando HP Web Jetadmin u otra utilidad de software.
Consulte la ayuda del software para obtener mas informacion.)

Si el mensaje persiste, amplie el tamafio del disco de memoria RAM.
Cambie el tamafio del disco RAM en el menu Configuracién en el
panel de control de la impresora (pagina B-18).

Se ha producido un error en el firmware de la memoria flash de la
impresora. Vuelva a enviar una imagen de firmware valida.

Cargue la bandeja vacia (1) para borrar el mensaje.

Si no carga la bandeja especificada, la impresora continuara
imprimiendo desde la siguiente bandeja disponible y el mensaje
seguira apareciendo.
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Mensajes de la impresora (Continuacion)

El mensaje

Explicacion o accién recomendada

Ponga el papel indicado en la bandeja especificada (::). (Consulte las
secciones sobre la carga del papel, que empiezan en la pagina 28.)

Compruebe que las bandejas estén correctamente ajustadas al
tamafio. El tamafio que aparece en la parte delantera de la bandeja
de papel debe coincidir con el tamafio de papel colocado en la
bandeja. La configuracion del tipo de bandeja (y el tamafio para la
bandeja 1) se debe establecer en el panel de control de laimpresora
(pagina 59).

Si esté intentando imprimir en papel de tamafio A4 o Carta y aparece
este mensaje, asegurese de que el tamafio predeterminado del papel
esté configurado correctamente en el mend Impresion, en el panel
de control de la impresora.

Pulse [Continuar] para imprimir desde la siguiente bandeja
disponible.

Pulse [-Valor+] para recorrer los tipos y tamarfios disponibles. Pulse
[Seleccionar] para aceptar el tipo o tamafio alternativo.

(omensajessimilares
indicando que debe
colocar papel)

Ponga el papel indicado en la bandeja solicitada, o pulse
[Seleccionar] para anular el mensaje e imprimir en el tamafio de
papel colocado.

Si no se reanuda la impresion, pulse [Continuar].

Un trabajo no se puede almacenar en la impresora debido a la
configuracién del sistema de archivos o a la memoria.

Un dispositivo externo para manejo del papel ha detectado que el
tamafio del papel es incompatible con la impresora. Esta se pondra
fuera de linea hasta que se rectifique el error.

Si no encuentra el papel solicitado, la impresora preguntara si debe
utilizar uno de otro tamafio o tipo.

Pulse [-Valor+] para recorrer los tipos y tamafios disponibles. Pulse
[Seleccionar] para aceptar el tipo o tamafio alternativo.

Ha cambiado la configuracion del disco de memoria RAM desde el
panel de control de laimpresora. Este cambio no tendra ningln efecto
hasta que la impresora se vuelva a inicializar.

Se produjo un error de impresora que se puede eliminar pulsando
[Continuar] en el panel de control de la impresora.
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Mensajes de la impresora (Continuacion)

El mensaje Explicacion o accién recomendada

Retire el papel atascado del area especificada (pagina 78).
Abra y cierre la cubierta superior para borrar el mensaje.

Si el mensaje persiste a pesar de haberse eliminado todos los
atascos, hay que sospechar que se ha trabado o averiado un sensor.
Comuniquese con un proveedor de atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto de asistencia telefénica
gue se incluye con la impresora.)

La impresora ha recibido méas datos de los que podia almacenar en
la memoria disponible. Tal vez se hayan intentado transferir
demasiadas macros, fuentes en disco o graficos complejos.

Pulse [Continuar] paraimprimir los datos ya transferidos (puede que
se pierda parte de la informacion), luego simplifique el trabajo de
impresion o amplie la memoria (pagina C-1).

se alterna con

Los datos (texto denso, filetes, graficos de trama o vectoriales)
enviados a la impresora eran demasiado complejos.

Pulse [Continuar] para imprimir los datos transferidos. (Puede que
se pierdan algunos datos).

Para imprimir el trabajo sin perder la informacion, acuda al menu

C nflguraC| nen | panel de control de la impresorayy elija
3, luego imprima el trabajo y vuelva a establecer
(Paraméas |nformaC|on consulte la
pagina B 17.) No conserve la opcion
porque podria disminuir el rendimiento.

Si este mensaje aparece a menudo, simplifique el trabajo de
impresion.

se alterna con

Se ha enviado demasiados datos a la tarjeta EIO en la ranura
especificada (). Quiza se esté utilizando un protocolo de
comunicaciones incorrecto.

Pulse [Continuar] para eliminar el mensaje. (Se perdera
informacién).

Verifique la configuracion del equipo anfitrion. Si este mensaje
persiste, comuniquese con un proveedor de atencion al cliente o de
servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto de asistencia
telefonica que se incluye con la impresora.)

se alterna con
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Mensajes de la impresora (Continuacion)

El mensaje

Explicacion o accién recomendada

se alterna con

Se han enviado demasiados datos al puerto serie.

Compruebe la presencia de un cable flojo y cercidrese de utilizar un
cable de buena calidad (pagina 9). (Algunos cables paralelos no
fabricados por HP podrian tener pines de menos o quizd no son
compatibles con la especificacion IEEE-1284.)

Este error se puede producir si el controlador que esta utilizando no
cumple con las especificaciones IEEE-1284. Para obtener los
mejores resultados, utilice el controlador HP suministrado con la
impresora (pagina 17).

Pulse [Continuar] para eliminar el mensaje de error. (Se perdera
informacion).

Sieste mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefonica que se incluye con la impresora.)

se alterna con

Se hainterrumpido la conexion entre la impresora y la tarjeta EIO en
la ranura especificada.

Pulse [Continuar] para borrar el mensaje de error y seguir
imprimiendo.

El tamafio de papel en que esté tratando de imprimir no es igual a
los valores para la bandeja.

Compruebe que todas las bandejas estén correctamente ajustadas
al tamafio. El tamafio que aparece en la parte delantera de la bandeja
de papel debe coincidir con el tamafio de papel colocado en la
bandeja. (La impresora seguira tratando de imprimir el trabajo hasta
que los valores de tamafio sean los correctos.)

Si intenta imprimir desde la bandeja 1, compruebe que el valor del
panel de control de la impresora esté configurado correctamente
(pagina B-5).

Después de realizar los pasos antes mencionados, pulse
[Continuar]. Se volvera a imprimir automaticamente la pagina que
contiene el error. (O bien, podré pulsar [Cancelar trabajo] para
eliminar el trabajo de la memoria de la impresora.)

se alterna con

Se ha producido un error de impresion temporal.
Pulse [Continuar]. Se volvera a imprimir automaticamente la pagina
gue contiene el error.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefénica que se incluye con la impresora.)

92 Capitulo 4: Resolucion de problemas

ESWwW



Mensajes de la impresora (Continuacion)

El mensaje

Explicacion o accién recomendada

Se ha producido un error interno. Apague y encienda la impresora.

Sieste mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefonica que se incluye con la impresora.)

Se ha producido un error de impresion temporal.
Pulse [Continuar]. Se volvera a imprimir automaticamente la pagina
que contiene el error.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefonica que se incluye con la impresora.)

Se ha detectado un problema con la memoria de la impresora. Se
prescindira del médulo DIMM que origino el error. Los valores de =,
w Y EE corresponden a los siguientes parametros:

X = tipo de modulo DIMM 0 = ROM
1=RAM

y = ubicacion de dispositivo 0 = memoria interna (ROM o RAM)
1a3=mobdulos DIMM 1,26 3

zz = nimero de error

Apague la impresora y vuelva a colocar el médulo DIMM que origind
el error. Encienda la impresora.

Si el problema persiste, mueva el médulo DIMM a una ranura
diferente o sustitayalo (pagina C-3).

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién

al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefonica que se incluye con la impresora.)

se alterna con

Se ha producido un error de impresion temporal.
Pulse [Continuar]. Se volvera a imprimir automaticamente la pagina
que contiene el error.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefonica que se incluye con la impresora.)

Se ha producido un error de impresion temporal.
Apague y encienda la impresora.

Si el mensaje persiste, péngase en contacto con un proveedor de
asistencia o de servicio autorizado de HP. (Consulte el folleto de
atencion telefonica que se incluye con la impresora.)
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Mensajes de la impresora (Continuacion)

El mensaje

Explicacion o accién recomendada

Se ha detectado un problema con la memoria de la impresora. El
valor : representa la localizacion del problema:

0 = memoria interna

1a3=mbdulosDIMM 1,26 3

Quiza deba sustituir el médulo DIMM especificado.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefonica que se incluye con la impresora.)

Se ha producido un error de impresion temporal.
Apague y encienda la impresora.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefénica que se incluye con la impresora.)

se alterna con

Se ha producido un error en uno de los dispositivos externos para
manejo del papel.

Pulse [Continuar] para eliminar el mensaje. Si no desaparece el
mensaje, apague la impresora, luego vuélvala a encender.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefonica que se incluye con la impresora.)

Se produjo un error en la memoria no volatil (NVRAM) de la
impresora; puede que se hayan restaurado uno o mas valores a los
ajustes predeterminados de fabrica.

Imprima una pagina de configuracién de la impresora para
determinar qué valores han cambiado (pagina 111).

Mantenga pulsado el boton [Cancelar trabajo] mientras enciende la
impresora. Esto depurara la NVRAM, eliminando areas obsoletas
que ya no se utilizan.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefonica que se incluye con la impresora.)

La memoria no volatil (NVRAM) de la impresora esta llena. Puede
que algunos valores hayan vuelto a los ajustes predeterminados de
fabrica.

Imprima una péagina de configuracion de la impresora para
determinar qué valores han cambiado (pagina 111).

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencién
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefénica que se incluye con la impresora.)
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Mensajes de la impresora (Continuacion)

El mensaje Explicacion o accién recomendada

Se ha producido un error de impresion temporal.
Apague y encienda la impresora.

Si este mensaje persiste, comuniquese con un proveedor de atencion
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. (Consulte el folleto
de asistencia telefonica que se incluye con la impresora.)

La impresora ha detectado un error. Los nimeros (
tipo de error especifico.

Apague y encienda la impresora. Trate de imprimir un trabajo desde
una aplicacion de software distinta. Si se imprime el trabajo, vuelva
a la primera aplicacién e intente imprimir un archivo diferente. (Si el
mensaje aparece Unicamente con determinado software de
aplicacion o trabajo de impresion, solicite asistencia al proveedor del
software.)

Si el mensaje persiste con diversas aplicaciones y trabajos de
impresion, anote los numeros indicados (:::::) y comuniquese con
un proveedor de atencién al cliente o de servicio técnico autorizado
por HP. (Consulte el folleto de asistencia telefonica que se incluye
con la impresora.)

) indican el
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Correccion de los problemas con la
calidad de impresion

Guiese por los ejemplos siguientes para determinar qué tipo de
problema esta experimentando con la calidad de impresion; luego
consulte la tabla que sigue para subsanarlo.

Nota Los ejemplos siguientes ilustran una hoja tamafo Carta que se ha
introducido en la impresora comenzando por el borde largo. (Si el
papel pasa primero por el borde corto de la impresora, las lineas y
los defectos se repetiran verticalmente, no horizontalmente.)
AaBbCc | AGBBCE| AGBDCC | AaBbCc
A=RhCr | | AGBGCC. | AdBbCc | AgBbCc
:Aqu.Cé: | AadbCc AaBbCc
AaBbCc | AGBBCE .| | ARbCc | | AaBbCc
AaBbCc | AGBLCE:| | AaBDCc | | AaBbCc
Texto claro o Manchas de téner Caracteres Lineas
| | |
AcBbCc | | AaBbCc | AaBbCc = |AaBbCd
AaBbCc AoBhlZc | | AaBbCc AaBbCc
AcBbCc | | AaBkCc | [ AcBbCc
AaBbCc AaBk,Cc | | AaBbCc AaBbCc
AaBbCc AaBbCc | | AaBbCc AaBbCc
Fondo gris Manchas de toner Tbéner suelto Toner suelto
\ﬁ
AcBbcc A Cc AaBbCc
AcBbCc A d BbCC QOBECC AaBbCc
AcBBCS || 9BbCc AGEDCC AcBbCc
AaBloC a a aBbC
AOBng A BbCC A < |
e OBbC AaBpCcC AaBbCc
(@]
< | AaBbc, AaBbCc | | AGBbCC
Caracteres mal Pagina inclinada Enrollamiento u Arrugas o
formados ondulacion pliegues
Figura22  Ejemplos de problemas con la calidad de impresién
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Pasos que seguir para la
resolucion de problemas

(Siga los pasos en
el orden en que aparecen.)

Texto claro o
debilitamiento
Manchas de téner
Caracteres
Lineas
Fondo gris
Manchas de téner
Toner suelto
Defectos
repetitivos
Caracteres
mal formados
Péaginainclinada
Enrollamiento u
ondulacién
Arrugas o
pliegues

1. Imprima unas cuantas paginas
mas para ver si el problema se
corrige solo.

O
O

I 0

O
O

0 O O O 0O 2. Limpie el interior de la impresora
(pagina 74) o haga uso de la hoja
de limpieza de la impresora
(pagina 76).

O O 3. Cerciérese de que EconoMode
esté desactivado tanto en el
software como en el panel de
control (pagina B-9).

O O O O 4. Délavuelta a la pila de papel de la
bandeja. Pruebe asimismo a girar
el papel 180°.

O oo O g O O O g o 5. Verifique el tipo y la calidad del
soporte de impresion (paginas A-2
hasta A-15).

O O 0 0O o(g g 6. Verifique el entorno de la

impresora (pagina A-19).

0 0 7. Cerciérese de que el papel esté
colocado correctamente en las
bandejas y que las guias no estén
demasiado apretadas o sueltas
respecto a la pila de papel.
(Consulte las secciones sobre la
carga del papel, que empiezan en
la pagina 28.)

0o 8. Dirija el trabajo a otra bandeja de
salida (pagina 24).

O O 1] 9. Ajuste el valor de densidad de
téner (pagina B-9).

0 0 10. Cambie la configuracién del modo
del fusor a Alto (pagina B-7) o elija
un tipo de papel rugoso en el
controlador de la impresora
(pagina 59).

O (g 11. Cambie la configuracién del modo
del fusor a Bajo (pagina B-7).

O O 12. Redistribuya el toner en el
cartucho de impresion
(pagina 73).

O oomogo o O O 13. Instale un nuevo cartucho de
impresion HP. (Consulte las
instrucciones provistas con el
cartucho de impresion.)
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Pasos que seguir para la
resolucion de problemas

(Siga los pasos en
el orden en que aparecen.)

Texto claro o
debilitamiento
Manchas de téner
Caracteres
Lineas
Fondo gris
Manchas de téner
Toner suelto
Defectos
repetitivos
Caracteres
mal formados
Péaginainclinada
Enrollamiento u
ondulacién
Arrugas o
pliegues

14. Para alternar entre los tipos de
papel pequefio y estandar, en el
U Confi i6n establezca

O
O

OOl o o oo 1o m 15. Si sigue teniendo problemas

después de llevar a cabo todos
estos pasos recomendados,
comuniquese con un proveedor de
atencion al cliente o de servicio
técnico autorizado por HP.
(Consulte el folleto de asistencia
telefénica que se incluye con la
impresora.)
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Nota

Determinacion de los problemas con la
iImpresora

Organigrama de resolucion de problemas

Silaimpresora no responde debidamente, utilice este organigrama
para determinar la causa del problema. Si no obtiene el resultado
esperado para uno de los pasos, aplique las correspondientes
sugerencias para rectificar el error.

Si no logra resolver el problema a pesar de haber aplicado las
sugerencias en esta guia del usuario, comuniquese con un
proveedor de atencion al cliente o de servicio técnico autorizado
por HP. (Consulte el folleto de asistencia telefonica que se incluye
con la impresora.)

Los usuarios de Macintosh encontraran mas informacion sobre la
resolucion de problemas en la, consulte la pagina 106.
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1 :Aparecelapalabra PREPARADA en el visor S » Vayaalpaso 2.
del panel de control?

NO

El visor esta en
blanco y el
rventilador de la
impresora esta
apagado.

Inspeccione las
conexiones del
cable de
alimentacion y el
interruptor de
encendido.

rEnchufe la
impresora en otra
toma de corriente.

LVerifique que el
suministro eléctrico
de la impresora
provenga de una
fuente estable y
cumpla con las
especificaciones
(pagina A-19).

El visor esta en
blanco pero el
ventilador de la
impresora esta
encendido.

Pulse cualquier
botén del panel de
control paraversila
impresora
responde. Apague
y encienda la
impresora. Si esto
no funciona,
comuniquese con
un proveedor de
atenciénal cliente o
de servicio técnico
autorizado por HP.
(Consulte el folleto
de asistencia
telefénica que se
incluye con la
impresora.)

El visor muestra
un
idioma T
equivocado.

Apague la
impresora.
Mantenga pulsado
el boton
[Seleccionar]
mientras enciende
la impresora. Pulse
[-Valor+] para
recorrer las
opciones de
idiomasdisponibles.
Pulse
[Seleccionar] para
guardar el idioma
que desee como el
nuevo valor
predeterminado.
Pulse [Continuar]
para que vuelva a
aparecerelmensaje

Apague y encienda
la impresora.

Elvisormuestra Se mostraraun
mensaje
distinto de

caracteres
~ irregulares o
desconocidos.

—Cerciorese de Vaya a la
haber seleccionado pagina 85.
el idioma correcto
en el panel de
control.

FApague y encienda
la impresora.

LVuelva a conectar
los accesorios
instalados.

100 Capitulo 4: Resolucién de problemas

ESWW



2 ¢Es posible imprimir una pagina de Sl Vayaalpaso 3.
configuracion?

Imprima una pagina de configuracion para

NO verificar que el papel esté entrando
correctamente en laimpresora (pagina 111).
La Sale una Aparece un
pagina de pagina en mensaje distinto
r configuracion blanco. I

no se imprime.

rCompruebe que todas las bandejas |-Compruebe que el cartucho de Vaya a la
contengan el papel correcto y que | impresionnotengalacintaselladora. péagina 85.
estén ajustadas e instaladas en la | (Consulte la guia de inicio o las

impresora. (Consulte las secciones | instrucciones adjuntas al cartucho

sobre la carga del papel, que de impresion.)

empiezan en la pagina 28.)

] ) LEl cartucho de impresion quiza esté
~Desde el sistema, examine lacolade yacjo. Instale un nuevo cartucho de

impresion para ver silaimpresorase  jmpresion.
ha detenido. Si no hay ningun

problema con el trabajo actual o si la

impresora esta en pausa, no se

imprimiré la pagina de configuracion.

(Pulse [Cancelar trabajo] y repita el

paso 2 otra vez.)
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3 ¢Es posible imprimir desde un software de Si >
aplicacion?
NO Imprimaun documento corto desde el
software de aplicacion.
El trabajo

Vaya al paso 4.

Se mostrara un
mensaje

r no seimprime.

I-Si el trabajo no se imprime y aparece un mensaje, consulte la pagina 85.
rDesde el equipo, compruebe si la impresora esta en pausa.

I-Si la impresora esta conectada a una red, verifique que los trabajos se estén
enviando a la impresora correcta. Para verificar que no se trata de un problema de
red, conecte el equipo directamente a la impresora mediante un cable paralelo,
cambie el puerto a LPT1 y trate de imprimir.

FInspeccione las conexiones del cable de interfaz. Desconecte y vuelva a conectar
este cable tanto a nivel del equipo como de la impresora.

IPara comprobar si el cable esta funcionando, conéctelo a otro equipo (si es posible).
-Si esta utilizando una conexién de cable paralelo, cerciérese de que este Gltimo
cumpla con la norma IEEE-1284.

-Si la impresora esta conectada a una red, imprima una pagina de configuracion
(pagina 111) y, en la seccién de informacién sobre el protocolo, verifique que el
nombre del servidor y del nodo coincidan con los configurados en el controlador de
impresora.

I-Para verificar que no se trata de un problema con el equipo, trate de imprimir desde
otro sistema (si es posible).

-Cerciorese de haber enviado el trabajo de impresion al puerto correcto (LPT1 o
puerto de impresora de red, por ejemplo).

Compruebe que esté utilizando el controlador de impresora correcto (pagina 19).
FVuelva a instalar el controlador de impresora. (Consulte la guia de inicio.)

FCompruebe que el puerto esté configurado y que funciona correctamente. Para ello,
conecte otra impresora a ese puerto y trate de imprimir.

-Si esta utilizando el controlador PS, en el menud Impresion del panel de control de
la impresora elija Ii 1, @ imprima el trabajo de nuevo. Si
se genera una pagina de errores, consulte las instrucciones indicadas en la columna

+En el menu Configuracién del panel de control de la impresora, verifique que
(p4gina B-15).

“Tal vez falte un mensaje de impresora que podria ayudarle a resolver el problema.
Desde el menu Configuracién del panel de control de la impresora, desactive
temporalmente las opciones Advertencias eliminables y Continuacién automatica
(pagina B-17) y vuelva a imprimir el trabajo.

distinto de

Quizé la impresora
haya recibido un
caodigo PS no
estandar. En el
menu
Configuracion del
panel de control de
la impresora,

Unicamente para
este trabajo de
impresién. Cuando
termine de
imprimirse el
trabajo, vuelva a
establecer la
opcion en

(pagina B-15).

Cerciorese de que
se trata de un
trabajo de
impresion PSy que
se esta utilizandoel
controlador
respectivo.

LEs posible que se
haya enviado un
cédigo PS ala
impresora estando
éstaconfiguradaen
PCL. En el ment
Configuracion,
establezca

(péagina B-15).
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4 ; Obtiene los resultados esperados al imprimir? Si >

NO

Aparecen
caracteres
rextrafios o sdlo se
imprime una parte
de la pagina.

-rCompruebe que esta utilizando el
controlador de impresora correcto
(pagina 20).

~Quizé el archivo de datos enviado a
la impresora esté dafiado. Para
determinar si ésta es la causa,
imprima el archivo desde otra
impresora (si es posible) o pruebe a
imprimir otro archivo.

LInspeccione las conexiones del
cable de interfaz. Para comprobar si
el cable esta funcionando, conéctelo
a otro equipo (si es posible).

-Sustituya el cable de impresora por
uno de alta calidad (pagina 9).

| Simplifique el trabajo, utilice una
menor resolucién de impresion
(pagina B-8), o amplie la memoria
de la impresora (pagina C-1).

LTal vez falte un mensaje de
impresora que podria ayudarle a
resolver el problema. Desde el menu
Configuracion del panel de control
de la impresora, desactive
temporalmente las opciones
Advertencias eliminables y
Continuacion automética

(pagina B-17) y vuelva a imprimir el
trabajo.

Lavelocidad de
impresion es

Laimpresion
se detiene en

r mitad del T inferiorala
trabajo. esperada.
FQuizéa haya -Simplifique el
pulsado trabajo de
[Cancelar impresion.
trabajo]. )
-Amplie la
LVerifique que el | memoria de la
suministro impresora
eléctrico de la (pagina C-1).
impresora )
LDesactive las

provenga de una —~=>
fuente establey  Paginas dela
cumpla con las ~ bandera.

especificaciones  (Consulte al
(pagina A-19). administrador de

lared.)

contintda

No surte efecto
un valor del
panel de
control.

Revise la
configuracién del
controlador de la
impresora o
aplicacion de
software. (Los
comandos del
controlador y del
software anulan
la configuracion
del panel de
control.)
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¢,Obtiene los resultados esperados al

imprimir? (continGa)

NO

El trabajo de

Sl 3

Las paginas

Vaya al paso 5.

Hay problemas

impresion no entran de calidad de
r no esta correctamente impresion.
formateado 0 estan
correctamente. dafiadas.
rCompruebe que esta utilizando el  -Cercidrese de que el papel esté FAjuste la
controlador de impresora correcto colocado correctamente en las resolucion de
(pagina 20). bandejas y que las guias no estén | impresion
demasiado ajustadas o sueltas (pagina B-8).

LExamine la configuracién del
software. (Consulte la ayuda del

respecto alapilade papel. (Consulte
las secciones sobre la carga del

~Compruebe que

software.) papel, que empiezan en la REtestéactivada
N pagina 28.) (pagina B-9).
-Pruebe a utilizar otra fuente.
| Si esta tratando de imprimir en papel -Va&yaala
-Compruebe que el ajuste del A4, puede que las guias laterales de  Pagina 97.
marcador enla bandeja coincide con | |a bandeja se hayan salido de lugar;
el tamafio del papel colocado en la | cercidrese de que estas guias estén
bandeja. trabadas en su posicion.
Si en el mend Manejo del papel (Co}mpruebe que las guias_ !aterales
estan bloqueadas en su sitio.)
aparece Eif il = =, la
impresora tomara el papel de la -Si esta experimentando dificultades
bandeja 1, independientemente de | para imprimir en papel de tamafio
cuél sea el tamafio. especial, consulte la pagina 52.
“Quiza se hayan perdido los recursos LSi las hojas salen arrugadas o
en disco. Quiza tenga que volver a  enrolladas, o si la imagen aparece
descargarlos. torcida respecto a la pagina,
consulte la pagina 97.
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5 ¢Laimpresora selecciona correctamente S|
las bandejas, salidas y accesorios para

manejo del papel?

NO

Para cualquier
otro problema,
consulte

el contenido, el

indice o

la ayuda del
software de la
impresora.

La impresora Uno de los Se mostrara un
extrae papel de accesorios mensaje
r labandeja opcionales no distinto de
equivocada. estafuncionando

rCerciérese de que las bandejas
estén configuradas con los valores
correctos de tipo y tamafio del papel
(pagina 59). Genere una péagina de
configuracion para averiguar los
valores actuales de las bandejas
(pagina 111).

-Cerciorese de haber configurado
correctamente labandejay el tipo de
papel desde el controlador de
impresora y el software de
aplicacion. (Las configuraciones del
controlador de impresora y del
software de aplicacion anulan las del
panel de control.)

-Si no desea utilizar la bandeja 1,
saque el papel que ésta contenga o
cambie el valor { i
en - (p4gina 57). El papel
gue se encuentra en labandeja 1 se
imprime primero, a menos que se
cambie el valor predeterminado.

L Sidesea utilizar labandeja 1 perono
puede seleccionarla desde el
software de aplicacion, consulte la
pagina 57.

accesorio esté instalado
correctamente y en condiciones de
funcionar (pagina 111)

~Configure el controlador de
impresora para que reconozca los
accesorios instalados (consulte la
ayuda del software).

-Apague y encienda la impresora.

~Verifique que se esté utilizando un
accesorio opcional apropiado para
la impresora.

-Si la unidad de impresion duplex no
funciona, cerciorese de que la
bandeja de salida posterior esté
cerrada.

-Si la unidad de impresion duplex
opcional no imprime a dos caras, es
posible que tenga que instalar mas
memoria (pagina C-1).

correctamente.
Flmprima una pagina de Vaya a la
configuracion para verificar que el pagina 85.
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Organigrama de resolucion de problemas
para usuarios de Macintosh

Nota

Esta seccién enumera los problemas que pueden producirse

cuando se utiliza un sistema de Mac OS 8.6 a Mac OS 9.2,

1 ¢Esposibleimprimir desde un software de L» Vaya al paso 2.

aplicacién?

Imprimaundocumento corto
desde el software de
aplicacion.

NO

El equipo
Macintosh no

Laconfiguracion
automatica no

r se esta
comunicando
con laimpresora.

~Cerciérese de que en el visor del panel de control de la
impresora aparezca el mensaje F

(pagina 99).

+Asegurese de que se ha seleccionado el controlador de
impresora correcto en el Selector. (Habra un icono de
impresora junto al nombre.)

+Si la impresora reside en una red con multiples zonas,
cerciérese de haber seleccionado la zona correcta en
el cuadro Zonas AppleTalk del Selector.

FCercidrese de haber elegido la impresora correcta en
el Selector; para ello, imprima una péagina de
configuracién (pagina 111). Cerciérese de que el
nombre de la impresora indicado en la pagina de
configuracién coincida con el que esta configurado en
el Selector.

L Cercidrese de que esté activado AppleTalk.
(Seleccionelo en el Selector.)

LCercidrese de que el equipo y la impresora se
encuentren en la misma red. Desde Paneles de control
en elmeni Apple, seleccione Red (o AppleTalk) y luego
elija la red correspondiente (por ejemplo, LocalTalk o
EtherTalk).

instal6 la
impresora
automaticamente

~Instale la
impresora
manualmente
mediante la
opcion
Configurar.

- Vuelva a instalar

el software de la

impresora.

(Consulte la guia

de inicio.)

LSeleccione otro
archivo PPD
(pagina 108).

LQuiza se haya
cambiado el
nombre del
archivo PPD. En
caso afirmativo,
seleccione el
PPD conelnuevo
nombre

(pagina 109).

El icono de
controlador de
impresora no
aparece en el

Selector.

Cercidrese de
gue la extension
para LaserWriter
del Selector se
encuentre en la
carpeta
Extensiones. Si
no aparece en
ningun lugar del
sistema, obtenga
el controlador de
Macintosh
LaserWriter de
Apple.
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2 ¢Obtiene los resultados
imprimir?

NO

El trabajo no se

esperados al

Si

> Para cualquier

otro problema,
consulte
el contenido, el
indice,laayudadel
software de
impresion o la
pagina 99.

El trabajo de El equipo no

enviaala impresion puede utilizarse

impresora contiene tipos mientras la

deseada. de letra impresora esta
incorrectos. imprimiendo.

Quiza otra impresora con el mismo
nombre o uno parecido haya
recibido el trabajo. Cerciérese de
que el nombre de la impresora
coincida con el que se ha elegido en
el Selector (pagina 109).

I-Si esta imprimiendo un archivo
.EPS, transfiera las fuentes que éste
contiene a la impresora antes de

Active Impresion
subordinada en
el Selector. Los

imprimir. Utilice HP LaserJetUtilidad mensajes de
(pagina 21). estado seran
redirigidos al

-Sieldocumento no sale impreso con
los tipos de letra Nueva York,
Ginebra o Ménaco, vaya al cuadro
didlogo Configuracién de la paginay
seleccione Opciones para
desactivar los tipos de letra
sustituidos.

PrintMonitor,
permitiendo que
el sistema siga
funcionando
simultdneamente
con la impresora.

ESWW

Capitulo 4: Resolucion de problemas 107



Nota

Seleccion de un archivo PPD alternativo
De Mac OS 8.6 a Mac OS 9.2

1 Abra el Selector en el menu Apple.
2 Seleccione el icono LaserWriter.

3 Silared en la que trabaja dispone de varias zonas, seleccione la
zona en la que se encuentra la impresora en el cuadro Zonas
AppleTalk.

4 Seleccione el nombre de la impresora deseada, en el cuadro
Seleccione unaimpresora PostScript. (Si efectia una doble
seleccidn, se realizaran inmediatamente los pasos siguientes.)

5 Seleccione Configurar... (Este botdn debe indicar Crear para la
primera configuracion.)

6 Seleccione Seleccionar PPD...

7 Encuentre el archivo PPD en la lista y pulse Seleccionar. Si no
aparece el archivo PPD que desea, elija una de las opciones
siguientes:

® Seleccione el archivo PPD de una impresora con
caracteristicas similares.

® Seleccione un archivo PPD de otra carpeta.

® Seleccione el archivo PPD genérico, seleccionando Usar
genérico. El PPD genérico permite imprimir, pero limita el
acceso a las caracteristicas de la impresora.

8 En el cuadro de didlogo Configurar, efectiie una seleccion en
Seleccionar y, a continuacion, pulse Aceptar para volver al
Selector.

Siselecciona el archivo PPD manualmente, puede que no aparezca
un icono al lado de la impresora elegida en el cuadro Seleccione
una impresora PostScript. En el Selector, seleccione
Configuracién, Informacioén de la impresoray, a continuacion,
Actualizar informacién para invocar el icono.

9 Cierre el Selector.

Mac OS X

1 Abra el Print Center (Centro de impresion) y seleccione Add
Printer... (Agregar impresora...). [El Print Center (Centro de
impresion) se encuentra en la carpeta Utilidades, en la carpeta
Aplicaciones de la unidad de disco duro.]
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Nota

2 En el menu emergente Printer Model (Modelo de impresora),
seleccione un nombre de impresora.
Si el nombre de impresora que desea utilizar no aparece en la
lista, elija una de las opciones siguientes:

® Seleccione el archivo PPD de una impresora con
caracteristicas similares.

® Seleccione Other (Otra) y seleccione un PPD de otra carpeta.

® Seleccione el archivo PPD genérico, seleccionando Genérico.
El PPD genérico permite imprimir, pero limita el acceso a las
caracteristicas de la impresora.

3 Seleccione Add (Agregar).
4 Cierre el Print Center (Centro de impresion).

Cambio del nombre de la impresora

Utilice esta informacién para cambiar el nombre de la impresora
con un sistema operativo de Mac OS 8.6 a Mac OS 9.2.

Si decide cambiar el nombre de la impresora, hagalo antes de
elegirla en el Selector. Si cambia el nombre de la impresora tras
seleccionarla en el Selector, debera regresar al Selector y volver
a seleccionarla.

Para cambiar el nombre de la impresora, utilice la caracteristica
Definir nombre de impresora de HP LaserJet Utilidad.

Resolucion de problemas para Linux

Si desea obtener informacién sobre la solucién de problemas para
Linux, consulte la pagina principal de asistencia de HP Linux:
http://hp.sourceforge.net/.
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Verificacion de la configuracion de la
iImpresora

Mediante el panel de control es posible imprimir paginas que
contienen informacion detallada sobre la impresora y su
configuracion actual. A continuacion, se describen las siguientes
paginas informativas:

® Mapa de menus
® Pagina de configuracion
® Lista de fuentes PCL o PS

Si desea ver una lista completa con las paginas informativas de la
impresora, abra el menu Informacién en el panel de control de la
impresora (pagina B-3).

Mapa de menus

Para ver la configuracion actual de los menus y elementos
disponibles en el panel de control, imprima un mapa de menus del
panel de control:

1 Pulse [Menu] hasta que aparezca
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca

3 Pulse [Seleccionar] para imprimir el diagrama de mends.

Puede conservar el diagrama de menus cerca de la impresora para
fines de consulta. El contenido de este diagrama depende de las
opciones instaladas en la impresora en ese momento. Se pueden
anular muchos de estos valores desde el controlador de impresora
o software de aplicacion.

Para obtener una lista completa de los elementos del panel de
control, consulte la pagina B-1. Para cambiar un valor del panel de
control, consulte la pagina 14.
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Nota

Pagina de configuracion

Utilice la pagina de configuracion para averiguar los valores de la
impresora, conseguir ayuda para resolver problemas con la
impresora o verificar la instalacion de accesorios opcionales, tales
como mdédulos de memoria DIMM, bandejas para papel y lenguajes
de impresora.

Si se instala una tarjeta de servidor de impresion HP Jetdirect,
también se imprimira la pagina de configuracion de éste.

Para imprimir una pagina de configuracién:

1 Pulse [Menu] hasta que aparezca ¥
2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca I
3 Pulse [Seleccionar] para imprimir el diagrama de menus.

La Figura 23 muestra un ejemplo de la pagina de configuracion.
Los nimeros en el ejemplo coinciden con los indicados en la tabla.
El contenido de la pagina de configuracion depende de las opciones
instaladas en la impresora.
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Figura23  Ejemplo de pagina de configuracion
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1 Informacién sobre la Indica el nUmero de serie, las direcciones IP, el recuento
impresora de paginas y otra informacion sobre la impresora.

2 Registro de eventos Indica el nUmero de entradas en el registro, el nUmero maximo
de entradas que pueden visualizarse y las Ultimas tres
entradas. La segunda pagina del registro de eventos es la
pagina de fabricacion. Esta pagina contiene informacion que
pueden necesitar los representantes del Centro de atencién
al cliente de HP para resolver los posibles problemas de la

impresora.
3 Opciones y Indicatodos los lenguajes que se encuentran instalados, tales
personalidades como PCL y PS y enumera las opciones instaladas en cada
instaladas ranura para médulo DIMM y ranura EIO.
4 Memoria Indica informacién sobre la memoria de laimpresora, area de

trabajo del controlador PCL (DWS), configuracién del buffer
de E/S y conservacién de recursos.

5 Seguridad Indica el estado de blogueo del panel de control de la
impresora, la contrasefia del panel de control y el disco duro.

6 Bandejas para papely Enumera los valores de tamafio para todas las bandejas e
opciones indica los accesorios opcionales para el manejo del papel que
estan instalados.

7 Nivel del toner Proporciona una representacion grafica de la cantidad de
téner que queda en el cartucho.
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Nota

Lista de fuentes PCL o PS

Utilice las listas para averiguar los tipos de letras que se encuentran
instalados en la impresora. La lista contiene ademas las fuentes
residentes en el disco duro o médulo DIMM de memoria flash
(opcionales).

Para imprimir una lista de fuentes PCL o PS:

1 Pulse [Menu] hasta que aparezca

2 Pulse [Elemento] hasta que aparezca
.0

3 Pulse [Seleccionar] para imprimir la lista de fuentes.

Ademas de las fuentes instaladas, la lista PS contiene una muestra
de cada fuente. A continuacion se describe la informacion
contenida en la lista de fuentes PCL;

® Fuente proporciona los nombres y muestras de los tipos de letra.

® Paso/Tamafio indica el paso o el tamafio en puntos del tipo de
letra.

® Secuencia de escape (comando de programacion PCL) se
utiliza para seleccionar el tipo de letra designado. (Consulte la
leyenda en la parte inferior de la pagina de la lista de tipos de
letra.)

Si desea obtener instrucciones pormenorizadas sobre el uso de
comandos de impresora para seleccionar una fuente con
aplicaciones DOS, consulte la pagina D-8.

® Fuente n.° es la cifra utilizada para seleccionar fuentes desde el
panel de control de la impresora (no se aplica al software de
aplicacion). No confunda el nimero de fuente con su
identificador, que se describe a continuacién. El nUmero indica la
ranura del médulo DIMM en la que reside la fuente.

® EN DISCO: Fuentes transferidas por via electrénica que
permanecen en la impresora hasta que se las sustituya por
otras o se apague la impresora.

® INTERNA: Fuentes que residen permanentemente en la
impresora.

® |ID de fuente representa el nUmero asignado a los tipos de letra
en disco cuando se transfieren mediante el software.
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Especificaciones

Descripcion general
Este apéndice trata sobre:

® Especificaciones del papel

® Especificaciones de la impresora

® Especificaciones de los cables
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Caracteristicas del papel

Las impresoras HP LaserJet proporcionan una excelente calidad
de impresién. Esta impresora acepta una amplia variedad de
soportes de impresion, tales como hojas sueltas (incluyendo papel
reciclado), sobres, etiquetas, transparencias y papel de tamafio
personalizado. Propiedades tales como el peso, el grano y la
humedad son factores importantes que afectan al rendimiento de
la impresora y a la calidad del resultado.

La impresora puede utilizar papel y otros soportes de impresion de
varios tamarios, los cuales deben ajustarse a las recomendaciones
indicadas en esta guia. Si el papel no cumple con estos requisitos,
es posible que tenga problemas tales como:

® mala calidad de impresion
® mas atascos de papel

® desgaste prematuro de la impresora, lo cual puede implicar
reparaciones

Nota Para obtener los mejores resultados, utilice sélo papel y material
de impresion de la marca HP. Hewlett-Packard Company no puede
recomendar la utilizacion de otras marcas. Al tratarse de productos
gue no son de HP, HP no puede influenciar en su calidad ni
controlarla.

Es posible que, a pesar de que cumpla con todas las
recomendaciones indicadas en esta guia, el papel no produzca los
resultados de impresion esperados. Esto puede ser el resultado de
una manipulacion inadecuada, niveles de temperatura o humedad
inaceptables u otras variables sobre las que Hewlett-Packard no
tiene ningun control.

Antes de adquirir papel en grandes cantidades, cercidrese de que
cumpla con los requisitos especificados en esta guia del usuario y
en HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de tipos de
soportes de impresién para impresoras HP LaserJet). (Para
obtener informacién sobre como pedir dicha guia, consulte la
pagina 9.) Recomendamos que siempre pruebe el papel antes de
comprarlo en grandes cantidades.

Cuidado El uso de papel que no cumpla con estas caracteristicas puede
causar problemas con la impresora lo suficientemente graves como
para requerir reparaciones o asistencia técnica. La garantia o los
contratos de servicio de Hewlett-Packard no cubren estas
reparaciones.
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Soportes de impresion de poliéster

El uso de soportes de impresion de poliéster en la impresora para
aplicaciones de impresion offset no afectara a las garantias
existentes de la impresora.

No obstante, se pueden producir atascos y defectos en la calidad
de impresion si se utilizan soportes de impresion de poliéster. Las
hojas se deben introducir una a una en la bandeja 1.

Pdngase en contacto con el proveedor de los soportes de impresion
para resolver cualquier problema de rendimiento relacionado con
el uso de soportes de poliéster. Si desea mas informacién, consulte
la declaracion de compatibilidad de los soportes de impresion de

poliéster en http://www.hp.com/cposupport/printers/support_doc/

bpl07088.html.
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Tamarfos y pesos admitidos de papel

Tamafio maximo
(especial)

12,28 x 18,5 pulgadas
(312 x 470 mm)

(60 a 199 g/m?)

Bandeja 1 Dimensiones’ Peso Capacidad?
Tamafio minimo | 3 x 5 pulgadas
(especial) (76 x 127 mm) 16 a531b 100 hojas de papel de

75 g/m? (20 Ib)

Transparencias

Etiquetas

Sobres

Las especificaciones
para el papel son
iguales tanto para el
tamafio minimo como
para el maximo, antes
indicadas.

Grosor:
0,0039 a 0,0045
pulgadas
(0,099 a2 0,114 mm)

75 transparencias

Grosor:
0,005 a 0,007
pulgadas
(0,127 a 0,178 mm)

50 etiquetas

20a281b
(75 a 105 g/m?)

10 sobres

1. Laimpresora admite una amplia gama de tamafios de papel. Fijese en el software de laimpresora para saber
qué tamarfios se pueden utilizar. Para imprimir en papel de tamafio especial, consulte la pagina 48.
2. La capacidad puede variar segun el peso y grosor del papel y segun las condiciones ambientales.
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Bandeja 2 Dimensiones?! Peso Capacidad?

8,5 por 11 pulgadas

Sl (216 x 279 mm)

A4 8,3 x 11,7 pulgadas
(210 x 297 mm)

. . 7,3 x 10,5 pulgadas

Ejecutivo (191 x 267 mm)
8,5 por 14 pulgadas

Legal (216 x 356 mm)

BS (JIS) 7,2 x 10 pulgadas 16 a28Ib , 250 ho]aggtlebpapd e
(182 x 257 mm) (60 a 105 g/m?) (75 gim?) papel

AS 5,8 x 8,2 pulgadas
(148 x 210 mm)
11 x 17 pulgadas

11x17 (279 x 432 mm)

A3 11,7 x 16,5 pulgadas
(297 x 420 mm)
10,1 x 14,3 pulgadas

B4 (JIS) (257 x 364 mm)

1. Laimpresora admite una amplia gama de tamafios de soportes de impresion. Fijese en el software de la
impresora para saber qué tamafios se pueden utilizar.

2. La capacidad puede variar segun el peso y grosor de los soportes de impresion y segin las condiciones
ambientales.

ESWw Especificaciones A-5




Bandeja para

500 hojas de Dimensiones’ Peso Capacidad?
papel (opcional)
Carta 8,5 por 11 pulgadas
Carta-R® (216 x 279 mm)
A4 8,3 x 11,7 pulgadas
A4-R3 (210 x 297 mm)
. . 7,3 x 10,5 pulgadas
Ejecutivo (191 x 267 mm)
8,5 por 14 pulgadas
Legal (216 x 356 mm)
7,2 x 10 pulgadas
B5 (JIS) (182 x 257 mm)
AS 5,8 x 8,2 pulgadas
(148 x 210 mm) 500 hojas de papel de
16a281Ib
11 x 17 pulgad (60 a 105 g/m?) om,
x 17 pulgadas 75 a/m
Hx17 (279 x 432 mm) (75 g/m?)
A3 11,7 x 16,5 pulgadas
(297 x 420 mm)
B4 (JIS) 10,1 x 14,3 pulgadas

(257 x 364 mm)

Personalizada®

58x8,2a

11,7 x 16,5 pulgadas
O bien:

11 x 17 pulgadas
(148 x210a

297 x 419

O bien:

280 x 432 mm)

1. Laimpresora admite una amplia gama de tamafios de soportes de impresion. Fijese en el software de la

impresora para saber qué tamafios se pueden utilizar.

2. La capacidad puede variar segun el peso y grosor de los soportes de impresion, y segun las condiciones

ambientales.

3. Para imprimir papel rotativo, consulte la pagina 45.

4. Para imprimir en papel de tamafio especial, consulte la pagina 48.

A-6 Especificaciones
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Accesorio de
Impresion a Dimensiones? Peso
doble cara
opcional

. 5,8 x 8,3 pulgadas

Minimo (148 x 210 mm) 16a281Ib
2
Méxirmo 11,7 x 17 pulgadas (60 2 105 g/m?)
(297 x 432 mm)

1. Laimpresora admite una amplia gama de tamafios de soportes de impresion. Fijese en el software de la
impresora para saber qué tamafios se pueden utilizar.

Tipos de papel admitidos

La impresora admite los siguientes tipos de papel:

® normal ® preimpreso

® membrete ® transparencia

® preperforado ® etiquetas

® bond ® reciclado

® color ® tarjetas

® rugoso ® papel tipo pergamino

® definido por el usuario (si
utiliza la utilidad
HP Web Jetadmin o
HP LaserJet)
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Recomendaciones de uso del papel

Para obtener los mejores resultados, utilice el papel convencional
de 75 g/m?. Asegurese de que sea de buena calidad y que no esté
cortado, roto, desgarrado, manchado o arrugado, que no esté
cubierto de materiales sueltos o polvo, que no presente huecos y
gue los bordes no estén abarquillados ni doblados.

Si no sabe a ciencia cierta qué tipo de papel esta cargando en la
impresora (por ejemplo, si se trata de bond o reciclado), fijese en

la etiqueta de la envoltura.

Algunos papeles producen problemas de calidad de impresioén,
atascos o dafios en la impresora.

Sintoma

problema con el papel

Solucién

Mala calidad de impresién o
adhesion insuficiente del
téner.

Problemas de alimentacion.

Demasiado humedo, rugoso
o liso, o bien con relieve;
papel defectuoso.

Intente imprimir en otro tipo
de papel, con un rango de
suavidad Sheffield de entre
100y 250, y un contenido de
humedad del 4 al 6%.

Omisiones, atascos,
abarquillado.

Almacenamiento
inadecuado.

Almacene el papel plano en
su envoltorio antihumedad.

Incremento del sombreado
de fondo gris.

Excesivamente pesado.

Use papel mas ligero.
Abra la bandeja de salida
posterior.

Curvatura excesiva.
Problemas de alimentacion.

Excesivamente humedo,
orientacion incorrecta del

grano o papel de grano corto.

Abra la bandeja de salida
posterior.

Utilice papel de grano largo.
Establezca

: (b:élgina B-7).

Atascos, dafios a la
impresora.

Cortes o perforaciones.

Utilice papel de gran calidad
con recortes o perforaciones.

Problemas de alimentacion.

Bordes degradados.

Utilice papel de buena
calidad.

A-8 Especificaciones

ESWW



Nota No utilice papel con membrete impreso con tintas de baja
temperatura, como las que se utilizan para algunos tipos de
termografia.

No utilice papel de membrete con relieves.

Los soportes de impresion de baja calidad con recortes
o perforaciones y los soportes preperforados aumentan el riesgo
de atascos.

La impresora utiliza el calor y la presion para fundir el toner en el
papel. Cerciorese de que el papel en color y los formularios
preimpresos hayan sido elaborados a base de tintas compatibles
con las temperaturas que genera la impresora (205 °C o0 400 °F
durante 0,1 segundos).

ESWw Especificaciones A-9



Tabla de equivalencias de peso de papel

Utilice esta tabla para determinar de manera aproximada los puntos
equivalentes para las especificaciones de peso distintas de Bond
EE.UU. Por ejemplo, para determinar el equivalente de papel de

20 libras Bond EE.UU. en papel Cubierta EE.UU., busque el peso
para papel Bond (en este caso, esta en lafila 3, columna 2) y luego
recorra la fila hasta encontrar el peso del papel Cubierta (esta en
la columna 4). El equivalente es 28 Ib.

Las areas sombreadas indican un peso normalizado para esa

calidad de papel.

Grosor Peso Peso Peso
para PesO | rextor | eSO Peso Peso | Peso | gistema | sistema
U.S. Bond Libro Cubierta Bristol Ficha Distintivo métrico métrico
F’ost1 E.E.UU. EE.UU. E.E.UU. E.E.UU. E.E.UU. E.E.UU. europeo | japonés
?rirrg) (ibras) | iy | (ibras) | (ibras) | (ibras) | (ibras) | ° o (aim?)
1 16 41 22 27 33 37 60 60
2 17 43 24 29 35 39 64 64
3 20 50 28 34 42 46 75 75
4 21 54 30 36 44 49 80 80
5 22 56 31 38 46 51 81 81
6 24 60 33 41 50 55 90 90
7 27 68 37 45 55 61 100 100
8 28 70 39 49 58 65 105 105
9 32 80 44 55 67 74 120 120
10 34 86 47 58 71 79 128 128
11 36 90 50 62 75 83 135 135
12 .18 39 100 55 67 82 91 148 148
13 19 42 107 58 72 87 97 157 157
14 .20 43 110 60 74 90 100 163 163
15 .23 a7 119 65 80 97 108 176 176
16 53 134 74 90 110 122 199 199
1. Los grosores indicados para Postal EE.UU. son aproximados y se ofrecen sélo como referencia. Se ofrecen
s6lo como referencia.
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Cuidado

Cuidado

Etiquetas

Para no dafar la impresora, utilice solamente etiquetas
recomendadas para impresoras laser.

Si experimenta problemas al imprimir en etiquetas, utilice la
bandeja 1 con la bandeja de salida posterior abierta.

No imprima nunca en la misma hoja de etiquetas mas de una vez.

Estructura de las etiquetas

En el momento de seleccionar las etiquetas, tenga en cuenta la
calidad de todas sus caracteristicas:

® Material adhesivo: El material adhesivo debe permanecer
estable al ser sometido a 205 °C (400 °F), latemperatura maxima
de la impresora.

® Disposicién: Utilice solamente etiquetas que no tengan la hoja
de proteccién posterior al descubierto entre ellas. Las etiquetas
podrian despegarse si la hoja estd incompleta y provocar graves
atascos.

® Curvatura: Antes de imprimirlas, las etiquetas deben estar
planas y presentar un enrollamiento inferior a los 13 mm en
cualquier direccion.

® Estado: No utilice etiquetas con arrugas, burbujas u otros indicios
de deslaminacion.

Para imprimir en hojas de etiquetas, consulte la pagina 42.

Transparencias

Las transparencias utilizadas en la impresora deben poder tolerar
una temperatura de 205 °C (400 °F), la temperatura maxima de la
impresora, durante 0,1 segundos. Para que las transparencias se
depositen en la bandeja de salida superior, cierre la bandeja de
salida posterior.

Para no dafar la impresora, utilice solamente transparencias
recomendadas para impresoras laser.

Si experimenta problemas al imprimir en transparencias, use la
bandeja 1.

Para imprimir en transparencias, consulte la pagina 44.

ESWW
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Papel tipo pergamino

El papel tipo pergamino es un papel ligero especial. Para imprimir
en papel tipo pergamino utilice sélo la bandeja 1y abra la bandeja
de salida posterior. No imprima en los dos lados del papel tipo
pergamino.

El papel tipo pergamino utilizado en laimpresora debe poder tolerar
una temperatura de 205 °C (400 °F), la temperatura maxima de la
impresora, durante 0,1 segundos. Para imprimir en papel tipo
pergamino, consulte la pagina 54.

Sobres

Estructura de los sobres

La estructura del sobre es esencial. Las lineas de los pliegues de
un sobre pueden variar considerablemente, no sélo entre
fabricantes, sino también en una caja del mismo fabricante. La
impresién correcta de los sobres depende de la calidad de los
mismos. Al seleccionar sobres, tenga en cuenta los componentes
siguientes:

® Peso: El peso del papel del sobre no debe ser superior a los
105 g/m? (28 Ib) o de lo contrario podrian producirse atascos.

® Estructura: Antes de imprimir, los sobres deben estar planos con
una curvatura inferior a 6 mm y no deben contener aire. (El aire
atrapado en un sobre puede causar problemas.)

® Estado: Aseglrese de que los sobres no estén arrugados,
cortados o dafiados de ninguna otra manera.

® Tamafios paralabandeja l: Entre 76 X 127 mmy 216 x 356 mm
hasta 312 x 470 mm.

® Tamafios para el alimentador de sobres opcional: Entre
90 mm x 160 mmy 178 x 254 mm.

Para imprimir los sobres utilice siempre la bandeja 1 (pagina 40).
Para que los sobres no se arruguen ni se atasquen, abra la bandeja
de salida posterior.
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Sobres con dobleces en los dos extremos

En lugar de tener dobleces diagonales, los sobres de este tipo
tienen dobleces verticales en los dos extremos. Es mas probable
gue estos sobres queden arrugados. Cerciérese de que los
dobleces se extiendan hasta la esquina del sobre, tal como se
muestra a continuacion.

Aceptable

No aceptable
Figura A-1 Sobres con dobleces en los dos extremos

Sobres con tiras o solapas adhesivas

Los sobres que tienen una tira adhesiva 0 mas de una solapa que
se dobla para cerrarlo deben emplear adhesivos que aguanten el
calor y la presion generados en la impresora. Las solapas y tiras
adicionales pueden causar arrugas, pliegues o atascos.

ESWW
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Margenes en los sobres

La tabla siguiente indica los margenes que se suelen dejar en un
sobre de formato Comercial 10 o DL.

Tipo de direccién Margen superior Margen izquierdo
Nombre y direccion del 15 mm 15 mm

remitente

Nombre y direccion del 51 mm 89 mm

destinatario

Nota Para obtener los mejores resultados de impresién, ajuste los
margenes de modo que queden a una distancia minima de 15 mm
de los bordes del sobre.

Almacenamiento de los sobres

Un almacenamiento adecuado de los sobres contribuye a la buena
calidad de laimpresién. Los sobres se deben almacenar planos. Si
gueda atrapado aire dentro de un sobre, formando una burbuja, es
posible que el sobre quede arrugado cuando se imprima.

Cartulinay papel grueso

Desde la bandeja 1 es posible imprimir en muchos tipos de
cartulina, incluyendo fichas y tarjetas postales. Hay cartulinas que
proporcionan un mejor rendimiento que otras porgue su estructura
es mas adecuada para insertarse en una impresora laser.

Para conseguir el rendimiento 6ptimo de la impresora, no utilice

papel con un grosor mayor de 199 g/m? (53 Ib) en la bandeja 1 o
105 g/m? (28 Ib ) en otras bandejas. Un papel demasiado pesado
puede causar una mala alimentacion de la bandeja, problemas de
apilamiento, atascos de papel, mala fusion del téner, mala calidad
de la impresion o un desgaste excesivo de las piezas mecdnicas.

Nota Es posible imprimir en papel mas pesado si no llena la bandeja por
completo y utiliza un papel con un rango de suavidad Sheffield de
entre 100 y 180.
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Nota

Estructura de la cartulina

® Finura: Una cartulina de 135-199 g/m? deberia tener una finura
de 100-180 (Sheffield). Una cartulina de 60-135 g/m? deberia
tener una finura de 100-250 (Sheffield).

® Disefio: La cartulina debe estar plana y presentar un
enrollamiento maximo de 5 mm.

® Estado: Asegurese de que las tarjetas no estén arrugadas,
cortadas ni dafiadas de manera alguna.

® Tamafios: Utilice solamente cartulina que se ajuste a los
siguientes tamafios:

® Minimo: 76 por 127 mm
® Méximo: 312 x 470 mm

Antes de poner la cartulina en la bandeja 1, cerciérese de que no
esté deformada y que no presente desperfectos. Cerciorese
ademas de que las tarjetas no estén pegadas unas a otras.

Recomendaciones para cartulina

® Silas fichas se enrollan 0 quedan atascadas, intente imprimir
desde la bandeja 1, dejando la bandeja de salida posterior
abierta.

® Establezca los margenes a una distancia minima de 2 mm del
borde del papel.

ESWW
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Especificaciones de laimpresora

Dimensiones fisicas

139,8 cm
| 62,5cm 30,3cm
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47,0 cm 11,0 cm

Figura A-2 Dimensiones de laimpresora HP LaserJet 5100 (vistas lateral y superior)
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Figura A-3 Dimensiones de la impresora HP LaserJet 5100tn/5100dtn (vistas lateral y
superior)
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Figura A-4 Configuracién maxima de

accesorios (vistas superior y lateral)

Peso de laimpresora (sin cartucho de impresion)

® Impresora HP La

® Impresora HP La
500 hojas: 34 kg

serJet 5100: 23 kg
serJet 5100tn con alimentador opcional de

® Impresora HP LaserJet 5100dtn con unidad de impresion diplex
y alimentador opcional de 500 hojas: 52 kg

A-18 Especificaciones
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Especificaciones ambientales
Especificaciones eléctricas

Estado de la impresora Consumo de energia
(promedio, en vatios)

Impresion 325-330

En espera 30

Ahorro de energia

(por omision se activa en 30 Menos de 30
minutos)

Apagada 0

Capacidad minima recomendada para el circuito

100 a 127V 10,5A

220a240V 53A

Requisitos de energia (tension de linea aceptable)

100a 127V 50 a 60 Hz

220a 240V 50 a 60 Hz
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Emisiones acusticas (de acuerdo con ISO 9296)

1

Estado de la impresora Potencia sonora
Imprimiendo a 22 paginas por Lwag= 6,6 belios (A)
minuto (ppm)

Imprimiendo a 11 ppm Lyag= 6.,3-6,2 belios (A)
Ahorro de energia Lwag= 4.4-0 belios (A)

1. Considere la posibilidad de instalar las impresoras que producen un nivel de sonido
superior a Lwad>=6,3 belios (A) en una sala o cubiculo separado.

Especificaciones generales

Temperatura de funcionamiento 10-32° C (50-91° F)
Humedad relativa 20-80%
Hasta 21 ppm para papel de tamafio
Velocidad, en paginas por minuto Carta.
(ppm) Hasta 22 ppm para papel de tamafio
A4,
Ampliaciéon de memoria Hasta 192 MB en total, combinando

los médulos DIMM de memoria
estandar y accesorios.
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Menus del panel de control

Nota

Descripcion general

La mayoria de las tareas de impresion de rutina se pueden realizar
desde el PC mediante el controlador de impresora o el software de
aplicacion. Es la forma mas cémoda de controlar la impresora y
anulara las configuraciones establecidas en el panel de control de
ésta. Consulte los archivos de ayuda asociados con el software o,
para obtener informacion adicional acerca de cémo tener acceso
al controlador de impresora, consulte la pagina 19.

La impresora se puede también controlar cambiando los valores
desde el panel de control. Utilice el panel de control para tener
acceso a las caracteristicas de la impresora no aceptadas por el
controlador o el software de aplicacion.

Los comandos introducidos en el controlador de impresora o en el
software anulan las configuraciones del panel de control de la
impresora.

Desde el panel de control se puede imprimir un diagrama de los
menus que muestra la configuracién actual de la impresora
(pagina 14). En este apéndice se describen los elementos y los
valores de ajuste de la impresora posibles. Los valores
predeterminados se indican en la columna “Elemento”.

Algunos menus presentan elementos adicionales en el panel de
control segun las opciones que estén instaladas en la impresora.

ESWW
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Nota

Menu Trabajos privados/almacenados

Este menu proporciona una lista de trabajos privados, trabajos
almacenados, copias rapidas y trabajos de prueba y espera que
hay en el disco duro de la impresora o en la memoria RAM. El
usuario puede imprimir o eliminar estos trabajos desde el panel de
control. Para mas informacion, consulte la pagina 61.

Si no hay trabajos privados, trabajos almacenados, copias rapidas
o trabajos de prueba y espera en el disco duro opcional de la
impresora o en la memoria RAM, este men( no aparecera en el
panel de control.

Menu Trabajos privados/almacenados

Elemento

Explicacion

El nombre del trabajo almacenado en el disco duro de laimpresora
0 en la memoria RAM.

Para imprimir un trabajo privado, el usuario debera introducir el
numero de identificacion personal (PIN, o clave) asignado al trabajo
en el controlador.

El nimero de copias que el usuario desee imprimir.
i Imprime la cantidad solicitada de copias del trabajo.

: Borra el trabajo del disco duro de la impresora o de
la memoria RAM.
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Menu Informacion

Este menu brinda acceso a las paginas de informacion que

muestran los detalles de la impresora y su configuracién. Para
imprimir una pagina de informacion, recorra los elementos del
menu hasta encontrarla y luego pulse el botdén [Seleccionar].

Menu Informacion

Elemento

Explicacion

El diagrama de menus muestra como estan organizados los
elementos de los menus del panel de control y los valores vigentes.
Para mas informacion, consulte la pagina 110.

La pagina de configuracion muestra la configuracion actual de la
impresora.

Si hay una tarjeta de servidor de impresién HP JetDirect instalada
(impresoras HP LaserJet 5100tn y 5100dtn), se imprimira también
una pagina de configuracién JetDirect. Para mas informacion,
consulte la pagina 111.

La lista de tipos de letra PCL muestra todas fuentes PCL que estan
a disposicion de la impresora. Para mas informacién, consulte la
pagina 114.

La lista de fuentes PS muestra todas los tipos de letra PostScript
que estan a disposicion de la impresora. Para mas informacion,
consulte la pagina 114.

Este elemento de menu s6lo aparece silaimpresoratiene instalado
un dispositivo de almacenamiento masivo (como un médulo DIMM
de memoria flash o un disco duro opcional) que contiene un sistema
de archivos reconocido. El directorio de archivos muestra
informacién acerca de todos los dispositivos de almacenamiento
masivo instalados. Para mas informacién, consulte la pagina C-1.

El registro de eventos muestra una lista de sucesos o errores de la
impresora.

Este elemento permite ver los eventos mas recientes de la
impresora en el visor del panel de control. Pulse [-Valor+] para
desplazarse por las entradas del registro de eventos.

ESWW
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MenU Informacion (Continuacion)

Elemento Explicacion

La prueba de la ruta del papel se puede utilizar para verificar que
esté funcionando correctamente, o para resolver un problema
relacionado con un determinado tipo de papel.

Elija la bandeja de entrada, la bandeja de salida, el accesorio para
impresion duplex (si esta disponible) y el niUmero de copias.
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Menu Manejo del papel

Si los valores de manejo del papel han sido configurados
correctamente desde el panel de control, podra imprimir eligiendo
el tipo y tamafio del papel desde el controlador de impresora o el

software de aplicacion. Para mas informacién, consulte la

pagina 59.

Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu
desde el software de aplicacién o el controlador de impresora

(si esta instalado el controlador adecuado). Las configuraciones
introducidas en el controlador de la impresora o el software de
aplicacion anulan las establecidas mediante el panel de control.
Para mas informacién, consulte la pagina 55.

Menu Manejo del papel

Elemento Valores

Explicacion

Determina cémo la impresora debe usar la
bandeja 1.

: Si hay papel en la bandeja 1, la

impresora retirara el papel de esa bandeja
primero.

> Se debe aS|gnar un tamano de papel

(eI elemento que S|gue en este
menu si | i2). Esto
permite utlllzar la bandeja 1 como bandeja
reservada.

Para mas informacion, consulte la pagina 57.

Para obtener
informacion
acerca de los
tamafios de
papel admitidos,
consulte la
pagina A-4.

Esteel

nto aparece sélos
. Establezca el valor para que
corresponda al tamafio de papel que esta
cargado en la bandeja 1.

Para obtener
informacion
acerca de los
tipos de papel
admitidos,
consulte la
pagina A-7.

nto aparece sélosi
. Establezca el valor para que
corresponda al tipo de papel que esta cargado
en la bandeja 1.
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MenU Manejo del papel (Continuacion)

Elemento

Valores

Explicacion

Para obtener
informacion
acerca de los
tipos de papel
admitidos,
consulte la
pagina A-7.

Establezca el valor para que corresponda al
tipo de papel que esta cargado en la bandeja 2.

Para obtener
informacion
acerca de los
tipos de papel
admitidos,
consulte la
pagina A-7.

Este elemento de menu sélo aparece si hay
una tercera bandeja de papel instalada.
Establezca el valor para que corresponda al
tipo de papel que esta cargado en la bandeja 3.

Para obtener
informacion
acerca de los
tipos de papel
admitidos,
consulte la
pagina A-7.

Este elemento de menu sélo aparece si hay
una cuarta bandeja de papel instalada.
Establezca el valor para que corresponda al
tipo de papel que esta cargado en la bandeja 4.

Permite introducir el papel en forma manual

desde la bandeja 1, en lugar de permitir que la
impresora lo retire automaticamente de una

bandeja. Si
la bandeja 1 esta vacia, la impresora pasa a
estar fuera de linea cuando recibe un trabajo
deimpresiony presentael mensaj

Para mas informacion, consulte la pagina 58.

Este elemento de menu sélo aparece si hay un
duplexer opcional instalado. Establezca el
valor en ¢ para imprimir en los dos
lados del papel (duplex), o bien en

i paraimprimir en unasola cara
(simplex) de la hoja.

Para mas informacion, consulte la pagina 33.

Este elemento de menu solo aparece si hay un
duplexer opcional instalado y la opcién para
impresion duplex esta activada. Elija el borde
de encuadernacion que se debe utilizar para
impresion duplex (es decir, cuando se imprime
en los dos lados del papel).

Para mas informacion, consulte la pagina 33.
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MenU Manejo del papel (Continuacion)

Elemento Valores Explicacion

Elija =i para imprimir en papel de tamafio
Carta cuando se envia un trabajo para papel
A4y éste no esté cargado en la impresora (o
para imprimir en papel de tamafio A4 si se
envia un trabajo para papel Carta y éste no
esté cargado en la impresora).

Configure el modo del fusor asociado con cada
tipo de papel. (Sélo hace falta si esta
experimentando problemas al imprimir en
ciertos tipos de papel.)

No podra tener acceso a los elementos de
menU de modo del fusor.

Apareceran elementos adicionales (vea
abajo).

Nota

Para ver el modo del fusor predeterminado
para cada tipo de papel, seleccione
recorra hacia atras hasta el menu Informacion
e imprima un diagrama de los menus
(pagina B-3).

Este elemento de menu sélo aparece si
= 1. Por omision,
para la mayoria de tipos de papel se utiliza

A continuacién se explican las excepciones:

Para ver una lista completa de los tipos de
papel aceptados, consulte la pagina A-7.
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Menu Calidad de impresion

Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu
desde el software de aplicacion o el controlador de impresora (si
esta instalado el controlador adecuado). Las configuraciones
introducidas en el controlador de la impresora o el software de
aplicacion anulan las establecidas mediante el panel de control.
Para mas informacién, consulte la pagina 55.

Menu Calidad de impresion

Elemento Valores Explicacion

Seleccione la resolucién de entre los
siguientes valores:

i: Produce impresion de calidad de
borrador ala velocidad maxima de laimpresora
(22 ppm). Se recomienda usar 300 ppp
(puntos por pulgada) para ciertos graficos y
fuentes en mapa de bits y para fines de
compatibilidad con la familia de impresoras
HP LaserJet Ill.

Produce impresién de alta calidad a la
velocidad maxima de la impresora (22 ppm).

Produce impresién de
calidad optlma (comparable a 1.200 ppp) a la
velocidad maxima de la impresora (22 ppm).

Produce la calidad 6ptima de
impresion (verdadera resolucion de 1200 ppp)
a la mitad de la velocidad maxima de la
impresora (11 ppm).

Nota

Conviene cambiar la resolucion mediante el
controlador de la impresora o el software de
aplicacion. (Los valores del controlador y del
software prevalecen sobre los valores del
panel de control.)
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MenU Calidad de impresion (Continuacion)

Elemento Valores

Explicacion

Utilice el valor de REt (Resolution
Enhancement technology) de la impresora
para generar copias impresas con angulos,
curvas y bordes suavizados.

Todas las resoluciones de impresion,
incluyendo FastRes 1200, se benefician del
uso de REt.

Nota

Conviene cambiar el valor de REt mediante el
controlador de la impresora o el software de
aplicacion. (Los valores del controlador y del
software prevalecen sobre los valores del
panel de control.)

Active EconoMode para ahorrar toner o
desactivelo para impresion de alta calidad.

EconoMode crea copias impresas de calidad
borrador reduciendo en hasta un 50% la
cantidad de téner que se deposita para
imprimir la hoja.

Precaucién

HP no recomienda el uso constante de
EconoMode. Si utiliza EconoMode
constantemente, es posible que los
componentes mecanicos del cartucho de
impresion se desgasten antes de que se agote
el téner.

Nota

Conviene activar y desactivar EconoMode
mediante el controlador de la impresora o el
software de aplicacion. (Los valores del
controlador y del software prevalecen sobre los
valores del panel de control.)

Permite aclarar u oscurecer la impresion en la
hoja cambiando el valor de densidad del téner.
Los valores van de 1 (claro) a 5 (oscuro), pero
por lo general el valor predeterminado, que es
3, produce los mejores resultados.

Utilice un valor de densidad del téner menor
para usar menos téner.

Nota

Conviene cambiar la densidad del toner
mediante el controlador de impresora o el
software de aplicacion. (Los valores del
controlador y del software prevalecen sobre los
valores del panel de control.)
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MenU Calidad de impresion (Continuacion)

Elemento Valores Explicacion
No hay que Pulse el botén[Seleccionar] paraimprimiruna
seleccionar pagina de limpieza (para limpiar el exceso de
ningun valor. téner de la ruta del papel).

Para que la pagina de limpieza produzca los
resultados esperados, es preciso imprimirlaen
papel de calidad para fotocopiadora (no utilice
papel bond o rugoso). Siga las instrucciones
proporcionadas en la pagina de limpieza.

Para mas informacion, consulte la pagina 76.

No hay que Este elemento de menu sélo aparece después
seleccionar gue se haya generado una pagina de limpieza
ningun valor. de la manera antes indicada.
Pulse [Seleccionar] para procesar la pagina
de limpieza.
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Menu Impresion

Es posible tener acceso a algunos de los elementos de este menu
desde el software de aplicacion o el controlador de impresora (si
esta instalado el controlador adecuado). Las configuraciones
introducidas en el controlador de la impresora o el software de
aplicacion anulan las establecidas mediante el panel de control.
Para mas informacién, consulte la pagina 55.

MenU Impresion

Elemento Valores Explicacion

Establezca la cantidad de copias por
omision seleccionando cualquier nimero
entre 1y 999. Pulse [-Valor+] para cambiar
el valor de ajuste en incrementos de 1, o
mantenga pulsado el botén [-Valor+] para
cambiar el valor en incrementos de 10.

Nota

Conviene establecer el nUmero de copias
mediante el controlador de la impresora o
el software de aplicacion. (Los valores del
controlador y del software prevalecen
sobre los valores del panel de control.)

Para obtener Permite establecer el tamafio
(impresoras de 110 V)  informacion acerca predeterminado de laimagen para el papel
i de los tamafios de y los sobres. (El nombre del elemento

papel aceptados, cambiara de papel a sobre a medida que
(impresoras de 220 V)  consulte la vaya recorriendo los varios tamafios
y pagina A-4. disponibles.)
: Nota
(impresoras de 110 V) Los valores predeterminados indicados se
o bien aplican a las impresoras de 110 V. El
tamafio de papel predeterminado para las
(impresoras de 220 V) impresoras de 220 V es 4. El tamafio de
sobre predeterminado para las impresoras
de 220 V es .

No es posible tener acceso a los
elementos del menu de papel
personalizado.

Aparecen los elementos del menu de
papel personalizado (véase la informacion
proporcionada a continuacion).
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MenU Impresiéon (Continuacién)

Elemento Valores

Explicacion

(impresoras de 110 V)
O bien:

(impresoras de 220 V)

Este elemento de menu sélo aparece si

Seleccione las unidades de medida que se
deben utilizar para el papel de tamafio
especial.

(impresoras de 110 V)  (impresoras de
110 V)

(impresoras de 220 V) O bien:

(impresoras de
220 V)

Seleccione la dimension que se debe
introducir primero en la impresora.

Nota

Para imprimir en papel grueso o en papel
de tamafo especial muy pequefio o0 muy
grande, se recomienda utilizar la bandeja 1
y la bandeja de salida posterior. Para
utilizar esta Ultima, abrala (pagina 26).

(impresoras de 110 V)  (impresoras de

O bien: 110V)
O bien:

(impresoras de 220 V)

(impresoras de
220 V)

Este elemento de menu sélo aparece si

Seleccione la otra dimension.

Nota

Para imprimir en papel grueso o en papel
de tamafio especial muy pequefio o0 muy
grande, se recomienda utilizar la bandeja 1
y la bandeja de salida posterior. Para
utilizar esta ultima, dbrala (pagina 26).

Establece la orientacion predeterminada
del material impreso en la hoja.

Nota

Conviene establecer la orientacion de
pagina mediante el controlador de la
impresora o el software de aplicacion. (Los
valores del controlador y del software
prevalecen sobre los valores del panel de
control.)

(impresoras de 110 V)
O bien:

(impresoras de 220 V)

Establece el espaciado vertical entre 5y
128 lineas para el tamafio de papel
predeterminado. Pulse el botén [-Valor+]
una vez para cambiar el valor en
incrementos de 1, o mantenga pulsado el
botdn [-Valor+] pararecorrerlos valores en
incrementos de 10.
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MenU Impresiéon (Continuacién)

Elemento

Valores

Explicacion

Fuentes internas
Fuentes en disco permanentes

en una de las tres ranuras DIMM.

La impresora asigna un nimero a cada
fuente y las presenta en la Lista de fuentes
PCL (pagina 114). EInGmero asignado ala
fuente aparece en la columna Fuente n.°,
de la copia impresa.

Segun la fuente que esté seleccionada, es
posible que este elemento no aparezca.
Pulse el boton [-Valor+] una vez para
cambiar el valor en incrementos de 0,01
por paso de fuente, 0o mantenga pulsado el
botdn [-Valor+] pararecorrerlos valores en
incrementos de 1.

Segun el tipo de letra que esté
seleccionado, es posible que este
elemento no aparezca. Pulse el boton
[-Valor+] una vez para cambiar el valor en
incrementos de 0,25 por paso de tipo de
letra, 0 mantenga pulsado el botén
[-Valor+] para recorrer los valores en
incrementos de 1.

y muchos otros

Seleccione cualquiera de los varios juegos
de caracteres disponibles desde el panel
de control de la impresora. Un juego de
caracteres es un conjunto exclusivo de
todos los caracteres que forman parte de
una fuente. Para los caracteres de dibujo
de linea, recomendamos utilizar PC-8 o
PC-850. Solicite el CD de referencia
técnica PCL 5/PJL para tener los graficos
de juegos de caracteres o para obtener
mas informacion (pagina 9).

Seleccione la version de la fuente Courier
que prefiera utilizar:

La fuente Courier interna que
esté disponible en las impresoras HP de la
serie LaserJet 4.

La fuente Courier interna que
esté disponible en las impresoras HP de la
serie LaserJet Ill.

No se pueden usar las dos fuentes a la vez.
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MenU Impresiéon (Continuacién)

Elemento Valores Explicacion

El valor A4 Ancho cambia la cantidad de
caracteres que se pueden imprimir en una
linea de una hoja A4.

Hi1: Se pueden imprimir hasta

78 caracteres de paso 10 en una linea.
& Se pueden imprimir hasta

80 caracteres de paso 10 en una linea.

Seleccione % para afiadir un retorno de
carro a cada salto de linea que se
encuentre en los trabajos PCL compatibles
con los formatos anteriores (puro texto, sin
control de trabajo). En algunos entornos,
como UNIX, para indicar una nueva linea
se utiliza s6lo el codigo de control de salto
de linea. Esta opcion permite que el
usuario afiada a cada salto de linea el
retorno de carro que hace falta.

Seleccione T ILEE para imprimir la
P&gina de errores PS cuando se produzca
un error de este tipo.
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Menu Configuracion

Los elementos que aparecen en este menu afectan la manera de
actuar de laimpresora. Configure la impresora de acuerdo con sus
necesidades de impresion.

Menu Configuracion

Elemento

Valores

Explicacion

Permite que la impresora entre en el modo
PowerSave (Ahorro de energia) después de
quedar en espera durante el plazo
especificado. No recomendamos desactivar el
modo PowerSave, ya que dicha caracteristica:
minimiza la cantidad de energia que la
impresora consume en estado de espera;

¢ Reduce el desgaste de los componentes
electronicos de la impresora (apaga la
retroiluminacion del visor).

¢ Cuando envie untrabajo de impresion, pulse
un botén en el panel de control, abra una
bandeja para papel o abra la cubierta
superior para sacar la impresora
autométicamente de este modo. Nota

Si envia un trabajo de impresion, pulsa una
tecla del panel de control, abre una bandeja de
papel o abre la cubierta superior, la impresora
sale autométicamente del modo de Ahorro de
energia.

Nota

PowerSave apaga la retroiluminacion del visor,
pero el visor todavia se puede leer.

Selecciona el idioma predeterminado de la
impresora (personalidad) Los valores posibles
vienen determinados por los idiomas validos
que estén instalados en la impresora.

Normalmente no deberia cambiarse el idioma
de la impresora (el valor predeterminado es

. Si lo cambia a un idioma de
impresora determinado, la impresora no
realizara el cambio automaticamente a menos
que se envien a la impresora unos comandos
de software especificos.
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Menu Configuracion (Continuacion)

Elemento Valores Explicacion

Dedique parte de la memoria de la impresora
para guardar los recursos permanentes de
cada uno de los idiomas. (Puede que deba
afladir memoria a la impresora para que
aparezca este elemento). Seleccione la
cantidad de memoria a utilizar para conservar
los recursos para PCL. El valor
predeterminado es la cantidad minima de
memoria necesaria para conservar los
recursos para PCL. Siempre que se cambie la
cantidad de memoria dedicada a un idioma
determinado, todos los idiomas perderantodos
los recursos conservados, incluidos los
trabajos de impresién sin procesar.

: No se conservan los recursos
de idiomay los recursos especificos para cada
idioma, como las fuentes y las macros, se
pierden cuando se cambia el idioma o la
resolucion.

Aparecera un elemento para cada
idioma instalado que permitira al usuario
asignar una cantidad determinada de memoria
al &rea de conservacion de recursos de ese
idioma. (Consulte los elementos que se
muestran a continuacion.)

: La impresora determina
automatlcamente la cantidad de memoria que
se debe utilizar para el area de conservacion
de recursos de cada uno de los idiomas
instalados.

Para mas informacion, consulte la pagina C-7.

'y mas Este elemento aparece solo s
. Seleccione la cantidad

(Este valor ;

depende de la de memoria utlllzada paraguardar los recursos
cantidad de de PCL. Elvalor predeterminado es la cantidad
memoria minima de memoria necesaria para conservar
instalada.) los recursos para PCL. Pulse [-Valor+] para

cambiar los valores de 10 en incrementos de
0 (hasta100 KB) o enincrementos de 100 (mas
de 100 KB). Siempre que se cambie la cantidad
de memoria dedicada a un idioma
determinado, todos los idiomas perderan todos
los recursos conservados, incluidos los
trabajos de impresion sin procesar.

Para mas informacién, consulte la pagina C-7.
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Menu Configuraciéon (Continuacion)

Elemento Valores

Explicacion

.y mas
(Este valor
depende de la
cantidad de
memoria
instalada.)

Este elemento aparece solo si
. Seleccione la cantldad
de memoria utilizada para guardar los recursos
de PS. El valor predeterminado es la cantidad
minima de memoria necesaria para conservar
los recursos para PS. Pulse [-Valor+] para
cambiar el valor de ajuste en incrementos de
10 (hasta 100 KB) o en incrementos de

100 (més de 100 KB).

Para més informacién, consulte la pagina C-7.

Este elemento aparece sé6lo después de un

(pagina 91).
La tecnologia Memory Enhancement (MEt)
intenta garantizar que todas las paginas se
imprimiran. Sila pagina no se imprime, cambie
a i. Esto puede
aumentar la posibilidad de que aparezca el

Si esto ocurre,
simplifique el trabajo de impresién o instale
memoria adicional (pagina C-1).

Establezca la cantidad de tiempo que
apareceralaadvertencia eliminable en el panel
de control de la impresora.

1.J1k Los mensajes de advertencia
apareceran en el panel de control hasta que
finalice el trabajo que los ha generado.

Los mensajes de advertencia
permaneceran en el panel de control hasta que
se pulse [Continuar].

Determina como reacciona la impresora a los
errores.

: Si se produce un error que impide
la impresion, aparecera el mensaje y la
impresora se quedaré fuera de linea

10 segundos antes de volver a estar en linea.
Si se produce un error que
impide la impresion, el mensaje permanecera
en la pantalla y la impresora seguira fuera de
linea hasta que pulse [Continuar].

Silaimpresora estd en unared, podra cambiar
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Menu Configuracion (Continuacion)

Elemento Valores

Explicacion

Determina como se comporta la impresora
cuando el tc’Jner esta bajo. Aparecera primero
el mensaje Ta&HER It cuando el cartucho
de impresion este practlcamente sin toner.
(Todavia se pueden imprimir entre 100 y

300 hojas de papel.)

: La impresora continuara
imprimiendo mientras aparece el mensaje

4k La impresora se quedard fuera de
Ilnea y esperara a que se efectlie alguna
accion.

Para mas informacion, consulte la pagina 72.

Determina como esta configurado el disco de
memoria RAM. Este elemento aparece so6lo si
no hay un disco duro opcional instalado y la
impresora tiene al menos 8 MB de memoria.

El disco de memoria RAM
estéa inhabilitado.

i El disco de memoria RAM esta
habilitado. Utilice el siguiente elemento para
configurar la cantidad de memoria que se debe
utilizar:

Nota

Si la configuracién cambia d
! de i
|mpresora se reiniciara automatlcamente
cuando esté en estado de espera.

y mas
(Este valor
depende de la
cantidad de
memoria
instalada.)

Determine el tamafio del disco RAM. Este
elemento aparece si &
0 .
Pulse [-Valor+] para cambiar los valores en
incrementos de 100.

Nota

Si cambia este valor, la i |mpresora se
reiniciard cuando esté en estado de espera.
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Menu Configuraciéon (Continuacion)

Elemento

Valores

Explicacion

Determina el comportamiento de la impresora
cuando se produce un atasco de papel.

£ La impresora selecciona
automatlcamente la modalidad 6ptima para la
recuperacion de atascos de la impresora
(normalmente Estaes la
conﬁguramon predeterminada.

i: Laimpresora vuelve aimprimir las
paglnas automaticamente después de
solucionar el atasco de papel.

La impresora no vuelve a
imprimir las paginas después del atasco de
papel. El rendimiento de impresion puede
aumentarse con este ajuste.

Este elemento aparece sélo después de que
aparezcael mensaje

se eliminaray no
volvera a aparecer hasta que sea necesario el
siguiente mantenimiento.

Elmensaje no se debe desactivar amenos que
se realice el mantenimiento de la impresora.
Sino se realiza el mantenimiento necesario, el
rendimiento de la impresora disminuira.

Este elemento permite al usuario indicar a la
impresora que ha instalado un nuevo cartucho
de impresion. Si cambia este elemento a
restablecera HP TonerGauge a lleno.

Especifica el nimero de trabajos de copia
rapida que se puede almacenar en el disco
duro de la impresora.

Establece la cantidad de tiempo que se deben
mantener los trabajos de copia rapida, prueba
y espera, privados y almacenados, antes de
eliminarlos automaticamente de la cola.
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Menu E/S

Los elementos en el Menu E/S (entrada/salida) afectan a la
comunicacién entre la impresora y el PC.

Menu E/S

Elemento Valores

Explicacion

Selecciona el periodo de tiempo de E/S en
segundos. (Eltiempo de E/S son los segundos,
gue la impresora espera antes de finalizar un
trabajo de impresion.)

Este valor permite ajustar el tiempo para
obtener el maximo rendimiento. Si aparecen
datos de otros puertos en medio del trabajo de
impresion, aumente el valor del tiempo
indicado.

Pulse el botdn [-Valor+] una vez para cambiar
los valores en incrementos de 1, o mantenga
pulsado el botdn [-Valor+] para recorrer los
valores en incrementos de 10.

Asigna la memoria para el buffer de E/S.

La impresora reserva
automaticamente memoria para el buffer de
E/S. No se necesitan configuraciones
adicionales y el menu
% NO aparece.

: Aparece el elemento
% (como puede ver a
continuacion). Especifique la cantidad de
memoria utilizada para el buffer de E/S.

i El Buffer de E/S n
yno aparece el elemento

aliza

Cuando se cambia el valor del buffer de E/S,
hay gque volver a cargar todos los recursos
(como las fuentes y las macros), a menos que
estén almacenados en un disco duro o en
modulos DIMM de memoria flash opcionales.

Para mas informacién, consulte la pagina C-8.
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Menu E/S (Continuacion)

Elemento Valores Explicacion

"y mas Este elemento s6lo aparece si
. Especifique la cantldad de
memoria para el buffer de E/S. La cantidad
méaxima de memoria disponible en el buffer de
E/S viene determinada por la cantidad de
memoriainstalada enlaimpresora, losidiomas
instalados y otras asignaciones de memoria
que se deben realizar.

Pulse [-Valor+] para cambiar el valor de ajuste
en incrementos de 10 (hasta 100 KB) o en
incrementos de 100 (més de 100 KB).

Selecciona la velocidad a la que los datos se
transmiten a la impresora.

La impresora acepta comunicaciones
paralelo mas rapidas utilizadas para
conexiones con nuevos equipos.

La impresora acepta comunicaciones
paralelo mas lentas utilizadas para conexiones
con equipos antiguos.

Activa o desactiva la comunicacion paralelo
bidireccional. El valor predeterminado se
define para un puerto paralelo bidireccional
(IEEE-1284).

Este valor permite a la impresora enviar al PC
mensajes de respuesta de las peticiones de
estado. (Si se activan las funciones paralelo
avanzadas se reduciréa la velocidad de cambio
de idioma.)
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Menu EIO (5100tn/5100dtn)

El menu EIO (entrada/salida mejorada) depende del accesorio
instalado en laranura EIO de laimpresora. Silaimpresora contiene
una tarjeta EIO de servidor de impresion HP JetDirect, pueden
configurarse parametros de red basicos con el menu EIO. Estos y
otros parametros pueden también configurarse mediante HP Web
Jetadmin.

Menu EIO

Elemento Valores Explicacion

No es posible tener acceso al menu de
JetDirect.

Zii: Aparecera el menu de JetDirect.

Seleccione si desea que la pila del protocolo
IPX/SPX (en redes Novell NetWare, por
ejemplo) esté habilitada (activado) o
inhabilitada (desactivado).

Seleccione si la pila del protocolo DLC/LLC
esta habilitada (activado) o inhabilitada
(desactivado).

Seleccione si la pila del protocolo TCP/IP esta
habilitada (activado) o inhabilitada
(desactivado).

Seleccione si la pila del protocolo Apple
EtherTalk esta habilitada (activado) o
inhabilitada (desactivado).
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Menu EIO (Continuacion)

Elemento

Explicacion

- No se puede acceder al menu de IPX/SPX.

Aparece el menua de IPX/SPX. En el menu
IPX/SPX, puede especificar el pardmetro de
tipo trama utilizado en la red. El valor
predeterminado es , para
establecer y limitar automaticamente el tipo de
trama al seleccionado.

Para las tarjetas E he et I
tipo de trama so

selecciones del

Para las tarjetas Token Ring, las selecciones
del tipo de trama son

En el mend de IPX/SPX de las tarjetas Token
Ring, también es posible especificar los

parametros del direccionamiento de origen de
NetWare, entre los que se incluyen =
determinado),

No se puede acceder al menu de TCP/IP.

Aparece el meni de TCP/IP. En el men
TCP/IP puede especificar § o]
ara los parametros TCP/IP que se van a
cargar automaticamente desde un servidor
bootp o DHCP cuando se ienda la
impresora. Si especifica £
k1, podré establecer manualmente los
parametros de TCP/IP seleccionados desde el
panel de control. Puede establecer
manualmente cada byte de la direccion IP (IP),
mascara de subred (SM), Syslog Server (LG)
y Default Gateway (GW). Por ejemplo:

Byte 1 l92/.0.0<92 — Byte4
Byte 2 Byte 3

Si se deja en blanco la direccién IP del Syslog
Server, la impresora continuara funcionando.
Asimismo, también puede establecer
manualmente el periodo de Tiempo de espera.
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Menu EIO (Continuacion)

Elemento Valores Explicacion

No se podra acceder al menu de
configuracién del vinculo de 10/100Base-TX.

Permite acceder y establecer

manualmente los parametros del vinculo de
10/100Base-TX.

(De forma predeterminada)
El servidor de impresion se configurara a si
mismo para coincidir con la velocidad del

vinculo de laredy el modo de comunicacion.

! i Establece el
funcionamiento unidireccional a 10 Mbps en
el servidor de impresion.

i Establece el
funcionamiento duplex a 10 Mbps en el
servidor de impresion.

L ¢ Establece el
funcionamiento unidireccional a 100 Mbps
en el servidor de impresion.

Establece el
funcionamiento diplex a 100 Mbps en el
servidor de impresion.
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MenU Restablecer

Utilice este menu con precaucion. Cuando se seleccionan estos
elementos, se pueden perder los datos de pagina que estan en el
buffer o los valores de configuracién de la impresora. Restablezca
la impresora solo por los siguientes motivos:

® Para restaurar los valores predeterminados de la impresora.

® Si se ha interrumpido la comunicacion entre la impresora y el
sistema.

Los elementos del menu Restablecer borran por completo la
memoriade laimpresora, mientras que el boton[Cancelar trabajo]
se limita a borrar el trabajo en curso.

Men( Restablecer

Elemento

Explicacion

Este elemento de menu borra el buffer de la impresora y el buffer
de entrada del puerto de E/S activo y pone en vigencia los valores
por omisién del panel de control.

En el panel de control puede aparecer el mensaje

El restablecimiento de la memoria en el medio de un trabajo de
impresion puede provocar la pérdida de datos.

Este elemento de menu ejecuta un restablecimiento sencillo y
restaura la mayoria de los valores de fabrica (predeterminados).
Este elemento de menu también borra el buffer de entrada del
puerto de E/S activo.

En el panel de control de la impresora puede aparecer el mensaje

Este elemento de menu ejecuta un restablecimiento sencilloy borra
los buffers de entrada y de salida (s6lo para el puerto de E/S activo).

En el panel de control de la impresora puede aparecer el mensaje

Este elemento de menu ejecuta un restablecimiento sencilloy borra
los buffers de entrada y de salida de todos los puertos de E/S.

Permite activar y desactivar la caracteristica de ahorro de energia.
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Memoria de laimpresoray su
ampliacion

Nota

Descripcion general

La impresora dispone de tres ranuras para médulos de
memoria con dos filas de chips (DIMM) que permiten instalar:

® Mas memoria en la impresora. Se pueden conseguir médulos
DIMM de 16, 32 y 64 MB, lo cual permite instalar un maximo de
192 MB.

® Modulos DIMM de memoria flash, que se pueden conseguir de
2y 4 MB. A diferencia de la memoria normal de impresora, los
moédulos DIMM de memoria flash se pueden utilizar para
almacenar en forma permanente los elementos cargados en la
impresora, incluso cuando esta apagada.

® Fuentes, macros, EWS y patrones accesorios basados en
modulos DIMM.

® Otros lenguajes y opciones de impresora basados en médulos
DIMM.

Los modulos SIMM utilizados en impresoras HP LaserJet
anteriores no son compatibles con esta impresora.

Considere la posibilidad de instalar mas memoria en la impresora
si imprime a menudo graficos complejos o documentos PS, si
imprime con el accesorio opcional para impresion duplex, si utiliza
muchas fuentes descargadas, si imprime con ProRes 1200, o si
imprime en tamafios mas grandes de papel (por ejemplo, A3, B4 o
11 x 17).

La impresora dispone de dos ranuras para puertos de entrada/
salida mejorada (EIO) que permiten expandir las capacidades de
la impresora con:

® Una tarjeta de red.

® Un dispositivo de almacenamiento masivo, como un disco duro
opcional.
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Para obtener informacioén sobre pedidos, consulte la pagina 10.

Para ver cuanta memoria esté instalada en la impresora, o para
saber qué hay instalado en las ranuras de EIO, imprima una pagina
de configuracidn (pagina 111).
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Instalacion de un DIMM

Precaucion

La electricidad estatica puede dafiar
los modulos de memoria DIMM.
Cuando trabaje con un médulo DIMM,
péngase una pulsera antiestéatica o
toque con frecuenciala superficie de la
bolsa antiestatica del médulo DIMM y
luego algun componente metalico no
pintado de la impresora.

Sitodavia no lo ha hecho, imprima una
pagina de configuracién para ver
cuanta memoria hay en la impresora
antes de instalar méas (pagina 111).

1 Apague la impresora. Desenchufe
el cable de alimentacion eléctricay
desconecte los demas cables. (Si
se instala un accesorio para
impresién duplex, retire primero la
seccion posterior y la bandeja de
cables. Vaya a la pagina C-5.)

2 Extraiga los dos tornillos de la parte
posterior de la impresora.

3 Sujete las lenguetas y extraiga la
placa del formateador de la
impresora. Coléquela en una
superficie lisa no conductora.

4 Retire el médulo DIMM de la bolsa
antiestéatica. La manera correcta de
sujetar el médulo DIMM consiste en
poner los pulgares apoyados en el
borde posterior del médulo y los
otros dedos a los lados. Alinee las
muescas del médulo DIMM con la
ranurade éste. (Compruebe que las
pestafias de cada lado de la ranura
del médulo DIMM estéan abiertas u
orientadas hacia fuera.)

5 Introduzca el médulo DIMM en la
ranura y apriételo firmemente.
Cercibrese de que las pestafias de
los lados del médulo DIMM hayan
saltado a la posicién de traba, hacia
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dentro. (Para quitar un médulo
DIMM, se deben soltar las trabas.)
Coloque un médulo DIMM de
firmware en la ranura 1, tal y como
se muestra. Se puede colocar un
modulo DIMM de memoria en otra
ranura que no sea la ranura 1.

6 Vuelva a colocar la placa del
formateador en la impresora y
apriete los dos tornillos.

7 Si se instala un accesorio para
impresién duplex, vuelva a colocar
la bandeja de cables y la seccion
posterior del accesorio. Conecte de
nuevo los cables de interfaz y el
cable de alimentacion eléctrica.
Enciendalaimpresoray compruebe
el modulo DIMM. (Vaya a la
pagina C-6.)
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Si seinstala un accesorio para
impresion duplex:

1 Extraiga la seccion posterior del
accesorio para impresion duplex de
la impresora.

2 Para retirar la seccion posterior del
accesorio para impresion duplex,
levante y gire la seccién posterior
para liberar todas las lenguetas de
las ranuras, tal y como se muestra.

3 Desenchufe el cable de
alimentacioén eléctricay desconecte
los demas cables.

4 Para extraer la bandeja de cables,
levantela hacia fuera, como se
ilustra en la figura.

Vaya al paso 2, en la pagina C-3.

Nota

Invierta estos pasos para instalar la
bandeja de cables y la seccion
posterior del accesorio para impresion
duplex. Asegurese de que la bandeja
de cables esté correctamente instalada
y que los cables se dirijan hacia la
izquierda.
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Nota

Comprobacién de la instalacion de la
memoria

Para verificar si hainstalado los médulos DIMM correctamente, siga
este procedimiento:

1 Fijese que la impresora esté encendida y que en el panel control
aparezca el mensaje . Siaparece un mensaje de error,
es posible que uno de los médulos DIMM no esté instalado
correctamente. Fijese en los mensajes de la impresora
(pagina 85).

2 Imprima otra pagina de configuracién (pagina 111).

3 Fijese en la informacion de la seccion de memoria de la pagina
de configuraciény comparela con la de la pagina de configuracion
gue imprimioé antes de instalar los médulos DIMM. Si la cantidad
de memoria no ha aumentado, quiza el médulo DIMM no esté
instalado correctamente y debera repetir la instalacién, o quiza
el médulo sea defectuoso, en cuyo caso puede tratar de instalar
otro.

Sihainstalado unidiomade impresora (personalizado), compruebe
la seccion Personalizacion y opciones instaladas en la pagina de
configuracion. Esta area mostrara el nuevo idioma de la impresora.
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Nota

Ajuste de los valores de memoria

Guardar recursos

Mediante la conservacion de recursos, laimpresora puede guardar
los recursos cargados (fuentes, macros y patrones permanentes)
en memoria cuando se cambia su lenguaje o resolucion.

Si no dispone de un disco duro opcional o de un médulo DIMM de
memoria flash para almacenar los recursos cargados, deberia
considerar cambiar la cantidad de memoria asignada a cada
lenguaje cuando cargue muchas fuentes en la impresora o si ésta
se encuentra en un entorno compartido.

La cantidad minima de memoria que se puede asignar a la
conservacion de recursos es 400 KB para PCL y otros tantos para
PS.

Para determinar cuanta memoria hay que asignhar a un
lenguaje:

1 En el menl Configuracion, establezca ¢
i (pagina B-16). Es p05|ble que tenga que
instalar mas memoria en la i impresora para que esta opcion
aparezca en el panel de control.

2 En el mismo mend, elij 0 =y cambie el
valor al maximo que se le ofrezca. Esta cantidad puede variar de
acuerdo con la cantidad de memoria instalada en la impresora.

3 Mediante algun software de aplicacion, cargue todas las fuentes
gue desee utilizar con el lenguaje que selecciond.

4 Imprima una pagina de configuracion (pagina 111). La cantidad
de memoria utilizada por las fuentes aparecera al lado del
lenguaje. Redondee esta cantidad a los préximos 100 KB. Por
ejemplo, si aparece 475 KB, reserve 500 KB.

5 En el menu Configuracion, establezca i
en el valor que determiné en el paso 4.

6 Repita el paso 3. (Tendra que volver a cargar todas las fuentes.
Vea la nota que sigue.)

(0]

Cuando se cambia el valor de ahorro de recursos, hay que volver
a cargar todos los recursos (como las fuentes y las macros), a
menos que estén almacenados en un disco duro o en médulos
DIMM de memoria flash opcionales.
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Nota

Buffer de E/S

Para permitir que el sistema siga trabajando sin que tenga que
esperar a que se termine de enviar el trabajo a la cola de impresion,
la impresora utiliza parte de su memoria (un buffer de E/S) para
almacenar los trabajos en curso. (Si no hay un buffer de E/S
configurado, no se reserva memoria para esta funcién.)

Enla mayoria de los casos, es mejor dejar que laimpresora reserve
automaticamente la memoria para el buffer de E/S. (Por cada
megabyte de memoria que se afiada a la impresora, se

reservan 100 KB.)

Para agilizar la impresion en la red, quizas deba aumentar la
cantidad de memoria reservada para el buffer de E/S.

Para cambiar la configuracién del buffer de E/S:

1 En el menu E/S, establezca
(pagina B-20).

2 En el mismo menu, establezca
deseado.

Cuando se cambia el valor del buffer de E/S, hay que volver a cargar
todos los recursos (como las fuentes y las macros), a menos que
estén almacenados en un disco duro o en modulos DIMM de
memoria flash opcionales.
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Instalacion de tarjetas EIO y
dispositivos de almacenamiento
masivo

Apague la impresora antes de instalar la tarjeta EIO o el dispositivo
de almacenamiento masivo.

La Figura 24 muestra la orientacién y la posicion de la tarjeta EIO
o el dispositivo opcional de almacenamiento masivo, como un disco

duro opcional.

Utilice HP Web Jetadmin para eliminar archivos de un dispositivo
de almacenamiento masivo. Encontrara mas informacion en la
ayuda del software de la impresora.

Figura24 Instalacion detarjetas EIO o dispositivos de almacenamiento
masivo
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Comandos de la impresora

HP-GL/2

PCL

PJL

Descripcion general

La mayoria de los tipos de software de aplicacién no requieren la
introduccion de comandos de impresora. Si necesita determinar la
manera de introducir los comandos de impresora, consulte la
documentacién de su PC o del software.

Los comandos de impresora en lenguaje PCL indican a la
impresora qué tareas debe llevar a cabo o qué tipos de letra debe
utilizar. Este apéndice ofrece una referencia rapida para aquellos
usuarios que ya estén familiarizados con la estructura de los
comandos en lenguaje PCL.

Nota

A menos que se necesite compatibilidad con versiones anteriores
de PCL 5e, HP recomienda utilizar controladores de impresora
PCL 6 para aprovechar al maximo todas las funciones de la
impresora. El controlador de impresora PCL 5e de esta impresora
no es compatible con versiones anteriores de impresoras antiguas
que utilicen controladores de impresora PCL 5e.

La impresora puede imprimir graficos vectoriales mediante el
lenguaje HP-GL/2 para graficos. Para imprimir con el lenguaje
HP-GL/2, la impresora debe salir del lenguaje PCL y entrar en el
modo HP-GL/2, lo cual se logra enviando a la impresora un codigo
PCL. Algunas aplicaciones de software conmutan entre lenguajes
a través de sus controladores.

El lenguaje PJL (Printer Job Language) de HP brinda control por
encima de PCL y los demas lenguajes de impresora. Las cuatro
funciones principales que ofrece PJL son: conmutacién de
lenguajes de impresora, separacion de trabajos, configuracion de
la impresora y respuestas a las peticiones de estado enviadas por
la impresora. Los comandos PJL se pueden utilizar para cambiar
los valores predeterminados de la impresora.
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Nota La tabla que aparece al final de este apéndice contiene los
comandos del lenguaje PCL 5e que se utilizan con mas frecuencia
(pagina D-6). Para obtener una lista completa de los comandos de
los lenguajes PCL, HP-GL/2 y PJL asi como una explicacion de su
uso, solicite el CD de Referencia técnica PCL 5/PJL (pagina 9).
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Explicacion de la sintaxis de los _
comandos de impresora en el lenguaje
PCL

Antes de utilizar los comandos de impresora, fijese en la diferencia
entre estos caracteres:

Lal mindscula: £ O mayuscula: O

NUmero uno: 1 El nlmero cero: @

Muchos de los comandos de la impresora utilizan letra | mindscula
(£) y el nimero uno (1), o la O mayuscula (O) y el nimero cero ().
Es posible que estos caracteres no aparezcan en su pantalla
exactamente como se muestran aqui. Debe utilizar el caracter
exacto, respetando las mayusculas y minUsculas, que se especifica
para los comandos de impresora en lenguaje PCL.

Figura D-1 muestra los elementos que constituyen un comando de
impresora tipico (en este caso, se trata de un comando que
establece la orientacién de pagina).

Carécter de escape Campo devalor (contiene caracteres
(inicia la secuencia de alfabéticos y numéricos)
escape)

L

& I#O

Caracter Carécter Caracter de terminacion
parametrizado de grupo (mayuscula)

FiguraD-1 Elementos de los comandos de impresora
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Combinacion de secuencias de escape

Las secuencias de escape se pueden combinar para formar una
sola cadena de secuencias de escape. Cuando se combinan varios
cddigos, hay que tener en cuenta tres reglas importantes:

1 Los dos primeros caracteres después del caracter Ec (los
caracteres parametrizados y de grupo; vea la Figura D-1) deben
ser los mismos en todos los comandos que se combinen.

2 Cuando se combinan varias secuencias de escape, se debe
cambiar a minUscula el caracter en mayuUscula (terminacion) de
cada secuencia de escape individual.

3 El caracter final de la secuencia de escape combinada debe ser
una mayuscula.

La cadena de secuencias de escape que aparece a continuacion
se enviaria a la impresora para seleccionar papel Legal, con
orientacion horizontal y 8 lineas por pulgada:

Ec& L3AEC& £ 10Ec& £8D

La siguiente secuencia de escape envia los mismos comandos de
impresora combinandolos en una secuencia mas corta:

Ec&£3a108D
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Seleccién de fuentes PCL

Los comandos de impresora en lenguaje PCL empleados para
seleccionar las fuentes aparecen en la lista de fuentes PCL
(pagina 114). A continuacion se presenta un ejemplo de una
seccion de dicha lista. Observe los cuadros para variables
correspondientes al juego de caracteres y al tamafio.

Univers Medium Scale <esc>([__]<esc>(s1p [ v0s0b4148T I 01

Nota

Si no se especifican estas variables, la impresora utilizara los
valores predeterminados. Por ejemplo, si desea un juego de
caracteres que contenga caracteres de dibujo de linea, seleccione
el juego de caracteres 10U (PC-8) o 12U (PC-850). Encontrara el
cédigo que corresponde a otros juegos de caracteres en la tabla
de la en la pagina D-8.

El espaciado de las fuentes es “fijo” o0 “proporcional”. La impresora
contiene fuentes de espaciado fijo (Courier, Letter Gothic y
Lineprinter) y fuentes de espaciado proporcional (CG Times,
Arialld, Times New Roman y otras).

Normalmente, las fuentes de espaciado fijo se utilizan en
programas como hojas de célculo y bases de datos, donde es
importante que las columnas queden alineadas en sentido vertical.
Las fuentes de espaciado proporcional se utilizan con mayor
frecuencia para aplicaciones de texto y procesamiento de textos.
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Comandos de impresora comunes en

lenguaje PCL

Comandos de impresora comunes en lenguaje PCL

Funcién Comando

Opciones (#)

Restablecer EcE

NUmero de copias Ec& £ #X

Impresién por los dos lados/un Ec&L#S
lado

Comandos de control
de trabajos

n/a
De 1 a 999

0 = impresién simplex (1 cara)

1=impresion duplex (2 caras) con encuadernacion por el borde

largo

2 =impresion duplex (2 caras) con encuadernacion por el borde

corto

Origen del papel Ec& #H

Tamafio de papel Ec& L#A

Comandos de control de pagina

Tipo de papel Ec&n#

Orientacién Ec&L#0O

0 = imprime o expulsa la pagina actual
1 = bandeja 2

2 = alimentacién manual, papel

3 = alimentacién manual, sobres

4 = bandeja 1

5 = bandeja 3

7 = seleccion automatica

20 = bandeja 4

1 = Ejecutivo

2 = Carta

3 =Legal

6=11x17

17 = 16K

18 = JIS EXEC

19 = 8K

25 =A5

26 = A4

27=A3

44 = B6-JIS

45 = B5-JIS

46 = B4-JIS

72 = Tarjeta postal (doble)
80 = Monarch

81 = Commercial 10
90 =DL

91 = C5 internacional
100 = B5

101 = Especial

5WdBond = bond

6WdPlain = corriente

6WdColor = color

7WdLabels = etiquetas
9WdRecycled = reciclado
11WdLetterhead = membrete
10WdCardstock = cartulina
11WdPrepunched = perforado
11WdPreprinted = preimpreso
13WdTransparency = transparencias
#WdCustompapertype = personalizado1

0 = vertical

1 = horizontal

2 = vertical invertida

3 = horizontal invertida
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Comandos de impresora comunes en lenguaje PCL (Continuacion)

Funcién Comando Opciones (#)
Margen superior Ec& f#E  #=namero de lineas
o
he]
S Longitud del texto (margen Ec& L #F # = ndmero de lineas desde el margen superior
2 inferior)
€
\8/ Margen izquierdo Ec&a#L # = nimero de columna
©
£ . -
‘E Margen derecho Ec&a#M # = nimero de columna desde el margen izquierdo
% indice de movimiento horizontal Ec&k#H En incrementos de 0,21 mm (comprime el texto en sentido
= horizontal)
S
© indice de movimiento vertical EC&I#C En incrementos de 0,53 mm (comprime el texto en sentido
S vertical)
3
% Interlineado Ec& L#D # = lineas por pulgada (1, 2, 3, 4, 5, 6, 12, 16, 24, 48)
IS
8 Salto de perforacion Ec& £ #L 0 = inhabilitar
1 = activar
S Ajuste de linea Ec&s#C 0 = activar
S 1 = desactivar
IS
= . )
§) Funciones de pantalla activadas EcY n/a
o Funciones de pantalla EcZ n/a
b desactivadas
.©
o
c
o
[}
(=2
3
%}
Q0 Entrar en modo PCL Ec%#A 0 = utilizar posicién anterior del cursor en lenguaje PCL
© o L E .
2 1 = utilizar posicién actual de la plumilla en lenguaje HP-GL/2
j
% Entrar en modo HP-GL/2 Ec%#B 0 = usar la posicién anterior de plumilla HP-GL/2
° 1 = utilizar posicion actual del cursor en lenguaje PCL
S
Q
(8]
Q
©
%}
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Comandos de impresora comunes en lenguaje PCL (Continuacion)

Funcién Comando

Opciones (#)

Juegos de caracteres? Ec (#

Espaciado primario Ec (S#P

Paso primario EC(S#H

Configurar modo de paso® Ec&Kk#S

Ec&k#S

Altura primaria Ec (S#V

Seleccioén de fuentes

Estilo primario? Ec (S#S

Peso del trazo primario? Ec(s#B

Tipo de letra? Ec (S#T

8U = juego de caracteres HP Roman-8

10U = juego de caracteres IBM Layout (PC-8) (pagina de
codigos 437) predeterminado

12U = IBM Layout para Europa (PC-850) (pagina de codigos
850)

8M = Math-8

19U = Windows 3.1 Latin 1

9E = Windows 3.1 Latin 2 (utilizado frecuentemente en Europa
Oriental)

5T =Windows 3.1 Latin 5 (utilizado frecuentemente en Turquia)
579L = fuente Wingdings

0 = fijo
1 = proporcional

# = caracteres/pulgada

0=10
4 =12 (elite)
2=16,5 - 16,7 (comprimido)

# = puntos

0 = derecha (sélida)

1 = cursiva

4 = condensada

5 = cursiva condensada

0 = mediana (libro o texto)
1 = seminegrita

3 = negrita

4 = extranegra

Imprima una lista de fuentes PCL para ver el comando que
corresponde a cada fuente interna (pagina 114).

Ipara papel especial, teclee el nombre del tipo de papel en lugar de “Papel Especial”, y en lugar del signo “#” introduzca

el nimero de caracteres que contiene el nombre mas 1.

23olicite el CD de Referencia técnica PCL 5/PJL para tener los gréaficos de juegos de caracteres o para obtener mas

informacion (pagina 9).

3EI método preferido consiste en utilizar el comando de paso primario.
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Servidor web incorporado

El servidor web incorporado (EWS) es una caracteristica estandar
en el modelo HP LaserJet 5100dtn y es un accesorio opcional para
los modelos HP LaserJet 5100y HP LaserJet 5100tn. Para obtener
informacion sobre pedidos, consulte la pagina 9.

Utilice el servidor web incorporado para ver el estado de la
impresoray de lared y gestionar las funciones de impresion desde
el sistema, en lugar de utilizando el panel de control de laimpresora
o el software de administracién de la impresora. A continuacion se
proporcionan algunos ejemplos de como puede utilizar el servidor
web incorporado:

® ver mensajes del panel de control de la impresora
® determinar la duracién de todos los suministros de la impresora

® acceder a un vinculo que permita solicitar suministros para la
impresora

® ver y cambiar la configuracién de las bandejas de entrada

® ver y cambiar la configuracién del menu del panel de control de
la impresora

® imprimir paginas internas o ver lainformacién desde el navegador
web

® ver y cambiar la configuracién de la red

Debe tener una red basada en IP y un navegador web. El servidor
web incorporado no admite conexiones a impresora basadas en
IPX. El servidor web incorporado se puede utilizar con Microsoft
Internet Explorer 5.0 o versiones posteriores, y con Netscape
Navigator 4.7 y versiones posteriores.

Para acceder al servidor web incorporado

1 Abra el navegador web.

2 Escriba la direccién IP asignada a la impresora
(http://ip_address) en el campo Direccion o Ubicacion en el
navegador web.

Si no conoce la direccion IP de la impresora, puede encontrarla en
la pagina de configuracién de la impresora. Para obtener mas
informacién sobre cdmo imprimir una pagina de configuracion en
la seccion, consulte la pagina 111.
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Paginas iniciales

Las paginas iniciales del servidor web incorporado contienen
informacidn sobre la impresora. Estas son:

® Pagina de estado de laimpresora
Esta pagina muestra el panel de control de la impresora y los
mensajes actuales. También se muestran los botones y las luces
de estado del panel de control, para que pueda cambiar los
valores del menu del panel de control de laimpresora desde esta
pagina. Asimismo, aparecen los niveles de vida fungible y la
configuracion de los soportes de impresion de la bandeja de
entrada.

® Pagina de configuracion
La pagina de configuracion de la impresora se puede visualizar
en este sitio del servidor web incorporado.

® Pagina de registro de eventos
Esta pagina muestra el registro de eventos de la impresora.

® Pagina de suministros
Esta pagina muestra los niveles de los fungibles de la impresora.

® Pagina de uso
Esta pagina muestra la cantidad de cada tipo de soporte de
impresion que ha utilizado la impresora.

® Pagina de identificaciéon de dispositivos
Esta pagina permite especificar los dispositivos para las
necesidades de administracién de la red y muestra la direccién
IP y el servidor de la impresora.
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Paginas de dispositivos

Las paginas de dispositivos del servidor web incorporado permiten
configurar la impresora desde el PC. Estas paginas se pueden
proteger con contrasefia. Consulte siempre al administrador de red
antes de cambiar la configuracion de la impresora.

® Pagina para configurar impresora
Esta pagina permite configurar todos los valores de la impresora.

® Pagina de alertas
Esta pagina permite configurar los destinatarios de las
notificaciones de los distintos eventos de la impresora.

® Pagina de correo electrénico
En esta pagina se especifican las direcciones de correo
electronico de los destinatarios de las notificaciones de los
eventos de la impresora.

® Pagina de pedido de suministros
En esta pagina se muestra la vida til restante de los distintos
fungibles y los enlaces a los sitios web de HP para solicitar
suministros.

® Pagina de informacion de contacto
En esta pagina se escriben el nombre y la direccién de correo
electronico del principal punto de contacto para recibir
informacién acerca de laimpresora. El principal punto de contacto
es normalmente el administrador de red.

® P4agina de seguridad
Esta pagina configura la informacion de contrasefas para el
servidor web incorporado. La informacion de contrasefias sélo
debe ser configurada por el administrador de red.

® Pagina de otros enlaces
Esta pagina se utiliza para introducir otros sitios web en el
servidor web incorporado. Estos sitios aparecen en la barra de
navegacion en todas las paginas del servidor web incorporado.

® Pagina de intervalo de actualizacion
Esta pagina configura la frecuencia con la que el servidor web
incorporado obtiene informacion de la impresora referente al
estado de la misma.

® Pagina de idioma
En esta pagina se configura el idioma en el que aparece el
servidor web incorporado.

® P4gina de identificacion de dispositivos
Esta pagina permite especificar los dispositivos para las
necesidades de administracién de la red y muestra la direccion
IP y el servidor de la impresora.
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Paginas de conexion en red

Las paginas de red del servidor web incorporado proporcionan
acceso a la red del servidor de impresion HP Jetdirect. Estas
paginas incluyen:

® Pagina de valores de red
Esta pagina proporciona acceso a los parametros de
configuracion del protocolo de red y otros valores.

® Pagina de valores de asistencia
Esta pagina permite configurar los vinculos de asistencia.

® Pagina de contrasefia de Admin
Esta pagina permite limitar el acceso del usuario a los parametros
de configuracién de red de la impresora.

® Pagina de control de acceso
Esta pagina permite al administrador limitar el acceso de los
sistemas cliente a la impresora.

® Paginas de diagnostico
Esta pagina proporciona acceso a las estadisticas de lared y a
los valores de la pagina de configuracion que se utilizan en la
solucién de problemas.
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Glosario

accesorio para
impresion diplex
también conocido
como “duplexer”

arrastrar y colocar

ayuda del controlador
de impresora

ayuda del software de
impresora

bandeja ajustable

bandeja universal

controlador de
impresora

DIMM

(m6dulo de memoria
con dos filas de chips)
emulacion PostScript

entrada/salida
mejorada (EIO)

filigrana

Accesorio opcional utilizado para imprimir
automaticamente en ambas caras de una hoja de

papel.

Capacidad de ejecutar una funcion en forma grafica, sin
necesidad de teclear un comando. Por ejemplo, en el
Explorador de Windows 95 se puede copiar 0 mover un
archivo “arrastrandolo” desde una carpeta y
“soltandolo” en otra.

Instrucciones que se presentan en pantalla acerca de
como utilizar el controlador de impresora.

Instrucciones que se presentan en pantalla acerca de
como utilizar el controlador de impresora. Pantallas de
ayuda que se pueden activar mediante el boton Ayuda
(o el signo de interrogacidn) en el software de
impresion.

Bandeja para papel que se puede adaptar a mas de un
tamafio de soporte de impresién. Todas las bandejas
utilizadas en la impresora son ajustables.

Bandeja para papel que se puede ajustar para dar
cabida a varios tamafios de papel.

Archivo de programa que permite que un software de
aplicacion se comunique con la impresora y aproveche
sus funciones.

Placa de circuitos que contiene chips de memoria
adicionales para la impresora.

Véase PS.

Ranuras accesorias de la impresora que se utilizan
para transferir datos entre el sistema y la impresora.
Las tarjetas de E/S modulares (MIO) accesorias para
las impresoras mas antiguas y la tecnologia EIO, que
€s mas reciente, no son compatibles.

Texto impreso en el fondo de una pagina.
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imagenes de area
completa

Mopy

origen

PCL

preimpreso

PS

software de aplicacion

software de impresora

soportes de impresién

tamarfio

tipografia

Impresion que se extiende de borde a borde de la hoja
del papel. Este efecto se consigue imprimiendo en un
papel de mayor tamafio y recortando el borde de la
imagen impresa.

Multiples impresiones originales.

En esta guia del usuario, por origen del papel se
entiende la bandeja que contiene el papel u otro soporte
de impresién.

Lenguaje de control de impresora de HP.
Tiene un formato predisefiado impreso en el papel.

Emulacion PostScript 3 de HP. Un lenguaje de
impresora incluido con la impresora.

Programa o conjunto de programas informaticos
desarrollados para su venta al publico en general.

Todo el software que se incluye con la impresora o
cualquier parte del mismo. La impresora viene con un
CD ROM que contiene el software necesario para tener
acceso a todas las funciones de la impresora. Si ha
configurado la impresora correctamente, el software
necesario ya estard instalado.

Cualquier material en el que se puede imprimir,
incluyendo sobres, etiquetas, transparencias y todos
los tipos de papel. Se incluye papel con membrete,
perforado, bond, color, cartulina y preimpreso.

En esta guia del usuario, por tamafio del papel se
entienden las dimensiones de una hoja de papel o de
otro soporte de impresion.

En esta guia del usuario, por tipo de papel se entiende
las caracteristicas exclusivas del papel u otro soporte
de impresién, como rugoso, transparencia, etiquetas,
etc.
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buffer, desbordamiento del 91

C
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problemas 102, 105
calidad de impresion
con téner bajo 72
correccién de
problemas 77, 96, A-8
mejoras A-8
muestras 96
Calidad de impresion,
menl B-8
cambiar el nombre a la
impresora
desde el servidor web
incorporado E-2
desde la utilidad HP
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cambiar lenguaje de
impresion 20
cambio
configuracion del panel de
control 14
tamafio de buffer de E/
S C-8
capacidad de ampliacion
descripcion 3
memoria A-20
capacidades
accesorio para impresion

caracteres mal formados,
resolucion de
problemas 97
caracteristicas, impresora 2
cartuchos de impresion
almacenamiento 71
instalacién 71
reciclaje 71
cartuchos de impresion.
establecer HP
TonerGauge B-19
pedidos 9
vida util 71
cartuchos de téner, véase
cartuchos de impresion
cartuchos, véase cartuchos de
impresion
cartulinas
vea también papel especial
directrices A-15
especificaciones A-14
imprimir
CFG IPX/SPX,
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colocar
bandejal 28
bandeja 2 29
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papel 31
papel de tamafio especial en
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comandos en lenguaje
PJL D-1
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escape D-4
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configurar B-21
conectividad 2

dos caras 36 ddplex A-7 conector de la interfaz
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personalizar la bandeja2 A-5 conectores
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poner en la bandeja 1 28 papel A-5 interfaz paralelo 7
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seleccionar desde la escape D-4 ubicar 7
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bandejas, véase bandejas de ejemplos D-3 duplex 33
papel introducir en DOS D-4 cambiar el panel de
control 14
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con cubierta accesoria
opcional para impresion
duplex 33
directrices 34
opciones de configuracion
de impresion 37
impresién a dos caras, con el
accesorio diplex 33
impresién atenuada,
resolucion de
problemas 97

impresion clara
establecer densidad de
téner B-9
resolucion de
problemas 97
impresién con formato
ancho 2
impresién de borde a borde,

véase imagenes de area

completa
Impresion de fondo,
configurar 107

impresién detenida, resolucion

de problemas 104
impresién incomprensible,
resolucion de
problemas 104
impresién oscura, establecer
densidad de toner B-9
impresién para grupos de
trabajo 3
impresion, calidad, véase
calidad de impresion
impresora
actualizacién de
memoria C-1
bandejas de salida 26
cambiar de
nombre 108, E-2

cambiar las configuraciones

del panel de control 14

comandos D-1, D-8, E-1

comandos en lenguaje

PCL D-6, D-8
comprobar

configuracion 110
comprobar valores

actuales 111
configuracion del panel de

control 12
controladores,

Macintosh 21
dimensiones A-16
dimensiones fisicas A-16
especificaciones A-16
estado, véase mensajes
funciones 2
guardar configuracion 55
humedad relativa A-20
limpiar 74
mantenimiento 69
mapa de menus 14
memoria C-1
modelos 5
paginas de

informacion 110
pedidos de suministros al

proveedor de servicios o

de asistencia 9
piezas y ubicacién 7

prevalecer sobre la
configuracién del panel
de control 19
seleccion de bandejas de
salida 24
software 16
software de ayuda 20
solicitar suministros desde
el servidor web
incorporado E-1
temperatura de
funcionamiento A-20
ubicar marcador del tamafio
de papel 31
ubicar piezas 7
impresora equivocada,
resolucion de
problemas 107
impresora, controladores,
véase controladores de
impresora
impresora, mensajes,
véase mensajes
imprimir
alimentar papel
manualmente 58
bandejas de salida 24
borde a borde, véase
imagenes de area
completa
con toner bajo 72
configurar 24, 26
copias rapidas 61
etiquetas 42, 43
filigrana 55
imagenes de area
completa 47
impresién a dos caras 33
lista de fuentes 114
mapa de menus 110
pagina de
configuracion 111
papel de tamafio
especial 52
papel especial 38
papel girado 45
papel grueso
papel tipo pergamino 54
primera hoja en pagina
diferente 56
problemas, resolucién
de 102, 103
sobres 40
sobres de la bandeja 1 41
tareas avanzadas 55
tareas basicas 23
trabajo en espera, copias
restantes del 63
trabajos almacenados 67
trabajos privados 65
transparencias 44
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varias paginas en una
hoja 56
imprimir 2 paginas por
hoja 56
imprimir borrador B-9
Imprimir errores PS,
configurar 102, B-14
imprimir n paginas por
hoja 56
indicador del nivel de papel 7
indicadores en el panel de
control 12
informacion de seguridad
presentada en el servidor
web incorporado E-3
presentada en la pagina de
configuracion 112
informacion sobre la
impresora, presentada en
la pagina de
configuracién 113
informacion sobre paso/
punto 114
informes, visualizacion desde
el servidor web
incorporado E-2
instalacion
cartuchos de impresion 71
controladores 17
dispositivos de
almacenamiento
masivo C-9
tarjetas EIO C-9
Instalacién normal, opcién 18
instalar controladores y
utilidades 17
instalar software de HP 19
instalar, DIMM C-3
IP, direccion
localizar E-1
visualizar E-2, E-3
IPX/SPX, configurar B-22

J

juego de caracteres PCL,
configurar B-13

juegos de caracteres,
configurar B-13

K

kit para mantenimiento de la
impresora
descripcion 70
garantia 70
pedidos 11

L

lenguajes
asignar memoria C-7
cambiar 20
corregir 99
instalados, lista 112

no disponible para el trabajo
de impresion 86
lenguajes de impresora 20
asignar memoria C-7
lenguajes y opciones
instalados, mostrados en
la pagina de
configuracion 113
limpiar
impresora 74
recorrido del papel 76
lineas, resolucién de
problemas 97
Linux 109
Linux, resolucién de
problemas 109
lista de tipos de letra PCL B-3
lista de tipos de letra PS B-3
lleno
disco 86, 89
dispositivo de memoria
flash 87
memoria 88
NVRAM 94
luces
cierre B-15
panel de control 12
luz Atencion 12
luz Datos 12
luz Preparada 12

M

Macintosh
Archivos PPD 17
Controladores de
impresién 21, 55
controladores de
impresion 17
organigrama de resolucién
de problemas 106
problemas de
impresién 106
Retencion de trabajos 61
seleccionde unarchivo PPD
alternativo 108
software para 21
mantenimiento de la
impresora 69
mantenimiento,
configurar B-19
manuales, pedir 10
mapa de menus,
imprimir 14, 110
marcador deltamafio de papel,
ubicar 31
marcador, del tamafio de
papel 31
margenes
papel de tamafio
especial 51
sobres 40, A-14

mascara de subred,
configurar B-23
medidas, configurar para
tamafio de papel
especial B-12
memoria
actualizacion de la
impresora C-1
ajustes cambiados 88
asignada a los
lenguajes C-7
borrar en impresora B-25
cambiar ahorro de
recursos C-7
cambiar tamafio de buffer de
E/S C-8
comprobar instalacion C-6
configurar cantidad para
buffer de E/S B-20
dedicar a idiomas de
impresora B-16
DIMM de memoria flash,
actualizar C-1
falta 91
informacion sobre una
pagina de
configuraciéon 112
instalacion de dispositivos
de almacenamiento
masivo C-9
instalados, lista 112
insuficiente 88
lleno 88
problema de NVRAM 94
restablecer B-25
situacion de lainstalacion 7
ubicar 8
memoria flash, actualizar C-1
memoria insuficiente 91
memoria PCL,
configurar B-16
Memoria PS, configurar B-17
memoria, instalar C-3
Memory Enhancement (MEt),
tecnologia B-17
mensaje Configurar papel
especial 52
mensaje Crear pagina de
limpieza 76
mensaje de Ahorro de
recursos C-7
mensaje de atasco de
papel 91
mensaje de buffer de E/S C-8
mensaje de Memoria
PCL C-7
mensaje de Memoria PS C-7
mensaje de tamafio de
E/S C-8
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mensaje efectuar
mantenimiento de la
impresora
configuracion B-19
descripcion 89
mensaje Imprimir
configuracién 111
mensaje Imprimir lista de
fuentes PCL 114
mensaje Imprimir lista de
fuentes PS 114
mensaje Imprimir mapa de
menus 110
Mensajes
eliminar persistentes 85
visualizacion desde el
servidor web
incorporado E-1
mensajes
afectados por los valores del
menu Configuracion 85
lista y explicacion 85
mensajes de error, véase
mensajes
mensajes de impresora, véase
mensajes
mensajes de respuesta de las
peticiones de
estado B-21
menu Configuracion
descripcion B-15
valores que influyen en los
mensajes de la
impresora 85
menu Configurar modo fusor,
configurar B-7
menu EIO B-22
menu Informacién B-3
menu Manejo del papel B-5
menu Trabajos privados/
almacenados B-2
menus
Calidad de impresion B-8
Configuraciéon B-15
E/S B-20
EIO B-22
Impresion B-11
Informacién B-3
IPX/SPX B-23
JetDirect B-22
Manejo de papel B-5
mensaje de bloqueados 85
panel de control B-1
para configuracion del
vinculo de 10/
100Base-TX B-24

mendus del panel de control
Calidad de impresion B-8
Configuraciéon B-15
descripcion B-1
E/S B-20
EIO B-22
Impresion B-11
Informacién B-3
Manejo de papel B-5
Restablecer B-25
Trabajos privados/
almacenados B-2
MEt (tecnologia Memory
Enhancement) B-17
modelos de impresora 5
Modo bandeja 1,
configurar B-5
Modo bandeja 1=Casete 57
Modo bandeja 1=Primera 57
modo horizontal, imprimir 38
modo vertical, imprimir 38
médulos DIMM de memoria
flash
accesorio 8
fuentes residentes 114
imprimir lista de fuentes
PCL 114
pedidos 10
ubicar 7, 8
MS Windows 3.1, 95 0o NT
ayuda 20
controladores de
impresién 17
software 19
muestras
pagina de
configuracién 112
problemas de calidad de
impresién 96

N

Netware, configurar B-22
nivel de papel, indicador 7
niveles, fungibles E-2
no se imprime ningun trabajo,
resolucion de
problemas 102, 103
Novell NetWare,
configurar B-22
Nueva linea, configurar B-14
Nuevo cartucho de téner,
configurar B-19
Numero de fuente PCL,
configurar B-13
namero de serie 7, 112
numeros de referencia 'y

O

omitidos, resolucién de
problemas 97
omitidos, solucién de
problemas A-8
ondulaciones, resolucion de
problemas 97
opcién Imprimir
configuracién B-3
opcién Imprimir directorio de
archivos B-3
opcién Imprimir Lista de tipos
de letra PCL B-3
opcion Imprimir Lista de tipos
de letra PS B-3
opcion Imprimir mapa de
mends B-3
opcion Imprimir prueba de ruta
de papel B-4
opcién Imprimir registro de
eventos B-3
opcién Instalacion minima,
instalar controlador 17
opcidn Instalacion
personalizada
instalar software de HP 19
preferencias de
instalacion 17
opcién Mostrar registro de
eventos B-3
opciones de configuracion
impresién a dos caras 37
imprimir varias paginas en
una hoja 56
organigrama, resolucion de
problemas
errores de impresora 99
para Macintosh 106
Orientacion, configurar B-12
Origen de fuente PCL,
configurar B-13
origen de fuente,
configurar B-13
0S/2
controladores de
impresién 18
software admitido de HP
Web Jetadmin 22

P

pagina de alertas, servidor
web incorporado E-3
pagina de configuracion
impresién B-3
imprimir 111
muestra 112

Restablecer B-25 serie 7 resolucion de
TCP/IP B-23 NVRAM problemas 101
Trabajos privados/ lleno 94 utilizar para solucionar
almacenados B-2 problema 94 problemas 111
menus bloqueados,
mensaje 85
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visualizacién desde el
servidor web
incorporado E-2
pagina de contrasefia de
Admin, servidor web
incorporado E-4
pagina de contrasefia,
servidor web
incorporado E-4
pagina de control de acceso,
servidor web
incorporado E-4
pagina de correo electrénico,
servidor web
incorporado E-3
pagina de estado de la
impresora, servidor web
incorporado E-2
pagina de estado, servidor
web incorporado E-2
pagina de identificacion de
dispositivos, servidor web
incorporado E-2, E-3
pagina de idioma, servidor
web incorporado E-3
pagina de informacién de
contacto, servidor web
incorporado E-3
pagina de intervalo de
actualizacion, servidor
web incorporado E-3
pagina de limpieza
mensaje B-10
usar 76
pagina de limpieza de la
impresora, utilizacion 76
pagina de otros enlaces,
servidor web
incorporado E-3
pagina de pedido de
suministros, servidor web
incorporado E-3
pagina de seguridad, servidor
web incorporado E-3
pagina de suministros,
servidor web
incorporado E-2
pagina de uso
visualizacion desde el
servidor web
incorporado E-2
pagina de valores de
asistencia, servidor web
incorporado E-4
péagina de valores de red,
servidor web
incorporado E-4
pagina muy compleja 91
pagina para configurar
impresora, servidor web
incorporado E-3

paginas de diagndstico,
servidor web
incorporado E-4
paginas de dispositivos,
servidor web
incorporado E-3
paginas de informacion
imprimir desde el panel de
control 13
utilizacién para laresolucion
de problemas 110
visualizacién desde el
servidor web
incorporado E-2
paginas de red, servidor web
incorporado E-4
péaginas inclinadas, resolucién
de problemas 97
paginas principales, servidor
web incorporado E-2
panel de control
bloqueo 21
cambiar valores 14
configurar idioma de
pantalla 15
contrasefia 112
estado 112
imprimir configuraciones
actuales 14
imprimir mapa de
menas 14, 110
indicadores 12
luces 12
mensajes 85
prevalecer sobre
configuraciones 14
resolucion de
problemas 99
teclas 13
ubicar 7
pantalla
panel de control 12
retroiluminacion,
apagar B-15
pantallas de ayuda 20
Pape, configurar B-11
papel
A4, colocar 39
abarquillado, solucion de
problemas A-8
admitidos, tamafios y
pesos A-4
alimentar manualmente 58
bandeja 1, especificaciones
para A-4
bandeja para 500 hojas de
papel, especificaciones
para A-6
cambiar tipo y tamafio 59
convertir pesos de
papel A-10
eliminar atascos 78

especificaciones A-2
especificaciones de
cartulinas A-14
especificaciones de
peso A-4
grueso A-14
instrucciones para
imprimir A-8
manejo 3
marca HP 9
orientacion 39
orientacién para imprimir a
dos caras 36
orientacién para papel
especial 38
papel tipo pergamino 54
pedidos 9
pliegues, corregir A-8
problemas con A-8
recomendaciones para A-8
tabla de equivalencia de
pesos A-10
tamarfios especiales,
directrices de
impresién 51
tipos admitidos A-7
tipos especiales,
orientacion 38
papel A4
colocar 39
configuraciéon B-14
imprimir 45
sobrescr con Carta,
configurar B-7
papel A4-R 45
papel A5 45
papel arrugado, resolucion de
problemas 97
papel arrugado, solucién de
problemas A-12
papel B5 (JIS) 45
papel Carta-R 45
papel con membrete
impresién a dos caras 36
orientacién 38
papel de tamafio especial
colocar en la bandeja para
500 hojas de papel 49
configurar el tamafio del
papel 52
imprimir 26, 52
margenes 51
orientacion 38
recomendaciones para
imprimir 51
papel de tamafio
personalizado
cartulina, tipos de A-14
especificaciones del
papel A-6
papel Ejecutivo 45
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papel especial
alimentar manualmente 58
imprimir con 38
papel girado, imprimir 45
papel grueso
especificaciones A-14
especificaciones de
peso A-14
imprimir 26
problemas con A-14
papel JB5-R 45
papel JIS 45
papel LaserJet, pedidos 9
papel ligero, imprimir con 26
papel multifuncional, pedir 9
papel pequefio, imprimir 26
papel perforado con 3 agujeros
impresién a dos caras 36
orientacién 38
papel preimpreso
impresién a dos caras 36
orientacion 38
papel preperforado,
orientacion 38
papel tipo pergamino
eliminar atascos
frecuentes 84
especificaciones A-12
imprimir 54
Papel, configurar B-11
papel, orientacion del 36
para impresion duplex 36
para papel especial 38
tipos de papel especial 38
Pasarela, configurar B-23
Paso de fuente PCL B-13
pedidos
suministros del proveedor
de servicios o de
asistencia 9
suministros desde el
servidor web
incorporado E-1, E-3
Personalidad, configurar 102,
B-15
personalizar la bandeja 1,
funcionamiento 57
peso del papel
accesorio para impresion
diplex A-7
bandejal A-4
bandeja2 A-5
bandeja para 250 hojas de
papel A-5
bandeja para 500 hojas de
papel A-6
peso, tabla de equivalencia de
papel A-10
piezas, ubicar 7
pliegues, resolucion de
problemas 97
postales

especificaciones A-14
véase también papel
especial
ppp (puntos por pulgada) 2
problemas, resolucion de
problemas 77
Procesar pagina de limpieza,
configurar B-10
ProRes 1200 2, B-8
Proteccién de pagina,
configurar B-17
protegidos contra escritura
disco 86
dispositivo de memoria
flash 87
protocolo Apple EtherTalk,
configurar B-22
Puerto paralelo de alta
velocidad,
configurar B-21
puertos, resolucién de
problemas 102
puntos por pulgada (ppp) 2

R

ranuras de E/S 7
ranuras EIO 7
reciclar cartuchos de
impresién usados 71
recorrido del papel
comprobacién B-4
limpiar 76
paso directo 26
Red CFG, configurar B-22
red de servidor de impresion
HP JetDirect,
acceder E-4
redes
resolucion de problemas
para Macintosh 106
software 16
redistribuir el toner 72
registro de errores, véase
registro de eventos
registro de eventos
descripcion B-3
en la pagina de
configuraciéon 113
impresién B-3
visualizados enla paginadel
servidor web
incorporado E-2
visualizar B-3
resolucion de impresion,
informacion sobre la
pagina de
configuracion 112
resolucion de problemas
atascos de papel 78
atascos de papel
continuos 84
errores de impresora 77

mensajes 77
organigrama 99
pasos 97
utilizar pagina de
configuracion 111
resolucion de problemas para
Linux 109
Resolucién, configurar B-8
Restablecer canal de E/S
activo, configurar B-25
restablecer HP TonerGauge a
lleno B-19
Restablecer memoria,
configurar B-25
Restablecer todos los canales
E/S, configurar B-25
Restablecer, mend B-25
restaurar ajustes
predeterminados B-25
Restaurar valores de
fabrica B-25
Ret, configurar B-9
Retencion de trabajos 61
retener trabajos 63
retorno de carro,
configurar B-14
retroiluminacion, apagar B-15
revisar
configuracion de la
impresora 110
memoria instalada C-6
rodillo de transferencia 74
ruta de papel directa 26

S

salto de linea, configurar B-14
secuencias de escape
combinar D-4
informacion sobre la lista de
fuentes PCL 114
seleccién
controlador de la
impresora 18
idioma de impresora
predeterminado B-15
PPD alternativo 108
ubicacién de salida 24, 26
seleccionar controlador 20
selecciones de tipo de trama
tarjetas Ethernet B-23
Token Ring B-23
Selector, resolucion de
problemas 106
servidor web incorporado E-1
servidor web, vea servidor web
incorporado
simbolo del euro 3
sintaxis de los comandos de
impresora D-3
sistema de archivos lleno 86
sitios web
simbolo del euro 3
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sobre con doble costura
lateral, imprimir en A-13
Sobre, configurar B-11
sobres
almacenamiento A-14
arrugado, corregir A-12
arrugado, solucién de
problemas 40, A-12
calidad A-12
directrices 40
doble costura lateral,
imprimir en A-13
especificaciones A-12
imprimir 26
imprimir con solapas o tiras
adhesivas A-13
imprimir desde
bandejal 41
imprimir margenes 40
margenes A-14
problemas con 40
resolucion de problemas de
atascos A-12
sobrescribir
A4 con papel Carta B-7
configuracién de la
impresora 19
peticiones de alimentacion
manual 13
Sobrescribir A4 con Carta,
configurar B-7
software
ayuda de los
controladores 20
controladores 19
controladores de impresora
Macintosh 21
HP Web Jetadmin 22, 60
incluidos con la
impresora 16
Macintosh 21
mas reciente, obtener 18
red 16
Resolucién de problemas
con la
impresién 102, 103
utilidad HP LaserJet para
Macintosh 21
Windows 19
software HP Jetadmin
instalacion 16
utilizar para eliminar
archivos del
almacenamiento
masivo C-9
software HP Web Jetadmin
configurar los valores de
tamafio y tipo de
papel 60
descripcion 22
software admitido 22

software Jetadmin, véase
software HP Web
Jetadmin
software Web Jetadmin, véase
software HP Web
Jetadmin
solapas en sobres, imprimir
con A-13
solucion de problemas
problemas de calidad de
impresién 77
solucionar
mensajes persistentes 85
soporte de impresion, véase
papel
suministros
pedidos al proveedor de
servicios o de
asistencia 9
solicitar desde el servidor
web incorporado E-1,
E-3
Syslog Server,
configurar B-23

T

Tamafio de buffer de E/S,
configurar B-21
tamafio de disco RAM,
configurar B-18
Tamario fuente PCL,
configurar B-13
tamafio incompatible en la
bandeja 90
tamafio maximo de papel
bandejal A-4
papel de tamafio
especial 48
sobres A-12
tamafio minimo de papel
bandejal A-4
papel de tamafio
especial 48
sobres A-12
Tamario X, configurar B-12
tamafios de papel no
esperados 92
tareas avanzadas de
impresién 23, 55
tareas basicas de
impresion 23
tarjetas de E/S
instalaciéon C-9
pedidos 10
tarjetas EIO
descripcion 2, 3
instalacion C-9
localizar C-9
tarjetas Ethernet
pedidos 10
selecciones de tipo de
trama B-23

tarjetas Fast Ethernet,
pedir 10
tarjetas Token Ring
pedidos 10
selecciones de tipo de
trama B-23
TCP/IP, configurar B-22,
B-23
tecla Cancelar trabajo 13
tecla Continuar 13
tecla Elemento 13
tecla Menu 13
tecla Seleccionar 13
tecla Valor 13
teclas, panel de control 13
tecnologia Resolution
Enhancement (REt),
configurar B-9
temperatura de
funcionamiento A-20
tiempo de E/S B-20
Tiempo de E/S,
configurar B-20
Tiempo de trabajo en espera,
configurar B-19
Tipo bandeja 1,
configurar B-5
Tipo bandeja 2,
configurar B-6
Tipo bandeja 3,
configurar B-6
Tipo bandeja 4,
configurar B-6
Tipo, configurar B-7
téner
desprendimiento 78
problemas con el papel A-8
redistribucion 72
resolucion de
problemas 97
restablecer gauge B-19
Toner bajo, configurar B-18
Toner bajo, mensaje 72
tope del papel
ajustar 27
objetivo 24
ubicar 7
trabajos
advertencias
eliminables B-17
almacenamiento 67, B-2
borrar actual B-25
cancelar 13
copia rapida 61
eliminados debido a
memoria insuficiente 88
establecer el tiempo que se
debe mantener antes de
eliminar B-19
imprimir prueba y
esperar 63
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no se han podido
almacenar 90
privados 65, B-2
resolucion de
problemas 103
retener 61
trabajos almacenados
establecer el tiempo que se
debe mantener antes de
eliminar B-19
imprimir y eliminar 67
menu B-2
Trabajos de copia rapida,
configurar B-19
trabajos de prueba y espera
descripcion 63
establecer el tiempo que se
debe mantener antes de
eliminar B-19
trabajos privados
descripciéon 65, B-2
establecer el tiempo que se
debe mantener antes de
eliminar B-19
trabajos, copia rapida
configurar nimero que se
puede almacenar en
disco B-19
eliminar almacenados 62
establecer el tiempo que se
debe mantener antes de
eliminar B-19
imprimir 61
transferencia, rodillo 74
transparencias
directrices 44

eliminar atascos
frecuentes 84
especificaciones A-11
imprimir 44
papel perforado con 3 agujeros
impresién a dos caras 36
orientacién 38

U

ubicacién de salida, resolucién
de problemas 105
ubicar atascos de papel 78
Unid de medida,
configurar B-12
utilidad HP LaserJet 16
utilidad LaserJet, véase
utilidad HP LaserJet

Vv

valor de encuadernacion para
la impresién a doble
cara B-6
valor de encuadernacioén para
la impresién a dos
caras 34
valores de fabrica,
restaurar B-25
valores de IP B-22, B-23
valores predeterminados
cuando la impresora esta
desactivada o
restablecida 13
descripcion B-1
pasarela B-23
restablecer B-25

vector, graficos de D-1
velocidad
configurar para
transmision B-21
impresion 2, A-20
vinculo de 10/
100Base-TX B-24
vinculos, servidor web
incorporado E-3
visualizar
direccion IP E-2
estado de la impresora 'y la
red desde el servidor web
incorporado E-1
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