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Informacoes
essencilais sobre a
Impressora

Este capitulo contém informacgdes sobre a configuracdo da
impressora e como se familiarizar com seus recursos. Os seguintes
tépicos sédo abordados:

Acesso rapido as informacdes da impressora

Onde procurar mais informacdes

Configuracdes da impressora

Recursos da impressora

Visao geral do equipamento

Visao geral do painel de controle

Botdes do painel de controle

Interpretacdo de luzes indicadoras do painel de controle

Menus do painel de controle

Hierarquia de menus

Menu Recuperar trabalho

Menu Informacdes

Menu Manuseio de papel

Menu Configurar dispositivo

Menu Diagnésticos

Alteracao de definicbes de configuracdo do painel de controle da

impressaora

Utilizacdo do painel de controle da impressora em ambientes
compartilhados
Drivers da impressora

Software da impressora

Software para redes

Servidor da Web incorporado

Outros componentes e utilitarios

Configuracéo de rede




® Configuracdo paralela

® Configuracdo de E/S avancada (EIO)

® Suprimentos e acessoérios
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Acesso rapido as informacdes da impressora
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Links na World Wide Web

Drivers de impressora, softwares de impressora HP atualizados,
informacgdes sobre produtos e suporte podem ser obtidos a partir dos
seguintes URLs:

http://www.hp.com/support/[j4600

Podem-se obter drivers de impressoras nos seguintes sites:

Na China: ftp://www.hp.com.cn/support/[j4600
No Japéo: ftp://www.jpn.hp.com/support/lj4600
Na Coréia: http://www.hp.co.kr/support/[j4600
Em Taiwan: http://www.hp.com.tw/support/lj4600
ou no site da Web local de drivers em:
http://www.dds.com.tw

Para solicitar suprimentos:

Nos Estados Unidos: http://www.hp.com/go/ljsupplies
Fora dos EUA: http://www.hp.com/ghp/buyonline.html

Para encomendar acessorios:

http://www.hp.com/go/accessories

Links do Guia do usuario

® Visdo geral do equipamento

® Substituicdo de suprimentos

® Indice


http://www.hp.com/support/lj4600
ftp://www.hp.com.cn/support/lj4600
ftp://www.jpn.hp.com/support/lj4600
http://www.hp.co.kr/support/lj4600
http://www.hp.com.tw/support/lj4600
http://www.hp.com.tw/support/lj4600
http://www.dds.com.tw
http://www.hp.com/go/ljsupplies
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html
http://www.hp.com/go/accessories

Onde procurar mais informacoes

Ha varias referéncias disponiveis para serem utilizadas com esta

Guia de primeiros passos

Instrugbes passo a passo para
instalacdo e montagem

Guia do administrador do servidor
de impressédo HP Jetdirect

InstrucBes para configuracéo e solucéo
de problemas do servidor de impresséo

Guias de instalacdo para acessorios
e itens consumiveis

Instrucdes passo a passo fornecidas
com 0s acessoOrios opcionais e itens
consumiveis da impressora para as
respectivas instalacées.

WWW
impressora. Consulte http://www.hp.com/support/lj4600.
Montagem da impressora
3
da impressora.
HP Jetdirect.
4
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Como usar aimpressora

CD Guia do usuéario

Informacdes detalhadas sobre a
utilizacdo e a solucéo problemas da
impressora. Contido no CD-ROM que
acompanha a impressora.

Ajuda on-line

Informacdes sobre as opcdes da
impressora disponiveis em seus drivers.
Para exibir um arquivo de Ajuda, abra a
Ajuda on-line através do driver da
impressora.

Guia do usuario HTML (on-line)

Informacdes detalhadas sobre a
utilizacdo e a solucéo de problemas da
impressora. Disponivel no endereco
http://www.hp.com/support/lj4600.
Quando entrar na pagina, selecione
Manuals.



http://www.hp.com/support/lj4600

Configuracoes da impressora

Obrigado por comprar a impressora HP Color LaserJet Série 4600.
Esta impressora esta disponivel nas configuragfes descritas a
seguir.

HP Color LaserJet 4600

A impressora HP Color LaserJet 4600 é uma impressora a laser de
guatro cores que imprime 17 paginas por minuto (ppm).

® Bandejas. A impressora vem com uma bandeja multipropdsito
(Bandeja 1) que suporta até 100 folhas de varios tipos de midia
ou 20 envelopes; bandeja de entrada de 500 folhas (Bandeja 2)
gue suporta midia tamanho carta, oficio, executivo, JIS B5, A4,
A5 e personalizado. A impressora suporta um conjunto
alimentador opcional para 500 folhas (Bandeja 3) que suporta
midia tamanho carta, oficio, executivo, JIS B5, A4, A5 e
personalizado.

® Conectividade. A impressora fornece portas paralela e de rede
para conectividade. A impressora também contém trés slots EIO
(enhanced input/output, entrada/saida avancadas), uma conexao
FIR e uma interface de cabo paralelo bidirecional (em
conformidade com as normas IEEE-1284).

® Memoria. A impressora contém 96 megabytes (MB) de SDRAM
(synchronous dynamic random access memory, memoria de
acesso aleatdrio dinamico sincrono). Para permitir a expanséo
de memoéria, a impressora tem trés slots DIMM de 168 pinos que
aceitam 64, 128 ou 256 MB de RAM cada. Esta impressora
suporta até 512 MB de memoria. Estao disponiveis 416 MB para
SDRAM adicional. Uma unidade de disco rigido opcional esta
disponivel.

HP Color LaserJet 4600dn

A impressora HP Color LaserJet 4600dn inclui os recursos da 4600,
além de uma placa de rede EIO para o servidor de impresséo HP
Jetdirect 610N e impressao nos dois lados.

HP Color LaserJet 4600dtn

A HP Color LaserJet 4600dtn inclui os recursos da 4600dn, uma
bandeja de entrada adicional para 500 folhas (Bandeja 3) e um total
de 160 MB de SDRAM.
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HP Color LaserJet 4600hdn

A HP Color LaserJet 4600hdn inclui os recursos da 4600dtn, além de
um disco rigido.
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Recursos da impressora

Esta impressora combina a qualidade e confiabilidade da impresséo
Hewlett-Packard com os recursos relacionados a seguir. Para obter
mais informacdes sobre recursos da impressora, consulte o site da
Hewlett-Packard na Web, no endereco http://www.hp.com.

Recurso

Caracteristicas

Desempenho

17 péginas por minuto (ppm).

Imprime em transparéncias e em papel brilhante. Para
obter mais informacdes, consulte Tamanhos e
gramaturas de midias aceitos.

Memoria

96 megabytes (MB) de synchronous dynamic random
access memory (memoria dindmica de acesso
aleatorio sincrona) (SDRAM) (160 MB nas
impressoras HP Color LaserJet 4600dtn e 4600hdn).

Pode ser expandida para 512 MB.

Unidade de disco rigido opcional (incluida com a
impressora HP Color LaserJet 4600hdn).

Interface do usuario

Visor gréafico no painel de controle.
Ajuda avancgada de graficos com animacéo.

Servidor da Web incorporado para acessar o suporte
e solicitar suprimentos (impressoras conectadas a
rede).

Linguagens
de impressora
suportadas

HP PCL 6.

HP PCL 5c.

Emulacéo PostScript 3.

Troca automatica de linguagem.

Recursos de armazenamento

Retencéo de trabalhos (para impressoras com discos
rigidos).

Fontes e formulérios.

Impressao do Numero de identificagdo pessoal (PIN).

Recursos
ambientais

Definicdo de Economia de energia.

Alto conteddo de componentes e materiais reciclaveis.
Compativel com Energy Star.

Compativel com Blue Angel.
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Recurso

Caracteristicas

Fontes

80 fontes internas disponiveis para emulacéo PCL e
PostScript.

80 fontes de tela correspondentes as da impressora
no formato TrueType™ disponiveis com a solucéo de
software.

Oferece suporte a formularios e fontes no disco
utilizando o HP Web Jetadmin.

Manuseio de papel

PTWW

Imprime em midia de 77 x 127 mm (3 x 5 pol.) até
tamanho oficio.

Imprime em midia com gramatura de 60 g/m?a
176 g/m2 (16 Ib a 47 Ib).

Imprime em uma grande variedade de tipos de midia,
inclusive papel brilhante, etiquetas, transparéncias
para retroprojecao e envelopes.

Varios niveis de brilho.

Uma bandeja de entrada para 500 folhas (Bandeja 2)
gue suporta midia tamanho carta, oficio, executivo,
JIS B5, A4 e A5 e personalizado.

Conjunto de alimentador opcional para 500 folhas
(Bandeja 3) que suporta midia tamanho carta, oficio,
executivo, JIS B5, A4 e A5 além de midias
personalizadas; padrdo em impressoras HP Color
LaserJet 4600dtn e 4600hdn.

Impresséo nos dois lados em impressoras HP Color
LaserJet 4600dn, 4600dtn e 4600hdn.

Bandeja de saida para 250 folhas voltadas para baixo.



Recurso

Caracteristicas

Acessorios

Disco rigido da impressora, que fornece
armazenamento para fontes e macros, além de
armazenamento de trabalhos; padréo na impressora
HP Color LaserJet 4600hdn.

Dual inline memory modules (M6dulos de memodria in-
line duplos) (DIMM).

Suporte para impressora.

Conjunto de alimentador opcional para 500 folhas
(Bandeja 3) que suporta midia tamanho carta, oficio,
executivo, JIS B5, A4 e A5; padrdo em impressoras
HP Color LaserJet 4600dtn e 4600hdn.

DIMM Flash.

Tomada multipla Fast InfraRed (FIR).

Conectividade

Placa de rede de entrada/saida avancada (EIO)
opcional; padréo nas impressoras HP Color LaserJet
4600dn, 4600dtn e 4600hdn.

Conexéo FIR.

Software HP Web Jetadmin.

Cabo de interface paralelo bidirecional padréo (em
conformidade com as normas IEEE-1284).

Suprimentos

A péagina de status de suprimentos contém
informacdes sobre o nivel do toner, contagem de
paginas e estimativa de paginas restantes.

Cartucho que néo precisa ser agitado.

Na instala¢é@o dos cartuchos, a impressora verifica se
séo originais HP.

Recursos de solicitagéo de suprimentos pela Internet
(utilizando o servidor da Web incorporado no Status e
Alertas da impressora).

10
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Nota
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Fatores que afetam o desempenho da
Impressora

Varios fatores afetam o tempo necessario para se imprimir um
trabalho. Entre esses est4 a velocidade maxima da impressora,
medida em paginas por minuto (ppm). Outros fatores que afetam a
velocidade de impresséo séo a utilizagdo de midia especial (como
transparéncias, midia brilhante, pesado e de tamanho
personalizado); o tempo de processamento da impressora e o0 tempo
de carregamento.

O tempo necessério para o carregamento de um trabalho de
impressao do computador e do seu processamento depende das
seguintes variaveis:

® complexidade e tamanho dos gréficos;

configuracdo de E/S da impressora (em rede versus paralela);
a velocidade do computador utilizado;

a quantidade de memoria instalada na impressora;

0 sistema operacional de rede e a sua configuracao (se
aplicavel);

® alinguagem da impressora (PCL ou Emulacdo PostScript 3).

A instalacdo de memodria adicional ha impressora pode resolver
problemas de memaria, melhorar a forma como a impressora trata
graficos complexos e reduzir o tempo de carregamento, mas nao
aumenta a velocidade maxima da impressora (ppm).
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Visao geral do equipamento
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As ilustracfes a seguir identificam a localizac@o e os nomes dos
principais componentes desta impressora.

Vista frontal (mostrada com o segundo alimentador para 500
folhas de papel)

1.

© N o g M w N

bandeja de saida

painel de controle da impressora

tampa superior

tampa frontal (contém a Bandeja 1)

Bandeja 2 (500 folhas de papel comum)

Bandeja 3 (opcional; 500 folhas de papel comum)
chave liga/desliga

acesso aos cartuchos de impresséao, unidade de transferéncia e
fusor
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Vista traseira/lateral

© N o g~ w NP

bandeja de saida

chave liga/desliga

Bandeja 3 (opcional)
Conexéo EIO (quantidade 3)
conexdo jet link

Conexéo FIR (Fast infrared)
conexdo paralela

conexdo de alimentacéo

© 00600
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Viséo geral do painel de controle

14

Introducéo

O painel de controle permite controlar as fun¢es da impressora e
fornece informagdes sobre a impressora e os trabalhos de
impressdo. Seu visor fornece informacdes graficas sobre o status da
impressora e dos suprimentos, facilitando a identificacéo e a
correcdo de problemas.

Botbes e luzes indicadoras do painel de controle
1. Botao Pausa/Continuar

2. Bot&o Cancelar trabalho

Luz indicadora Pronta

Luz indicadora Dados

Luz indicadora Atencao

Botédo Ajuda (?)

Botéo Seta para tras (¢ )

Botéo Seta para baixo (v )

© © N o g &~ W

Botéo Selecionar ()
10. Botdo Seta para cima (&)
11. Visor
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A impressora comunica-se por meio do visor e das luzes indicadoras
do lado inferior esquerdo do painel de controle. As luzes indicadoras
Pronta, Dados e Atenc¢éo fornecem informacées rapidas sobre o
estado da impressora e o0 avisam sobre problemas na impressédo. O
visor mostra informacdes de status mais completas, além de menus,
informacdes de ajuda, animacdes e mensagens de erro.

Visor

O visor da impressora fornece informag¢des completas e oportunas
sobre a impressora e os trabalhos de impresséo. Gréficos ilustram
niveis dos suprimentos, localiza¢des dos congestionamentos de
papel e status dos trabalhos. Menus fornecem acesso a func¢des da
impressora e a informagdes detalhadas.

A tela superior do visor tem trés &reas:

PRONTA

Para menus, pressione v/

iﬁiﬂ

+ +
++ ++ ++
+++ +++ +++

rere

Area de mensagens
Area de prompts

Medidor de suprimentos

e

Cores dos cartuchos de impresséo, da esquerda para a direita:
preto, magenta, amarelo e ciano.

As areas de mensagens e de prompts do visor 0 avisam sobre o
estado da impressora e indicam o que fazer.

O medidor de suprimentos mostra os niveis de consumo dos
cartuchos de impresséo (preto, magenta, amarelo, ciano). Se o
cartucho instalado nédo for da HPR, aparecerd um ? em vez do nivel de
consumo. O medidor de suprimentos aparece sempre que a
impressora mostra o estado e sempre que mostra uma
mensagem de aviso ou de erro a respeito de um item de suprimento.
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Acesso ao painel de controle a partir de um
computador

Vocé também pode acessar o painel de controle da impressora a
partir de um computador utilizando a pagina de configuracédo do
servidor da Web incorporado.

O computador mostra as mesmas informacgdes que o painel de
controle. A partir do computador, vocé também pode executar
funcBes do painel de controle, como verificar o status de
suprimentos, exibir mensagens ou alterar a configuracédo das
bandejas. Para obter mais informacdes, consulte Utilizacdo do
servidor da Web incorporado.
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Botdes do painel de controle
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Utilize os botBes do painel de controle para executar funcées da
impressora e para navegar e responder aos menus e mensagens no

visor.

Nome do botao

Funcéo

00 Selecionar

Faz selecdes e retoma a impressao apos erros
continuaveis.

a Seta para cima
v Seta para baixo

Navegam pelos menus e pelo texto e
aumentam ou reduzem os valores dos itens
numéricos no visor.

< Seta para tras

Navega para tras em menus aninhados, sai de
menus ou da ajuda.

Pausa/Continuar

Para temporariamente e reinicia a impressao,
sai de todos 0s menus.

Cancelar trabalho

Cancela e interrompe o trabalho que esta em
andamento, remove o papel da impressora,
limpa todos os erros continuaveis associados
ao trabalho interrompido e é utilizado para
anular um cartucho de impresséo nao-HP.

? Ajuda

Fornece gréaficos com animagao e informacdes
detalhadas sobre mensagens e menus da
impressora.

17



Interpretacéo de luzes indicadoras do painel de

controle

18

Luzes indicadoras do painel de controle

1. Pronta
2. Dados
3. Atencéo
Luz Ligada Desligada Intermitente
indicadora
Pronta Aimpressora esta A impressora estd A impressora esta
(verde) on-line (em off-line ou tentando
condigbes de desligada. interromper a
aceitar e impresséao e
processar dados). passar ao estado
off-line.
Dados Héa dados A impressora ndo A impressora esta
(verde) processados na esta processando processando e
impressora, mas ou recebendo recebendo dados.
sdo necessarios dados.
mais dados para
completar o
trabalho.
Atencgéo Ocorreuum erro ~ N&do ha nenhuma  Ocorreu um erro.
(&mbar) critico. A condigcéo que A impressora
impressora necessite de necessita de
necessita de atencao. atencao.
atencéo.
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Menus do painel de controle
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Viséo geral

Vocé pode executar a maior parte das tarefas rotineiras de impresséo
a partir do computador, através do driver de impressora ou do
software aplicativo. Essa € a maneira mais conveniente de controlar a
impressora e ird anular as configuracdes do painel de controle.
Consulte os arquivos de ajuda associados ao software ou, para obter
mais informacdes sobre como acessar o driver de impressora,
consulte Software da impressora.

Vocé também pode controlar a impressora alterando configuracdes
em seu painel de controle. Utilize o painel de controle para acessar
0S recursos da impressora aos quais o driver da impressora ou o
software aplicativo ndo oferecem suporte. Utilize o painel de controle
para configurar o tamanho e tipo do papel nas bandejas.

Introducéo basica

® Entre nos menus e ative qualquer sele¢édo pressionando a TECLA
DE SELECAO (O).

® Utilize as setas para cima e para baixo (~ v ) para navegar pelos
menus. Além da navegacéo pelos menus, as setas para cima e
para baixo podem aumentar e reduzir sele¢des de valores
numéricos. Mantenha as setas pressionadas para deslocar mais
rapidamente.

® O botdo Voltar (<) permite retornar em sele¢des de menu, além
de selecionar valores numéricos ao configurar a impressora.

® Saia de todos os menus pressionando PAUSA/CONTINUAR.

® Se nenhuma tecla for pressionada por 30 segundos, a
impressora voltara ao estado #

® O simbolo de um cadeado ao lado de um item de menu significa
gue é necessario um namero PIN para utilizad-lo. Normalmente,
esse numero é obtido com o administrador da rede.
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Hierarquia de menus

As tabelas a seguir listam as hierarquias de cada menu.

Para entrar nos menus

Pressione [0 uma vez para entrar nos

Pressione « ou v para navegar pelas listagens.

Pressione [ para selecionar a op¢éo apropriada.

Menu Recuperar trabalho

Consulte a se¢do Menu Recuperar trabalho para obter mais
informacdes.

Aparece uma lista dos trabalhos armazenados
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Menu Informacgodes

Consulte a secdo Menu Informacdes para obter mais informages.

Menu Manuseio de papel

Consulte a se¢do Menu Manuseio de papel para obter mais
informacdes.
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Menu Configurar dispositivo

Consulte Menu Configurar dispositivo e Alteracao de definicées de
configuracao do painel de controle da impressora para obter mais
informacdes.

22
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Menu Diagndsticos

Consulte a se¢do Menu Diagndsticos para obter mais informacdes.
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Menu Recuperar trabalho

O menu Recuperar trabalho permite a exibicdo de listagens de todos
os trabalhos armazenados.

Item de menu Descricdo

Aparece uma lista dos Desloque pela lista para encontrar um
trabalhos armazenados. determinado trabalho armazenado.

Se néao houver trabalhos armazenados, essa
mensagem sera exibida em vez da lista.
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Menu Informacdes

PTWW

Utilize o menu Informacdes para acessar e imprimir informacdes
especificas da impressora.

Item de menu

Descricdo

Imprime o mapa de menus do painel de
controle, que mostra o layout e as
configuragdes atuais dos itens de menu do
painel de controle. Consulte Paginas de
informacdes da impressora.

Imprime a péagina de configuracéo da
impressora.

Imprime a estimativa de vida util restante dos
suprimentos, fornece relatérios de estatisticas
do nimero total de paginas e trabalhos
processados, data de fabricagdo do cartucho
de impressao, numero de série, contagens de
paginas e informagdes sobre manutencao.

Exibe o status dos suprimentos em uma lista
deslocavel.

Imprime uma contagem de todos os tamanhos
de midias usadas pela impressora, indicando
se eram simplex, diplex, monocromaticas ou
em cores e fornece um relatério da contagem
de paginas.

Imprime uma pagina de demonstragao.

Imprime o nome e o diretério dos arquivos
armazenados na impressora em um disco
rigido opcional.

Imprime as fontes PCL disponiveis.

Imprime as fontes PS (emulag&o de PostScript)
disponiveis.
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Menu Manuseio de papel

Nota

O menu Manuseio de papel permite configurar as bandejas de
entrada de acordo com tamanho e tipo. Esse menu também pode ser
utilizado para definir tamanho e tipo padrdo de midias. E importante
configurar as bandejas corretamente com esse menu antes de
imprimir pela primeira vez.

Se vocé ja tiver utilizado outras impressoras HP LaserJet,
provavelmente estara acostumado a configurar a Bandeja 1 para o
primeiro modo ou modo de cassete. Para imitar as definicbes do
pr|me|ro modo, configure a Bandeja 1 com tamanho = = e tipo
Para imitar as configuracdes do modo cassete, defina o
tamanho ou o tipo da bandeja 1 com um valor diferente de

Item de menu Valor Descricdo
Aparece uma lista dos Permite a configuracdo do tamanho da
tamanhos disponiveis. midia na Bandeja 1. O padréo é

JER. Consulte Tamanhos e
uramaturas de midias aceitos para
obter uma lista completa dos
tamanhos disponiveis.

Aparece uma lista dos Permite a configuracdo do tipo da

tipos disponiveis. midia na Bandeja 1. O padréo é

.. Consulte Tamanhos e
gramaturas de midias aceitos para
obter uma lista completa dos tipos
disponiveis.

N=2ou3

Aparece uma lista dos Permite a configuragcao do tamanho da

tamanhos disponiveis. midia das Bandejas 2 ou 3. A
configuragdo padréo é o tamanho
detectado pelas guias da bandeja.
Para usar um tamanho personalizado,
mova a chave da bandeja para
personalizado. Consulte Tamanhos e
gramaturas de midias aceitos para
obter uma lista completa dos
tamanhos disponiveis.

N=2ou3

26

Aparece uma lista dos Permite a configuragdo do tipo da
tipos disponiveis. midia nas Bandejas 2 ou 3. O padréao
i. Consulte Tamanhos e
gramaturas de midias aceitos para
obter uma lista completa dos tipos
disponiveis.
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Permite especificar uma midia de
tamanho personalizado para a
Bandeja 2 ou 3, se “personalizado”
tiver sido selecionado como tamanho
da bandeja.

PTWW
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Menu Configurar dispositivo

O menu Configurar dispositivo permite alterar as definicdes padréo
de impresséo, ajustar a qualidade de impresséo, alterar a
configuracdo do sistema e as opg¢des de E/S e redefinir as
configuracdes padréo da impressora.

Menu Impressao

Estas definicdes afetam somente os trabalhos que n&o tenham
propriedades identificadas. A maior parte dos trabalhos identifica
todas as propriedades e substitui os valores definidos nesse menu.

ltem de menu

Valores

Descricao

Permite definir o nimero padréo de
cépias.

Permite definir o tamanho padrdo da
midia.

Permite definir o tamanho padréo de
qualquer trabalho sem dimensdes.

Permite ativar ou desativar a fungéo
duplex nos modelos com capacidade de
impresséo daplex.

Permite selecionar a borda de
encadernacao para impressao duplex.

Permite definir a impressora para
imprimir um trabalho A4 em papel
tamanho carta quando néo houver papel
A4 carregado.

Permite alimentar midia manualmente.

Permite selecionar uma verséao da fonte
Courier.

Permite alterar a area imprimivel do
papel A4 para que 80 caracteres de
corpo 10 possam ser impressos em uma
Unica linha.

28
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Item de menu

Valores

Descricao

Permite selecionar a impresséo de
paginas de erro PS.

Permite configurar defini¢es para a

linguagem de controle da impressora.

PTWW
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Menu Qualidade de impresséo

Este menu permite ajustar todos os aspectos da qualidade de
impressao, inclusive calibragem, registro e definicdes de meio-tom da

cor.

Item de menu

Valores

Descricao

Permite modificar as definicdes de meio-
tom de cada cor.

Permite o alinhamento de imagens
duplex e simplex.

Sera exibida uma lista
de modos disponiveis.

Permite associar cada tipo de midia com
um modo de impressao especifico.

Permite otimizar determinados
parametros de todos os trabalhos, em
vez de otimizar pelo tipo de midia.

30
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Menu Configuracao do sistema

O menu Configuragdo do sistema permite fazer alteragfes nas
definicdes padrao da configuragdo geral da impressora, como tempo
da Economia de energia, linguagem da impressora e recuperacao de

congestionamentos.

Consulte a secdo Alteracao de definicbes de configuracdo do painel
de controle da impressora para obter mais informagdes.

Item de menu

Valores

Descricao

Define o limite maximo de trabalhos
armazenados no disco rigido da
impressora.

Define por quanto tempo o sistema
mantém 0s arquivos no armazenamento
de trabalhos antes de exclui-los da fila.

Permite especificar definicdes para o
comportamento da sele¢é@o de bandejas
(essa definigdo permite configurar as
bandejas para que se comportem como
as bandejas de algumas impressoras HP
antigas).

Reduz o consumo de energia quando a
impressora ficar inativa por um longo
tempo.

Define a linguagem padrao para
mudancga automatica, PCL ou emulacéo
PostScript.

Define se um aviso é limpo no painel de
controle quando outro trabalho for
enviado.

Determina o comportamento da
impressora quando o sistema gera um
erro Autocontinuavel.

Define as op¢es de relatério de
suprimento baixo.

Define se a impressora tentara
reimprimir paginas apos um
congestionamento.

PTWW
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Item de menu

Valores

Descricao

Defina a configuracdo de disco RAM,
disponivel somente se ndo houver disco
rigido instalado e a impressora tiver no
minimo 8 MB de memodria.

Aparece uma lista dos
idiomas disponiveis.

Define o idioma padrao.

32
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Menu E/S

Este menu permite configurar as op¢bes de E/S da impressora.

Consulte Configuracéo de rede.

Item de menu

Valores

Descricao

Permite selecionar o tempo limite de E/S
em segundos.

Permite selecionar a velocidade na qual
a porta paralela comunica-se com o host
e ativar ou desativar a comunicagdo
paralela bidirecional.

(emque = =1,2o0u3).

Os valores possiveis
séo:

Permite configurar dispositivos EIO
instalados no slot 1, 2 ou 3.

PTWW
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Menu Redefinir

O menu redefinir permite redefinir as configurac@es de fabrica,
desativar e ativar Economia de energia e atualizar a impressora apos
a instalacao de novos suprimentos.

Item de menu

Valores

Descricao

Nenhum.

Permite limpar o buffer de pagina,
remover todos os dados de linguagem
pereciveis, redefinir o ambiente da
impressora e retornar todas as
configurag@es para os padrbes de
fabrica.

Permite ativar e desativar a Economia de
energia.

Permite informar a impressora que um
novo kit de transferéncia ou de fusor foi
instalado.

34
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Menu Diagndsticos

O menu Diagndsticos permite a execugdo de testes que podem
ajuda-lo a identificar e resolver problemas com a impressora.

Item de menu

Descricdo

Esse item imprime um log de eventos que
exibe as 50 Ultimas entradas do log de
eventos da impressora, a partir do mais
recente.

Esse item exibe os 50 Ultimos eventos do
visor do painel de controle, a partir do mais
recente.

Esse item imprime uma série de paginas de
avaliacdo da qualidade de impresséo que
ajudam a solucionar problemas com a
qualidade de impresséo.

Esse item permite a remoc¢ao de um cartucho
de impresséo para ajudar a determinar qual
cartucho esta originando o problema.

Esse item é (til para testar os recursos de
manuseio do papel da impressora, como a
configuragdo das bandejas.

Esse item permite testar os sensores do
caminho do papel e as chaves para a
operacao correta.

Esse item isola falhas de qualidade de
impressdo com maior precisdo, parando a
impressora no meio do ciclo de impresséo. A
parada da impressora no meio do ciclo
permite verificar onde comeca a degradacao
da imagem.

Esse item ativa partes individuais
independentemente, para isolar ruido,
vazamentos e outros problemas no hardware.

PTWW
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Alteracao de definicbes de configuracao do
painel de controle da impressora

CUIDADO

Nota

36

Utilizando o painel de controle da impressora, vocé pode fazer
alteracdes nas definicdes padrdo de configurac@o da impressora,
como tamanho e tipo da bandeja, tempo para Economia de energia,
linguagem da impressora e recuperacdo de congestionamentos.

O painel de controle da impressora também pode ser acessado a
partir de um computador utilizando a pagina de configuracédo do
servidor da Web incorporado. O computador mostra as mesmas
informacdes que o painel de controle. Para obter mais informacdes,
consulte Utilizacdo do servidor da Web incorporado.

Os valores das configuracdes raramente precisam ser alterados. A
Hewlett-Packard recomenda que somente o administrador de sistema
altere a configuragéo.

Limite de armazenamento de trabalhos

Essa opcéo define o limite maximo de trabalhos armazenados no
disco rigido da impressora. O niumero maximo permitido € 100 e o
valor padrédo é 32.

Essa opgéo estara disponivel somente se houver um disco rigido
instalado.

Para definir o limite de armazenamento de trabalhos

Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar ¢

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar ¢

Pressione [ para selecionar L

Pressione « ou v para alterar o valor.

Pressione [0 para definir o valor.

© © N o g > 0w D

Pressione PAUSA/CONTINUAR.
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Nota
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Tempo limite de trabalhos retidos

Essa opcéo define por quanto tempo o sistema mantém os arquivos
no armazenamento de trabalhos antes de exclui-los da fila. A
definicdo padrdo para essa opcédo & As outras definicdes
disponiveis séo i

Essa opgéo estara disponivel somente se houver um disco rigido
instalado.

Para definir o tempo limite de trabalhos retidos.

Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione » para destacar
Pressione [ para selecionar ¢
Pressione » para destacar
Pressione [ para selecionar ¢
Pressione » para destacar

Pressione [ para selecionar .

© N o gk~ w DN PE

Pressione ~ ou ¥ para selecionar o periodo de tempo
apropriado.

9. Pressione O para definir o periodo de tempo.

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR.

Opcoes de comportamento da bandeja: usar
bandeja solicitada e alimentacdo manual

O comportamento da bandeja permite duas op¢des definidas pelo
usuario:

e L i - a selecdo de = garante
que a impressora ndo selecionara automaticamente outra
bandeja quando vocé indicar que uma bandeja especifica deve
ser utilizada. A selecdo de FRIMEIRD permite que a impressora
utlllze uma segunda bandeja se a bandeja especificada estiver

= é a configuracao padrao.
) . - se vocé selecionar (o valor

padrao) 0 sistema sempre exibird um prompt antes de ut|I|zar a
bandeja multipropdsito. Se vocé selecionar '
0 sistema exibira o prompt somente se a bandeja multlprop03|to
estiver vazia.
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Para definir o uso da bandeja solicitada

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar !

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar ¢

Pressione [ para selecionar 1

Pressione v para destacar
Pressione [ para selecionar

Pressione [ para selecionar

© © N o g > 0w D

Pressione ~ ou v para selecionar |

10. Pressione [0 para definir o comportamento.

11. Pressione PAUSA/CONTINUAR.

Para definir o prompt de alimentagdo manual

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar !

Pressione [ para selecionar -

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar -

Pressione v para destacar f

© © N o g~ w D

Pressione [ para selecionar ¥

10. Pressione «~ ou w para selecionar : OUE

11. Pressione [0 para definir o comportamento.

12. Pressione PAUSA/CONTINUAR.
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Nota

PTWW

Tempo para Economia de energia

O recurso ajustavel de Economia de energia reduz o consumo de
energia quando a impressora permanecer inativa por um longo

periodo. Vocé pode definir o tempo para que a impressora entre no

modo de Economia de energia como i fil
ou como

.. A configuracao

E)adréo e

O visor da impressora apaga quando a impressora esta no modo de

Economia de energia.

O modo de Economia de energia ndo afeta o tempo de aquecimento

da impressora.

Para definir o Tempo para Economia de energia

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar
Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar -

Pressione [ para selecionar T

© N o gk~ w DN PE

Pressione ~ ou v para selecionar o periodo de tempo
apropriado.

9. Pressione O para definir o periodo de tempo.

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR.

Para desativar/ativar Economia de energia

Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar ¢

Pressione [ para selecionar F

Pressione v para destacar ¢

Pressione [ para selecionar

© N o g~ w NP

Pressione ~ ou v para selecionar |
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9. Pressione O para definir a selecéo.

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR.

Linguagem

Esta impressora possui recursos automaticos de alternancia de
linguagem da impressora. ¢ i & 0 valor padrao.

e | configura a impressora para detectar
automaticamente o tipo de trabalho de impresséo e configurar
sua linguagem de acordo com esse trabalho.

® i configura a impressora para utilizar Linguagem de controle
da impressora (Printer Control Language).

® r=configura a impressora para utilizar emulacédo PostScript.

Para definir a linguagem
Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar -

Pressione v para destacar |

Pressione [ para selecionar L.

© N o g ~ w NP

Pressione ~ ou v para selecionar a linguagem apropriada

9. Pressione O para definir a linguagem.

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR.

Avisos eliminaveis

Vocé pode determinar o tempo de exibicdo dos avisos el|m|nave|s do
painel de controle com essa op¢éo selecionando &
O valor padrdo é 1

exibe avisos eliminaveis até que vocé pressione .

i1 exibe avisos eliminaveis até o fim do trabalho no qual
eIe foi gerado.
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Para definir os avisos eliminaveis
Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar 1

Pressione v para destacar ¢

Pressione [ para selecionar 1

Pressione v para destacar ¢
Pressione [ para selecionar

Pressione ~ ou v para selecionar a definicdo apropriada.

© © N o g &~ 0w D

Pressione [ para definir a selecéo.

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR.

Autocontinuar

Vocé pode determinar o comportamento da impressora quando o
sistema gera um erro Autocontinuavel. ¢ € a configuragdo
padrao.

) exibe uma mensagem de erro por dez segundos antes
de continuar a impressao automaticamente.
® pausa a impressao sempre que a impressora exibir

uma mensagem de erro, até que vocé pressione .

Para definir Auto continuar

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar

Pressione [0 para selecionar i:

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar
Pressione v para destacar
Pressione [ para selecionar i:

Pressione ~ ou v para selecionar a definicdo apropriada.

© © N o g > w D

Pressione [0 para definir a selec¢éo.

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR.
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Suprimento baixo

A impressora permite duas op¢des para indicar que 0s suprimentos

estao acabando.

: € 0 valor padrao.

permite que a impressora continue imprimindo
enquanto exibe um aviso, até que o suprimento seja substituido.

= faz com que a impressora pause a impressao até que vocé
substitua o suprimento utilizado ou pressione [1, o que permite
gque a impressao continue mesmo com o aviso exibido.

Para definir o relatorio de suprimento baixo

© © N o g 0w D

Pressione [0 para entrar nos

Pressione v para destacar
Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar !

Pressione [ para selecionar 1

Pressione v para destacar :

Pressione [ para selecionar
Pressione ~ ou v para selecionar a definicdo apropriada.

Pressione [ para definir a selecéo.

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR.

Recuperacédo de congestionamentos

Essa opc¢éo permite configurar a resposta da impressora a
congestionamentos de papel, inclusive como ela trata as paginas

envolvidas. &

€ o valor padrao.

- aimpressora ativa automaticamente a recuperacéo
de congestionamentos quando houver memoria suficiente
disponivel.

- aimpressora reimprime todas as paginas envolvidas
no congestionamento. Meméria adicional é alocada para
armazenar as Ultimas paginas impressas, 0 que pode reduzir o
desempenho geral da impressora.

- a impressora nao reimprime as paginas envolvidas
no congestionamento. Como nenhuma mem@ria € utilizada para
armazenar as paginas mais recentes, o desempenho pode ser
maximo.
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Para definir a resposta da recuperacéo de
congestionamentos

Pressione [ para entrar nos #

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar

Pressione [0 para selecionar i:

Pressione v para destacar ¢

Pressione [0 para selecionar &

Pressione ~ ou v para selecionar a definicdo apropriada.

© © N o g > w D

Pressione [0 para definir a selec¢éo.

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR.

Idioma

A opcao de definir o idioma padrdo aparece na primeira vez em que a
impressora € inicializada. Conforme vocé percorre as op¢des
disponiveis, a lista aparecera no idioma destacado. Quando aparecer
a lista no idioma desejado, pressione O para definir o idioma. Vocé
pode alterar o idioma a qualquer momento, executando as etapas a
seguir:

Para selecionar o idioma

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar 1

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar
Pressione v para destacar !
Pressione [ para selecionar I

Pressione ~ ou v para selecionar o idioma apropriado.

© © N o g &~ 0w D

Pressione [ para definir a selecéo.

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR.
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Para selecionar o idioma se o visor estiver em um

idioma que vocé néo conhece
1. Pressione O uma vez.

Pressione v trés vezes.
Pressione [0 uma vez.

Pressione v duas vezes.
Pressione [0 uma vez.

Pressione v dez vezes.

Pressione [O.

© © N o g bk~ D

Pressione [0 para definir a selecéo.

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR.

Pressione ~ ou v para selecionar o idioma apropriado.
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Utilizac&o do painel de controle daimpressoraem
ambientes compartilhados

Nota

PTWW

Como sua impressora € compartilhada com outros usuarios, execute
0s procedimentos a seguir para garantir sua operacao com éxito.

Consulte o administrador de sistema antes de fazer alteracdes
nas configuracdes do painel de controle. A alterac&o de
configuracdes do painel de controle pode afetar outros trabalhos
de impresséo.

Comunique-se com 0s outros usudrios antes de alterar a fonte
padrdo da impressora ou de carregar fontes de disco. A
coordenacao dessas operacdes economiza memoria e evita
resultados inesperados de impresséo.

Lembre-se de que trocar a linguagem da impressora para, por
exemplo, Emulag&o PostScript ou PCL, afeta os resultados de
impresséo dos outros usuarios.

O sistema operacional de rede pode proteger automaticamente o
trabalho de impressao de cada usuario dos efeitos de outros trabalhos
de impresséo. Consulte o administrador de sistema para obter mais
informacdes a esse respeito.
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Drivers da impressora

Nota

46

Os drivers da impressora acessam recursos da impressora e
permitem que o computador se comunique com ela. Os drivers de
impressora a seguir estao incluidos na impressora.

Sistema operacional® PCL 5c PCL 6 PS
Windows 95, 98, ME a 0 O
Windows NT 4.0 O O O
Windows 2000 a O g
Windows XP O O O
Macintosh OS O

1 Nem todos os recursos da impressora estdo disponiveis com todos

os drivers ou sistemas operacionais. Consulte a Ajuda on-line no
driver para verificar quais recursos estdo disponiveis.

Se o sistema nao verificar automaticamente novos drivers na Internet
durante a instalacdo do software, faca download deles do endereco
http://www.hp.com/support/[j4600. Quando entrar no site, selecione
Downloads and Drivers e localize o driver do qual deseja fazer
download.

Drivers adicionais

Os drivers a seguir ndo estao incluidos no CD-ROM, mas estdo
disponiveis na Internet ou no Atendimento ao cliente HP.

® Driver de impressora OS/2 PCL 5c/6

Driver de impressora OS/2 PS

Windows NT 3.51 PCL 5c¢, Windows NT 3.51 PS
Scripts do modelo UNIX

Drivers Linux

Windows 3.1x (driver da HP LaserJet 4500)
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Os drivers OS/2 estédo disponiveis na IBM e sdo comercializados com
0 OS/2. Eles néo estéo disponiveis em chinés tradicional, chinés
simplificado, coreano e japonés.

Para obter mais informag6es sobre drivers do Windows 3.1x, visite 0
endereco http://www.hp.com/support/lj4600.
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Um CD-ROM contendo o software do sistema de impresséo
acompanha a impressora. Os componentes do software e os drivers
da impressora nesse CD-ROM o ajudam a utilizar todo o potencial da
impressora. Consulte o guia de primeiros passos para obter as
instrucdes de instalagéo.

Para obter as ultimas informacgdes sobre os componentes de software
do sistema de impresséo, consulte os arquivos LeiaMe, no CD-ROM.

Esta secdo resume o software incluido no CD-ROM. O sistema de
impressao inclui o software para usuarios finais e administradores de
rede que utilizam os seguintes ambientes operacionais:

® Microsoft Windows 95, 98, ME

® Microsoft Windows NT 4.0, 2000 e XP de 32 bits

® Apple Mac OS, versao 8.1 ou posterior

® Drivers de AutoCAD, versdes 12-14

Para obter uma lista dos ambientes de rede compativeis com os
componentes de software do administrador da rede, consulte Para
configurar automaticamente os pardmetros de TCP/IP no painel de
controle da impressora.

Para obter uma lista dos drivers da impressora, do software da
impressora HP atualizado e de informacdes sobre suporte do produto,
visite o endereco http//www.hp.com/support/[j4600
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Software para redes
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Para obter um resumo das solu¢@es de instalagdo e configuracéo de
rede HP disponiveis, consulte o Guia do administrador do Servidor
de impressao HP Jetdirect. Esse guia esté incluso no CD que
acompanha a impressora.

HP Web Jetadmin

O HP Web Jetadmin permite gerenciar impressoras conectadas ao
HP Jetdirect dentro da intranet, utilizando um navegador. O HP Web
Jetadmin é uma ferramenta de gerenciamento com base em um
navegador e deve ser instalado somente no computador do
administrador da rede. Ele pode ser instalado e executado em
diversos sistemas:

Para fazer o download de uma verséo atualizada do HP Web
Jetadmin e para obter a lista mais recente de sistemas host
suportados, visite o Atendimento ao cliente HP on-line, no site
http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Quando instalado em um servidor host, o HP Web Jetadmin pode ser
acessado por qualquer cliente por meio de um navegador da Web
suportado (como o Microsoft Internet Explorer 4.x e o Netscape
Navigator 4.x ou superior), navegando para o host do HP.

O HP Web Jetadmin 6.2 e posteriores tém 0s seguintes recursos:

® interface do usuario direcionada para tarefas e que fornece
exibigbes configuraveis, economizando para os gerenciadores de
rede um tempo significativo;

® perfis do usuario personalizaveis, que permitem aos
administradores de rede incluir somente a funcdo exibida ou
utilizada;

® notificacdo instantanea por e-mail de falhas no hardware,
suprimentos baixos e outros problemas na impressora, que
agora pode ser direcionada para varias pessoas;

® instalacé@o e gerenciamento remotos de qualquer local, utilizando
somente um navegador da Web padrao;

® descobrimento avancado, que localiza periféricos na rede, sem
gue seja necessario entrar manualmente cada impressora em
um banco de dados;

® integracdo simples com pacotes de gerenciamento de empresas;
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® |ocalizagdo rapida de periféricos, com base em parametros como
endereco IP, recurso de cores e nome do modelo;

® organizacao facil de periféricos em grupos légicos, com mapas
virtuais do escritério para facilitar a navegacao.

Para obter as informac¢8es mais recentes sobre o HP Web Jetadmin,
va para http://www.hp.com/go/webjetadmin.

UNIX

O HP Jetdirect Printer Installer para UNIX é um utilitario de instalagao
de impressora simples para redes HP-UX e Solaris. Ele esta
disponivel para download no site do Atendimento ao cliente HP on-
line, http://www.hp.com/support/net_printing.
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Servidor da Web incorporado

PTWW

Esta impressora esté equipada com um servidor da Web
incorporado, que permite o acesso a informacdes sobre atividades
da impressora e da rede. Um servidor da Web fornece um ambiente
no qual podem ser executados programas da Web e, da mesma
forma que um sistema operacional, como o Windows, fornece um
ambiente para execucdo de programas no PC. A saida desses
programas pode ser entdo exibida por um navegador da Web, como
0 Microsoft Internet Explorer ou o Netscape Navigator.

Quando um servidor da Web ¢é "incorporado”, significa que ele reside
em um dispositivo de hardware (como uma impressora) ou em um
firmware, ao contrario de um software que € carregado em um
servidor de rede.

A vantagem de um servidor da Web incorporado € que ele fornece
uma interface para a impressora que pode ser acessada por
gualguer um que tenha um PC conectado a rede e um navegador da
Web padrao. Ndo ha nenhum software especial para instalagéo ou
configuracao.

Recursos

O servidor da Web incorporado da HP permite exibir o status da
impressora e da placa de rede e gerenciar fungfes a partir do PC.
Com o servidor da Web incorporado da HP,é possivel executar as
seguintes acoes:

® exibir informagfes de status da impressora;

® determinar a vida Util restante de todos os suprimentos e
encomendar novos;

exibir e alterar as configuracdes das bandejas;

visualizar e alterar a configuracdo do menu do painel de controle
da impressora;

visualizar e imprimir paginas internas;
receber notificacdo de eventos de suprimentos e da impressora;
adicionar ou personalizar links a outros sites da Web;

selecionar em que idioma as paginas do servidor da Web
incorporado seréo exibidas;

® exibir e alterar a configuragdo de rede.
Para obter uma explicagdo completa dos recursos e da

funcionalidade do servidor da Web incorporado, consulte Utilizac&o
do servidor da Web incorporado.
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Existem diversos softwares aplicativos para usuarios dos sistemas
operacionais Windows e Macintosh e também para administradores
de rede. Esses programas foram resumidos abaixo.

Windows Macintosh OS Administrador de
rede
® |Instalador de ® Arquivos PPDs ® HP Web JetAdmin

software —
automatiza a
instalagéo do
sistema de
impresséo
Registro on-line na
Web

Status e alertas da
impressora

(PostScript Printer
Description,
Descricdo de
impressora
PostScript) — para
uso com os drivers
Apple PostScript
fornecidos com o
Mac OS

HP LaserJet Utility
— um utilitario de
gerenciamento da
impressora para
usuarios do Mac OS

— uma ferramenta
de gerenciamento
de sistema baseada
no navegador. Visite
0 endereco
http://www.hp.com
[go/webjetadmin
para obter o
software HP Web
Jetadmin mais
recente

HP Jetdirect Printer
Installer for UNIX —
disponivel para
download no site
http://www.hp.com
[support
[net_printing
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Configuracao de rede

Nota
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Pode ser necessario configurar determinados parametros de rede na
impressora. Esses parametros podem ser configurados no painel de
controle da impressora, no servidor da Web incorporado ou, na
maioria das redes, no software HP Web Jetadmin (ou no

HP LaserJet Utility para Macintosh).

Para obter mais informacdes sobre como usar o servidor Web
incorporado, consulte o Utilizac&o do servidor da Web incorporado.

Para obter uma lista completa das redes compativeis e as instru¢des
sobre como configurar os parametros de rede através do software,
como o software HP Web Jetadmin, consulte o Guia do
Administrador Servidor de Impresséo HP Jetdirect. O guia é
fornecido com as impressoras nas quais ha um servidor de
impressao HP Jetdirect instalado.

Este capitulo contém as seguintes instru¢des para configurar
parametros de rede através do painel de controle da impressora:

® Configuracdo dos parametros de tipo de frame do Novell
NetWare.

® Configuracdo dos parametros de TCP/IP.
® Desativacdo dos protocolos de rede que ndo sédo usados.

Configuracéo dos parametros de tipo de
frame Novell NetWare

O servidor de impressédo HP Jetdirect seleciona automaticamente o
tipo de frame NetWare. SO é necessario selecionar manualmente o
tipo de frame quando o servidor de impresséo selecionar um tipo
incorreto. Para identificar o tipo de frame escolhido pelo servidor de
impressao HP Jetdirect, imprima uma pagina de configuracéo a partir
do painel de controle da impressora. Consulte Paginas de
informacdes da impressora.
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Para configurar os parametros do Novell NetWare por
meio do painel de controle da impressora

© © N o g &~ w D

R =
N B O

. Pressione v para destacar

. Pressione [0 para selecionar F

Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar ¢

Pressione v para destacar a

Pressione [0 para selecionar

Pressione v para destacar (em que X =1, 2 ou 3).
Pressione [ para selecionar
Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar i

. Pressione o0 botdo PAUSA/CONTINUAR para voltar ao estado

Pronta.

O valor do tipo de frame padrao para a HP Color LaserJet 4600 é
automatico.

Configuracéo de parametros de TCP/IP

Vocé pode utilizar o painel de controle da impressora para configurar
0s seguintes parametros de TCP/IP:

Utilizacao do arquivo BOOTP para parametros de configuracdo
(a definicao padrao é usar o arquivo BOOTP)

Endereco IP (4 bytes)

Mascara de sub-rede (4 bytes)

Gateway padrao (4 bytes)

Tempo limite de conex&@o TCP/IP (em segundos)

N&o desative 0 BOOTP se for usar RARP ou DHCP para configurar os
parametros de TCP/IP.
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Para configurar automaticamente os parametros de
TCP/IP no painel de controle da impressora

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar !

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar ¢

Pressione v para destacar ¢ % (emque X =1, 2o0u 3).

Pressione [ para selecionar £1i1 .

1.

2

3

4

5. Pressione O para selecionar &
6

7

8. Pressione v para destacar ¢
9

Pressione [ para selecionar &

10. Pressione PAUSA/CONTINUAR para retornar a impressora ao
estado

Para configurar os parametros de TCP/IP
manualmente no painel de controle da impressora

Utilize configuragdo manual para definir um endereco IP, mascara de
sub-rede e gateway local e padrao.

Definicdo de um endereco IP

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar !

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar ¢

Pressione v para destacar ¢ #%(emque X =1, 2ou3).

Pressione [ para selecionar £1i1 .

1.

2

3

4

5. Pressione O para selecionar &
6

7

8. Pressione v para destacar i
9

Pressione [ para selecionar i

10. Pressione v para destacar &

11. Pressione [0 para selecionar
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Os trés primeiros conjuntos de nimeros sdo destacados. Se nao
houver nimeros destacados, aparece um caractere de sublinhado
vazio destacado.

12. Pressione a seta - ou v para aumentar ou reduzir o nimero
para configurar o endereco IP.

13. Pressione [0 para ir para o préximo conjunto de nimeros.

14. Repita as etapas 12 e 13 até que seja inserido o endereco IP
correto.

15. Pressione PAUSA/CONTINUAR para retornar a impressora ao
estado

Definicdo da mascara da sub-rede

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar % (emque X =1, 2ou 3).

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar

© © N o g > w D

Pressione [ para selecionar

10. Pressione v para destacar

11. Pressione [0 para selecionar

Os trés primeiros conjuntos de nimeros sdo destacados. Se nao
houver nimeros destacados, aparece um caractere de sublinhado
vazio destacado.

12. Pressione a seta - ou v para aumentar ou reduzir o nimero
para configurar a mascara da sub-rede.

13. Pressione [0 para ir para o préximo conjunto de nimeros.

14. Repita as etapas 12 e 13 até que seja inserida a mascara da
sub-rede correta.

15. Pressione PAUSA/CONTINUAR para retornar a impressora ao
estado
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Definicdo do gateway local e padréo

Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar

Pressione [ para selecionar E.-%

Pressione v para destacar ¢ % (emque X =1, 2ou 3).

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar

© © N o g &~ 0w D

Pressione [ para selecionar
10. Pressione v para destacar

11. Pressione [0 para selecionar

Os trés primeiros conjuntos de nimeros séo as configuragées padrao.
Se ndo houver nimeros destacados, aparece um caractere de
sublinhado vazio destacado.

12. Pressione a seta -« ou v para aumentar ou reduzir o nimero
para configurar o L ou

13. Pressione O para ir para o proximo conjunto de nameros.

14. Repita as etapas 12 e 13 até que o gateway local/padréo seja
inserido.

15. Pressione o botdo PAUSA/CONTINUAR para voltar ao estado

Desativacao dos protocolos de rede
(opcional)

Por definicdo padréo de fabrica, todos os protocolos de rede
compativeis vém ativados. A desativacdo dos protocolos que nao
serdo usados apresenta as seguintes vantagens:

® Diminui o trafego de rede gerado pela impressora.

® Impede que usuarios ndo-autorizados usem a impressora.

® Apresenta apenas as informacdes relevantes na pagina de
configuracao.

® Permite ao painel de controle da impressora exibir erros e
mensagens de adverténcia especificos ao protocolo.
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A configuracdo TCP /IP ndo pode ser desativada na impressora
HP Color LaserJet 4600.

Para desativar IPX/SPX

N&o desative esse protocolo se os usuarios de Windows 95/98 ou
Windows NT, ME, 2000 e XP forem usar esta impressora.

1.

© © N o g~ w DN

. Pressione v para destacar L.I%.

. Pressione [0 para selecionar L.1%.

Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar ¢

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar E-z.

Pressione v para destacar % (emque X =1, 2 ou 3).

Pressione [ para selecionar EIft .

Pressione [ para selecionar IF:

ou

. Pressione PAUSA/CONTINUAR para retornar a impressora ao

estado &

Para desativar DLC/LLC

© © N o g~ w D

Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar ¢

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar E-%.

Pressione v para destacar % (emque X =1, 2 ou 3).
Pressione [ para selecionar E
Pressione v para destacar [:

Pressione [ para selecionar [t
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10. Pressione v para destacar

11. Pressione [0 para selecionar ou

12. Pressione PAUSA/CONTINUAR para retornar a impressora ao
estado
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A impressora HP Color LaserJet 4600 oferece suporte a conexdes
em rede e paralelas ao mesmo tempo. A conexao paralela é feita
conectando a impressora ao computador por meio de um cabo
paralelo bidirecional (em conformidade com a normas IEEE-1284)
com um conector c ligado na porta paralela da impressora. O cabo
pode ter no maximo 10 metros (30 pés) de comprimento.

Quando utilizado para descrever uma interface paralela, o termo
bidirecional indica que a impressora pode receber dados do
computador e envia-los para o computador através da porta paralela.

Conexéo da porta paralela
1. conector c

2. porta paralela

Para utilizar os recursos avanc¢ados da interface paralela bidirecional,
como comunicacao bidirecional entre o computador e a impressora,
maior velocidade de transferéncia de dados e configuragéo automatica
de drivers de impressora, verifique se o driver instalado é o mais
recente. Para obter mais informac®es, consulte Drivers da impressora.

As configuracdes de fabrica oferecem suporte a comutacao
automatica entre a porta paralela e uma ou mais conexdes de rede na
impressora. Se ocorrerem problemas, consulte Para configurar
automaticamente os pardmetros de TCP/IP no painel de controle da

impressora.
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Configuracao de E/S avancada (EIO)
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Esta impressora é equipada com trés slots de entrada/saida
avancada (EIO). Os trés slots EIO contém dispositivos externos
compativeis, como as placas de rede do servidor de impressao

HP Jetdirect ou outros dispositivos. A conexao de placas de rede EIO
nos slots aumenta o niumero de interfaces de rede disponiveis para a
impressora.

As placas de rede EIO maximizam o desempenho da impressora na
impressdo em rede. Além disso, oferecem a possibilidade de colocar
a impressora em qualquer local da rede. Isso elimina a necessidade
de conectar a impressora diretamente a um servidor ou a uma
estacdo de trabalho e permite a instalacdo da impressora em um
local mais préximo aos usuarios da rede.

Se a impressora for configurada por meio de uma placa de rede EIO,
configure essa placa através do menu Configurar dispositivo do
painel de controle.

Servidores de impresséao HP Jetdirect

Servidores de impresséo HP Jetdirect (placas de rede) podem ser
instalados em um dos slots EIO da impressora. Essas placas séo
compativeis com varios protocolos e sistemas operacionais de rede.
Os servidores de impressao HP Jetdirect facilitam o gerenciamento
da rede, permitindo a conexdo da impressora diretamente a rede em
gualquer ponto. Os servidores de impressao HP Jetdirect também
sdo compativeis com o protocolo Simple Network Management
Protocol (Protocolo de gerenciamento de rede comum) (SNMP), que
oferece aos administradores de rede a capacidade de efetuar o
gerenciamento das impressoras e a solucdo de problemas de forma
remota, por meio do software HP Web Jetadmin.
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A instalacdo dessas placas e a configuracdo da rede devem ser
efetuadas por um administrador de rede. Configure a placa por meio
do painel de controle ou com o software HP Web Jetadmin.

Consulte a documentacéo do servidor de impressao HP Jetdirect para
obter informacdes sobre os dispositivos externos ou placas de rede
EIO suportados.

Interfaces de E/S avancadas disponiveis
Servidores de impressdo HP Jetdirect (placas de rede) oferecem
solucdes de software para:

Novell NetWare

Redes com Microsoft Windows e Windows NT

Apple Mac OS (LocalTalk)

UNIX (HP-UX e Solaris)

Linux (Red Hat e SUSE)

Impresséo pela Internet

Para obter um resumo das solucées de software de rede disponiveis,
consulte o Guia do administrador do servidor de impresséo

HP Jetdirect, ou visite o Atendimento a clientes HP, no endereco:
http://www.hp.com/support/net_printing.

Redes NetWare

Ao utilizar produtos Novell NetWare com um servidor de impresséo
HP Jetdirect, 0 modo Queue Server (Servidor de filas) oferece
melhor desempenho de impressdo em compara¢do com 0 modo
Remote Printer (Impressora remota). O servidor de impressao

HP Jetdirect oferece suporte a Novell Directory Services (NDS), além
dos modos bindery. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do
administrador do servidor de impressdo HP Jetdirect.

Em sistemas Windows 95, 98, ME, NT 4.0, 2000 e XP, use o utilitario
de instalacao da impressora para configurar a impressora em uma
rede NetWare.
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Redes Windows e Windows NT

Em sistemas Windows 95, 98, ME, NT 4.0, 2000 e XP, use o utilitario
de instalacao da impressora para configurar a impressora em uma
rede Microsoft Windows. O utilitario oferece suporte a configuragéo
da impressora para operacao da rede ponto a ponto ou cliente-
servidor.

Redes AppleTalk

Utilize o utilitario HP LaserJet para configurar a impressora em uma
rede EtherTalk ou LocalTalk. Para obter mais informacdes, consulte o
Guia do administrador do servidor de impressao HP Jetdirect incluido
nas impressoras equipadas com o servidor de impressao

HP Jetdirect.

Configuracéo LocalTalk

A interface LocalTalk permite a impresséo diretamente de um
computador Apple Macintosh autdnomo ou de um computador
Macintosh em uma rede LocalTalk. Para obter informacgdes
especificas sobre a configuracéo do computador e da impressora
para impressdo em uma interface LocalTalk, consulte o guia de
primeiros passos da impressora e o Guia do administrador do
servidor de impresséo HP Jetdirect.

Para configuracéo LocalTalk, o cabo de impressora DIN-8 deve estar
conectado a porta da impressora do computador Macintosh.

Configuracéo darede LocalTalk

Para conectar a impressora a um computador Macintosh em uma
rede LocalTalk, use o Kit de cabos HP LocalTalk. Vocé precisara de
um kit para cada impressora e de um kit adicional para cada
computador Macintosh na rede.

Redes UNIX/Linux

Utilize o instalador da impressora HP Jetdirect para UNIX a fim de
configurar a impressora em redes HP-UX ou Sun Solaris.

Para configuracéo e gerenciamento em redes UNIX ou Linux, utilize o
HP Web Jetadmin.
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Para obter software da HP para redes UNIX/Linux, visite a se¢ao

HP Customer Care, no endereco
http://www.hp.com/support/net_printing. Para obter outras opc¢des de
instalacdo as quais o servidor de impressdo HP JetDirect oferece
suporte, consulte o Guia do administrador do servidor de impresséo
HP Jetdirect incluido nas impressoras equipadas com o servidor de
impressao HP Jetdirect.
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Suprimentos e acessorios
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Para solicitar suprimentos nos EUA, entre em contato com
http://www.hp.com/go/ljsupplies. Para solicitar suprimentos fora dos
EUA, consulte http://www.hp.com/ghp/buyonline.html. Para solicitar
acessorios, visite o endereco http://www.hp.com/go/accessories.

Pedido diretamente pelo servidor da Web
incorporado (para impressoras com
conexodes de rede)

Utilize as etapas a seguir para pedir suprimentos de impressao

diretamente através do servidor da Web incorporado (consulte
Utilizacdo do servidor da Web incorporado).

1. No navegador da Web do computador, digite o endereco IP da
impressora. A janela de status da impressora sera exibida.
Ou, va para 0 URL indicado no e-mail de alerta.

2. Selecione a guia Configura¢cdes na parte superior da janela.
Se uma senha for solicitada, digite a senha.

4. Do lado esquerdo da janela Configuracéo de dispositivos, clique
duas vezes em Solic. suprimentos. E fornecido um URL a partir
do qual vocé pode comprar consumiveis. Informagdes sobre
suprimentos com nimeros de peca e informag8es sobre a
impressora séo fornecidas.

5. Selecione os nimeros de peca dos produtos que deseja solicitar
e siga as instrucfes na tela.
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Pedido direto através do software da
iImpressora (para impressoras conectadas
diretamente a um computador)

O software da impressora permite que vocé peca suprimentos
diretamente do computador. Trés coisas sdo necessarias para utilizar
€sse recurso:

O software “Status e alertas da impressora” deve estar instalado
no computador (utilize a opcéo de instalacdo personalizada para
instalar esse software).

A impressora deve estar conectada diretamente ao computador
por meio de um cabo paralelo. Para obter mais informacdes,
consulte Configuracdo paralela.

Vocé deve ter acesso a World Wide Web.

Na parte inferior direita da tela (na bandeja do sistema),
selecione o icone Impressora. Isso abre a janela de status.

Do lado esquerdo da janela de status, selecione o icone da
Impressora apropriada.

Na parte superior da janela de status, selecione Suprimentos
(vocé também pode deslocar para baixo até Status de
suprimentos).

Clique em Solic. suprimentos. O navegador abre na pagina de
compra de suprimentos.

Escolha os suprimentos que deseja solicitar.

Suprimentos, acessoérios e numeros de peca

Peca Numero Tipo/tamanho
de peca
Memoria J6054B Disco rigido da impressora

C9665A DIMM Flash de 4 MB
C7848A DIMM sincrono de 64 MB (SDRAM)
C7850A DIMM sincrono de 128 MB (SDRAM)

C9653A DIMM sincrono de 256 MB (SDRAM)
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Suprimentos, acessoérios e numeros de peca

Peca Numero Tipo/tamanho
de peca
Acessorios J6057A Placa de conectividade HP Jetdirect
C4103A Tomada multipla FIR
C9667A Suporte para impressora
C9664A Bandeja de entrada opcional para 500
folhas (Bandeja 3)
Suprimentos C9720A Cartucho de impressao preto
para impressora ) )
C9721A Cartucho de impressao ciano
C9722A Cartucho de impressdo amarelo
C9723A Cartucho de impressdo magenta
C9724A Kit de transferéncia de imagens
C9725A Kit do fusor de imagens (110 volts)
C9726A Kit do fusor de imagens (220 volts)
Cabos C2946A Cabo paralelo em conformidade com as
normas IEEE-1284, 3 m de comprimento,
com conector macho de 25 pinos/macho
de 36 pinos micro (tamanho “C”)
92215S Cabo de impressora DIN-8 para
Macintosh
92215N Kit de cabos HP LocalTalk
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Suprimentos, acessoérios e numeros de peca

Peca Numero Tipo/tamanho
de peca
Midia C2934A HP Color LaserJet Transparencies (carta)
50 folhas
C2936A HP Color LaserJet Transparencies (A4)
50 folhas
C4179A Papel HP LaserJet Soft Gloss (carta)
200 folhas
C4179B Papel HP LaserJet Soft Gloss (A4)
200 folhas
Q1298A Papel HP LaserJet Tough (carta)
Q1298B Papel HP LaserJet Tough (A4)
HPU1132 Papel HP Premium Choice LaserJet
(carta)
CHP410 Papel HP Premium Choice LaserJet (A4)
HPJ1124  Papel HP LaserJet (carta)
CHP310 Papel HP LaserJet (A4)
Material de 5963- HP LaserJet Printer Family Paper
consulta 7863 Specifications Guide
5021- PCL/PJL Technical Reference Package
0337 (somente em inglés)

Para obter versées para download, visite
o endereco
http://www.hp.com/support/[j4600.
Quando entrar no site, selecione
Manuals.
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Tarefas de impressao

Este capitulo descreve como executar tarefas de impressao basicas.
Os seguintes topicos sao abordados:

Controle de trabalhos de impresséo

Selecao da midia

Configuracao de bandejas de entrada

Impressdo em midias especiais

Impressédo nos dois lados (duplex)

Situacdes especiais de impressao

Recursos de retencédo de trabalho

Impressdo com o HP Fast InfraRed Receiver (Receptor de

infravermelho rapido HP) opcional

Gerenciamento de memoria
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Controle de trabalhos de impresséao

PTWW

No sistema operacional Microsoft Windows, trés configuracdes
afetam a forma como o driver da impressora tenta puxar o papel
guando vocé envia um trabalho de impressédo. As configuracdes
Origem, Tipo e Tamanho aparecem nas caixas de didlogo
Configurar pagina, Imprimir ou Propriedades da impressora na
maior parte dos programas de software. Se vocé nao alterar essas
configuragdes, a impressora selecionara automaticamente uma
bandeja, utilizando a configuragéo padréo.

® Origem. Imprimir pela Origem significa que vocé escolhe uma
bandeja especifica a partir da qual a impressora vai puxar o
papel. A impressora tenta imprimir a partir dessa bandeja,
independentemente do tipo ou tamanho do papel presente nela.
Se vocé escolher uma bandeja configurada a partir do servidor
da Web incorporado para um tipo ou tamanho que néo
correspondam aos do seu trabalho, a impresséo nao ocorrera
automaticamente. Em vez isso, a impressora aguardara até que
vocé carregue a bandeja selecionada com o tipo ou tamanho da
midia para seu trabalho. Se vocé carregar a bandeja, a
impressora iniciara a impresséo. Se vocé pressionar [1, a
impressora tentard imprimir a partir de outra bandeja.

® Tipo e Tamanho. Imprimir pelo Tipo ou pelo Tamanho significa
que vocé deseja que a impressora puxe o papel ou a midia da
primeira bandeja carregada com o tipo ou tamanho escolhido.
Selecionar a midia por tipo em vez de origem é semelhante a
bloguear bandejas e ajuda a proteger as midias especiais contra
uso acidental. Por exemplo, se uma bandeja estiver configurada
para papel timbrado e vocé especificar o driver para imprimir em
papel comum, a impressora nao usara o papel timbrado da
bandeja. Em vez disso, ela usara papel de uma bandeja que
contenha papel comum e que esteja configurada para papel
comum no painel de controle da impressora. A sele¢édo da midia
por tipo e tamanho resulta em qualidade de impresséao
significativamente melhor para papel pesado, papel brilhante e
transparéncias. O uso de uma definicdo incorreta pode resultar
em qualidade de impressao insatisfatoria. Sempre imprima pelo
Tipo quando usar midias especiais, como etiquetas ou
transparéncias em escala de cinza. Sempre imprima pelo
Tamanho quando usar envelopes.
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Se vocé desejar imprimir pelo Tipo ou pelo Tamanho, mas as
bandejas néo tiverem sido configuradas para um determinado
tipo ou tamanho no servidor da Web incorporado, carregue o
papel ou a midia na Bandeja 1 e selecione Tipo ou Tamanho
na caixa de didlogo Configurar pagina, Imprimir ou
Propriedades da impressora.

Se vocé costuma imprimir em um determinado tipo ou
tamanho da midia, o0 administrador da impressora (no caso de
impressora de rede) ou vocé (no caso de impressora local)
podera utilizar o servidor da Web incorporado para configurar
uma bandeja para esse tipo ou tamanho (consulte Utilizacéo

do servidor da Web incorporado). Assim, quando vocé
escolher esse tipo ou tamanho para imprimir um trabalho, a
impressora usara papel da bandeja configurada para ele.

PTWW



Nota

CUIDADO

PTWW

Prioridades de configuragcao da impressora

As alteracdes efetuadas na configuracdo da impressora séo
priorizadas de acordo com o local em que forem feitas, da seguinte
maneira:

Os nomes de comandos e caixas de didlogo podem variar,
dependendo do programa utilizado.

® Caixa de didlogo Configurar pagina. Essa caixa de dialogo é
aberta quando se clica em Configurar pagina ou em um
comando semelhante no menu Arquivo do programa utilizado.
As configurag@es alteradas aqui anulam aquelas alteradas em
qualquer outro local.

® Caixa de dialogo Imprimir. Essa caixa de dialogo é aberta
guando se clica em Imprimir, Configurar impressdo ou em um
comando semelhante no menu Arquivo do programa utilizado.
As configuragfes alteradas na caixa de dialogo Imprimir tém
prioridade menor e ndo anulam altera¢@es feitas na caixa de
didlogo Configurar pagina.

® Caixa de didlogo Propriedades da impressora (driver da
impressora). O driver da impressora é aberto quando se clica em
Propriedades na caixa de dialogo Imprimir. As configuracdes
alteradas na caixa de didlogo Propriedades da impressora ndo
anulam aquelas alteradas em qualquer outro local.

® Configuracéo padrdo da impressora. A configuracdo padréo da
impressora determina as configuracdes utilizadas em todos os
trabalhos de impresséo, a ndo ser que seja alterada nas caixas
de didlogo Configurar pagina, Imprimir ou Propriedades da
impressora, conforme descrito acima. Existem duas formas de
alterar a configuracdo padréo da impressora:

1. Clique em Iniciar - Configuragdes - Impressoras e, em
seguida, clique com o botéo direito do mouse no icone da
impressora e clique em Propriedades.

2. Cligue em Iniciar - Painel de controle, selecione a pasta
Impressoras, cligue com o botdo direito do mouse no icone da
impressora e clique em Propriedades.

Para evitar afetar os trabalhos de impressao de outros usuarios,
sempre que possivel, faca alterac6es na configuragéo da impressora
por meio do software aplicativo ou do driver da impressora. As
altera¢®es da configuragao da impressora feitas através do painel de
controle tornam-se padréo para os trabalhos subsequentes. As
alteracdes feitas através de um aplicativo ou do driver da impressora
afetam apenas aquele trabalho especifico.
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Vocé pode utilizar diversos tipos de papel e outras midias com esta
impressora. Esta secdo fornece procedimentos e especificacfes
para selecionar e usar diversos tipos de midia.

Antes de comprar qualquer midia ou formulario especial em grandes
gquantidades, verifiqgue se o fornecedor do papel obteve e
compreendeu os requisitos para midias especificadas no

HP LaserJet Family Paper Specification Guide.

Consulte Suprimentos e acessorios para obter informacdes sobre
pedidos do HP LaserJet Family Paper Specification Guide. Para fazer
download de uma coépia do HP LaserJet Family Paper Specification
Guide, visite o endereco http://www.hp.com/support/lj4600 e
selecione Manuals.

E possivel que a midia possa satisfazer todas as diretrizes
mencionadas neste capitulo e, ainda assim, ndo imprimir de maneira
satisfatéria. Isso pode ser devido a alguma anormalidade no
ambiente de impressao ou a outras variaveis sobre as quais a
Hewlett-Packard ndo tem controle (por exemplo, variacdes extremas
de temperatura e umidade).

A Hewlett-Packard recomenda testar qualquer midia de
impresséao antes de compréa-la em grande quantidade.

O uso da midia que néo esteja de acordo com as especificacdes aqui
listadas ou com o guia de especificacdes de papel pode provocar
problemas que exijam o conserto da impressora. Tais consertos nao
estéo cobertos pela garantia da Hewlett-Packard nem pelos contratos
de servicos.
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Midias a serem evitadas

A color LaserJet 4600 é compativel com varios tipos da midia. O uso
da midia fora das especificac6es da impressora provoca perda na
qualidade de impressdo e aumenta a possibilidade de
congestionamentos de papel.

N&o use papel excessivamente aspero.

N&o use papel com recortes ou perfuracdes, exceto o papel
perfurado com 3 orificios para ficharios.

Nao use formularios com mais de uma parte.

N&o use papel que ja tenha sido usado anteriormente para
impressédo ou gque tenha sido introduzido em fotocopiadora.

N&o use papel com filigrana se for imprimir padrdes sélidos.

Midias que podem danificar aimpressora

Em raras circunstancias, uma midia pode danificar a impressora. As
seguintes midias devem ser evitadas para impedir possiveis danos:

Nao use midia com grampos.

N&o use transparéncias para impressoras jato de tinta ou outras
impressoras de temperatura baixa. Use somente as
transparéncias especificadas para uso com impressoras

HP Color LaserJet.

N&o use papel fotografico para impressoras jato de tinta.

N&o use papel em relevo ou revestido que nédo tenha sido
desenvolvido para as temperaturas do fusor de imagens da

HP Color LaserJet. Selecione midias que possam suportar
temperaturas de 190 °C (374 °F) por 0,1 segundo. A HP produz
diversas midias para a impressora Color LaserJet 4600.

N&o use papel timbrado com tintas de baixa temperatura ou
termografia. Formularios pré-impressos ou papel timbrado
devem utilizar tintas que suportem temperaturas de 190 °C (374
°F) por 0,1 segundo.

N&o use midias que produzam emissdes perigosas ou que
derretam, desloquem ou sofram descoloragcdo quando expostas
a 190 °C (374 °F) por 0,1 segundo.

Para pedir suprimentos de impressdo da HP Color LaserJet, visite o
endereco http://www.hp.com/go/ljsupplies nos EUA ou o endereco
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html em qualquer outro pais.
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A impressora HP Color LaserJet Série 4600 permite configurar
bandejas de entrada pelo tipo e pelo tamanho. Vocé pode carregar
diferentes midias nas bandejas de entrada da impressora e depois
solicitar midia pelo tamanho ou pelo tipo.

Se vocé ja tiver utilizado outras impressoras HP LaserJet,
provavelmente estara acostumado a configurar a Bandeja 1 para o

primeiro modo, ou modo de cassete. Para imitar as configura(;(”)es do
pr|me|ro modo, configure a Bandeja 1 com Tamanho =+ Tipo
-z, Para imitar as configuracdes do modo cassete, defina o
tamanho ou o tipo da Bandeja 1 com um valor diferente de &

Se estiver utilizando impresséao daplex, verifique se a midia carregada
atende as especificagGes de impressao duplex (consulte Tamanhos e
gramaturas de midias aceitos).

As instrucfes a seguir sdo para configurar as bandejas no painel de
controle da impressora. Vocé também pode configurar as bandejas a
partir do computador, acessando o servidor da Web incorporado.
Consulte Utilizacao do servidor da Web incorporado.

Configuracéo do tipo de midia da Bandeja 1

Pressione [ para entrar nos ¥
Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar !

Pressione v para destacar
Pressione [ para selecionar T1If
Pressione v ou a para destacar o tipo de midia desejado.

Pressione [ para selecionar o tipo de midia.

© N o g ~ w NP

Pressione PAUSA/CONTINUAR para voltar ao estado F

Configuracéo do tamanho da midia da
Bandeja 1

1. Pressione [0 para entrar nos

2. Pressione v para destacar

3. Pressione O para selecionar ¥
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Pressione v para destacar -

Pressione [0 para selecionar 7
Pressione v ou a para destacar o tamanho da midia desejado.
Pressione [ para selecionar o tamanho da midia.
Pressione PAUSA/CONTINUAR para voltar ao estado
S

i estiver definido como &
i 1, 0 menu pop-up Personalizado sera exibido.

Tipo da midia nas Bandejas 2 e 3

1.

WD

o

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar i

Pressione [ para selecionar 7

Pressione v ou a para destacar o tipo da midia desejado.

Pressione [ para selecionar o tipo da midia.

Pressione PAUSA/CONTINUAR para voltar ao estado

Tamanho da midia nas Bandejas 2 e 3

1
2
3.
4

o o
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Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar #

Pressione v para destacar -

Pressione v ou a para destacar o tamanho da midia desejado.

Pressione [ para selecionar o tamanho da midia.

Pressione PAUSA/CONTINUAR para voltar ao estado
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Midia personalizada nas Bandejas 2 ou 3

O menu Midia personalizada sera exibido quando a chave Bandeja 2
ou Bandeja 3 estiver na posicdo do tamanho personalizado. Vocé
também deverd alterar a definicdo de tamanho no painel de controle
i para FERSE Existem trés

a personalizada.

1. Unidade de medida
2. Dimenséao X

3. Dimensao Y

1. Chave Personalizado/Padrao

Quando as trés etapas forem concluidas, o visor voltara para o menu
MOMUSETD DE =i .. Quando um tamanho Personalizado estiver
definido para uma bandeja, essa definicao serd mantida até que a
chave na bandeja seja movida de volta para Padrao.

Unidade de medida

1. Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar 1!

2
3. Pressione a ou v para destacar a medida correta.
4

Pressione [0 para selecionar o valor.

Dimensao X

A Dimenséo X é a largura da pagina alimentada na impressora.

1. Pressione v para destacar [

2. Pressione [0 para selecionar I
3. Pressione a ou v para destacar o valor correto.
4

Pressione [ para selecionar o valor. Se o valor digitado estiver
fora do intervalo véalido, a mensagem sera
exibida por dois segundos. O visor solicita que vocé digite outro
valor.
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Dimenséao Y

A Dimensdo Y € o comprimento da pagina alimentada na impressora.

1.

2
3.
4

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar &

Pressione « ou v para destacar o valor correto.

Pressione [ para selecionar o valor. Se o valor digitado estiver
fora do intervalo vélido, a mensagem ! i sera
exibida por dois segundos. O visor solicita que vocé digite outro
valor.

Impressao a partir da Bandeja 1 (bandeja
multipropésito)

A Bandeja 1 € uma bandeja multipropésito para até 100 folhas de
papel ou 20 envelopes. Ela oferece uma forma conveniente de
imprimir envelopes, transparéncias, papel de tamanho personalizado
ou outros tipos de midia sem precisar descarregar as outras
bandejas.

Carregamento de midia na Bandeja 1

CUIDADO Para evitar
congestionamentos, nunca adicione ou
remova uma bandeja de midia durante a
impressao.

1 Abraabandeja 1.

2  Ajuste as guias laterais para a
largura desejada.

3 Carregue papel na bandeja com o
lado a ser impresso voltado para
baixo.

4  Encaixe as guias laterais na pilha
de papel sem dobrar as folhas.

Nota Verifique se o papel ajusta-se as
guias e nao fica sobre os indicadores de
nivel de papel.
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Impressao de envelopes a partir da Bandeja 1

Muitos tipos de envelopes podem ser impressos a partir da Bandeja
1. E possivel empilhar até 20 envelopes na bandeja. O desempenho
da impressédo depende da estrutura do envelope.

® No software, ajuste as margens a pelo menos 15 mm da borda
do envelope.

Envelopes com grampos, presilhas, janelas, revestimentos, adesivos
expostos ou outro material sintético podem danificar gravemente a
impressora. Para evitar congestionamentos e possivel dano a
impressora, nunca tente imprimir nos dois lados do envelope. Antes
de carregar envelopes, verifique se estéo lisos, sem danos e se nédo
estdo grudados. Nao use envelopes com adesivos sensiveis a
presséo.

Para carregar envelopes na Bandeja 1

CUIDADO Para evitar
congestionamentos, ndo remova nem
coloque envelopes durante a impresséo.

Abra a bandeja 1.

Carregue até 20 envelopes no
centro da Bandeja 1, com o lado a
ser impresso voltado para baixo e o
lado do selo voltado para a
impressora. Deslize os envelopes
para dentro da impressora o
maximo possivel, sem forca-los.

Ajuste as guias para que toquem a
pilha de envelopes sem curva-los.
Verifique se os envelopes estao
encaixados embaixo das lingletas
das guias.
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Impresséo de envelopes

1. No painel de controle da impressora, defina o tamanho da midia
da Bandeja 1 de acordo com o tamanho do envelope a ser
impresso.

2. Especifigue Bandeja 1 ou selecione a origem a midia de
impressao pelo tamanho no driver da impressora.

3. Se o software usado ndo formatar automaticamente os
envelopes, especifique Horizontal como orientagao de pagina no
software aplicativo ou no driver da impressora. Utilize os
procedimentos a seguir para definir as margens do endereco do
remetente e do destinatario em envelopes comerciais n° 10 ou
DL.

Tipo de Margem esquerda Margem superior
endereco

Remetente 15 mm 15 mm

Destinatario 102 mm 51 mm

Para envelopes de outros tamanhos, ajuste as configura¢es de
margens de acordo com o tamanho do envelope.

4. Selecione Imprimir no software aplicativo ou no driver da
impressora.

Impresséo a partir das Bandejas 2 e 3

A Bandeja 2 e a Bandeja 3 opcional podem conter até 500 folhas de
papel padrao ou uma pilha de 50,8 mm de etiquetas. A Bandeja 3 é
encaixada sob a Bandeja 2. Quando a Bandeja 3 estiver instalada
corretamente, a impressora a detectara e listara Bandeja 3 como
uma opg¢ao no menu "1 do painel de controle.
As Bandejas 2 e 3 podem ser ajustadas para papel Carta, Oficio, A4,
A5, JIS B5, Executivo e personalizado. A impressora detecta
automaticamente o tamanho da midia nas Bandejas 2 e 3 baseada
na configuracdo da guia de papel da impressora (consulte Tamanhos
e gramaturas de midias aceitos).

O caminho do papel do alimentador de 500 folhas passa pela Bandeja
2. Se ela estiver parcialmente fora ou for removida, a midia da Bandeja
3 ndo poderd ser alimentada na impressora. Isso faz com que a
impressora pare e gere uma mensagem informando que a Bandeja 2
deve ser instalada.
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Carregamento da midia tamanho padréo nas

Bandejas 2 e 3

CUIDADO N&o imprima cartbes, envelopes ou tamanhos ndo suportados de
midia a partir das Bandejas 2 ou 3. Imprima nesses tipos de midia
somente a partir da Bandeja 1. Ndo encha demais a bandeja de
entrada e nem a abra quando estiver sendo utilizada. Isso pode
provocar congestionamentos na impressora.

6

Remova a bandeja da impressora.

Ajuste a guia posterior de
comprimento do papel apertando a
trava de ajuste da guia e deslizando
a parte posterior da bandeja até o
comprimento da midia que esta
sendo utilizada.

Empurre para baixo a placa de
elevagdo da midia até que trave.

Abra as guias de largura da midia
de acordo com o tamanho da midia
utilizada.

Carregue a midia voltada para
cima, verificando se seus cantos se
ajustam sob as guias dos cantos
frontais.

Insira a bandeja na impressora.

Nota Se a bandeja néo estiver
corretamente ajustada, a impressora
podera exibir uma mensagem de erro ou
podera ocorrer congestionamento de

papel.
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Carregamento da midia tamanho
personalizado nas Bandejas 2 e 3

O menu Midia personalizada sera exibido quando a chave Bandeja 2
ou Bandeja 3 estiver na posicdo do tamanho personalizado. Vocé
também deverd alterar a definicdo de tamanho no painel de controle

1 para F

1

2

Remova a bandeja da impressora.

Mova a chave da bandeja para a
posi¢cdo Tamanho personalizado.
Quando um tamanho personalizado
estiver definido para uma bandeja,
essa definicdo serd mantida até
que a chave seja movida de volta
para Padrao.

Abra totalmente as guias de largura
da midia e ajuste a guia posterior
de comprimento da midia de
acordo com o comprimento do
papel utilizado.

Empurre para baixo a placa de
elevacéo da midia até que trave.

Carregue a midia voltada para
cima, verificando se seus cantos se
ajustam sob as guias frontais.

Deslize as guias de largura da
midia para dentro, verificando se
encostam levemente no papel.
Insira a bandeja na impressora.
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Utilize estes procedimentos ao imprimir em tipos especiais de midia.

Transparéncias

Ao imprimir em transparéncias, utilize os seguintes procedimentos:

Manuseie as transparéncias segurando-as pelas bordas. A
oleosidade da pele que ficar sobre a transparéncia pode
ocasionar problemas na qualidade de impresséo.

Use somente transparéncias para retroprojecao que sejam
recomendadas para esta impressora. A Hewlett-Packard
recomenda o uso das HP Color LaserJet Transparencies com
esta impressora. Os produtos HP sao criados para serem usados
juntos e proporcionarem os melhores resultados de impresséo.

No software aplicativo ou no driver, selecione 7
como tipo da midia, ou imprima a partir de uma bandeja
configurada para transparéncias.

Transparéncias que nédo tenham sido desenvolvidas para impresséo
na LaserJet derreterdo dentro da impressora, provocando danos.

Papel brilhante

No software aplicativo ou no driver, selecione Brilhante como
tipo de midia ou imprima a partir de uma bandeja configurada
para papel brilhante.

Ut|||ze 0 painel de controle para definir o tipo da midia como
fHTE para a bandeja de entrada utilizada.

Como isso afeta todos os trabalhos de impresséo, é importante
retornar a impressora para as configuracdes originais apos a
impresséo do trabalho. Consulte Configuracéo de bandejas de
entrada para obter mais informacoes.
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A Hewlett-Packard recomenda o uso de papel

HP Color LaserJet Soft Gloss com esta impressora. Os produtos HP
séo criados para serem usados juntos e proporcionarem os melhores
resultados de impresséo. Se o papel HP Color LaserJet Soft Gloss
nao for usado com esta impressora, a qualidade de impresséo pode
ser comprometida.

Papel colorido

® O papel colorido deve ser de qualidade tdo boa quanto o papel
xerografico branco.

® Os pigmentos usados devem ser capazes de suportar a
temperatura de fusédo da impressora (190 °C) por 0,1 segundo
sem deteriorar.

® Na&o use papel cujo revestimento colorido tenha sido aplicado
apos a produgéo.

® A impressora cria cores imprimindo padrdes de pontos,
recobrindo-os e variando o seu espacamento para produzir as
diversas cores. A variagcdo na tonalidade ou na cor do papel afeta
0s tons das cores impressas.

Envelopes

Os envelopes podem ser impressos somente a partir da Bandeja 1.
Defina o tamanho da midia na bandeja de acordo com o tamanho
especifico do envelope. Consulte Impresséo de envelopes a partir da

Bandeja 1.

Seguindo esses procedimentos, vocé ajuda a garantir a impressao
correta em envelopes e a evitar congestionamentos na impressora:

® N3ao carregue mais de 20 envelopes na Bandeja 1.

® A gramatura dos envelopes ndo deve ser superior a 105 g/m?
(28 Ib).

® Os envelopes devem ser uniformemente planos.
® Na&o use envelopes com janelas ou grampos.

® Os envelopes ndo podem estar amassados, cortados ou
danificados de outra forma.

® Os envelopes com fitas adesivas devem suportar a temperatura
e a pressao do processo de fusdo da impressora.

® Os envelopes devem ser carregados voltados para baixo, com a
extremidade do selo entrando na impressora primeiro.
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Etiquetas

Nota Para imprimir etiquetas, defina o tipo da midia como

no

painel de controle da impressora. Consulte Configuracao de bandejas
de entrada. Ao imprimir etiquetas, use 0s seguintes procedimentos:

Verifiqgue se o material adesivo das etiquetas suporta
temperaturas de 190 °C (374 °F) por 0,1 segundo.

Verifique se ndo ha material adesivo exposto entre as etiquetas.
As areas expostas podem fazer com que as etiquetas se
desprendam durante a impresséo, provocando
congestionamentos na impressora. O adesivo exposto também
pode provocar danos aos componentes da impressora.

N&o coloque a mesma folha de etiquetas mais de uma vez na
impressora.

Verifique se as etiquetas estdo bem assentadas (ndo estéo
levantadas).

N&o use etiquetas que tenham rugas, bolhas, ou danos de
qualquer outro tipo.

Papel pesado

86

Utilize a Bandeja 1 para papel com gramatura maior que
105 g/m? (28 Ib a 47 Ib).

Para obter os melhores resultados na impresséo de papel
pesado, utilize o painel de controle da impressora para definir o
tipo da midia na bandeja como §

No software aplicativo ou no driver, selecione Pesado como tipo
da midia, ou imprima a partir de uma bandeja configurada para
papel pesado.

Como essa configuragdo afeta todos os trabalhos de impresséo,
€ importante retornar a impressora para as configuraces
originais apés a impresséo do trabalho. Consulte Configuracéao
de bandejas de entrada.
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Em geral, ndo use papel mais pesado do que a especificacdo da midia
recomendada para estaimpressora. O uso de papel mais pesado pode
provocar problemas na alimentacéo, congestionamento de papel,
baixa qualidade de impresséo e desgaste mecanico excessivo.
Entretanto algumas midias mais espessas, como o HP Cover Stock,
podem ser usadas com seguranca.

Formuléarios pré-impressos e papel timbrado

Observe os procedimentos a seguir para obter os melhores
resultados com formularios pré-impressos e papel timbrado:

® Formulérios e papel timbrado devem ser impressos com tinta
resistente ao calor, que nédo derreta, evapore ou solte emissées
perigosas quando sujeita a temperatura de fusdo da impressora
(aproximadamente 190 °C) por 0,1 segundo.

® As tintas devem ser nao-inflamaveis e ndo devem afetar de
maneira adversa os cilindros da impressora.

® Os formulérios e o papel timbrado devem vir selados em
embalagens a prova de umidade, para evitar que o material sofra
alteracdes durante o armazenamento.

® Antes de carregar papel pré-impresso como formularios e papel
timbrado, verifique se a tinta no papel esta seca. Durante o
processo de fuséo, a tinta fresca pode ser removida do papel
pré-impresso.

® Naimpressao duplex, carregue formularios pré-impressos e
papel timbrado nas Bandejas 2 e 3 com a frente da pagina
voltada para baixo e a borda superior voltada para a parte de tras
da impressora. Para carregar formularios pré-impressos e papel
timbrado na Bandeja 1, faga-o com a frente da pagina voltada
para cima e a borda inferior entrando na impressora primeiro.

Papel reciclado

Esta impressora aceita o0 uso de papel reciclado. O papel reciclado
deverd atender as mesmas especifica¢cdes que o papel padréo.
Consulte o HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide. A
Hewlett-Packard recomenda que o papel reciclado contenha no
méximo 5 % de madeira triturada.
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Impressao nos dois lados (duplex)

Nota
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Alguns modelos de impressora possuem impresséo duplex ou
impressdo em ambos os lados de uma pagina. Para descobrir quais
modelos suportam impressao nos dois lados, consulte Configuractes

da impressora.

Vocé deve especificar as opc¢des de impressdo nos dois lados no
software aplicativo ou no driver daimpressora para imprimir em ambos
os lados da pagina.

Para utilizar impressao nos dois lados:

® \erifique se o driver da impressora esta configurado para
impressao nos dois lados. (Para obter instrucfes a esse respeito,
consulte a Ajuda on-line sobre drivers de impressora.)

® Selecione as opc¢Bes apropriadas para impressao nos dois lados
no software do driver da impressora. As op¢des de impressao
nos dois lados incluem orientacéo de pagina e encadernacéo.

® Aimpressédo nos dois lados néo é suportada para certos tipos de
midia, como transparéncias, etiquetas, cartao e filme brilhante.

® Para obter melhores resultados, evite a impressao nos dois lados
com midia pesada ou de textura aspera.

Configuragbes do painel de controle para
impresséo nos dois lados

Muitos softwares aplicativos permitem alterar as configuracdes de
impressao nos dois lados. Se o seu software aplicativo ou o driver da
impressora ndo permitir ajustar as configuracdes de impressao nos
dois lados, elas poderédo ser ajustadas através do painel de controle.
A configuracéo padréo de fabrica é I

N&o utilize impresséo nos dois lados ao imprimir em etiquetas. Poderao
ocorrer danos graves.
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Para ativar ou desativar aimpressao nos dois lados
no painel de controle da impressora

A alteracao das configuragfes paraimpresséao nos dois lados no painel
de controle da impressora afeta todos os trabalhos de impresséo.
Sempre que possivel, altere as configura¢des paraimpressao nos dois
lados através do software aplicativo ou do driver da impressora.

1.

N o g M w DN

10.

Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione v para destacar ¢

Pressione [ para selecionar

Pressione [ para selecionar 1

Pressione v para destacar |

Pressione [ para selecionar

Pressione a ou v para selecionar i
capacidade de impresséo nos dois lados o
desativa-la.

i para ativar a

Pressione [0 para definir o valor.
Pressione PAUSA/CONTINUAR.

No software aplicativo ou no driver da impressora, selecione
impressédo nos dois lados, se possivel.

Para selecionar impresséo nos dois lados no driver da impressora, 0
driver deve ser primeiro configurado adequadamente. (Para obter
instrucbes a esse respeito, consulte a Ajuda on-line sobre drivers de
impressora.)
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Opcdes para encadernar trabalhos de
Impresséo nos dois lados

Antes de imprimir um documento em frente e verso, escolha no driver
da impressora a margem para encadernacdo do documento
acabado. A encadernacdo em margem longa ou livro é o layout
convencional usado na encadernacao de livros. A encadernacao em
margem curta ou bloco é a encadernacéo tipica de calendarios.

A configuracéo padréo de encadernacao sera na margem longa
quando a pagina estiver configurada na orientacéo retrato. Para
alterar para encadernacao na margem curta, clique na caixa de
verificacdo Virar as paginas.
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Impressao manual nos dois lados

Alguns modelos de impressora ndo suportam impressao automatica
nos dois lados. No entanto, vocé pode imprimir em ambos os lados
de uma péagina usando a impressdo manual. Para imprimir
manualmente nos dois lados, siga estas instrucdes.

1. Imprima primeiro todas as paginas pares. Muitos softwares
aplicativos tém uma opc¢ao para imprimir somente paginas
impares ou pares.

2. Remova as péginas impressas da impressora. Se o trabalho de
impressao tiver um nimero impar de paginas, adicione uma folha
de papel em branco a parte inferior da pilha.

3. No software aplicativo ou no driver da impressora, selecione
Alimentacdo manual como a origem de papel.

4. No driver da impressora, selecione a op¢do para Imprimir
manualmente no lado 2.

* Nos drivers PCL, essa opc¢édo € encontrada na guia
Acabamento em Detalhes da qualidade de impresséo.

« No driver PostScript, essa opc¢ao é encontrada na sec¢ao
Padrdes de documento nas configuracdes Avancado.

5. No software aplicativo, selecione a opcdo para imprimir todas as
paginas impares e clique em Imprimir. Quando o painel de
controle da impressora exibir insira a
pilha de papel na bandeja 1 em uma das seguintes orientacdes.

« Para a orientacdo retrato com encadernacgdo na margem
longa (livro), primeiro coloque a pilha com o lado previamente
impresso virado para cima e a margem superior das paginas
voltada para a impressora.

» Para a orientacédo retrato com encadernacdo na margem curta
(calendario), primeiro cologue a pilha com o lado previamente
impresso virado para cima e a margem inferior das paginas
voltada para a impressora.

« Para a orientacdo paisagem com encadernagéo na margem
longa (calendario), primeiro coloque a pilha com o lado
previamente impresso virado para cima e a margem superior
das paginas orientada a esquerda, estando-se de frente a
impressora.

« Para a orientacdo paisagem com encadernacao na margem
curta (livro), primeiro cologue a pilha com o lado previamente
impresso virado para cima e a margem superior das paginas
orientada a direita, estando-se de frente & impressora.
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Use estes procedimentos ao imprimir em tipos especiais de midia.

Impresséao diferente para a primeira pagina

Use o seguinte procedimento para imprimir a primeira pagina de um
documento em um tipo de midia diferente do resto, por exemplo, para
imprimir a primeira pagina de um documento em papel timbrado e o
resto em papel comum.

1. No aplicativo ou no driver da impressora, especifique uma
bandeja para a primeira pagina e outra para as demais paginas.

2. Carregue a midia especial na bandeja especificada na etapa 1.

3. Carregue a midia para as paginas restantes do documento em
outra bandeja.

Vocé também pode imprimir em uma midia diferente utilizando o
painel de controle ou o driver da impressora para definir os tipos de
midia carregados nas bandejas e, em seguida, selecionando por tipo
de midia a primeira pagina e as demais.

Impressdo em midia de tamanho
personalizado

Em midia de tamanho personalizado, a impressora suporta apenas a
impressao em um Unico lado. A Bandeja 1 suporta midias de
tamanhos que variam de 76 x 127 mm (3 x 5 pol.) a 216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.). A Bandeja 2 e a Bandeja 3 opcional suportam midias
de tamanhos que variam de 182 x 210 mm (7,16 x 8,27 pol.) a 216 x
356 mm (8,5 x 14 pol.).

Quando estiver imprimindo na midia de tamanho personalizado, se a
Bandeja 1 estiver conﬁgurada no painel de controle dai |mpressora
como T e
a |mpressora imprimira em qualquer midia carregada na
bandeja Quando estiver imprimindo em midia de tamanho
personalizado, a partir da Bandeja 2 ou 3 ajuste a alavanca na
bandeja para a posi¢cédo Personalizado e, a partir do painel de
controle, defina o tamanho e o tipo da midia para ¢

Alguns aplicativos e drivers de impressora permitem especificar as
dimensbes do papel personalizado. Preste atencéo para definir o
tamanho correto de papel tanto na caixa de diadlogo de configuracédo
de pagina quanto na de impressao.
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Se o aplicativo pedir que se calculem as margens do papel de
tamanho personalizado, consulte a Ajuda on-line.

Cancelamento de um pedido de impresséo

Vocé pode cancelar um pedido de impressao no painel de controle
da impressora ou no software aplicativo. Para cancelar um pedido de
impressao em um computador conectado em rede, consulte a Ajuda
on-line do software de rede.

Apés um trabalho de impresséo ser cancelado, podera demorar um
pouco até que a impressédo toda seja cancelada.

Para cancelar o pedido de impressao por meio do
painel de controle da impressora

Pressione CANCELAR TRABALHO ho painel de controle da impressora,
para cancelar o trabalho que esta sendo impresso no momento.
Pressionar CANCELAR TRABALHO néo afeta os trabalhos de impresséo
subsequentes armazenados no buffer da impressora.

Para cancelar o pedido de impressao por meio do
software

Se varios pedidos tiverem sido enviados a impressora através do
software, eles podem estar esperando na fila de impresséo (no
Gerenciador de impresséo do Windows, por exemplo). Consulte a
documentacao do software para obter instru¢des especificas sobre
como cancelar um pedido de impressdo no computador.
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Recursos de retencao de trabalho
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A impressora HP Color LaserJet Série 4600 permite armazenar um
trabalho na meméria da impressora para que ele seja impresso
posteriormente. Esses recursos de retencdo de trabalho estao
descritos a seguir. Para utilizar a retencao de trabalho, é necessario
instalar um disco rigido na impressora e configurar corretamente o
driver da impressora.

Para que os recursos de retencéo de trabalho para trabalhos
complexos sejam suportados, a HP recomenda que seja instalada
memoria adicional.

Identifiqgue exclusivamente os trabalhos no driver da impressora antes
da impresséo. O uso de nomes padrédo pode fazer com que trabalhos
anteriores sejam substituidos por outros com 0 mesmo nome ou pode
excluir o trabalho.

Armazenamento de um trabalho de impressao

Vocé pode carregar um trabalho de impresséo no disco rigido da
impressora sem imprimi-lo. Entdo, pode imprimir o trabalho a
gualguer momento através do painel de controle da impressora. Por
exemplo, vocé pode querer carregar um formulario pessoal,
calendario, planilha de horarios ou formulario contabil para que
outros usuarios possam acessar e imprimir.

Para armazenar um trabalho de impresséo de forma permanente no
disco rigido, selecione a op¢ao Trabalho armazenado no driver, ao
imprimir o trabalho.

Copiarapida de um trabalho

O recurso de copia rapida imprime o nimero de cOpias solicitadas de
um trabalho e armazena uma copia no disco rigido da impressora. As
cépias adicionais podem ser impressas posteriormente. Este recurso
pode ser ativado ou desativado no driver.

Copiacom espera de um trabalho

O recurso de cépia com espera proporciona uma forma rapida e facil
para imprimir e verificar uma cépia de um trabalho e, em seguida,
imprimir cOpias adicionais.
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Para armazenar permanentemente o trabalho e evitar que a
impressora o exclua, selecione a op¢éo Trabalho armazenado, no
driver.

Impresséo de trabalhos armazenados

Pressione [0 para entrar

i € destacado.

Pressione [0 para selecionar

Pressione « para destacar o ¢

Pressione v para destacar um i
Pressione [ para selecionar o

€ destacado.

1.
2
3
4
5. Pressione O para selecionar o
6
7
8
9

Pressione [ para selecionar 1
10. Pressione a e « para selecionar o nimero de cépias.

11. Pressione O para imprimir o trabalho.
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Exclusdo de trabalhos armazenados

Quando vocé envia um trabalho armazenado, a impressora substitui
guaisquer trabalhos anteriores com 0 mesmo nome de usuario e de
trabalho. Se ainda ndo houver um trabalho armazenado com o
mesmo nome de usuario e de trabalho, mas houver necessidade de
espaco adicional, a impressora podera excluir outros trabalhos
armazenados, iniciando pelo mais antigo. O numero padrao de
trabalhos que podem ser armazenados € 32. Vocé pode alterar esse
namero a partir do painel de controle. Para obter mais informacoes
sobre a configurag&o de limite de armazenamento de trabalhos,
consulte Menu Configurar dispositivo.

Se a impressora for desligada, todos os trabalhos armazenados
serdo excluidos. Um trabalho também pode ser excluido a partir do
painel de controle, do servidor da Web incorporado ou do HP Web
Jetadmin. Para excluir um trabalho a partir do painel de controle,
utilize o seguinte procedimento:

Pressione [ para entrar

Hit @ destacado.

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar o't

Pressione v para destacar o't

Pressione [ para selecionar o

Pressione v para destacar ¢

1
2
3
4
5. Pressione O para selecionar o
6
7
8
9

Pressione [ para selecionar

10. Pressione [0 para excluir o trabalho.
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Trabalhos particulares

O recurso de impressao particular permite manter um trabalho com
um Personal Identification Number (NUmero de identificacdo pessoal)
(PIN). Esse trabalho ndo pode ser impresso ou excluido até que o
PIN seja digitado no painel de controle. Um simbolo de cadeado
préximo ao nome do trabalho indica que o trabalho € particular.

Especifique que um trabalho é particular a partir do driver. Selecione
a opcao Trabalho particular e digite um PIN de 4 digitos. Para evitar
a substituicéo de trabalhos com o mesmo nome, especifique também
0 nome do usuario e o nome do trabalho.

Impressédo de um trabalho particular

Pressione [0 para entrar

i € destacado.

Pressione [ para selecionar

Pressione » para destacar o ¢

Pressione v para destacar o ¢
Pressione [ para selecionar o

€ destacado.

1.
2
3
4
5. Pressione O para selecionar o
6
7
8
9

Pressione [ para selecionar 1

10. Pressione a ou v para selecionar o primeiro digito do PIN.

11. Pressione [0 para selecionar o digito. O nimero € alterado para
um asterisco.

12. Repita as etapas 10 e 11 para os trés digitos restantes do PIN.
13. Pressione 0 quando terminar de digitar o PIN.

14. Pressione a e w para selecionar o nimero de copias
necessarias.

15. Pressione O para imprimir o trabalho.
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Exclus&o de um trabalho particular

Se a impressora for desligada, todos os trabalhos particulares seréo
excluidos. Um trabalho particular também pode ser excluido a partir
do painel de controle da impressora. Vocé pode excluir um trabalho

sem imprimi-lo ou exclui-lo ap6s a impressao.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.

12.
13.
14.

Pressione [ para entrar

é destacado.

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar o't

Pressione [ para selecionar o

Pressione v para destacar o't

Pressione [ para selecionar o H

Pressione v para destacar ¢
Pressione [ para selecionar
Pressione a ou v para selecionar o primeiro digito do PIN.

Pressione [ para selecionar o digito. O nimero € alterado para
um asterisco.

Repita as etapas 10 e 11 para os trés digitos restantes do PIN.
Pressione [0 quando terminar de digitar o PIN.

Pressione [0 para excluir o trabalho.
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Impressédo com o HP Fast InfraRed Receiver
(Receptor de infravermelho rapido HP) opcional

Nota
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O HP Fast InfraRed Receiver (FIR) opcional ativa a impressdo sem
fio a partir de qualquer dispositivo portéatil compativel com IRDA
(como um computador laptop) para a impressora.

A conexdo de impressao é mantida posicionando-se a porta de envio
de infravermelho na faixa de alcance para operagéo. A conexao sera
interrompida permanentemente se a porta de envio sair da faixa de
operacgdo ou se algo estiver entre as portas bloqueando a
transmisséo por mais de 40 segundos (este bloqueio pode ser, por
exemplo, uma mao, papel ou até mesmo luz solar direta).

Para obter mais informag®8es, consulte o guia do usuario que
acompanha o HP Fast InfraRed Receiver opcional. Se o sistema
operacional ndo tiver um software infravermelho instalado, entre em
contato com o fabricante do computador para adquirir um driver e obter
instrucbes para instalagéao.

Configuragéo paraimprimir com Windows 95,
98, 2000, NT, ME e XP

Antes de iniciar o driver de infravermelho, execute as seguintes
etapas:

1. Clique em Iniciar, em Configuracdes e, em seguida, em
Impressoras.

2. Selecione HP LaserJet 4600, 4600dn, 4600dtn ou 4600hdn
como a impressora padrao.

3. Ainda na mesma pasta Impressoras, escolha Propriedades,
em seguida Detalhes e verifique se Porta LPT para
infravermelho virtual esta selecionada.

4. Selecione o arquivo que deseja imprimir.
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Configurag&o para imprimir com
computadores Macintosh

A primeira etapa para configurar uma impressora a infravermelho é
criar um icone da impressora na area de trabalho com o utilitario
Desktop Printer. Por padréo, o utilitario Desktop Printer esta
localizado na pasta Apple Extras/Apple LaserWriter no disco
rigido.

O IR (InfraRed Receiver) da impressora ndo sera uma opg¢ao
disponivel se o Painel de controle do infravermelho e sua extensao
nao estiverem ativos. Além disso, a capacidade de impresséao a
infravermelho sera possivel somente com o driver HP LaserWriter
versdo 8.6 ou superior.

1. Inicie o utilitario Desktop.
2. Selecione IR (Infravermelho) da impressora e clique em OK.

3. Altere o arquivo PostScript Printer Description (PPD) para
corresponder a impressora.

4. No menu Arquivo, selecione Salvar.

Digite um nome e uma localizacéo para o icone da impressora na
area de trabalho e clique em OK.

Uma vez que o icone esteja na area de trabalho (ou salvo em outro
local), as op¢Bes da impressora devem ser configuradas
manualmente. Essa etapa é essencialmente o mesmo que selecionar
Configurar depois de configurar a impressora no Seletor. Para definir
as opcoes, realce o icone da impressora na area de trabalho e
selecione Alterar configuracdo no menu Impressao.
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Impressao de um trabalho

1. Alinhe o laptop (ou outro dispositivo portéatil equipado com uma
janela FIR compativel com IRDA) a 1 metro (3 pés) no maximo
do HP Fast InfraRed Receiver opcional. A janela FIR deve formar
um angulo de mais ou menos 15 graus com a impressora para
assegurar uma conexao efetiva para a impresséo.

2. Imprima o trabalho. O indicador de status no HP Fast InfraRed
Receiver opcional acende e, depois de uma curta espera, 0
painel de controle da impressora exibe

Se o indicador de status n&o acender, realinhe o HP Fast InfraRed
Receiver opcional com a porta FIR do dispositivo de envio, reenvie o
trabalho de impressé@o e mantenha o alinhamento de todos os
dispositivos. Se for necessario mover o equipamento, verifique se
todos os dispositivos continuam dentro da faixa de operacao para
manter a conexao.

Se a conexdo for interrompida antes do trabalho de impresséo ser
concluido, o indicador de status do HP Fast InfraRed Receiver
opcional se apagara. Vocé tem até 40 segundos para corrigir a
interrupgdo e continuar o trabalho. Se a conexao for retomada dentro
desse tempo, o indicador de status acendera novamente.

A conexdo sera interrompida permanentemente se a porta de envio
sair da faixa de operacgéo ou se algo estiver entre as portas bloqueando
a transmissao por mais de 40 segundos. (Este bloqueio pode ser, por
exemplo, uma mao, papel ou até mesmo luz solar direta.) Dependendo
dotamanho do trabalho, aimpresséo com o HP Fast InfraRed Receiver
opcional podera ser mais lenta do que com um cabo conectado
diretamente & porta paralela.

Interrupgcéo e continuagao da impressao

O recurso para interromper e continuar um trabalho permite que vocé
pare temporariamente um trabalho que esta sendo impresso para
imprimir um outro por uma conexdo FIR. Quando o trabalho pela
conexao FIR for concluido, o trabalho interrompido continuara sendo
impresso.

Para interromper o trabalho na impressora, conecte a porta FIR a
impressora e envie a ela um trabalho. A impressora para de imprimir
o trabalho atual quando atinge o final da copia que est& imprimindo.
Em seguida, a impressora imprime o trabalho enviado pela conexao
FIR. Quando a impressora concluir a impresséo desse trabalho, ela
continuara imprimindo o trabalho original com vérias copias a partir
de onde parou.
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Esta impressora suporta até 512 MB de memodria. E possivel
adicionar mais mem@ria a impressora, instalando-se os Dual Inline
Memory Modules (Médulos de memoria em linha duplos) (DIMMSs).
Para permitir expansao de memoria, a impressora tem cinco slots de
DIMM, que aceitam 64, 128 ou 256 MB de RAM cada. Para obter
informacdes sobre a instalagdo da memoéria, consulte Trabalho com
memoria e placas do servidor de impresséo.

A impressora disp6e de Memory Enhancement Technology (MEt),
gue compacta automaticamente os dados de cada pagina para
proporcionar o uso mais eficaz da RAM da impressora

A impressora usa moédulos de memoria DRAM sincrona, sem
paridade de 168 pinos. DIMMs tipo EDO nédo sdo compativeis.

Se ocorrerem problemas de memoéria durante aimpressao de graficos
complexos, pode-se liberar meméria removendo da memoria da
impressora fontes, folhas de estilo e macros carregadas. A reducéo da
complexidade de um trabalho de impressao em um aplicativo pode
ajudar a evitar problemas de memoria.
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Gerenciamento da
Impressora

Este capitulo descreve como gerenciar a impressora. Os seguintes
tépicos sdo abordados:

® PAaginas de informacdes da impressora

® Utilizacao do servidor da Web incorporado

® Utilizacdo do status e alertas da impressora
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Paginas de informacdes da impressora
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A partir do painel de controle da impressora, vocé pode imprimir
paginas que fornecem detalhes sobre a impressora e sua
configuracao atual. Os procedimentos para imprimir as paginas de
informacdes a seguir estdo descritos aqui:

® Mapa de menus

Pagina de configuragéo

Pagina de status dos suprimentos
Péagina de uso

Péagina de demonstracéo
Diret6rio do arquivo

Lista de fontes PCL ou PS

Log de evento

Pagina de solucdo de problemas na qualidade de impressao

Mapa de menus

Para visualizar as atuais configuracées dos menus e dos itens
disponiveis no Painel de controle, imprima um mapa de menus do
Painel de controle.

1. Pressione [0 para entrar nos

2. Pressione ¥ para destacar
3. Pressione O para selecionar I
4

Se nao estiver destacado, pressione a
ou v até destacar essa opgao.

5. Pressione O para selecionar I

A mensagem I I sera exibida no visor até
que a impressao do mapa de menus termine. A impressora voltara
para o estado ; depois de imprimir o mapa de menus.

E conveniente manter o mapa de menus perto da impressora para
consulta. O contetdo do mapa de menus varia, dependendo das
opcOes atualmente instaladas na impressora. (Muitos desses valores
podem ser substituidos a partir do driver da impressora ou do
aplicativo de software.)

Para obter uma lista completa dos menus do painel de controle e
seus possiveis valores, Hierarquia de menus.
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Pagina de configuracéao

Utilize a pagina de configuracdo para ver as configuracfes atuais da
impressora, ajudar a solucionar os problemas da impressora ou
verificar a instalacdo de acessoérios opcionais, como memaria
(DIMMSs), bandejas de papel e linguagens da impressora.

1. Pressione [0 para entrar nos

2. Pressione v para destacar !

3. Pressione O para selecionar I

4. Pressione v para destacar !

5. Pressione O para selecionar I

A mensagem . taparece no visor até
que a impressao da pagina de configuragao termine. A impressora
voltara para o estado depois de imprimir a pagina de
configuracao.

Se aimpressora estiver configurada com placas EIO (por exemplo, um
Servidor de impressao HP Jetdirect) ou uma unidade de disco rigido
opcional, serdimpressa uma pagina de configuracdo adicional com as
informacdes sobre esses dispositivos.

Pagina de status dos suprimentos

A pagina de status dos suprimentos mostra a vida Util restante dos
seguintes suprimentos da impressora:

® cartuchos de impresséo (todas as cores)
® unidade de transferéncia
® fusor

Para imprimir a pagina de status dos suprimentos:
Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar !

1
2
3. Pressione O para selecionar I
4. Pressione v para destacar !
5. Pressione O para selecionar I

A mensagem aparece no
visor até que a impresséo da pagma de status dos suprimentos
termine. A impressora voltara para o estado | 1 depois de
imprimir a pagina de status dos suprimentos.
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Nota Se vocé estiver usando suprimentos ndo-HP, a pagina de status dos
suprimentos ndo mostrara a vida Gtil restante deles. Para obter mais
informacdes, consulte Cartuchos de impressao nao-HP.

Pagina de uso

A pagina de uso apresenta o numero de paginas para cada tamanho
de midia que passou pela impressora. A contagem das paginas inclui
0 namero de paginas que foram impressas em um lado s6, o0 nUmero
que foi impresso nos dois lados (duplex) e os totais dos dois métodos
de impressao para cada tamanho de midia. Também apresenta o
percentual médio de cobertura de pagina para cada cor.

Pressione [ para entrar nos

Pressione » para destacar

1
2
3. Pressione O para selecionar I
4. Pressione v para destacar

5. Pressione O para selecionar

A mensagem 1 . aparece no visor até que a
impresséo da pagina de uso termine. A impressora voltara para o
estado § depois de imprimir a pagina de uso.

Demonstracao

A pagina de demonstracéo é uma fotografia colorida que demonstra
a qualidade da impresséo.

1. Pressione [0 para entrar nos

2. Pressione v para destacar
3. Pressione O para selecionar I

4. Pressione v para destacar

5. Pressione O para selecionar I

A mensagem t aparece no visor até que a
impresséo da pagina de demonstra(;ao termine. A impressora voltara
para o estado F ; depois de imprimir a pagina de demonstracgéo.
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Diretdrio do arquivo

A pagina Diret6rio do arquivo contém informac&es sobre todos os
dispositivos de armazenamento em massa instalados. Se ndo houver
dispositivos de armazenamento em massa instalados, essa op¢ao
nao aparecera.

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar !

1
2
3. Pressione O para selecionar I
4

Pressione v para destacar !

5. Pressione O para selecionar I

A mensagem aparece no
visor até que a impressao da pagma do d|retor|o de arquivos termine.
A impressora voltara para o estado ¢ - depois de imprimir a
pagina do diretdrio.

Lista de fontes PCL ou PS

Utilize as listas de fontes para ver quais fontes estédo corretamente
instaladas na impressora. (As listas de fontes também mostram quais
fontes séo residentes em um disco rigido opcional ou DIMM flash.)

1. Pressione [0 para entrar nos

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar

> 0N

Pressione v para destacar
5. Pressione O para selecionar

A mensagem : aparece no visor até
que a impressao da pagma da lista de fontes termine. A impressora

voltara para o estado depois de imprimir a pagina da lista de
fontes.

Log de eventos

O log de eventos mostra a lista de eventos da impressora, inclusive
congestionamentos, erros de servigos e outras condicdes.

1. Pressione [0 para entrar nos

2. Pressione v para destacar §
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3. Pressione O para selecionar {:

4. Pressione v para destacar

5. Pressione O para selecionar

A mensagem . : aparecera no visor até
que a impressao do log de eventos termine. A impressora voltara
para o estado F ; depois de imprimir o log de eventos.

Paginas de solucéo de problemas na
qualidade de impresséo

As péaginas de solucéo de problemas na qualidade de impressdo
fornecem informacgfes sobre aspectos da impressora que afetam a
qualidade de impresséo.

Pressione [ para entrar nos

Pressione v para destacar |

1
2
3. Pressione O para selecionar {:
4

Pressione v para destacar :

5. Pressione O para selecionar &

A mensagem i1 serd exibida no
visor até que a impresséo das informacgdes sobre solucao de
problemas na qualidade de impresséo termine. A impressora voltara
para o estado F ; depois de imprimir as informacdes sobre
solucao de problemas na qualidade de impresséo.

As informag@es sobre solucao de problemas na qualidade de
impressao incluem uma pagina para cada cor (ciano, magenta,
amarelo e preto), estatisticas da impressora relacionadas a
qualidade de impresséo, instru¢des para interpretar as informacdes e
procedimentos para resolver problemas na qualidade de impresséo.

Se mesmo depois de seguir os procedimentos recomendados pelas
paginas de solucéo de problemas a qualidade de impresséo ndo
melhorar, va para www.hp.com/support/lj4600.
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Utilizac&o do servidor da Web incorporado

Quando a impressora estiver conectada diretamente a um
computador, o servidor da Web incorporado sera suportado pelo
Windows 95 e posterior. Para utilizar o servidor da Web incorporado
com uma conexdao direta, escolha a op¢éo de instalacéo
Personalizada ao instalar o driver da impressora. Selecione a opgéo
para carregar Status e alertas da impressora. O servidor proxy é
instalado como parte do software de Status e alertas da impressora.

Quando a impressora for conectada a rede, o servidor da Web
incorporado ficara disponivel automaticamente. Vocé podera acessar
o servidor da Web incorporado a partir do Windows 95 e posterior.

O servidor da Web incorporado permite que vocé visualize o status
da rede e da impressora e gerencie as fun¢fes de impressao a partir
do seu PC, em vez do painel de controle da impressora. A seguir, S&o
fornecidos exemplos do que vocé pode fazer com o servidor da Web
incorporado:

® Exibir informacdes de status de controle da impressora.
® Configurar o tipo de papel carregado em cada bandeja.

® Determinar a vida Gtil restante de todos os suprimentos e
encomendar novos.

® Exibir e alterar as configuragfes das bandejas.

® Visualizar e alterar a configuracdo do menu do painel de controle
da impressora.

® Visualizar e imprimir paginas internas.
® Receber notificacdo de eventos de suprimentos e da impressora.
® Exibir e alterar a configuracdo de rede.

Para utilizar o servidor da Web incorporado, vocé deve ter instalado o
Microsoft Internet Explorer 4 ou posterior, ou o Netscape Navigator 4
ou posterior. O servidor da Web incorporado funciona quando a
impressora esta conectada a uma rede baseada em IP. Esse servidor
ndo oferece suporte a conexdes de impressoras baseadas em IPX.
Vocé nao precisa ter acesso a Internet para abrir o servidor da Web
incorporado.
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Para acessar o servidor da Web incorporado

Em um navegador da Web suportado no computador, digite o
endereco IP da impressora (para encontrar o endereco IP, imprima
uma péagina de configuragéo. Para obter mais informagdes sobre
como imprimir uma pégina de configuracdo, consulte Paginas de
informacdes da impressora).

Depois de abrir o URL, vocé pode indicd-lo como um de seus itens
favoritos para voltar rapidamente a ele sempre que desejar.

1.

O servidor da Web incorporado possui trés guias contendo
configuracdes e informacdes sobre a impressora: Informacdes,
Configura¢des e Rede. Clique na guia que deseja visualizar.

Consulte as se¢fes a seguir para obter mais informacdes sobre
cada guia.

Guia Informacgodes

O grupo de paginas de informacdes consiste nas seguintes paginas:

Status do dispositivo. Essa pagina exibe o status da
impressora e mostra a vida Util restante dos suprimentos HP,
sendo que 0% indica que o suprimento esta vazio. A pagina
mostra também o tipo e o tamanho da midia de impresséo
configurados para cada bandeja. Para alterar as configuracdes
padrao, clique em Alterar configuracdes.

Pagina de configuracdo. Essa pagina mostra as informacdes
existentes na pagina de configuracdo da impressora.

Status dos suprimentos. Essa pagina mostra a vida util
restante dos suprimentos HP, sendo que 0% indica que um
suprimento esté vazio. Além disso, fornece os nimeros de peca
dos suprimentos. Para encomendar suprimentos novos, clique
em Pedidos de suprimentos na area de Outros links do lado
esquerdo da janela. Para visitar sites na Web, vocé precisa ter
acesso a Internet.

Log de eventos. Essa pagina mostra uma lista de todos os
eventos e erros da impressora.

Pagina de utilizacdo. Essa pagina mostra um resumo do
namero de péginas impressas, agrupadas por tamanho e tipo.

Informac8es do dispositivo. Essa pagina também mostra o
nome e o endereco de rede, além de informag6es sobre o
modelo da impressora. Para alterar essas entradas, clique em
Informacgfes do dispositivo, na guia Configuraces.
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Guia Configuracdes

Essa guia permite configurar a impressora pelo computador. A guia
Configura¢des pode ser protegida por senha. Se a impressora
estiver conectada em rede, consulte sempre o administrador antes
de alterar as configuracdes dessa guia.

A guia Configuragdes contém as seguintes paginas.

® Configurar dispositivo. Configure todas as configuracdes da
impressora a partir dessa pagina. Ela contém os menus
tradicionais encontrados em impressoras que possuem visores
de painel de controle. Esses menus incluem as guias
Informacgdes, Manuseio de papel, Configurar dispositivo e
Diagnésticos.

® Alertas. Somente em redes. Configure para receber alertas por
e-mail sobre varios eventos da impressora e de suprimentos.

® E-mail. Somente em redes. Utilizado em combinacao com a
pagina de alertas para configurar os e-mails recebidos e
enviados e definir os alertas por e-mail.

® Seguranca. Crie uma senha de acesso para entrar nas guias
Configura¢cdes e Rede. Ative e desative alguns recursos do
EWS.

® Outros links. Adicione ou personalize um link para outro site na
Web. Esse link ser& exibido na area de Outros links em todas as
paginas do servidor da Web incorporado. Estes links
permanentes sao exibidos sempre na area de Outros links: HP
Instant Support™, Encomendar suprimentos e Suporte ao
produto.

® Informac@es do dispositivo. Nomeie a impressora e atribua um
namero de ativo a ela. Digite o nome e o endereco de e-mail do
contato principal que recebera informacdes da impressora.

® Idioma. Determine em que idioma as informac6es do servidor da
Web incorporado seréo exibidas.

Guia Rede

Essa guia permite que o administrador de rede controle as
configuragdes da impressora relacionadas a rede quando ela esta
conectada a uma rede baseada em IP. Essa guia ndo sera exibida se
a impressora estiver conectada diretamente a um computador ou se
estiver conectada a uma rede que utilize uma placa do servidor de
impressao diferente da HP Jetdirect.
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Outros links

Essa secao contém links que conectam vocé a Internet. Para utiliza-
los, vocé precisa ter acesso a Internet. Se vocé utiliza conexao
discada e néo se conectou pela primeira vez em que abriu o servidor
da Web incorporado, deve conectar-se antes de visitar esses sites na
Web. Para conectar-se, vocé pode precisar fechar o servidor da Web
incorporado e abri-lo novamente depois.

® HP Instant Support™. Conecta vocé ao site da HP na Web,
para ajudar a encontrar solucdes. Esse servi¢co analisa o log de
erros e as informacdes de configuracdo da impressora para
fornecer diagnostico e suporte especificos.

® Encomendar suprimentos. Clique nesse link para conectar-se
ao site da HP na Web e encomendar suprimentos originais da
HP, como cartuchos de impresséo e papel.

® Suporte ao produto. Conecta ao site de suporte da impressora
HP Color LaserJet 4600. Nele vocé pode pesquisar tdpicos
gerais de ajuda.
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O recurso Status e alertas da impressora € suportado apenas pelo
Windows 95 e posterior.

O software de Status e alertas da impressora esta disponivel para
usuarios de impressoras conectadas diretamente ou em rede. Para
utilizar o software de Status e alertas da impressora com um
computador conectado diretamente, escolha a op¢éo de instalacéo
Personalizada ao instalar o driver da impressora. Selecione a opgéo
para instalar Status e alertas da impressora. Em conexdes de rede, o
software Status e alertas da impressora € instalado automaticamente
com a opcao de instalagéo Tipica.

Esse software permite visualizar informacdes sobre o servidor da
Web incorporado de uma impressora especifica. Além disso, ele gera
mensagens no computador referentes ao status da impressora e a
trabalhos de impresséo. Dependendo de como a impressora estiver
conectada, vocé pode receber diferentes mensagens.

® Impressoras em rede. Vocé pode receber mensagens de status
de trabalho periédicas, exibidas sempre que um trabalho de
impresséo é enviado para a impressora ou acaba de ser
impresso. E possivel também receber mensagens de alerta.
Essas mensagens aparecem quando vocé esta utilizando uma
determinada impressora e ocorre um problema. Em alguns
casos, a impressao pode continuar (quando uma bandeja ndo
utilizada esta aberta ou um cartucho de impresséo esta
acabando). Em outros casos, um problema pode impedir a
impressao (quando o papel acabar ou o cartucho de impresséo
estiver vazio).

® Impressoras conectadas diretamente. Vocé pode receber
mensagens de alerta exibidas quando a impressora estiver com
um problema, mas consegue continuar a impresséo, ou quando
esta com um problema que a impede de continuar. Vocé também
pode receber mensagens indicando que o cartucho de
impressédo esta com nivel baixo.

Vocé pode definir opgdes de alerta para uma Unica impressora que
oferece suporte ao software Status e alertas da impressora ou pode
definir opcbes de alerta para todas as impressoras que oferecem
suporte a ele. No caso de impressoras em rede, esses alertas s6 sao
exibidos para os seus trabalhos.

PTWW



PTWW

Observe que mesmo que vocé defina opcdes de alerta para todas as
impressoras, nem todas as opc¢des selecionadas poderéo ser
aplicadas a todas elas. Por exemplo, se vocé selecionar a op¢éo para
ser avisado quando o nivel dos cartuchos de impresséao estiver baixo,
as impressoras conectadas diretamente e que oferecem suporte ao
Status e alertas da impressora gerardo uma mensagem quando 0s
cartuchos estiverem acabando. Entretanto nenhuma das
impressoras em rede gerara essa mensagem, a nao ser que isso
afete um trabalho especifico do usuario.

Para escolher quais mensagens de status exibir
1. Abra o Status e alertas da impressora de uma destas maneiras:

« Clique duas vezes no icone de bandeja do Status e alertas
da impressora, proximo do relégio no Gerenciador de
bandejas.

< No menu Iniciar, aponte para Programas, Status e alertas da
impressora e cligue em Status e alertas da impressora.

2. Clique no icone Opc¢des, no painel esquerdo.

3. No campo Para, selecione o driver desta impressora ou
selecione Todas as impressoras.

4. Apague as opc¢bes das mensagens que nao desejar exibir e
selecione as op¢bes daquelas que desejar exibir.

5. Em Intervalo de verificacdo do status, selecione a frequiéncia
com que o software devera atualizar as informagdes sobre o
status da impressora utilizadas para gerar as mensagens. O
Intervalo de verificagcdo do status ndo estara disponivel se o
administrador da impressora tiver restringido os direitos a essa
funcao.

Para visualizar as mensagens e informacdes de
status

No lado esquerdo da janela, selecione a impressora cujas
informacdes deseja visualizar. As informag¢@es fornecidas incluem
mensagens de status, status dos suprimentos e recursos da
impressora. Vocé também pode clicar no icone do Histérico de
trabalhos (reldgio), na parte superior da janela, para visualizar a lista
de trabalhos anteriores enviados para a impressora pelo computador.
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Cor

Este capitulo descreve como a impressora HP Color LaserJet Série
4600 fornece impressédo em cores de excelente qualidade. Ele
também descreve formas de produzir as melhores impressdes em
cores possiveis. Os seguintes topicos sao abordados:

® Como usar cor
® Gerenciamento de cores

® Correspondéncia de cores
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Como usar cor
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A impressora HP Color LaserJet Série 4600 oferece excelente
qualidade de cores logo que vocé a configura. Ela fornece uma
combinacéo de recursos automaticos de ajuste de cores para gerar
cores excelentes para 0 usuario de escritorio em geral, além de
ferramentas sofisticadas para o profissional experiente no uso de
cores.

A impressora HP Color LaserJet Série 4600 fornece tabelas de cores
que sdo cuidadosamente desenvolvidas e testadas para que haja
uma execucgao de cores precisas e suaves de todas as cores
imprimiveis.

HP ImageREt 2400

O HP ImageREt 2400 é uma tecnologia que fornece a melhor
qualidade de impresséo em cores sem precisar alterar configuracdes
do driver ou fazer negocia¢fes entre qualidade de impresséo,
desempenho e memoria. O ImageREt 2400 produz imagens de
gualidade fotografica.

Ele fornece qualidade de classe laser em cores com 2400 dpi através
de um processo de impressao em varios niveis. Esse processo
controla precisamente as cores combinando até quatro cores dentro
de um Unico ponto e variando a quantidade de toner em uma
determinada area. Como resultado, o ImageREt 2400, em conjunto
com a resolugcdo de mecanismo 600 x 600, cria milhdes de cores
suaves.

Selecéo de papel

Para obter as melhores cores e qualidade de imagem é importante
selecionar o tipo de midia apropriado no menu da impressora ou no
painel frontal. Consulte Selecdo da midia.

Opcdes de cores

As opcdes de cor permitem que a impressao em cores seja
otimizada automaticamente para diversos tipos de documentos.

As opcBes de cor utilizam a marcacgéo de objetos, que permite que as
melhores definicbes de cores e meios-tons sejam utilizadas para os
diversos objetos (texto, gréaficos e fotos) de uma péagina. O driver da
impressora determina quais objetos sédo usados em uma pagina e
utiliza as definicdes de cores e meios-tons que proporcionam a
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melhor qualidade de impresséo para cada objeto. A marcacéo de
objetos, combinada as definicdes padréo otimizadas, produz
excelente qualidade de cores.

No ambiente Windows, as op¢des de cor Automatico e Manual
estdo na guia Cores do driver da impressora.

sRGB

Standard red-green-blue (vermelho-verde-azul padrédo) (sRGB) é um
padrao internacional de cores desenvolvido originariamente pela HP
e pela Microsoft como uma linguagem de cores comum para
monitores, dispositivos de entrada (scanners, cameras digitais) e
dispositivos de saida (impressoras, plotadoras). E o espaco de cores
padrao utilizado pelos produtos HP, pelos sistemas operacionais da
Microsoft, pela World Wide Web e pela maioria dos aplicativos de
software para escritério comercializados atualmente. O sRGB é o
padrao mais utilizado nos monitores de PCs atuais com Windows e o
padrao de convergéncia para televisdo de alta definicéo.

Fatores como o tipo de monitor usado e a iluminacéo da sala podem
afetar as cores vistas na tela. Para obter mais informacdes, consulte
Correspondéncia de cores.

As vers@es mais atualizadas do Adobe PhotoShop, CorelDRAW™,
Microsoft Office e muitos outros aplicativos usam o padrao sRGB
para comunicar cores. O mais importante € que por ser 0 espaco
padrao de cores dos sistemas operacionais da Microsoft, 0 SRGB foi
amplamente adotado como forma de intercambio de informac&es de
cores entre aplicativos e dispositivos que usam uma definicao
comum para garantir ao usuario tipico uma correspondéncia de cores
significativamente melhor. O sRGB aumenta a capacidade do
usuario estabelecer uma correspondéncia de cores entre a
impressora, 0 monitor do PC e outros dispositivos de saida (scanner,
camera digital) automaticamente, sem precisar se tornar especialista
em cores.
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Configurar as opg¢des de cor para Automatico produzira normalmente
a melhor qualidade de impresséo possivel para documentos
coloridos. No entanto, em alguns casos vocé pode querer imprimir
um documento colorido em escala de cinza (preto e branco) ou
alterar uma das opc¢des de cor da impressora.

® Utilizando o Windows, imprima em escala de cinza ou altere as
opcoes de cor através das configuragdes encontradas na guia
Cores no driver da impressora.

® Utilizando um computador Macintosh, imprima em escala de
cinza ou altere as opg¢Bes de cor usando 0 menu suUspenso
Color Matching (Correspondéncia de cores) na caixa de
dialogo Imprimir.

Impressao em escala de cinza

A selecdo da opcao Imprimir em escala de cinza no driver da
impressora faz com que o documento seja impresso em preto e
branco. Essa opc¢éo é util para visualizar copias preliminares de
slides e impressdes em papel ou para imprimir documentos coloridos
que serdo fotocopiados ou enviados por fax.

Ajuste de cores automatico ou manual

A opcdo de ajuste de cor Automatico otimiza o tratamento de cores
cinzas neutras, 0s meios-tons e os aperfeicoamentos de margens
utilizados para cada elemento em um documento. Para obter mais
informacdes, consulte a Ajuda on-line do driver da impressora.

Automético € a configuracdo padrdo e é recomendada para a
impressao de todos os documentos coloridos.

A opcdo de ajuste de cor Manual permite ajustar o tratamento de
cores cinzas neutras, 0s meios-tons e os aperfeicoamentos de
margens para texto, gréaficos e fotos. Para acessar as opcdes de
cores Manual, na guia Cores, selecione Manual e, em seguida,
Configuracdes.

Opcdes de cores Manual

O ajuste manual de cores permite ajustar a Cor (ou Mapa de cores) e
as opc¢Oes de meios-tons individualmente para textos, graficos e
fotos.
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Opcdes de meios-tons

As opcdes de meios-tons afetam a resolucao e a nitidez da
impresséo em cores. E possivel selecionar configuracées de meios-
tons para textos, gréaficos ou fotos independentemente. As duas
opcbes de meios-tons séo Nivelado e Detalhes.

® A opcao Nivelado produz melhores resultados em areas de
impressao amplas, totalmente preenchidas. A op¢éo também
melhora a qualidade de fotos, nivelando tonalidades minimas de
cores. Escolha essa opcdo quando preenchimentos de area
uniformes e nivelados forem a principal prioridade.

® A opcao Detalhes é util para textos e graficos que requerem
distin¢cbes nitidas entre linhas ou cores, ou para imagens que
contém um padrao ou um alto nivel de detalhes. Escolha essa
opcédo quando margens nitidas e detalhes forem a principal
prioridade.

Alguns aplicativos convertem texto ou graficos para imagens de
varredura. Nesses casos, as configuragdes Fotografias também
controlardo texto e graficos.

Cinzas neutros

A configuracdo Cinzas neutros determina o método usado para criar
cores cinzas usadas em textos, graficos e fotos.

Dois valores estéo disponiveis para a configuracéo Cinzas neutros:

® Somente em preto gera cores neutras (cinzas e preto) usando
somente o toner preto. Isso garante cores neutras sem uma
matiz de cores.

® 4 cores gera cores neutras (cinzas e preto) combinando as
quatro cores do toner. Esse método produz gradientes e
transicdes mais suaves para cores nao neutras e, também, o
preto mais escuro.

Alguns aplicativos convertem textos ou gréaficos para imagens de
varredura. Nesses casos, as configuracdes Fotografias também
controlardo textos e graficos.

Controle de margem

A configuracdo Controle de margem determina como as margens
serdo processadas. O controle de margem tem dois componentes:
meio-tom adaptavel e ajuste de registro. O meio-tom adaptavel
aumenta a nitidez das margens. O ajuste de registro reduz do plano
de cores o efeito de registro, sobrepondo as margens de objetos
adjacentes suavemente.
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Quatro niveis de controle de margem estéo disponiveis:

® Maximo é a configuracdo mais agressiva do ajuste de registro. O
meio-tom adaptével é ativado para essa configuracao.

® Normal é a configuracao padrao do ajuste de registro. O ajuste
de registro esta em um nivel médio, com o meio-tom adaptavel
ativado.

® |uz define o ajuste de registro em um nivel minimo, com o meio-
tom adaptéavel ativado.

® Desligada desativa 0 ajuste de registro e 0 meio-tom adaptavel.

Cores RGB

Dois valores estéo disponiveis para a configuracéo Cores RGB:

Padréo instrui a impressora a interpretar a cor RGB como sRGB.
sRGB é o padrao aceitavel da Microsoft e da Organizacao da
World Wide Web (www).

Dispositivo instrui a impressora a imprimir dados RGB no modo
de dispositivo bruto. Para processar fotos adequadamente com
essa selec¢éo, gerencie a cor da imagem no aplicativo ou no
sistema operacional.
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O processo de correspondéncia das cores impressas com as cores
exibidas na tela do computador é bastante complexo, porque as
impressoras e as telas de computador utilizam métodos diferentes
para produzir cores. Os monitores exibem as cores em pixels de luz,
por meio do processo de cores (vermelho, verde, azul) (RGB), mas
as impressoras imprimem as cores utilizando o processo (ciano,
magenta, amarelo e preto) (CMYK).

Varios fatores podem afetar a capacidade de fazer as cores da
impressora corresponderem as da tela. Eles incluem:

® midia;
® colorantes da impressora (por exemplo, tintas ou toners);

® processo de impressao (por exemplo, tecnologia de jato de tinta,
pressao ou laser);

iluminacéo direta;

diferencas pessoais na percepcédo de cores;
software aplicativo;

drivers da impressora;

sistema operacional do PC;

monitores;

drivers e placas de video;

sistema operacional (por exemplo, umidade).

Lembre-se dos fatores acima quando as cores apresentadas na tela
ndo corresponderem as cores impressas.

Para a maioria dos usuarios, o melhor método de correspondéncia
das cores exibidas na tela com as cores impressas € imprimir cores
sRGB.

Correspondéncia de cores PANTONE®*

PANTONE®* tem varios sistemas de correspondéncia de cores.

O PANTONE®* Matching System (Sistema de correspondéncia
PANTONE®*) é bastante conhecido e usa tintas sélidas para gerar
uma ampla gama de matizes e tintas coloridas. Consulte
http://www.hp.com para obter detalhes sobre como utilizar o
PANTONE®* Matching System com esta impressora.
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Correspondéncia de cores da amostra

O processo de correspondéncia da saida da impressora com
amostras de cores pré-impressas e referéncias de cores padrao é
complexo. Geralmente, vocé pode obter uma correspondéncia
razoavelmente boa com uma amostra de cores se as tintas utilizadas
para cria-la forem ciano, magenta, amarelo e preto. Normalmente,
elas sdo chamadas de amostras de cores de processo.

Algumas amostras de cores sdo criadas a partir de cores pontuais.
As cores pontuais sdo corantes especialmente criados. Muitas
dessas cores pontuais estdo fora da escala de tons da impressora. A
maior parte das amostras de cores pontuais tem amostras de cores
de processos associados que fornecem aproximacdes em CMYK da
cor pontual.

A maior parte das amostras de cores de processo tem uma
observacgédo sobre quais padrées de processo foram utilizados para
imprimir a amostra de cores. Na maioria dos casos, esses processos
sdo SWOP, EURO ou DIC. Para obter uma correspondéncia de cores
otimizada com a amostra de cores de processo, selecione no menu
da impressora a emulagéo de tinta correspondente. Se néo for
possivel identificar o padrao do processo, utilize a emulagéo de tintas
SWOP.
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Manutencao

Este capitulo descreve formas de manutencao da impressora. Os

seguintes tépicos sédo abordados:

Gerenciamento do cartucho de impressao

Troca de cartuchos de impressao

Substituicdo de suprimentos

Configuracao de alertas
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Gerenciamento do cartucho de impresséao
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Cartuchos de impresséao HP

Quando vocé utilizar um novo cartucho de impresséo original da HP
(nGmeros de peca C9720A, C9721A, C9722A, C9723A), sera
possivel obter as seguintes informagdes sobre suprimentos:

® porcentagem de suprimentos restantes;
® numero estimado de paginas restantes;
® numero de paginas impressas.

Cartuchos de impressao nao-HP

A Hewlett-Packard Company ndo pode recomendar o uso de
cartuchos de impresséo nédo-HP, sejam novos ou recondicionados.
Como eles ndo séo produtos originais HP, a HP ndo pode exercer
influéncia sobre seu projeto ou controlar sua qualidade. A
manutenc¢do ou reparo decorrentes do uso de um cartucho de
impressdo que ndo seja HP ndo serdo cobertos pela garantia da
impressora.

Quando vocé usa um cartucho de impressdo ndo-HP, determinados
recursos, como dados sobre o volume de toner restante, podem ndo
estar disponiveis.

Se o cartucho de impresséo ndo-HP tiver sido vendido como se fosse
um produto original HP, consulte Central de fraudes HP.

Autenticacao de cartuchos de impressao

A impressora HP Color LaserJet Série 4600 autentica
automaticamente os cartuchos de impresséo quando eles s&o
inseridos na impressora. Durante a autenticacéo, a impressora
avisara se o cartucho € ou ndo um cartucho original HP.

Se a mensagem do painel de controle da impressora indicar que ele
ndo € um cartucho de impresséo original HP e vocé acreditar ter
comprado um cartucho HP, ligue para a central de fraudes HP.

Para anular uma mensagem de erro de cartucho de impresséo néo-
HP, consulte
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Central de fraudes HP

Se vocé instalar um cartucho de impressédo HP e receber uma
mensagem da impressora informando que o cartucho nao é da HP,
ligue para a central de fraudes HP (1-877-219-3183, ligacdo gratuita
na América do Norte). A HP determinara se o produto € original ou
nao e resolvera o problema.

O cartucho de impressédo pode ndo ser uma peca original HP se vocé
perceber o seguinte:

® muitos problemas com o cartucho de impresséo;

® o cartucho ndo apresenta a aparéncia normal (por exemplo, a fita
removivel laranja ndo existe ou a embalagem é diferente das
embalagens da HP).

Armazenamento de cartuchos de impresséo

N&o retire o cartucho de impressao da embalagem até o momento de
utiliza-lo.

Para evitar danos ao cartucho de impressao, ndo o exponha a luz por
mais que alguns minutos.

Expectativa de vidado cartucho de impresséo

A vida Gtil de um cartucho de impressao depende dos padrdes de
uso e da quantidade de toner que os trabalhos de impresséo exigem.
Por exemplo, imprimindo textos com 5% de cobertura do papel, os
cartuchos HP duram em média 8.000 paginas (uma carta comercial
normal tem cerca de 5% de cobertura).

A qualquer momento, vocé pode verificar a expectativa de vida do
cartucho, consultando o nivel do toner, como descrito a seguir.

Verificagdo da vida atil do cartucho de
Impresséao

Vocé pode verificar a vida util do cartucho de impressao utilizando o
painel de controle da impressora, o servidor da Web incorporado, o
software da impressora ou o software HP Web Jetadmin.
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Utilizacdo do painel de controle da impressora

1.

A w0

Pressione [ para entrar nos ¥

Pressione v para destacar !

Pressione [ para selecionar I

Pressione v para destacar !

Pressione [ para imprimir a pagina de status dos suprimentos.

Utilizagdo do servidor da Web incorporado

1.

No navegador da Web, digite o endereco IP da pagina da
impressora. Sera exibida a pagina de status da impressora.
Consulte Utilizac&o do servidor da Web incorporado.

No lado esquerdo da tela, clique em Status dos suprimentos.
Sera exibida a pagina de status de suprimentos, com
informacgdes sobre o cartucho de impresséo.

Utilizagdo do software da impressora

Ha trés requisitos para utilizar esse recurso:

o software “Informacdes sobre suprimentos e encomendas” deve
estar instalado no computador (utilize a op¢éo de instalagéo
personalizada para instalar esse software);

a impressora deve estar conectada diretamente ao computador,
através de conexdo paralela (consulte Configuracéo paralela);

vocé deve ter acesso a World Wide Web.

Na parte inferior direita da tela (na bandeja do sistema), clique
duas vezes no icone Impressora. Essa acéo abre a janela de
status.

No lado esquerdo da janela de status, clique no icone da
Impressora cujo status vocé deseja obter.

Na parte superior da janela de status, clique no link
Suprimentos. Vocé também pode rolar para Status dos
suprimentos.

Se desejar encomendar suprimentos, cligue em Encomendar
Suprimentos. Essa acdo abre um navegador que exibe um URL de
onde é possivel comprar suprimentos. Selecione os suprimentos que
vocé deseja encomendar e siga as instrucdes.
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Utilizacdo do HP Web Jetadmin

No HP Web Jetadmin, selecione o dispositivo da impressora. A
pagina de status do dispositivo mostra informag8es sobre o cartucho

de impresséo.
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Troca de cartuchos de impresséao

Quando um cartucho de impresséo aproximar-se do fim de sua vida
util, o painel de controle exibira uma mensagem recomendando a
substituicdo. A impressora pode continuar imprimindo com o
cartucho de impresséo atual, até que o painel de controle exiba uma
mensagem solicitando que vocé troque o cartucho.

A impressora utiliza quatro cores e tem um cartucho de impresséo
para cada cor: preto (K), magenta (M), ciano (C) e amarelo (Y).

Substitua o cartucho de impresséo quando o painel de controle da
impressora exibir a mensagem . O visor do
painel de controle também indicara a cor que deve ser substituida (a
néo ser que o cartucho instalado atualmente n&o seja da HP).

1 Levante a tampa superior da
impressora.

2 Empurre para baixo a tampa frontal
e a unidade de transferéncia.

CUIDADO Néo coloque objetos sobre a
unidade de transferéncia enquanto ela
estiver aberta. Se a unidade de
transferéncia estiver perfurada, poderédo
ocorrer problemas na qualidade de
impressao.

< 3  Remova o cartucho de impressao
Sl usado da impressora.

i
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Remova o novo cartucho de
impressao da embalagem. Para
reciclagem, soloque o cartucho de
impressdo usado na embalagem.

Remova a trava de transporte
laranja do novo cartucho de
impressao. Jogue a trava fora.

Remova a fita de vedacéo interna,
rompendo a lingleta laranja na
extremidade do novo cartucho de
impresséo e puxando a fita até o
fim. Jogue a fita fora.

Segure as duas laterais do
cartucho e agite-o suavemente de
um lado a outro para distribuir o
toner.

Alinhe o cartucho de impressao
com os trilhos dentro da impressora
e insira o cartucho até que esteja
completamente encaixado.

Nota Se o cartucho nao estiver no

compartimento correto, o painel d
controle exibird a mensagem i

10

11

Feche a tampa frontal e a tampa
superior. Apos alguns instantes, o
painel de controle deve exibir a
mensagem §

A instalacdo esta concluida.
Coloque o cartucho de impresséo
usado na caixa do cartucho novo.
Consulte o guia de reciclagem
anexo para obter instrucdes sobre
reciclagem.

Se estiver utilizando um cartucho
de impressédo que néo seja da HP,
verifiqgue mais instru¢cbes no painel
de controle.

Para obter ajuda adicional, visite o
endereco:
http://www.hp.com/support/[j4600.
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Substituicao de suprimentos

Localizag&o de suprimentos

Os suprimentos séo identificados pelas etiquetas e pelas algas de
plastico azuis.

A figura a sequir ilustra a localizag&o de cada suprimento.

LocalizacBes dos suprimentos
1. fusor
2. cartuchos de impresséo

3. unidade de transferéncia

Procedimentos para substituicdo de
suprimentos

Para facilitar a substituicdo de suprimentos, lembre-se dos
procedimentos a seguir ao configurar a impressora.

® Deixe espaco livre suficiente acima e na frente da impressora
para remover os suprimentos.

® A impressora deve ser colocada sobre uma superficie plana e
resistente.

WWwWWwW Para obter instru¢ces sobre como instalar suprimentos, consulte os
guias de instalacdo fornecidos com cada um deles, ou consulte mais
informacgdes pelo enderego http://www.hp.com/support/[j4600.
Quando entrar no site, selecione Solve a Problem.
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CUIDADO A Hewlett-Packard recomenda o uso de produtos HP nesta
impressora. O uso de produtos de outras marcas pode causar
problemas que venham a necessitar de consertos que ndo séao
cobertos pela garantia da Hewlett-Packard nem pelos contratos de
servigos.

Espaco em torno da impressora para
substituir suprimentos

A figura a seguir mostra 0 espac¢o necessario na frente, acima e na
lateral da impressora para a substituicdo de suprimentos.

N

s
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&

</
i

|

4|

Diagrama de espacos para a substituicdo de suprimentos

1. 1.530 mm (20,9 pol.)
2. 1.294 mm (50 pol.)
3. 804 mm (31,7 pol.)
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Intervalos aproximados para substituicao de
suprimentos
A tabela a seguir lista as estimativas dos intervalos de substituicdo

de suprimentos e as mensagens do painel de controle que indicam
quando substituir cada item.

Item Mensagem da Numero de Periodo de tempo
impressora paginas aproximado?

Cartuchos de 8.000 paginas! 2.7 meses

impresséo

Kit de 150.000 paginas 50 meses

transferénciade

imagens

Kit do fusor de 150.000 paginas 50 meses

imagens

1 Contagem média aproximada de paginas A4/carta com base em 5% de
cobertura com uma s6 cor. As condi¢des de uso e padrdes de
impressédo podem provocar variagdes nos resultados.

2 A vida (til aproximada se baseia em 3.000 paginas por més.

Para pedir suprimentos on-line, visite o endere¢o
http://www.hp.com/support/lj4600.
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Configuracao de alertas

Vocé pode utilizar o HP Web Jetadmin ou o servidor da Web
incorporado da impressora para configurar o sistema a fim de que
mensagens de alerta sobre problemas com a impressora Ihe sejam
enviadas. Os alertas séo enviados como mensagens de e-mail para
0s enderecos de e-mail que forem especificados.

E possivel configurar os seguintes itens:
® a(s) impressora(s) que deseja monitorar;
°

quais alertas devem ser recebidos (por exemplo, alertas sobre
congestionamentos de papel, falta de papel, status dos
suprimentos e tampa aberta);

® o0 endereco de e-mail para o qual os alertas devem ser
encaminhados.

Software Localizacdo de informacdes

HP Web Jetadmin Consulte HP Web Jetadmin para obter
informacdes gerais sobre o HP Web Jetadmin.

Consulte o sistema de Ajuda do HP Web
Jetadmin para obter detalhes sobre alertas e
como configura-los.

Servidor da Web Consulte Utilizac&o do servidor da Web
incorporado incorporado para obter informacgfes gerais

sobre o servidor da Web incorporado.

Consulte o sistema de Ajuda do servidor da
Web incorporado para obter detalhes sobre
alertas e como configura-los.
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Solucao de problemas

Este capitulo descreve quais agdes executar se surgirem problemas
com a impressora. Os seguintes topicos sdo abordados:

Lista de verificacdo basica para solucdo de problemas

Mensagens do painel de controle

Congestionamentos de papel

A impressora esta alimentando diversas folhas ao mesmo tempo

Problemas na resposta da impressora

As configuracdes do painel de controle nao funcionam
corretamente

Problemas na impressao em cores

Saida incorreta da impressora

Problemas no software aplicativo

Solucao de problemas na qualidade de impresséo
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Lista de verificacdo basica para solucéao de
problemas

PTWW

Em caso de problemas com a impressora, esta lista de verificacdo
pode ajudéa-lo a identificar a causa do problema.

A impressora esté ligada na eletricidade?

A impressora esté no estado |

Todos os cabos necessarios estdo conectados?
Ha alguma mensagem no painel de controle?
Foi instalado um suprimento HP legitimo?

Cartuchos de impressao substituidos recentemente foram
instalados corretamente? A fita removivel que vem sobre o
cartucho foi retirada?

Itens consumiveis (kit do fusor de imagens, kit de transferéncia
de imagens) instalados recentemente foram instalados
corretamente?

A chave liga/desliga esta na posi¢éo ligada?

Se vocé ndo encontrar solugdes para problemas na impressora neste
guia, visite o enderego http://www.hp.com/supplies/Ij4600.

Para obter mais informacdes sobre a instalac&o e configuracdo da
impressora, consulte o guia de primeiros passos correspondente.
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Mensagens do painel de controle

Nota
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Mensagens de status

As mensagens de status indicam o estado atual da impressora.

Elas informam sobre a operacdo normal da impressora e ndo exigem
qualquer interacdo para que sejam eliminadas. As mensagens
alteram-se acompanhando o estado da impressora. Sempre que a
impressora estiver pronta, ndo ocupada com um trabalho, e néo tiver
mensagens pendentes de adverténcia, a mensagem de status

: sera exibida.

Mensagens de adverténcia

As mensagens de adverténcia informam sobre a ocorréncia de erros
de impresséo e de dados. Essas mensagens normalmente se
alternam com as mensagens 10U e permanecem
eX|b|das até que o botdo O seja pressmnado Se
estiver definido para T no menu de configuracdo
da impressora, essas mensagens serdo eliminadas pelo préximo
trabalho de impresséo.

Mensagens de erro

As mensagens de erro informam que alguma acédo deve ser
executada, tal como adicionar papel ou eliminar um
congestionamento de papel.

Algumas mensagens de erro sdo autocontinuaveis; se

5, @ impressora continuara a operacdo normal
dep0|s de eX|b|r uma mensagem de erro autocontinuavel por 10
segundos.

Qualquer botéo pressionado durante os 10 segundos de exibicdo de
uma mensagem de erro autocontinuavel anula o recurso
autocontinuavel, sendo que a fungao do botéo pressionado tera
precedéncia. Por exemplo, pressionar o botdo CANCELAR TRABALHO
cancela o trabalho.
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Mensagens de erro critico

As mensagens de erro critico informam sobre a falha em um
dispositivo. Algumas dessas mensagens podem ser eliminadas
ligando e desligando a impressora. Tais mensagens ndo séo
afetadas pela definicdo de & Se 0 erro critico continuar,
seré necessario chamar a assisténcia técnica.

A tabela a seguir lista e descreve mensagens do painel de controle,
em ordem alfabética.

Mensagens do painel de controle

Mensagem Descricao Acéo
O tipo de midia na bandeja 1. Para alterar o tipo de
especificada ndo pode ser midia, pressione [J.
determinado. Utilize ~ e + para

destacar o tipo e, em
seguida, pressione []
para selecionar.

2. Para alterar o tamanho da
midia para Carta, A4,
Executivo, B5 JIS, A5 ou
Legal, deixe a chave da
bandeja na posigao
PADRAO.

3. Para alterar o tamanho da
midia, mova a chave da
bandeja para
PERSONALIZADO,
encoste as guias do papel
no papel e feche a
bandeja.

4. Utilize ~ e v para
destacar o tamanho da
midia e, em seguida,
pressione [ para
selecionar.

Foi feita uma tentativa de alterar um |Entre em contato com o
item de menu com o mecanismo de |administrador da
seguranca do painel de controle impressora para alterar a
ativado pelo administrador da configuracao.
impressora. A mensagem
desaparece em seguida e a
impressora volta para o estado
1ou

A impressora esta em processo de  |Nenhuma agéo é
limpeza de dados. necessaria.
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Mensagem Descricao Acdao

As definicdes de Disco RAM foram  |Nenhuma agéo é
alteradas antes da reinicializacao necessaria.
automatica da impressora ou 0s
modos de dispositivo externo foram
alterados.

Um trabalho enviado exige um tipo e |1. Pressione ? para obter
tamanho especificos de papel, que informagdes detalhadas.
ndo estéo disponiveis. 2. Pressione a ewv para
percorrer as instrugdes.

alterna com

; a

Se ndo houver papel na |Um trabalho enviado exige um tipo e |1. Pressione ? para obter

bandeja: tamanho especificos de papel, que informagdes detalhadas.
néo estdo disponiveis. 2. Pressione a~ ew para

percorrer as instrugées.

alterna com

Esta mensagem é exibida durante a |Nenhuma acéo é
limpeza do log de eventos. Depois de |necessaria.

imprimir a pagina, a impressora
voltara uma tela, para o i

A impressora esta saindo do modo  |Nenhuma agéo é
de economia de energia. A necessaria.
impressao continuara assim que o
aquecimento for concluido.

O dispositivo de disco EIO no Slot X |Nenhuma acéo é

esté girando. necessaria.

O compartimento de saida esta cheio |Remova midia do

e precisa ser esvaziado para que a |compartimento de saida.
impresséo continue.
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Mensagem Descricao Acdao

A impressora esta relatando a 1. Para alterar o tipo de
configuracéo atual da bandeja XX. A | midia, pressione .
chave da bandeja esta na posigéo Utilize - e ¥ para
PADRAO. destacar o tipo e, em
alterna com seguida, pressione [J

para selecionar.

2. Paraalterar otamanho da
midia para Carta, A4,
Executivo, B5 JIS, A5 ou
Legal, deixe a chave da
bandeja na posicao
PADRAO.

3. Para alterar otamanho da
midia, mova a chave da
bandeja para
PERSONALIZADO,
encoste as guias do papel
no papel e feche a
bandeja.

4. Utilize ~ e ¥ para
destacar o tamanho da
midia e, em seguida,
pressione [ para
selecionar.
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Mensagem

Descricao

Acdao

alterna com

A impressora esta relatando a
configuragdo atual da bandeja XX. A
chave da bandeja esta na posi¢éo
PERSONALIZADA.

1. Para alterar o tipo de
midia, pressione [1.
Utilize ~ e v para
destacar o tipo e, em
seguida, pressione [J
para selecionar.

2. Para alterar o tamanho da
midia para Carta, A4,
Executivo, B5 JIS, A5 ou
Legal, posicione a chave
da bandeja na posicao
PADRAO e ajuste as
guias da midia nas
posi¢Bes corretas.

3. Para alterar otamanho da
midia, deixe a chave da
bandeja na posicao
PERSONALIZADO,
encoste as guias do papel
na midia e feche a
bandeja.

4. Selecione o menu
Manuseio de papel, no
painel de controle.
Configure o tamanho da
bandeja.

5. Consulte a se¢éo

Configuracdo de
bandejas de entrada para

obter mais detalhes.

alterna com

A bandeja especificada esté aberta
ou nao esta totalmente fechada.

Feche a bandeja.

alterna com

A bandeja especificada esté vazia e
deve ser carregada, mas o trabalho
atual ndo precisa dessa bandeja para
imprimir corretamente.

Carregue a bandeja em um
momento mais
conveniente.
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Mensagem

Descricao

Acdao

A impressora esta em processo de
cancelar um trabalho. A mensagem
continua sendo exibida enquanto o
trabalho é parado, o caminho do
papel é limpo e todos os dados de
entrada restantes no canal de dados
ativo sao recebidos e descartados.

Nenhuma acéo é
necessaria.

Os programas e fontes podem ser
armazenados no sistema de arquivos
da impressora e sdo carregados na
RAM quando a impressora é ligada.
O ndmero XX especifica um ndmero
de sequencial indicando o programa
que esté sendo carregado.

Nenhuma acéo é
necessaria.
N&o desligue a impressora.

A bandeja XX esta vazia ou esta
configurada para um tipo e tamanho
do especificado no trabalho. Ndo ha
outra bandeja disponivel.

1. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugdes.

alterna com

A bandeja XX esta vazia ou esta
configurada para um tipo e tamanho
do especificado no trabalho.

1. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugdes.

alterna com

Foi instalado um cartucho incorreto
no compartimento e a tampa esta
fechada.

1. Pressione [ e, em
seguida, ? para obter
ajuda.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugdes.

Foi instalado um cartucho HP novo. A
impressora voltara para o estado
depois de aproximadamente
10 segundos.

Nenhuma acéo é
necessaria.
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Mensagem

Descricao

Acdao

O novo cartucho instalado néo foi
fabricado pela HP. Esta mensagem é
exibida até que seja instalado um
cartucho HP ou que CANCELAR
TRABALHO seja pressionado.

Se vocé achou que tivesse
comprado um cartucho HP,
ligue para a central de
fraudes HP.

Qualquer reparo
necessario devido a
utilizagdo de cartuchos
nédo-HP néo esté coberto
pela garantia da
impressora.

Para continuar imprimindo,
pressione CANCELAR
TRABALHO. O primeiro
trabalho pendente sera
cancelado.

A impressora detectou um cartucho
de impresséo ndo-HP instalado.

Se vocé achou que tivesse
comprado um cartucho HP,
ligue para a central de
fraudes HP.

Qualquer reparo
necessario devido a
utilizagdo de cartuchos
ndo-HP nao esta coberto
pela garantia da
impressora.

Uma opc¢éo de menu foi salva.

Nenhuma acéo é
necessaria.

A impressora recebeu dados e esta
aguardando um comando de
esvaziar buffer. Quando a impressora
receber outro arquivo, a mensagem
deve desaparecer.

Pressione [J para
continuar.

alterna com

Uma bandeja foi carregada com
papel tamanho padrdo e a chave na
bandeja esta na posi¢do
personalizada.

1. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugées.
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Mensagem

Descricao

Acdao

alterna com

O dispositivo do sistema de arquivos
esta protegido e néo é possivel
gravar novos arquivos.

1. Para permitir a gravacéo
no disco RAM, desligue a
protecdo contra
gravagao, utilizando o
software HP Web
Jetadmin.

2. Para remover esta
mensagem do visor,
desligue a impressora e
ligue-a novamente.

alterna com

O dispositivo do sistema de arquivos
esté protegido e néo é possivel
gravar novos arquivos.

1. Para permitir a gravacao
no disco, desligue a
protecdo contra
gravagao, utilizando o HP
Web Jetadmin.

2. Para remover esta
mensagem do visor,
desligue a impressora e
ligue-a novamente.

A impressora esta no modo de
economia de energia. Qualquer
pressionamento de botdo, uma
condicéo de erro ou o recebimento
de dados para impresséo pode
eliminar essa mensagem.

Nenhuma acéo é
necessaria.

O disco EIO no slot X ndo funciona
corretamente.

Remova o disco EIO do slot
indicado e substitua por
uma nova unidade de disco
EIO.

A bandeja XX deve ser inserida ou
fechada para que o trabalho atual
possa ser impresso.

1. Pressione ? para obter
informagdes detalhadas.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugdes.

A impressora esta excluindo o

Nenhuma acéo é

trabalho armazenado. necessaria.

Uma atualizacéo de firmware esta Nenhuma acéo é

sendo executada. necessaria.

A impressora esta sendo calibrada. |Nenhuma agéo é
necessaria.

A impressora esta executando um Nenhuma acéo é

teste de Impressao/Parada. necessaria.

A impressora esta executando um Nenhuma acéo é

TESTE DE SERVICO. necessaria.

A impressora esta executando um Nenhuma acéo é

Teste de caminho do Papel. necessaria.
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Mensagem

Descricao

Acdao

alterna com

A impressora recebeu um comando
do sistema de arquivos PJL que
tentou executar uma operacao ilégica
(por exemplo, carregar um arquivo
em um diretdrio inexistente).

1. A impresséo pode
continuar.

2. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

3. Seamensagem aparecer
novamente, pode haver
um problema com o
software aplicativo.

alterna com

A impressora recebeu um comando
do sistema de arquivos PJL que
tentou executar uma operagao ilégica
(por exemplo, carregar um arquivo
em um diretério inexistente).

1. A impresséo pode
continuar.

2. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

3. Seamensagem aparecer
novamente, pode haver
um problema com o
software aplicativo.

alterna com

A impressora recebeu um comando
do sistema de arquivos PJL que
tentou executar uma operacao ilégica
(por exemplo, carregar um arquivo
em um diretério inexistente).

1. A impressédo pode
continuar.

2. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

3. Seamensagem aparecer
novamente, pode haver
um problema com o
software aplicativo.

alterna com

Ocorreu uma falha de dispositivo na
unidade especificada.

1. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

2. Se a mensagem
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia Técnica HP.

alterna com

Ocorreu uma falha de dispositivo na
unidade especificada.

1. A impresséo pode
continuar para 0s
trabalhos que ndo exigem
acesso a unidade de
disco.

2. Para eliminar a
mensagem, desligue a
impressora e ligue-a
novamente.

3. Se a mensagem
continuar, remova e
reinstale a unidade de
disco EIO.

4. Se a mensagem
continuar, substitua a
unidade de disco EIO.
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Mensagem

Descricao

Acdao

alterna com

Ocorreu uma falha de dispositivo na
unidade especificada.

1. A impresséo pode
continuar para 0s
trabalhos que ndo exigem
DIMM Flash.

2. Para remover esta
mensagem do visor,
desligue a impressora e
ligue-a novamente.

3. Se a mensagem
continuar, remova e
reinstale a DIMM Flash.

4. Se a mensagem
continuar, substitua a
unidade DIMM Flash.

E necessario fechar as tampas.

Pressione ? para obter
mais informacdes.

Feche as tampas frontais.
Nota: Esta mensagem
também pode aparecer se
o fusor ndo estiver
instalado ou se estiver mal
instalado. Verifique se o
fusor foi instalado
corretamente.

alterna com

O dispositivo do sistema de arquivos
esté protegido e néo é possivel
gravar novos arquivos.

1. Para permitir a gravacéo
na Memoéria Flash,
desative a protecéo
contra gravagao,
utilizando o HP Web
Jetadmin.

2. Para remover esta
mensagem do visor,
desligue a impressora e
ligue-a novamente.

Um teste de componente esta em
andamento e o componente
selecionado é o motor do Cartucho
<colorido>.

Quando estiver pronto,
pressione CANCELAR
TRABALHO a fim de parar
este teste.

Um Teste do scanner esta sendo
executado.

Quando estiver pronto,
pressione CANCELAR
TRABALHO a fim de parar
este teste.

A impressora esta executando um
Teste de componente e 0
componente selecionado é Somente
a Correia.

Quando estiver pronto,
pressione CANCELAR
TRABALHO a fim de parar
este teste.
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Mensagem

Descricao

Acdao

A impressora esta executando um
Teste de componente e o
componente selecionado é o Motor
alienacéo.

Quando estiver pronto,
pressione CANCELAR
TRABALHO a fim de parar
este teste.

A impressora esta executando um
Teste de componente e o
componente selecionado é o Motor
de transferéncia.

Quando estiver pronto,
pressione CANCELAR
TRABALHO a fim de parar
este teste.

A impressora esta executando um
Teste de componente e o
componente selecionado é o Motor
do fusor.

Quando estiver pronto,
pressione CANCELAR
TRABALHO a fim de parar
este teste.

O estado atual esta sendo gravado.

Nenhuma acéo é

necessaria.
Um trabalho mopy n&o pode ser Nenhuma acéo é
executado, devido a um problema na |necessaria.

memoria, no disco ou na
configuragdo. Apenas uma copia
sera produzida.

A impressora esta gerando a pagina
de configuragdo. A impressora
retornara o estado on-line como
guando a pagina estiver
concluida.

Nenhuma acao é
necessaria.

A impressora esta gerando a pagina
de demonstracdo. A impressora
retornara o estado on-line como
gquando a péagina estiver
concluida.

Nenhuma acao é
necessaria.

A impressora esta gerando a pagina
do diret6rio de armazenamento em
massa. A impressora retornaré ao
estado quando a pagina
estiver concluida.

Nenhuma acéo é
necessaria.

A impressora esta gerando a lista de
tipos de linguagem PCL ou PS. A
impressora retornara ao estado
guando a pagina estiver
concluida.

Nenhuma acao é
necessaria.

A impressora esta gerando a pagina
do log de eventos. A impressora
retornara o estado on-line como

" quando a pagina estiver
concluida.

Nenhuma acao é
necessaria.
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Mensagem Descricao Acdao

A impressora esta gerando o mapa |Nenhuma agao é
de menus. A impressora retornard ao |necessaria.
estado uando a péagina
estiver concluida.

A impressora esta gerando a pagina |Siga as instru¢des nas
de registro. A impressora retornara | paginas impressas.

ao menu £ quando
a pagina estiver concluida.

A impressora esta gerando a pagina |Nenhuma agéo é
de uso. A impressora retornara o necessaria.
estado on-line como guando
a pagina estiver concluida.

A impressora esta gerando as Siga as instrugées nas
paginas de solucéo de problemas na |péaginas impressas.
qualidade de impressédo. A
impressora retornara ao estado
guando as paginas forem

impressas.
A impressora esta gerando a pagina |Nenhuma agao é
de status dos suprimentos. A necessaria.

impressora retornaré o estado on-line
como § quando a péagina
estiver concluida.

Esta mensagem é exibida quando a |Nenhuma acéo é

impressora € ligada, assim que necessaria.
comega a inicializacdo das tarefas

individuais.

E exibida quando a impressora é Nenhuma acéo é
ligada, para mostrar que o necessaria.

armazenamento permanente esta
sendo inicializado.

O dispositivo de disco EIO no slot X |Nenhuma acéo é

esta sendo inicializado. necessaria.
A nova DIMM Flash instalada no slot |Nenhuma agao é
X estd inicializando. necessaria.
O cartucho nao esta instalado ou néo |1. Insira o cartucho ou
foi instalado corretamente na verifique se esta bem
impressora. ajustado.
alterna com 2. Pressione ? para obter

informacdes detalhadas.
3. Pressione a ew para
percorrer as instrugdes.

4, Se o erro continuar, entre
em contato com a
Assisténcia Técnica HP.
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Mensagem

Descricao

Acdao

O fusor nao esta instalado ou nao foi
instalado corretamente na

1.

Insira o fusor ou verifique
se estd bem ajustado.

impressora. 2. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.
3. Pressione a ew para
percorrer as instrugées.
4. Se o erro continuar, entre
em contato com a
Assisténcia Técnica HP.
A unidade de transferéncia ndo estd |1. Insira a unidade de
instalada ou nao foi instalada transferéncia ou verifique
corretamente na impressora. se esti bem ajustada.
2. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.
3. Pressione a ew para
percorrer as instrugées.
4. Se o erro continuar, entre
em contato com a
Assisténcia Técnica HP.
No minimo um item de suprimento  |1. Pressione [] e, em
esté ausente ou posicionado seguida, ? para obter
incorretamente na impressora e um ajuda.
outro item de suprimento esta 2. Siga as instrucGes no
ausente, na posic¢ao incorreta, visor para localizar e
acabou ou esta acabando. Insira o substituir o suprimento
suprimento ou verifique se estd bem ausente ou incorreto.
posicionado. 3. Pressione « ev para

percorrer as instrugoes.

Ocorreu congestionamento de papel
ou, ao ser ligada, a impressora
detectou papel mal colocado. A
impressora esta tentando ejetar o
papel congestionado
automaticamente.

Nenhuma acéo é
necessaria.

alterna com

A PJL encontrou um pedido de uma
linguagem inexistente na impressora.
O trabalho sera cancelado e
nenhuma pagina sera impressa.

Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.
Pressione a ew para
percorrer as instruces.

EXIBIR LOG DE EVENTOS foi
selecionado no painel de controle e o
log esta vazio.

Nenhuma acéo é
necessaria.
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Mensagem Descricao Acdao
A impressora esta on-line e pronta  |Nenhuma agao é
para receber dados. Ndo ha necessaria.

mensagens de status ou de
dispositivos pendentes no visor.

A impressora esta executando um
Teste de componente e 0
componente selecionado é a
Solendide de alimentagdo da
bandeja.

Nenhuma acéo é
necessaria.

A impressora esta executando um
Teste de componente e 0
componente selecionado é uma
Solendide de alimentagdo da
bandeja MP.

Nenhuma acéo é
necessaria.

Um trabalho n&o pode ser
armazenado, devido a um problema
na memoria, no disco ou na
configuracao.

Instale mais meméria ou
uma unidade de disco na
impressora.

Se houver uma unidade de
disco instalada, exclua os
trabalhos de impresséo
armazenados
anteriormente.

O botéo CANCELAR TRABALHO foi
pressionado, mas nao ha trabalho
ativo nem dados no buffer para
cancelar. Essa mensagem é exibida
por aproximadamente dois segundos
antes de a impressora voltar para o
estado :

Nenhuma acéo é
necessaria.

A impressora esta em pausa e nao
ha nenhuma mensagem de erro
pendente no visor. A E/S continua
recebendo dados até que a memodria
esteja cheia.

Pressione
PAUSA/CONTINUAR.

Foi fornecido o PIN incorreto.

Digite novamente o PIN
correto. Depois de trés
entradas de PINs
incorretos, a impressora
retornara para

Uma porta da impressora foi aberta
durante um teste. O teste foi
cancelado.

Nenhuma acéo é
necessaria.

O papel entra temporariamente na
bandeja de saida durante a
impressao em diplex. N&o tente
remover as paginas antes do fim do
trabalho.

N&o segure o papel quando
ele entrar temporariamente
na bandeja de saida.
Quando o trabalho
terminar, a mensagem
desaparece.
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Mensagem Descricao Acdao
A impressora esta processando um |Nenhuma acéo é
trabalho, mas ainda néo esta necessaria.

recolhendo folhas. Quando a
movimentag&o do papel comecar,
essa mensagem sera substituida por
outra, indicando de qual bandeja o
trabalho esta sendo impresso.

A impressora esta processando ou
imprimindo copias intercaladas. A
mensagem indica que a copia X de Y
copias totais estd sendo processada.

Nenhuma acéo é
necessaria.

A impressora esta processando
ativamente um trabalho a partir da
bandeja indicada.

Nenhuma acao é
necessaria.

A impressora esta on-line e pronta
para receber dados. Ndo ha
mensagens de status ou de
dispositivos pendentes no visor.

Nenhuma acao é
necessaria.

Uma atualizacéo de firmware esta
sendo executada.

N&o desligue a impressora
até que ela volte para

SIM esté selecionado no menu
Redefinir suprimentos, para redefinir
a contagem de todos os suprimentos
que nao forem detectados como
novos.

Nenhuma acéo é
necessaria.

A atualizagéo de firmware néo foi
concluida com éxito.

Tente a atualizagéo
novamente.

alterna com

O cartucho néo esta bem ajustado.

1. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugées.

A impressora esta executando uma
Desativagéo da verificagdo do
cartucho ou um Teste de
componentes e o0 componente
selecionado é o Motor do cartucho.

Remova um cartucho de
impresséao.

A impressora esta executando um
Teste de componente e o
componente selecionado é a Correia.

Remova todos os cartuchos
de impresséo.
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Mensagem Descricao Acdao
O cartucho de impressao identificado |1. Substitua os suprimentos

atingiu o fim de sua vida util. identificados para
alterna com A impress&o ndo continuara até que | continuar imprimindo.
0 cartucho seja substituido. 2. Pressione ? para obter

informacdes detalhadas.

3. Pressione a ew para
percorrer as instrugdes.

4. As informacdes para
solicitar suprimentos
também estao
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secdo
Utilizac&o do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.

A unidade de transferéncia estd no |1. Substitua o suprimento
fim de sua vida util. identificado para
continuar imprimindo.

2. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

3. Pressione a ew para
percorrer as instrugdes.

4. As informacdes para
solicitar suprimentos
também estao
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secdo
Utilizac&o do servidor da
Web incorporado para
obter mais informacdes.

O kit do fusor esta no fim de sua vida |1. Substitua o suprimento

atil. identificado para

continuar imprimindo.

2. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

3. Pressione a ew para
percorrer as instrugoes.

4. As informacg@es para
solicitar suprimentos
também estéo
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secéo
Utilizacdo do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.
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Mensagem

Descricao

Acdao

No minimo um item de suprimento
acabou e deve ser substituido e um
outro item de suprimento acabou ou
esta acabando.

1. Pressione [ para
identificar quais
suprimentos devem ser
substituidos.

2. Substitua o suprimento
identificado para
continuar imprimindo.

3. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

4. Pressione ~ ew para
percorrer as instrugoes.

5. As informag6es para
solicitar suprimentos
também estao
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secao
Utilizac&o do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.

A impressora esta restaurando as

Nenhuma acao é

configuracgdes de fabrica. necessaria.
A impressora esta restaurando o Nenhuma acao é
Ultimo estado salvo. necessaria.

O comportamento do Sensor CPR
nao esta correto.

1. Force uma calibragem,

selecionando
nos menus ou
desligue a impressora e
volte a liga-la.

2. Se a mensagem
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia Técnica HP.

alterna com

A impressora recebeu um comando
do sistema de arquivos PJL que
tentou armazenar alguma coisa no
sistema de arquivos, mas ndo pdde,
pois ele esté cheio.

1. Utilize o software HP Web
Jetadmin para excluir
arquivos da Memoria
Flash e tente novamente.

2. Para remover esta
mensagem do visor,
desligue a impressora e
ligue-a novamente.
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A impressora recebeu um comando | 1. Utilize o software HP Web

do sistema de arquivos PJL que Jetadmin para excluir

tentou armazenar alguma coisa no arquivos da unidade de
alterna com sistema de arquivos, mas néo pode, disco EIO e tente

pois ele esta cheio. novamente.

2. Para remover esta
mensagem do visor,
desligue a impressora e
ligue-a novamente.

A impressora recebeu um comando |Desligue a impressora e

do sistema de arquivos PJL que ligue-a novamente para
tentou armazenar alguma coisa no | eliminar a mensagem.
alterna com sistema de arquivos, mas ndo pode, |Essa agdo também exclui
pois ele esté cheio. todos os arquivos gravados
na RAM.

O fusor esta no fim de sua vida util. |1. Solicite o kit do fusor de

A impressora esta pronta e imagens.

continuara imprimindo até atingira |2 A impressao pode
estimativa do nimero de paginas continuar até o fim dos
indicado. suprimentos.

3. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

4. Pressione a~ ew para
percorrer as instrugdes.

5. As informag®es para
solicitar suprimentos
também estéo
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secéo
Utilizacdo do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.

PTWW 159



Mensagem Descricao Acdao
O fusor esta quase no fim de sua 1. Solicite o kit do fusor de

vida (til e a configuracéo imagens.
SUPRIMENTO BAIXO no SUBMENU (2. pressione [ para

DE CONFIG. DO SISTEMA esta continuar imprimindo. A
definida como PARAR. impresséo pode

continuar até o fim dos
suprimentos.

3. As informag6es para
solicitar suprimentos
também estao
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secao
Utilizac&o do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.

A unidade de transferéncia estda no |1. Solicite o Kit de
fim de sua vida util. transferéncia.

2. Alimpresséo pode
continuar até o fimdavida
util da unidade de
transferéncia.

3. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

4. Pressione a~ ew para
percorrer as instrugées.

5. As informag6es para
solicitar suprimentos
também estéo
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secdo
Utilizac&o do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.
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O ndmero de paginas restantes para
a unidade de transferéncia atingiu o
limite inferior e a configuragcéo
SUPRIMENTO BAIXO no SUBMENU
DE CONFIG. DO SISTEMA esta
definida como PARAR.

1. Solicite o kit de
transferéncia.

2. Aimpresséo pode
continuar até o fimdavida
Gtil da unidade de
transferéncia.

3. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

4. Pressione a~ ew para
percorrer as instrugdes.

5. As informag8es para
solicitar suprimentos
também estéo
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secéo
Utilizacdo do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.

Mais de um item de suprimento esta
acabando.

1. Pressione [] para
identificar quais
suprimentos devem ser
solicitados.

2. Solicite os suprimentos
identificados.

3. Alimpresséo pode
continuar até o fim dos
suprimentos.

4, Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

5. Pressione a ew para
percorrer as instrugoes.

6. As informages para
solicitar suprimentos
também estéo
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secéo
Utilizacdo do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.

A impressora aceitou um pedido de
imprimir uma pagina interna, mas a
impressao do trabalho atual deve
terminar antes da impressao da
pagina interna.

Nenhuma acéo é
necessaria.
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O cartucho de impresséo identificado
esta quase no fim de sua vida util e a
configuragdo SUPRIMENTO BAIXO
no SUBMENU DE CONFIG. DO
SISTEMA esta definida como
PARAR. Anule a mensagem
pressionando .

1. Solicite o cartucho de
impresséo identificado.

2. Pressione [ para
continuar.

3. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

4. Pressione a~ ew para
percorrer as instrugées.

5. As informages para
solicitar suprimentos
também estéo
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secdo
Utilizac&o do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.

alterna com

O cartucho de impresséo identificado
esta quase no fim de sua vida util.

A impressora esta pronta e
continuard imprimindo até atingir a
estimativa do nimero de paginas
indicado.

1. Solicite o cartucho de
impresséo identificado.

2. A estimativa de paginas
restantes se baseia no
histérico de cobertura de
pagina desta impressora.

3. Alimpressao continuara

seja mostrado

4. Pressione ? para obter
informacdes detalhadas.

5. Pressione a ew para
percorrer as instrugées.

6. As informag8es para
solicitar suprimentos
também estéo
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secdo
Utilizac&o do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.
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Mais de um item de suprimento esta
acabando e a configuragéo
SUPRIMENTO BAIXO esta definida
como PARAR.

1. Pressione [ para
identificar quais
suprimentos devem ser
solicitados.

2. Solicite os suprimentos
identificados.

3. Pressione [1 duas vezes
para continuar
imprimindo. A impresséo
pode continuar até o fim
dos suprimentos.

4. As informacdes para
solicitar suprimentos
também estao
disponiveis no servidor
da Web incorporado.
Consulte a secdo
Utilizac&o do servidor da

Web incorporado para
obter mais informacdes.

A impressora esta oferecendo outras
midias para o trabalho.

Destaque a midiacom a e
~ . Pressione [ para
selecionar uma opgao.

Foi instalado um cartucho HP novo. A
impressora voltara para o estado

; depois de aproximadamente
10 segundos.

Nenhuma acéo é
necessaria.

No minimo um item de suprimento
esté posicionado incorretamente na
impressora e um outro item de
suprimento esta ausente, na posi¢éo
incorreta, acabou ou esta acabando.

1. Pressione [ e, em
seguida, ? para obter
ajuda.

2. Siga as instrugdes no
visor para localizar e
substituir o suprimento
incorreto.

3. Pressione a ew para
percorrer as instrugdes.
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alterna com

A bandeja foi carregada com midias
maiores ou menores na dire¢édo de
alimentacao do que o tamanho
configurado para a bandeja.

1.

. Se a midia usada for

. Redefina o tamanho do

Encoste as guias lateral e
posterior da midia no

papel.

tamanho Carta, A4,
Executivo, B5 JIS, A5 ou
Legal, achave nabandeja
deve ser definida como
PADRAO. Defina a chave
na bandeja como
PERSONALIZADO para
todos os outros tamanhos
de midias. A chave da
bandeja deve ser definida
antes de selecionar o
tamanho no painel de
controle.

papel no menu Manuseio
de papel.

alterna com

Um tamanho da midia ndo detectavel
foi selecionado no menu e a chave da
bandeja esta na posicio PADRAO.

O tamanho selecionado no menu ndo
corresponde ao detectado pela
bandeja. A deteccdo de tamanho
ocorre quando a chave da bandeja
esta na posicdo PADRAO.

1

. Encoste as guias lateral e

. Se a midia usada for

. Redefina o tamanho do

posterior da midia no
papel.

tamanho Carta, A4,
Executivo, B5 JIS, A5 ou
Legal, achave nabandeja
deve ser definida como
PADRAO. Defina a chave
na bandeja como
PERSONALIZADO para
todos os outros tamanhos
de midias. A chave da
bandeja deve ser definida
antes de selecionar o
tamanho no painel de
controle.

papel no menu Manuseio
de papel.

Um teste de diagnostico foi
encerrado pressionando o botdo
CANCELAR TRABALHO.

Nenhuma acéo é
necessaria.
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alterna com

Um novo cartucho foi instalado e a
impressora esta determinando se ele
€ da HP ou n&o.

Nenhuma acéao é
necessaria.

O motor esté girando os rolos para
verificar a existéncia de possiveis
congestionamentos de papel.

Nenhuma acéo é
necessaria.

O motor esta fazendo um teste
interno.

Nenhuma acéo é
necessaria.

A impressora ndo pode ler ou gravar
em uma tag de memoria do cartucho
de impresséo ou um a tag de
memoria do cartucho de impresséo
esta ausente.

1.

2.

Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

Se o erro continuar, entre
em contato com a
Assisténcia Técnica HP.

. Pressione ? para obter

mais informagdes.

Ha uma pagina congestionada na
bandeja multiuso.

1.

Pressione ? para obter
informacdes detalhadas
sobre como eliminar o
congestionamento.

. Pressione a ew para

percorrer as instrugdes.

. Se a mensagem

continuar mesmo depois
da eliminacéo das
paginas, entre em contato
com a Assisténcia
Técnica HP.

Ocorreu um congestionamento na
Bandeja 2.

1.

Pressione ? para obter
informacgdes detalhadas
sobre como eliminar o
congestionamento.

. Pressione a ew para

percorrer as instrugdes.

. Se a mensagem

continuar mesmo depois
da eliminacao das
paginas, entre em contato
com a Assisténcia
Técnica HP.
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Ocorreu um congestionamento na 1. Pressione ? para obter
Bandeja 3. informacdes detalhadas
sobre como eliminar o
congestionamento.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugées.

3. Se a mensagem
continuar mesmo depois
da eliminacéo das
péaginas, entre em contato
com a Assisténcia

Técnica HP.
Ocorreu congestionamento na area |1. Pressione ? para obter
da tampa superior. informacdes detalhadas
sobre como eliminar o
congestionamento.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugées.

3. Se a mensagem
continuar mesmo depois
da eliminacéo das
péaginas, entre em contato
com a Assisténcia

Técnica HP.
Ocorreu um congestionamento do 1. Pressione ? para obter
percurso de entrada da midia. informacdes detalhadas
sobre como eliminar o
congestionamento.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugoes.

3. Se a mensagem
continuar mesmo depois
da eliminacéo das
paginas, entre em contato
com a Assisténcia

Técnica HP.
Ocorreu um congestionamento no 1. Pressione ? para obter
percurso da midia. informacdes detalhadas
sobre como eliminar o
congestionamento.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugées.

3. Se a mensagem
continuar mesmo depois
da eliminacéo das
péaginas, entre em contato
com a Assisténcia
Técnica HP.
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Ocorreu um congestionamento do
percurso da impressédo em duplex.

1. Pressione ? para obter
informacgdes detalhadas
sobre como eliminar o
congestionamento.

2. Pressione a ew para
percorrer as instrugdes.

3. Se a mensagem
continuar mesmo depois
da eliminacao das
paginas, entre em contato
com a Assisténcia
Técnica HP.

alterna com

Um trabalho em duplex foi
interrompido por interferéncia quando
a midia passou pela bandeja de
saida na duplexacao.

1. Pressione ? para obter
mais informagdes.

2. Remova uma ou duas
paginas da bandeja de
saida, conforme indicado
no visor.

3. Pressione [ para
continuar imprimindo.

NOTA: Se

algumas péginas néo seréo
reimpressas. Envie
novamente as paginas que
faltarem.

alterna com

A impressora recebeu mais dados do
computador do que pode guardar na
memoria disponivel.

1. Pressione L] pararetomar
a impressao.

NOTA: Ocorreréa perda de

dados.

2. Para evitar esse erro,
reduza a complexidade
do trabalho de impresséo.

3. Adicionar memoria na
impressora pode permitir
a impressao de paginas
mais complexas.
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Mensagem

Ocorreu estouro do buffer de E/S da
placa EIO da impressora no slot X
durante um estado ocupado.

1. Pressione [ pararetomar
a impresséo.

NOTA: Ocorrera perda de

dados.

2. Se a mensagem
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia Técnica HP.

alterna com

Ocorreu estouro do buffer paralelo da
impressora durante um estado
ocupado.

1. Pressione [ pararetomar
a impresséo.

NOTA: Ocorrera perda de

dados.

2. Se a mensagem
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia Técnica HP.

Ocorreu estouro do buffer serial da
impressora durante um estado
ocupado.

1. Pressione [ pararetomar
a impresséo.

NOTA: Ocorreréa perda de

dados.

2. Se a mensagem
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia Técnica HP.

A conexao com a placa no slot EIO X
foi interrompida de forma anormal.

1. Pressione [ pararetomar
a impresséo.

NOTA: Ocorreréa perda de

dados.

2. Se a mensagem
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia Técnica HP.

Ocorreu um erro de dados seriais
(perda de paridade, framing ou linha)
durante a recepgéo de dados.

1. Pressione [ pararetomar
a impresséo.

NOTA: Ocorrera perda de

dados.

2. Se a mensagem
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia Técnica HP.
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Foi carregada midia maior ou menor |1. Se tiver sido selecionado
na direcdo de alimentacdo do que o o tamanho incorreto,

tamanho configurado para a bandeja. | cancele o trabalho ou
pressione ? para
acessar a ajuda.

alterna com 2. Pressione a ew para
percorrer as instrugdes.

A impressora detectou no percurso |1. Se tiver sido selecionado

da midia um tipo de midia diferente otipo incorreto, cancele o

do configurado na bandeja. trabalho ou pressione ?
para acessar a ajuda.

2. Pressione a ew para

alterna com percorrer as instrugoes.

Ocorreu um erro na impressora. 1. Pressione [] para
continuarou ? paraobter
mais informacdes.

2. Se a mensagem
alterna com continuar, desligue a
impressora e ligue-a
novamente.

3. Se a mensagem ainda
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia Técnica HP.

Ocorreu um erro critico de firmware. |1. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

2. Se a mensagem
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia Técnica HP.

Ocorreu um erro no fusor. 1. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

2. Se a mensagem
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia Técnica HP.

PTWW 169



Mensagem Descricao Acdao

! Ocorreu um erro na impressora. 1. Pressione [] para
continuar.

2. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

alterna com 3. Se o problema continuar,
entre em contato com a
Assisténcia Técnica HP.

Ocorreu um erro na impressora. 1. Pressione [] para
continuar.

2. Desligue aimpresspora e
ligue-a novamente.

alterna com 3. Se o problema continuar,
entre em contato com a
Assisténcia Técnica HP.

Ocorreu um erro na RAM onboard. |1. Pressione [] para
continuar.

2. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

3. Se o problema continuar,
entre em contato com a
Assisténcia Técnica HP.

Ocorreu um erro na meméria da Pressione CANCELAR
impressora. TRABALHO.

Os valores X, Y e ZZ sao: Se o problema continuar,

X Tipo de DIMM entre em contato com a HP.
1 RAM

Y Localizagdo do dispositivo

1 Slot1de DIMM

2  Slot 2 de DIMM

3 Slot 3 de DIMM

4  Slot 4 de DIMM

ZZ Namero do erro
0 Memoria ndo suportada
1 Memodria ndo reconhecida

2 Tamanho da memdria ndo
suportada

3 N&o passou no teste de RAM

4  Ultrapassou o tamanho maximo
da RAM

5 Velocidade de DIMM invalida
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Ocorreu um erro de comando da 1. Pressione [] para

impressora. continuar.

2. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

alterna com 3. Se o problema continuar,

entre em contato com a

Assisténcia Técnica HP.

Ocorreu um erro no ventilador da 1. Desligue a impressora e
impressora. ligue-a novamente.

2. Se o problema continuar,
entre em contato com a
Assisténcia Técnica HP.

Foi detectado um erro de tag de 1. Desligue a impressora e

memoria. ligue-a novamente.

2. Se o problema continuar,
entre em contato com a

alterna com Assisténcia Técnica HP.

Ocorreu um erro no motor da 1. Desligue a impressora e
impressora. ligue-a novamente.

2. Se o problema continuar,
entre em contato com a
alterna com Assisténcia Técnica HP.

Nota: Esta mensagem
também pode aparecer se a
unidade de transferéncia
nao estiver instalada ou se
estiver mal instalada.
Verifique se a unidade de
transferéncia foi instalada
corretamente.

Né&o foi encontrado sistema. 1. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

2. Se o problema continuar,
entre em contato com a
Assisténcia Técnica HP.
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?

alterna com

Erro no buffer de digitalizacao.

1. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

2. Se o problema continuar,
entre em contato com a
Assisténcia Técnica HP.

alterna com

Um dispositivo de armazenamento
néo volatil esta cheio. Pressionar o

botdo [] deve eliminar a mensagem.

A impresséo pode continuar, mas
pode ocorrer comportamento
inesperado.

Descricao
para NVRAM onboard

para disco removivel (flash ou
rigido)

1. Pressione [ para
continuar.

2. No caso de erros 68.0,
desligue e volte a ligar a
impressora.

3. Se um erro 68.0
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia HP.

4. No caso de erros 68.1,
utilize o software HP Web
Jetadmin para excluir
arquivos da unidade de
disco.

5.Se umerro 68.1
continuar, entre em
contato com a
Assisténcia HP.

alterna com

Uma ou mais configuragfes da
impressora gravadas no dispositivo
de armazenamento nao volatil sdo
invalidas e foram redefinidas para o
padrdo de fabrica. Pressionar o

botdo [] deve eliminar a mensagem.

A impressao pode continuar, mas
pode ocorrer comportamento
inesperado.

1. Pressione [ para
continuar.

2. Desligue a impressora e
ligue-a novamente.

3. Se o problema continuar,
entre em contato com a
Assisténcia Técnica HP.
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Um dispositivo de armazenamento |1. Pressione [] para

nao estagravando. Pressionarobotdo | continuar.

] deve eliminar a mensagem. A 2. Desligue a impressora e
impressao pode continuar, mas pode ligue-a novamente.
ocorrer comportamento inesperado.

3. Se o problema continuar,
entre em contato com a

X  Descrigédo Assisténcia Técnica HP.
para NVRAM onboard

1 para disco removivel (flash ou
rigido)

Ocorreu um erro critico de hardware. | 1. Desligue a impressora e

ligue-a novamente.

2. Se o problema continuar,
entre em contato com a
Assisténcia Técnica HP.

A placa de acessério EIO no slot X | 1. Desligue a impressora e

encontrou um erro critico. ligue-a novamente.

2. Se o problema continuar,

entre em contato com a
Assisténcia Técnica HP.

PTWW 173



Congestionamentos de papel
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Utilize esta ilustracdo para solucionar problemas de
congestionamento de papel na impressora. Para obter instrucfes
sobre como eliminar congestionamentos de papel, consulte Limpeza
de congestionamentos.

LocalizagcBes dos congestionamentos de papel

(mostrado sem a Bandeja 3 opcional)
1. area da tampa superior
caminho do daplex

caminho do papel

caminho de entrada

o M w0 DN

bandejas
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Recuperacéao de congestionamento de papel

Esta impressora oferece o recurso de recuperagéo de
congestionamentos de papel, o que lhe permite definir se ela deve ou
nao reimprimir automaticamente as paginas congestionadas. As
opc¢des sao:

® A impressora tenta reimprimir as paginas congestionadas.

® . A impressora nao tenta reimprimir as paginas

congestionadas.

Nota

Durante o processo de recuperacéo, a impressora pode reimprimir
diversas paginas que nao foram afetadas, impressas antes de ocorrer
0 congestionamento. Lembre-se de remover as paginas duplicadas.

PTWW

Como desativar a recuperacao de
congestionamentos

1. Pressione [0 para entrar nos

Pressione v para destacar

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar

Pressione [0 para selecionar i:

Pressione v para destacar ¢

Pressione [ para selecionar

Pressione ¥ para destacar

© ©®© N o g & w D

Pressione [ para selecionar &

=
o

. Pressione PAUSA/CONTINUAR para retornar a impressora ao
estado

Para aumentar a velocidade de impresséao e os recursos de memoria,
€ recomendavel desativar a recuperacgdo de congestionamento de
papel. Se a recuperacdo de congestionamento de papel estiver
desativada, as paginas afetadas nédo serdo impressas novamente.
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Motivos comuns de congestionamentos de

papel

A tabela a seguir apresenta uma lista dos motivos comuns de
congestionamentos de papel e sugestfes para resolvé-los.

Motivo

Solucao

A midia ndo atende as
especificacdes recomendadas pela
HP.

Use somente midias que atendam as
especifica¢cdes da HP. Consulte
Tamanhos e gramaturas de midias
aceitos.

Um suprimento foi instalado
incorretamente, provocando
repetidos congestionamentos.

Verifique se todos os cartuchos de
impresséo, a unidade de
transferéncia e o fusor estao
instalados corretamente.

Vocé esta recarregando papel que ja
foi usado anteriormente em uma
impressora ou copiadora.

N&o use midias que ja foram
empregadas em coOpia ou impressao.

Uma das bandejas de entrada foi
carregada de forma incorreta.

Remova toda as midias excedentes
da bandeja de entrada. Pressione as
midias contra o fundo da bandeja de
entrada para que se encaixem sob as
linglietas e entre as guias de ajuste
de largura. Consulte Configuracédo de.
bandejas de entrada.

A midia esta inclinada.

As guias da bandeja de entrada néo
estao corretamente ajustadas. Ajuste
as guias da bandeja de entrada para
gue mantenham a midia firmemente
no lugar, sem entorta-la. Se uma
midia com mais de 105 g/m? (28 Ib)
for carregada na Bandeja 2 ou 3, ela
pode ser alimentada de forma
inclinada.

As folhas da midia ou estao aderindo
umas as outras ou estdo sendo
retiradas juntas.

Remova a midia, flexione-a, gire-a
180 graus ou vire-a do outro lado.
Coloque a midia de volta na bandeja
de entrada. N&o ventile a midia.

A midia é removida antes de ser
assentada na bandeja de saida.

Reinicialize a impressora. Aguarde
até que a pagina esteja
completamente assentada na
bandeja de saida antes de remové-
la.

Na impresséo duplex, a midia &
removida antes da impresséo do
segundo lado do documento.

Reinicialize a impressora e imprima o
documento novamente. Aguarde até
gue a pagina esteja completamente
assentada na bandeja de saida antes
de remové-la.
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Motivo

Solucéo

A midia ndo estd em bom estado.

Substitua a midia.

A midia néo é recolhida pelos
cilindros internos das Bandejas 2 ou
3.

Remova a folha superior da midia. Se
a midia tiver mais de 105 g/m? (28
Ib), pode néo ser recolhida da
bandeja.

A midia tem bordas asperas ou
irregulares.

Substitua a midia.

A midia é perfurada ou possui relevo.

Esse tipo de midia ndo se separa
facilmente. Pode ser necessario
alimentar uma folha por vez, a partir
da Bandeja 1.

Os suprimentos da impressora
chegaram ao fim de sua vida Uutil.

Verifique se ha alguma mensagem
no painel de controle da impressora
solicitando a troca dos suprimentos
ou imprima uma pagina de status dos
suprimentos para verificar sua vida
atil restante. Consulte Substituicdo
de suprimentos para obter mais
informacdes.

A midia néo foi adequadamente
armazenada.

Substitua a midia. A midia deve ser
armazenada na embalagem original,
em ambiente controlado.

Nota

Se aimpressora continuar a apresentar congestionamentos, entre em
contato com a Assisténcia ao cliente HP ou com um centro de servigo
autorizado da HP. Para obter mais informacg®es, consulte:

http://www.hp.com/support/lj4600.
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Limpeza de congestionamentos

Cada uma das sec¢fes a seguir corresponde a uma mensagem de
congestionamento que pode aparecer no painel de controle. Utilize
estes procedimentos para limpar o congestionamento.

Congestionamento nas Bandejas 1, 2 ou 3

1 Utilizando as alcas laterais, abra a
tampa superior.

2  Segure a al¢ca verde da unidade de
transferéncia e puxe-a para baixo.
A tampa frontal se abre a medida
que a unidade de transferéncia é
puxada para baixo.

CUIDADO Néo coloque objetos sobre
a unidade de transferéncia enquanto ela
estiver aberta. Se a unidade de
transferéncia estiver perfurada, poderéo
ocorrer problemas na qualidade de
impressao.

3 Segure a midia pelos dois cantos e
puxe para cima.

4 Verifique se o caminho do papel
esta limpo.

Nota Se a midia rasgar, antes de
continuar a impressao, verifique se
todos os seus fragmentos foram
removidos do caminho do papel.

5 Feche a unidade de transferéncia e
a tampa frontal.
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6 Feche atampa superior.

Nota Recomenda-se examinar as
bandejas de entrada ao limpar
congestionamentos. No entanto abrir e
fechar as bandejas de entrada ndo afeta
de forma alguma as mensagens de
limpeza de congestionamentos.

7 Retire a bandeja e coloque-a sobre
uma superficie plana.

8 Remova as midias alimentadas
parcialmente. Segure a midia pelos
dois cantos e puxe para baixo.

9  \Verifique se o caminho da midia
esta limpo.

Nota Se a midia rasgar, antes de
continuar a impressao, verifique se
todos os seus fragmentos foram
removidos do caminho do papel.

10 Verifigue se a midia esta
posicionada corretamente, sob as
guias do canto frontais. Insira a
bandeja na impressora. Verifique se
todas as bandejas estéo
completamente fechadas.
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Congestionamentos na tampa superior

Os congestionamentos na tampa superior ocorrem em uma das
areas indicadas nas figuras a seguir. Utilize os procedimentos desta
secao para limpar um congestionamento nessa area.

2. Papel amassado no fusor

ADVERTENCIA! N&o toque no fusor. Ele esta quente e pode provocar queimaduras!
A temperatura de operacéo do fusor é de 190 °C. Aguarde 10
minutos para que o fusor esfrie antes de toca-lo.
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1 Utilizando as alcas laterais, abra a
tampa superior.

2 Levante firmemente as duas alcas
verdes nos dois lados do fusor para
desencaixar seus cilindros.

3 Segure a midia pelos dois cantos e
puxe para remové-la.

Nota Se a midia rasgar, antes de
continuar a impressao, verifique se
todos os seus fragmentos foram
removidos do caminho do papel. Nao
toque no fusor antes que ele esteja frio.

4  Segure a alca verde da unidade de
transferéncia e puxe-a para baixo.
A tampa frontal se abre a medida
gue a unidade de transferéncia é
puxada para baixo.

CUIDADO Néao coloque objetos sobre
a unidade de transferéncia enquanto ela
estiver aberta. Se a unidade de
transferéncia estiver perfurada, poderéo
ocorrer problemas na qualidade de
impressao.

5  Segure a midia pelos dois cantos e
puxe para baixo. Se a midia
parecer estar amassada no fusor,
va para a etapa seis.
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6  Abra atampa do fusor e remova
qualquer midia que esteja
amassada nele.

Nota Se a midia rasgar, antes de
continuar a impressao, verifique se
todos os seus fragmentos foram
removidos do caminho do papel. Nao
toque no fusor antes que ele esteja frio.

7  Pressione firmemente para baixo
as duas alcas verdes nos dois
lados do fusor, a fim de reencaixar
os cilindros do fusor.

8 Feche a unidade de transferéncia e
a tampa frontal.

9  Feche a tampa superior.
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Congestionamento no caminho de entrada ou
no caminho do papel

1 Utilizando as alcas laterais, abra a
tampa superior.

2  Segure a al¢a verde da unidade de
transferéncia e puxe-a para baixo.
A tampa frontal se abre a medida
que a unidade de transferéncia é
puxada para baixo.

CUIDADO Néo coloque objetos sobre a
unidade de transferéncia enquanto ela
estiver aberta. Se a unidade de
transferéncia estiver perfurada, poderéo
ocorrer problemas na qualidade de
impressao.

3 Segure a midia pelos dois cantos e
puxe para cima.

4 \Verifique se o caminho da midia
esta limpo.
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Nota Se a midia rasgar, antes de
continuar a impressao, verifique se
todos os seus fragmentos foram
removidos do caminho do papel.

5 Feche a unidade de transferéncia e
a tampa frontal.

6 Feche atampa superior.
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Congestionamento no caminho de duplex

1 Utilizando as alcas laterais, abra a
tampa superior.

2  Abra atampa frontal.

3 Segure o papel pelos dois cantos e
puxe para baixo.

Nota Se a midia rasgar, antes de
continuar a impressao, verifique se
todos os seus fragmentos foram
removidos do caminho do papel.

4  Segure a alca verde da unidade de
transferéncia e puxe-a para baixo.
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5  Segure o papel pelos dois cantos e
puxe para cima.

6  Se néo for possivel acessar a midia
desse local, feche a unidade de
transferéncia.

7  Segure a midia pelos dois cantos e
puxe para cima.

8 Feche a tampa frontal.

9  Feche a tampa superior.
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Problemas no manuseio da midia

Use apenas os tipos da midia especificados no HP LaserJet Printer
Family Paper Specification Guide. Para obter informacdes sobre
pedidos, consulte Suprimentos e acessorios.

Para obter especificacdes das midias para esta impressora, consulte
Tamanhos e gramaturas de midias aceitos.

A impressora esta alimentando diversas folhas ao mesmo tempo

Motivo

Solucéo

A bandeja de entrada esta cheia demais.

Remova o excesso da midia da bandeja de
entrada.

A midia ndo esté encaixada sob as lingietas
da bandeja de entrada (Bandejas 2 e 3).

Abra a bandeja de entrada e verifique se a
midia esta encaixada sob as linglietas
metalicas.

As folhas da midia estdo aderindo umas as
outras.

Remova a midia, flexione-a, gire-a 180 graus
ou inverta-a e, em seguida, recarregue-a na
bandeja.

Nota: Ndo ventile a midia. Isso pode acumular
eletricidade estatica, o que faz aderir umas as
outras.

A midia ndo atende as especificacdes
para esta impressora.

Use somente midias que atendam as
especificagcdes da HP para esta impressora.
Consulte Tamanhos e gramaturas de midias
aceitos.

A impressora alimenta folhas de tamanho incorreto

Motivo

Solucéo

A midia carregada na bandeja de entrada nao
é do tamanho correto.

Carregue o tamanho da midia correto na
bandeja de entrada.

A midia selecionada no software aplicativo ou
no driver da impressora ndo € do tamanho
correto.

Confirme se as configura¢des no aplicativo e
no driver da impressora sdo apropriadas, ja
que as configuracdes no aplicativo anulam as
do driver da impressora e do painel de
controle e as configuragdes do driver da
impressora anulam as do painel de controle.

O tamanho da midia selecionada no painel de
controle da impressora para a Bandeja 1 ndo
esté correto.

No painel de controle, selecione a midia do
tamanho correto para a Bandeja 1.
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A impressora alimenta folhas de tamanho incorreto (continuacéo)

O tamanho da midia ndo esta configurado
corretamente para a bandeja de entrada.

Imprima uma pagina de configuragao ou utilize
o painel de controle para determinar o
tamanho da midia para o qual a bandeja esta
configurada.

As guias da bandeja ndo estdo encostadas no
papel.

Verifique se as guias tocam no papel.

A chave personalizado/padrédo da bandeja ndo
esté na posigdo correta.

Verifique se a chave esta na posicéo correta
para o tamanho da midia.

A impressora alimenta papel da bandeja incorreta

Motivo

Solucéo

\Vocé esté utilizando o driver de outra
impressora.

Utilize o driver desta impressora.

A bandeja especificada esté vazia.

Carregue a midia na bandeja especificada.

O comportamento da bandeja solicitada esta
definido como no submenu de
configuragdo do sistema do menu Configurar
dispositivo.

Altere a configuracéo para

O tamanho da midia ndo esta configurado
corretamente para a bandeja de entrada.

Imprima uma pagina de configuragao ou utilize
o painel de controle para determinar o
tamanho da midia para o qual a bandeja esta
configurada.

As guias da bandeja ndo estdo encostadas no
papel.

Verifique se as guias tocam no papel.

A chave personalizado/padrdo da bandeja ndo
esta
na posigédo correta.

Verifique se a chave esta na posicéo correta
para o tamanho da midia.

A midia ndo é alimentada automaticamente

Motivo

Solucéo

Foi selecionada alimentacdo manual no
software aplicativo.

Carregue a midia na Bandeja 1 ou, se ja
estiver carregada, pressione [1.

O midia carregada ndo é do tamanho correto.

Carregue a midia do tamanho correto.

A bandeja de entrada esta vazia.

Carregue a midia na bandeja de entrada.
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A midia ndo é alimentada automaticamente (continuacao)

Ainda ha pedac¢os da midia de um
congestionamento anterior.

Abra a impressora e remova todos 0s pedagos
da midia que estiverem no caminho do papel.
Examine cuidadosamente a area do fusor
para verificar se ha algum congestionamento.
Consulte Congestionamentos de papel.

O tamanho da midia ndo esta configurado
corretamente para a bandeja de entrada.

Imprima uma pégina de configuracéo ou utilize
0 painel de controle para determinar o
tamanho da midia para o qual a bandeja esta
configurada.

As guias da bandeja ndo estdo encostadas no
papel.

Verifique se as guias tocam no papel.

A chave personalizado/padrédo da bandeja ndo
esta na posi¢cao correta.

Verifique se a chave estd na posi¢éo correta
para o tamanho da midia.

A midia ndo é alimentada a partir das Bandejas 2 ou 3

Motivo

Solucao

Foi selecionada alimenta¢éo manual no
software aplicativo.

Carregue a midia na Bandeja 1 ou, se ja
estiver carregada, pressione [1.

A midia carregada néo é do tamanho correto.

Carregue a midia do tamanho correto.

A bandeja de entrada esté vazia.

Carregue a midia na bandeja de entrada.

O tipo da midia correto para a bandeja de
entrada ndo esta selecionado no painel de
controle da impressora.

No painel de controle da impressora,
selecione o tipo da midia correto para a
bandeja de entrada.

Ainda ha pedagos da midia de um
congestionamento anterior.

Abra a impressora e remova todos 0s pedagos
da midia que estiverem no caminho do papel.
Examine cuidadosamente a area do fusor
para verificar se ha algum congestionamento.
Consulte Congestionamentos de papel.

A Bandeja 3 (alimentador de papel de 500
folhas) ndo aparece como opc¢éo de bandeja
de entrada.

A Bandeja 3 s6 sera exibida como opgéo se
estiver instalada. Verifique se a Bandeja 3 foi
corretamente instalada. Verifique se o driver
da impressora foi configurado para reconhecer
a Bandeja 3.

A Bandeja 3 néo foi instalada corretamente.

Imprima uma pagina de configuracao para
confirmar se a Bandeja 3 esté instalada. Se
ndo estiver, verifiqgue se o conjunto de
alimentador opcional para 500 folhas esta
encaixado corretamente na impressora.
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A midia ndo é alimentada a partir das Bandejas 2 ou 3 (continuac¢ao)

O tamanho da midia ndo esta configurado
corretamente para a bandeja de entrada.

Imprima uma pagina de configuragao ou utilize
o painel de controle para determinar o
tamanho da midia para o qual a bandeja esta
configurada.

As guias da bandeja ndo estdo encostadas no
papel.

Verifique se as guias tocam no papel.

A chave personalizado/padrédo da bandeja ndo
esté na posigdo correta.

Verifique se a chave esta na posicéo correta
para o tamanho da midia.

As transparéncias ou o papel brilhante ndo estdo sendo alimentados

Motivo

Solucéo

O tipo da midia correto ndo esta especificado
no software ou no driver da impressora.

Verifique se o tipo da midia correto esta
selecionado no software ou no driver da
impressora.

A bandeja de entrada esta cheia demais.

Remova o excesso da midia da bandeja de
entrada. Nao carregue mais de 200 folhas de
papel ou filme brilhante ou mais de 100
transparéncias nas Bandejas 2 ou 3. Nao
ultrapasse a altura maxima da pilha na
Bandeja 1.

A midia de outra bandeja de entrada é do
mesmo tamanho que as transparéncias e a
impressora estd assumindo a outra bandeja
como padréo.

Verifique se a bandeja de entrada que contém
as transparéncias ou o papel brilhante esta
selecionada no software aplicativo ou no driver
da impressora. Utilize o painel de controle da
impressora para configurar a bandeja de
acordo com o tipo da midia carregado.

A bandeja que contém as transparéncias ou o
papel brilhante néo esta configurada
corretamente para o tipo.

Verifique se a bandeja de entrada que contém
as transparéncias ou o papel brilhante esta
selecionada no software aplicativo ou no driver
da impressora. Utilize o painel de controle da
impressora para configurar a bandeja de
acordo com o tipo da midia carregado.
Consulte Configuracéo de bandejas de
entrada.

Ocorre congestionamento de envelopes ou eles nédo sédo alimentados na

impressora

Motivo

Solucao

Os envelopes estéo carregados em uma
bandeja ndo suportada. Somente a Bandeja 1
pode alimentar envelopes.

Carregue os envelopes na Bandeja 1.
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Ocorre congestionamento de envelopes ou eles nédo sédo alimentados na

impressora (continuacao)

Os envelopes estdo curvados ou danificados.

Tente usar outro tipo de envelope. Armazene
os envelopes em um ambiente controlado.

Os envelopes estéo se lacrando devido ao
excesso de umidade.

Tente usar outro tipo de envelope. Armazene
os envelopes em um ambiente controlado.

A posicao dos envelopes esta incorreta.

Verifique se os envelopes foram carregados
de forma correta. Consulte Configuracdo de
bandejas de entrada.

Esta impressora ndo suporta os envelopes
utilizados.

Consulte Tamanhos e gramaturas de midias
aceitos ou o HP LaserJet Printer Family Paper
Specification Guide.

A Bandeja 1 esta configurada para um
tamanho diferente de envelope.

Configure a Bandeja 1 para envelopes.

A impresséo sai enrolada ou enrugada

Motivo

Solucao

As midias ndo atendem as especificacdes
para esta impressora.

Use somente midias que atendam as
especificacdes da HP para esta impressora.
Consulte Tamanhos e gramaturas de midias
aceitos.

A midia estéa danificada ou em mas condicdes.

Remova a midia da bandeja de entrada e
carregue midia que estiver em boas
condic¢des.

A impressora esta operando em ambiente
excessivamente Umido.

Verifigue se a umidade do ambiente no qual a
impressora esta sendo utilizada esté dentro da
faixa especificada. Consulte Especificacdes
da impressora.

Estéo sendo impressas areas extensas,
totalmente preenchidas.

Area extensas totalmente preenchidas podem
causar enrolamento. Tente usar um outro
padréo na impresséo.

A midia utilizada nao foi armazenada
corretamente e pode ter absorvido umidade.

Remova a midia e coloque uma outra nova, de
um pacote que ainda néo foi aberto.

O corte das bordas da midia é de baixa
qualidade.

Remova a midia, flexione-a, gire-a 180 graus
ou inverta-a e, em seguida, carregue-a
novamente na bandeja de entrada. Nao ventile
a midia. Se o problema continuar, troque a
midia.

O tipo da midia especifico néo foi configurado
para a bandeja ou néo foi selecionado no
software.

Configure o software para a midia (consulte a
documentacéo do software). Configure a
bandeja para a midia. Consulte Configuracéo
de bandejas de entrada.
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A impressora ndo imprime em duplex, ou aimpressédo diplex esta incorreta

Motivo

Solucao

Vocé estéa tentando imprimir em ddplex em
midia ndo suportada.

Verifiqgue se a midia é suportada para
impresséo duplex. Consulte Tamanhos e
gramaturas de midias aceitos.

O driver da impressora ndo esta configurado
para impressao duplex.

Configure o driver da impressora para permitir
impressao daplex.

A primeira pagina esta sendo impressa no
verso dos formulérios pré-impressos ou do
papel timbrado.

Carregue formulérios pré-impressos e papel
timbrado na Bandeja 1, com o lado impresso
voltado para cima e a parte inferior da pagina
voltada para a impressora.

Nas Bandejas 2 ou 3, carregue essas midias
com o lado impresso voltado para baixo e a
parte superior da pagina voltada para a parte
de trds da impressora.
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Problemas naresposta da impressora

Sem mensagens no visor

Motivo

Solucéo

O botéo liga/desl. da impressora esta na
posi¢do em espera.

Verifique se a impressora esta ligada. Os
ventiladores podem permanecer em operagao
engquanto a impressora estiver no modo de
espera (desl.).

Os mddulos de memoéria DIMM da impressora
estdo com defeito ou ndo foram instalados
corretamente.

Verifigue se os modulos de memaéria DIMM da
impressora foram instalados corretamente e
ndo apresentam defeitos.

O cabo de alimentacéo ndo esta firmemente
conectado a impressora ou ao receptaculo de
alimentacéao elétrica.

Desligue a impressora e, em seguida,
desconecte o cabo e conecte-o novamente.
Ligue a impressora novamente.

A voltagem da linha é incorreta para a
configuracgao elétrica da impressora.

Conecte a impressora a uma fonte de tenséo
correta, conforme especificado na etiqueta de
classificacao de energia elétrica, na parte
traseira da impressora.

O cabo de alimentacéo esta danificado ou
excessivamente desgastado.

Substitua o cabo de alimentacéo.

O receptaculo de alimentagédo elétrica ndo
esta funcionando adequadamente.

Conecte a impressora a um outro receptaculo
de alimentacgéo elétrica.

A impressora esta ligada, mas nada € impresso

Motivo

Solucao

A luz indicadora Pronta da impressora ndo
esta acesa.

Pressione PAUSA/CONTINUAR para voltar a
impressora ao estado ¥ i

A tampa superior ndo esti bem fechada.

Feche com firmeza a tampa superior.

A luz indicadora Dados esta piscando.

A impressora provavelmente ainda esté
recebendo dados. Aguarde até que o
indicador Dados pare de piscar.

* aparece no visor da
impressora.

Substitua o cartucho de impresséo
especificado no visor.

Esta aparecendo uma outra mensagem, e ndo
a mensagem no painel de controle da
impressora.

Consulte Mensagens do painel de controle.
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A impressora esté ligada, mas nada € impresso (continuacao)

A porta paralela pode ter um erro de tempo
limite do DOS.

Inclua um comando MODE ao arquivo
AUTOEXEC.BAT. Consulte o manual do DOS
para obter mais informacdes.

A linguagem PS (Emulacéo PostScript) ndo foi
selecionada.

Selecione ¥ ou como
linguagem da impressora. Consulte Alteracao
de definicbes de configuracdo do painel de
controle da impressora.

N&o foi selecionado o driver correto no
software aplicativo ou no driver da impressora.

Selecione o driver para Emulagdo PostScript
para esta impressora no software aplicativo ou
no driver da impressora.

A impressora nao esta configurada
corretamente.

Consulte Alteracdo de definicées de
configuracdo do painel de controle da

Impressora.

A porta do computador ndo esta configurada
ou nao esta funcionando adequadamente.

Execute algum outro periférico que esteja
conectado a esta porta para testar seu
funcionamento.

A impressora nao foi nomeada corretamente
para a rede ou para um computador
Macintosh.

Use o utilitario apropriado para nomear a
impressora na rede. Para computadores
Macintosh, dé o nome a impressora a partir do
menu Seletor.

A impressora esta ligada, mas néo recebe dados

Motivo

Solucao

A luz indicadora Pronta da impressora ndo
esta acesa.

Pressione PAUSA/CONTINUAR para voltar a
impressora ao estado

A tampa superior ndo esta bem fechada.

Feche com firmeza a tampa superior.

Est& aparecendo uma outra mensagem, e ndo
a mensagem i no painel de controle da
impressora.

Consulte Mensagens do painel de controle.

O cabo de interface néo € o correto para esta
configuragao.

Selecione o cabo de interface correto para a
configuragdo da impressora. Consulte
Configuracéo paralela ou Configuracdo de E/S

avancada (EIO).

O cabo de interface ndo esta firmemente
conectado a impressora ou ao computador.

Desconecte e conecte novamente o cabo de
interface.

A impressora ndo esta configurada
corretamente.

Consulte Alteracédo de definicoes de
configuracdo do painel de controle da
impressora para obter informagfes de
configuragéo.
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A impressora estéa ligada, mas nao recebe dados (continuacéao)

As configuracdes de interface na pagina de
configuragdo da impressora ndo
correspondem as configura¢des no
computador host.

Configure a impressora de acordo com a
configuragédo do computador.

O computador nao esté funcionando
corretamente.

Tente utilizar um aplicativo que vocé sabe que
funciona corretamente a fim de verificar o
computador ou, no prompt do DOS, digite

Di r >Pr n.

A porta do computador a qual a impressora
esté conectada nao esté configurada ou nao
esta funcionando adequadamente.

Execute algum outro periférico que esteja
conectado a esta porta para testar seu
funcionamento.

A impressora ndo foi nomeada corretamente
para a rede ou para um computador
Macintosh.

Use o utilitario apropriado para nomear a
impressora na rede. Para computadores
Macintosh, dé o nome a impressora a partir do
menu Seletor.

Nao é possivel selecionar a impressora a partir do computador

Motivo

Solucéo

Se vocé estiver utilizando uma caixa
comutadora, a impressora pode ndo estar
selecionada para o computador.

Selecione a impressora correta na caixa
comutadora.

A luz indicadora Pronta da impressora ndo
esta acesa.

Pressione PAUSA/CONTINUAR para voltar a
impressora ao estado

Esta aparecendo uma outra mensagem, e ndo
a mensagem no painel de controle da
impressora.

Consulte Mensagens do painel de controle.

O driver de impressora correto ndo esti
instalado no computador.

Instale o driver de impressora correto.

A impressora e a porta corretas ndo estéo
selecionadas no computador.

Selecione a impressora e a porta corretas.

A rede ndo esta configurada corretamente
para esta impressora.

Utilize o software de rede para verificar a
configuragdo de rede da impressora ou
consulte o administrador da rede.

O receptaculo de alimentagéo elétrica ndo
esta funcionando adequadamente.

Conecte a impressora a um outro receptaculo
de alimentagao elétrica.
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Problemas do painel de controle da impressora

As configurac8es do painel de controle ndo funcionam corretamente

Motivo

Solucéo

O visor do painel de controle da impressora
estd em branco ou ndo acende, mesmo com o
ventilador funcionando.

Os ventiladores podem permanecer em
operacdo enquanto a impressora estiver no
modo de espera (desl.). Pressione o botéo
liga/desl. da impressora para liga-la.

As configuracdes da impressora no software
aplicativo de impressé&o ou no driver da
impressora séo diferentes das configuracdes
no painel de controle.

Confirme se as configura¢des no aplicativo e
no driver da impressora sao apropriadas, ja
que as configura¢des no aplicativo anulam as
do driver da impressora e do painel de
controle e as configuragdes do driver da
impressora anulam as do painel de controle.

As configurag6es no painel de controle ndo
foram salvas corretamente apos terem sido
alteradas.

Selecione novamente as configuragdes do
painel de controle e pressione [].Devera
aparecer um asterisco (%) a direita da
configuragéo.

A luz indicadora Dados esta acesa e ndo ha
paginas sendo impressas.

Héa dados no buffer da impressora. Pressione
O para imprimir os dados do buffer utilizando
as configuracdes atuais do painel de controle
e ativar as novas configuragdes.

Se a impressora estiver em uma rede, outro
usuario pode ter alterado suas configuracgdes.

Consulte o administrador da rede para
coordenar as altera¢des nas configuracdes do
painel de controle da impressora.

N&o é possivel selecionar a Bandeja 3 (alimentador opcional para 500 folhas de

papel)

Motivo

Solucéo

A Bandeja 3 (alimentador para 500 folhas de
papel) ndo aparece como opgéo de bandeja
de entrada na pagina de configuragdo ou no
painel de controle.

A Bandeja 3 s0 é exibida como opgéo se
estiver instalada. Verifique se a Bandeja 3 foi
instalada corretamente.

A Bandeja 3 ndo aparece como opc¢ao no
driver da impressora.

Verifique se a configuracédo do driver da
impressora reconhece a Bandeja 3.
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Problemas na impressao

Impressdo em preto em vez de colorida

em Ccores

Motivo

Solucéo

O modo cor nao esta selecionado no software
aplicativo ou no driver da impressora.

Selecione o0 modo cor em vez dos modos
escala de cinza ou monocromatico no
software aplicativo ou no driver da impressora.
Consulte Paginas de informaces da
impressora para aprender como imprimir uma
pagina de configuracao.

N&o foi selecionado o driver de impressora
correto no software aplicativo.

Selecione o driver de impressora correto.

N&o aparece nenhuma cor na péagina de
configuragao.

Consulte o representante de assisténcia
técnica.

Tonalidade incorreta

Motivo

Solucéo

A fita de vedagé&o néo foi removida do
cartucho de impressao.

Remova a fita de vedacao do cartucho
correspondente a cor que esta faltando.
Consulte Troca de cartuchos de impresséo.

A midia ndo atende as especificacdes para
esta impressora.

Consulte o HP LaserJet Printer Family Paper
Specification Guide.

Visite o enderego http://www.hp.com/
support/[j4600 para obter informagdes sobre
como solicitar o HP LaserJet Family Paper
Specification Guide (Guia de especificacdes
de papel para impressoras da familia

HP LaserJet) . Quando entrar no site,
selecione Manuals.

A impressora esta operando em condi¢fes
excessivamente Umidas.

Verifigue se a umidade do ambiente onde se
encontra a impressora esta dentro da faixa
especificada. Consulte Especificacfes do
ambiente operacional.

Nota

Para obter mais informac¢des sobre problemas na qualidade da cor,

consulte Solucdo de problemas na qualidade de impressao.
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Cor faltando

Motivo

Solucao

Cartucho de impressdo HP com defeito.

Substitua o cartucho.

O cartucho instalado pode ndo ser da HP.

Verifique se esté utilizando um genuino
cartucho de impressao HP.

Cores inconsistentes ap0s a instalacéo

de um cartucho de impresséo

Motivo

Solucéo

A fita de vedacao néo foi removida do
cartucho de impressao.

Remova a fita de vedacao do cartucho
correspondente a cor que esta faltando.
Consulte Troca de cartuchos de impresséao.

Outro cartucho de impresséo pode estar com
pouca tinta.

Verifique o medidor de suprimentos no painel
de controle ou imprima uma péagina de status
de suprimentos. Consulte Paginas de_
informacdes da impressora.

Os cartuchos de impresséo podem estar
instalados incorretamente.

Verifique se cada cartucho de impressao foi
instalado corretamente.

As cores impressas néo correspondem

as cores natela

Motivo

Solucao

As cores que sdo extremamente claras na tela
ndo estdo sendo impressas.

O software aplicativo pode interpretar cores
extremamente claras como branco. Se este for
0 caso, evite usar cores muito claras.

As cores extremamente escuras na tela estédo
sendo impressas como preto.

O software aplicativo pode interpretar cores
extremamente escuras como preto. Se este for
0 caso, evite usar cores muito escuras.

As cores na tela do computador séo diferentes
da saida impressa.

Na guia controle de cores do driver da
impressora, selecione Corresponder tela.

Nota

Diversos fatores podem influenciar sua capacidade de corresponder

cores impressas com as datela. Entre eles estéo: a midia, a luz direta,
os aplicativos, as paletas de cores do sistema operacional, 0s
monitores, as placas de video e os drivers.
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Saida incorreta da impressora

Fontes incorretas sdo impressas

Motivo

Solucéo

A fonte néo foi selecionada corretamente no
software aplicativo.

Selecione a fonte novamente no software
aplicativo.

A fonte ndo esta disponivel na impressora.

Carregue a fonte na impressora ou use uma
outra fonte (no Windows, o driver faz isso
automaticamente).

N&o foi selecionado o driver de impressora
correto.

Selecione o driver de impressora correto.

Alguns caracteres de um conjunto de simbolos ndo estao sendo impressos

Motivo

Solucéo

Nao foi selecionada a fonte correta.

Selecione a fonte correta.

Na&o foi selecionado o conjunto de simbolos
correto.

Selecione o conjunto de simbolos correto.

O software aplicativo ndo oferece suporte ao
caractere ou simbolo selecionado.

Utilize uma fonte que oferecga suporte ao
caractere ou simbolo selecionado.

Texto fora de lugar entre uma impresséo e a seguinte

Motivo

Solucéo

O software aplicativo ndo esta redefinindo a
impressora para o inicio da pagina.

Consulte a documentacao do software ou o
PCL/PJL Technical Reference Package para
obter informag@es especificas.

Caracteres irregulares ou ausentes ou impresséo interrompida

Motivo

Solucao

O cabo de interface é de qualidade inferior.

Tente utilizar um outro cabo, de melhor
qualidade, que atenda ao padrédo IEEE. Cabos
paralelos ndo podem ter mais de 10 metros.

O cabo de interface estéa frouxo.

Desconecte e conecte novamente o cabo de
interface.

O cabo de interface esta danificado ou em
mas condicdes.
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Tente usar um outro cabo de interface.
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Caracteres irregulares ou ausentes ou impressao interrompida (continuacao)

O cabo de alimentacéo esta frouxo.

Desconecte e conecte novamente o cabo de
alimentacao.

Vocé estéa tentando imprimir um trabalho em
PCL com uma impressora configurada para
Emulacéo PostScript.

No painel de controle da impressora,
selecione a linguagem de impressora correta
e, em seguida, tente imprimir o trabalho
novamente.

Vocé esté tentando imprimir um trabalho em
PostScript com uma impressora configurada
para PCL.

No painel de controle da impressora,
selecione a linguagem de impressora correta
e, em seguida, tente imprimir o trabalho
novamente.

Impresséo parcial

Motivo

Solucao

Aparece uma mensagem de erro de memoria
no painel de controle da impressora.

1) Libere meméria apagando da meméria da
impressora fontes transferidas, folhas de
estilos e macros desnecessarias ou

2) Acrescente mais memoria a impressora.

O arquivo sendo impresso contém erros.

Verifique o software aplicativo para saber se o
arquivo ndo contém erros. Para isso, faca o
seguinte:

1) Imprima outro arquivo que vocé saiba que
ndo tem erros no mesmo aplicativo ou

2) Imprima o arquivo em outro aplicativo.

Procedimentos para impressao com diversas

fontes

® As 80 fontes internas estéo disponiveis em Emulacao PostScript

(PS) e em modo PCL.

® Para economizar a memoria da impressora, carregue apenas as

fontes necessarias.

® Se necessitar de varias fontes carregadas, recomenda-se
instalar meméria adicional na impressora.

Alguns aplicativos carregam automaticamente as fontes no inicio de
cada trabalho de impressédo. As vezes € possivel configurar esses
aplicativos para carregar apenas as fontes de disco que néo residem

na impressora.
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Problemas no software aplicativo

N&o é possivel alterar as selecdes do sistema através do software

Motivo Solucéo

As alteracdes do software do sistema estdo  Consulte o administrador da rede.
bloqueadas pelo painel de controle da

impressora.

O software aplicativo ndo oferece suporte a  Consulte a documentagéo do software
alteracdes no sistema. aplicativo.

O driver de impressora correto ndo foi Carregue o driver de impressora correto.
carregado.

O driver do aplicativo correto néo foi Carregue o driver de aplicativo correto.
carregado.

Nao é possivel selecionar uma fonte a partir do software

Motivo Solucéo
A fonte néo est4 disponivel no software Consulte a documentagéo do software
aplicativo. aplicativo.

N&o é possivel selecionar cores a partir do software

Motivo Solucéo

O software aplicativo ndo oferece suporte a  Consulte a documentagéo do software
cores. aplicativo.

O modo Cor néo est4 selecionado no software Selecione 0 modo cor em vez dos modos
aplicativo ou no driver da impressora. escala de cinza ou monocromatico.

O driver de impressora correto ndo foi Carregue o driver de impressora correto.
carregado.
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Odriver deimpressora ndo reconhece a Bandeja 3 ou o0 acessdrio de impresséo
daplex

Motivo Solucéo

O driver da impressora néo foi configurado Consulte a Ajuda on-line do driver da

para reconhecer a Bandeja 3 nem o acessoério impressora para obter instru¢des sobre como

de impresséo duplex. configurar o driver para reconhecer acessorios
da impressora.

O acessorio talvez ndo esteja instalado. Verifique se o acessorio foi corretamente
instalado.

PTWW 201



Solucéao de problemas na qualidade de impressao

202

Problemas na qualidade de impressao
associados as midias

Alguns problemas na qualidade de impressé&o ocorrem devido ao uso
de midias inadequadas.

® Use papel que atenda as especificacdes da HP. Consulte
Tamanhos e gramaturas de midias aceitos.

® A superficie da midia é muito lisa.

» Use midias que atendam as especificagfes da HP. Consulte
Tamanhos e gramaturas de midias aceitos.

« O driver esta configurado incorretamente. Altere a
configuracdo do tipo de papel para espesso ou brilhante.

® A midia usada é muito espessa para a impressora e o toner ndo
esta aderindo a ele.

® As transparéncias usadas nao foram projetadas para adesdo
correta do toner. Use somente transparéncias desenvolvidas
para impressoras HP Color LaserJet.

® O contetdo de umidade do papel é desigual, muito alto ou muito
baixo. Use papel de outra fonte ou de um pacote fechado.

® Algumas area do papel ndo aceitam o toner. Use papel de outra
fonte ou de um pacote fechado.

® O papel timbrado é aspero. Use um papel xerografico de textura
mais lisa. Se isso resolver o problema, consulte a grafica do
papel timbrado para verificar se o papel usado atende as
especificacdes desta impressora. Consulte Tamanhos e
gramaturas de midias aceitos.

® O papel é excessivamente aspero. Use um papel xerogréfico de
textura mais lisa.

Defeitos em transparéncia para retroprojecao

As transparéncias para retroprojecdo podem apresentar quaisquer
dos problemas relacionados a qualidade da imagem que ocorrem
nos outros tipos de midia, além de defeitos especificos da impressao
em transparéncias. Além disso, como as transparéncias podem ser
pincadas no caminho do papel, elas estéo sujeitas a serem
marcadas pelos componentes de manuseio de midia.
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Nota
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Deixe as transparéncias esfriarem por pelo menos 30 segundos antes
de manuseéa-las.

Na guia Papel do driver da impressora, selecione Transparéncia
como tipo de midia. Verifique também se a bandeja foi
configurada corretamente para transparéncias.

Verifique se as transparéncias atendem as especificagbes para
esta impressora. Consulte Tamanhos e gramaturas de midias
aceitos. Para obter mais informag@es, consulte o HP LaserJet
Family Paper specification Guide.

Visite o enderego http://www.hp.com/support/[j4600 para obter
informacdes sobre como pedir o HP LaserJet Family Paper
Specification Guide.

Para fazer download de manuais, va para
http://www.hp.com/support/[[4600. Quando entrar no site, selecione

Manuals.

Manuseie as transparéncias segurando-as pelas bordas. A
oleosidade da pele na superficie das transparéncias pode
provocar manchas e borrées.

Pequenas areas escuras espalhadas pela borda traseira de
paginas com preenchimento sélido podem surgir porque as
transparéncias grudaram uma na outra na bandeja de saida.
Tente imprimir o trabalho em lotes menores.

As cores selecionadas ndo tém boa aparéncia quando
impressas. Selecione cores diferentes no software aplicativo ou
no driver da impressora.

Se estiver utilizando um retroprojetor do tipo refletivo, troque-o
por um retroprojetor padrao.

Problemas na qualidade de impressao
associados ao ambiente

A impressora esta operando em ambiente excessivamente imido
ou seco. Verifique se o ambiente no qual a impressora esta
sendo usada esta dentro das especificacdes. Consulte
Especificac6es do ambiente operacional.
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Problemas na qualidade de impressao
associados a congestionamentos

® \Verifique se ndo ha midia no caminho do papel. Consulte
Recuperacdo de congestionamento de papel.

® Ocorreu um congestionamento de papel na impressora
recentemente. Imprima duas ou trés paginas para limpar a
impressora.

® A midia ndo passa pelo fusor, provocando defeitos nas imagens
dos documentos posteriores. Imprima duas ou trés paginas para
limpar a impressora. Entretanto, se o problema continuar,
consulte a proxima secéo.

Paginas de solucéo de problemas na
qualidade de impresséo

Utilize as paginas internas de solugdo de problemas na qualidade de
impressao para ajudar a diagnosticar e resolver problemas na
qualidade de impresséo.

Pressione [ para entrar nos ¢

3

4. Pressione v para destacar
5. Pressione O para selecionar [
6. Pressione v para destacar =
7. Pressione 0 para imprimir as paginas.

A impressora voltara para o estado - depois de imprimir as
paginas de solucao de problemas na qualidade de impresséo.
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A Servico e suporte

Declaracao de garantia limitada da
Hewlett-Packard

PRODUTO HP DURACAO DA GARANTIA LIMITADA
Impressora HP Color LaserJet 4600, Garantia limitada de um ano
4600dn,

4600dtn e 4600hdn

1. A HP garante a vocé, o usuario final, que o hardware e acessorios da HP estarao
livres de defeitos em materiais e de fabricac@o apés a data de compra, pelo
periodo especificado acima. Se a HP receber notificacdo de tais defeitos durante
o periodo de garantia, ela optara por consertar ou substituir os produtos
comprovadamente defeituosos. Os produtos de substituicio podem ser novos ou
em estado equivalente ao de um novo.

2. A HP garante ao cliente que o software HP nédo falhard ao executar as instrucdes
de programacédo apds a data da compra, pelo periodo especificado
anteriormente, devido a defeitos de materiais ou de fabricacdo quando instalados
e utilizados de forma adequada. Se a HP receber notificacdo de tais defeitos
durante o periodo da garantia, ela substituird o software que ndo executa suas
instrucbes de programacao devido a esses defeitos.

3. A HP nao garante que a operac¢do dos produtos HP sera ininterrupta nem que
ndo apresentara erros. Se a HP n&o puder consertar ou substituir, dentro de um
periodo de tempo razoavel, qualquer produto que esteja em condi¢do
especificada na garantia, vocé serd reembolsado com o valor pago na compra
assim que o produto for devolvido para a HP.

4. Os produtos HP podem conter pecas recondicionadas equivalentes a novas em
relacdo ao desempenho ou que possam ter sido utilizadas de maneira incidental.

PTWW 205



206

A garantia ndo se aplica a defeitos resultantes de (a) manutencéo ou calibracdo
imprépria ou inadequada, (b) software, interface, pecas ou suprimentos nao
fornecidos pela HP, (c) modificacdo ndo autorizada ou uso incorreto, (d) operacao
feita fora das especificacdes ambientais do produto ou (e) manutencédo ou
preparacéo inadequada do local de instalagéao.

ATE ONDE FOR PERMITIDO PELA LEI LOCAL, AS GARANTIAS DESTA
DECLARAGCAO ESPECIFICADAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA
OUTRA GARANTIA OU CONDIGCAO, SEJA ESCRITA OU VERBAL, ESTA
EXPRESSA OU IMPLICITA, E A HP REJEITA EXPLICITAMENTE AS
GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDIGOES DE COMERCIALIZACAO,
QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A UMA DETERMINADA
FINALIDADE. Alguns paises, regides, estados ou provincias ndo permitem
limitagdes quanto a duracao de uma garantia implicita, portanto a limitacéo ou
exclusdo acima pode ndo se aplicar ao seu caso. Esta garantia concede a vocé
direitos legais especificos e vocé pode ter outros direitos que variam de um pais,
regido, provincia ou estado para outro.

A garantia limitada da HP é vélida em qualquer pais, regiao ou localidade na qual
a HP possui suporte para este produto e na qual a HP comercialize este produto.
O nivel do servico de garantia recebido pode variar de acordo com os padrbes
locais. A HP nao alterara a forma, ajuste ou fungdo do produto para que ele opere
em um pais no qual nunca tenha sido destinado a funcionar por motivos legais ou
regulatorios.

ATE ONDE FOR PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, QS RECURSOS LEGAIS
CONTIDOS NESTA DECLARAGCAO DE GARANTIA SAO SEUS UNICOS E
EXCLUSIVOS RECURSOS. EXCETO PARA AS OBRIGACOES DEFINIDAS
ACIMA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP, OU SEUS FORNECEDORES, SERA
RESPONSABILIZADA PELA PERDA DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO LUCRO
CESSANTE OU PERDA DE DADOS) OU DE OUTRO TIPO, QUER COM BASE
EM CONTRATO, A(;AO EXTRACONTRATUAL OU QUALQUER OUTRA TEORIA
JURIDICA. Alguns paises, regides, estados ou provmmas ndo permitem a
exclusao ou limitagdo de danos incidentais ou consequenciais, portanto a
limitagdo ou exclusdo acima podem néo ser validas ao seu caso.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAGCAO, EXCETO ATE
ONDE PERMITIDQ PELA LEI, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM
E SAO UMA ADICAQ AOS DIREITOS OBRIGATORIOS ESTABELECIDOS
PELAS LEIS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO AO CLIENTE.
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Garantia limitada para a duracao do cartucho de
Impressao

PTWW

Este produto HP tem a garantia de estar livre de defeitos em
materiais e de fabricac@o durante sua vida util (sendo que o fim da
vida util é indicado por uma mensagem no painel de controle da
impressora).

Esta garantia ndo cobre produtos modificados, recondicionados,
remanufaturados, utilizados de forma inadequada ou que tenham
sido violados de alguma forma.

Esta garantia limitada lhe concede direitos legais especificos. Vocé
pode ter outros direitos, que variam de um estado, provincia, regiao
ou pais para outro.

AS GARANTIAS ANTERIORES SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA
OUTRA GARANTIA, SEJA ELA ORAL OU POR ESCRITO, E
EXPRESSA OU IMPLICITA. A HEWLETT-PACKARD REJEITA
ESPECIFICAMENTE AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZAGAO E ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO
FIM. ATE ONDE FOR PERMITIDO PELA LEI LOCAL, EM
HIPOTESE ALGUMA A HEWLETT-PACKARD SERA
RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS,
CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS, INDIRETOS, PUNITIVOS OU
EXEMPLARES OU POR LUCROS CESSANTES PROVENIENTES
DE QUALQUER VIOLAGCAO DESTA GARANTIA.

Se ficar provado que o produto que vocé possui apresenta defeitos,
envie-o para o local de compra com uma descri¢cao por escrito do
problema.
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Garantia da unidade de transferéncia e do fusor
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Este produto HP tem a garantia de estar livre de defeitos em
materiais e de fabricag@o por um ano, ou até que o painel de controle
da impressora exiba uma mensagem indicando o fim da vida (til, o
que ocorrer primeiro.

Esta garantia ndo cobre produtos modificados, recondicionados,
remanufaturados, utilizados de forma inadequada ou que tenham
sido violados de alguma forma.

Esta garantia limitada lhe concede direitos legais especificos. Vocé
pode ter outros direitos, que variam de um estado, provincia, regiao
ou pais para outro.

AS GARANTIAS ANTERIORES SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA
OUTRA GARANTIA, SEJA ELA ORAL OU POR ESCRITO, E
EXPRESSA OU IMPLICITA. A HEWLETT-PACKARD REJEITA
ESPECIFICAMENTE AS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO
FIM. ATE ONDE FOR PERMITIDO PELA LEI LOCAL, EM
HIPOTESE ALGUMA A HEWLETT-PACKARD SERA
RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS,
CONSEQUENCIAIS, ESPECIAIS, INDIRETOS, PUNITIVOS OU
EXEMPLARES OU POR LUCROS CESSANTES PROVENIENTES
DE QUALQUER VIOLACAO DESTA GARANTIA.

Se ficar provado que o produto que vocé possui apresenta defeitos,
envie-o para o local de compra com uma descri¢cao por escrito do
problema.
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Contratos de manutencao da HP

A HP possui varios tipos de contratos de manutencéo que atendem a
uma ampla faixa de necessidades de suporte. Esses contratos ndo
fazem parte da garantia padréo. Os servi¢os de suporte podem variar
de acordo com a area. Verifigue com o revendedor HP local para
determinar os servigos disponiveis em sua area.

Contrato de servicos no local

Para fornecer um nivel de suporte que melhor atenda as
necessidades do cliente, a HP possui contratos para consertos
executados no local, com trés niveis de atendimento:

Servico prioritario no local

Esse contrato fornece atendimento para consertos nas instalacdes
do cliente em 4 horas, para ligagées recebidas durante o horario
comercial normal da HP.

Servigo no local no dia seguinte

Esse contrato oferece suporte para o proximo dia Util apés a
solicitacdo de assisténcia. Extensdes nos horérios de cobertura e
viagens além das areas de servi¢o da HP estdo disponiveis em
quase todos os contratos no local (com o pagamento de uma taxa
adicional).

Servic¢o no local semanal (volume)

Esse contrato oferece visitas nas instalacées do cliente,
programadas semanalmente, para empresas com muitos produtos
HP. Esse contrato destina-se a instalacfes que estejam utilizando 25
ou mais produtos de estacao de trabalho, incluindo impressoras,
plotters, computadores e unidades de disco.
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EspecificacOes e

iInformacoes

regulamentares

EspecificacOes da impressora

Dimensdes fisicas

Dimensodes HP LaserJet 4600

HP LaserJet 4600 com
Bandeja 3 opcional

Altura 566 mm (22,30 pol.)

654 mm (25,77 pol.)

Largura 456 mm (17,97 pol.)

456 mm (17,97 pol.)

Profundidade 48,03 cm (18,9 pol.)

48,03 cm (18,9 pol.)

Peso (com Aproximadamente 36,3 kg
suprimentos) (80,03 Ib)

Aproximadamente 43,8 kg
(96,56 Ib)

Especificacbes elétricas

ADVERTENCIA!Os requisitos de energia sdo baseados no pais/regido em que a
impressora é vendida. Ndo converta as voltagens de operacgéo. Isso
pode danificar a impressora e invalidar a garantia do produto.

PTWW

Especificacbes Modelos de Modelos de
elétricas 110 Volts 220 Volts
Requisitos de energia 100 a127 V 220a240V

(-10%, +6%)
50/60 Hz (+/-2 Hz)

(-10%, +6%)
50/60 Hz (+/-2 Hz)
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Note
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Capacidade de circuito 6 A 3A
minima recomendada
para o produto tipico

Especificacbes Modelos de Modelos de
elétricas 110 Volts 220 \olts

Consumo médio de
energia (Watts)

LaserJet 4600
Imprimindo 437 W 415 W
Em espera 33w 37W
Economia de energia 32w 34w
Desligada ow ow

Esses valores estdo sujeitos a alteracdo. Visite o endereco
http://www.hp.com/support/lj4600 para obter informacdes atualizadas.

O tempo padréo de ativagdo da Economia de energia € 30 minutos.

Especificacbes do ambiente operacional

Temperatura
Recomendada 17a25°C (62,6 a77°F)
Aceita 10 a 30 °C (50 a 86 °F)
Umidade
Recomendada 10 a 70% de umidade relativa
Aceita 10 a 80% de umidade relativa
Altitude
Aceita 0a2.600 m (0 a 8.530 pés)

Emissdes acusticas

Nivel da poténcia De acordo com ISO 9296
sonora Lwag=6.5 bels ou menos (A) [ 65 dB (A)]

Imprimindo (17 ppm)  L,,,4=5,0 bels ou menos (A) [ 50 dB (A)]
Economia de energia

Expectador (1 m) De acordo com ISO 9296
Imprimindo Lpam=51 dB(A)
Economia de energia LpAm=34 dB(A)

Esses valores estdo sujeitos a alteracdo. Visite o endereco
http://www.hp.com/support/lj4600 para obter informacdes atualizadas.
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Regulamentos da FCC

Nota

PTWW

Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites
para dispositivo digital da Classe B, de acordo com a Parte 15 dos
regulamentos FCC. Esses limites foram criados para fornecer
protecéo razoavel contra interferéncia prejudicial em uma instalacédo
residencial. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de
radiofrequiiéncia. Se este equipamento néo for instalado e utilizado de
acordo com as instrugdes, podera causar interferéncias prejudiciais
as comunicacgdes de radio. Nao ha garantia, contudo, de que nao
possa ocorrer interferéncia em uma determinada instalacéo. Se este
equipamento causar interferéncia prejudicial na recepcao de radio ou
de televiséo, que pode ser detectada ao desligar o equipamento e
liga-lo novamente, o usuério deve tentar corrigir a interferéncia
tomando uma das medidas a seguir:

® Mudar a direcdo ou local da antena de recepcéo.
® Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.

® Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito que nao
seja o do receptor.

® Consultar o revendedor ou um técnico experiente de radio/TV.

Qualquer alteracdo ou modificacdo na impressora que ndo seja
expressamente aprovada pela HP pode anular a autoridade do usuério
de operar este equipamento.

E obrigatdrio o uso de um cabo de interface blindado, conforme os
limites da Classe B da Parte 15 dos regulamentos da FCC.
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Programa de protecdo ambiental do produto
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Protecao do meio ambiente

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer
produtos de qualidade preservando ao maximo o meio ambiente.
Este produto foi desenvolvido com varios atributos para minimizar
impactos ambientais.

Producao de ozbnio

Este produto ndo gera gas ozonio (O3) consideravel.

Consumo de energia

O consumo de energia cai significativamente no modo Economia de
energia, 0 que tanto preserva recursos naturais quanto economiza
dinheiro, sem afetar o alto desempenho da impressora. Este produto
€ qualificado pelo ENERGY STAR®, um programa voluntario para
incentivar o desenvolvimento de produtos de escritério que utilizem
energia de maneira eficiente.

ENERGY STAR® é uma marca de servigo da

US Environmental Protection Agency (Agéncia

de Protecdo Ambiental dos EUA), registrada

nos EUA. Como associada da ENERGY

STAR®, a Hewlett-Packard Company

determinou que este produto atenda as
diretrizes da ENERGY STAR® no que diz respeito a eficiéncia no
consumo de energia. Para obter mais informacdes, consulte o site
http://www.energystar.gov/.

Uso do papel

O recurso opcional automatico de duplex (impresséo em dois lados)
deste produto pode reduzir o uso de papel e a conseqiiente demanda
por recursos naturais.

Plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas possuem marcas de
acordo com os padrdes internacionais para auxiliar na identificacéo
de pléasticos para reciclagem ao final da vida util do produto.
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Suprimentos paraimpressao da HP LaserJet

Em muitos paises/regifes, os suprimentos de impresséo deste
produto (cartuchos de impresséao, fusor e unidade de transferéncia)
podem ser devolvidos para a HP por meio do Programa de devolucdo
e reciclagem de suprimentos de impressédo HP. Um programa de
devolugéo gratuito e facil de utilizar esta disponivel em mais de

48 paises/regides. Informacdes e instru¢des sobre o programa em
varios idiomas sao incluidas em cada novo cartucho de impresséo
HP LaserJet e nas embalagens dos suprimentos.

Informagdes sobre o Programa de devolucéao e
reciclagem de suprimentos de impressao HP

Desde 1990, o Programa de devolucéo e reciclagem de suprimentos
de impresséo HP recolheu mais de 47 milhdes de cartuchos de toner
usados da LaserJet que, de outra forma, teriam sido depositados em
lixeiras em todo o mundo. Os cartuchos de impresséo e itens
consumiveis da HP LaserJet s&o recolhidos e enviados aos
associados de recuperacdo de produtos para serem desmontados.
Apés uma inspecao completa de qualidade, as pecas selecionadas
sdo recuperadas para uso em novos cartuchos. Os materiais
restantes sao separados e convertidos em matéria-prima utilizada
por outras industrias na fabricacdo de diversos produtos Uteis.

® Devolugdes nos EUA - Para que a devolugéo de cartuchos
usados e itens consumiveis seja mais eficiente em termos
ambientais, a HP encoraja devolu¢des em grandes quantidades.
Basta juntar dois ou mais cartuchos e usar a etiqueta de UPS
pré-paga e pré-enderecada fornecida na embalagem. Para obter
mais informacdes nos EUA, ligue para 1-800-340-2445 ou visite
o site HP LaserJet Supplies, no endereco
http://www.hp.com/go/recycle.

® DevolucBes parareciclagem fora dos EUA - Clientes fora dos
EUA podem ligar para o Escritdrio de vendas e servi¢os HP local
ou visitar o site http://www.hp.com/go/recycle para obter mais
informacdes sobre a disponibilidade do Programa de devolucéo e
reciclagem de suprimentos HP.

Papel reciclado

Este produto é adequado para uso com papéis reciclados, desde que
atendam as orientagdes apresentadas no guia das midias de
impressdo. Este produto esta adequado para o uso com papel
reciclado de acordo com as normas DIN 19309.
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Restricdes de materiais

Este produto ndo contém baterias.

Este produto ndo contém mercurio adicionado.
Este produto contém chumbo nas soldas.

Para obter informacfes sobre reciclagem, entre em contato com
http://www.hp.com/go/recycle, com as autoridades locais, ou visite o
site Electronics Industries Alliance: http://www.eiae.org.

Folha de dados de seguranca de materiais

As Material Safety Data Sheets (Folhas de dados de seguranca de
materiais) (MSDS) podem ser obtidas no site HP LaserJet Supplies,
no endereco http://www.hp.com/go/msds.

Garantia estendida

O SupportPack HP fornece cobertura para os produtos de hardware
HP e para todos os componentes internos fornecidos pela HP. A
manutenc¢édo do hardware cobre um periodo de 1 a 5 anos a partir da
data de compra do produto HP. O cliente deve adquirir o
SupportPack HP dentro de 90 dias apds a aquisi¢éo do produto HP.
Para obter mais informacdes, entre em contato com o grupo de
Assisténcia ao cliente e suporte HP.

Disponibilidade de pecas de reposi¢ao e suprimentos

Pecas de reposicao e suprimentos para este produto estardo
disponiveis por no minimo cinco anos apés a producao ter sido
desativada.

Como obter mais informagdes

Sobre programas ambientais da HP, que incluem:

® folha de perfil ambiental para este e varios outros produtos HP;

® compromisso da HP com o meio ambiente;

® sistema de gerenciamento ambiental HP;

® programa de devolucéo e reciclagem de produtos HP no fim da
vida util;

® folha de dados de segurancga de materiais.

Consulte http://www.hp.com/go/environment ou

http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/.

PTWW


http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/go/environment
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/

Declaracéao de conformidade
de acordo com o Guia 22 da ISO/IEC e EN 45014

Nome do fabricante: Hewlett-Packard Company
Enderec¢o do fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, Idaho 83714-1021 E.U.A.

declara que o produto

Nome do produto: Impressora HP Color LaserJet 4600/4600dn/4600dtn/
4600hdn
Incluindo o Acessoério duplexador e alimentador para 500
folhas

Nimero do modelo: Impressora C9660A / C9661A / C9662A / C9663A

Alimentador para 500 folhas C9664A

Opc¢des do produto: TODOS

esta em conformidade com as seguintes Especificagdes do produto:

Seguranca: IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4 / EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11
IEC 825-1:1993 +A1 / EN 60825-1:1994 +A11 Produto Laser/LED Classe 1
EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Classe B1

EN 61000-3-2:1995
EN 61000-3-3:1995
EN 55024: 1998

FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Classe B2

/ ICES-002, Issue 2

AS / NZS 3548:1995
Informagdes complementares:
O produto aqui descrito atende aos requisitos da Diretiva EMC 89/336/EEC e da Diretiva para baixa voltagem
73/23/EEC, e leva a CE-Marking de acordo:

1o produto foi testado em uma configuragéo tipica com sistemas de computadores pessoais Hewlett-
Packard.

2Este dispositivo estad de acordo com a Segdo 15 das Regras da FCC. A operagao esté sujeitas as seguintes
condigdes: (1) este dispositivo ndo deve provocar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo deve aceitar
qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa provocar operagao indesejada.

S0 produto exibe operacéo de Classe A quando conectado com Local Area Network (Cabos de rede local)
(LAN) utilizando acessoérios de servidor de impressao.

Hewlett-Packard Company
Boise, Idaho E.U.A.
1° de Abril de 2002

PTWW 217



Para tépicos regulamentares apenas:

Contato na Austrélia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street,
Blackburn, Victoria 3130, Australia.

Contato na Europa: O seu Escritdrio de vendas e servigos Hewlett-Packard local ou Hewlett-Packard Gmbh,
Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strale110-140, D-71034 Boblingen

(FAX: +49-7031-14-3143)

Contato nos EUA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160,
Boise, ID 83707-0015 (Fone: 208-396-6000)
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DeclaracOes de seguranca

Seguranca do laser

O Center for Devices and Radiological Health (CDRH) da Food and
Drug Administration dos EUA implementou regulamentos para
produtos a laser fabricados desde 1 de agosto de 1976. A
conformidade é obrigatdria para produtos comercializados nos
Estados Unidos. A impressora esta certificada como um produto a
laser da “Classe 1" no Department of Health and Human Services
(DHHS) Radiation Performance Standard (Padrédo de desempenho
da radiacéo) dos EUA, de acordo com o Radiation Control for Health
and Safety Act (lei de controle de radiagBes para saude e
seguranca), de 1968. Como a radia¢do emitida dentro da impressora
fica totalmente confinada dentro de involucros protetores e tampas
externas, o feixe de laser ndo consegue escapar durante qualquer
fase da operacéo normal pelo usuério.

ADVERTENCIA! O uso de controles, a execucdo de ajustes ou procedimentos nao
especificados neste Guia do usuario podem resultar em exposi¢ao
a radiacdo perigosa.

Regulamentagbes DOC canadenses

Estd em conformidade com os requisitos da Classe B de EMC
canadense.

« Conforme & la classe B des normes canadiennes de compatibilité
électromagnétiques. « CEM ». »

Declaracéao EMI (Coréia)

MER 2HEE B2 2170

ol ?[7l= HIgFEc=z FEAntEsiddsE &=
I7IEM, ARG = 28 2= AFolM

A= £ 9sULE
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Declaracéo VCCI (Japao)
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Declaracéo de laser para a Finlandia

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet 4100, 4100N, 4100TN, 4100DTN laserkirjoitin on
kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa
kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen
ulkopuolelle. Laiotten turvallisuusluokka on méaarietetty standardin EN
60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttdminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla
saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle
nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning
specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig laserstralning, som
Overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 4100, 4100N, 4100TN, 4100DTN -kirjoittimen sisélla ei
ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja
huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Téallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota véariainekasetin vaihtamista,
paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja,
kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa
ilman erikoistydkaluja.
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VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina
nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa. Ala katso
sateeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshélje 6ppnas da apparaten ar i funktion,
utsattas anvandaren for osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen.
Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm

Teho5mW

Luokan 3B laser
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EspecificacOes de
midia de impressao

Tamanhos e gramaturas de midias aceitos

Para obter excelentes resultados, use papel convencional para
fotocopia de 75 g/m 2 (20 Ib). Verifique se o papel é de boa qualidade
e se ndo apresenta cortes, arranhdes na superficie, manchas,
particulas soltas, poeira, enrugamento, ondula¢des ou dobras nas
margens.

Bandeja Tipo e tamanho da Gramatura da Capacidade
midia midia
Bandeja 1 Papel/Cartdes 60 g/m? a 176 g/m? 100 folhas de papel de
Padrio: (7,26 kga21,32kg) 75 g/m? (20 Ib)
Carta/Ad
Oficio Altura méaxima da pilha:
Executivo 10 mm (0,6 pol.)
JIS B5
A5
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Personalizado:
Tamanho minimo:
76 x 127 mm
(3x 5 pol.)

Tamanho maximo:

216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.)
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Bandeja Tipo e tamanho da Gramatura da Capacidade
midia midia

Bandeja 1, Papel brilhante 75 g/m? a 120 g/m? Altura méaxima da pilha:
continuagéo Padréo: (20 Ib a 32 Ib) 10 mm (0,6 pol.)
Carta/A4
Oficio
Executivo
JIS B5
A5

Personalizado:
Tamanho minimo:
76 x 127 mm
(3 x5 pol.)

Tamanho maximo:
216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.)

Transparéncias Espessura: 0,13 mm Altura maxima da pilha:
Carta (5 mil.) 10 mm (0,6 pol.)
Ad

Bandeja 1 Filme brilhante Espessura: 0,13 mm Altura maxima da pilha:
Padréo: (5 mil.) 10 mm (0,6 pol.)
Carta/Ad
Oficio
Executivo
JIS B5
A5

Personalizado:
Tamanho minimo:
76 X 127 mm
(3 x5 pol.)

Tamanho maximo:
216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.)

Envelope Max: 105 g/m? (28 Ib) ~ 20 envelopes
Com 10

Monarch
C5
DL
B5
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Bandeja

Bandeja 1,
continuacao

Tipo e tamanho da
midia

Gramatura da
midia

Capacidade

Etiqueta
Padréo:
Carta/A4
Oficio
Executivo
JIS B5
A5

Personalizado:
Tamanho minimo:
76 x 127 mm
(3x 5 pol.)

Tamanho maximo:
216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.)

Altura maxima da pilha:
10 mm (0,6 pol.)

Bandeja 2 e
Bandeja 3
opcional

PTWW

Papel

Padréao:
Carta/A4
Oficio
Executivo
JIS B5
A5

Personalizado:
Tamanho minimo:
182 x 210 mm
(7,16 x 8,17 pol.)

Tamanho maximo:
216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.)

60 g/m? a 105 g/m?
(16 a 28 Ib)

500 folhas de papel de
75 g/m? (20 Ib)
Altura maxima

da pilha: 50 mm
(2 pol.)
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Tipo e tamanho da
midia

Bandeja

Gramatura da
midia

Capacidade

Papel brilhante
Padrao:
Carta/A4
Oficio
Executivo
JIS B5
A5

Personalizado:
Tamanho minimo:
182 x 210 mm
(7,16 x 8,17 pol.)

Tamanho maximo:
216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.)

75g/m? a 120 g/m?
(20 2 32 Ib)

Limite de 200 folhas

Etiqueta
Padréao:
Carta/A4
Oficio
Executivo
JIS B5
A5

Bandeja 2 e
Bandeja 3
opcional

Personalizado:
Tamanho minimo:
182 x 210 mm
(7,16 x 8,17 pol.)

Tamanho maximo:

Altura maxima
da pilha: 50 mm

(2 pol.)

216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.)
Transparéncias Espessura: 0,13 mm  Limite de 100 folhas
Carta (5 mil.)
Ad
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Bandeja

PTWW

Tipo e tamanho da
midia

Gramatura da
midia

Capacidade

Filme brilhante
Padrao:
Carta/A4
Oficio
Executivo
JIS B5
A5

Personalizado:
Tamanho minimo:
182 x 210 mm
(7,16 x 8,17 pol.)

Tamanho maximo:
216 x 356 mm
(8,5 x 14 pol.)

Espessura: 0,13 mm
(5 mil.)

Limite de 100 folhas
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Bandeja

Tipo e tamanho da
midia

Gramatura da Capacidade
midia

Impresséao
duplex

Papel, Papel brilhante
Padrao:
A4/Carta
Oficio
Executivo
JIS B5

Os tamanhos dos papéis
personalizados ndo sédo
suportados para impresséo

nos dois lados.

75 g/m? a 105 g/m?
(20 Ib a 28 Ib)

228

*As Bandejas 2 e 3 usam tamanho “Personalizado” especificamente para
B5 ISO. As Bandejas 2 e 3 ndo aceitam os tamanhos personalizados
disponiveis para a Bandeja 1.
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Trabalho com memoria
e placas do servidor
de impressao

Memoaria da impressora

A impressora tem cinco slots de dual in-line memory module (mddulo
duplo de memdria em linha) (DIMM).

Para obter flexibilidade maxima no suporte ao DIMM, o formatador foi
projetado com quatro slots de DIMM de 168 pinos e um quinto slot de
DIMM de 100 pinos. Devido as limitacBes técnicas, somente quatro
DIMMs podem ser carregados por vez, portanto o quinto slot de DIMM
(100 pinos) é logicamente igual ao quarto slot de DIMM (168 pinos).
O sistema s6 pode ter um DIMM instalado no quarto slot de DIMM (168
pinos) desde que nenhum DIMM esteja instalado no quinto slot de
DIMM (100 pinos) e vice-versa.

Utilize esses slots de DIMM para atualizar a impressora com:

® mais memoéria de impressora — 0s DIMMs estao disponiveis em
64, 128 e 256 MB.

® DIMMs de memodria flash - disponiveis em 4 MB; diferentemente
das memodrias de impressao padrao, os DIMMs flash podem ser
utilizados para armazenar permanentemente itens carregados na
impressora, mesmo quando a impressora esta desligada.

® fontes, macros e padrdes acessorios com base em DIMM.

® outras opcdes de impressora e linguagens de impressdo com
base em DIMM.

Vocé pode querer adicionar mais memaria & impressora se imprimir
com freqiiéncia graficos ou documentos PS complexos ou usar
muitas fontes carregadas. A memoria adicional também permite que
a impressora imprima varias copias intercaladas na velocidade
maxima.
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Note
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Os Single In-line Memory Modules (Médulos de memaria em linha
simples) (SIMMs) usados em impressoras HP LaserJet anteriores ndo
sdo compativeis com a impressora.

Para encomendar DIMMSs, consulte Suprimentos e acessorios.

Antes de encomendar memodria adicional, veja quanta memoria esta

atualmente instalada imprimindo uma péagina de configuracéao.

Impressdo de uma pagina de configuracao

1.

o > W DN

Pressione [ para entrar nos #

Pressione v para destacar !

Pressione [ para selecionar

Pressione v para destacar !

Pressione [0 para imprimir a pagina de configuragéao.
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Instalacdo de DIMMs de memoaria e fonte

Vocé pode instalar mais memoéria para a impressora e também pode
instalar um DIMM de fonte para permitir que a impressora imprima
caracteres para idiomas como o chinés ou o alfabeto cirilico.

CAUTION A eletricidade estéatica pode danificar os DIMMs. Ao manusea-los, use
uma pulseira antiestatica ou toque na superficie da embalagem
antiestatica do DIMM com frequéncia e, em seguida, toque em uma
superficie de metal exposta da impressora.

Para instalar DIMMs de memaoaria e fonte

[ 1 — >4 1  Desligue a impressora.

2 Desconecte todos os cabos
elétricos e de interface da tomada.

3  Localize a placa do formatador na
parte posterior da impressora.
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Remova os oito parafusos que
prendem a placa no local e
coloque-os ao lado.

Deslize a placa do formatador para
fora e coloque-a sobre uma
superficie limpa, plana e aterrada.

Solte as travas em cada lado do
slot de DIMM.

Remova o DIMM da embalagem
antiestatica. Localize os chanfros
de alinhamento, no canto inferior do
DIMM.
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8 Segurando o DIMM pelas bordas,
alinhe os chanfros no DIMM com as
barras no slot de DIMM.

Note Caso tenha dificuldade para
encaixar o DIMM ou para fechar as
travas, verifique se os chanfros na parte
inferior do DIMM estéo alinhados com as
barras no slot. Se mesmo assim néo for
possivel encaixar o DIMM, verifique se
esta utilizando o tipo correto.

9  Pressione firmemente o DIMM
direto no slot. Feche as travas em
cada lado do DIMM até que se
encaixem no local.

10 Alinhe a placa do formatador nos
trilhos na parte superior e inferior
do slot e deslize a placa de volta a
impressora. Recoloque e aperte os
oito parafusos removidos na
etapa 2.

11 Conecte novamente o cabo de
alimentacéo e os cabos de interface
e ligue a impressora.

12 Se tiver instalado um DIMM de
memoria, va para Ativacao de
memoria. Se tiver instalado um
DIMM de fonte de idioma, va para
Ativacdo do DIMM de fonte de
idioma.
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Ativacdo de memaria

Se tiver instalado um DIMM de memodria, defina o driver da
impressora para reconhecer a memoria recém-adicionada.

Para ativar a memoaria no Windows

1.

No menu Iniciar, aponte para Configuracdes e clique em
Impressoras ou em Impressoras e fax.

Selecione a impressora e depois Propriedades.
Na guia Configurar, clique em Mais.

No campo Meméria total, digite ou selecione a quantidade total
de memoéria agora instalada.

Clique em OK.

Vé para Verificacdo da instalacao do DIMM.

Ativacao do DIMM de fonte de idioma

Se tiver instalado um DIMM de fonte de idioma na impressora, vocé
devera selecionar a opcdo Fonte no DIMM no driver da impressora
para que o DIMM de fonte funcione adequadamente.

Para ativar fontes nos drivers de impressora PCL 5c e
PCL 6 para Windows

1.

o > 0w DN

No menu Iniciar, aponte para Configuracdes e clique em
Impressoras.

Selecione a impressora e depois Propriedades.
Na guia Configurar, clique em Mais.
Marque a caixa de verificacdo Opc¢des de fonte.

Na caixa de dialogo Configurar opc¢cdes de fonte, clique em
Adicionar para adicionar o arquivo de fontes.

Na caixa de dialogo Adicionar DIMM de fonte, navegue para o
local do arquivo de fontes, selecione-o e clique em OK.

Na caixa de dialogo Configurar op¢des de fonte, selecione o
DIMM instalado.

Clique em OK.

Imprima uma pagina de configuragcdo. Consulte Impresséao de
uma pagina de configuracao.

PTWW



Verificagcao da instalagcdo do DIMM

Verifique se os DIMMs estéo instalados corretamente e funcionando.

Para verificar a instalacdo do DIMM

1. Ligue aimpressora. Verifique se a luz Pronta acende apoés a
impressora passar pela sequéncia de inicializagdo. Se aparecer
uma mensagem de erro, um DIMM pode ter sido instalado de
maneira incorreta.

2. Imprima uma pagina de configuracdo. Consulte Impresséo de
uma péagina de configuracéo.

3. Verifique a secéo Linguagens e opc¢des instaladas da pagina de
configuracdo e compare-a com a pagina de configuracdo
impressa antes da instalacdo dos DIMMs.

4. Se a quantidade de meméria reconhecida ndo aumentou:

« O DIMM talvez néo esteja instalado corretamente. Repita o
procedimento de instalagéo.

¢ O DIMM pode estar com defeito. Tente um novo DIMM.
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Instalacdo de uma placa do servidor de
iImpressao HP Jetdirect

Vocé pode instalar uma placa do servidor de impressédo HP Jetdirect
na impressora de modelo basico, que vem com um slot de EIO
aberto.

Para instalar uma placa do servidor de
impressao HP Jetdirect

1 Desligue a impressora.

2 Desconecte todos os cabos
elétricos e de interface da tomada.

3 Localize um slot de EIO vazio. Solte
e remova os dois parafusos de
retencdo que prendem a tampa do
slot de EIO na impressora e, em
seguida, remova a tampa. Esses
parafusos e a tampa néo serdo
necessarios novamente.
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4  Insira firmemente a placa do
servidor de impresséo HP Jetdirect
no slot de EIO. Insira e aperte os
parafusos de retencéo fornecidos
com a placa do servidor de
impressao.

5 Conecte o cabo de rede.

6  Conecte novamente o cabo de
alimentacéo e ligue a impressora.

7  Imprima uma pagina de
configuracdo (consulte Impresséo
de uma péagina de configuracao).
Além de uma péagina de
configuracdo da impressora e de
uma pagina de Status dos
suprimentos, a pagina de
configuracdo do HP Jetdirect que
contém informacdes de
configuracao e status de rede
também deve ser impressa.

Se ela ndo imprimir, desinstale e
reinstale a placa do servidor de
impressao para assegurar-se de
que ela esteja complemente
encaixada no slot.

Execute uma destas etapas:

® Escolha a porta correta. Consulte a
documentacdo do computador ou do
sistema operacional para obter
instrucoes.

® Reinstale o software, desta vez
escolhendo a instalagcéo de rede.
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E Glossario

Termo Definicdo

administrador de rede Uma pessoa que gerencia uma rede.

bandejas Um recipiente utilizado para suportar a midia em branco.

bin Um recipiente utilizado para receber paginas impressas.
BOOTP Abreviacéo de "Bootstrap Protocol (Protocolo Bootstrap)”, um

protocolo de Internet que permite que um computador localize
seu préprio endereco IP.

buffer de pagina Memoria de impressora tempordaria utilizada para manter dados
da pagina enquanto a impressora cria uma imagem dela.

cabo paralelo Um tipo de cabo de computador utilizado com freqiiéncia para
conectar impressoras diretamente a um computador em vez de
conecta-las a uma rede.

comunicacao Transmissao de dados bidirecional.
bidirecional

correia de transferéncia A correia de plastico preto que transporta a midia dentro da
impressora e transfere o toner dos cartuchos de impresséo para
ele.

DHCP Abreviacao de "dynamic host configuration protocol (protocolo de
configuracao de host dindmico)". O DHCP permite que
computadores ou periféricos individuais conectados a rede
localizem suas proprias informagdes de configuragéo, incluindo o
endereco IP.

DIMM Abreviacao de "dual in-line memory module (mddulo de memdria
em linha duplo)". Uma pequena placa de circuito que contém
chips de memodria.
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Termo

Definicdo

driver da impressora

duplex

E/S

EIO

EPS

escala de cinza

FIR

firmware

fonte

fusor

HP Jetdirect

HP Web Jetadmin

imagem de varredura

IP, endereco

IPX/ISPX

240

O programa de software que permite que um computador acesse
recursos da impressora.

Um recurso que permite impressdo em ambos os lados de uma
folha de papel.

Abreviacdo de "entrada/saida"; refere-se a configuracdes de
porta do computador.

Abreviacdo de "Enhanced Input/Output (Entrada/Saida
Avangada)". Uma interface de hardware utilizada para adicionar
um servidor de impresséo interno, adaptador de rede, disco
rigido e outra funcionalidade plug-in em impressoras HP.

Abreviacdo de "Encapsulated PostScript (PostScript
encapsulado)”. Um tipo de arquivo grafico.

Varios tons de cinza.

Abreviacao de "Fast InfraRed". Impressdo sem fio por
infravermelho.

InstrugBes de programacédo que sdo armazenadas em uma
unidade de memoria somente para leitura dentro da impressora.

Um conjunto completo de letras, nimeros e simbolos em um tipo.

O conjunto que utiliza calor para fundir o toner no papel ou em
outra midia.

Produto HP para impressao em rede.

Software de controle baseado na Web para impressoras HP que
permite utilizar um computador para gerenciar qualquer periférico
conectado a um servidor de impressao HP Jetdirect.

Uma imagem composta de pontos.

O numero exclusivo atribuido a um computador conectado a uma
rede.

Abreviacao de "internetwork packet exchange/sequenced packet
exchange (troca de pacotes entre rede/troca de pacotes
sequenciados)".
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Termo Definicdo

linguagem Recursos ou caracteristicas distintivas de uma impressora ou
linguagem de impressora.

macro Uma Unica combinagao de teclas ou comando que resulta em
uma série de agdes ou instrucdes.

midia Papel, etiquetas, transparéncias ou outro material no qual a
impressora imprime a imagem.

monocromatico Preto e branco. Sem cor.

mopy O termo da HP para a capacidade de "mltiplas impressées
originais".

padréo A configuragdo normal ou padréo para o hardware ou software.

padrdo de meio-tom

painel de controle

papel xerogréfico

PCL

periférico

pixel

PJL

porta paralela

PostScript

PTWW

Um padréo de meio-tom usa tamanhos diferentes de pontos de
tinta para produzir uma imagem com tons continuos, como uma
foto.

A area na impressora que contém bot8es e um visor. Use 0
painel de controle para definir configurages da impressora e
obter informacdes sobre o status dela.

Termo geral para papel usado em fotocdpia ou impressora a
laser.

Abreviacao de "Printer Control Language (Linguagem de controle
da impressora)".

Um dispositivo auxiliar, como uma impressora, modem ou
sistema de armazenamento, que funciona em conjunto com um
computador.

Abreviacéo de "picture element (elemento de imagem)”, que é a
menor unidade de area em uma imagem exibida em uma tela.

Abreviacao de "Printer Job Language (Linguagem de trabalho da
impressora)”.

Um ponto de conexdo para um dispositivo conectado com um
cabo paralelo.

Uma linguagem de descri¢@o de pagina com marca registrada.
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Termo

Definicdo

PostScript emulado

PPD

processar

RAM

RARP

rede

RJ-45

ROM

seletor

suprimentos

tag de memoria

TCP/IP

toner

O software que emula o Adobe PostScript, uma linguagem de
programacédo que descreve a aparéncia da pagina impressa.

Abreviacéo de "PostScript Printer Description (Descri¢éo de
impressora PostScript)".

O processo de saida de texto ou gréfico.

Abreviacdo de "random access memory (memoria de acesso
aleatério)", um tipo de memdria de computador utilizada para
armazenar dados que podem ser alterados.

Abreviacdo de "Reverse Address Resolution Protocol (Protocolo
de resolucdo de endereco inverso)”, um protocolo que permite
que um computador ou periférico determine seu proprio
endereco IP.

Um sistema de computadores interconectados por fios de
telefone e outros meios para compartilhar informagdes.

Um tipo de conector utilizado para transmisséo de dados através
de fio de telefone padréo.

Abreviacao de "read-only memory (memdria somente para
leitura)", um tipo de memdéria de computador utilizada para
armazenar dados que ndo podem ser alterados.

Um acessorio Macintosh que permite a selecdo de um
dispositivo.

Materiais utilizados pela impressora que sdo consumidos e
precisam ser substituidos. Os itens de suprimentos para a
impressora HP Color LaserJet 4600 sdo os quatro cartuchos de
impresséo, a correia de transferéncia e o fusor.

Uma particdo de memdria com enderego especifico.

Um protocolo de internet (desenvolvido pelo Departamento de
Defesa dos EUA) que se tornou o padréo global para
comunicacgoes.

O pé fino preto ou colorido que forma a imagem na midia.
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alertas 138
configuracéo paralela 60
configuracoes
servidor da Web incorporado
112
configuragBes da impressora 28
congestionamentos
configuracéo de alertas 138
envelopes 189
localizagbes 174
motivos comuns 176
recuperagdo 175
controle de trabalhos de
impressdo 71
cor
ajuste 121
cinzas neutros 122
controle de margem 122
correspondéncia 124
gerenciamento 121
HP ImageREt 2400 119
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121
impressao versus monitor 124
opcdes de meios-tons 122
RGB 123
sRGB 120
uso 119

D
Declaragdo de conformidade 217
Declaracdo EMI coreana 219
Declaragdo VCCI para o Japao
220
declaracdes de seguranca
seguranca de laser para a
Finlandia 220
segurancga do laser 219
DIMMs
instalacdo 231
diretério do arquivo, pagina
impressao 108
Disco 10

E
Economia de energia
alteracao de configuracdes 39
desativagdo 39
tempo 39
EIO
configuragdo 61
envelopes
carregamento na Bandeja 1 80
congestionamentos 189
erros
autocontinuar 41
especificacdes
ambiente operacional 212
dimensfes 211
elétricas 211

G

garantia
cartucho de impresséo 207
produto 205
unidade de transferéncia 208

H

HP Web Jetadmin 49
utilizag&o para configurar
alertas 138
verificagcdo do nivel de toner
132

I
idioma
servidor da Web incorporado
112
troca 43
impresséo duplex 88
impressdo em escala de cinza
121
impresséo nos dois lados 88
configuragBes do painel de
controle 88
opcdes de encadernagdo 90
impressora
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acessorios 10
conectividade 10
desempenho 8
driver 46
fontes 9
linguagens 8

IP, enderego 55

L
limite de armazenamento de
trabalhos 36
linguagem

configuracdo 40
linguagens da impressora 40
lista de fontes

impressdo 108
log de eventos

exibicdo 111
luzes 18

M
manuseio de papel 9
manutencao
contratos 209
mapa de menus
descricdo 25
impressdo 105
méscara da sub-rede 56
memoria 8
adicao 102, 229
ativacdo 234
mensagens
adverténcia 142
erro 142
status 142
Status e alertas da impressora
114
menu configuragao do sistema 31
menu configurar dispositivo 22,
28
menu diagnésticos 23, 35
Menu E/S 33
menu impresséo 28
menu informagbes 21, 25
menu manuseio de papel 26
menu qualidade de impressédo 30
menu recuperar trabalho 20, 24
menu redefinir 34
menus
configuragéo do sistema 31
configurar dispositivo 28
diagnésticos 35
E/S 33
impressao 28
informacdes 25
manuseio de papel 26
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qualidade de impressdo 30
recuperar trabalho 24
redefinir 34
midia
carregamento na Bandeja 1 79
carregamento nas Bandejas 2 e
3 82
envelopes 85
etiquetas 86
formularios pré-impressos 87
gramatura 9, 223
papel brilhante 84
papel colorido 85
papel pesado 86
papel reciclado 87
pedido 68
selegdo 74
tamanho 223
tamanho méximo 9
timbrado 87
tipo 9, 223
transparéncias 84

P
pagina de configuragao
impressdo 106
visualizagao com o servidor da
Web incorporado 111
pagina de seguranca 112
pagina de status dos suprimentos
descricdo 25
impressdo 106
pagina de uso
descricdo 25
impressdo 107
pagina de utilizagdo 111
paginas de informagfes da
impressora 105, 204
painel de controle
botdes 14, 17
configuracdo 36
linguagens da impressora 40
luzes 14, 18
mensagens 142
menus 19, 20
problemas 195
utilizagdo em ambientes
compartilhados 45
visdo geral 14
visor 15
visor em branco 192
PIN (numero de identificacédo
pessoal)
trabalhos particulares 97
placa do servidor de impressao
instalacdo 236

protecdo ambiental do produto
214

R
RAM (Meméria de acesso
aleatério) 8
receptor rapido de IV 99
impresséo de um trabalho 101
interrupcéo e continuagdo 101
Macintosh 100
Windows 99
reciclagem
cartucho de impressédo 215
recuperacéo de
congestionamentos
configuracdo 42
recursos ambientais 8
redes
AppleTalk 63
configuragdo 53
configuragdo com o servidor da
Web incorporado 112
desativagéo de DLC/LLC 58
desativagdo de IPX/SPX 58
desativacdo dos protocolos 57
endereco IP 55
ferramentas administrativas 52
gateway local e padrdo 57
interfaces de E/S 62
LocalTalk 63
mascara da sub-rede 56
Novell NetWare 62
software 49
Status e alertas da impressora
114
TCP/IP, parametros 54
tipo de frame Novell NetWare
53
UNIX/Linux 63
Windows 63
regulamentos da FCC 213

S

sem suprimentos
configuracdo de alertas 138
senhas
rede 112
servicos
contratos 209
servidor da Web incorporado
descricdo 51
exibicdo com Status e alertas da
impressora 114
pedido de suprimentos 65
utilizacdo 110
utilizagcéo para configurar
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alertas 138
verificagdo do nivel de toner
131
servidores
configuragdo 112
servidores de impressao
configuragdo 112
Servidores de impressao HP
Jetdirect 61
servidores de impresséo HP
Jetdirect
configuragdo 112
instalacdo 236
situacdes especiais
midia de tamanho
personalizado 92
primeira pagina diferente 92
software
aplicativos 52
redes 49
sistema de impressao 48

Status e alertas da impressora

114
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solugédo de problemas

congestionamentos 174
impressao duplex 191

lista de verificacdo 141
problemas do painel de controle
195

problemas na impresséo em
cores 196

problemas no manuseio da
midia 186

qualidade de impressdo 202
resposta da impressora 192
saida incorreta da impressora
198

software aplicativo 200
transparéncias 189
transparéncias para
retroprojecdo 202

status
alertas por e-mail 112
Status e alertas da impressora
114

Status e alertas da impressora
utilizacdo 114

suprimento baixo
configuracdo de alertas 138
relatorio 42

suprimentos
intervalos de substituicdo 137
nimeros de peca 66
pagina de status 111
pedido 65
status 111

T
tempo limite de trabalhos retidos
37
trabalhos particulares 97
exclusdo 98
impressdo 97
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