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Informacién basica de
la impresora

Este capitulo contiene informacion sobre cémo instalar la impresora y
familiarizarse con sus caracteristicas. Se tratan los siguientes temas:

Acceso rapido a la informacion de la impresora

Doénde buscar mas informacion

Configuraciones de la impresora

Caracteristicas de la impresora

Vista general

Descripcién general del panel de control

Botones del panel de control

Interpretacion de las luces indicadoras del panel de control
Menus del panel de control

Jerarquia de menus

Menu Recuperar trabajo

Menu Informacion

Menu Manejo de papel

Menu Configurar dispositivo

Menu Diagnésticos

Cambio de los ajustes de configuracion en el panel de control de

la_ impresora

Uso del panel de control de la impresora en entornos
compartidos

Controladores de la impresora

Software de la impresora

Software para redes

Servidor Web incorporado

Otros componentes y utilidades
Configuracion de la red
Configuracion paralela

Configuraciéon de E/S mejorada (EIO)
Accesorios y suministros
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Acceso rapido a la informacion de la impresora
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Enlaces en Internet

En las siguientes direcciones podra obtener controladores de
impresora, actualizaciones del software de impresién HP, informacién
sobre los productos y asistencia técnica:

http://www.hp.com/support/[j4600.

Se pueden obtener controladores de impresora en los siguientes
sitios Web:

En China: ftp://www.hp.com.cn/support/[j4600

En Japdn: ftp://www.jpn.hp.com/support/1j4600

En Corea: http://www.hp.co.kr/support/[j4600

En Taiwan: http://www.hp.com.tw/support/[j4600

o en la pagina Web que contiene el controlador local:
http://www.dds.com.tw

Para encargar suministros:

Estados Unidos: http://www.hp.com/go/ljsupplies
En todo el mundo: http://www.hp.com/ghp/buyonline.html

Para encargar accesorios:

http://www.hp.com/go/accessories

Enlaces de la guia del usuario

® Vista general
® Sustitucién de suministros

@ indice alfabético
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Donde buscar mas informacion

WWw

Existe bastante material de consulta para esta impresora. Consulte

http://www.hp.com/support/[j4600.

Configuracion de la impresora

Guia de instalacion rapida

Instrucciones detalladas para instalar y
configurar la impresora.

Guia del administrador de los
servidores de impresion HP Jetdirect

Instrucciones para configurar y
solucionar problemas en el servidor de
impresion HP Jetdirect.

Guias de instalacion de accesorios y
suministros

Instrucciones detalladas, incluidas con
los accesorios y suministros opcionales
de la impresora para instalar dichos
componentes.
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Uso de la impresora

Guia del usuario en CD

Informacién detallada sobre cémo
utilizar y solucionar problemas con la
impresora. Se incluye en el CD-ROM
que se suministrd con la impresora.

Ayuda en linea

Informacién sobre las opciones de la
impresora a las que se puede acceder
desde los controladores de ésta
impresora. Para ver un archivo de la
Ayuda en linea, acceda a ésta mediante
el controlador de la impresora.

Guia del usuario en linea (HTML)

Informacién detallada sobre como
utilizar y solucionar problemas con la
impresora. Disponible en
http://www.hp.com/support/[j4600.
Cuando se conecte, seleccione
Manuals.
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Configuraciones de la impresora

Gracias por comprar la impresora HP Color LaserJet serie 4600. Esta
impresora esta disponible en las configuraciones que se describen a
continuacion.

HP Color LaserJet 4600

La impresora HP Color LaserJet 4600 es una impresora laser de
cuatro colores que imprime 17 paginas por minuto (ppm) para papel
tamafio carta y 16 paginas por minuto (ppm) para papel tamafio A4.

® Bandejas. La impresora cuenta con una bandeja multipropésito
(bandeja 1) que puede contener hasta 100 hojas de distintos
sustratos de impresién o 20 sobres; un alimentador para
500 hojas de papel (bandeja 2) que admite papel de tamano
carta, legal, ejecutivo, JIS BS, A4, A5 y sustratos de tamafio
especial. Un alimentador para 500 hojas de papel opcional
(bandeja 3) que admite sustratos de papel de tamafio carta,
legal, ejecutivo, JIS B5, A4, A5y especial.

® Conexiones. La impresora ofrece conexion a través de puertos
paralelos y de red. La impresora también contiene tres ranuras
de entrada/salida (EIO) mejoradas, conexion FIR e interfaz de
cable paralelo bidireccional estandar (cumple con IEEE-1284).

® Memoria. La impresora contiene 96 megabytes (MB) de
memoria dinamica sincronizada de acceso aleatorio (SDRAM).
Para ampliaciones de la memoria, la impresora tiene tres ranuras
para modulos DIMM de 168 pines, cada una de las cuales acepta
64, 128 6 256 MB de memoria RAM. Esta impresora acepta
hasta 512 MB de memoria. Existen 416 MB de memoria
dinamica sincronizada de acceso aleatorio (SDRAM) disponibles
de manera adicional. Existe una unidad de disco duro opcional.

HP Color LaserJet 4600n (s6lo en Europa)

La impresora HP Color LaserJet 4600n incorpora las caracteristicas
de la 4600, ademas de la impresién automatica a doble cara.

HP Color LaserJet 4600dn

La impresora HP Color LaserJet 4600dn incorpora las caracteristicas
de la 4600n, ademas de una tarjeta de red EIO del servidor de
impresion HP Jetdirect 610N.
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HP Color LaserJet 4600dtn

La impresora HP Color LaserJet 4600dtn incorpora las
caracteristicas de la 4600dn, ademas de un alimentador para
500 hojas de papel adicional (bandeja 3) y un total de 160 MB de
memoria SDRAM.

HP Color LaserJet 4600hdn

La impresora HP Color LaserJet 4600hdn incorpora las
caracteristicas de la 4600dtn, ademas de un disco duro.



Caracteristicas de la impresora

Esta impresora combina la calidad y fiabilidad de la impresion
Hewlett-Packard con las caracteristicas que se presentan a
continuacién. Encontrara mas informacién sobre las caracteristicas
de la impresora en el sitio Web de Hewlett-Packard, en
http://www.hp.com.

Caracteristica Descripcion

Rendimiento ® 17 paginas por minuto (ppm) para papel tamanio carta
y 16 paginas por minuto (ppm) para papel tamafo A4.
® Imprime en transparencias y papel satinado. Para
obtener mas informacién, véase Gramajes y tamafnos
de sustratos admitidos.

Memoria ® 64 megabytes (MB) de memoria dinamica
sincronizada de acceso aleatorio (SDRAM) (160 MB
en las impresoras HP Color LaserJet 4600dtn y
4600hdn).
® Puede expandirse a 512 MB.
® Unidad de disco duro opcional (se incluye con la
impresora HP Color LaserJet 4600hdn).

Interfaz de usuario ® Pantalla grafica en el panel de control.
Ayuda mejorada con gréaficos animados.

® Servidor Web incorporado para acceder a asistencia y
encargar suministros (impresoras conectadas en red).
Lenguajes ® HPPCLG.
de impresora ® HPPCL 5c
compatibles ® Emulacién PostScript 3.
® Conmutacién automatica de idiomas.
Caracteristicas de ® Retencion de trabajos (para impresoras con discos

almacenamiento duros).
Fuentes y formularios.
Impresion del nimero de identificacion personal (PIN).

Caracteristicas
medioambientales

Configuracion de ahorro de energia.

Alto contenido de componentes y materiales
reciclables.

Compatible con Energy Star.
® Compatible con Blue Angel.

8 ESWwW
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Caracteristica

Descripcion

Fuentes

80 fuentes internas disponibles tanto para la
emulacion PCL (Lenguaje de control de impresora)
como PostScript.

80 fuentes en pantalla que coinciden con las de la
impresora en formato TrueType™ disponibles con la
solucion de software.

Admite fuentes y formularios en el disco mediante
HP Web Jetadmin.

Manejo de papel

Imprime en sustratos desde 77 por 127 mm (3 por 5
pulgadas) hasta tamafio legal.

Imprime en sustratos con gramajes desde 60 g/m2
hasta 163 g/m2 (de 16 a 44 libras normal).

Imprime en un amplia variedad de tipos de sustratos,
entre los que se encuentran papel satinado, etiquetas,
transparencias y sobres.

Multiples niveles de satinado.

Un alimentador para 500 hojas de papel (bandeja 2)
que admite sustratos de papel de tamafio carta, legal,
ejecutivo, JIS B5, A4, A5y especial .

Un alimentador para 500 hojas de papel (bandeja 3)
opcional que admite sustratos de tamafio carta, legal,
ejecutivo, JIS B5, A4, A5 y especial; estandar en
impresoras HP Color LaserJet 4600dtn y 4600hdn.
Impresion a doble cara en impresoras HP Color
LaserJet 4600dn, 4600dtn y 4600hdn.

Bandeja de salida de 250 hojas cara abajo.

Accesorios

Disco duro de impresora que ofrece almacenamiento
para fuentes y macros, asi como almacenamiento de
trabajos; estandar en HP Color LaserJet 4600hdn.

Moédulos de memoria con dos filas de chips (DIMM).
Soporte para impresora.

Un alimentador para 500 hojas de papel (bandeja 3)
que admite sustratos de tamafio carta, legal,
ejecutivo, JIS B5, A4 y A5; estandar en impresoras
HP Color LaserJet 4600dtn y 4600hdn.

Maédulo DIMM de memoria flash.

Puerto de infrarrojos rapido (FIR).

Conectividad

ESWW

Tarjeta de red opcional de E/S (EIO); estandar en
impresoras HP Color LaserJet 4600dn, 4600dtn y
4600hdn.

Conexion FIR.

Software HP Web Jetadmin.

Interfaz de cable paralelo bidireccional estandar (de
acuerdo con la norma IEEE-1284).



Caracteristica

Descripcion

Suministros

® La pagina de estado de suministros contiene
informacién sobre el nivel del téner, recuento de
paginas y numero estimado de paginas restantes.

® Cartucho con disefio anti-vibracion.

® Laimpresora comprueba que sean cartuchos de
impresion originales de HP en el momento de la
instalacion.

® Posibilidad de pedir suministros a través de Internet
(mediante el servidor Web incorporado o el software
Estado de la impresora y alertas).

Nota

10

Factores que influyen en el rendimiento de la
impresora

Existen varios factores que influyen en la duracion de un trabajo de
impresion. Entre ellos se cuenta la velocidad maxima de la
impresora, calculada en paginas por minuto (ppm). Entre otros
factores que afectan a la velocidad de impresion se incluyen el uso
de sustratos especiales (tales como transparencias, sustratos de
impresioén satinados, gruesos y de tamafo especial), el tiempo de
procesamiento de la impresora y el tiempo de transferencia.

El tiempo necesario para transferir un trabajo de impresion desde el
ordenador y procesarlo depende de las siguientes variables:

® complejidad y tamafio de los graficos

® configuracion de E/S de la impresora (velocidad en red
comparada con la del puerto paralelo)

velocidad del equipo que utiliza

cantidad de memoria instalada en la impresora

sistema operativo y configuracion de la red (si corresponde)
lenguaje de la impresora (PCL o emulacién PostScript 3)

La instalacién de memoria adicional en la impresora podria resolver
los problemas de memoria, mejorar la forma en que la impresora
maneja graficos complejos y optimizar los tiempos de transferencia,
pero no aumentara la velocidad maxima de la impresora (velocidad en

ppm).
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Vista general

Las siguientes ilustraciones identifican las ubicaciones y los nombres
de los componentes clave de esta impresora.

Vista frontal (con el segundo alimentador de papel de 500 hojas)
bandeja de salida

panel de control de impresora

cubierta superior

cubierta frontal (contiene la bandeja 1)

bandeja 2 (500 hojas de papel estandar)

bandeja 3 (opcional; 500 hojas de papel estandar)

interruptor de encendido

© N O O bk D~

acceso a cartuchos de impresioén, unidad de transferencia y fusor

ESWW 1"
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Vista posterior/lateral

N o g >N

bandeja de salida

interruptor de encendido

bandeja 3 (opcional)

conexion EIO (cantidad 3)
conexion de infrarrojos rapido (FIR)
conexion paralela

conexion de alimentacion

ESWW



Descripcidén general del panel de control

Presentacion

El panel de control permite controlar las funciones de la impresora e
informa sobre ésta y los trabajos de impresion. La pantalla ofrece
informacion gréfica sobre el estado de la impresora y los suministros,
facilitando la identificacion y correccién de problemas.

Botones y luces del panel de control
Boton Pausa/Reanudar

Boton Cancelar trabajo

Luz Preparado

Luz Datos

Luz Atencién

Botdn Ayuda (?)

Boton Flecha hacia atras (¢ )

© N o g bk w Db~

Botoén Flecha hacia abajo (v )

©

Boton Seleccionar ()
10. Botdn Flecha hacia arriba ()
11. Pantalla

La impresora comunica informacion a través de la pantalla y las luces
de la parte inferior izquierda del panel de control. Las luces de
Preparado, Datos y Atencion ofrecen informacion rapida del estado
de la impresora y le avisan de los problemas de impresién. La
pantalla muestra informacion de estado mas completa, asi como
menus, informacion de ayuda, animaciones y mensajes de error.

ESWW 13
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Pantalla

La pantalla de la impresora le proporciona informacién actual y
completa sobre la impresora y los trabajos de impresion. Los graficos
muestran los niveles de los suministros, los atascos de papel y el
estado de los trabajos. Los menus ofrecen acceso a las funciones de
la impresora y a informacion detallada.

La pantalla del nivel superior posee tres areas:

© — || PREPARADA

Q0 — Para acceder a los menus, pulse v/

° Amlm

O

Area de mensajes

++ + + ++ + +
+++ +++ +++ +++

Area de indicacion

Indicador de suministros

e b=

Colores de los cartuchos de impresion de izquierda a derecha:
negro, magenta, amarillo y cian.

Las areas de mensajes e indicacion de la pantalla le alertan del
estado de la impresora y le indican como responder.

El indicador de suministros muestra los niveles de consumo de los
cartuchos de impresion (negro, magenta, amarillo y cian). Cuando el
cartucho instalado no es HP, aparece ? en lugar del nivel de
consumo. El indicador de suministros aparece siempre que la
impresora muestra el estado de FrE! #y cuando la impresora
muestra un mensaje de advertencia o error referente a un suministro.
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Acceso al panel de control desde un
ordenador

También puede acceder al panel de control de la impresora desde un
ordenador utilizando la pagina de configuracion del servidor Web
incorporado.

El ordenador muestra la misma informacién que el panel de control.
Desde el ordenador también puede realizar tareas del panel de
control, como comprobar el estado de los suministros, visualizar
mensajes o modificar la configuracion de las bandejas. Para obtener
mas informacion, consulte la seccién Utilizacion del servidor Web
incorporado.

ESWW 15



Botones del panel de control
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Utilice los botones del panel de control para realizar tareas de
impresion o para navegar y responder a los menus y mensajes que

aparecen en la pantalla.

Nombre del boton

Funcion

[0 Seleccionar

Realiza selecciones y reanuda la impresion
tras errores que permiten continuacion

a Flecha hacia arriba
v Flecha hacia abajo

Sirve para desplazarse por los menus y los
textos. Aumenta o disminuye los valores de los
elementos numéricos en la pantalla

< Flecha hacia abajo

Sirve para desplazarse hacia atras en menus
agrupados, o bien para salir de los menus y
acceder a la ayuda

Pausa/Reanudar

Detiene y reanuda la impresion de manera
temporal; sirve para salir de todos los menus

Cancelar trabajo

Cancela y detiene el trabajo actual, elimina el
papel de la impresora, suprime los errores que
permiten continuacion asociados al trabajo
detenido y se utiliza también para anular los
cartuchos de impresién que no son de HP

? Ayuda

Proporciona graficos animados e informacion
detallada sobre los mensajes y menus de la
impresora
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Interpretacion de las luces indicadoras del panel

de control

Luces indicadoras del panel de control

1. Preparado
2. Datos
3. Atencion
Indicador Activado Desactivado Parpadeante
Preparado  Laimpresoraestd Laimpresoraesta Laimpresoraesta
(verde) en linea (aceptay fuera de linea o intentando
procesa datos). apagada. interrumpir la
impresion y pasar
al estado de fuera
de linea.
Datos Hay datos La impresora no La impresora esta
(verde) procesados enla  esta recibiendo o recibiendo y
impresora, pero procesando procesando
se necesitan mas  datos. datos.
datos para
completar el
trabajo.
Atencion Se ha producido  No existen Se ha producido
(@mbar) un error condiciones que un error. Es
importante. Es requieran ser necesario
necesario atendidas. comprobar la
comprobar la impresora.
impresora.

ESWW
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Menus del panel de control
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Descripcion general

La mayoria de las tareas de impresion de rutina se pueden realizar

desde el equipo informatico mediante el controlador de la impresora
o la aplicacion de software. Es la forma mas cémoda de controlar la
impresora y anulara las configuraciones establecidas en el panel de
control de ésta. Consulte los archivos de ayuda relativos al software;
también puede obtener informacion adicional acerca de cémo tener
acceso al controlador de la impresora en la seccion Software de la

impresora.

La impresora se puede controlar también cambiando los valores
desde el panel de control. Utilice el panel de control para tener
acceso a las caracteristicas de la impresora no aceptadas por el
controlador o la aplicacion de software. Utilice el panel de control
para configurar las bandejas para tipo y tamafio del papel.

Informacion basica sobre la instalacion inicial

® Entre en los menus y active cualquier seleccion pulsando la
TECLA SELECCIONAR (O0).

® Utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo (« v ) para navegar
por los menus. Ademas del menu de navegacion, las teclas hacia
arriba y hacia abajo pueden incrementar y disminuir las
selecciones de valores numeéricos. Para desplazarse
rapidamente, mantenga pulsadas las teclas hacia arriba y hacia
abajo.

® El botdn Atras ( « ) permite desplazarse hacia atras por las
selecciones de menu ademas de por los valores numéricos
seleccionados al configurar la impresora.

® Para salir de todos los menus, pulse PAUSA/REANUDAR.

® Sino se ha pulsado ninguna tecla durante 30 segundos, la
impresora volvera al estado de ¥

® Un simbolo de bloqueo junto a un elemento de menu significa
que es necesario un numero PIN para utilizar dicho elemento.
Normalmente, este nimero se obtiene a través del administrador
de red.
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Jerarquia de menus

Las siguientes tablas muestran las jerarquias de cada menu.

Para acceder a los menus:

Pulse [0 una vez para acceder a ¥

Pulse « o v para navegar por las listas.

Pulse [0 para seleccionar la opcion adecuada.

Menu Recuperar trabajo

Consulte la seccién Menu Recuperar trabajo para obtener mas
informacion.

Aparece una lista de los trabajos
almacenados.
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Menu Informacion

Consulte la secciéon Menu Informacion para obtener mas informacion.

Menu Manejo de papel

Consulte la seccion Menu Manejo de papel para obtener mas
informacion.
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Menu Configurar dispositivo

Si desea mas informacion, consulte la seccion Menu Configurar
dispositivo y Cambio de los ajustes de configuracion en el panel de

control de la impresora.

ESWW
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Menu Diagnésticos

Consulte la seccion Menu Diagnoésticos para obtener mas
informacion.

L
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Menu Recuperar trabajo

El mend Recuperar trabajo permite ver listas de todos los trabajos
almacenados.

Elemento de menu Descripcién

Aparece una lista de los  Desplacese por la lista para encontrar un
trabajos almacenados. trabajo almacenado concreto.

En caso de que no haya ningun trabajo
almacenado, aparecera este mensaje en
lugar de la lista.
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Menu Informacion

Utilice el menu Informacion para acceder a la informacion especifica
de la impresora e imprimirla.

Elemento de menu

Descripciéon

Imprime el diagrama de menus del panel de
control que muestra la disposicion y la
configuracion actual de los elementos de menu
del panel de control. Consulte la seccién
Paginas de informacién de la impresora.

Imprime la pagina de configuracion de la
impresora.

Imprime la vida util restante estimada de los
suministros, comunica la estadistica sobre la
cantidad total de paginas y trabajos
procesados, la fecha de fabricacion del
cartucho, el nimero de serie, el recuento de
paginas y la informaciéon de mantenimiento.

Muestra el estado de los suministros en una
lista que permite la posibilidad de desplazarse.

Imprime un recuento de todos los tamafios de
sustrato que han pasado por la impresora, tanto
si eran de impresion a una cara, a doble cara,
monocromo o en color, e informa ademas del
recuento de paginas.

Imprime una pagina de demostracion.

Imprime en un disco duro opcional el nombre y
directorio de los archivos almacenados en la
impresora.

Imprime las fuentes PCL disponibles.

Imprime las fuentes PS disponibles (PostScript
emulado).

24
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Menu Manejo de papel

El mend Manejo de papel permite configurar bandejas de entrada
segun tamano y tipo. Este menu también se puede utilizar para
establecer el tamafio y tipo de sustratos predeterminados. Es
importante configurar correctamente las bandejas mediante este
menu antes de imprimir por primera vez.

Nota Si ha utilizado con anterioridad impresoras LaserJetde HP, puede que
esté habituado a configurar la bandeja 1 en modo primero o modo
casete. Para imitar los valores en el modo primero, configure la

bandeja 1 para el tamafio =

5. Para

y tipo = ¢

imitar los valores en el modo casete, establezca el tamafio o el tipo de

la bandeja 1 en un valor distinto a

Elemento de menu

Valor

Descripcion

Aparece una lista con los
tamanfos disponibles.

Permite configurar el tamafio de los
sustratos de la bandeja 1. La opcién
predeterminada es
Consulte la seccion Gramajes y
tamanos de sustratos admitidos para
obtener una lista completa de los
tamanos disponibles.

Aparece una lista con los
tipos disponibles.

Permite configurar el tipo de los
sustratos de la bandeja 1. La opcién
predeterminada es
Consulte la seccion Gramajes v
tamanos de sustratos admitidos para
obtener una lista completa de los tipos
disponibles.

ESWW

Aparece una lista con los
tamanfos disponibles.

Permite configurar el tamario de
sustrato de la bandeja 2 o la bandeja
3. El valor predeterminado es el
detectado por las guias de la bandeja.
Para utilizar un tamafio especial,
desplace el conmutador de la bandeja
a la posicion especial. Consulte la
seccién Gramajes y tamafios de
sustratos admitidos para obtener una
lista completa de los tamafos
disponibles.
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Aparece una lista conlos Permite configurar el tipo de los

tipos disponibles.

sustratos de la bandeja 2 y la bandeja
3. La opcién predeterminada es
HOREMAL. Consulte la seccion
Gramajes y tamarios de sustratos
admitidos para obtener una lista
completa de los tipos disponibles.
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Menu Configurar dispositivo

El mend Configurar dispositivo permite cambiar la configuracion
predeterminada de impresién, ajustar la calidad de impresion,
cambiar la configuracién del sistema y las opciones de E/S de la
impresora y restablecer la configuracion predeterminada.

Menu Impresién

Esta configuracién sélo afecta a los trabajos con propiedades no
identificadas. La mayoria de los trabajos identifica todas las
propiedades y anula los valores establecidos en este menu.

Elemento de menu Valores

Descripcion

Permite establecer el nUmero predeterminado
de copias.

Aparecera una lista con
los tamarios
disponibles

Permite establecer el tamafio de sustrato
predeterminado.

Permite establecer el tamafio predeterminado
para cualquier trabajo sin dimensiones.

DESACTIVADO
ACTIVADO

Permite habilitar o inhabilitar la funcién duplex
en modelos con impresién duplex.

Permite establecer la impresora para papel A4
tamario carta cuando no se ha cargado papel
A4

Le permite alimentar el sustrato manualmente.

Le permite seleccionar una versién de la fuente
Courier.

Le permite cambiar el area imprimible de una
hoja A4, de manera que se pueden imprimir
ochenta caracteres de paso 10 en una linea.

Le permite efectuar una seleccién para imprimir
paginas de errores PS.

Le permite configurar los valores para el
lenguaje de control de la impresora.

ESWW
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Menu Calidad de impresién

Este menu le permite ajustar todos los aspectos de la calidad de
impresion, entre los que se incluyen los parametros de calibracion,
registro y de medios tonos de color.

Elemento de menu Valores Descripcion

Le permite modificar los parametros de
medios tonos para cada color.

Le permite la alineacion de la imagen a una o
a doble cara.

Aparecera una lista Le permite asociar cada tipo de papel con un
con los modos modo de impresion en particular.
disponibles

Le permite optimizar algunos parametros para
todos los trabajos en lugar de optimizarlos por
tipo de sustrato.

Le permite realizar todas las tareas de
calibracion de la impresora.
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Menu Config. sistema

El menu Config. sistema le permite modificar los valores
predeterminados generales de configuracion de la impresora, como
ahorro de energia, lenguaje de la impresora y recuperacion de

atascos.

Consulte la seccion Cambio de los ajustes de configuracion en el
panel de control de la impresora para obtener mas informacion.

Elemento de menu

Valores

Descripcion

Establece el limite para la cantidad maxima de
trabajos que se pueden almacenar en el disco
duro de la impresora.

Establece el periodo de tiempo durante el cual
el sistema guarda archivos en el
almacenamiento de trabajos antes de
eliminarlos de la cola.

AUTOMATICO restablece los valores
predeterminados de fabrica de la impresora.
PRINCIPALMENTE PAGINAS EN COLOR
muestra el comportamiento NO CAMBIAR
NUNCA para maximizar el rendimiento.
PRINCIPALMENTE PAGINAS EN BLANCO Y
NEGRO muestra el comportamiento MIRAR
PRIMERO HACIA ADELANTE para mejorar
los costes por pagina al mismo tiempo que
reduce al minimo el impacto sobre el
rendimiento.

Le permite especificar los parametros para el
comportamiento de la seleccién de bandeja.
(Este parametro le permite configurar las
bandejas para que su comportamiento sea
semejante al de las bandejas de modelos
anteriores de impresoras HP.)

Reduce el consumo de energia cuando
transcurre un intervalo largo de inactividad de
la impresora.

Establece el lenguaje predeterminado para el
cambio automatico, PCL o emulacién
PostScript.

Establece si se elimina una advertencia en el
panel de control o cuando se envia otro
trabajo.

Determina el comportamiento de la impresora
cuando en el sistema se produce un error de
continuacién automatica.

ESWW

29



Elemento de menu Valores Descripcion

Establece las opciones de informe de pocos
suministros.

Establece si la impresora tratara de imprimir
de nuevo las paginas después de los atascos.

Aparece una lista con  Establece el idioma predeterminado.
los idiomas
disponibles.
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Menu E/S

Este menu le permite configurar las opciones de E/S de la impresora.

Consulte la seccion Configuracion de la red.

Elemento de menu Valores Descripcion

Le permite seleccionar el tiempo limite
de E/S en segundos.

Le permite seleccionar la velocidad a la
que el puerto paralelo se comunica con
el host, ademas de habilitar o inhabilitar
la comunicacion paralela bidireccional.

Posibles valores son:  Le permite configurar los dispositivos
(En donde # esigual a ElO instalados en laranura 1,2 6 3.

1,263.)
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Menu Restablecimiento

El menu Restablecimiento le permite restablecer los valores
predeterminados de fabrica, inhabilitar y habilitar el ahorro de
energia, ademas de actualizar la impresora después de que los
suministros nuevos se hayan instalado.

Elemento de menu Valores Descripcion

Ninguno. Le permite vaciar el bufer de pagina,
eliminar todos los datos de lenguaje
perecederos, restablecer el entorno de
impresion y restablecer todas las
configuraciones predeterminadas a sus
valores de fabrica.

Le permite habilitar e inhabilitar el ahorro
de energia.

Le permite informar a la impresora de
que se ha instalado un conjunto de
transferencia o un conjunto de fusor
nuevo.

32
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Menu Diagnésticos

El menud Diagnésticos le permite realizar pruebas para identificar y
resolver los problemas con la impresora.

Elemento de menu Descripcion

Esta opcion imprime un registro de eventos
que muestra las ultimas 50 entradas,
comenzando por la mas reciente.

Esta opcion muestra los ultimos 50 eventos
en la pantalla del panel de control,
comenzando por el mas reciente.

Esta opcion imprime una serie de paginas de
evaluacion de la calidad de impresién que
ayudan a determinar y resolver cualquier
problema de impresion.

Esta opcion le permite retirar un cartucho de
impresion para determinar cual de ellos es el
origen del problema.

Esta opcion es util para comprobar las
caracteristicas de manejo de papel de la
impresora, tales como la configuracién de las
bandejas.

Esta opcion le permite probar los interruptores
y sensores de la ruta del papel para que
funcionen correctamente.

Esta opcion aisla los fallos de calidad de la
impresion de manera mas exacta deteniendo
la impresora a mitad del ciclo de impresion.
Detener la impresion a mitad del ciclo le
permite ver donde empieza a reducirse la
calidad de impresion de la imagen.

Esta opcion activa las diferentes partes de
manera independiente para aislar ruidos,
goteo y otros problemas de hardware.
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Cambio de los ajustes de configuracion en el
panel de control de la impresora

PRECAUCION

Nota

34

Mediante el panel de control de la impresora es posible modificar
valores predeterminados generales de configuracion de la impresora,
como por ejemplo, tamafio de la bandeja, ahorro de energia,
lenguaje de la impresora y recuperacién de atascos.

También puede acceder al panel de control de la impresora desde un
ordenador utilizando la pagina de configuracién del servidor Web
incorporado. El ordenador muestra la misma informacion que el
panel de control. Para obtener mas informacion, consulte la seccion
Utilizacién del servidor Web incorporado.

Dichos valores no tienen que ser modificados muy a menudo. Hewlett-
Packard recomienda que unicamente el administrador del sistema
modifique los valores de configuracion.

Limite de almacenamiento de trabajos

Esta opcidn establece el limite maximo de cantidad de trabajos que se
pueden almacenar en el disco duro de la impresora. La cantidad
maxima permitida es 100, mientras que el valor predeterminado es 32.

Esta opcidn se encuentra disponible inicamente si hay un disco duro
instalado.

Para establecer un limite de almacenamiento de
trabajos:

Pulse [0 para acceder a 11

Pulse v para resaltar i
Pulse [0 para seleccionar
Pulse v para resaltar -

Pulse [0 para seleccionar

o a0 & Db~

Pulse [0 para seleccionar

N

Pulse « o v para cambiar el parametro.
Pulse [0 para establecer el parametro.

9. Pulse PAUSA/REANUDAR.
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Nota
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Tiempo de trabajo en espera

Esta opcion establece el periodo de tiempo durante el cual el sistema
guarda archivos en el almacenamiento de trabajos antes de
eliminarlos de la cola. El valor predetermmado de esta opC|on es

1; los otros valores disponibles son

Esta opcion se encuentra disponible unicamente si hay un disco duro
instalado.

Para establecer el tiempo de trabajo en espera:

Pulse [0 para acceder a 11

Pulse v para resaltar i

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar i
Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar T

No a ke Ddhd -

Pulse [0 para seleccionar

8. Pulse « o ¥ para seleccionar el periodo de tiempo adecuado.
9. Pulse O para establecer el periodo de tiempo.

10. Pulse PAUSA/REANUDAR.

Opciones de comportamiento de la bandeja:
uso de la bandeja indicada e indicacion de
alimentacién manual

El comportamiento de la bandeja permite utilizar dos opciones
definidas por el usuario:

. Seleccione ~ para
asegurarse de que la impresora no seleccionara de forma
automatica otra bandeja aI establecer el uso de una bandeja
determinada. Seleccione F para indicar a la impresora que
coja papel de una segunda bandeja en caso de que la bandeja
indicada se encuentre vacia. & es el valor
predeterminado.
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It .. Al seleccionar = (valor
predetermmado) el sistema mostrara siempre una solicitud antes
de coger papel de la bandeja multipropésito. Si selecciona

2 1, el sistema s6lo mostrara la solicitud en caso

de que Ia bandeja multipropdsito se encuentre vacia.

Para determinar el uso de la bandeja solicitada:

283 © 90N ok Db~

= O

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar
Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar
Pulse [0 para seleccionar
Pulse [0 para seleccionar
Pulse « o v para seleccionar
Pulse [0 para establecer el comportamiento.

Pulse PAUSA/REANUDAR.

Para establecer la indicacion de alimentacion manual:

© N o g bk w Db~

©

10.
1.
12.

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar
Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar
Pulse [0 para seleccionar !
Pulse ~ o v para seleccionar = o]
Pulse [0 para establecer el comportamiento.

Pulse PAUSA/REANUDAR.

ESWW



Tiempo de ahorro de energia

La caracteristica ajustable Ahorro de energia reduce el consumo de
energia cuando transcurre un intervalo prolongado de inactividad de
la impresora. Es posible determinar el periodo de tiempo antes de

que la impresora camble a modo Ahorro d energla eni

conf|guraC|on predetermlnada es

Nota La pantalla de laimpresora queda atenuada cuando ésta se encuentra
en modo Ahorro de energia.
El modo Ahorro de energia no afecta al tiempo de precalentamiento
de la impresora.

Para establecer el tiempo de ahorro de energia:

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar
Pulse 0 para seleccionar

Pulse v para resaltar ¢

Pulse v para resaltar 7

Pulse [0 para seleccionar 7
Pulse ~ o ¥ para seleccionar el periodo de tiempo adecuado.

1

2

3

4

5. Pulse O para seleccionar
6

7

8

9. Pulse O para establecer el periodo de tiempo.
1

0. Pulse PAUSA/REANUDAR.

Para activar o desactivar Ahorro de energia:

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar
Pulse ~ o ¥ para seleccionar i

1

2

3

4

5. Pulse OO0 para seleccionar
6

7

8

9. Pulse O para establecer la seleccion.
1

0. Pulse PAUSA/REANUDAR.
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Lenguaje

Esta impresora incorpora la conmutacion automatica de lenguajes
(idioma de la impresora). & it es el valor predeterminado.

® El modo #iiT 10 configura la impresora de manera que
detecte automahcamente el tipo de trabajo de impresién y
configura su lenguaje en funcién del trabajo.

® i configura la impresora para que haga uso de Lenguaje de
control de impresora.
® = configura la impresora de manera que haga uso de emulacion

PostScript.

Para definir el lenguaje:

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar ¢

Pulse 0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

Pulse 0 para seleccionar
Pulse v para resaltar i.;

Pulse 0 para seleccionar

© N O O bk D~

Pulse « o ~ para selecmonar el lenguaje adecuado

9. Pulse O para establecer el lenguaje.

10. Pulse PAUSA/REANUDAR.

Advertencias suprimibles

Gracias a esta opcion, puede determinar el tiempo de visualizaciéon
de las advertenmas suprimibles del panel del control al seleccionar
I El valor predeterminado es -

7 muestra advertencias suprimibles hasta que pulse O.

I muestra advertencias suprimibles hasta el final del
trabajo en el que se genero.

Para establecer las advertencias suprimibles:

1. Pulse O para acceder a

2. Pulse ¥ para resaltar
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Pulse [0 para seleccionar «.

Pulse v para resaltar :

Pulse [0 para seleccionar «.
Pulse v para resaltar :
Pulse [0 para seleccionar
Pulse ~ o v para seleccionar el valor apropiado.

Pulse [0 para establecer la seleccion.

3 © © N o o~ ow

0. Pulse PAUSA/REANUDAR.

Continuacion automatica

Puede determinar el comportamiento de la impresora cuando en el
sistema se produce un error de continuacion automatica.
es el valor predeterminado.

] muestra un mensaje de error durante diez segundos
antes de continuar con la impresién de forma automatica.
e "1 detiene la impresién cada vez que la impresora

muestra un mensaje de error y hasta que pulse 0.

Para establecer la continuacién automatica:

Pulse [0 para acceder a ;

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar «

Pulse v para resaltar

Pulse v para resaltar

1

2

3

4

5. Pulse O para seleccionar 1
6

7. Pulse O para seleccionar £
8. Pulse ~ o ¥ para seleccionar el valor apropiado.
9. Pulse O para establecer la seleccion.

1

0. Pulse PAUSA/REANUDAR.
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Pocos suministros

La impresora contiene dos opciones para informar que el suministro

esta bajo;

es el valor predeterminado.

: permite a la impresora que continue con la impresion
mientras visualiza una advertencia hasta que se reemplace el
suministro.

- hace que la impresora detenga la impresion hasta que
se reemplace el suministro utilizado o pulse [0, de manera que la
impresora inicia de nuevo la impresion m|entras contintia
visualizando la advertencia.

Para establecer un informe de suministro bajo:

1

2
3
4
5.
6
7
8
9
1

Pulse [0 para acceder a ;

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar «

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar ¢

Pulse v para resaltar f
Pulse [0 para seleccionar F
Pulse ~ o v para seleccionar el valor apropiado.

Pulse [0 para establecer la seleccion.

0. Pulse PAUSA/REANUDAR.
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Recuperacidon de atascos

Esta opcién permite configurar la respuesta de la impresora durante
la recuperacion de atascos, incluyendo el método de gestion de las
paginas afectadas mas adecuado. & 1 es el valor
predeterminado.

1o La impresora activa automaticamente la modalidad
de recuperamon de atascos cuando hay suficiente memoria
disponible.

: La impresora imprime de nuevo cualquier pagina
afectada por un atasco de papel. Se asigna una memoria
adicional para almacenar las ultimas paginas impresas, lo que
podria afectar al rendimiento de la impresora.

i1 La impresora no imprimira ninguna pagina
afectada por el atasco de papel. De este modo, al no utilizar
memoria para almacenar las paginas mas recientes, el
rendimiento sera 6ptimo.

Para establecer una respuesta de recuperacion de
atascos:

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

1

2

3

4

5. Pulse O para seleccionar
6. Pulse v para resaltar

7. Pulse O para seleccionar §
8. Pulse ~ o ¥ para seleccionar el valor apropiado.
9. Pulse O para establecer la seleccion.

1

0. Pulse PAUSA/REANUDAR.

Idioma

La opcion para establecer el idioma predeterminado se muestra
cuando la impresora se inicia por primera vez. Mientras examina las
opciones disponibles, la lista aparecera en el idioma que esté
resaltado. Cuando la lista se muestre en el idioma deseado, pulse O
para establecer el idioma. También puede cambiar el idioma cuando
lo desee siguiendo el procedimiento que se muestra a continuacion:
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Para seleccionar el idioma:

Para seleccionar otro idioma si la pantalla se

1

2
3
4
5.
6
7
8
9
1

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar !
Pulse ~ o v para seleccionar el idioma apropiado.
Pulse [0 para establecer la seleccion.

0. Pulse PAUSA/REANUDAR.

encuentra en un idioma que desconoce:

1

2
3
4
5.
6
7
8
9
1

Pulse O una vez.

Pulse « tres veces.

<

Pulse O una vez.

Pulse ¥ dos veces.

<4

Pulse [0 una vez.

Pulse v diez veces.

Pulse [OI.

Pulse ~ o v para seleccionar el idioma apropiado.
Pulse [0 para establecer la seleccion.

0. Pulse PAUSA/REANUDAR.
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Uso del panel de control de la impresora
en entornos compartidos

Nota

ESWW

Ya que la impresora se comparte con otros usuarios, deben seguirse
estas instrucciones para asegurar su correcto funcionamiento de la
impresora.

Consulte con el administrador del sistema antes de realizar
cambios en los parametros del panel de control. Si se modifican
los parametros del panel de control, pueden verse afectados
otros trabajos de impresion.

Consulte con los demas usuarios antes de cambiar la fuente
predeterminada de la impresora o transferir fuentes en disco a la
impresora. La coordinacion de estas operaciones conserva
memoria y evita la obtencion de resultados inesperados de la
impresora.

Tenga presente que la conmutacién de lenguajes de la
impresora, como PostScript emulado o PCL, afecta a los
resultados impresos de los otros usuarios.

El sistema operativo de red puede proteger automaticamente el trabajo
de impresién de cada usuario de los efectos de otros trabajos de
impresion. Consulte con el administrador del sistema para obtener mas
informacion.
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Controladores de la impresora

Nota

44

Los controladores se utilizan para acceder a las caracteristicas de la
impresora y permiten que el ordenador pueda comunicarse con la
misma. Se incluyen los siguientes controladores con la impresora:

Sistema operativo' PCL 5c PCL 6 PS
Windows 95, 98, ME O O O
Windows NT 4.0 O g O
Windows 2000 O g O
Windows XP O O O
Macintosh OS O

No todas las caracteristicas de la impresora se pueden utilizar con
todos los controladores o sistemas operativos. Consulte la Ayuda en
linea de su controlador para ver la disponibilidad de funciones o
caracteristicas.

Si su sistema no se conecto a Internet automaticamente para obtener
los controladores mas recientes durante la instalacion del software,
puede descargarlos desde la pagina web
http://www.hp.com/support/I|j4600. Una vez haya conectado,

seleccione Downloads and Drivers para buscar el controlador que
desee descargar.

Controladores adicionales

Los siguientes controladores no se incluyen en el CD-ROM, pero
estan disponibles en Internet o en el Centro de atencién al cliente de

HP.

Controlador de impresora OS/2 PCL 5c/6
Controlador de impresora OS/2 PS

Windows NT 3.51 PCL 5c, Windows NT 3.51 PS
Guiones de muestra para UNIX

Controladores Linux

Windows 3.1x (controlador de HP LaserJet 4500)
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Nota

Nota

ESWW

Los controladores OS/2 se pueden obtener de IBM y se incluyen con
0OS/2. No estan disponibles para los idiomas chino simplificado, chino
tradicional, coreano y japonés.

Para obtener mas informacién acerca de los controladores de
Windows 3.1x, consulte la pagina http://www.hp.com/support/lj4600.
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Software de la impresora

Nota

Nota

Nota

46

Junto con la impresora se incluye un CD-ROM que contiene el
software del sistema de impresion. Los componentes de software y
los controladores de la impresora de este CD-ROM permiten
aprovechar al maximo el potencial de la impresora. En la guia de
instalacion inicial encontrara instrucciones al respecto.

En los archivos Léame incluidos en el CD-ROM encontrara la
informacion mas reciente sobre los componentes de software del
sistema de impresion.

En esta seccion se resume el software contenido en el CD-ROM. El
sistema de impresion incluye el software para los usuarios finales y
administradores de red que utilizan los siguientes entornos
operativos:

® Microsoft Windows 95, 98, ME

® Microsoft Windows NT 4.0, 2000 y XP de 32 bits
® Apple Mac OS, version 8.1 o superior

® Controladores AutoCAD, versiones 12-14

Encontrara una lista de los entornos de red que pueden utilizarse con
los componentes de software del administrador de la red en la seccidn
Configuracion de la red.

Encontrara una lista de controladores, software actualizado de las
impresoras HP e informacion técnica sobre productos en la paginaweb
http//www.hp.com/support/[j4600
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Software para redes

WwWw

ESWW

Para obtener un resumen de las soluciones de software disponibles
para la configuracion e instalacion de redes HP, consulte la Guia del
administrador del servidor de impresion HP Jetdirect. Puede
encontrar esta guia en el CD incluido con la impresora.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin le permite administrar impresoras conectadas a
HP Jetdirect en una intranet mediante un examinador. HP Web
Jetadmin es una herramienta de administracién basada en un
examinador que solo se debe instalar en el PC del administrador de
red. Se puede instalar y ejecutar en diferentes sistemas.

Para descargar una version actual de HP Web Jetadmin y obtener
una lista de los sistemas host admitidos, visite el Centro de atencion
al cliente en linea de HP en la pagina web
http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Cuando se instala el programa HP Web Jetadmin en un servidor
host, cualquier cliente puede acceder a él mediante un examinador
de Web admitido (como Microsoft Internet Explorer 4.x o Netscape
Navigator 4.x o posterior), examinando el servidor host de HP Web
Jetadmin.
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HP Web Jetadmin 6.2 y las versiones posteriores poseen las
siguientes caracteristicas:

Interfaz de usuario orientada a tareas ofrece vistas configurables,
lo que ahorra mucho tiempo a los administradores de red.

Perfiles de usuario personalizables permiten a los
administradores de red incluir Gnicamente la funcion vista o
utilizada.

Notificacion instantanea por correo electrénico de fallos de
hardware, suministros bajos y otros problemas de la impresora
se dirigen ahora a diferentes personas.

Instalacion y administracion remota desde cualquier lugar
utilizando Unicamente un examinador de Web estandar.

Deteccion automatica avanzada que busca periféricos en la red,
sin tener que introducir manualmente cada impresora en una
base de datos.

Sencilla integracion en los paquetes de gestion empresarial.

Rapida localizacién de periféricos basandose en parametros
como direccién IP, capacidad de color y modelo.

Sencilla organizacion de periféricos en grupos légicos, con
mapas de oficina virtuales para navegar facilmente.

Para obtener informacion actualizada acerca de HP Web Jetadmin,
visite la pagina web http://www.hp.com/go/webjetadmin.

UNIX

El instalador de impresora HP Jetdirect para UNIX es una sencilla
utilidad de instalacion de la impresora para redes HP-UX y Solaris.
Puede obtener este software en el Centro de atencién al cliente en
linea de HP en la pagina web
http://www.hp.com/support/net_printing.
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Servidor Web incorporado

ESWW

Esta impresora esta equipada con un servidor Web incorporado, que
permite acceder a informacion sobre las actividades de la impresora
y de la red. Un servidor Web ofrece un entorno en el que pueden
ejecutarse programas de Internet, de manera muy similar a un
sistema operativo, como Windows, que ofrece un entorno para poder
ejecutar programas en el ordenador. Un examinador de Web, como
Microsoft Internet Explorer o Netscape Navigator, puede mostrar la
salida de estos programas.

Cuando un servidor Web esta “incorporado”, significa que esta
ubicado en un dispositivo de hardware (como una impresora) o en
firmware, y no como software que se carga en un servidor de red.

La ventaja de un servidor Web incorporado es que proporciona una
interfaz para la impresora a la que cualquiera puede acceder con un
equipo conectado en red y un servidor Web incorporado normal. No
hay que instalar ni configurar ningun tipo de software especial.

Caracteristicas

El servidor Web incorporado de HP le permite visualizar el estado de
la impresora y de la tarjeta de red, asi como gestionar las funciones
de impresién desde el ordenador. Con el servidor Web incorporado
de HP, se puede:

® Visualizar informacién del estado de la impresora

® Determinar la vida util restante de todos los suministros y
encargar suministros nuevos

® Very modificar las configuraciones de las bandejas

® Very modificar la configuracion del menu del panel de control de
la impresora

® \er e imprimir paginas internas

® Recibir notificacién de los eventos de la impresora y los
suministros

® Agregar o personalizar enlaces a otros sitios Web

® Seleccionar el lenguaje en el que se van a mostrar las paginas
del servidor Web incorporado

® \Very modificar la configuracion de red
Para obtener una descripcién completa de las caracteristicas y

funciones del servidor Web incorporado, consulte la seccion
Utilizacion del servidor Web incorporado.
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Otros componentes y utilidades

50

Para los usuarios de sistemas operativos Windows y Macintosh hay
disponibles varias aplicaciones de software, ademas de para los
administradores de red. Estos programas se resumen a
continuacion.

Windows

Macintosh OS

Administrador de

Instalador de
software —
automatiza la
instalacion del
sistema de
impresion
Registro en linea
mediante Internet

Estado de la
impresora y alertas

Archivos PostScript ® HP Web Jetadmin:

Printer Description
PPD (Archivos de
descripcién de la
impresora
PostScript): para
utilizar con el
controlador Apple
LaserWriter 8
incluido con el
sistema operativo
Mac OS

Utilidad

HP LaserJet: una
utilidad de gestién
de impresora para
usuarios de
sistemas operativos
Mac OS

una herramienta de
administracion de
sistemas basada en
el examinador.
Consulte
http://www.hp.com
[go/webjetadmin
para obtener
informacion sobre el
ultimo software Web
Jetadmin de HP

Instalador de
impresora Jetdirect
de HP para UNIX:
se puede descargar
desde
http://www.hp.com/
support/net_printing
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Configuracién de la red

Nota

ESWW

Podria ser necesario configurar algunos parametros de red en esta
impresora. Para ello, se puede utilizar el panel de control de la
impresora, el servidor Web incorporado, o bien, para la mayoria de
las redes, el software HP Web Jetadmin (o la utilidad HP LaserJet
para Macintosh).

Encontrara mas informacién sobre cémo utilizar el servidor Web
incorporado en Ultilizacion del servidor Web incorporado.

Encontrara una lista completa de las redes compatibles, asi como las
instrucciones para configurar los parametros de red con aplicaciones
de software tales como HP Web Jetadmin, en la Guia del
administrador del servidor de impresion HP Jetdirect. Esta guia se
suministra con las impresoras en las que se halle instalado un
servidor de impresion HP Jetdirect.

Esta seccion contiene las siguientes instrucciones para configurar
parametros de red desde el panel de control de la impresora:

® configuracién de parametros del tipo de trama de Novell NetWare
® configuracién de parametros TCP/IP
® desactivacion de los protocolos de red no utilizados

Configuracion de parametros de tipo de trama
de Novell NetWare

El servidor de impresion HP Jetdirect selecciona automaticamente un
tipo de trama de NetWare. Seleccione manualmente un tipo de trama
s6lo si el servidor de impresién selecciona un tipo de trama
incorrecto. Para identificar el tipo de trama seleccionado por el
servidor de impresion HP Jetdirect, imprima una pagina de
configuracion mediante el panel de control de la impresora. Consulte
la seccion Paginas de informacion de la impresora.
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Nota
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Para configurar los parametros de Novell NetWare
desde el panel de control de la impresora:

© N o g bk w Db~

. Pulse v para resaltar T
11.
12.

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar i

Pulse [0 para seleccionar

Pulse [0 para seleccionar E.-z.

Pulse v para resaltar &

Pulse [0 para seleccionar £

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse el botén PAUSA/REANUDAR para volver al estado de
preparada.

El valor predeterminado del tipo de trama para la impresora
HP Color LaserJet serie 4600 es automatico.

Configuracion de parametros TCP/IP

Puede utilizar el panel de control de la impresora para configurar los
siguientes parametros TCP/IP:

Utilizacién del archivo BOOTP para los parametros de
configuracion (el valor predeterminado es utilizar el archivo
BOOTP)

Direccion IP (4 bytes)

Mascara de subred (4 bytes)

Pasarela predeterminada (4 bytes)

Intervalo de conexion de TCP/IP (en segundos)

No desactive BOOTP si va a utilizar RARP o DHCP para configurar
los parametros TCP/IP.
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Para configurar los parametros TCP/IP desde el panel
de control de la impresora:

Pulse [0 para acceder a los

Pulse v para resaltar i1

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar E-

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar :(donde X =1,26 3).
Pulse [0 para seleccionar
Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

S © © N o gk~ wDh =

0. Pulse el botén PAUSA/REANUDAR para que la impresora vuelva al
estado de

Para configurar manualmente los parametros TCP/IP
desde el panel de control de la impresora:

Utilice la configuracién manual para establecer una direccion IP, una
mascara de subred y una pasarela predeterminada y local.

Configuracion de una direccién IP

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar i1

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar E-

Pulse [0 para seleccionar

:(donde X =1,26 3).
Pulse [0 para seleccionar
Pulse v para resaltar
Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

283 © 90N gk w Db~

= O

Pulse [0 para seleccionar
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Se resalta el primero de tres grupos de nimeros. Si no hay ningun
numero resaltado, aparece un guién bajo vacio resaltado.

12.

13.
14.
15.

Pulse las flechas ~ 6 v para incrementar o disminuir el nUmero
con el fin de configurar la direccion IP.

Pulse [0 para desplazarse al siguiente grupo de nimeros.
Repita los pasos 12 y 13 hasta introducir la direccion IP correcta.

Pulse el botéon PAUSA/REANUDAR para que la impresora vuelva al
estado de

Configuracion de la mascara de subred

23 © o N o ok w0~

- O

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar

Pulse 0 para seleccionar

Pulse v para resaltar £

Pulse [0 para seleccionar E-Z.

Pulse + para resaltar &1

Pulse [0 para seleccionar £

Pulse v para resaltar

Pulse 0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

Pulse 0 para seleccionar

Se resalta el primero de tres grupos de nimeros. Si no hay ningun
numero resaltado, aparece un guién bajo vacio resaltado.

12.

13.
14.

15.

Pulse las flechas ~ o v para incrementar o disminuir el nUmero
con el fin de configurar la mascara de subred.

Pulse [0 para desplazarse al siguiente grupo de nimeros.

Repita los pasos 12 y 13 hasta introducir la mascara de subred
correcta.

Pulse el botéon PAUSA/REANUDAR para que la impresora vuelva al
estado de
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Configuracion de la pasarela local y predeterminada

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar

Pulse 0 para seleccionar

Pulse v para resaltar -

Pulse 0 para seleccionar

Pulse « para resaltar :(donde X =1,263).

Pulse [0 para seleccionar £

Pulse v para resaltar

Pulse 00 para seleccionar

Pulse v para resaltar

23 © o N o o bk w0~

- O

Pulse 0 para seleccionar

El primero de los tres grupos de numeros son los valores
predeterminados. Si no hay ningin nimero resaltado, aparece un
guién bajo vacio resaltado.

12. Pulse las flechas ~ o v para incrementar o disminuir el nUmero
con el fin de configurar f o

13. Pulse 0O para desplazarse al siguiente grupo de numeros.

14. Repita los pasos 12 y 13 hasta introducir la pasarela
local/predeterminada correcta.

15. Pulse el botdn para volver al estado de

Desactivacion de los protocolos de red
(opcional)

Segun la configuracién de fabrica predeterminada, todos los
protocolos de red compatibles estan activados. Si se desactivan los
protocolos no utilizados, se obtienen las siguientes ventajas:

® Se reduce el trafico de la red generado por la impresora

® Se impide que los usuarios no autorizados impriman en la
impresora

® Se suministra sélo informacion pertinente en la pagina de
configuracion

® Se permite que el panel de control de la impresora muestre
mensajes de error y de advertencia especificos del protocolo
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La configuracion de TCP/IP no puede desactivarse en la impresora
HP Color LaserJet serie 4600.

Para desactivar IPX/SPX:

No desactive este protocolo si hay usuarios de Windows 95/98,
Windows NT, ME, 2000 y XP que van a imprimir en la impresora.

© N o o s~ w Db~

. Pulse « para resaltar =
11.
12.

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar i

Pulse [0 para seleccionar

Pulse [0 para seleccionar E.-z.

Pulse v para resaltar &

Pulse [0 para seleccionar £

Pulse v para resaltar I

Pulse [0 para seleccionar if

(o]

Pulse el botén PAUSA/REANUDAR para que la impresora vuelva al
estado de ¥

Para desactivar DLC/LLC:

© N o Ok wDdhd =

= a a ©
N = O ¢

. Pulse + para resaltar =
. Pulse O para seleccionar

Pulse 00 para acceder a #
Pulse v para resaltar i
Pulse 0 para seleccionar
Pulse v para resaltar &

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar £1i1 : (donde X =1, 26 3).
Pulse 0 para seleccionar 5
Pulse v para resaltar & <LLi

Pulse [0 para seleccionar i

(o]

. Pulse el boton PAUSA/REANUDAR para que la impresora vuelva al

estado de ¥
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Configuracién paralela
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Nota

ESWW

La impresora HP Color LaserJet 4600 admite conexiones en red y
paralelas a la vez. Una conexion paralela se realiza conectando la
impresora al ordenador a través de un cable paralelo bidireccional
(que cumpla las especificaciones IEEE-1284) con un conector tipo C
conectado al puerto paralelo de la impresora. El cable puede tener
una longitud maxima de 10 metros (30 pies).

Cuando se utiliza para describir una interfaz paralela, el término
bidireccional indica que la impresora puede recibir datos del equipo
informatico y enviar datos al mismo a través del puerto paralelo.

Conexion de puerto paralelo
1. conector tipo C

2. puerto paralelo

Para utilizar las capacidades mejoradas de la interfaz paralela
bidireccional, como la comunicacion bidireccional entre el equipo
informatico y la impresora, la transferencia mas rapida de datos y la
configuracion automatica de los controladores de la impresora,
asegurese de que ha instalado el controlador de impresora mas
actualizado. Para obtener mas informacién, consulte la seccion
Controladores de la impresora.

Los valores predeterminados de fabrica admiten el cambio automatico
entre el puerto paralelo y una o mas conexiones de red en laimpresora.
En caso de producirse algun problema, consulte la seccion
Configuracion de la red.
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Esta impresora viene equipada con tres ranuras de entrada/salida
mejorada (EIO). Estas ranuras EIO aceptan dispositivos externos
compatibles tales como las tarjetas de red del servidor de impresion
HP Jetdirect y otros. Cuando se insertan tarjetas de red de E/S
mejoradas en las ranuras, aumenta el numero de interfaces de red
disponibles para la impresora.

Las tarjetas de red de E/S mejorada pueden maximizar el
rendimiento de la impresora al intentar imprimir desde una red.
Ademas, permiten colocar la impresora en cualquier lugar de una
red. Esto elimina la necesidad de conectar la impresora directamente
a un servidor o estacién de trabajo, lo que hace posible la colocacion
de la impresora mas cerca de los usuarios de la red.

Si la impresora esta configurada con una tarjeta de red EIO,
configure dicha tarjeta mediante el menu Configurar dispositivo del
panel de control.

Servidores de impresion HP Jetdirect

Los servidores de impresion (tarjetas de red) HP Jetdirect se pueden
instalar en una de las ranuras EIO de la impresora. Dichas tarjetas
aceptan varios protocolos de red y sistemas operativos. Los
servidores de impresion HP Jetdirect facilitan la administraciéon de
redes permitiendo conectar una impresora directamente a la red en
cualquier lugar. Ademas, el HP Jetdirect incluye soporte para el
protocolo simple de administracién de redes (SNMP), el cual brinda a
los administradores de red las capacidades para llevar a cabo de
forma remota la administracién de la impresora y la solucién de
problemas con la misma mediante el software HP Jetadmin.

Los administradores de red deben encargarse de la instalacion de
estas tarjetas y de la configuracion de la red. Configure la tarjeta desde
el panel de control o mediante el software HP Web Jetadmin.

Consulte la documentacion del servidor de impresion HP Jetdirect para
obtener informacidn sobre los dispositivos externos y tarjetas de red
EIO compatibles.
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Interfaces de E/S mejorada disponibles

Los servidores de impresion HP Jetdirect (tarjetas de red) ofrecen
soluciones de software para:

Novell NetWare

Redes Microsoft Windows y Windows NT
Apple Mac OS (LocalTalk)

UNIX (HP-UXy Solaris)

Linux (Red Hat y SuSE)

Impresioén de Internet

Para obtener un resumen de las soluciones de software disponibles,
consulte la Guia del administrador del servidor de impresion de HP o
visite el centro de HP de Atencién al cliente en linea en la pagina
web http://www.hp.com/support/net_printing.

Redes NetWare

Cuando se utilizan los productos Novell NetWare con un servidor de
impresion HP Jetdirect, el Queue Server Mode (modo Servidor de
cola) brinda un rendimiento de impresiéon mejorado frente a aquél del
Remote Printer Mode (modo Impresora remota). El servidor de
impresiéon HP Jetdirect es compatible con los Servicios de directorio
de Novell (NDS), asi como con modos de base de datos de
seguridad. Encontrara mas informacion en la Guia del administrador
del servidor de impresién de HP Jetdirect.

Para sistemas Windows 95, 98, ME, NT 4.0, 2000 y XP, emplee la
utilidad de instalacion de la impresora para configurarla en una red
NetWare.

Redes de Windows y Windows NT

Para sistemas Windows 95, 98, ME, NT 4.0, 2000 y XP, emplee la
utilidad de instalacion de la impresora para configurarla en una red
Microsoft Windows. La utilidad permite configurar la impresora para
que funcione en la red ya sea de igual a igual o en modo servidor-
cliente.
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Redes AppleTalk

Emplee la utilidad de HP LaserJet para configurar la impresora en
una red EtherTalk o LocalTalk. Encontrara mas detalles en la Guia
del administrador del servidor de impresion HP Jetdirect que se
incluye con las impresoras equipadas con el servidor de impresion
HP Jetdirect.

Configuracion LocalTalk

La interfaz LocalTalk le permite imprimir directamente desde un
equipo Apple Macintosh independiente o desde un equipo Macintosh
conectado a una red LocalTalk. Podra encontrar informacion sobre
cémo configurar el equipo informatico y la impresora para imprimir a
través de una interfaz LocalTalk en la guia de instalacion inicial de la
impresora y en la Guia del administrador del servidor de impresion
HP Jetdirect.

En el caso de una configuracion LocalTalk, el cable de impresora DIN-
8 debe conectarse al puerto de impresora del equipo Macintosh.

Configuracion de una red LocalTalk

Con objeto de conectar la impresora a un equipo Macintosh en una
red LocalTalk, utilice el conjunto de cables HP LocalTalk. Necesitara
un conjunto para cada impresora y un conjunto adicional para cada
equipo Macintosh de la red.

Redes UNIX/Linux

Emplee la utilidad de instalador de la impresora HP Jetdirect para
UNIX con el fin de configurar la impresora en redes HP-UX o Sun
Solaris.

Si desea obtener detalles sobre la configuracién y administracion de
redes UNIX o Linux, utilice HP Web Jetadmin.

Para obtener software de HP para redes UNIX/Linux, visite el centro
de Atencién al cliente en linea de HP en la pagina web
http://www.hp.com/support/net_printing. Encontrara mas detalles
sobre otras opciones de instalacién con las cuales es compatible el
servidor HP Jetdirect en la Guia del administrador del servidor de
impresion HP Jetdirect que se incluye con las impresoras equipadas
con este servidor HP Jetdirect.
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Accesorios y suministros
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Para pedir suministros, péngase en contacto con
http://www.hp.com/go/ljsupplies. Para hacer pedidos en linea,

consulte http://www.hp.com/ghp/buyonline.html. Para pedir
accesorios, véase http://www.hp.com/go/accessories.

Pedido directo a través del servidor Web
incorporado (para impresoras con
conexiones de red)

Siga estas instrucciones para hacer pedidos de suministros
directamente a través del servidor Web incorporado (consulte la
seccién Utilizacion del servidor Web incorporado).

1.

Introduzca la direccién IP de la impresora en el examinador de
Internet del ordenador. Aparece la ventana de estado de la
impresora.

También puede dirigirse a la URL proporcionada en el mensaje
de correo electronico de alerta.

Seleccione la Ficha de configuracion situada en la parte superior
de la ventana.

Si le pide una contrasefa, introduzcala.

En la parte izquierda de la ventana de Device Configuration,
haga doble clic en Order Supplies. Esto proporciona una URL
para adquirir consumibles. Se proporciona informacion de la
impresora y de los suministros con numeros de parte.

Seleccione los numeros de parte que desee encargar y siga las
instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Pedido directo a través del software de la
impresora (para impresoras conectadas
directamente a un ordenador)

El software de la impresora ofrece la posibilidad de pedir suministros
desde el ordenador. Para esto, son necesarios tres requisitos:

Debe tener instalado en el ordenador el software “Estado de la
impresora y alertas” (utilice la opcidn de instalacion
personalizada para instalarlo).

La impresora debe estar conectada directamente a través de un
cable paralelo. Para obtener mas informacién, consulte
Configuracion paralela.

Debe tener acceso a Internet.

En la esquina inferior derecha de la pantalla (en la barra de
tareas), seleccione el icono Impresora. De esta forma se abrira
la ventana de estado.

En la parte izquierda de la ventana de estado, seleccione el
icono Impresora adecuado.

En la parte superior de la ventana de estado, seleccione
Suministros. [Es posible desplazarse hacia abajo a Estado de
suministros].

Haga clic en Order supplies. El examinador abre la pagina de
compra de suministros.

Seleccione los suministros que desea encargar.

Suministros, accesorios y numeros de parte

Parte Ndmero Tipo/tamaio
de parte o
referencia
Memoria J6054B Disco duro de la impresora
C4287A Moédulo DIMM de memoria flash de 4 MB
C7848A Maédulo de memoria DIMM sincronizado

de 64 MB (SDRAM)

C7850A Maodulo de memoria DIMM sincronizado
de 160 MB (SDRAM)

C9653A Maédulo de memoria DIMM sincronizado
de 256 MB (SDRAM)
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Suministros, accesorios y numeros de parte

Parte Ndmero Tipo/tamaiio
de parte o
referencia
Accesorios J6057A Tarjeta HP Jetdirect Connectivity
C4103A Puerto FIR
C9667A Armario para impresoras
C9664A Alimentador para 500 hojas de papel
opcional (bandeja 3)
Suministros C9720A Cartucho de impresién negro
de la
impresora C9721A Cartucho de impresion cian
C9722A Cartucho de impresién amarillo
C9723A Cartucho de impresién magenta
C9724A Conjunto de transferencia de imagenes
C9725A Conjunto de fusor de imagenes (110 v)
C9726A Conjunto de fusor de imagenes (220 v)
Cables C2946A Cable paralelo de 3 m (aproximadamente
10 pies) de largo de acuerdo con la
norma IEEE-1284, conector macho de 25
pines/micro conectores macho de 36
pines (tamafio “C”)
922158 Cable de impresora Macintosh DIN-8
92215N Conjunto de cables HP LocalTalk
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Suministros, accesorios y numeros de parte

Parte Ndmero Tipo/tamaiio
de parte o
referencia
Sustrato C2934A Transparencias HP Color LaserJet (carta)

50 hojas

C2936A Transparencias HP Color LaserJet (A4)
50 hojas

C4179A Papel glaseado satinado HP LaserJet
(A4)
200 hojas

C4179B Papel glaseado satinado HP LaserJet
(Ad)
200 hojas

Q1298A Papel glaseado satinado HP LaserJet
(carta)

Q1298B Papel resistente tamafio A4 HP LaserJet

HPU1132 Papel HP Premium Choice LaserJet
(carta)

CHP410 Papel HP Premium Choice LaserJet (A4)

HPJ1124 Papel HP LaserJet (carta)

CHP310 Papel HP LaserJet (A4)

Materiales de  5963-7863
referencia

5021-0337

HP LaserJet Printer Family Paper
Specification Guide (Guia de
especificaciones sobre el papel para la
familia de impresoras HP LaserJet)

PCL/PJL Technical Reference Package

Para descargar manuales, consulte la
pagina web
http://www.hp.com/support/lj4600.
Cuando se conecte, seleccione Manuals.

64

ESWW


http://www.hp.com/support/lj4600
http://www.hp.com/support/lj4600
http://www.hp.com/support/lj4600

ESWW

Tareas de impresion

Este capitulo explica cémo realizar las tareas de impresion basicas.

Se tratan los siguientes temas:

Control de los trabajos de impresién

Seleccion de sustratos de impresion

Configuracién de las bandejas de entrada

Impresioén en sustratos especiales

Impresién a doble cara (duplex)

Situaciones de impresion especiales

Caracteristicas de retencion de trabajos

Impresién con el HP Fast InfraRed Receiver opcional

Administraciéon de la memoria
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Control de los trabajos de impresion
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En el sistema operativo Microsoft Windows existen tres valores que
afectan al modo en el que el controlador de la impresora intenta
tomar el papel cuando se envia un trabajo de impresion. Los valores
Origen, Tipo y Tamafio aparecen en los cuadros de didlogo
Configurar pagina, Imprimir o Propiedades de impresion de la
mayoria de los programas de software. Si no modifica estos valores,
la impresora selecciona automaticamente una bandeja, con la
configuracion de la impresora predeterminada.

® Origen. Imprimir por Origen significa que elige una bandeja
concreta desde la que desea que la impresora tome el papel. La
impresora intenta imprimir desde esa bandeja,
independientemente del tipo o tamano de papel que se haya
cargado. Si elige una bandeja configurada desde el servidor Web
incorporado para un tipo o tamafio que no se ajuste a su trabajo
de impresion, la impresora no imprime automaticamente. Por el
contrario, la impresora espera a que cargue la bandeja elegida
con el tipo o tamafio de sustrato de impresién para ese trabajo.
Si carga la bandeja, la impresora comienza a imprimir. Si pulsa
O, la impresora intenta imprimir desde otra bandeja.

® Tipoy Tamafho. Imprimir por Tipo o Tamafio significa que desea
que la impresora tome papel o sustratos de impresién desde la
primera bandeja cargada con el tipo o tamarfio que desee. La
seleccion de sustratos por tipo en lugar de por origen, es similar
a bloquear bandejas y ayuda a evitar que se utilicen sustratos
especiales de forma accidental. Por ejemplo, si una bandeja esta
configurada para papel con membrete y se especifica al
controlador que se imprima en papel normal, la impresora no
tomara el papel con membrete de la bandeja. En su lugar, tomara
el papel de una bandeja que contenga papel normal y que haya
sido configurada para este tipo de papel en el panel de control de
la impresora. Seleccionar los sustratos por tipo y tamario tiene
como resultado una mejor calidad de impresién en papel grueso,
satinado y transparencias. Utilizar una configuracion incorrecta
puede dar lugar a una calidad de impresién insatisfactoria. Para
sustratos de impresién especiales, como etiquetas o
transparencias con escala de grises, imprima siempre por Tipo.
En el caso de sobres, imprima siempre por Tamano.

» Sidesea imprimir por Tipo o Tamafo y las bandejas no se han
configurado para un tipo o tamafio concretos desde el servidor
Web incorporado, cargue el papel o sustrato de impresion en
la bandeja 1 y seleccione Tipo o Tamafio desde el cuadro de
dialogo Configurar pagina, Imprimir o Propiedades de
impresion.
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Si imprime a menudo en un tipo o tamafo concreto de
sustrato, el administrador de la impresora (para impresoras en
red) o usted mismo (para impresoras locales) puede usar el
servidor Web incorporado para configurar una bandeja para
ese tipo o tamano (consulte la seccion Utilizacion del servidor
Web incorporado). Desde ese momento, cuando elija ese tipo
o tamano al imprimir un trabajo, la impresora toma el sustrato
de la bandeja configurada para ese tipo o tamafo.
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Prioridades de la configuracién de impresion

Las modificaciones de los valores de impresion tienen preferencia
segun donde se hayan llevado a cabo en el siguiente orden:

Los nombres de comandos y cuadros de dialogo pueden variar
dependiendo del programa.

Cuadro de dialogo Configurar pagina. Este cuadro de dialogo se
abre cuando se hace clic en Configurar pagina o en un
comando parecido del menu Archivo del programa que esta
utilizando. Los valores modificados aqui anulan los realizados en
cualquier otro lugar.

Cuadro de dialogo Imprimir. Este cuadro de didlogo se abre al
hacer clic en Imprimir, Configurar impresioén o en un comando
parecido en el menu Archivo del programa que esta utilizando.
Los valores modificados en el cuadro de didlogo Imprimir tienen
menos prioridad y no anulan las modificaciones realizadas en el
cuadro de didlogo Configurar pagina.

Cuadro de dialogo Propiedades de la impresora (controlador de
la impresora). El controlador de la impresora se abre al hacer clic
en Propiedades del cuadro de didlogo Imprimir. Los valores
modificados en el cuadro de dialogo Propiedades de la
impresora no anulan los valores modificados en cualquier otro
lugar.

Configuracién predeterminada de la impresora. La configuracion
predeterminada de la impresora establece los valores utilizados
en todos los trabajos de impresion, a menos que los valores se
modifiquen en los cuadros de dialogo Configurar pagina,
Imprimir o Propiedades de la impresora, tal como se describe
anteriormente. Existen dos formas de modificar la configuracion
predeterminada de la impresora:

Haga clic en Inicio - Configuracion - Impresoras, haga clic con
el boton derecho en el icono de |la impresora y, a continuacion,
haga clic en Propiedades.

Haga clic en Inicio - Panel de control, seleccione la carpeta
Impresoras, haga clic con el botén derecho en el icono de la
impresora y, a continuacion, haga clic en Propiedades.
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PRECAUCION Para evitar que esto afecte a los trabajos de impresién de otros
usuarios, realice, siempre que sea posible, los cambios a la
configuracion de la impresora mediante la aplicacién de software o el
controlador de la impresora. Cuando se realizan cambios en la
configuracién de la impresora mediante el panel de control, se
convierten en valores predeterminados para los trabajos posteriores.
Las modificaciones realizadas mediante una aplicacién o el
controlador de la impresora afectan solamente al trabajo en cuestion.
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Seleccidn de sustratos de impresion

WWw

PRECAUCION
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Con esta impresora se pueden utilizar muchos tipos de papel y otros
sustratos de impresién. En esta seccidn se ofrecen recomendaciones
y especificaciones para la seleccion y utilizacion de distintos
sustratos de impresion.

Antes de adquirir cualquier sustrato o formulario especializado en
grandes cantidades, asegurese de que su proveedor de papel
obtenga y conozca los requisitos de los sustratos de impresion
especificados en el documento HP LaserJet Family Paper
Specification Guide(Guia de especificaciones sobre el papel para la
familia de impresoras HP LaserJet).

En la seccién Accesorios v suministros encontrara informacion para
pedir el documento HP LaserJet Family Paper Specification Guide
(Guia de especificaciones sobre el papel para la familia de
impresoras HP LaserJet). Para descargar una copia de la Guia de
especificaciones sobre el papel para la familia de impresoras HP
LaserJet vaya a http://www.hp.com/support/[j4600 y seleccione
Manuals.

Es posible que, aun cuando el sustrato cumpla con todas las
recomendaciones indicadas en este capitulo, no se obtengan
resultados de impresion satisfactorios. Esto podria deberse a
caracteristicas anormales del ambiente de impresién o a otras
variables sobre las cuales Hewlett-Packard no tiene ningun control
(por ejemplo, niveles extremos de temperatura y humedad).

Hewlett-Packard recomienda que pruebe cualquier sustrato
antes de comprarlo en grandes cantidades.

El empleo de sustratos de impresién que no cumplan con las
caracteristicas enumeradas en este capitulo o en la guia de
caracteristicas del papel podria causar problemas que requieran
servicio técnico. Este servicio no estara cubierto por la garantia de
Hewlett-Packard ni por los contratos de servicio técnico.
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Sustratos que deben evitarse

La impresora HP Color LaserJet 4600 puede manejar varios tipos de
sustrato. El uso de sustratos que no cumplan con las
especificaciones de las impresoras ocasionara una pérdida de
calidad de impresién y un aumento de las posibilidades de atasco de
papel.

® No utilice papel muy aspero.

® No utilice papel con recortes o perforaciones distinto del papel
perforado estandar de 3 agujeros.

® No utilice formularios de varios ejemplares.

® No utilice papel que ya haya sido impreso o pasado por una
fotocopiadora.

® No utilice papel con filigranas si va a imprimir patrones sélidos.

Sustratos que pueden danar la impresora

En raras ocasiones el sustrato dana la impresora. Los sustratos
siguientes deben evitarse con el fin de que no se produzcan dafios:

® No utilice sustratos con grapas.

® No utilice transparencias disefiadas para impresoras de
inyeccién de tinta u otras impresoras de baja temperatura. Utilice
so6lo transparencias especificas para impresoras HP Color
LaserJet.

® No utilice papel fotografico disefiado para impresoras de
inyeccion de tinta.

® No utilice papel en relieve o cuché que no esté disefiado para las
temperaturas del fusor de imagen de la impresora HP Color
LaserJet 4600. Seleccione un sustrato que pueda soportar
temperaturas de 190° C (374° F) durante 0,1 segundos. HP
produce una seleccion de sustratos disefiada para la impresora
Color LaserJet 4600.

® No utilice papel que tenga membretes impresos con tintas de
baja temperatura o termografia. Los formularios preimpresos o el
papel con membrete deben emplear tintas que puedan tolerar
temperaturas de 190 ° C (374°F) durante 0,1 segundos.

® No utilice ningun sustrato que produzca emisiones peligrosas o
que se funda, se desplace o pierda color al ser expuesto a una
temperatura de 190 ° C (374° F) durante 0,1 segundos.
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Para pedir suministros HP para la impresora Color LaserJet, visite la
pagina web http://www.hp.com/gol/ljsupplies en los EE.UU. o
http://www.hp.com/ghp/buyonline.html en el resto del mundo.
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Configuracién de las bandejas de entrada
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La impresora HP Color LaserJet 4600 le permite configurar las
bandejas de entrada por tipo y tamafio. Puede cargar diferentes
sustratos en las bandejas de entrada de la impresora y después
solicitarlos por tipo o tamafo.

Si anteriormente ha usado impresoras HP LaserJet, es posible que
esté acostumbrado a configurar la bandeja 1 en el primer modo o en
modo casete. Para imitar los parametros del primer modo, configure
Ia bandeja 1 de la siguiente manera: tamano = y tipo =
C . Para imitar los parametros del modo casete, ponga el
tamano o el tipo de la bandeja 1 en otro parametro distinto a

Si esta imprimiendo a doble cara, asegurese de que el sustrato
cargado cumple las especificaciones de la impresion a doble cara.
(Véase la seccién Gramajes y tamafos de sustratos admitidos).

Utilice el panel de control de la impresora con el fin de configurar la
bandeja para el tipo de sustrato que contiene. También puede
configurarlas desde el ordenador accediendo al servidor Web
incorporado. Consulte la seccién Utilizacion del servidor Web

incorporado.

Configuracion del tipo de sustrato de la
bandeja 1

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar #
Pulse [0 para seleccionar
Pulse v para resaltar 7
Pulse [0 para seleccionar 7

Pulse v 0 a para resaltar el tipo de sustrato deseado.

Pulse [0 para seleccionar el tipo de sustrato.

© N O O bk D~

Pulse PAUSA/REANUDAR para volver al estado de ¢

Configuracion del tamaino de sustrato de la
bandeja 1

1. Pulse O para acceder a
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Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar T

Pulse [0 para seleccionar
Pulse v 0 a para resaltar el tamafo de sustrato deseado.

Pulse [0 para seleccionar el tamafo de sustrato.

Pulse PAUSA/REANUDAR para volver al estado de ¢

SiT i esta establecido como F
aparecera el menu emergente para Personalizado.

© ® N o g &~ N

Tipos de sustrato de las bandejas 2y 3

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar
Pulse [0 para seleccionar
Pulse v para resaltar T
Pulse [0 para seleccionar 7
Pulse v 0 a para resaltar el tipo de sustrato deseado.

Pulse [0 para seleccionar el tipo de sustrato.

© N o g bk w Db~

Pulse PAUSA/REANUDAR para volver al estado de ¢

Tamaiio de sustrato de las bandejas 2y 3

Pulse [0 para acceder a 11

1

2. Pulse ¥ para resaltar 11
3. Pulse O para seleccionar
4

Pulse v para resaltar T

o

Pulse v 0 a para resaltar el tamafo de sustrato deseado.

Pulse [0 para seleccionar el tamafo de sustrato.

7. Pulse PAUSA/REANUDAR para volver al estado de ¢
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Sustratos especiales para las bandejas 2y 3

El menu de sustratos personalizados o especiales aparecera cuando
el interruptor de la bandeja 2 6 3 se encuentre en posicion de tamafio
personalizado. También debe cambiar la configuracion del tamafio de
.aF 1 en el panel de control. Debe seguir
tres pasos para configurar los sustratos especiales.

1. Unidad de medida

2. Dimension X

3. DimensionY

1. Interruptor Personalizado/Estandar

Una vez completados los tres pasos, la pantalla volvera al menu

.. Una vez establecido un tamafio especial para una
bandeja, éste se guardara hasta que el interruptor de la bandeja se
ponga de nuevo en Estandar.

Unidad de medida

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse ~ o v para resaltar la medida correcta.

e n s

Pulse [0 para seleccionar el valor.

Dimension X

La Dimension X es el ancho de la pagina segun se introduce en la
impresora.

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar

Pulse ~ o v para resaltar el valor correcto.

wnh =

Pulse [0 para seleccionar el valor. Si el valor introducido no se
encuentra dentro del rango valido, aparecera
durante dos segundos. La pantalla le pedira que introduzca otro
valor.
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Dimension Y

La Dimension Y es la longitud de la pagina segun se introduce en la
impresora.

Pulse v para resaltar

1

2. Pulse O para seleccionar

3. Pulse ~ o ¥ para resaltar el valor correcto.
4

Pulse [0 para seleccionar el valor. Si el valor introducido no se
encuentra dentro del rango valido, aparecera
durante dos segundos. La pantalla le pedira que introduzca otro
valor.

Impresién desde la bandeja 1 (bandeja
multipropésito)

La bandeja 1 es una bandeja multipropdsito que admite hasta 100
hojas de papel o 20 sobres. Ofrece una manera practica para
imprimir sobres, transparencias, papel de tamafo personalizado o
especial u otros tipos de sustrato sin tener que descargar las demas
bandejas.

Carga de sustratos en la bandeja 1

PRECAUCION Para evitar atascos,
nunca afada ni suprima una bandeja de
sustratos mientras se esta imprimiendo.

1 Abra la bandeja 1.

2 Ponga las guias laterales en el
ancho deseado.

3 Cargue papel en la impresora con
el lado sobre el que se vaya a
imprimir hacia abajo.

4  Ajuste las guias laterales de
manera que toquen ligeramente la
pila de papel pero sin doblarlo.

Nota Asegurese de que el papel encaja
bajo las lenguetas de las guias y que no
sobresale por encima del indicador del
nivel de carga.
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Impresién de sobres desde la bandeja 1

Pueden imprimirse muchos tipos de sobres desde la bandeja 1.
Pueden apilarse hasta 20 sobres en la bandeja. El rendimiento de la
impresion depende del tipo de sobre.

® En el software, establezca los margenes a 15 mm (0,6 pulgadas)
como minimo desde el borde del sobre.

Los sobres con grapas, ventanillas, solapas, filigranas, adhesivos
externos u otros materiales sintéticos pueden dafiar gravemente la
impresora. Para evitar atascos y posibles dafios a la impresora, no
intente nunca imprimir en ambas caras de un sobre. Antes de cargar
sobres, asegurese de que estan planos, en buenas condiciones y que
no estan pegados unos a otros. No use sobres con adhesivos
sensibles a la presion.

Para cargar sobres en la bandeja 1

PRECAUCION Para evitar atascos, no
retire ni inserte sobres durante la
impresion.

Abra la bandeja 1.

Cargue hasta 20 sobres en el
centro de la bandeja 1 con la cara
sobre la que se va a imprimir hacia
abajo y el extremo de franqueo
hacia la impresora. Deslice los
sobres hacia la impresora hasta
donde lleguen sin forzarlos.

Ajuste las guias para que toquen la
pila de sobres sin doblarlos.
Asegurese de que los sobres
encajan bajo las lengletas de las
guias.
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Impresién de sobres

1. En el panel de control de la impresora, configure el tamafio de
sustrato de la bandeja 1 para que coincida con el tamafo del
sobre que esta imprimiendo.

2. Especifique la bandeja 1 o seleccione la fuente de sustratos por
tamano en el controlador de la impresora.

3. Si el software no formatea automaticamente un sobre,
especifique Horizontal en la orientacion de la pagina en la
aplicacién de software o en el controlador de la impresora. Utilice
las siguientes instrucciones para establecer los margenes de las
direcciones de remitente y destinatario en sobres de formato
Commercial #10 o DL.

Tipo de Margen izquierdo Margen superior
direccién

Remitente 15 mm (0,6 pulgadas) 15 mm (0,6 pulgadas)
Destinatario 102 mm (4,0 pulgadas) 51 mm (2,0 pulgadas)

Para sobres de otros tamanos, ajuste los parametros del margen de
manera adecuada.

4. Seleccione Imprimir desde la aplicacion de software o desde el
controlador de la impresora.

Impresién desde las bandejas 2y 3

La bandeja 2 y la bandeja 3 opcional admiten hasta 500 hojas de
papel normal o una pila de etiquetas de 50,8 mm (2 pulgadas). La
bandeja 3 se conecta bajo la bandeja 2. Cuando la bandeja 3 esta
correctamente instalada, la impresora la detecta y muestra la
bandeja 3 como opcidn en el menu ¢ i del
panel de control. Las bandejas 2 y 3 admiten papel Carta, Legal, A4,
A5, JIS B5, Ejecutivo y personalizado. La impresora detecta
automaticamente el tamano del sustrato de las bandejas 2 y 3 segun
la configuracion de la guia de papel de la bandeja. (Consulte la
seccion Gramajes y tamafos de sustratos admitidos).

La ruta del papel del alimentador de 500 hojas pasa por la bandeja 2.
Si ésta se encuentra ligeramente sacada o retirada, el sustrato
procedente de la bandeja 3 no puede entrar en la impresora. Esto
provoca que la impresora se detenga y se genera un mensaje para
que vuelva a instalarse la bandeja 2.
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Carga de sustratos de tamano estandar en las

bandejas 2y 3

PRECAUCION No imprima cartulina, sobres o tamafios de sustratos no admitidos
desde las bandejas 2 6 3. Imprima estos tipos de sustratos solo desde
la bandeja 1. No cargue en exceso la bandeja de entrada ni la abra
mientras se esté utilizando. Hacerlo puede provocar atascos de papel

80

en la impresora.

6

Retire la bandeja de la impresora.

Ajuste la guia posterior de longitud
de sustrato presionando el seguro
de ajuste de la guia y deslizando el
extremo de la bandeja hasta la
longitud del sustrato que se esta
utilizando.

Presione la bandeja de elevacion
del sustrato hasta que se bloquee.

Deslice hacia fuera las guias de
ancho de sustrato hasta alcanzar el
tamano del sustrato que se esta
utilizando.

Cargue el sustrato hacia arriba,
asegurandose de que las esquinas
de éste encajen bajo las lengletas
de las esquinas frontales.

Inserte la bandeja en la impresora.

Nota Si la bandeja no esta
correctamente ajustada, la impresora
podria mostrar un mensaje de error o
podria atascarse el papel.
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Carga de sustratos de tamaiio especial o
personalizado en las bandejas 2y 3

El menu Sustratos especiales aparecera cuando el interruptor de la
bandeja 2 6 3 se encuentre en posicién de tamafo personalizado.
También debe cambiar la configuracion del tamafio de T

: i. a 7 en el panel de control.

1 Retire la bandeja de la impresora.

2 Ponga el interruptor de la bandeja
en posicion de tamario
personalizado. Una vez establecido
un tamafo especial para una
bandeja, éste se guardara hasta
que el interruptor se ponga de
nuevo en Estandar.

Deslice las guias de ancho de
sustrato hacia afuera y ajuste la
guia posterior de longitud de
sustrato a la longitud del papel que
se esta utilizando.

Presione la bandeja de elevacion
del sustrato hasta que se bloquee.

Cargue el sustrato hacia arriba,
asegurandose de que las esquinas
de éste encajen bajo las lengletas
frontales.

Deslice las guias de ancho de
sustrato asegurandose de que
tocan ligeramente el papel. Inserte
la bandeja en la impresora.
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Siga estas recomendaciones al imprimir en tipos especiales de
sustratos.

Transparencias

Cuando imprima sobre transparencias, siga las siguientes
indicaciones:

® Maneje las transparencias por los bordes. La grasa de los dedos
que se deposite en la transparencia puede causar problemas de
impresion.

® Utilice solamente transparencias recomendadas para esta
impresora. Hewlett-Packard recomienda utilizar las
Transparencias HP Color LaserJet con esta impresora. Los
productos HP estan disefiados para utilizarse conjuntamente con
el fin de optimizar los resultados de impresion.

® En la aplicacion de software o en el controlador, seleccione
como tipo de sustrato o imprima desde una
bandeja que esté configurada para transparencias.

Las transparencias no disenadas para impresién con LaserJet se
derretiran en la impresora, causando dafios a ésta.

Papel satinado

® En la aplicacion de software o en el controlador, seleccione
Satinado como tipo de sustrato o imprima desde una bandeja
que esté configurada para papel satinado.

® Utilice el panel de control para establecer el tipo de sustrato
como : 1 para la bandeja de entrada que se vaya a utilizar.

® Como esto afectara a todos los trabajos de impresion, es
importante restaurar la configuracion original de la impresora una
vez que se termine de imprimir el trabajo. Consulte la seccion
Configuracion de las bandejas de entrada para obtener mas
informacion.

Hewlett-Packard recomienda utilizar Papel glaseado

satinado HP Color LaserJet con esta impresora. Los productos HP
estan disefiados para utilizarse conjuntamente con el fin de optimizar
los resultados de impresién. Sino se usa Papel glaseado satinado HP
Color LaserJet con esta impresora, la calidad de la impresién podria
disminuir.
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Papel coloreado

El nivel de calidad del papel coloreado debe ser igual que el del
papel blanco para fotocopiadora.

Los pigmentos empleados deben ser capaces de soportar la
temperatura de fusion de 190° C (374° F) de la impresora
durante 0,1 segundos sin sufrir ningun tipo de deterioro.

No utilice papel con recubrimientos coloreados aplicados
después de producirse el papel.

La impresora crea colores imprimiendo patrones de puntos,
superponiéndolos y variando el espacio entre los mismos para
producir los diversos colores. Si se cambian las intensidades o el
color del papel, varian también las intensidades de los colores
impresos.

Sobres

Los sobres sélo se deben imprimir desde la bandeja 1. Ajuste el
tamafo del sustrato de la bandeja al tamafo especifico del sobre.
Consulte Impresion de sobres desde la bandeja 1.

Deben seguirse las siguientes recomendaciones para que no haya
problemas durante la impresion de sobres y evitar que la impresora

se atasque:

® No ponga mas de 20 sobres en la bandeja 1.

® El peso nominal de los sobres no debera superar los 105 g/m?
(28 libras normal).

® |os sobres deben estar planos.

® No utilice sobres con ventanas o grapas.

® Los sobres no deben estar arrugados, rotos o danados de
ninguna manera.

® Los sobres con tiras adhesivas desechables deben utilizar
materiales adhesivos compatibles con el calor y la presion del
proceso de fusion de la impresora.

® |os sobres se deben cargar boca abajo y con el extremo de

franqueo mirando hacia la impresora.
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Etiquetas

Para imprimir etiquetas, establezca el tipo de sustrato de la bandeja
enk = desde el panel de control de la impresora. Consulte la
secmon Configuracion de las bandejas de entrada. A la hora de

imprimir en etiquetas, siga estas recomendaciones:

® \Verifique que los materiales adhesivos de las etiquetas puedan
tolerar temperaturas de 190° C (374° F) durante 0,1 segundos.

® Compruebe que no haya material adhesivo expuesto entre las
etiquetas. Las zonas expuestas pueden hacer que las etiquetas
se despeguen durante la impresién, lo que provocaria atascos en
la impresora. El material adhesivo expuesto también puede
danar los componentes de la impresora.

® No ponga una hoja de etiquetas mas de una vez en la impresora.
® \Verifique que las etiquetas estén planas.

® No utilice etiquetas que presenten arrugas, burbujas u otros
indicios de dafios.

Papel grueso

® Utilice la bandeja 1 para papeles que superen los 105 g/m?
(desde 28 libras normal hasta 47 libras normal).

® Con objeto de optimizar los resultados al imprimir en papel
pesado, utilice el panel de control de la i |mpresora para configurar
el tipo de sustrato de la bandeja como F i

® En la aplicacién de software o en el controlador, seleccione
Pesado como tipo de sustrato, o imprima desde una bandeja que
esté configurada para papel grueso.

® Como esto afectara a todos los trabajos de impresion, es
importante restaurar la configuracion original de la impresora una
vez que se termine de imprimir el trabajo. Consulte la seccion
Configuracion de las bandejas de entrada.

Porlo general, no utilice papel con un grosor superior a la caracteristica
de sustrato recomendada para esta impresora. De hacerlo, es posible
que se alimente incorrectamente o se atasque el papel, se disminuya
la calidad de impresion y se desgasten excesivamente los
componentes mecanicos. De todos modos, podra utilizar sin problema
algunos sustratos mas gruesos, como el HP Cover Stock.
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Formularios preimpresos y papel con
membrete

Con objeto de optimizar los resultados con los formularios
preimpresos y papel con membrete, siga estas recomendaciones:

® Los formularios y el papel con membrete deben estar impresos
con tintas resistentes al calor que no se fundan, se vaporicen o
emitan sustancias peligrosas al exponerse a una temperatura de
fusion de aproximadamente 190° C (374° F) durante
0,1 segundos.

® Las tintas no deben ser inflamables y no deberian afectar
negativamente a ningun rodillo de la impresora.

® Los formularios y el papel con membrete deben almacenarse en
un paquete a prueba de humedad para evitar cambios durante el
almacenamiento.

® Antes de poner en la impresora papel preimpreso, como
formularios y papel con membrete, verifique que la tinta del papel
esté seca. Durante el proceso de fusion, la tinta mojada puede
desaparecer del papel preimpreso.

® Cuando imprima a doble cara, cargue los formularios
preimpresos y papel con membrete en las bandejas 2y 3
mirando hacia abajo y la parte superior de la pagina hacia la
parte posterior de la impresora. Para cargar los formularios
preimpresos y papel con membrete en la bandeja 1, carguelos
mirando hacia arriba y la parte inferior de la pagina hacia la
impresora.

Papel reciclado

Esta impresora admite papel reciclado. El papel reciclado debe
cumplir las mismas especificaciones del papel estandar. Consulte el
documento HP LaserJet Printer Family Paper Specification Guide
(Guia de especificaciones sobre el papel para la familia de
impresoras HP LaserJet). Hewlett-Packard recomienda que el papel
reciclado no contenga mas del 5 por 100 de madera triturada.
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Impresién a doble cara (duplex)
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Algunos modelos de impresora pueden imprimir a doble cara o
duplex. Para conocer los modelos que admiten la impresién a doble
cara, consulte la secciéon Configuraciones de la impresora.

Debe especificar las opciones de impresion a doble cara en la
aplicacion de software o en el controlador de laimpresora para imprimir
en ambas caras de la hoja.

Para utilizar la impresion a doble cara:

® Compruebe que el controlador de la impresora esta configurado
para impresion a doble cara. (Encontrara las instrucciones
correspondientes en la Ayuda en linea del controlador de la
impresora.)

® Seleccione las opciones de impresion a doble cara adecuadas
en el software del controlador de la impresora. Entre las opciones
de impresion a doble cara se incluyen la orientacion de la pagina
y la encuadernacion.

® No se permite la impresién a doble cara con ciertos tipos de
sustratos, como transparencias, etiquetas, cartulina y pelicula
satinada.

® Para optimizar los resultados, evite la impresion a doble cara con
sustratos asperos y gruesos.

Configuracion del panel de control para la
impresion a doble cara

Muchas aplicaciones de software permiten modificar la configuracion
de la impresién a doble cara. Si la aplicacion de software o el
controlador de la impresora no permiten ajustar la configuracion de la
impresioén a doble cara, podra modificarla mediante el panel de
control. El valor predeterminado de fabrica es

No haga uso de laimpresién a doble cara cuando imprima en etiquetas.
Podria provocar serios dafios.
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Activacion o desactivacion de la impresién a doble
cara desde el panel de control de la impresora

La modificacion de la configuracién de la impresién a doble cara
mediante el panel de control de la impresora afecta a todos los trabajos
de impresion. Siempre que sea posible, utilice la aplicacion de software
o el controlador de la impresora para modificar la configuracion de la
impresion a doble cara.

Pulse [0 para acceder a ;

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar «

Pulse [0 para seleccionar ;

Pulse v para resaltar :

Pulse [0 para seleccionar &

N o g e

i para activar la impresion
para desactivarla.

adoblecaraor

©

Pulse [0 para establecer el parametro.
Pulse PAUSA/REANUDAR.

10. En la aplicacion de software o el controlador de la impresora,
seleccione la impresion a doble a cara, si es posible.

Para seleccionar la impresién a doble cara desde el controlador de la
impresora, éste debe estar configurado correctamente. (Encontrara
las instrucciones correspondientes en la Ayuda enlinea del controlador
de la impresora.)

Opciones de encuadernacién para trabajos de
impresion a doble cara

Antes de imprimir en modo de impresién a doble cara, decida en el
controlador de la impresora el borde por el que va a encuadernar el
documento terminado. Encuadernacion por el borde largo o
encuadernacion de libro es el disefio utilizado tradicionalmente en la
encuadernacién de libros. La encuadernacion por el borde corto o
encuadernacién de bloc es la encuadernacion tipica de calendarios.

La configuraciéon de encuadernacion predeterminada es la
encuadernacioén de libro cuando la orientacién de la pagina esté
establecida como vertical. Para establecer la encuadernacion de bloc,
active la casilla de verificacion Estilo calendario.

87



88

Impresién manual a doble cara

Algunos modelos de impresoras no admiten la impresion a doble
cara automatica. Sin embargo, puede imprimir en ambas caras de la
hoja mediante la impresién a doble cara manual. Para ello, siga estas
instrucciones:

1.

Imprima primero todas las paginas con numeracion par. (Muchas
aplicaciones de software poseen una opcién para imprimir s6lo
las paginas con numeracioén par o impar.)

Retire las hojas impresas de la impresora. Si el trabajo de
impresion posee un numero impar de paginas, afiada una hoja
de papel en blanco al final de la pila de papel.

En la aplicacién de software o en el controlador de la impresora,
seleccione Aliment. man como origen del papel.

En el controlador de la impresora, seleccione la opcién de
Imprimir en segunda cara (manualmente).

* Enlos controladores PCL, esta opcién se encuentra en la
ficha Acabado dentro de Detalles sobre la calidad de
impresion.

* En el controlador de PostScript, esta opcidn se encuentra en
la seccidon de Configuracion predeterminada del
documento dentro de Avanzado.

En la aplicacién de software, seleccione la opcion de imprimir
todas las paginas con numeracion impar y haga clic en Imprimir.
Cuando en el panel de control de la impresora aparezca
L., inserte la pila de papel en la bandeja 1 con una de las
siguientes orientaciones:

+ Para orientacion vertical con encuadernacion por el borde
largo (de libro), coloque la pila con la cara impresa
anteriormente mirando hacia arriba y el borde superior de las
paginas mirando hacia la impresora.

» Para orientacion vertical con encuadernacién por el borde
corto (de bloc o calendario), coloque la pila con la cara
impresa anteriormente mirando hacia arriba y el borde inferior
de las paginas mirando hacia la impresora.

+ Para orientacion horizontal con encuadernacion por el borde
largo (de calendario), coloque la pila con la cara impresa
anteriormente mirando hacia arriba y el borde superior de las
paginas hacia la izquierda segun se mira de frente a la
impresora.
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Para orientacion horizontal con encuadernacion por el borde
corto (de libro), coloque la pila con la cara impresa
anteriormente mirando hacia arriba y el borde superior de las
paginas hacia la derecha segun se mira de frente a la
impresora.
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Situaciones de impresion especiales
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Siga estas recomendaciones al imprimir en tipos especiales de
sustratos.

Impresién de una primera pagina diferente

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir la primera pagina de
un documento en un tipo de sustrato diferente al resto del
documento. Por ejemplo, puede imprimir la primera pagina de una
carta en papel con membrete y el resto en papel corriente.

1. Desde la aplicacién o controlador de la impresora, especifique
una bandeja para la primera pagina y otra bandeja para las
demas.

2. Ponga el sustrato especial en la bandeja que especifico en el
paso 1.

3. Ponga el sustrato para el resto de las paginas del documento en
otra bandeja.

También es posible imprimir en un tipo de sustrato diferente
utilizando el panel de control o controlador de la impresora para
establecer los tipos de sustratos que hay en las bandejas y luego
seleccionando la primera y demas paginas segun tipo de sustrato.

Impresién en sustratos de tamano especial o
personalizado

La impresora permite imprimir por una sola cara en sustratos de
tamano especial. La bandeja 1 acepta tamafos de sustratos desde
76 por 127 mm (3 por 5 pulgadas) hasta 216 por 356 mm (8,5 por 14
pulgadas). La bandeja 2 y la bandeja 3 opcional aceptan tamafios de
sustratos desde 182 por 210 mm (7,16 por 8,27 pulgadas) hasta 216
por 356 mm (8,5 por 14 pulgadas).

Al imprimir en sustratos de tamafio especial, si la bandeja 1 esta
conﬂgurada en el panel de control de la impresora como EfHL

I y la |mpresora
|mpr|m|ra en cualquier sustrato que haya en la bandeja. Al imprimir
en sustratos de tamano especial desde las bandejas 2 y 3, ponga el
conmutador de la bandeja en posicion de Personalizado y desde el
panel de control, configure el tamafio o tipo de sustrato como
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Algunas aplicaciones de software y controladores de impresora

permiten especificar las dimensiones del papel de tamafio especial o
personalizado. Cerciérese de establecer el tamario de papel correcto
en los cuadros de dialogo de configuracion de pagina y de impresion.

Si la aplicacién de software precisa que se calculen los margenes
para el papel de tamafio especial, consulte la Ayuda en linea para
esa aplicacion en particular.

Interrupcién de una solicitud de impresion

Es posible interrumpir una solicitud de impresién desde el panel de
control de la impresora o desde la aplicacion de software. Para
interrumpir una solicitud de impresion desde un equipo informatico en
red, consulte la Ayuda en linea correspondiente al software de red
especifico.

Después de cancelarse un trabajo de impresion, es posible que se
tarde un poco en borrar todos los datos de impresion.

Para interrumpir el trabajo de impresion en curso
desde el panel de control de la impresora, siga estos
pasos:

Pulse CANCELAR TRABAJO en el panel de control de la impresora para
cancelar el trabajo que se esté imprimiendo. Si se pulsa CANCELAR
TRABAJO, no afecta a los trabajos de impresion siguientes que estén
almacenados en el bufer de la impresora.

Interrupcién del trabajo de impresion en curso desde
la aplicacion de software

Si se han enviado varias solicitudes a la impresora mediante el
software, es posible que estén esperando en una cola de impresion
(por ejemplo, en el Administrador de impresién de Windows). En la
documentacioén del software encontrara instrucciones especificas
para cancelar una solicitud de impresion desde el equipo informatico.
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La impresora HP Color LaserJet 4600 le permite almacenar un
trabajo en la memoria de la impresora para imprimirlo
posteriormente. Las caracteristicas de retencion de trabajos se
describen a continuacion. Para utilizar la caracteristica de retencion
de trabajos, debera instalar una unidad de disco duro en la impresora
y configurar correctamente el controlador de ésta.

Para poder utilizar las caracteristicas de retencién en trabajos
complejos, HP recomienda instalar memoria adicional.

Asegurese de identificar los trabajos unicamente en el controlador de
la impresora antes de imprimir. Al utilizar los nombres

predeterminados, puede que se sobrescriban los trabajos anteriores
con el mismo nombre predeterminado o que el trabajo sea eliminado.

Almacenamiento de un trabajo de impresion

Se puede transferir un trabajo de impresion al disco duro de la
impresora sin imprimirlo. Puede imprimir el trabajo cuando quiera
mediante el panel de control de la impresora. Por ejemplo, puede que
desee descargar un formulario de personal, un calendario, una
tarjeta de registro horario o un formulario de contabilidad a los que
otros usuarios pueden acceder e imprimir.

Para almacenar permanentemente un trabajo de impresion en el
disco duro, seleccione en el controlador la opcion Trabajo
almacenado cuando se imprima el trabajo.

Trabajos de copia rapida

La caracteristica de copia rapida imprime la cantidad solicitada de
copias de un trabajo y almacena una copia en el disco duro de la
impresora. Pueden imprimirse copias adicionales posteriormente.
Esta caracteristica se puede activar y desactivar desde el
controlador.

Prueba y puesta en espera de trabajos

La caracteristica de prueba y puesta en espera proporciona una
manera rapida y facil de imprimir una copia como prueba y luego
imprimir copias adicionales.

Para almacenar permanentemente el trabajo y que no lo elimine la
impresora, seleccione la opcion Trabajo almacenado en el
controlador.
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Impresion de trabajos almacenados

1
2
3
4
5
6.
7
8
9
1
1

0
1

Pulse [0 para acceder a ;

i esta seleccionado.

Pulse [0 para selecciona

Pulse v para resaltar su

Pulse [0 para seleccionar su

Pulse v para resaltar un
Pulse O para seleccionar el

i esta seleccionado.

Pulse [0 para seleccionar ;
Pulse a y ¥ para seleccionar el nUmero de copias.

Pulse [0 para imprimir el trabajo.

Eliminacion de trabajos almacenados

Cuando envia un trabajo almacenado, la impresora sobrescribe
cualquier trabajo anterior con el mismo nombre de usuario y de

trabajo. Si no hay ningun trabajo almacenado con el mismo nombre

de usuario y de trabajo, y la impresora requiere espacio adicional,
ésta puede eliminar otros trabajos de copia almacenados
comenzando por el mas antiguo. El numero predeterminado de
trabajos que pueden almacenarse es de 32. Puede cambiar el
numero de trabajos que pueden almacenarse desde el panel de
control. Para obtener mas informacién sobre como establecer el
limite de almacenamiento de trabajos, consulte la seccion Menu

Configurar dispositivo.

Si la impresora esta apagada, se eliminan todos los trabajos

almacenados. También puede eliminarse un trabajo desde el panel

de control, desde el servidor Web incorporado o desde HP Web
Jetadmin. Para eliminar un trabajo desde el panel de control, siga

este procedimiento:

1

2
3
4.
5
6

Pulse [0 para acceder a ;

1 esta seleccionado.

Pulse [0 para seleccionar §

Pulse v para resaltar su

Pulse [0 para seleccionar su

Pulse v para resaltar un
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7. Pulse O para seleccionar el H

8. Pulse v para resaltar £

10. Pulse O para eliminar el trabajo.

Trabajos privados

La caracteristica de impresion de trabajos privados le permite
proteger un trabajo mediante un niumero de identificacion personal
(PIN). El trabajo no puede imprimirse ni eliminarse hasta que no se
introduce el PIN en el panel de control. Un simbolo de bloqueo junto
a un nombre de trabajo indica que éste es privado.

Especifique la privacidad de un trabajo desde el controlador.
Seleccione la opcion Trabajo privado y escriba un PIN de cuatro
digitos. Para no sobrescribir trabajos con el mismo nombre,
especifique también un nombre del trabajo y de usuario.

Impresion de un trabajo privado

Pulse [0 para acceder a

: esta seleccionado.

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar su

Pulse [0 para seleccionar su -

Pulse [0 para seleccionar el 1

esta seleccionado.

Pulse [0 para seleccionar

1

2

3

4

5

6. Pulse v para resaltar un
7

8

9

10. Pulse ~ o v para seleccionar el primer digito del PIN.
1

= O

Pulse [0 para seleccionar el digito. El numero se convierte en un
asterisco.

12. Repita los pasos 10 y 11 para los tres siguientes digitos del PIN.
13. Pulse O cuando termine de introducir el PIN.
14. Pulse a y + para seleccionar el numero de copias necesarias.

15. Pulse O para imprimir el trabajo.
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Eliminacién de un trabajo privado

Si la impresora esta apagada, se eliminan todos los trabajos
privados. Un trabajo privado también se puede eliminar desde el
panel de control de la impresora. Puede eliminar un trabajo sin
imprimirlo o eliminarlo después de imprimirlo.

23 © o N o ok w0~

- O

_ A
A W N

Pulse [0 para acceder a

esta seleccionado.

Pulse 0 para seleccionar

Pulse v para resaltar su t

Pulse 0 para seleccionar su

Pulse v para resaltar un ;

Pulse [0 para seleccionar el i

Pulse v para resaltar

Pulse 00 para seleccionar

. Pulse a o0 ¥ para seleccionar el primer digito del PIN.

Pulse O para seleccionar el digito. El nimero se convierte en un
asterisco.

. Repita los pasos 10 y 11 para los tres siguientes digitos del PIN.
. Pulse O cuando termine de introducir el PIN.

. Pulse O para eliminar el trabajo.
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El dispositivo HP Fast InfraRed Receiver opcional permite la
impresién inaldmbrica desde cualquier dispositivo portatil que cumpla
con IRDA (tal como un PC portatil) en la impresora.

La conexion de impresion se mantiene colocando el puerto
transmisor de infrarrojos dentro del margen de funcionamiento. La
conexion se interrumpira permanentemente si el puerto emisor se
saca del margen de funcionamiento o si algin objeto que pase entre
los puertos bloquea la transmisién durante mas de 40 segundos.
(Esta obstaculizacion podria ser causada por una mano, papel o
incluso la luz solar directa.)

Para obtener mas informacion, véase la guia del usuario que
acompafia al HP Fast InfraRed Receiver opcional. Si el sistema
operativo no tiene instalado software de infrarrojos, pongase en
contacto con el fabricante del PC para conseguir las instrucciones de
instalacion.

Configuracién paraimprimir con Windows 95,
98, 2000, NT, ME y XP

Antes de iniciar el controlador para infrarrojos, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Pulse Inicio, haga clic en Configuracién y, a continuacion en
Impresoras.

2. Seleccione la impresora HP LaserJet 4600, 4600dn, 4600dtn o
4600hdn como impresora predeterminada.

3. Enla misma carpeta Impresoras, seleccione Propiedades,
Detalles y verifique que esté seleccionado el Puerto virtual por
infrarrojos LPT .

4. Seleccione el archivo que va a imprimir.
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Configuracién para imprimir con equipos
Macintosh

El primer paso para configurar una impresora es crear un icono de
Desktop Printer con la utilidad Desktop Printer. De forma
predeterminada, la utilidad Desktop Printer se encuentra en la
carpeta Apple Extras/Apple LaserWriter de la unidad de disco
duro.

Imprimir IR no sera una opcidn si no estan activados el Panel de
control de infrarrojos y la extension. Ademas, la capacidad de
impresion con infrarrojos sélo es posible si dispone del controlador
HP LaserWriter version 8.6 o posterior.

1. Inicie la utilidad Desktop.
2. Seleccione Imprimir IR (Infrarrojos) y pulse Aceptar.

3. Cambie el Archivo de Descripcidn de laimpresora PostScript
(PPD) de modo que coincida con la impresora.

4. En el menu Archivo, seleccione Guardar.

Introduzca un nombre y una ubicacion para el icono de la
impresora de escritorio y haga clic en Aceptar.

Una vez que el icono esta en el escritorio (o guardado en otro sitio),
las opciones de la impresora se tienen que configurar manualmente.
Este paso es basicamente el mismo que seleccionar Configurar
después de configurar la impresora en el Selector. Para configurar las
opciones, resalte el icono Desktop Printer y seleccione Cambiar
configuracién en el menu Impresion.

Impresion de un trabajo

1. Alinee el PC portatil (u otro dispositivo portatil equipado con una
ventana FIR que cumpla con IRDA) y sitdelo a no mas de un
metro (3 pies) del HP Fast InfraRed Receiver opcional. La
ventana FIR debera estar en un angulo de +/- 15 grados respecto
a la impresora con el fin de asegurar una conexion efectiva para
realizar la impresion.

2. Imprima el trabajo. El indicador de estado en el HP Fast InfraRed
Receiver opcional se ilumina y, después de una breve pausa, eI
panel de control de la impresora muestra [

Si no se ilumina el indicador de estado, vuelva a alinear el HP Fast
InfraRed Receiver opcional con el puerto FIR del dispositivo emisor.
A continuacion, vuelva a enviar el trabajo de impresion y mantenga
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alineados todos los dispositivos. Si es necesario mover el equipo,
asegurese de que todos los dispositivos estén dentro del margen de
funcionamiento para mantener la conexion.

Si se interrumpe la conexion antes de que el trabajo de impresion
termine, se apaga el indicador de estado del HP Fast InfraRed
Receiver opcional. Tiene un maximo de 40 segundos para corregir la
interrupcion y reanudar la impresion del trabajo. Si se reanuda la
conexién dentro de este periodo, el indicador de estado se ilumina de
nuevo.

La conexién se interrumpira permanentemente si el puerto emisor se
saca del margen de funcionamiento o si algiin objeto que pase entre
los puertos bloquea la transmision durante mas de 40 segundos. (Este
bloqueo puede producirlo una mano, papel o incluso la luz solar
directa.) Segin el tamafio del trabajo, la impresién con el HP Fast
Infrared Receiver opcional puede ser mas lenta que la impresion
mediante un cable conectado directamente al puerto paralelo.

Interrupcidon y reanudaciéon de laimpresion

La caracteristica para interrumpir y reanudar el trabajo de impresion
permite detener temporalmente el trabajo para imprimir otro a través
de una conexién FIR. Cuando el trabajo FIR termina de imprimirse,
se reanuda la impresion del trabajo interrumpido.

Para interrumpir el trabajo en la impresora, conecte la impresora al
puerto FIR y envie un trabajo. La impresora deja de imprimir el
trabajo actual cuando llega al final de la copia que esta imprimiendo.
A continuacién, la impresora imprime el trabajo enviado a través de la
conexion FIR. Cuando la impresora termina el trabajo, reanuda la
impresién del trabajo original con varias copias en el punto donde fue
interrumpida.
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Esta impresora acepta hasta 512 MB de memoria. Es posible
agregar mas memoria instalando médulos de memoria con dos filas
de chips (DIMM). Para ampliaciones de la memoria, la impresora
tiene cinco ranuras disponibles para médulos DIMM, cada una de las
cuales acepta 64, 128 6 256 MB de memoria RAM. Encontrara
informacioén sobre como instalar memoria en la impresora en la
seccién Como trabajar con las tarjetas de memoria y del servidor de
impresion.

La impresora incorpora la tecnologia Memory Enhancement (MEt),
que comprime automaticamente los datos de la pagina con el fin de
optimizar el uso de la memoria RAM de la impresora.

La impresora utiliza médulos de memoria DRAM sincronizados, sin
paridad, de 168 pines. No se pueden utilizar los médulos DIMM EDO
(salida de datos extendida).

Si surgen problemas de memoria al imprimir graficos complejos, se
puede liberar memoria eliminando de la memoria de la impresora
fuentes, hojas de estilo y macros descargadas. Si se reduce la
complejidad de un trabajo de impresion desde una aplicacion, se
pueden evitar problemas de memoria.
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Administracion de la
Impresora

Este capitulo explica la gestion o administracion de la impresora. Se
tratan los siguientes temas:

® Paginas de informacién de la impresora

® Utilizacion del servidor Web incorporado

® Utilizacion del Estado de la impresora y alertas
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Paginas de informacién de la impresora
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Mediante el panel de control de la impresora es posible imprimir
paginas que contienen informacién detallada sobre la impresora y su
configuracion actual. A continuacion se describen los procedimientos
para imprimir las paginas de informacién:

diagrama de menus

pagina de configuracion

pagina de estado de suministros

pagina de uso

pagina de demostracién

directorio de archivos

lista de tipos de letra PCL o PS

registro de eventos

paginas de solucion de problemas de la calidad de impresion

Diagrama de menus

Para ver la configuracion actual de los menus y elementos
disponibles en el panel de control, imprima un diagrama de menus
del panel de control.

1. Pulse O para acceder a

2. Pulse ¥ para resaltar
3. Pulse OO para seleccionar
4

Si
quede resaltado.

= no esta resaltado, pulse « o v hasta que

5. Pulse OO0 para seleccionar

El mensaje 1iFE ; = aparece en pantalla
hasta que la |mpresora f|nal|ce la |mpre5|on del diagrama de menus.
La impresora volvera al estado de una vez finalizada la
impresion del diagrama de menus.

Quizas desee conservar el diagrama de menus cerca de la impresora
para fines de consulta. El contenido de este diagrama depende de
las opciones instaladas en la impresora en ese momento. (Se
pueden anular muchos de estos valores desde el controlador de la
impresora o la aplicacion de software.)

Para obtener una lista completa de los menus y posibles valores del
panel de control, consulte la seccion Jerarquia de menus.
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Pagina de configuraciéon

Utilice la pagina de configuracion para visualizar la configuracion
actual de la impresora, conseguir ayuda para resolver problemas con
la impresora o verificar la instalacion de accesorios opcionales, tales
como modulos de memoria DIMM, bandejas de papel y lenguajes de
impresora.

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar 11

Pulse [0 para seleccionar

e

Pulse v para resaltar
5. Pulse O para seleccionar

El mensaje 4 aparece en pantalla
hasta que la impresora f|nal|ce la impresién de la pagina de
configuracion. La impresora volvera al estado de ¢ 1
que finalice la impresién de dicha pagina.

Si la impresora esta configurada con tarjetas EIO (por ejemplo, un
servidor de impresion HP Jetdirect) o con una unidad de disco duro
opcional, se imprimira una pagina de configuracién adicional con
informacion sobre estos dispositivos.

Pagina de estado de suministros

En la pagina de estado de suministros se describe la duracién
restante de los siguientes elementos de la impresora:

® cartuchos de impresion (todos los colores)
® unidad de transferencia
® fusor

Para imprimir la pagina de estado de suministros:

1. Pulse O para acceder a

Pulse v para resaltar It

Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

Al N

Pulse [0 para seleccionar
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El mensaje = aparece en
pantalla hasta que la |mpresora finalice la impresion de la pagina de
estado de suministros. La impresora volvera al estado de
una vez que se complete la impresién de la dicha pagina de
suministros.

Si esta utilizando suministros que no son de HP, la pagina de estado
de suministros no mostrara la vida util que les queda. Para obtener
mas informacion, consulte la seccioén Cartuchos de impresion no
fabricados por HP.

Pagina de uso

La pagina de uso incluye un recuento de cada tamafo de papel que
ha pasado por la impresora. Este recuento incluye el numero de
paginas que se imprimieron por una cara, el numero de las que se
imprimieron en ambas caras (impresion duplex) y la cantidad total de
los dos métodos de impresidn para cada tamario de los sustratos de
impresion. También enumera el promedio porcentual de cobertura de
pagina para cada color.

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar

Pulse [0 para seleccionar !

e n s

Pulse v para resaltar

5. Pulse O para seleccionar !

El mensaje 1t 1 aparece en pantalla
hasta que la impresora flnallce la impresion de la pagina de uso. La
impresora volvera al estado de F una vez que se complete
la impresién de dicha pagina.

Demostracion

Una pagina de demostracion es una fotografia en color que pone de
manifiesto la calidad de impresién.

1. Pulse O para acceder a

Pulse v para resaltar
Pulse [0 para seleccionar !

Pulse v para resaltar

o &~ DN

Pulse [0 para seleccionar !
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El mensaje 1 aaparece en pantalla
hasta que la impresora f|nal|ce la impresién de la ina de

demostracién. La impresora volvera al estado de |
que se complete la impresién de la pagina de demostramon

Directorio de archivos

La pagina del directorio de archivos contiene informacioén acerca de
todos los dispositivos de almacenamiento masivo instalados. Esta
opciodn no aparece si no existen dispositivos de este tipo instalados.

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar

1
2
3. Pulse [0 para seleccionar
4. Pulse ¥ pararesaltar
5

Pulse [0 para seleccionar

El mensaje 1 aparece en
pantalla hasta que la |mpresora finalice la impresion de la pagina del
directorio de archivos. La impresora volvera al estado de
una vez que se complete la impresion de dicha pagina.

Lista de tipos de fuente PCL o PS

Utilice las listas de fuentes para visualizar las que se encuentran
instaladas en la impresora. (La lista contiene ademas las fuentes
residentes en un disco duro opcional o médulo DIMM de memoria
flash.)

1. Pulse O para acceder a

Pulse v para resaltar

2
3. Pulse OO0 para seleccionar
4

5. Pulse O para seleccionar

El mensaje 1 . : aparece en pantalla
hasta que la impresora flnallce la impresion de la pagina de la lista de
fuentes. La impresora volvera al estado de ¢ una vez que se
complete la impresion de dicha pagina.
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Registro de eventos

En este registro se incluyen los eventos de la impresora, tales como
atascos, errores que requieren servicio técnico y demas problemas
relacionados con la misma.

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar
Pulse [0 para seleccionar

Pulse v para resaltar

o &M v bh -

Pulse [0 para seleccionar

El mensaje 1 aparece en
pantalla hasta que la |mpresora finalice la impresion del registro de
eventos. La impresora volvera al estado de ¥ una vez se
complete la impresion del registro.

Paginas de solucién de problemas de la
calidad de impresion

Las paginas de solucién de problemas de la calidad de impresién
proporcionan informacioén sobre aspectos de la impresora que
afectan a la calidad de impresion.

1. Pulse O para acceder a

2. Pulse ¥ para resaltar [:
3. Pulse O para seleccionar
4. Pulse ¥ pararesaltar

5. Pulse OO0 para seleccionar

El mensaje 1 :I aparece en
pantalla hasta que la |mpresora finalice la impresion de la
informacion sobre la solucion de problemas de la calidad de
impresion. La impresora vuelve al estado de F una vez se
complete la impresion de dicha informacion.

La informacion sobre la solucion de problemas de la calidad de
impresién se compone de una pagina para cada color (cian,
magenta, amarillo y negro), estadisticas sobre la impresora relativas
a la calidad de impresidn, instrucciones sobre cémo interpretar la
informacion y procedimientos para resolver los problemas de la
calidad de impresion.
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Si, después de seguir los siguientes procedimientos recomendados
en las paginas de solucion de problemas de la calidad de impresion,
no se obtiene una mejor calidad, consulte la pagina Web
www.hp.com/support/[j4600.
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Utilizacién del servidor Web incorporado
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Cuando la impresora esta directamente conectada a un equipo, el
servidor Web incorporado es compatible con Windows 95 y versiones
posteriores. Para utilizar el servidor Web incorporado con una
conexion directa, debe elegir la opcion de Instalaciéon personalizada
al instalar el controlador de la impresora. Seleccione la opcion para
cargar el Estado de la impresora y las alertas. El servidor
representativo esta instalado como parte del software de Estado de
la impresora y alertas.

Cuando la impresora esté conectada a la red, el servidor Web
incorporado se encuentra automaticamente disponible. Puede
acceder al servidor Web incorporado desde Windows 95 y versiones
posteriores.

El servidor Web incorporado permite ver el estado de lared y de la
impresora, asi como gestionar las funciones de impresion desde el
equipo en lugar de hacerlo desde el panel de control de la impresora.
He aqui algunos ejemplos de lo que se puede hacer con el servidor
Web incorporado:

® \Ver informacion del estado de control de la impresora.
® Establecer el tipo de papel cargado en cada bandeja.

® Determinar lo que les queda a todos los suministros y pedir
nuevos.

® \ery cambiar las configuraciones de la bandeja.

® \ery cambiar la configuracion de menus del panel de control de
la impresora.

® \er e imprimir paginas internas.

® Recibir notificaciéon de los eventos de suministros y de la
impresora.

® \er y cambiar la configuracion de la red.

Para utilizar el servidor Web incorporado, debera tener instalado
Microsoft Internet Explorer 4 o posterior o Netscape Navigator 4 o
posterior. El servidor Web incorporado funciona cuando la impresora
esta conectada a una red basada en IP. El servidor Web incorporado
no admite conexiones de impresora basadas en IPX. No es
necesario tener acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor Web
incorporado.
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Cémo acceder al servidor Web incorporado

En un examinador de Web compatible con el equipo, escriba la
direccion IP de la impresora. (Para buscar la direccion IP, imprima
una pagina de configuracion. Para obtener informacion acerca de
cémo imprimir una pagina de configuracion, consulte la seccién
Paginas de informacion de la impresora.)

Después de abrir la direccién URL, puede ponerle un marcador para
poder volver a ella rapidamente en un futuro.

1. El servidor Web incorporado tiene tres fichas que contienen
valores e informacion sobre la impresora: la ficha Informacién,
la ficha Configuracién y la ficha Redes. Seleccione la ficha que
desee ver.

2. Consulte las siguientes secciones para obtener mas informacién
sobre cada ficha.

Ficha Informacion

El grupo de paginas de informaciéon se compone de las siguientes
paginas.

® Estado del dispositivo. Esta pagina muestra el estado de la
impresora y la vida restante de los suministros HP. El valor O por
100 indica que el suministro esta vacio. La pagina también
muestra el tipo y el tamafio de los soportes de impresion
establecidos para cada bandeja. Para cambiar la configuracion
predeterminada, seleccione Cambiar configuracion.

® Pagina de configuracion. Esta pagina muestra la informacion
que se encuentra en la pagina de configuracién de la impresora.

® Estado de suministros. Esta pagina muestra lo que les queda a
los suministros HP. El valor 0 por 100 indica que el suministro
esta vacio. Esta pagina también proporciona los nimeros de
parte de los suministros. Para pedir nuevos suministros,
seleccione Order Supplies en el drea Other Links en el lado
izquierdo de la ventana. Para visitar cualquier sitio web, debera
tener acceso a Internet.

® Registro de eventos. Esta pagina muestra una lista de todos los
eventos y errores de la impresora.

® Pagina de uso. Esta pagina muestra un resumen del nimero de
paginas que ha impreso la impresora, agrupadas por tamafio y
tipo.
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Informacioén del dispositivo. Esta pagina también muestra el
nombre de red, la direccion y la informacién sobre el modelo de
la impresora. Para cambiar estas entradas, seleccione
Informacioén del dispositivo en la ficha Configuracion.

Ficha Configuracion

Esta ficha le permite configurar la impresora desde su equipo. La
ficha Configuracién se puede proteger con contrasefia. Si esta
impresora esta en red, consulte siempre con el administrador de la
impresora antes de cambiar los valores de esta ficha.

La ficha Configuracion contiene las siguientes paginas.

ESWW

Configurar dispositivo. En esta pagina se pueden configurar
todos los valores de la impresora. Esta pagina contiene los
menus tradicionales que se encuentran en las impresoras
mediante la pantalla del panel de control. Estos menus incluyen
Informacién, Manejo de papel, Configurar dispositivo y
Diagnosticos.

Alertas. Sélo redes. Configurelas para recibir alertas de correo
electronico para diversos eventos de suministros y de la
impresora.

Correo electrénico. Sélo redes. Se utiliza junto con la pagina
Alertas para configurar el correo electronico entrante y saliente y
para establecer las alertas de correo electrénico.

Seguridad. Establezca una contrasefia para acceder a las fichas
Configuracion y Redes. Active y desactive determinadas
caracteristicas del EWS.

Otros enlaces. Aflada o personalice un enlace con otros sitios
web. Este enlace aparece en el area Other Links de todas las
paginas del servidor Web incorporado. Estos enlaces
permanentes siempre aparecen en el area Other Links: HP
Instant Support™, Order Supplies y Product Support.

Informacién del dispositivo. Asigne un nombre y un nimero de
identificacién a la impresora. Introduzca el nombre y la direccién
de correo electréonico del contacto principal que recibira
informacion sobre la impresora.

Idioma. Determine el idioma en el que se va a mostrar la
informacion del servidor Web incorporado.
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Ficha Redes

Esta ficha permite al administrador de la red controlar los valores
relacionados con la red de la impresora cuando esta conectada a una
red basada en IP. Esta ficha no aparecera si la impresora esta
directamente conectada a un equipo o si la impresora esta conectada
a una red mediante otra tarjeta que no sea la del servidor de
impresion HP Jetdirect.

Otros enlaces

Esta seccién contiene enlaces que le conectan con Internet. Para
utilizar estos enlaces, debe tener acceso a Internet. Si utiliza una
conexion telefénica y no se conecto al abrir por primera vez el
servidor Web incorporado, debera conectarse antes de visitar estos
sitios web. Puede que la conexién requiera que se cierre el servidor
Web incorporado y se vuelva a abrir.

® HP Instant Support™. Conecta con el sitio web de HP para
ayudarle a encontrar soluciones. Este servicio analiza el registro
de errores de la impresora y la informacién sobre configuracién
para proporcionarle informacién sobre soporte y diagnéstico
especifica para la impresora.

® Order supplies. Haga clic en este enlace para conectarse al sitio
Web de HP y pedir suministros genuinos de HP como, por
ejemplo, cartuchos de impresién y papel.

® Product Support. Conecta con el sitio de asistencia de la
impresora HP Color LaserJet 4600. A continuacion, podra buscar
ayuda relativa a temas generales.
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Utilizacion del Estado de la impresora y alertas
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El Estado de la impresora y alertas so6lo es compatible con Windows
95 y posteriores.

El software de Estado de la impresora y alertas se encuentra
disponible para usuarios de impresoras conectadas directamente o
conectadas en red. Para utilizar el software del estado de la
impresora y las alertas mediante un ordenador conectado
directamente, debera elegir la opcidn Instalacion personalizada
cuando instale el controlador de la impresora. Seleccione la opcidn
para instalar el Estado de la impresora y las alertas. Para las
conexiones de red, el Estado de la impresora y alertas se instala
automaticamente con la opcién Instalacion tipica del software.

Este software le permite ver la informacion del servidor Web
incorporado para una determinada impresora. También genera
mensajes en el ordenador relativos al estado de la impresora y a los
trabajos de impresién. En funcién de cédmo esté conectada la
impresora, recibira diferentes mensajes.

® Impresoras conectadas en red. Puede recibir los mensajes de
estado de trabajo que aparecen de forma regular cada vez que
se envia un trabajo de impresién a la impresora, o cada vez que
éste se termina de imprimir. También puede recibir mensajes de
alerta. Estos mensajes aparecen cuando se esta imprimiendo en
una impresora determinada y dicha impresora experimenta un
problema. En algunos casos, la impresora continta con la
impresion (por ejemplo, cuando una bandeja que no se esta
utilizando esta abierta o cuando el cartucho de impresion esta
bajo de tinta). En otros casos, un problema puede impedir la
impresion (por ejemplo, cuando se acaba el papel o un cartucho
de impresion esté vacio).

® Impresoras conectadas directamente. Puede recibir mensajes
de alerta que aparecen cuando la impresora experimenta un
problema pero puede seguir imprimiendo o a menudo el
problema impide la impresion. También puede recibir mensajes
que avisan de que el cartucho de impresion tiene el nivel de tinta
bajo.

Puede establecer opciones de alerta para una sola impresora que
admita el software del Estado de la impresora y alertas, o puede
establecer opciones de alerta para todas las impresoras que lo
admitan. En el caso de las impresoras conectadas en red, estas
alertas sé6lo aparecen para los trabajos que efectua usted.
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Observe que incluso si establece las opciones de alerta para todas
las impresoras, no todas las opciones seleccionadas se aplicaran a
todas las impresoras. Por ejemplo, si selecciona la opcién para que
se le notifique cuando los cartuchos de impresion tienen bajo el nivel
de tinta, las impresoras conectadas directamente que admiten el
software del estado de la impresora y las alertas generaran un
mensaje para cuando esto suceda. Sin embargo, ninguna impresora
conectada en red generara este mensaje, a menos que afecte al
trabajo especifico de un usuario.

Para seleccionar los mensajes de estado que desea
que aparezcan:

1. Abra el Estado de la impresora y alertas con uno de estos
métodos:

» Haga doble clic en el icono de la bandeja de Estado de la
impresora y alertas, que se encuentra junto al reloj del
Administrador de bandejas.

* En el menu Inicio, seleccione Programas, Estado de la
impresora y alertas y haga clic en Estado de la impresoray
alertas.

Haga clic en el icono Opciones en el panel izquierdo.

3. En el campo Para, seleccione el controlador de esta impresora o
seleccione Todas las impresoras.

4. Desactive las opciones para los mensajes que no desea que
aparezcan y seleccione las opciones para los mensajes que
desea que aparezcan.

5. En Velocidad de comprobacion de estado, seleccione la
frecuencia con la que desea que el software actualice la
informacion sobre el estado de la impresora que el software
utiliza para generar los mensajes. Puede que la Velocidad de
comprobacién de estado no esté disponible si el administrador
de la impresora restringe los derechos para esta funcion.

Para ver la informacién y los mensajes de estado:

En el lado izquierdo de la ventana, seleccione la impresora cuya
informacion desea ver. La informacion suministrada incluye mensajes
de estado, estado de suministros y capacidades de la impresora.
También puede seleccionar el icono Historial de trabajo (reloj) situado
en la parte superior de la ventana para ver una lista de trabajos
anteriores enviados a la impresora desde el equipo.
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Color

Este capitulo explica cémo la impresora HP Color LaserJet serie
4600 proporciona una magnifica impresion en color. También se
describen los modos de producir la mejor impresion en color posible.
Se tratan los siguientes temas:

® Utilizacién de colores

® Manejo del color

® Coincidencia de colores
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Utilizacion de colores

ESWW

La impresora HP Color LaserJet serie 4600 ofrece un gran color en
cuanto se instala y configura la impresora. Ofrece una combinacion
de caracteristicas de color automaticas con excelentes resultados de
color para usuarios de oficinas, ademas de sofisticadas herramientas
para los profesionales con experiencia en el uso del color.

La impresora HP Color LaserJet serie 4600 ofrece tablas de color
cuidadosamente disefadas y probadas para proporcionar una
produccion de color suave y precisa de todos los colores que se
pueden imprimir.

HP ImageREt 2400

HP ImageREt 2400 es una tecnologia que proporciona la mejor
calidad de impresion en color sin necesidad de modificar la
configuracion del controlador o realizar compensaciones entre la
calidad de impresion, el rendimiento y la memoria. ImageREt 2400
produce imagenes tan reales como fotografias.

ImageREt 2400 ofrece una calidad de color de tipo laser de 2400 ppp
a través de un proceso de impresion de multiples niveles. Este
proceso controla con precision el color mediante la combinacién de
hasta cuatro colores en un unico punto y modificando la cantidad de
téner en un area dada. Como resultado, ImageREt 2400 con la
resoluciéon del mecanismo de 600 por 600 ppp crea millones de
colores uniformes.

Seleccién de papel

Para obtener el mejor color y la mejor calidad de imagen, es
importante seleccionar el tipo de sustrato adecuado en el menu de la
impresora o en el panel de control. Consulte la seccién Seleccion de
sustratos de impresion.

Opciones de color

Las opciones de color permiten una produccion éptima de los colores
de forma automatica para diversos tipos de documentos.

Las opciones de color utilizan la referencia a objetos, que permite
utilizar una configuracion éptima de medios tonos y colores con los
diferentes objetos (texto, graficos y fotografias) de la pagina. El
controlador de la impresora determina qué objetos se utilizan en una
pagina y utiliza la configuracion de medios tonos y colores que
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proporcione la mejor calidad de impresion para cada objeto. La
referencia a objetos, junto con una configuracién predeterminada
oOptima, le permitira obtener la mejor gama de colores estandar.

En el entorno de Windows, las opciones de color Automatico y
Manual se encuentran ubicadas en la ficha Color del controlador de
la impresora.

RGBe

RGBe (rojo-verde-azul estandar) es un estandar cromatico universal
creado originalmente por HP y Microsoft como un lenguaje de color
comun para monitores, dispositivos de entrada (como escaneres y
camaras digitales) y dispositivos de salida (impresoras, trazadores,
etc.). Es el entorno de colores predeterminado que se utiliza en los
productos HP, en los sistemas operativos de Microsoft, en la World
Wide Web y en la mayor parte del software de oficina vendido
actualmente. RGBe representa el tipico monitor de PC para Windows
de hoy en dia y constituye el estandar de convergencia para la
television de alta definicion.

Tenga en cuenta que factores tales como el tipo de monitor que utiliza
y la iluminacién ambiente, pueden influir en el aspecto de los colores
que se ven en pantalla. Para obtener mas informacion, consulte la
seccién Coincidencia de colores.

Las versiones mas recientes de Adobe Photoshop, Core DRAW™,
Microsoft Office y muchas otras aplicaciones utilizan RGBe para
representar su gama de colores. Mas importante aun, como entorno
de colores predeterminado de los sistemas operativos Microsoft, es
que RGBe ha obtenido una amplia aceptacion como medio para
intercambiar informacién cromatica entre las aplicaciones y los
dispositivos que utilizan una definicion comun, permitiendo asi que
los usuarios tipicos obtengan una coincidencia de colores
notablemente superior. RGBe mejora la capacidad del usuario para
hacer coincidir los colores automaticamente entre la impresora, el
monitor del PC y también entre otros dispositivos de entrada
(escaneres, camaras digitales), sin la necesidad de ser un experto en
colores.
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Si se definen las opciones del color como Automatico, se producira la
mejor calidad de impresion en color posible para documentos en
color. Sin embargo, es posible que desee imprimir documentos en
color con escala de grises (blanco y negro), o que desee modificar
una de las opciones de color de la impresora.

® Con Windows, imprima en escala de grises o modifique las
opciones de color mediante los valores de la ficha Color en el
controlador de la impresora.

® Con un equipo Macintosh, imprima en escala de grises o
modifique las opciones de color mediante el menu emergente
Correspondencia del color en el cuadro de didlogo Imprimir.

Imprimir en escala de grises

Al seleccionar la opcién Imprimir en escala de grises en el
controlador de la impresora, podra imprimir un documento en blanco
y negro. Esta opcién es util para obtener una vista previa rapida de
las copias preliminares de diapositivas y documentos impresos o
para imprimir documentos en color que se fotocopiaran o se enviaran
por fax.

Ajuste manual o automatico del color

La opcion de ajuste del color Automatico optimiza el tratamiento del
color gris neutral, los semitonos o medios tonos y la mejora de
bordes utilizados en cada elemento de un documento. Encontrara
mas informacion en la Ayuda en linea del controlador de la
impresora.

Automatico es la configuracion predeterminada, recomendada para
imprimir todos los documentos en color.

La opcion de ajuste de color Manual le permite regular el tratamiento
de color gris neutral, los semitonos o medios tonos y las mejoras de

bordes para texto, graficos y fotografias. Para acceder a las opciones
de color manuales desde la ficha Color, seleccione Manual y luego

Configuracion.
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Opciones manuales de color

El ajuste de color manual le permite regular las opciones de Color (o
Mapa de color) y Semitonos de manera individual para texto, graficos
y fotografias.

Opciones de semitonos o medios tonos

Las opciones de semitonos afectan a la resolucién y claridad de la
salida del color. Se pueden seleccionar configuraciones de
semitonos para texto, graficos y fotografias de forma independiente.
Las dos opciones de semitonos son Suave y Detalle.

® |a opcion Suave brinda mejores resultados cuando hay grandes
areas de color sdlido. También mejora las fotografias haciendo
que las gradaciones finas de color sean mas uniformes.
Seleccione esta opcion cuando la prioridad sea el relleno
uniforme y suave de las areas.

® La opcion Detalle es util para texto y gréaficos que requieren
distinciones nitidas entre las lineas o los colores, o imagenes que
contienen un patrén o un alto nivel de detalle. Seleccione esta
opcion cuando la prioridad sea la nitidez de los bordes y los
detalles.

Algunas aplicaciones convierten texto y graficos a imagenes de trama.
En estos casos, los valores de Fotografias también controlaran texto
y graficos.

Grises neutrales

El valor Grises neutrales determina el método utilizado para crear
los colores de gris utilizados en texto, graficos y fotografias.

Existen dos valores para el valor Grises neutrales:

® Solo en negro genera colores neutros (grises y negro) usando
s6lo el toner negro. Asi se garantizan colores neutros sin varios
tonos.

® 4 colores genera colores neutros (grises y negro) combinando
todos los colores de los cuatro téneres. Este método produce
gradientes y transiciones a colores no neutros de manera mas
suave y uniforme y da como resultado el negro mas oscuro.

Algunas aplicaciones convierten texto y graficos a imagenes de trama.
En estos casos, los valores de Fotografias también controlaran texto
y graficos.
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Control de bordes

El valor Control de bordes determina como se generan los bordes.
Control de bordes se compone de dos elementos: adaptive halftoning
(semitonos ajustables) y trapping (interrupcion). Adaptive halftoning
(semitonos ajustables) aumenta la nitidez de los bordes. Trapping
(interrupcidn) reduce el efecto del registro defectuoso del plano de
color solapando ligeramente los bordes de los objetos adyacentes.

Existen cuatro niveles de control de bordes:

® Maximo es el valor de interrupcién mas agresivo. Adaptive
halftoning (semitonos ajustables) esta activado para este valor.

® Normal es el valor de interrupcion predeterminado. Trapping
(interrupcidn) esta a un nivel medio y adaptive halftoning
(semitonos ajustables) esta activado.

® Luz configura trapping (interrupcioén) a un nivel minimo y
adaptive halftoning (semitonos ajustables) estd activado.

® Desactivado desactiva trapping (interrupcién) y adaptive
halftoning (semitonos ajustables).

Color RGB

Existen dos valores para el valor Color RGB:

® Predeterminado ordena a la impresora interpretar el color RGB
como RGBe. RGBe es el estandar aceptado de Microsoft y la
World Wide Web (www).

® Dispositivo ordena a la impresora imprimir los datos RGB en

modo de dispositivo sin procesar. Para generar fotografias
correctamente con esta seleccion, debe administrar el color de
imagen en la aplicacidn o en el sistema operativo.

121



Coincidencia de colores

122

El proceso de hacer coincidir los colores de salida de la impresora
con los que se ven en la pantalla del ordenador es muy complicado
debido a que las impresoras y los monitores de equipos informaticos
utilizan distintos métodos para producir colores. Los monitores
muestran los colores con pixeles de luz mediante un proceso
cromatico RGB (rojo, verde, azul), mientras que las impresoras
imprimen colores mediante un proceso CMYK (cian, magenta,
amarillo y negro).

Diversos factores pueden influir en la capacidad de obtener colores
impresos que coincidan con los del monitor. Entre estos factores se
incluyen los siguientes:

® sustratos de impresion
® colorantes de la impresora (por ejemplo, tintas o téner)

® proceso de impresion (por ejemplo, tecnologia de inyeccion de
tinta, imprenta o laser)

iluminacién ambiente

diferencias personales en la percepcion de colores
aplicaciones de software

controladores de impresora

sistema operativo de PC

monitores

tarjetas y controladores de video

entorno de funcionamiento (por ejemplo, humedad)

Tenga en cuenta los factores mencionados anteriormente cuando los
colores de la pantalla no sean idénticos a los colores impresos.

Para la mayoria de los usuarios, el mejor método de hacer
corresponder los colores de la pantalla con los de la impresora es
imprimir en RGBe (rojo-verde-azul estandar).

Coincidencia de color PANTONE®*

PANTONE®* posee multiples sistemas de coincidencia de colores.
PANTONE®* Matching System (Sistema de coincidencia
PANTONE®) es muy conocido y utiliza tintas sélidas para generar
una amplia gama de tonos y matices de colores. Para obtener mas
informacion sobre como utilizar el Sistema de coincidencia
PANTONE®* con esta impresora, consulte la pagina Web
http://www.hp.com.
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Coincidencia de colores con libros de
muestras

El proceso para hacer coincidir la impresién con los libros de
muestras preimpresos y las referencias de colores estandar es
complejo. En general, se puede obtener gran coincidencia con un
libro de muestras si las tintas que se usan para crear el libro son de
color cian, magenta, amarillo o negro. Normalmente se denominan
libros de muestras de procesos del color.

Algunos de estos libros se crean a partir de colores moteados. Se
trata de colorantes fabricados con un fin especifico. Muchos de estos
colores no estan en la gama de la impresora. La mayoria de los libros
de muestras de colores moteados cuentan con libros de
acompafamiento que ofrecen aproximaciones del color moteado en
cian, magenta, amarillo y negro.

Casi todos los libros de muestras de proceso del color incorporan
una nota indicando los estandares de proceso que se han aplicado
para imprimir el libro de muestras. En la mayoria de los casos, seran
SWOP, EURO o DIC. Para que exista una coincidencia de color
optima con el libro de muestras de proceso, seleccione la emulacién
de tinta correspondiente del menu de la impresora. Si no puede
identificar el estandar de proceso, utilice la emulacién de tinta SWOP.
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Mantenimiento

Este capitulo describe las formas de mantenimiento de la impresora.
Se tratan los siguientes temas:

Manejo del cartucho de impresién

Cambio de los cartuchos de impresion

Sustitucion de suministros

Configuracién de alertas
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Manejo del cartucho de impresién
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Cartuchos de impresién HP

Cuando utilice un cartucho de impresion HP original (ndmero de
parte C9720A, C9721A, C9722A, C9723A), puede obtener la
siguiente informacion sobre suministros:

® porcentaje de suministros restante
® numero estimado de paginas restantes
® numero de paginas impresas

Cartuchos de impresidén no fabricados por HP

Hewlett-Packard Company no recomienda el uso de cartuchos de
impresién no fabricados por HP, ya sean nuevos o reprocesados.
Puesto que se trata de productos que no son originales de HP, HP no
ha intervenido en su diseno ni puede controlar su calidad. Cualquier
reparacion o servicio debido a la utilizacion de un cartucho de
impresién que no sea de HP no estara cubierto por la garantia de la
impresora.

Cuando utilice cartuchos de impresion que no sean de HP, es posible
que algunas caracteristicas, como los datos del volumen restante del
téner, no estén disponibles por usar un suministro que no sea HP.

Si adquirié un cartucho que no es de HP como si fuese uno original,
consulte la seccidn Linea especializada en fraudes de HP.

Autentificacién del cartucho de impresion

La impresora HP Color LaserJet serie 4600 autentifica
automaticamente los cartuchos de impresion cuando se introducen
en la impresora. Durante este proceso, la impresora le comunicara si
se trata de un cartucho original de HP o no.

Si el mensaje del panel de control de la impresora indica que no se
trata de un cartucho de impresién original de HP y usted cree que ha
comprado un cartucho de HP, llame a la linea especializada en
fraudes de HP.

Para anular un mensaje de error de cartucho no fabrlcado por HP,
consulte la seccién
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Linea especializada en fraudes de HP

Llame a la linea especializada en fraudes de HP (1-877-219-3183,
llamada gratuita en América del Norte) si instala un cartucho de
impresiéon HP y el mensaje de la impresora indica que no es de HP.
De este modo, HP puede ayudarle a determinar si el producto es
original y le indicara los pasos que debe seguir para resolver el
problema.

Es posible que el cartucho de impresién no sea un cartucho original
de HP si observa lo siguiente:

® Siexperimenta un gran numero de dificultades con el cartucho
de impresioén.

® Si el cartucho parece diferente (por ejemplo, si no tiene lengieta
naranja o el envase es diferente al de HP).

Almacenamiento de los cartuchos de
impresion

No extraiga el cartucho de impresion del envase a no ser que vaya a
utilizarlo.

Para evitar que se dafie el cartucho de impresién, no lo exponga a la
luz durante mas de algunos minutos.

Duracion estimada del cartucho de impresién

La duracion de un cartucho de impresion depende del uso de
patrones y de la cantidad de téner que requieran los trabajos de
impresion. Por ejemplo, cuando se imprime texto con una cobertura
del 5 por 100, un cartucho de impresién de HP dispone de una
duracién media de 8.000 paginas. (Una carta comercial tipica cubre
aproximadamente el 5%.)

Cuando lo desee, puede verificar la duracién estimada revisando el
nivel de téner, tal como se describe a continuacion.

Comprobacion de la duracion del cartucho de
impresion
Puede comprobar el nivel de téner con el panel de control de la

impresora, el servidor Web incorporado, el software de la impresora o
con HP Web Jetadmin.
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Mediante el panel de control de la impresora

ok 0N~

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar
Pulse 0 para seleccionar
Pulse v para resaltar

Pulse [0 para imprimir la pagina de estado de suministros.

Mediante el servidor Web incorporado

1.

En el examinador, escriba la direccién IP para la pagina principal
de la impresora. De esta forma, obtendra la pagina de estado de
la impresora. Consulte la seccion Utilizacion del servidor Web

incorporado.

En la parte izquierda de la pantalla, haga clic en Supplies
Status. De esta forma obtendra la pagina de estado de
suministros, en la que se proporciona informacion sobre el
cartucho de impresion.

Mediante el software de la impresora

Son tres los requisitos para utilizar esta caracteristica:

El software “Informacién sobre suministros y pedidos” debe estar
instalado en el equipo (utilice la opcion de instalacion
personalizada para hacerlo).

La impresora debe estar directamente conectada en paralelo al
equipo. Consulte la seccidén Configuracion paralela.

Debe tener acceso a Internet.

En la parte inferior derecha de la pantalla (en la bandeja del
sistema), haga doble clic en el icono de la impresora. De esta
forma se abrira la ventana de estado.

En la parte izquierda de la ventana de estado, seleccione el
icono de la impresora de la que desea obtener el estado.

En la parte superior de la ventana de estado, haga clic en el
enlace Supplies . También se puede desplazar hacia Supplies
Status.
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Sidesea pedir suministros, seleccione Order Supplies. De esta forma
se abrira un examinador que produce una URL desde la que podra
adquirir suministros. Seleccione los suministros que desea pediry siga
las instrucciones.

Mediante HP Web Jetadmin

En HP Web Jetadmin, seleccione el dispositivo de la impresora. La
pagina de estado del dispositivo muestra informacion sobre el
cartucho de impresion.
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Cambio de los cartuchos de impresién

Al aproximarse el final de la vida util de un cartucho de impresion,
aparecera en el panel de control la recomendacion de que encargue
otro para sustituirlo. La impresora podra seguir imprimiendo con el
mismo cartucho hasta que en el panel de control aparezca un
mensaje indicandole que debe sustituirlo.

La impresora imprime a cuatro colores y tiene un cartucho de cada
color: negro (K), magenta (M), cian (C) y amarillo (Y).

Debera sustituir cada cartucho de impresion cuando en el panel de
control aparezca este mensaje: =i . Enla
pantalla del panel de control figurara también el color que haya que
sustituir (salvo en los casos en los que el cartucho instalado no sea
original de HP).

1 Levante la cubierta superior de la
impresora.

2  Abata la cubierta frontal, junto con
la unidad de transferencia.

PRECAUCION No sittie ninguin objeto
sobre la unidad de transferencia
mientras se encuentra abierta. Si la
unidad de transferencia esta perforada,
pueden aparecer problemas en la
calidad de impresion.

3 Retire de la impresora el cartucho
de impresién usado.
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Saque el cartucho nuevo de su
bolsa. Guarde en la bolsa el
cartucho usado para reciclarlo
posteriormente.

Sujete ambos lados del cartucho y
distribuya el tébner moviendo
suavemente el cartucho de un lado
a otro.

Quitele al cartucho nuevo el
dispositivo de bloqueo de
transporte de color naranja. Tire el
dispositivo.

Retire la cinta selladora interna
rompiendo la lenguieta naranja que
lleva el cartucho nuevo en un
extremo y tirando luego hasta sacar
la totalidad de la cinta. Tire la cinta.

Haga coincidir el cartucho con las
guias del interior de la impresora e
inserte el cartucho hasta encajarlo.

Nota Si se coloca un cartucho en una
ranura equivocada, aparecera el
siguiente mensaje en el panel de control:

10

11

Cierre primero la cubierta frontal y
luego la superior. Después de un
momento, en el panel de control
aparecera el mensaje

La instalacién ha finalizado. Guarde
el cartucho de impresion usado en
la misma caja que traia el nuevo.
Encontrara las instrucciones de
reciclaje en la guia que se adjunta.

Si ha puesto un cartucho que no es
de HP, siga las instrucciones que
aparezcan en el panel de control.

Para obtener informacion adicional,
visite la pagina web
http://www.hp.com/support/[j4600.
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Sustitucion de suministros

WWw
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Ubicacion de suministros

Los suministros disponen de etiquetas y asas de plastico azules que
facilitan su identificacion.

En la siguiente figura se muestra la ubicacién de cada suministro.

Ubicaciones de suministros
1. fusor
2. cartuchos de impresién

3. unidad de transferencia

Recomendaciones de sustitucion de
suministros

Para facilitar la sustitucion de los suministros, tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones al instalar la impresora.

® Se necesita espacio suficiente por encima y delante de la
impresora para quitar los suministros.

® Laimpresora debe colocarse sobre una superficie plana y firme.

Si desea instrucciones sobre la instalacion de los suministros,
consulte las guias de instalacion proporcionadas con cada suministro
0 bien obtenga mas informacioén en el sitio
http://www.hp.com/support/[[4600. Cuando se conecte, seleccione
Solve a Problem.
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PRECAUCION Hewlett-Packard recomienda el uso de productos HP en esta

134

impresora. El uso de productos de otros fabricantes puede causar
problemas que requieran servicio técnico no cubierto por la garantia o
los contratos de servicio técnico de Hewlett-Packard.

Emplazamiento con suficiente espacio libre
para sustituir los suministros

En la siguiente ilustraciéon se muestra el espacio libre que se necesita
alrededor de la impresora para sustituir los suministros.

(7 744
L‘ﬂ[,,,ﬂr(i"i.‘ﬂ‘

Diagrama del espacio libre necesario para sustituir los
suministros

1. 530 mm (20, 9 pulgadas)

2. 1.294 mm (50 pulgadas)

3. 804 mm (31,7 pulgadas)
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Intervalos aproximados de sustituciéon de
suministros

En la siguiente tabla se enumeran los intervalos de sustitucion

aproximados de los suministros, asi como los mensajes del panel de

control que indican cuando sustituir cada elemento.

Elemento  Mensajede la  Recuentode Periodo de
impresora paginas tiempo

aproximado?

Cartuchos de
tinta negra

9.000 paginas! 3 meses

Cartuchos de
color

8.000 paginas! 2,7 meses

Conjunto de
transferencia
de imagenes

120.000 paginas® 41 meses

Conjunto de
fusor de
imagenes

150.000 paginas® 50 meses

" Promedio aproximado de recuento de paginas de tamafno A4/Carta,
basado en una cobertura del 5 por 100 de colores individuales. Las
condiciones de uso y los patrones de impresion pueden producir una
diferencia en los resultados.

2E| calculo de la duracion aproximada se basa en un promedio de 3.000
paginas mensuales.

3 Las condiciones de uso y los patrones de impresién pueden producir
una diferencia en los resultados.

Para pedir suministros en linea, consulte la pagina web
http://www.hp.com/support/j4600.
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Configuracion de alertas

Puede utilizar HP Web Jetadmin o el servidor Web incorporado de la

impresora para configurar

el sistema de modo que le avise sobre

problemas relacionados con la impresora. Las alertas aparecen en
forma de mensajes de correo electronico enviados a la cuenta o

cuentas de correo especif

Puede configurar:

icadas.

® |as impresoras que desee supervisar.

® Las alertas que desea recibir (por ejemplo, alertas para atascos
de papel, papel agotado, estado de suministros y cubierta
abierta).

® |a cuenta de correo electrénico a la que desea enviar dichas
alertas.

Software Ubicacién de la informacién

HP Web Jetadmin

Consulte HP Web Jetadmin para obtener
informacion general sobre HP Web Jetadmin.

Consulte el sistema de Ayuda de HP Web
Jetadmin para obtener informacion detallada
sobre las alertas y sobre como configurarlas.

Servidor Web incorporado

Consulte Servidor Web incorporado para
obtener informacion general sobre el servidor
Web incorporado.

Consulte el sistema de Ayuda del servidor Web
incorporado para obtener informacion
detallada sobre las alertas y sobre como
configurarlas.
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Solucion de problemas

Este capitulo explica qué hacer si surgen problemas con la
impresora. Se tratan los siguientes temas:

Lista de comprobacién basica para solucionar problemas

Mensajes del panel de control

Atascos de papel

Problemas en el manejo de los sustratos de impresion

Problemas de respuesta de |la impresora

Las configuraciones del panel de control no funcionan
correctamente

Problemas de la impresion a color

Salida incorrecta de la impresora

Problemas en la aplicacién de software

Solucién de problemas de la calidad de impresién
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Lista de comprobacién basica para solucionar

problemas

ESWW

Si la impresora le da problemas, la lista de comprobacion puede
ayudarle a identificar la causa del problema.

¢ Esta conectada la impresora a una fuente de alimentacién?
2

¢,Se encuentra la impresora en el estado de

¢ Estan conectados todos los cables necesarios?
¢ Hay algun mensaje visible en el panel de control?
¢ Se ha instalado un suministro original de HP?

¢, Se han instalado correctamente los cartuchos de impresién que
se acaban de sustituir? ; Se le ha quitado la lengleta de tiro al
cartucho?

¢ Los consumibles instalados recientemente (como un conjunto
de fusor de imagenes o de transferencia de imagenes) se han
colocado correctamente?

¢ Esta el interruptor de encendido en la posicion de encendido?

Si no encuentra en esta guia la solucion a sus problemas con la
impresora, visite http://www.hp.com/supplies/|j4600.

Encontrara informacion adicional sobre la instalacién y configuracion
de la impresora en la guia de instalacion inicial de esta impresora.
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Mensajes del panel de control
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Mensajes de estado

Los mensajes de estado reflejan el estado actual de la impresora.
Proporcionan informacién acerca del funcionamiento normal de la
impresora y desaparecen sin requerir una interaccién por parte del
usuario. Estos mensajes cambian a medida que cambia el estado de
la impresora. Cuando la impresora estda PREPARADA, no esta
ocupada y no tiene ningin mensaje de advertencia activado, se
visualiza el mensaje de estado de en caso de que la
impresora esté en linea.

Mensajes de advertencia

Los mensajes de advertencia informan sobre errores de datos y de
impresion. Estos mensajes generalmente se alternan con los
mensajes | y se muestran hasta que se pulse el
boton 0. Si la opcion ¢ se halla establecida
en Tk 1 en el menu de configuracién de la impresora, estos
mensajes se borran con el siguiente trabajo de impresion.

Mensajes de error

Los mensajes de error comunican que se debe realizar alguna
accién, como poner mas papel o eliminar un atasco.

Algunos mensajes de error son de continuacién automatica, es decir,
que si aparece , la impresora continuara

funcionando con normalidad después de mostrar durante diez
segundos un mensaje de error de continuacién automatica.
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Nota

Si se pulsa cualquier botén en el periodo de diez segundos durante el
que se muestra el mensaje de error de continuacion automatica, dicho
botdn anulara la caracteristica de continuacion automatica y la funcion
del botdn pulsado tendra prioridad. Por ejemplo, al pulsar el botén
CANCELAR TRABAJO, éste se cancelara.

Mensajes de error critico

Los mensajes de error critico informan sobre un fallo del dispositivo.
Es posible borrar algunos de estos mensajes apagando la impresora
y volviendo a encenderla. Estos mensajes no se ven afectados por la
configuracion de . Si persiste un error critico, se
debera llamar al servicio técnico.

En la siguiente tabla se muestran y describen en orden alfabético los
mensajes del panel de control.

Mensajes del panel de control

Mensaje

Descripcion Accion

Se ha intentado modificar un Pdéngase en contacto con
elemento de menu mientras que el  |el administrador de la
administrador de la impresora tiene |impresora para cambiar
activado el mecanismo de seguridad |la configuracion.

del panel de control. El mensaje
desaparecera en poco tiempo y la
impresora volvera al estado de

La impresora esta en el modo Ahorro |No es necesaria ninguna
de energia. Este mensaje puede accion.

borrarse pulsando cualquier botén,
mediante un estado de error o la
recepcion de datos imprimibles.

se alterna con

Un trabajo enviado requiere un tipoy |1. Pulse ? para obtener

tamafio de papel especificos que no informacién detallada.

estan disponibles actualmente. 2.Pulse « y ¥ para
seguir las
instrucciones.
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Mensaje Descripcion Accidn

Si no hay papel en la Un trabajo enviado requiere un tipoy |1. Pulse ? para obtener
bandeja: tamafio de papel especificos que no informacién detallada.
estan disponibles actualmente. 2.Pulse ~ y ¥ para
seguir las
instrucciones.
se alterna con
Se ha producido un error en el 1. Se seguiran
dispositivo de la unidad especificada.| imprimiendo los
se alterna con trabajos que no

requieran acceso al
moddulo DIMM de
memoria flash.

2. Apague y vuelva a
encender la impresora
para borrar el mensaje
de la pantalla.

3. Si el mensaje persiste,
retire y vuelva a instalar
el médulo DIMM de
memoria flash.

4. Si el mensaje persiste,
sustituya el médulo
DIMM de memoria

flash.
1 |Se ha producido un error en el 1. Apague la impresora y
dispositivo de la unidad especificada.| vuelva a encenderla.
se alterna con 2. Si el mensaje persiste,

llame al servicio de
asistencia de HP.
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Mensaje Descripcion Accidn

Se ha producido un error en el 1. Se seguiran
dispositivo de la unidad especificada.| imprimiendo los
se alterna con trabajos que no

requieran acceso a la
unidad de disco.

2. Apague y vuelva a
encender la impresora
para borrar el mensaje.

3. Si el mensaje persiste,
retire y vuelva a instalar
la unidad de disco EIO.

4. Si el mensaje persiste,
sustituya la unidad de
disco EIO.

La bandeja de salida esta llena y Retire los sustratos de la
debe vaciarse para que continde la  |bandeja de salida.
impresion.

La impresora esta realizando un 1. Para cambiar el tipo de

informe acerca de la configuracion sustrato, pulse [J.

actual de la bandeja XX. El Utilice « y w para

conmutador de la bandeja esta en resaltareltipoy pulse [J
se alterna con posicion ESTANDAR. para seleccionarlo.

2. Para cambiar el tipo de
papel a Carta, A4,
Ejecutivo, B5 JIS, A5 o
Legal, deje el
conmutador de la
bandeja en posiciéon
ESTANDAR.

3. Para cambiar el tamafo
del papel, coloque el
conmutador de la
bandeja en
PERSONALIZADO,
ajuste las guias del
papel y cierre la
bandeja.

4. Utilice ~ y ¥ para
resaltar el tamafio del
sustrato y pulse [ para
seleccionarlo.
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Mensaje

Descripcion

Accion

se alterna con

La impresora esta realizando un
informe acerca de la configuracion
actual de la bandeja XX. El
conmutador de la bandeja esta en
posicion PERSONALIZADO.

1. Para cambiar el tipo de
sustrato, pulse [1.
Utilice a y ¥ para
resaltareltipoy pulse [
para seleccionarlo.

2. Para cambiar el tipo de
papel a Carta, A4,
Ejecutivo, B5 JIS, A5 o
Legal, deje el
conmutador de la
bandeja en posicion
ESTANDARYy ajuste las
guias del papel en la
posicion adecuada.

3. Para cambiar el tamafo
del papel, coloque el
conmutador de la
bandeja en posiciéon
PERSONALIZADO,
ajuste las guias del
papel y cierre la
bandeja.

4. Seleccione el menu
Manejo de papel en el
panel de control.
Configure el tamafio de
la bandeja.

5. Consulte la seccion
Configuracion de las
bandejas de entrada
para obtener mas
detalles.

se alterna con

La bandeja especificada esta vacia 'y
se debe rellenar, pero el trabajo
actual no la necesita para imprimir de
forma correcta.

Rellene la bandeja en un
momento apropiado.
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Mensaje

Descripcion

Accion

No es posible determinar el tipo de
sustrato en la bandeja especificada.

1. Para cambiar tipo pulse
0. Utilice - y ¥ para
resaltar eltipoy pulse [
para seleccionarlo.

2. Para cambiar el tipo de
papel a Carta, A4,
Ejecutivo, B5 JIS, A5 o
Legal, deje el
conmutador de la
bandeja en posiciéon
ESTANDAR.

3. Para cambiar el tamafo
del papel, coloque el
conmutador de la
bandeja en
PERSONALIZADO,
ajuste las guias del
papel y cierre la
bandeja.

4. Utilice ~ y ¥ para
resaltar el tamafio del
sustrato y pulse [ para
seleccionarlo.

La impresora esta cancelando un
trabajo. El mensaje se seguira
mostrando mientras esté detenido el
trabajo, la ruta del papel se nivele y
los datos entrantes del canal de
datos activos se reciban y descarten.

No es necesaria ninguna
accion.

Los programas y las fuentes pueden
guardarse en el sistema de archivos
de la impresora y se cargan en la
memoria RAM cuando se enciende la
impresora. El nimero XX especifica
un numero de secuencia que indica
el programa que se ha cargado
actualmente.

No es necesaria ninguna
accion.
No apague la impresora.

se alterna con

La bandeja XX esta vacia o
configurada para otro tipo o tamafio
distinto al especificado en el trabajo.

1. Pulse ? para obtener
informacioén detallada.

2.Pulse a y ¥ para
seqguir las
instrucciones.
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Mensaje

Descripcion

Accion

La bandeja XX esta vacia o
configurada para otro tipo o tamafio
distinto al especificado en el trabajo.
No esta disponible otra bandeja.

1. Pulse ? para obtener
informacion detallada.

2.Pulse a y ¥ para
seguir las
instrucciones.

se alterna con

Se ha instalado un cartucho
incorrecto en una ranura y la cubierta
esta cerrada.

1. Pulse O yluego ? para
obtener ayuda.

2.Pulse a y ¥ para
seqguir las
instrucciones.

Se ha instalado un nuevo cartucho
HP. La impresora volvera al estado
de después de
aproximadamente 10 segundos.

No es necesaria ninguna
accion.

se alterna con

La impresora ha detectado que hay
un cartucho instalado que no es de
HP.

Si cree que ha comprado
un cartucho que es de
HP, llame a la linea de HP
especializada en fraudes.
Cualquier reparacién
debida a la utilizacién de
un cartucho que no es de
HP no esté cubierta por la
garantia.

Hay que cerrar las cubiertas.

Pulse ? para obtener
mas informacion.

Cierre las cubiertas
frontales.

Nota: Este mensaje
también podria aparecer
si no hay fusor o esta
instalado de modo
incorrecto. Asegurese de
que el fusor esté
correctamente instalado.

El dispositivo esta ejecutando una
prueba interna.

No es necesaria ninguna
accion.

El dispositivo mueve los rodillos para
comprobar si hay algun atasco de

papel.

No es necesaria ninguna
accion.

Se ha guardado una seleccién de
menus.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora ha recibido los datos y
esta esperando a que se cargue
papel. Cuando la impresora reciba
otro archivo, el mensaje deberia
desaparecer.

Pulse [ para continuar.
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Mensaje

Descripcion

Accion

Al encenderse, la impresora se ha
atascado o ha detectado papel mal
colocado. La impresora esta
intentando expulsar las hojas
atascadas de forma automatica.

No es necesaria ninguna
accion.

Se ha instalado un nuevo cartucho
que no es de HP. Este mensaje
aparece hasta que se instala un
cartucho HP o se pulsa CANCELAR
TRABAJO.

Si cree que ha comprado
un cartucho que es de
HP, llame a la linea de HP
especializada en fraudes.
Cualquier reparacion
debida a la utilizacién de
un cartucho que no es de
HP no esté cubierta por la
garantia.

Para seguir imprimiendo,
pulse CANCELAR TRABAJO.
Se cancelara el primer
trabajo pendiente.

El disco EIO de la ranura X no
funciona correctamente.

Retire el disco EIO de la
ranura indicada y
sustituyalo con una
nueva unidad de disco
EIO.

El dispositivo EIO de la ranura X esta
haciendo girar el disco.

No es necesaria ninguna
accion.

El dispositivo EIO en la ranura X se
esta inicializando.

No es necesaria ninguna
accion.

El nuevo médulo DIMM de memoria
flash instalado en la ranura X se esta
inicializando.

No es necesaria ninguna
accion.

se alterna con

El dispositivo del sistema de archivos
esta protegido y no se pueden grabar
archivos nuevos en él.

1. Para poder grabar en el
disco, desactive la
proteccion contra
escritura mediante HP
Web Jetadmin.

2. Apague y vuelva a
encender la impresora
para borrar el mensaje
de la pantalla.
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Mensaje

Descripcion

Accion

se alterna con

El dispositivo del sistema de archivos
esta protegido y no se pueden grabar
archivos nuevos en él.

1. Para poder grabar en el
disco RAM, desactive la
proteccion contra
escritura mediante el
software HP Web
Jetadmin.

2. Apague y vuelva a
encender la impresora
para borrar el mensaje
de la pantalla.

se alterna con

PJL ha encontrado una solicitud de
un lenguaje que no existia en la
impresora. El trabajo se aborta y no
se imprime ninguna pagina.

Pulse ? para obtener
informacion detallada.
Pulse a y w para seguir
las instrucciones.

La impresora esta eliminando el
trabajo almacenado.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora se ha detenido y no hay
ningun mensaje de error pendiente
en la pantalla. E/S sigue recibiendo
datos hasta que la memoria se llena.

Pulse PAUSA/REANUDAR.

se alterna con

La impresora ha recibido un
comando del sistema de archivos
PJL que intentaba realizar una
operacion ilogica (por ejemplo,
descargar un archivo a un directorio
inexistente).

1. Es posible continuar la
impresion.

2. Apague la impresora y
vuelva a encenderla.

3. Si vuelve a aparecer el
mensaje, es posible
que exista un problema
con la aplicacion de
software.

se alterna con

La impresora ha recibido un
comando del sistema de archivos
PJL que intentaba realizar una
operacion ilogica (por ejemplo,
descargar un archivo a un directorio
inexistente).

1. Es posible continuar la
impresion.

2. Apague la impresora y
vuelva a encenderla.

3. Si vuelve a aparecer el
mensaje, es posible
que exista un problema
con la aplicacion de
software.
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Mensaje Descripcion Accidn
La impresora ha recibido un 1. Es posible continuar la
comando del sistema de archivos impresion.
PJL que intentaba realizar una 2. Apague la impresora y

se alterna con

operacion ilogica (por ejemplo,
descargar un archivo a un directorio |3

vuelva a encenderla.
. Si vuelve a aparecer el

inexistente). mensaje, es posible
que exista un problema
con la aplicacion de
software.

Error del bufer de escaneo. 1. Apague la impresora y

vuelva a encenderla.

2. Si el problema persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

?

se alterna con

La impresora esta eliminando datos. |No es necesaria ninguna
accion.

Se han modificado los valores del No es necesaria ninguna
disco RAM antes del reinicio accion.

automatico de la impresora o se han
modificado los modos de los
dispositivos externos.

N

se alterna con

El dispositivo del sistema de archivos
esta protegido y no se pueden grabar
archivos nuevos en él.

. Parapodergrabarenla
memoria flash,
desactive la proteccion
contra escritura
mediante HP Web
Jetadmin.

2. Apague y vuelva a
encender la impresora
para borrar el mensaje
de la pantalla.

Se esta realizando una prueba de
escaner.

Pulse CANCELAR TRABAJO
cuando esté listo para
detener esta prueba.

Se esta realizando una prueba de
componentes; el componente
seleccionado es Motor cartucho
<color>.

Pulse CANCELAR TRABAJO
cuando esté listo para
detener esta prueba.

La impresora esta ejecutando una
prueba de componentes y el
componente seleccionado es Sdélo
correa.

Pulse CANCELAR TRABAJO
cuando esté listo para
detener esta prueba.
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Descripcion

Accion

La impresora esta ejecutando una
prueba de componentes y el
componente seleccionado es Motor
de alejamiento.

Pulse CANCELAR TRABAJO
cuando esté listo para
detener esta prueba.

La impresora esta ejecutando una
prueba de componentes y el
componente seleccionado es
Motores de transferencia.

Pulse CANCELAR TRABAJO
cuando esté listo para
detener esta prueba.

Se esta guardando el estado actual.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta generando la
pagina de registro. La impresora
volvera al menu
una vez que se complete esta
pagina.

Siga las instrucciones de
las paginas impresas.

La impresora esta generando la
pagina de configuracion. La
impresora volvera al estado en linea
d i una vez que se
complete esta pagina.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta generando la
pagina de directorio de
almacenamiento masivo. La
impresora volvera al estado en linea
d una vez que se
complete esta pagina.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta generando la
pagina de estado de suministros. La
impresora volvera al estado en linea
de 1 una vez que se
complete esta pagina.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta generando la lista
de tipos de fuente para los lenguajes
PCL o PS. La impresora volvera al
estado en linea de una
vez que se complete esta pagina.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta generando el
diagrama de menus de la impresora.
La impresora volvera al estado en
linea de una vez que se
complete esta pagina.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta generando la
pagina de prueba. La impresora
volvera al estado en linea de

una vez que se complete

esta pagina.

No es necesaria ninguna
accion.
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Descripcion

Accion

La impresora esta generando la
pagina de uso. La impresora volvera
al estadoenlineade ¢ una
vez que se complete esta pagina.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta generando la
pagina de registro de eventos. La
impresora volvera al estado en linea
d una vez que se
complete esta pagina.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta generando las

paginas de solucion de problemas de
la calidad de impresion. La impresora
volvera al estado de
cuando se impriman las paginas.

Siga las instrucciones de
las paginas impresas.

Este mensaje aparece cuando la
impresora se enciende, tan pronto
como las distintas tareas comienzan
el proceso de inicializacion.

No es necesaria ninguna
accion.

Aparece cuando la impresora esta
encendida para indicar que el
almacenamiento permanente esta en
proceso de inicializacion.

No es necesaria ninguna
accion.

La bandeja XX debe insertarse o
cerrarse antes de poder imprimir el
trabajo actual.

1. Pulse ? para obtener
informacioén detallada.

2.Pulse a y ¥ para
seqguir las
instrucciones.

La unidad de transferencia no esta
instalada o se ha instalado
incorrectamente en la impresora.

1. Inserte la unidad de
transferencia o
asegurese de que esta
perfectamente
colocada.

2.Pulse ? para obtener
informacioén detallada.

3.Pulse a y ¥ para
seqguir las
instrucciones.

4. Si el error persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.
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Al menos un elemento de suministro
no se encuentra o esta
incorrectamente colocado en la
impresora y otro no se encuentra,
esta mal colocado, presenta un nivel
de carga bajo, etc. Inserte el
suministro o asegurese de que esta
perfectamente colocado.

1. Pulse O yluego ? para
obtener ayuda.

2. Siga las instrucciones
de la pantalla para
localizar y reemplazar
el suministro incorrecto
0 que no se encuentra.

3.Pulse a y ¥ para

seqguir las
instrucciones.

se alterna con

El cartucho no esta instalado o se ha
instalado incorrectamente en la
impresora.

—_

. Inserte el cartucho o
asegurese de que el
cartucho esta
perfectamente
colocado.

2.Pulse ? para obtener
informacioén detallada.

3.Pulse a y ¥ para
seqguir las
instrucciones.

4. Si el error persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

El fusor no esta instalado o se ha
instalado incorrectamente en la
impresora.

—_

. Inserte el fusor o
asegurese de que esta
perfectamente
colocado.

2.Pulse ? para obtener
informacion detallada.

3. Pulse a y ¥ para
seguir las
instrucciones.

4. Si el error persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

se alterna con

La bandeja especificada esta abierta
0 no esta completamente cerrada.

Cierre la bandeja.

La impresora esta ejecutando una
prueba de componentes y el
componente seleccionado es el
solenoide de alimentacion de la
bandeja.

No es necesaria ninguna
accion.
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Descripcion

Accion

La impresora esta ejecutando una
prueba de componentes y el
componente seleccionado es el
solenoide de alimentacion de la
bandeja multipropésito.

No es necesaria ninguna
accion.

Se pulso el botdon CANCELAR TRABAJO
pero no hay ningun trabajo activo ni
datos en el bufer que cancelar. Este
mensaje aparece durante dos
segundos aproximadamente antes
de que la impresora vuelva al estado
deF

No es necesaria ninguna
accion.

No se puede almacenar un trabajo
debido a un problema de memoria,
disco o configuracion.

Instale memoria adicional
0 una unidad de disco en
la impresora.
Si ya se ha instalado una
unidad de discos, elimine
los trabajos de impresion
almacenados
previamente.

No se puede crear una impresion de
multiples copias de un trabajo de
impresion de varias copias debido a
un problema de memoria, disco o
configuracion. Sélo se realizara una
copia.

No es necesaria ninguna
accion.

se alterna con

El cartucho de impresion identificado
esta llegando al final de su vida util y
el valor POCOS SUMINISTROS en
el SUBMENU CONFIG. SISTEMA
esta establecido en DETENER. Se
anula pulsando [1.

—_

. Pida el cartucho de
impresion identificado.
2. Pulse [ para continuar.

3.Pulse ? para obtener
informacion detallada.

4.Pulse a~ y ¥ para
seguir las
instrucciones.

5. La informacién de
solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.
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Descripcion

Accion

se alterna con

El cartucho de impresion identificado
esta llegando al final de su vida util.
La impresora esta preparada y
continuara imprimiendo el nimero
estimado de paginas indicadas.

1. Pida el cartucho de
impresion identificado.

2. El numero de paginas
restantes estimado se
basa en la cobertura de
pagina cronoldgica de
la impresora.

3. La impresion
continuara hasta que

aparezca

4.Pulse ? para obtener
informacion detallada.

5.Pulse a y ¥ para
seqguir las
instrucciones.

6. La informacion de
solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.

El fusor esta llegando al final de su
vida util y el valor POCOS
SUMINISTROS en el SUBMENU
CONFIG. SISTEMA esta establecido
en DETENER.

1. Pida el conjunto de
fusor de imagen.

2. Pulse U para seguir
imprimiendo. La
impresion puede
continuar hasta que se
terminen los
suministros.

3. La informacioén de
solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.

154

ESWW



Mensaje

Descripcion

Accion

El fusor esta llegando al final de su
vida util.

La impresora esta preparada y
continuara imprimiendo el nimero
estimado de paginas indicadas.

1. Pida el conjunto de
fusor de imagen.

2. La impresién puede
continuar hasta que se
terminen los
suministros.

3.Pulse ? para obtener
informacion detallada.

4.Pulse a~ y ¥ para
seguir las
instrucciones.

5. La informacién de
solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web

incorporado para
obtener mas

informacion.
El nimero de paginas restantes para | 1. Pida el conjunto de
la unidad de transferencia ha llegado | transferencia.

al nivel minimo y el valor POCOS
SUMINISTROS del SUBMENU
CONFIG. SISTEMA se ha
establecido en DETENER.

2. La impresién puede
continuar hasta que se
termine la unidad de
transferencia.

3.Pulse ? para obtener
informacioén detallada.

4.Pulse a y v para
seqguir las
instrucciones.

5. La informacién de
solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.
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La unidad de transferencia esta 1. Pida el conjunto de

llegando al final de su vida util. transferencia.

2. La impresién puede
continuar hasta que se
termine la unidad de
transferencia.

3.Pulse ? para obtener
informacion detallada.

4.Pulse a~ y ¥ para
seguir las
instrucciones.

5. La informacién de
solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.

—_

Mas de un elemento de suministro . Pulse [ paraidentificar
esta bajo. los suministros que
deben encargarse.

2. Pida los suministros
identificados.

3. La impresién puede
continuar hasta que se
terminen los
suministros.

4. Pulse ? para obtener
informacion detallada.

5.Pulse a y ¥ para
seguir las
instrucciones.

6. La informacion de
solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.
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Descripcion

Accion

Mas de un suministro esta bajo y el
valor POCOS SUMINISTROS se ha
establecido en DETENER.

[N

. Pulse U paraidentificar
los suministros que
deben encargarse.

2. Pida los suministros
identificados.

3. Pulse [ dos veces para
seguir imprimiendo. La
impresion puede
continuar hasta que se
terminen los
suministros.

4. La informacion de
solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.

La impresora ha aceptado la peticion
de imprimir una pagina interna, pero
debe finalizar el trabajo actual para
poder imprimirla.

No es necesaria ninguna
accion.

Se ha introducido un PIN incorrecto.

Vuelva a introducir el PIN
correctamente. Después
de tres introducciones de
PIN incorrectas, la
impresora volvera al
estado de

La impresora esta en linea 'y
preparada para recibir datos. No hay
mensajes de estado ni de indicacion
para atender al dispositivo en la
pantalla.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta en linea 'y
preparada para recibir datos. No hay
mensajes de estado ni de indicacion
para atender al dispositivo en la
pantalla.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora estéa saliendo del modo
de ahorro de energia. La impresion
continuara tan pronto como finalice el
calentamiento.

No es necesaria ninguna
accion.
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Descripcion

Accion

El papel llega temporalmente a la
bandeja de salida mientras se
imprime un trabajo a doble cara. No
intente extraer las hojas hasta que el
trabajo no haya finalizado.

No tome papel cuando
llegue a la bandeja de
salida de manera
temporal. EI mensaje
desaparecera cuando
finalice el trabajo.

La impresora esta procesando
actualmente un trabajo, pero aun no
esta tomando hojas. Cuando el papel
comience a moverse, este mensaje
se sustituira por otro que indica la
bandeja desde la que se esta
imprimiendo el trabajo.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta procesando o
imprimiendo copias clasificadas. El
mensaje indica que se esta
procesando la copia X de Y copias
totales.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta procesando
activamente un trabajo desde la
bandeja especificada.

No es necesaria ninguna
accion.

Se ha finalizado una prueba de
comprobacion al pulsar el botén
CANCELAR TRABAJO.

No es necesaria ninguna
accion.

Se ha abierto una puerta de la
impresora durante una prueba. La
prueba se ha interrumpido.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta ejecutando una
prueba de componentes o esta
deshabilitando un cartucho para
comprobacién y el componente
seleccionado es Motor de cartucho.

Extraiga un cartucho de
impresion.

La impresora esta ejecutando una
prueba de componentes y el
componente seleccionado es Sélo
correa.

Extraiga todos los
cartuchos de impresion.

Se esta realizando una actualizaciéon
de firmware.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta realizando la
calibracion.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta realizando una
prueba de impresion y detencion.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta realizando una
PRUEBA DE SERVICIO.

No es necesaria ninguna
accion.
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Descripcion

Accion

La impresora esta realizando una
prueba de ruta del papel.

No es necesaria ninguna
accion.

Se esta realizando una actualizaciéon
de firmware.

No apague la impresora
hasta que vuelva al
estado de

La actualizacion de firmware no se
ha realizado con éxito.

Intente actualizarlo de
nuevo.

Se ha seleccionado MOSTRAR
REGISTRO DE EVENTOS desde el
panel de control y el registro de
eventos esta vacio.

No es necesaria ninguna
accion.

se alterna con

El cartucho no esta colocado
completamente.

1. Pulse ? para obtener
informacioén detallada.

2.Pulse a y ¥ para
seqguir las
instrucciones.

La impresora esta restableciendo los
valores de fabrica.

No es necesaria ninguna
accion.

Al seleccionar Sl en el menu
Restablecer suministros, se reinician
los recuentos para cada uno de los
suministros que no se pueden
detectar como nuevos.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora restaura el ultimo
estado guardado.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora esta ejecutando una
prueba de componentes y el
componente seleccionado es Motor
de fusor.

Pulse CANCELAR TRABAJO
cuando esté listo para
detener esta prueba.

El sensor CPR no funciona de modo
adecuado.

N

. Realice una calibracién
mediante la seleccion
de
desde los menus o
apague y vuelva a
encender la impresora.

2. Si el mensaje persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.
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Accion

se alterna con

La impresora ha recibido un
comando del sistema de archivos
PJL que intentaba almacenar algo en
el sistema de archivos sin éxito
porque éste esta lleno.

1. Utilice el software HP
Web Jetadmin para
eliminar los archivos de
la memoria flash e
inténtelo de nuevo.

2. Apague y vuelva a
encender la impresora
para borrar el mensaje
de la pantalla.

se alterna con

La impresora ha recibido un
comando del sistema de archivos
PJL que intentaba almacenar algo en
el sistema de archivos sin éxito
porque dicho sistema de archivos
esta lleno.

1. Utilice el software HP
Web Jetadmin para
eliminar los archivos de
la unidad de disco EIO
e inténtelo de nuevo.

2. Apague y vuelva a
encender la impresora
para borrar el mensaje
de la pantalla.

se alterna con

La impresora ha recibido un
comando del sistema de archivos
PJL que intentaba almacenar algo en
el sistema de archivos sin éxito
porque éste esta lleno.

Apague y vuelva a
encender la impresora
para borrar el mensaje.
Asi también se borraran
los archivos guardados
en la memoria RAM.

Al menos un elemento de suministro
esta incorrectamente colocado en la
impresora y otro no se encuentra,
esta mal colocado, presenta un nivel
de carga bajo, etc.

—_

. Pulse 0 yluego ? para
obtener ayuda.

2. Siga las instrucciones
de la pantalla para
localizar y reemplazar
el suministro incorrecto.

3. Pulse a y ¥ para
seguir las
instrucciones.

Se ha instalado un nuevo cartucho
HP. La impresora volvera al estado
de 5] i después de
aproximadamente 10 segundos.

No es necesaria ninguna
accion.

Este mensaje se muestra durante la
eliminacion del registro de eventos.
La impresora realizara una copia de
seguridad de una pantallaen el
+ una vez finalizada la
impresion de la pagina.

No es necesaria ninguna
accion.
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Descripcion

Accion

La unidad de transferencia esta
llegando al final de su vida util.

1. Sustituya el suministro
identificado para
continuar la impresion.

2.Pulse ? para obtener
informacioén detallada.

3.Pulse a y ¥ para
seqguir las
instrucciones.

4. La informacion de
solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.

El conjunto de fusor esta llegando al
final de su vida util.

—_

. Sustituya el suministro
identificado para
continuar la impresion.

2.Pulse ? para obtener
informacioén detallada.

3.Pulse a y ¥ para
seqguir las
instrucciones.

1. La informacion de
solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.
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se alterna con

El cartucho de impresion identificado
ha llegado al final de su vida util.

No se continuara imprimiendo hasta
que se cambie el cartucho.

1.

Sustituya los
suministros
identificados para
continuar la impresion.

.Pulse ? para obtener

informacion detallada.

.Pulse a« y v para

seguir las
instrucciones.

. La informacién de

solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.

Al menos un suministro se ha
agotado y se debe sustituir y otro
suministro esta agotado o a punto de
agotarse.

. Pulse L paraidentificar

los suministros que
deben sustituirse.

. Sustituya el suministro

identificado para
continuar la impresion.

. Pulse ? para obtener

informacioén detallada.

.Pulse ~ y ¥ para

seqguir las
instrucciones.

. La informacién de

solicitud de suministros
también esta disponible
desde el servidor Web
incorporado. Consulte
la seccion Utilizacion
del servidor Web
incorporado para
obtener mas
informacion.
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Descripcion

Accion

Una bandeja se ha cargado con
papel de tamafio estandary el

1.

Pulse ? para obtener
informacion detallada.

conmutador de la bandeja esta en 2.Pulse a y ¥ para
personalizado. seguir las
se alterna con instrucciones.
Se ha seleccionado en el ment un | 1. Ajuste las guias
tamario de sustrato no detectable y el | laterales y posteriores
conmutador de la bandeja se ha de manera que se
establecido en ESTANDAR. ajusten al papel.
se alterna con 2. Si el sustrato utilizado
El tamafio seleccionado desde el es Carta, A4, Ejecutivo,
menu no coincide con el tamafo B5 JIS, A5 o Legal, el
detectado por la bandeja. La conmutador de la
deteccion del tamario tiene lugar bandeja se deberia
cuando el conmutador de la bandeja | €stablecer como
se establece en la posicion ESTANDAR.
ESTANDAR. Establezca el
conmutador de la
bandeja como
PERSONALIZADO
para el resto de los
tamafios del papel. Los
valores del conmutador
de la bandeja deben
estar establecidos para
poder seleccionar el
tamafio desde el panel
de control.
3. Restablezca el tamafio

del papel en el menu
Manejo de papel.
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se alterna con

La bandeja esta cargada en la
direccion de alimentacion con
sustratos mayores o menores que el
tamafo configurado para la bandeja.

1. Ajuste las guias
laterales y posteriores
de manera que se
ajusten al papel.

2. Si el sustrato utilizado
es Carta, A4, Ejecutivo,
B5 JIS, A5 o Legal, el
conmutador de la
bandeja se deberia
establecer como
ESTANDAR.
Establezca el
conmutador de la
bandeja como
PERSONALIZADO
para el resto de los
tamafios del papel. Los
valores del conmutador
de la bandeja deben
estar establecidos para
poder seleccionar el
tamafio desde el panel
de control.

3. Restablezca el tamafio
del papel en el menu
Manejo de papel.

La impresora ofrece una seleccién de
sustratos alternativos para utilizar en
el trabajo de impresion.

Resalte el sustrato
mediante ~ y v . Pulse
O para elegir una opcion.

se alterna con

Se ha instalado un nuevo cartucho y
la impresora esta determinando si es
0 no un cartucho HP.

No es necesaria ninguna
accion.

La impresora no puede leer o escribir
en al menos un distintivo de memoria
del cartucho de impresién o falta al
menos un distintivo de memoria.

1. Apague la impresora y
vuelva a encenderla.

2. Si el error persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

3. Pulse ? para obtener
mas informacion.
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Mensaje Descripcion Accidn

Hay un atasco en el area de la 1. Pulse ? para obtener
cubierta superior. informacién detallada
acercadelaeliminacion
del atasco.

2.Pulse a y ¥ para
seguir las
instrucciones.

3. Si el mensaje persiste
tras eliminar todas las
paginas, llame al
servicio de asistencia
de HP.

Se ha atascado una pagina en la 1. Pulse ? para obtener
bandeja multipropdsito. informacién detallada
acercadelaeliminacion
del atasco.

2.Pulse a y ¥ para
seguir las
instrucciones.

3. Si el mensaje persiste
tras eliminar todas las
paginas, llame al
servicio de asistencia
de HP.

Se ha atascado una pégina en la 1. Pulse ? para obtener
bandeja 2. informacion detallada
acercadelaeliminacion
del atasco.

2.Pulse a y ¥ para
seqguir las
instrucciones.

3. Si el mensaje persiste
tras eliminar todas las
paginas, llame al
servicio de asistencia
de HP.

Se ha atascado una pagina en la 1. Pulse ? para obtener
bandeja 3. informacién detallada
acercadelaeliminacion
del atasco.

2.Pulse a y ¥ para
seguir las
instrucciones.

3. Si el mensaje persiste
tras eliminar todas las
paginas, llame al
servicio de asistencia
de HP.
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Mensaje

Descripcion

Accion

Hay un atasco en la ruta de entrada
del papel.

1.

Pulse ? para obtener
informacion detallada
acercadelaeliminacion
del atasco.

.Pulse a y v para

seguir las
instrucciones.

. Si el mensaje persiste

tras eliminar todas las
paginas, llame al
servicio de asistencia
de HP.

Hay un atasco en la ruta del papel.

—_

.Pulse ? para obtener

informacion detallada
acercadelaeliminacion
del atasco.

.Pulse a« y v para

seguir las
instrucciones.

. Si el mensaje persiste

tras eliminar todas las
paginas, llame al
servicio de asistencia
de HP.

Hay un atasco en la ruta de
impresion a doble cara.

. Pulse ? para obtener

informacion detallada
acercadelaeliminacion
del atasco.

.Pulse ~ y ¥ para

seqguir las
instrucciones.

. Si el mensaje persiste

tras eliminar todas las
paginas, llame al
servicio de asistencia
de HP.
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Descripcion

Accion

Mensaje

se alterna con

o bien

Se ha interrumpido un trabajo de
impresion a doble cara debido a una
interferencia que ha tenido lugar
cuando el papel pasaba a través de
la bandeja de salida durante la
impresion.

1. Pulse ? para obtener
mas informacion.

2. Elimine una o dos
paginas de la bandeja
de salida, segun se
indica en pantalla.

3. Pulse U para seguir
imprimiendo.

NOTA: Si

algunas paginas no se
volveran a imprimir.
Vuelva a enviar las
paginas que faltan.

se alterna con

La impresora ha recibido mas datos
del ordenador de los que podia
almacenar en la memoria disponible.

1. Pulse [J para continuar
imprimiendo.
NOTA: Se perderan datos.

2. Reduzcalacomplejidad
deltrabajodeimpresion
para evitar este error.

3. Al afadir memoria a la
impresora se podrian
imprimir paginas mas
complejas.

se alterna con

Se ha desbordado el bufer paralelo
de la impresora mientras ésta estaba
ocupada.

—_

. Pulse LI para continuar
imprimiendo.

NOTA: Se perderan datos.

2. Si el mensaje persiste,

llame al servicio de
asistencia de HP.

Se ha desbordado el bufer serie de la
impresora mientras ésta estaba
ocupada.

1. Pulse [J para continuar
imprimiendo.

NOTA: Se perderan datos.

2. Si el mensaje persiste,

llame al servicio de
asistencia de HP.

La tarjeta EIO de la impresora
situada en la ranura X ha desbordado
el bufer de E/S mientras ésta se
encontraba ocupada.

1. Pulse [ para continuar
imprimiendo.

NOTA: Se perderan datos.

2. Si el mensaje persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.
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Mensaje

Descripcion

Accion

Ha quedado interrumpida de forma
anormal una conexién con la tarjeta
EIO enla ranura X.

1. Pulse [ para continuar
imprimiendo.

NOTA: Se perderan datos.

2. Si el mensaje persiste,

llame al servicio de
asistencia de HP.

Se ha producido un error en serie de
los datos (paridad, enmarcado o
rebasamiento de linea) mientras la
impresora recibia datos.

1. Pulse [J para continuar
imprimiendo.

NOTA: Se perderan datos.

2. Si el mensaje persiste,

llame al servicio de
asistencia de HP.

se alterna con

Se ha cargado un sustrato en la
direccion de alimentacion de mayor o
menor tamafo que el configurado
para la bandeja.

1. Si se ha seleccionado
un tamano incorrecto,
cancele el trabajo o
pulse ? para obtener
ayuda.

2.Pulse a y ¥ para
seguir las
instrucciones.

se alterna con

La impresora detecta un tipo de
sustrato diferente en la ruta que el
configurado para la bandeja.

1. Si se ha seleccionado
un tipo incorrecto,
cancele el trabajo o
pulse ? para obtener
ayuda.

2.Pulse a y ¥ para
seguir las
instrucciones.

se alterna con

Se ha producido un error de
impresora.

1. Pulse [ para continuar
o pulse ? para obtener
mas informacion.

2. Si el mensaje persiste,
apague y vuelva a
encender la impresora.

3. Si el mensaje persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

Se ha producido un error de firmware
importante.

1. Apague la impresora 'y
vuelva a encenderla.

2. Si el mensaje persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.
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Mensaje

Descripcion

Accion

Se ha producido un error en el fusor.

1. Apague la impresora y
vuelva a encenderla.

2. Si el mensaje persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

?

se alterna con

Se ha producido un error de
impresora.

—_

. Pulse [J para continuar.

2. Apague la impresora 'y
vuelva a encenderla.

3. Si el problema persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

se alterna con

Se ha producido un error de
impresora.

1. Pulse [ para continuar.

2. Apague la impresora 'y
vuelva a encenderla.

3. Si el problema persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

Se ha producido un error en la
memoria RAM integrada.

1. Pulse [J para continuar.

2. Apague la impresora 'y
vuelva a encenderla.

3. Si el problema persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.
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Mensaje Descripcion Accidn

Se ha producido un error en alguna |Pulse CANCELAR
memoria de la impresora. TRABAJO.
Los valores de X, Y y ZZ son: Si el problema persiste,

Tipo de médulo DIMM llame al servicio de
RAM asistencia de HP.

X

1

Y Ubicacion del dispositivo

1 Ranura 1 para moédulos DIMM
2 Ranura 2 para médulos DIMM
3 Ranura 3 para médulos DIMM
4  Ranura 4 para médulos DIMM
ZZ Numero de error

0  Memoria no compatible

1 Memoria no reconocida

2 Tamafo de memoria no
compatible

3 Fallé la prueba de RAM
4 Tamafio maximo de RAM

excedido
5 Velocidad de médulo DIMM no

valida
Se ha producido un error de 1. Pulse [ para continuar.
comando de la impresora. 2. Apague la impresora 'y

vuelva a encenderla.

3. Si el problema persiste,
se alterna con llame al servicio de
asistencia de HP.

Se ha producido un error en el 1. Apague la impresora 'y

ventilador de la impresora. vuelva a encenderla.

2. Si el problema persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

Se ha detectado un error de distintivo | 1. Apague la impresora y
de memoria. vuelva a encenderla.

2. Si el problema persiste,
llame al servicio de
se alterna con asistencia de HP.
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Mensaje

Descripcion

Accion

se alterna con

Se ha producido un error en el motor
de la impresora.

1. Apague la impresora y
vuelva a encenderla.

2. Si el problema persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

Nota: Este mensaje
también podria aparecer
si no hay unidad de
transferencia o esta
instalada de modo
incorrecto. Asegurese de
que la unidad de
transferencia esté
correctamente instalada.

No se ha encontrado sistema.

1. Apague la impresora 'y
vuelva a encenderla.

2. Si el problema persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.

se alterna con

Un dispositivo de almacenamiento no
volatil esta lleno. El mensaje debe
desaparecer pulsando el botén . La
impresion puede continuar, pero
pueden producirse comportamientos
inesperados.

X descripcion
0 para NVRAM integrada

1 paradiscos extraibles (flash o
duro)

N

. Pulse [ para continuar.

2. Para los errores 68.0,
apague la impresora y
vuelva a encenderla.

3. Si un error 68.0
persiste, llame al

servicio de asistencia
de HP.

4. Para los errores 68.1,
utilice el software HP
Web Jetadmin para
eliminar archivos de la
unidad de disco.

5. Si un error 68.1
persiste, llame al
servicio de asistencia
de HP.

Un dispositivo de almacenamiento no
volatil no graba. El mensaje debe
desaparecer pulsando el botéon . La
impresion puede continuar, pero
pueden producirse comportamientos
inesperados.

X descripcion
0 para NVRAM integrada

1 paradiscos extraibles (flash o
duro)

N

. Pulse [ para continuar.
2. Apague la impresora y
vuelva a encenderla.

3. Si el problema persiste,
llame al servicio de
asistencia de HP.
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Mensaje

Descripcion

Accion

se alterna con

Una o mas de las configuraciones de
la impresora guardadas en el
dispositivo de almacenamiento no
volatil no son validas o se han
restablecido segun los valores
predeterminados. El mensaje debe
desaparecer pulsando el boton . La
impresion puede continuar, pero
pueden producirse comportamientos
inesperados.

1.
2.

. Si el problema persiste,

Pulse [ para continuar.

Apague la impresora y
vuelva a encenderla.

llame al servicio de
asistencia de HP.

Se ha producido un error de
hardware importante.

. Apague la impresora y

. Si el problema persiste,

vuelva a encenderla.

llame al servicio de
asistencia de HP.

Se han encontrado errores
importantes en la tarjeta EIO de
accesorios de la ranura X.

. Apague la impresora y

. Si el problema persiste,

vuelva a encenderla.

llame al servicio de
asistencia de HP.
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Atascos de papel

ESWW

Utilice esta ilustracion para solucionar problemas de atascos de
papel en la impresora. En la seccion Eliminacion de atascos

encontrara informacion sobre la eliminacién de atascos de papel.

Zonas de atasco de papel

(sin bandeja opcional 3)

1
2
3.
4
5

zona de la cubierta superior
ruta de impresién duplex
ruta del papel

ruta de acceso de entrada

bandejas
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Recuperacion de los atascos de papel

Esta impresora dispone de la caracteristica de RECUPER. ATASCO
de papel, que permite establecer si la impresora debe intentar volver
a imprimir automaticamente las paginas atascadas. Las opciones
son:

La impresora intentara imprimir de nuevo las
paginas atascadas.

La impresora no intentara imprimir de nuevo las
paginas atascadas.

Durante el proceso de recuperacion, la impresora puede volver a
imprimir varias paginas que habian salido bien antes de producirse el
atasco de papel. Asegurese de quitar las paginas duplicadas.

Para desactivar la RECUPER. ATASCO de papel

1. Pulse O para acceder a i

Pulse v para resaltar i
Pulse [0 para seleccionar
Pulse v para resaltar -
Pulse [0 para seleccionar
Pulse v para resaltar F

Pulse [0 para seleccionar

Pulse ¥ para resaltar .

Pulse [0 para seleccionar

S © ® N o ok~ wDd

0. Pulse el botén PAUSA/REANUDAR para volver al estado de

Con objeto de mejorar la velocidad de impresién y aumentar los
recursos de memoria, puede que le convenga desactivar la
RECUPER. ATASCO de papel. Cuando la RECUPER. ATASCO de
papel esta en DESACTIVADO, no se volveran a imprimir las paginas
afectadas por un atasco.
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Causas comunes de los atascos de papel

En la siguiente tabla se enumeran causas comunes de atascos de
papel, asi como sugerencias para resolverlos.

"Causa

Solucién

Los sustratos de impresién no se
ajustan a las especificaciones de
sustratos recomendados por HP.

Utilice sdlo sustratos que se ajusten
a dichas especificaciones. Consulte
la seccion Gramajes y tamanos de
sustratos admitidos.

Un suministro no esta correctamente
instalado, lo que provoca que se
repitan los atascos.

Asegurese de que todos los
cartuchos de impresion, la unidad de
transferencia y el fusor estan
correctamente instalados.

Esta utilizando papel que ya ha
pasado a través de una impresora o
fotocopiadora.

No utilice en la impresora sustratos
que hayan sido utilizados
previamente para imprimir o
fotocopiar.

Los sustratos no estan
correctamente colocados en una
bandeja de entrada.

Retire cualquier exceso de sustratos
de la bandeja de entrada. Presione
los sustratos en la bandeja de
entrada para que encajen debajo de
las lengletas y dentro de las guias
de anchura del sustrato. Consulte la
seccion Configuracion de las
bandejas de entrada.

Los sustratos de impresién estan
inclinados.

Las guias de la bandeja de entrada
no estan correctamente ajustadas.
Ajuste las guias de la bandeja de
entrada para que sujeten firmemente
los sustratos en su sitio, sin
doblarlos. Si se utilizan sustratos que
superen los 105 g/m2 (28 libras) en

las bandejas 2 6 3, éstos podrian
inclinarse.

Los sustratos de impresién se estan
doblando o pegando unos a otros.

Retire los sustratos, ddblelos
ligeramente, girelos 180 grados o
deles la vuelta. Vuelva a colocar los
sustratos en la bandeja de entrada.
No abra en abanico los sustratos.

Los sustratos de impresion se
extraen antes de que lleguen a la
bandeja de salida.

Reinicie la impresora. Espere a que
la pagina llegue a la bandeja de
salida antes de retirarla.

En impresién duplex, el sustrato de
impresion se extrae antes de que se
imprima la segunda cara del
documento.

Reinicie la impresora y vuelva a
imprimir el documento. Espere a que
la pagina llegue a la bandeja de
salida antes de retirarla.

Los sustratos de impresién estan en
condiciones deficientes.

Sustituya el sustrato de impresion.
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Causa

Solucion

Los rodillos internos no toman el
sustrato de impresion de las
bandejas 2 6 3.

Retire la hoja superior del sustrato. Si

el sustrato supera los 105 g/m2 (28
libras), es posible que no se recoja
de la bandeja.

Los bordes del sustrato estan
torcidos o son irregulares.

Sustituya el sustrato de impresion.

El sustrato esta perforado o impreso
en bajorrelieve.

Este sustrato no se separa
facilmente. Es posible que tenga que
introducir una a una las hojas de la
bandeja 1.

Los suministros de la impresora han
llegado al final de su vida util.

Revise el panel de control de la
impresora para ver si hay mensajes
que indican que se debe sustituir
algun suministro o imprima una
pagina de estado de suministros para
comprobar la vida util restante.
Consulte la seccion Sustitucion de
suministros para obtener mas
informacion.

El sustrato no fue correctamente
almacenado.

Sustituya el sustrato de impresion.
Los sustratos de impresion deben
almacenarse en su envase original,
en un entorno supervisado.

Si siguen atascandose los sustratos en la impresora, pongase en
contacto con el Centro de atencién al cliente de HP o con el proveedor
de servicio técnico autorizado por HP. Para obtener mas informacion,
consulte la pagina web http://www.hp.com/support/Ij4600.

ESWW


http://www.hp.com/support/lj4600

Eliminacion de atascos

Cada una de las secciones siguientes se corresponde con un
mensaje de atasco que puede aparecer en el panel de control. Siga
estas instrucciones para eliminar el atasco.

Atasco en bandeja1,26 3

1  Abra la cubierta superior utilizando
las asas laterales.

2  Sujete el asa verde de la unidad de
transferencia y tire de ella hacia
abajo. La cubierta frontal se abrira
al tirar hacia abajo de la unidad de
transferencia.

PRECAUCION No ponga nada en la
unidad de transferencia mientras esté
abierta. Si la unidad de transferencia
esta perforada, pueden aparecer
problemas en la calidad de impresion.

3  Sujete el sustrato por ambas
esquinas y tire hacia arriba.

4  Compruebe que la ruta de acceso
del papel esta despejada.

Nota Si el sustrato se rasga, asegurese
de que se extraen todos los fragmentos
de sustrato de la ruta de acceso del
papel antes de reanudar la impresion.

o A=A
l‘ﬂ[,,,ﬂ(a—)..l_

5  Cierre la unidad de transferencia y
la cubierta frontal.
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6

Cierre la cubierta superior.

Nota Resulta conveniente inspeccionar
las bandejas de entrada al eliminar
atascos de papel. Sin embargo, abrir y
cerrar las bandejas de entrada no borra
los mensajes de atasco de papel.

7

Extraiga la bandeja y coloquela
sobre una superficie plana.

Retire los sustratos que no hayan
entrado totalmente. Sujete el
sustrato por ambas esquinas y tire
hacia abajo.

Compruebe que la ruta de acceso
del sustrato esta despejada.

Nota Si el sustrato se rasga, asegurese
de que se extraen todos los fragmentos
de sustrato de la ruta de acceso del
papel antes de reanudar la impresion.

10 Compruebe que el sustrato esta

correctamente colocado bajo las
lenguetas de las esquinas frontales.
Introduzca la bandeja en la
impresora. Asegurese de que todas
las bandejas estan completamente
cerradas.
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Atascos en la cubierta superior

Los atascos en la cubierta superior se producen en las areas
sefaladas de las siguientes figuras. Siga las instrucciones de esta
seccion para eliminar los atascos en esta area.

1. Papel atascado

2. Papel doblado en el fusor

PRECAUCION No toque el fusor. Esta caliente y podria quemarse. La temperatura de
funcionamiento del fusor es de 190°C (374° F). Espere 10 minutos
para que el fusor se enfrie antes de tocarlo.

ESWW 179



180

1  Abra la cubierta superior utilizando
las asas laterales.

2 Eleve firmemente las dos asas
verdes de los laterales del fusor
para desencajar los rodillos.

3  Sujete el sustrato por ambas
esquinas y tire para extraerlo.

Nota Si el sustrato se rasga, asegurese
de que se extraen todos los fragmentos
de sustrato de la ruta de acceso del
papel antes de reanudar la impresion.
No toque el fusor hasta que se haya
enfriado.

4  Sujete el asa verde de la unidad de
transferencia y tire de ella hacia
abajo. La cubierta frontal se abrira
al tirar hacia abajo de la unidad de
transferencia.

PRECAUCION No ponga nada en la
unidad de transferencia mientras esté
abierta. Si la unidad de transferencia
esta perforada, pueden aparecer
problemas en la calidad de impresion.

5 Sujete el sustrato por ambas
esquinas y tire hacia abajo. Si el
sustrato esta doblado en el fusor,
vaya al paso seis.

6  Abra la cubierta del fusor y extraiga
los sustratos que estén doblados.

Nota Si el sustrato se rasga, asegurese
de que se extraen todos los fragmentos
de sustrato de la ruta de acceso del
papel antes de reanudar la impresion.
No toque el fusor hasta que se haya
enfriado.
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7 Presione hacia abajo sobre las dos
asas verdes de los laterales del
fusor para volver a encajar los
rodillos.

8 Cierre la unidad de transferencia y
la cubierta frontal.

9 Cierre la cubierta superior.
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Atasco en la ruta de acceso del papel o en la

ruta del papel

Abra la cubierta superior utilizando
las asas laterales.

Sujete el asa verde de la unidad de
transferencia y tire de ella hacia
abajo. La cubierta frontal se abrira
al tirar hacia abajo de la unidad de
transferencia.

PRECAUCION No coloque nada en la
unidad de transferencia mientras esté
abierta. Si la unidad de transferencia
esta perforada, pueden aparecer
problemas en la calidad de impresion.

3

Sujete el sustrato por ambas
esquinas y tire hacia arriba.

Compruebe que la ruta de acceso
del sustrato esta despejada.

Nota Si el sustrato se rasga, asegurese
de que se extraen todos los fragmentos
de sustrato de la ruta de acceso del
papel antes de reanudar la impresién.

5

6

Cierre la unidad de transferencia y
la cubierta frontal.

Cierre la cubierta superior.
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Atasco en la ruta de acceso de impresién
duplex

1  Abra la cubierta superior utilizando
las asas laterales.

2 Abra la cubierta frontal.

3 Sujete el papel por ambas esquinas
y tire hacia abajo.

Nota Si el sustrato se rasga, asegurese
de que se extraen todos los fragmentos
de sustrato de la ruta de acceso del
papel antes de reanudar la impresion.

4  Sujete el asa verde de la unidad de
transferencia y tire de ella hacia
abajo.

5  Sujete el papel por ambas esquinas
y tire hacia arriba.
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6  Sino puede acceder al sustrato
desde ahi, cierre la unidad de
transferencia.

7 Sujete el sustrato por ambas
esquinas y tire.

8 Cierre la cubierta frontal.

9 Cierre la cubierta superior.

184 ESWW



Problemas en el manejo de los sustratos de

impresién

Utilice solamente sustratos que cumplan con las caracteristicas
enumeradas en HP LaserJet Printer Family Paper Specification
Guide (Guia de especificaciones sobre el papel para la familia de
impresoras HP LaserJet). Para obtener informacién sobre como
efectuar pedidos, consulte la seccidén Accesorios v suministros.

Para obtener informacién sobre las caracteristicas del sustrato para
esta impresora, consulte Gramajes y tamafos de sustratos

admitidos.

La impresora toma varias hojas

Causa

Solucion

Hay demasiados sustratos en la bandeja de
entrada.

Retire el exceso de sustratos de la bandeja de
entrada.

Los sustratos no estan encajados debajo de
las lengletas en la bandeja de entrada
(bandejas 2 y 3).

Abra la bandeja de entrada y verifique que los
sustratos estén encajados debajo de las
lenglietas de metal.

Los sustratos de impresion se pegan unos a
otros.

Retire los sustratos, doblelos ligeramente,
girelos 180 grados o deles la vuelta y luego
vuelva a colocarlos en la bandeja de entrada.
Nota: No abanique los sustratos. Esta accion
puede causar electricidad estatica, lo que
podria provocar que los sustratos se peguen
entre si.

Los sustratos no cumplen con las
especificaciones de esta impresora.

Utilice unicamente los sustratos que se
ajusten a las caracteristicas del papel HP para
esta impresora. Consulte la seccién Gramajes
y tamafios de sustratos admitidos.

La impresora toma papel de tamaino incorrecto

Causa

Solucion

Los sustratos de tamafio adecuado no se han Coloque sustratos de tamafo correcto en la

colocado en la bandeja de entrada.

bandeja de entrada.
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La impresora toma papel de tamano incorrecto (continua)

No esta seleccionado el sustrato de tamafio
correcto en la aplicacién de software o en el
controlador de la impresora.

Asegurese de que los parametros del
controlador de la aplicacion y de la impresora
son los adecuados, ya que los parametros de
la aplicacion anulan los parametros del
controlador de la impresora y del panel de
control. Por otro lado, los parametros del
controlador de la impresora también anulan
los parametros del panel de control.

No se ha seleccionado el sustrato de tamafio
correcto para la bandeja 1 en el panel de
control de la impresora.

Seleccione el sustrato de tamafio correcto
para la bandeja 1 en el panel de control.

El tamafio del sustrato no esta configurado de
manera correcta para la bandeja de entrada.

Imprima una pagina de configuracion o
emplee el panel de control para establecer el
tamano de sustrato con el que esta
configurada la bandeja.

Las guias de la bandeja no se ajustan al
papel.

Asegurese de que las guias no estan en
contacto con el papel.

El conmutador personalizado/estandar de la
bandeja no esta colocado de manera
adecuada.

Asegurese de que el conmutador esta
colocado correctamente, de manera que se
ajuste al tamafio de sustrato.

La impresora extrae el papel de la bandeja equivocada

Causa

Solucion

Esta utilizando un controlador para una
impresora diferente.

Utilice un controlador para esta impresora.

La bandeja especificada esté vacia.

Coloque los sustratos en la bandeja
especificada.

El comportamiento de la bandeja para la
bandeja en cuestion se ha establecido como
en el submenu Configuracion del
S|stema ubicado en el menu Configurar
dispositivo.

Cambie los parametros po

El tamafio de sustrato no esta configurado de
manera correcta para la bandeja de entrada.

Imprima una péagina de configuracion o
emplee el panel de control para establecer el
tamano de sustrato con el que esta
configurada la bandeja.

Las guias de la bandeja no se ajustan al
papel.

Asegurese de que las guias estan en contacto
con el papel.

El conmutador personalizado/estédndar de la
bandeja no esta colocado de manera
adecuada.

Asegurese de que el conmutador esta
colocado correctamente, de manera que se
ajuste al tamafio de sustrato.
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Los sustratos no se toman automaticamente

Causa

Solucion

La alimentacion manual esta seleccionada en
la aplicacion de software.

Coloque sustratos en la bandeja 1y, si ya los
ha colocado, pulse [].

Los sustratos de tamano correcto no estan
colocados en la impresora.

Coloque sustratos de tamafio correcto en la
impresora.

La bandeja de entrada esta vacia.

Coloque sustratos en la bandeja de entrada.

No se ha eliminado por completo el sustrato
de un atasco anterior.

Abra la impresora y elimine cualquier sustrato
que haya en la ruta del papel. Compruebe
detalladamente el area del fusor para eliminar
atascos. Consulte la seccion Atascos de

papel.

El tamafio de sustrato no esta configurado de
manera correcta para la bandeja de entrada.

Imprima una pagina de configuracién o
emplee el panel de control para establecer el
tamano de sustrato con el que esta
configurada la bandeja.

Las guias de la bandeja no se ajustan al
papel.

Asegurese de que las guias no estan en
contacto con el papel.

El conmutador personalizado/estandar de la
bandeja no esta colocado de manera
adecuada.

Asegurese de que el conmutador esta
colocado correctamente, de manera que se
ajuste al tamafio de sustrato.

Los sustratos no se toman desde las bandejas de entrada2 6 3

Causa

Solucion

La alimentacion manual esta seleccionada en
la aplicacion de software.

Coloque sustratos en la bandeja 1y, si ya los
ha colocado, pulse [1.

Los sustratos de tamano correcto no estan
colocados en la impresora.

Coloque sustratos de tamafio correcto en la
impresora.

La bandeja de entrada esta vacia.

Coloque sustratos en la bandeja de entrada.

No se ha seleccionado el tipo de sustrato
correcto para la bandeja de entrada en el
panel de control de la impresora.

Desde el panel de control de la impresora,
seleccione el tamafo de sustrato correcto
para la bandeja de entrada.

No se ha eliminado por completo el sustrato
de un atasco anterior.

Abra la impresora y elimine cualquier sustrato
que haya en la ruta del papel. Compruebe
detalladamente el area del fusor para eliminar
atascos. Consulte la seccion Atascos de

papel.
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Los sustratos no se toman desde las bandejas de entrada 2 6 3 (continua)

La bandeja 3 (alimentador de 500 hojas de
papel) no aparece como una opcién de
bandeja de entrada.

La bandeja 3 sélo aparece como una opcion si
esta instalada. Verifique que la bandeja 3 esté
correctamente instalada. Compruebe que el
controlador de la impresora haya sido
configurado para reconocer la bandeja 3.

La bandeja 3 esta instalada incorrectamente.

Imprima una pagina de configuracion para
confirmar que la bandeja 3 esta instalada. En
caso contrario, compruebe que la bandeja
opcional instalada en un conjunto de
administrador de 500 hojas esta conectada
correctamente a la impresora.

El tamafio de sustrato no esta configurado de
manera correcta para la bandeja de entrada.

Imprima una pagina de configuracién o
emplee el panel de control para establecer el
tamano de sustrato con el que esta
configurada la bandeja.

Las guias de la bandeja no se ajustan al
papel.

Compruebe que las guias estén en contacto
con el papel.

El conmutador personalizado/estandar de la
bandeja no esta colocado de manera
adecuada.

Asegurese de que el conmutador esta
colocado correctamente, de manera que se
ajuste al tamafio de sustrato.

No se toman transparencias o papel satinado

Causa

Solucion

No se especifica el tipo de sustrato correcto en
el software o en el controlador de la
impresora.

Compruebe que el tipo de sustrato correcto
esté seleccionado en el software o en el
controlador de la impresora.

Hay demasiados sustratos en la bandeja de
entrada.

Retire el exceso de sustratos de la bandeja de
entrada. No coloque mas de 200 hojas de
papel o pelicula satinados o mas de 100
transparencias en la bandeja 2 o en la bandeja
3. No supere la altura superior maxima para la
bandeja 1.

Los sustratos de otra bandeja de entrada
tienen el mismo tamafio que las
transparencias y la impresora utiliza de forma
predeterminada la otra bandeja.

Asegurese de que la bandeja de entrada que
contiene las transparencias o papel satinado
esté seleccionada en la aplicacion de software
o en el controlador de la impresora. Utilice el
panel de control de la impresora con el fin de
configurar la bandeja para el tipo de sustrato
que contiene.
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No se toman transparencias o papel satinado (continta)

La bandeja que contiene las trasparencias o el
papel satinado no esta configurada de manera
correcta.

Asegurese de que la bandeja de entrada que
contiene las transparencias o papel satinado
esté seleccionada en la aplicacién de software
o en el controlador de la impresora. Utilice el
panel de control de la impresora con el fin de
configurar la bandeja para el tipo de sustrato
que contiene. Consulte la seccion
Configuracién de las bandejas de entrada.

Los sobres se atascan o la impresora no los toma

Causa

Solucion

Los sobres estan colocados en una bandeja
no compatible. Unicamente la bandeja 1
puede coger sobres.

Coloque sobres en la bandeja 1.

Los sobres estan enrollados o dafados.

Intente utilizar otros sobres. Almacene los
sobres en un entorno supervisado.

Los sobres se estan pegando porque el
contenido de humedad es muy alto.

Intente utilizar otros sobres. Almacene los
sobres en un entorno supervisado.

La orientacion de los sobres no es la correcta.

Compruebe que los sobres estén
correctamente cargados. Consulte la seccién
Configuracién de las bandejas de entrada.

Esta impresora no admite los sobres que esta
utilizando.

Consulte la seccion Gramajes y tamarios de
sustratos admitidos o el documento HP
LaserJet Printer Family Paper Specification
Guide (Guia de especificaciones sobre el
papel para la familia de impresoras HP
LaserJet).

La bandeja 1 esta configurada para un tamafio
diferente al de sobres.

Configure el tamano de la bandeja 1 para
sobres.

Las hojas impresas estan enrolladas o arrugadas

Causa

Solucion

Los sustratos no cumplen con las
especificaciones de esta impresora.

Utilice sdlo los sustratos que se ajusten a las
caracteristicas de los sustratos de impresion
HP de esta impresora. Consulte Gramajes v
tamanos de sustratos admitidos.

Los sustratos estan dafiados o en malas
condiciones.

Retire los sustratos de la bandeja de entrada y
ponga en ella sustratos en buenas
condiciones.
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Las hojas impresas estan enrolladas o arrugadas (continaa)

La impresora esta funcionando en un
ambiente excesivamente humedo.

Compruebe que el ambiente de la impresora
esté dentro de las especificaciones de
humedad. Consulte la seccién
Especificaciones de la impresora.

Esta imprimiendo grandes areas de color
solido.

Las grandes areas de color solido pueden
causar un exceso de enrollamiento. Intente
utilizar otro patroén.

El sustrato no se ha almacenado
correctamente y puede haber absorbido
humedad.

Retire los sustratos y sustituyalos por
sustratos de un paquete nuevo sin abrir.

Los bordes de los sustratos no estan bien
cortados.

Retire los sustratos, doblelos ligeramente,
girelos 180 grados o deles la vuelta luego
vuelva a colocarlos en la bandeja de entrada.
No abanique los sustratos. Si persiste el
problema, sustituya los sustratos.

No se ha configurado el tipo de sustrato
especifico para la bandeja o no se ha
seleccionado en el software.

Configure el software para el sustrato
(consulte la documentacién de software).
Configure la bandeja para el sustrato, consulte
la seccion Configuracion de las bandejas de
entrada.

La impresora no imprime a doble cara o lo hace de forma incorrecta

Causa

Solucion

Esta intentando imprimir a doble cara en un
sustrato no compatible.

Compruebe que el sustrato sea compatible
con la impresion a doble cara. Consulte la
secciéon Gramajes y tamafos de sustratos
admitidos.

El controlador de la impresora no esta
configurado para imprimir a doble cara.

Configure el controlador de la impresora para
habilitar la impresién a doble cara.

La primera pagina se esta imprimiendo en la
parte posterior de los formularios preimpresos
0 en los membretes.

Coloque formularios preimpresos y
membretes en la bandeja 1 con el membrete o
la cara impresa colocados hacia arriba y la
parte inferior de la pagina colocada hacia la
parte superior de la impresora.

En la bandeja 2 o en la bandeja 3, coloque la
cara impresa de estos sustratos hacia abajo
con la parte superior de la pagina situada
hacia la parte posterior de la impresora.
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Problemas de respuesta

de la impresora

No se visualiza ningiin mensaje en la pantalla

Causa

Solucion

El botén de encendido/apagado de la
impresora estd en modo de reposo.

Verifique que la impresora esta encendida.
Los ventiladores pueden funcionar aun
cuando la impresora esta en modo de reposo
(apagado).

Los médulos DIMM de memoria de la
impresora son defectuosos o estan instalados
incorrectamente.

Verifique que los médulos DIMM de memoria
de la impresora estén correctamente
instalados y que no sean defectuosos.

El cable de alimentacion no esta firmemente
enchufado en la impresora ni en el
receptéculo de energia eléctrica.

Apague la impresora y, a continuacion,
desconecte y vuelva a conectar el cable de
alimentacién. Encienda de nuevo la
impresora.

El voltaje de linea no es correcto para la
configuracion de potencia de la impresora.

Conecte la impresora a una fuente de tension
adecuada, conforme a la etiqueta de valor de
potencia situada en la parte posterior de la
impresora.

El cable de alimentacion esta dafiado o
excesivamente gastado.

Sustituya el cable de alimentacion.

El receptaculo de energia eléctrica no
funciona correctamente.

Conecte la impresora a otro receptaculo de
energia eléctrica.

La impresora esta encendida, pero no se imprime nada

Causa

Solucion

El indicador luminoso de Preparado de la
impresora no esta encendido.

Pulse PAUSA/REANUDAR para que la
impresora vuelva al estado de §

La cubierta superior no esta correctamente
cerrada.

Cierre firmemente la cubierta superior.

El indicador luminoso de datos parpadea.

La impresora todavia esta recibiendo datos.
Espere hasta que deje de parpadear el
indicador luminoso de datos.

En el visor de la impresora aparece

Sustituya el cartucho de impresién
especificado en el visor de la impresora.

Aparece un mensaje distinto de
en el panel de control de la impresora.

Consulte la seccién Mensajes del panel de
control.
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La impresora esta encendida, pero no se imprime nada (continta)

Puede haber un error de DOS por tiempo de
espera agotado en el puerto paralelo.

Agregue un comando MODE al archivo
AUTOEXEC.BAT. Consulte el manual DOS
para obtener informacion adicional.

No esta seleccionado el lenguaje PS
(emulaciéon PostScript).

Seleccione i o para el idioma
de la impresora; consulte la seccion Cambio
de los ajustes de configuracién en el panel de

control de la impresora.

No esta seleccionado el controlador correcto
en la aplicacion de software o en el
controlador de la impresora.

Seleccione el controlador de emulacion
PostScript para esta impresora en la
aplicacion de software o en el controlador de
la impresora.

La impresora no esta correctamente
configurada.

Consulte la seccién Cambio de los ajustes de

configuracion en el panel de control de la

impresora.

El puerto del equipo no esta configurado o no
funciona correctamente.

Ponga en funcionamiento otro dispositivo
periférico conectado a ese puerto para
comprobar su correcto funcionamiento.

No se ha asignado correctamente un nombre
a la impresora para la red o equipo Macintosh.

Emplee la utilidad adecuada para asignar un
nombre a la impresora en la red. En el caso de
equipos Macintosh, asigne un nombre a la
impresora desde dentro del menu Selector.

La impresora esta encendida pero no recibe datos

Causa

Solucion

El indicador luminoso de Preparado de la
impresora no esta encendido.

Pulse PAUSA/REANUDAR para que la impresora
vuelva al estado de

La cubierta superior no esta correctamente
cerrada.

Cierre firmemente la cubierta superior.

Aparece un mensaje distinto de
en el panel de control de la impresora.

Consulte la secciéon Mensajes del panel de
control.

El cable de interfaz no es el correcto para esta
configuracion.

Seleccione el cable de interfaz correcto para
la configuracion. Consulte la seccion
Configuracion paralela o Configuracion de E/S

mejorada (EIO).

El cable de interfaz no esta firmemente
conectado a la impresora ni al equipo.

Desconecte y vuelva a conectar el cable de
interfaz.

La impresora no esta correctamente
configurada.

En la seccion Cambio de los ajustes de
configuracion en el panel de control de la
impresora encontrara mas informacion al
respecto.
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La impresora esta encendida pero no recibe datos (continua)

Las configuraciones de la interfaz en la pagina
de configuracién de la impresora no coinciden
con las configuraciones del equipo host.

Configure la impresora para que coincida con
la configuracion del equipo.

El equipo no funciona correctamente.

Intente utilizar una aplicacion que le conste
que funciona debidamente para comprobar el
equipo o escriba Di r >Pr n en el indicador de
DOS.

El puerto del equipo al cual esta conectado la
impresora no esta configurado o no funciona
correctamente.

Ponga en funcionamiento otro dispositivo
periférico conectado a ese puerto para
comprobar el funcionamiento adecuado del
puerto.

No se ha asignado correctamente un nombre
a la impresora de red o equipo Macintosh.

Utilice la utilidad adecuada para asignar un
nombre a la impresora en la red. En el caso de
equipos Macintosh, asigne un nombre a la
impresora desde dentro del menu Selector.

Imposible seleccionar la impresora desde el ordenador

Causa

Solucion

Si esta utilizando una caja de conmutacion, es
posible que la impresora no esté seleccionada
para el equipo.

Seleccione la impresora correcta mediante la
caja de conmutacion.

El indicador luminoso de Preparado de la
impresora no esta encendido.

Pulse PAUSA/REANUDAR para que la
impresora vuelva al estado de

Aparece un mensaje distinto de
en el panel de control de la impresora.

Consulte la secciéon Mensajes del panel de
control.

No esta instalado el controlador de impresora
correcto en el equipo.

Instale el controlador de impresora correcto.

No estan seleccionados la impresora y el
puerto correctos en el equipo.

Seleccione la impresora y el puerto correctos.

La red no esta correctamente configurada
para esta impresora.

Utilice el software de red para comprobar la
configuracion de red de la impresora, o
consulte con el administrador de red.

El receptaculo de energia eléctrica no
funciona correctamente.

Conecte la impresora a otro receptaculo de
energia eléctrica.
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Problemas con el panel
impresora

de control de la

Las configuraciones del panel de control no funcionan correctamente

Causa

Solucion

La pantalla del panel de control de la
impresora esta en blanco y no se enciende
aunque esta funcionando el ventilador.

Los ventiladores pueden funcionar aun cuando
la impresora esta en modo de reposo
(apagado). Pulse el boton de
encendido/apagado para poner en marcha la
impresora.

Las configuraciones de la impresora en la
aplicacion de software o en el controlador
son distintas de las especificadas en el
panel de control de la impresora.

Confirme que las configuraciones en la
aplicacion y en el controlador de la impresora
son las apropiadas, ya que las configuraciones
de la aplicacion prevalecen sobre el controlador
de la impresora y sobre la configuracion del
panel de control y las configuraciones del
controlador de la impresora prevalecen sobre la
configuracion del panel de control.

Las configuraciones del panel de control no
se guardaron correctamente tras ser
modificadas.

Vuelva a seleccionar las configuraciones en el
panel de control y, a continuacion, pulse [J.
Aparecera un asterisco (#) en la parte derecha
del valor.

El indicador luminoso de datos esta
encendido, pero no se imprime ninguna
pagina.

Hay datos en el bufer de la impresora. Pulse [
para imprimir los datos que contiene el bufer
mediante las configuraciones vigentes del panel
de control y activar las nuevas configuraciones
del panel de control.

Si la impresora esta conectada a una red, es
posible que otro usuario haya modificado las
configuraciones del panel de control.

Consulte con el administrador de red para
coordinar las modificaciones efectuadas a las
configuraciones del panel de control de la
impresora.

Imposible seleccionar la bandeja 3 (alim

entador opcional para 500 hojas de papel)

Causa

Solucion

La bandeja 3 (alimentador para 500 hojas de
papel) no aparece como una opcién de
bandeja de entrada en la pagina de
configuracion o en el panel de control.

La bandeja 3 s6lo aparece como una opcion si
esta instalada. Compruebe que la instalacion
de la bandeja 3 sea correcta.

La bandeja 3 no aparece como una opcién en
el controlador de la impresora.

Compruebe que la configuracion del
controlador de la impresora reconoce la
bandeja 3.
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Problemas de la impresion a color

Impresién en negro en lugar de en color

Causa

Solucion

No se ha seleccionado el modo Color en la
aplicacion de software o en el controlador de
la impresora.

Seleccione el modo Color, en lugar de los de
escala de grises 0 monocromo en la
aplicacion de software o en el controlador de
la impresora. Consulte la seccion Paginas de
informacion de la impresora para saber como
imprimir una pagina de configuracion.

No se ha seleccionado el controlador de la
impresora correcto en la aplicacién de
software.

Seleccione el controlador correcto.

No aparece ningun color en la pagina de
configuracion.

Consulte con su representante de servicio
técnico.

Tono incorrecto

Causa

Solucion

No se ha retirado la cinta selladora del
cartucho de impresion.

Quitele la cinta selladora al cartucho del color
que falta. Consulte la seccién Cambio de los
cartuchos de impresion.

Los sustratos no cumplen las especificaciones
de esta impresora.

Consulte el documento HP LaserJet Printer
Family Paper Specification Guide(Guia de
especificaciones sobre el papel para la familia
de impresoras HP LaserJet).

Para saber como pedir el documento

HP LaserJet Family Paper Specification Guide
(Guia de especificaciones sobre el papel para
la familia de impresoras HP LaserJet), vaya a
la pagina http://www.hp.com/
support/Ij4600 . Cuando se abra, seleccione
Manuals.

El entorno de funcionamiento de la impresora
es excesivamente humedo.

Verifique que dicho entorno se encuentra
dentro de los limites de humedad
especificados. Véase la seccion
Especificaciones del entorno operativo.

Nota

Encontrara mas informacion acerca de los problemas de calidad del

color en la seccién Solucion de problemas de la calidad de impresion.
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Color que falta

Causa Solucion

Defecto en un cartucho de impresién de HP.  Sustituya el cartucho.

Puede haber instalado un cartucho que no sea Compruebe que se trata de un cartucho
de HP. original de HP.

Irregularidad en los colores después de instalar un cartucho de impresion

Causa Solucién
No se ha retirado la cinta selladora del Quitele la cinta selladora al cartucho del color
cartucho de impresion. que falta. Véase la seccion Cambio de los

cartuchos de impresion.

Puede haber otro cartucho de impresion a Compruebe el nivel de los suministros en el

punto de acabarse. panel de control o imprima una pagina de
estado de suministros. Consulte la seccién
Paginas de informacién de la impresora.

Puede haber cartuchos de impresién Compruebe que todos y cada uno estén
instalados de modo incorrecto. correctamente instalados.

Discrepancia entre los colores impresos y los de pantalla

Causa Solucioén

No se imprimen los colores que en pantalla Puede que la aplicacion de software interprete
se ven muy claros. los colores muy claros como blanco. Si fuera el
caso, procure no utilizar colores tan claros.

Los colores que en pantalla se ven muy Puede que la aplicacién de software interprete
0Scuros se imprimen como negro. los colores muy oscuros como negro. Si fuera el
caso, procure no utilizar colores tan oscuros.

Los colores que se ven en la pantalla del En la ficha Color control (control del color) del
ordenador difieren de los obtenidos conla  controlador de la impresora, seleccione Screen
impresora. Match.

Nota El grado de ajuste alcanzable entre los colores que se imprimen y los
que usted ve en pantalla depende de varios factores. Entre tales
factores hay que considerar los sustratos de impresion, la iluminacion,
los programas desde los que se imprime, las paletas de que disponga
el sistema operativo, los monitores y las tarjetas y controladores de
video.
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Salida incorrecta de la impresora

Se imprimen fuentes incorrectas

Causa

Solucion

No se ha seleccionado correctamente la
fuente en la aplicacion de software.

Vuelva a seleccionar la fuente en la aplicaciéon
de software.

La fuente no esta disponible para la
impresora.

Transfiera la fuente a la impresora o utilice
otra fuente. (En Windows, el controlador
realiza este procedimiento automaticamente.)

No esta seleccionado el controlador de
impresora correcto.

Seleccione el controlador de impresora
correcto.

Imposible imprimir todos los caracteres de un conjunto de caracteres

Causa

Solucion

No esta seleccionada la fuente correcta.

Seleccione la fuente correcta.

No esta seleccionado el conjunto de
caracteres correcto.

Seleccione el conjunto de caracteres correcto.

La aplicacién de software no admite el
caracter o simbolo seleccionados.

Utilice una fuente que admite el simbolo o
caracter seleccionados.

Texto desplazado entre las impresiones

Causa

Solucion

La aplicacion de software no esta
restableciendo la impresora en la parte
superior de la pagina.

Consulte la documentacién del software o el
documento PCL/PJL Technical Reference
Package para obtener informacién especifica.

Caracteres incorrectos, ausentes o impresion interrumpida

Causa

Solucion

La calidad del cable de interfaz es deficiente.

Intente utilizar otro cable que sea de alta
calidad y que cumpla con la norma IEEE. La
longitud de los cables paralelos no puede
superar los 10 metros (30 pies).

El cable de interfaz esta suelto.

Desconecte y vuelva a conectar el cable de
interfaz.

El cable de interfaz esta dafiado o defectuoso. Intente utilizar otro cable de interfaz.
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Caracteres incorrectos, ausentes o impresion interrumpida (continta)

El cable de alimentacion esta suelto.

Desconecte y vuelva a conectar el cable de
alimentacion.

Esta intentando imprimir un trabajo PCL con la
impresora configurada para emulacion
PostScript.

Desde el panel de control de la impresora,
seleccione el lenguaje de impresora correcto y
vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Esta intentando imprimir un trabajo PostScript
con la impresora configurada para PCL.

Desde el panel de control de la impresora,
seleccione el lenguaje de impresora correcto y
vuelva a enviar el trabajo de impresion.

Impresién parcial

Causa

Solucion

Aparece un mensaje de error de memoria en
el panel de control de la impresora.

1) Libere memoria eliminando fuentes
transferidas, hojas de estilo y macros
innecesarias de la memoria de la impresora; o
bien

2) Instale mas memoria en la impresora.

El archivo que esta imprimiendo contiene
errores.

Compruebe la aplicacion de software para
verificar que el archivo no contenga errores.
Para ello:

1) Imprima otro archivo que le conste que no
contiene errores desde la misma aplicacion; o
bien

2) Imprima el archivo desde otra aplicacion.

Instrucciones para imprimir con distintas

fuentes

® Las 80 fuentes internas estan disponibles en modo emulacion

PostScript (PS) y PCL.

® Para conservar memoria de la impresora, transfiera sélo aquellas
fuentes que sean necesarias.

® Si necesita varias fuentes transferidas, considere instalar mas
memoria en la impresora.

Algunas aplicaciones de software transfieren automaticamente
fuentes al inicio de cada trabajo de impresion. Es posible configurar
esas aplicaciones para transferir inicamente fuentes en disco no

incluidas en la impresora.
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Problemas en la aplicacién de software

Imposible cambiar las selecciones del sistema a través del programa

Causa Solucion

Los cambios realizados por el programa del sistema Consulte a su administrador de red.
estan bloqueados por el panel de control de la

impresora.

La aplicacién de software no admite cambios del Vea la documentacion de la aplicacion
sistema. de software.

No esta cargado el controlador correcto de la Cargue el controlador correcto.
impresora.

No esta cargado el controlador de aplicacion Cargue el controlador de aplicacion
correcto. correcto.

Imposible seleccionar una fuente del programa

“Causa Solucién
La fuente no esta disponible en la aplicacion de Vea la documentacion de la aplicacion
software. de software.

Imposible seleccionar colores desde la aplicacion

Causa Solucién

La aplicacion de software no admite color. Vea la documentacion de la aplicacion
de software.

El modo Color no esta seleccionado en la aplicacion Seleccione modo Color en lugar de

de software o en el controlador de la impresora. escala de grises o0 modo monocromo.

No esta cargado el controlador correcto de la Cargue el controlador correcto.

impresora.

El controlador de la impresora no reconoce la bandeja 3 o el accesorio de
impresién a dos caras

Causa Solucién

El controlador de la impresora no se ha Vea la ayuda en linea de la impresora para

configurado para reconocer la bandeja 3 o el obtener instrucciones sobre como

accesorio de impresion a dos caras. configurar el controlador para que
reconozca los accesorios de la impresora.

Puede que el accesorio no esté instalado. Compruebe que el accesorio esta

correctamente instalado.
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Solucién de problemas de la calidad de impresién
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Problemas de la calidad de impresion
relacionados con los sustratos

Algunos problemas de calidad de impresion se originan por el uso de
sustratos no apropiados.

Utilice papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por
HP. Consulte la seccion Gramajes y tamafios de sustratos
admitidos.

La superficie de los sustratos es demasiado lisa.

« Utilice sustratos que se ajusten a las especificaciones
indicadas por HP. Consulte la seccion Gramajes y tamanos de
sustratos admitidos.

» La configuracion del controlador se ha establecido
incorrectamente. Cambie la configuracion del tipo de papel a
pesado o satinado.

El sustrato que esta usando es demasiado grueso para la
impresora y el téner no fluye al sustrato.

Las transparencias que esta utilizando no estan disefiadas para
lograr una adherencia adecuada del téner. Utilice s6lo
transparencias disenadas para impresoras HP Color LaserJet.

El contenido de humedad del papel es demasiado alto o
demasiado bajo. Utilice papel de otro origen o de una resma de
papel sin abrir.

Algunas areas del papel rechazan el téner. Utilice papel de otro
origen o de una resma de papel sin abrir.

El membrete que utiliza esta impreso en papel con una textura
aspera. Utilice un tipo de papel con una textura mas suave para
fotocopiadora. Si esto no resuelve el problema, consulte con el
impresor del membrete con el fin de verificar que el papel se
ajuste a las caracteristicas especificadas para esta impresora.
Consulte la seccion Gramajes y tamanos de sustratos admitidos.

La textura del papel es demasiado aspera. Utilice un tipo de
papel con una textura mas suave para fotocopiadora.
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Nota
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Defectos de impresion en transparencias

Las transparencias pueden mostrar los mismos problemas de calidad
de imagen que otro tipo de sustratos, asi como defectos especificos
en la impresion de transparencias. Ademas, debido a que las
transparencias son flexibles mientras estan en la ruta de impresion,
los componentes de manejo del papel pueden marcarlas.

Espere al menos 30 segundos para que las transparencias se enfrien
antes de tocarlas.

® En la ficha Papel del controlador de la impresora, seleccione
Transparencia como tipo de sustrato. Ademas, asegurese de
que la bandeja esté correctamente configurada para
transparencias.

® Compruebe que las transparencias se ajustan a las
caracteristicas especificadas para esta impresora. Consulte la
seccion Gramajes v tamanos de sustratos admitidos. Para
obtener mas informacion, consulte el documento HP LaserJet
Family Paper specification Guide (Guia de especificaciones
sobre el papel para la familia de impresoras HP LaserJet).

Consulte la pagina web http://www.hp.com/support/[j4600 para pedir
el documento HP LaserJet Family Paper Specification Guide (Guia
de especificaciones sobre el papel para la familia de impresoras HP
LaserJet).

Para descargar manuales, vaya a http://www.hp.com/support/[j4600.
Al conectarse, seleccione Manuals.

® Coja las transparencias por los bordes. La grasa de la piel puede
causar manchas y suciedad en la superficie de las
transparencias.

® Puede que las pequefas areas aleatorias oscuras situadas en el
borde posterior de las paginas con relleno uniforme se deban a
transparencias que se han pegado entre si en la bandeja de
salida. Intente imprimir un grupo mas pequefo de
transparencias.

® |os colores seleccionados no tienen el aspecto deseado al
imprimirse. Seleccione otros colores en la aplicacion de software
o en el controlador de la impresora.

® Si utiliza un retroproyector reflectante, se recomienda usar un
retroproyector estandar en su lugar.
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Problemas de la calidad de impresion
relacionados con el medio ambiente

® Laimpresora esta funcionando en condiciones excesivamente
humedas o secas. Verifique que el ambiente de la impresora se
ajusta a las especificaciones. Consulte la seccién
Especificaciones del entorno operativo.

Problemas de la calidad de impresion
relacionados con los atascos

® Asegurese de que el sustrato no obstruya la ruta de acceso del
papel; Consulte la secciéon Recuperacion de los atascos de
papel.

® Se ha atascado recientemente algun sustrato en la impresora.
Imprima 2 6 3 paginas para limpiar la impresora.

® El sustrato no pasa a través del fusor y provoca defectos en la
imagen en los documentos siguientes. Imprima 2 6 3 paginas
para limpiar la impresora. No obstante, si continta
experimentando problemas, consulte la secciéon que se muestra
a continuacion.

Paginas de solucion de problemas de la
calidad de impresion

Utilice las paginas de solucidn de problemas de la calidad de
impresion para determinar y solucionar dichos problemas.

Pulse [0 para acceder a los 11

Pulse v para resaltar i

3
4
5. Pulse [0 para seleccionar [
6. Pulse v para resaltar :
7

Pulse [0 para imprimir las paginas.

La impresora vuelve al estado de i Uuna vez impresas las
paginas de solucion de problemas de la calidad de impresion.
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A Servicio y asistencia

Declaracién de garantia limitada de Hewlett-
Packard

PRODUCTOHP Impresoras HP Color LaserJet DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA
4600, 4600dn, 4600dtn y 4600hdn Garantia limitada de un afo

1. HP garantiza al usuario final que los accesorios y el hardware de HP no tendran
defectos de material ni de mano de obra, durante el periodo especificado
anteriormente a partir de la fecha de compra. Si HP recibe notificacién de tales
defectos durante el periodo de garantia, HP reparara o sustituira, a su criterio, los
productos que sean defectuosos. Los productos sustitutivos pueden ser nuevos o
de rendimiento equivalente a los nuevos.

2. HP garantiza que no se producira una anomalia en el software de HP al ejecutar
las instrucciones de programacion después de la fecha de compra, durante el
periodo especificado arriba, debido a defectos en los materiales o en la mano de
obra cuando se instala y utiliza debidamente. Si HP recibe notificacién de tales
defectos durante el periodo de la garantia, HP reemplazara el software que no
ejecute las instrucciones de programacion debido a tales defectos.

3. HP no garantiza que el funcionamiento de sus productos sera ininterrumpido o sin
errores. Si HP no puede, en un periodo razonable, reparar o sustituir algun
producto sujeto a una de las condiciones de la garantia, usted tendra derecho a
un reembolso del precio de compra tras la devolucion inmediata del producto.

4. Los productos HP pueden contener piezas reacondicionadas cuyo
funcionamiento es igual que el de las nuevas, o que han sido sometidas a un uso
incidental.

5. La garantia no cubre los defectos que se originen por lo siguiente: (a)
mantenimiento o calibracién incorrectos o inadecuados, (b) software,
componentes de interfaz, piezas o suministros no suministrados por HP, (c)
modificaciones no autorizadas o uso indebido, (d) funcionamiento del producto
fuera de los limites de las especificaciones ambientales publicadas para el
producto, o (e) preparacién o mantenimiento inadecuado del emplazamiento.
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SEGUN EL ALCANCE PERMITIDO POR LAS LEYES LOCALES, LAS
ANTERIORES GARANTIAS EXCLUYEN TODAS LAS OTRAS GARANTIAS Y
CONDICIONES, ESCRITAS U ORALES, EXPRESAS O IMPLICITAS, Y HP
DECLINA ESPECIFICAMENTE TODAS LAS GARANTIAS O CONDICIONES
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E
IDONEIDAD PARA UN FIN ESPECIFICO. Algunos paises, estados o provincias
no permiten limitaciones en la duracion de una garantia implicita, por lo que la
limitacion o exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso. Esta garantia le
proporciona derechos legales especificos y es posible que posea también otros
derechos en funcién del pais, del estado o de la provincia.

La garantia limitada de HP es valida en todos los paises o regiones donde HP
disponga de asistencia técnica para este producto y donde HP lo haya
comercializado. El servicio técnico en garantia que reciba puede variar en funcion
de los estandares locales. Por razones legales o reglamentarias, HP no altera los
formularios, ajustes o funciones de los productos con el fin de adaptar su
funcionamiento a un pais en el que no se preveia que se comercializase.

SEGUN EL ALCANCE PERMITIDO POR LAS LEYES LOCALES, LOS
BENEFICIOS DE ESTA DECLARACION DE GARANTIA SON UNICOS Y
EXCLUSIVOS DEL USUARIO FINAL. SALVO EN LAS CONDICIONES ARRIBA
INDICADAS, EN NINGUN CASO SERAN HP O SUS PROVEEDORES
RESPONSABLES DE LA PERDIDA DE DATOS NI DE DANOS DIRECTOS,
ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENCIALES (INCLUYENDO EL
LUCRO CESANTE Y LA PERDIDA DE DATOS), NI DE DANOS DE OTROS
TIPOS, YA SE BASEN EN CONTRATO, AGRAVIO U OTRO MOTIVO. Algunos
pal'ses, estados o provincias no permiten la exclusién ni limitacion de dafios
incidentales ni emergentes, por lo que la limitaciéon o exclusién anterior puede no
ser aplicable en su caso.

LAS CONDICIONES DE LA GARANTIA QUE SE CONTIENEN EN ESTA
DECLARACION, SALVO EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY, NO
EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SINO QUE COMPLEMENTAN,
LOS DERECHOS LEGALES RECONOCIDOS POR LOS DERECHOS
ESTATUTARIOS QUE SE APLICAN A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO AL
USUARIO FINAL.
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Garantia limitada durante la vida util de los
cartuchos de impresion

ESWW

Este producto HP esta garantizado durante toda su vida util contra
los defectos en los materiales y en la mano de obra (el final de la vida
util viene indicado en un mensaje que aparecera en el panel de
control de la impresora).

Esta garantia no cubre los productos que se hayan modificado,
restaurado, utilizado de forma incorrecta o manipulado de alguna
manera.

Esta garantia limitada le ofrece derechos legales especificos. Se
contara con otros derechos que variaran en funcion del estado,
provincia o pais.

LAS ANTERIORES GARANTIAS EXCLUYEN TODAS LAS OTRAS
GARANTIAS Y CONDICIONES, ESCRITAS U ORALES,
EXPRESAS O IMPLICITAS. HEWLETT-PACKARD RECHAZA
ESPECIFICAMENTE LA GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.
HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION VIGENTE,
EN NINGUN CASO SERA HEWLETT-PACKARD RESPONSABLE
DE DANOS Y PERJUICIOS INCIDENTALES, INDIRECTOS,
OBJETO DE PRUEBA ESPECIFICA, MEDIATOS, PUNITORIOS O
IMPUESTOS CON CARACTER EJEMPLAR, NI POR EL LUCRO
CESANTE QUE PUEDA OCASIONAR EL INCUMPLIMIENTO DE LA
PRESENTE GARANTIA O DE OTROS FACTORES.

En caso de que el producto resulte ser defectuoso, le rogamos que lo
devuelva a su lugar de compra con una descripcién por escrito del
problema.
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Garantia de la unidad de transferencia y del fusor
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Este producto HP esta garantizado, durante un afio, contra defectos
en los materiales y mano de obra o hasta el momento en que
aparezca un mensaje de final de vida util en el panel de control de la
impresora, lo que ocurra en primer lugar.

Esta garantia no cubre los productos que se hayan modificado,
restaurado, utilizado de forma incorrecta o0 manipulado de alguna
manera.

Esta garantia limitada le ofrece derechos legales especificos. Se
contara con otros derechos que variaran en funcion del estado,
provincia o pais.

LAS ANTERIORES GARANTIAS EXCLUYEN TODAS LAS OTRAS
GARANTIAS Y CONDICIONES, ESCRITAS U ORALES,
EXPRESAS O IMPLICITAS. HEWLETT-PACKARD RECHAZA
ESPECIFICAMENTE LA GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.
HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION VIGENTE,
EN NINGUN CASO SERA HEWLETT-PACKARD RESPONSABLE
DE DANOS Y PERJUICIOS INCIDENTALES, INDIRECTOS,
OBJETO DE PRUEBA ESPECIFICA, MEDIATOS, PUNITORIOS O
IMPUESTOS CON CARACTER EJEMPLAR, NI POR EL LUCRO
CESANTE QUE PUEDA OCASIONAR EL INCUMPLIMIENTO DE LA
PRESENTE GARANTIA O DE OTROS FACTORES.

En caso de que el producto resulte ser defectuoso, le rogamos que lo
devuelva a su lugar de compra con una descripcién por escrito del
problema.
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Contratos de mantenimiento HP
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HP ofrece varios tipos de contratos de mantenimiento que satisfacen
una amplia gama de necesidades de asistencia técnica. Los
contratos de mantenimiento no forman parte de la garantia estandar.
Los servicios de asistencia técnica pueden variar segun el area.
Consulte a su distribuidor local HP y compruebe los servicios con los
que puede contar.

Contratos de asistencia técnica in situ

Para proporcionarle el nivel de asistencia técnica que mejor se ajuste
a sus necesidades, HP cuenta con contratos de asistencia técnica in
situ con tres tiempos de respuesta:

Prioridad para la asistencia técnica in situ

Este contrato brinda una respuesta de asistencia técnica de 4 horas
en el lugar en que se encuentra para aquellas llamadas que se
efectuen durante el horario de trabajo habitual de HP.

Asitencia técnica in situ al dia siguiente

Este contrato proporciona asistencia técnica el dia laborable
siguiente a la peticion de este servicio. En la mayoria de los contratos
in situ (en relaciéon con los cargos adicionales), se puede pagar una
cuota adicional para obtener horas de cobertura extendidas o
desplazamientos fuera de las zonas de servicio técnico designadas
de HP.

Asistencia técnica semanal in situ (volumen)

Este contrato proporciona visitas in situ programables cada semana
para organizaciones que cuentan con muchos productos HP. Este
contrato esta destinado a lugares que emplean 25 o mas productos
de estacion de trabajo, entre los que se incluyen impresoras, plotters,
equipos informaticos y unidades de disco.
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Especificaciones e
informacion sobre
normativas

Especificaciones de la impresora

Dimensiones fisicas

Dimensiones HP LaserJet 4600 HP LaserJet 4600 con

bandeja 3 opcional
Alto 566 mm (22,30 pulgadas) 654 mm (25,77 pulgadas)
Ancho 456 mm (17,97 pulgadas) 456 mm (17,97 pulgadas)
Profundidad 530 mm (20,9 pulgadas) 530 mm (20,9 pulgadas)
Peso (con Aproximadamente 36,3 kg  Aproximadamente 43,8 kg
suministros) (80,03 libras) (96,56 libras)
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Especificaciones eléctricas

ADVERTENCIA!Los requisitos de alimentacion de energia son diferentes segun el
pais/region de venta de la impresora. No convierta los voltajes
operativos: puede dafar la impresora e invalidar la garantia del

Nota
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producto.

Especificaciones eléctricas Modelos de 110
voltios

Modelos de 220
voltios

Requisitos de energia de 100 a 127 V
(-10%, +6%)
50/60 Hz (+/- 2 Hz)

de 220 a 240 V
(-10%, +6%)
50/60 Hz (+/- 2 Hz)

Especificaciones eléctricas Modelos de 110
voltios

Modelos de 220
voltios

Capacidad minima recomendada 6 amperios
del circuito eléctrico para el
producto tipico

3 amperios

Consumo medio de energia
(vatios)
LaserJet 4600
Impresion
En reposo
Ahorro de energia
Desactivado

37 W
3
2

O Wwh

w
W
w

15 W
7
4

O WwWwhH

w
W
w

Los valores pueden cambiar. Consulte la pagina web
http://www.hp.com/support/I|j4600 para obtener la informacién mas

reciente al respecto.

El modo Ahorro de energia se activa por defecto en 30 minutos.

Especificaciones del entorno operativo

Temperatura
Recomendada De 17 a25°C (de 62,6 a 77°F)
Permitida De 10 a 30° C (de 50 a 86°F)
Humedad
Recomendada Del 30 al 70% de humedad relativa
Permitida Del 10 al 80% de humedad relativa
Altitud
Permitida De 0 a 2.600 m (de 0 a 8.530 pies)
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Emisiones acusticas

Nivel de energia acustica  Segun ISO 9296

Impresion (17 ppm) Lwag=6.5 belios o menos (A) [ 65 DB (A)]
Ahorro de energia Lwag=5,0 belios 0 menos (A) [ 50 dB (A)]
Persona a 1 m de distancia Segun ISO 9296
Impresion Lpam= 51 DB(A)
Ahorro de energia |_pAm= 34 DB(A)
Nota Los valores pueden cambiar. Consulte la pagina web

http://www.hp.com/support/I|j4600 para obtener la informacién mas
reciente al respecto.
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Normas FCC

Nota
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Este equipo ha sido probado y cumple todas las limitaciones de los
dispositivos de Clase B, de acuerdo con la Parte 15 de la normativa
de la FCC. Estas condiciones estan disefiadas para proporcionar una
proteccion razonable contra interferencias cuando se utiliza el equipo
en una instalacion residencial. Este equipo genera, emplea y puede
irradiar energia de frecuencia de radio. Si este equipo no se instala'y
utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede provocar
interferencias en las comunicaciones por radio. En cualquier caso, no
hay garantia alguna de que no se puedan producir interferencias en
una instalacién especifica. Si este equipo ocasiona interferencias
dafinas para la recepcion de radio o television, lo que puede
determinarse apagando y volviendo a encender el equipo, se
recomienda al usuario que intente corregir las interferencias tomando
una o mas de las siguientes medidas:

® reoriente o reubique la antena receptora
® aumente la separacion entre el equipo y el receptor

® conecte el equipo a una toma de corriente que esté en un circuito
distinto al circuito en el que esté ubicado el receptor

® consulte con su distribuidor o con un técnico experto en radio y
television.

Cualquier cambio o modificacion en la impresora que no esté
expresamente aprobado por HP podra anular la autoridad del usuario
para utilizar este equipo.

El uso de un cable de interfaz blindado es un requisito imprescindible

para la conformidad con los limites establecidos para los dispositivos
de Clase B en la Parte 15 de las normas de la FCC.
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Programa de administracion ambiental de
productos

ESWW

Proteccion del medio ambiente

Hewlett-Packard Company se compromete a proporcionar productos
de calidad que respeten el medio ambiente. Este producto se ha
disenado con varios atributos que minimizan el impacto en el medio
ambiente.

Generacion de ozono

Este producto no genera cantidades apreciables de ozono (O3).

Consumo de energia

El consumo de energia disminuye notablemente cuando la impresora
se encuentra en modo de Ahorro de energia, lo que protege el medio
ambiente y permite ahorrar dinero sin que se vea afectado el alto
rendimiento de la impresora. Este producto reune las condiciones
necesarias de ENERGY STAR®, un programa voluntario establecido
para fomentar el desarrollo de productos de oficina que utilicen la
energia de forma eficaz.

ENERGY STAR® es una marca registrada en

EE.UU. de la Agencia de Proteccion Ambiental

(EPA). Como participe del programa ENERGY

STAR®, Hewlett-Packard Company ha

determinado que este producto cumple las

directrices de ENERGY STAR® sobre el uso
eficaz de la energia. Para obtener mas informacion, consulte la
pagina web http://www.energystar.gov/.

Consumo de papel

Este producto dispone de la funcién duplex (impresién a doble cara),
que puede reducir el consumo de papel y, por lo tanto, la demanda
de recursos naturales.

Plasticos

Los componentes de plastico de mas de 25 gramos llevan
estampada una marca de identificacidon del material, de acuerdo con
las normativas internacionales al respecto, para que los distintos
tipos de plastico se puedan identificar mas facilmente para su
reciclaje al final de la vida util del producto.

213


http://www.energystar.gov/

214

Suministros de impresion de HP LaserJet

En algunos paises/regiones, los suministros de impresion de este
producto (cartuchos de impresion, fusor y unidad de transferencia) se
pueden devolver a HP mediante el programa de devolucién y
reciclaje de suministros de HP. Este programa facil de utilizar y de
devolucion gratuita esta disponible en mas de 48 paises/regiones. En
cada cartucho nuevo de impresién y en cada paquete de suministros
de la impresora HP LaserJet se incluyen instrucciones e informacion
del programa en varios idiomas.

Informacion acerca del programa de devolucion y
reciclaje de suministros de HP

Desde 1990, el programa de devolucion y reciclaje de suministros de
impresion de HP ha conseguido recuperar mas de 47 millones de
cartuchos de impresién de LaserJet usados que, de otra manera,
habrian ido a parar a los vertederos de todo el mundo. Los cartuchos
de impresion y los consumibles se recogen y envian en masa a
nuestros socios de recuperacion y recursos, quienes desarman los
cartuchos. Después de una completa inspeccion, las partes
seleccionadas se utilizaran en cartuchos nuevos. Los materiales
restantes se separan y se convierten en materia prima que utilizaran
otras industrias para producir una gran variedad de productos utiles.

® Devoluciones en Estados Unidos: para una devolucion mas
respetuosa con el medio ambiente de los cartuchos y
consumibles usados, HP fomenta las devoluciones en masa.
Empaquete dos o mas cartuchos juntos y utilice una sola etiqueta
de UPS prepagada y con la direccion de devolucion ya impresa,
suministrada en el paquete. Si desea obtener mas informacién
en los Estados Unidos, llame al 1-800-340-2445 o visite el sitio
Web de suministros HP http://www.hp.com/go/recycle.

® Devoluciones de reciclaje fuera de los Estados Unidos: los
clientes fuera de los Estados Unidos deben llamar a su oficina
local de ventas y servicio técnico de HP o visitar el sitio Web
http://www.hp.com/go/recycle para obtener mas informacién
sobre la disponibilidad del programa de devolucién y reciclaje de
suministros de HP.

Papel reciclado

Este producto puede utilizar papel reciclado siempre que cumpla las
directrices descritas en el documento Print Media Guide (Guia de
sustratos de impresion). Este producto puede utilizar papel reciclado
de acuerdo con la norma DIN 19309.
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Restricciones de material

Este producto no contiene baterias.

Este producto no contiene mercurio afiadido.
Este producto contiene plomo en la soldadura.

Para obtener informacién acerca del reciclaje, consulte la pagina web
http://www.hp.com/go/recycle, pongase en contacto con las
autoridades locales o visite el sitio Web de Electronics Industries
Alliance en http://www.eiae.org.

Hoja de datos sobre seguridad de los materiales
(MSDS)

Las hojas de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS) se
pueden obtener en el sitio Web de suministros de HP LaserJet en
http://www.hp.com/go/msds.

Garantia ampliada

HP SupportPack proporciona cobertura para el producto de hardware
HP y todos los componentes internos suministrados por HP. El
mantenimiento del hardware abarca un periodo de uno a cinco afios
a partir de la fecha de compra del producto HP. El cliente debe
contratar el servicio HP SupportPack dentro de los 90 dias siguientes
a la compra del producto HP. Para obtener mas informacién, péngase
en contacto con el Servicio técnico y de atencion al cliente de HP.

Disponibilidad de piezas de recambio y suministros

Las piezas de recambio y los suministros para este producto estaran
disponibles durante un minimo de cinco anos desde el momento en
que el producto deje de fabricarse.

Informacion adicional
En los programas medioambientales de HP, incluidos:

® La hoja de perfil medioambiental para éste y algunos productos
relacionados con HP

El compromiso de HP de respetar el medio ambiente
El sistema de gestion medioambiental de HP

El programa de devolucién y reciclaje de productos de HP
® |as hojas de datos sobre seguridad de los materiales

Visite http://www.hp.com/go/environment o
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/.
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Declaracion de conformidad
conforme a ISO/IEC Guia 22 y EN 45014

Nombre del fabricante: Hewlett-Packard Company
Direccién del fabricante: 11311 Chinden Boulevard
Boise, ldaho 83714-1021, EE.UU.

declara que el producto

Nombre del producto: Impresora HP Color LaserJet
4600/4600n/4600dn/4600dtn/4600hdn
Incluidos el alimentador para 500 hojas de papel

Numero de modelo: Impresora C9660A / C9692A/ C9661A / C9662A / C9663A
Alimentador para 500 hojas de papel C9664A

Opciones del producto: TODAS

cumple con las siguientes especificaciones del producto:

Seguridad: IEC 950:1991+A1+A2+A3+A4/ EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11
IEC 825-1:1993 +A1/ EN 60825-1:1994 +A11 Clase 1 Producto Laser/LED)
EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Clase B1

EN 61000-3-2:1995

EN 61000-3-2:1995

EN 55024: 1998

FCC Titulo 47 CFR, Parte 15 Clase B2
/ ICES-002, Edicion 2

AS / NZS 3548:1995
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Informacion adicional:

Este producto cumple con los requisitos de la Directiva EMC 89/336/EEC y la Directiva de bajo voltaje
73/23/EEC, y lleva la marca de la CE correspondiente:

T producto fue sometido a pruebas en una configuracion tipica con Sistemas informaticos personales de
Hewlett-Packard.

2Este dispositivo cumple con el apartado 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las
dos condiciones siguientes: (1) no puede causar interferencias y (2) debe tolerar las interferencias que
reciba, incluidas las que pueda ocasionar un funcionamiento no deseado.

3 El nmero de modelo puede incluir una letra adicional al final (como por ejemplo "R").
4 El producto funciona como un dispositivo de Clase A si se conecta a cables de red de area local (LAN) a través de
los accesorios del servidor de impresion.

Hewlett-Packard Company
Boise, Idaho (EE.UU.)
01.04.02
Unicamente para consultas acerca de la normativa estipulada:
Contacto en Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street,
Blackburn, Victoria 3130, Australia

Contacto en Europa: Su oficina local de ventas y servicio técnico de Hewlett-Packard o Hewlett-Packard
GmbH Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Stralle 130, D-71034 B&blingen

(FAX: +49-7031-14-3143)

Contacto en los Estados Unidos: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15,
Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015 (Teléfono: 208-396-6000)
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Declaraciones sobre seguridad

Seguridad laser

El Centro CDRH (Center for Devices and Radiological Health) del
departamento Food and Drug Administration de EE.UU. ha
implementado reglamentaciones para los productos laser fabricados
a partir del 1 de agosto de 1976, de cumplimiento obligatorio para los
productos comercializados en Estados Unidos. La impresora esta
certificada como producto laser de “Clase 1” segun lo estipulado en
la Norma de rendimiento de radiaciones del Department of Health
and Human Services (DHHS) de EE.UU., de acuerdo con la ley
“Radiation Control for Health and Safety Act” de 1968. La radiacién
emitida dentro de la impresora esta completamente confinada dentro
de las cubiertas externas y la carcasa protectora, por lo que los rayos
laser no pueden escapar durante ninguna fase del funcionamiento
normal del aparato.

ADVERTENCIAEI uso de controles, ajustes o procedimientos que no sean los que se
especifican en la presente guia podrian dejar al usuario expuesto a
radiaciones peligrosas.

Normas DOC para Canada

Cumple con los requisitos canadienses, en cuanto a compatibilidad
electromagnética, establecidos para los dispositivos de Clase B.

« Conforme & la classe B des normes canadiennes de compatibilité
électromagnétiques. « CEM ». »

Declaracion EMI (Corea)

AMEA 2ZHAE B2 C17h

0l 2|17l= HEFE2z TALEHEEE e
PI212M, =AHEHolHM s 28 25 AEollM

AMEE = 2lsUCh
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Declaracion VCCI (Japon)

CORED, AT R Tz (ve e ) OFE
|3 )5 2SR T, CORER, MRECHEHTACL
EHRFLTOETD, COEENS AP7LY V3 5isiiaril T
{FShat, SHEEEE[FR- T ENHY 2,
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Declaracion de seguridad laser para Finlandia

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP Color LaserJet 4600, 4600n, 4600dn, 4600dtn, 4600hdn
laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen
paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty
standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttdminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla
saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle
nakymattdmalle lasersateilylle.

VARNING !

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning
specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig laserstralning, som
Overskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet 4600, 4600n, 4600dn, 4600dtn, 4600hdn -
kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu
henkil6. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin
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vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa
lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka
voidaan suorittaa ilman erikoistydkaluja.

VARO'!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina
nakymattémallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa. Ala katso
sateeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshdélje 6ppnas da apparaten ar i funktion,
utsattas anvandaren fér osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen.
Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista:
Aallonpituus 775-795 nm

Teho5mW

Luokan 3B laser
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Especificaciones de
los sustratos de
impresion

Gramajes y tamaios de sustratos admitidos

Para resultados 6ptimos, utilice papel de fotocopiadora convencional
de 75 g/m 2 (20 libras). Compruebe que el papel sea de buena
calidad y que no tenga cortes, roturas, desgarres, manchas,
particulas sueltas, polvo, arrugas, ni bordes enrollados o doblados.

Bandeja Tipo y tamaio de Gramaje del Capacidad
sustratos sustrato
Bandeja1 ~ Papel/Cartulina desde 60 g/m? hasta 100 hojas de papel de
Estandar: 2 75 g/m? (20 libras
Carta/Ad 163 g/m? (desde g/m* ( )

16 hasta 44 libras)

L_egal . Altura méaxima de la

Ejecutivo pila: 10 mm

JIS B5 0,6 pulgadas

- (0,6 pulgadas)
Especial o personalizado:

Tamafo minimo:
76 por 127 mm
(3 por 5 pulgadas)

Tamafio maximo:

216 por 356 mm
(8,5 por 14 pulgadas)
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Bandeja

Bandeja 1,
continuacion

Tipo y tamaio de
sustratos

Gramaje del
sustrato

Capacidad

Papel satinado
Estandar:
Carta/A4

desde 75 g/m2 hasta
105 g/m? (desde 20

Altura maxima de la
pila: 10 mm
(0,6 pulgadas)

Legal hasta 28 libras)

Ejecutivo
JIS B5
A5

Especial o personalizado:
Tamafio minimo:
76 por 127 mm
(3 por 5 pulgadas)

Tamafio maximo:
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pulgadas)

Transparencias Grosor: 0,13 mm Altura maxima de la
Carta 5 ml) pila: 10 mm
A4 (0,6 pulgadas)
Bandeja 1 Pelicula satinada Grosor: 0,13 mm Altura maxima de la
Estandar: 5 ml) pila: 10 mm
Carta/A4 (0,6 pulgadas)
Legal
Ejecutivo
JIS B5
A5

Especial o personalizado:
Tamafio minimo:
76 por 127 mm
(3 por 5 pulgadas)

Tamafio maximo:
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pulgadas)

Sobre
Com 10
Monarca
C5
DL
B5

Max: 105 g/m? (28 20 sobres

libras)
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Bandeja Tipo y tamaiio de Gramaje del Capacidad
sustratos sustrato

Bandeja 1, Etiqueta Altura méxima de la
continuacion Estandar: pila: 10 mm (0,6
Carta/A4 pulgadas)
Legal
Ejecutivo
JIS BS
A5

Especial o personalizado:
Tamafio minimo:
76 por 127 mm
(3 por 5 pulgadas)

Tamafo maximo:
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pulgadas)
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Bandeja

Tipo y tamaio de
sustratos

Gramaje del
sustrato

Capacidad

Bandeja2y Papel
bandeja 3

opcional

Estandar:

desde 60 g/m2 hasta

105 g/m?
(desde 16 hasta 28
libras)

Carta/A4
Legal
Ejecutivo
JIS B5
A5

Especial o personalizado:

Tamaino minimo:
182 por 210 mm
(7,16 por 8,17 pulgadas)

Tamafo maximo:
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pulgadas)

500 hojas de papel de
75 g/m? (20 libras)

Altura maxima
de la pila: 50 mm
(2 pulgadas)

Papel satinado
Estandar:

desde 75 g/m2 hasta

105 g/m?
(desde 20 hasta 28
libras)

Carta/A4
Legal
Ejecutivo
JIS B5
A5

Especial o personalizado:

Tamafo minimo:
182 por 210 mm
(7,16 por 8,17 pulgadas)

Tamafio maximo:

216 por 356 mm
(8,5 por 14 pulgadas)

Limite de 200 hojas
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Bandeja Tipo y tamaiio de Gramaje del Capacidad
sustratos sustrato

Bandeja2y Etiqueta Altura maxima
bandeja 3 Estandar: de la pila: 50 mm
opcional Carta/A4 (2 pulgadas)

Legal

Ejecutivo

JIS BS

A5

Especial o personalizado:
Tamafio minimo:
182 por 210 mm
(7,16 por 8,17 pulgadas)

Tamafio maximo:
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pulgadas)

Transparencias Grosor: 0,13 mm Limite de 100 hojas
Carta (5 mm)
A4

Pelicula satinada Grosor: 0,13 mm Limite de 100 hojas
Estandar: (5 ml)
Carta/A4
Legal
Ejecutivo
JIS B5
A5

Especial o personalizado:
Tamafio minimo:
182 por 210 mm
(7,16 por 8,17 pulgadas)

Tamafio maximo:
216 por 356 mm
(8,5 por 14 pulgadas)

Impresiéna  Papel, papel satinado desde 75 g/m? hasta

doble cara Estandar: 105 g/m2 (desde 20
Ad4/Carta hasta 28 libras)
Legal
Ejecutivo
JIS B5

La impresion a doble cara
no admite tamafios de
papel especiales ni
personalizados.

ESWW 225



*Las bandejas 2 y 3 utilizan el tamafo “Personalizado” o “Especial”
especificamente para B5 ISO. Las bandejas 2 y 3 no admiten el
rango de tamanos especiales disponibles en la bandeja 1.
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ESWW

Como trabajar con las
tarjetas de memoria y
del servidor de
iImpresion

Memoria de la impresora

La impresora dispone de cinco ranuras para modulos de memoria
con dos filas de chips (DIMM).

Para obtener una mayor flexibilidad en el soporte de médulos DIMM,
el formateador se ha disefiado con cuatro ranuras para médulos DIMM
de 168 pines y una quinta ranura para médulos DIMM de 100 pines.
Debido a limitaciones técnicas, sélo pueden cargarse cuatro médulos
DIMM de una vez, por lo que la quinta ranura para médulos DIMM (100
pines) es légicamente la misma que la cuarta (168 pines). El sistema
so6lo puede tener un médulo DIMM instalado en la cuarta ranura (168
pines), siempre que no haya ningiin moédulo instalado en la quinta (100
pines) y viceversa.
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Utilice estas ranuras de modulos DIMM para actualizar la impresora
con:

® mas memoria de impresora — los médulos DIMM estan
disponibles en 64, 128 y 256 MB

® mobdulos DIMM de memoria flash - disponibles en 4 MB; a
diferencia de la memoria de impresora estandar, los DIMM de
memoria flash se pueden utilizar para almacenar
permanentemente elementos descargados en la impresora,
incluso cuando esta apagada

® tipos de letra, macros y patrones accesorios basados en
modulos DIMM

® oftros idiomas y opciones de impresora basados en médulos
DIMM

Si imprime a menudo graficos complejos y documentos PS, o si
utiliza muchas fuentes descargadas, es posible que desee afiadir
mas memoria a la impresora. La memoria adicional permite a la
impresora imprimir copias multiples y clasificarlas a velocidad
maxima.

Los médulos SIMM utilizados en impresoras HP LaserJet anteriores
no son compatibles con esta impresora.

Para solicitar médulos DIMM, consulte la seccién Accesorios vy
suministros.

Antes de solicitar memoria adicional, compruebe qué cantidad hay
instalada actualmente imprimiendo una pagina de configuracion.

Impresién de una pagina de configuracion

Pulse [0 para acceder a

Pulse v para resaltar
Pulse [0 para seleccionar !

Pulse v para resaltar

o &M v nh -

Pulse [0 para imprimir la pagina de configuracion.
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Instalacién de los médulos DIMM de memoria 'y
fuentes

Puede instalar mas memoria para la impresora y también un médulo
DIMM de fuentes para que la impresora imprima caracteres de
idiomas como el chino o del alfabeto cirilico.

PRECAUCION La electricidad estatica puede dafiar los médulos DIMM. Cuando
trabaje con un médulo DIMM, péngase una pulsera antiestatica o toque
con frecuencia la superficie de la bolsa antiestatica del médulo DIMM
y luego algun componente metalico no pintado de la impresora.

Para instalar los médulos DIMM de memoriay
fuentes, siga estos pasos:

1  Apague la impresora.

2 Desconecte todos los cables de
alimentacion y de interfaz.

3 Localice la placa del formateador
en la parte trasera de la impresora.
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4  Retire los ocho tornillos que sujetan
la placa y déjelos a un lado.

5 Extraiga la placa del formateador y
coloquela sobre una superficie
plana, limpia y con conexién a
tierra.

6  Suelte los bloqueos de ambos
lados de la ranura del médulo
DIMM.

7 Retire el mdédulo DIMM de la bolsa
antiestatica. Localice las muescas
de alineacioén en el borde inferior
del médulo DIMM.

T e
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8 Sujetando el médulo DIMM por los
extremos, alinee las muescas del
modulo DIMM con las barras de la
ranura.

Nota Sitiene problemas para insertar el
maodulo DIMM o para cerrar los seguros,
asegurese de que las muescas de la
parte inferior del médulo DIMM estan
alineadas con las barras de la ranura. Si
el médulo DIMM sigue sin entrar,
asegurese de que esta utilizando el tipo
de mddulo correcto.

9 Introduzca firmemente el médulo
DIMM en la ranura. Cierre los
bloqueos de los lados del moédulo
hasta que encajen en su sitio.

10 Alinee la placa del formateador en
las pistas de la parte superior e
inferior de la ranura y deslice de
nuevo la placa dentro de la
impresora. Vuelva a colocar y
apretar los ocho tornillos que retiré
en el paso 2.

11 Vuelva a conectar los cables de
alimentacion y de interfaz y
encienda la impresora.

12 Si ha instalado un médulo de
memoria DIMM, consulte la seccién
Reconocimiento de la memoria. Si
ha instalado un médulo DIMM de
fuentes de idioma, consulte la
seccion Reconocimiento del
moédulo DIMM de fuentes de
idioma.
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Reconocimiento de la memoria

Si ha instalado un médulo de memoria DIMM, configure el
controlador de la impresora para que reconozca la nueva memoria
afiadida.

Para que Windows reconozca la memoria, siga estos
pasos:

1. En el menu Inicio , sefiale Configuracion y haga clic en
Impresoras o en Printers and Faxes.

Elija esta impresora y seleccione Propiedades.
En la ficha Configurar, haga clic en Mas.

4. En el campo Memoria total, escriba o seleccione la cantidad
total de memoria que hay ahora instalada.

Pulse Aceptar.

Consulte la seccion Comprobacion de |la instalacion del médulo
DIMM.

Reconocimiento del médulo DIMM de fuentes
de idioma

Si ha instalado un médulo DIMM de fuentes de idioma en la
impresora, debe seleccionar la opcién Modulos DIMM de fuentes en
el controlador de la impresora para que el médulo funcione
correctamente.

Para activar fuentes desde los controladores de
impresora PCL 5c y PCL 6 en Windows, siga los
pasos que se muestran a continuacion:

1. En el menu Inicio, sefiale Configuracién y haga clic en
Impresoras.

Elija esta impresora y seleccione Propiedades.
En la ficha Configurar, haga clic en Mas.

Marque la casilla de verificacion Médulos DIMM de fuentes .

ok DN

En el cuadro de didlogo Configurar DIMM de fuente, haga clic
en Anadir para agregar el archivo de fuentes.

6. En el cuadro de dialogo Ahadir médulo DIMM de fuentes,
busque la ubicacién del archivo de fuentes, seleccionelo y haga
clic en Aceptar.
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7. En el cuadro de dialogo Configurar DIMM de fuente, seleccione
el médulo DIMM instalado.

Pulse Aceptar.

9. Imprima una pagina de configuracién. Consulte la seccién
Impresion de una pagina de configuracion.
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Comprobacion de la instalacion del médulo
DIMM

Compruebe que los médulos DIMM estan instalados y funcionan
correctamente.

Para comprobar la instalacion del médulo DIMM, siga
estos pasos:

1. Encienda la impresora. Compruebe que la luz de Preparado esté
encendida una vez que la impresora haya pasado la secuencia
de arranque. Si aparece un mensaje de error, es posible que uno
de los médulos DIMM no esté instalado correctamente.

2. Imprima una pagina de configuracién. Consulte la seccién
Impresién de una pagina de configuracion.

3. Fijese en la informacién de la seccion Opciones y lenguajes
instalados de la pagina de configuracion y comparela con la de la
pagina de configuraciéon que imprimi6 antes de instalar los
modulos DIMM.

4. Sila cantidad de memoria reconocida no ha aumentado:

* Puede que el médulo DIMM no esté instalado correctamente.
Repita el proceso de instalacion.

* Quizas el médulo DIMM esté defectuoso. Pruebe con un
modulo DIMM nuevo.
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Instalacidén de una tarjeta del servidor de

impresién HP Jetdirect

Puede instalar una tarjeta del servidor de impresion HP Jetdirect en
la impresora del modelo basico, que cuenta con una ranura EIO

abierta.

Para instalar una tarjeta del servidor de
impresion HP Jetdirect, siga estos pasos:

1
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Apague la impresora.

Desconecte todos los cables de
alimentacion y de interfaz.

Localice una ranura EIO vacia.
Afloje y retire los dos tornillos que
sujetan la cubierta de la ranura EIO
a la impresora y, a continuacion,
retire la cubierta. Ya no necesitara
estos tornillos ni la cubierta.

Inserte firmemente la tarjeta del
servidor de impresion HP Jetdirect
en la ranura EIO. Inserte y apriete
los tornillos de sujecion
suministrados con la tarjeta del
servidor de impresion.
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Conecte el cable de red.

Conecte de nuevo el cable de
alimentacion y encienda la
impresora.

Imprima una pagina de
configuracion (consulte la seccion
Impresién de una pagina de
configuracion). Ademas de una
pagina de configuracion de la
impresora y una de estado de
suministros, también deberia
imprimirse una pagina de
configuracién de HP Jetdirect que
contenga informacion del estado y
la configuracion de la red.

Si no se imprime, desinstale y
vuelva a instalar la tarjeta del
servidor de impresion para
asegurarse de que esta
perfectamente colocada en la
ranura.

Opte por uno de los pasos
siguientes:

Elija el puerto correcto. Consulte la
documentacién del equipo o del
sistema operativo para obtener
instrucciones.

Vuelva a instalar el software
seleccionando ahora la instalacion
de la red.
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E Glosario

Término Definicién

administrador de red Persona que administra una red.

bandeja Receptaculo que contiene las paginas impresas.

bandeja Receptaculo que contiene los sustratos en blanco.
BOOTP Abreviatura de "Bootstrap Protocol" (protocolo Bootstrap),

protocolo de Internet que permite que el ordenador encuentre su
propia direccion IP.

bufer de pagina Memoria temporal de la impresora utilizada para guardar los
datos de la pagina mientras la impresora crea una imagen de
ésta.

cable paralelo Tipo de cable del ordenador a menudo utilizado para conectar

impresoras directamente a un ordenador en lugar de a una red.

cinta de transferencia Cinta negra de plastico que transporta el sustrato dentro de la
impresora y transfiere el toner de los cartuchos de impresion al
sustrato.

comunicacion Transmision de datos de dos vias.

bidireccional

controlador de la impresora Programa de software que permite al ordenador acceder a las
caracteristicas de la impresora.

DHCP Abreviatura de "Dynamic Host Configuration Protocol" (protocolo
de configuracién dinamica de hosts). DHCP activa los
ordenadores o los periféricos conectados a una red para buscar
su propia informacién de configuracion, incluyendo la direccion
IP.
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Término

Definiciéon

DIMM

direccion IP

distintivo de memoria

duplex

E/S

EIO

EPS

escala de grises
FIR

firmware

fuente

fusor

HP Jetdirect

HP Web Jetadmin

imagen de trama

IPX/SPX

238

Abreviatura de "Dual In-line Memory Module" (mddulo de
memoria con dos filas de chips). Pequefia placa de circuitos que
contiene chips de memoria.

Numero unico asignado a un dispositivo del ordenador conectado
en red.

Particion de la memoria con una direccion especifica.

Funcién que permite imprimir por ambas caras de la hoja de
papel.

Abreviatura de "Entrada/Salida" que se refiere a los valores del
puerto del ordenador.

Abreviatura de "Enhanced Input/Output” (entrada/salida
mejorada). Interfaz de hardware utilizada para agregar un
servidor de impresion interno, un adaptador de red, un disco duro
y otras funciones de plug-in para impresoras HP.

Abreviatura de "Encapsulated PostScript" (PostScript
encapsulado): un tipo de archivo de graficos.

Varias intensidades de gris.
Abreviatura de "Fast InfraRed". Impresién inalambrica InfraRed.

Instrucciones de programacion almacenadas en una unidad de
solo lectura dentro de la impresora.

Conjunto completo de letras, nUmeros y simbolos de un tipo de
letra.

Conjunto que utiliza calor para fundir el toner en el papel u otro
sustrato.

Producto HP para impresién en red.

Software de control de impresora a través de Internet registrado y
propiedad de HP, que le permite utilizar un ordenador para
gestionar cualquier periférico conectado a un servidor de
impresion HP Jetdirect.

Imagen compuesta por puntos.

Abreviatura de "Internetwork Packet eXchange/Sequenced
Packet eXchange".
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Término Definicion

lenguaje Funciones o caracteristicas distintivas de una impresora o
lenguaje de impresora.

macro Toque de tecla o comando Unico que produce una serie de
acciones o instrucciones.

monocromo Blanco y negro. Ausencia de color.

MOPy Término de HP para denominar la capacidad "multiple original

panel de control

papel xerografico

patrén de medios tonos

PCL

periférico

pixel

PJL

PostScript

PostScript emulado

PPD

predeterminado
procesamiento

puerto paralelo

ESWW

prints" (varias impresiones de un original).

Area de la impresora que contiene botones y una pantalla. Utilice
el panel de control para configurar los valores de la impresora y
obtener informacion sobre el estado de la misma.

Término general para denominar el papel para uso en
fotocopiadoras o impresoras laser.

Un patréon de medios tonos utiliza distintos tamafios de puntos de
tinta para crear una imagen de tonos continuos como, por
ejemplo, una fotografia.

Abreviatura de "Printer Control Language" (Lenguaje de control
de impresora).

Dispositivo auxiliar como, por ejemplo, la impresora, el médem o
un sistema de almacenamiento, que funciona con un ordenador.

Abreviatura de "picture element" (elemento de imagen), unidad
minima del area de una imagen que aparece en pantalla.

Abreviatura de "Printer Job Language" (lenguaje de trabajo de la
impresora).

Lenguaje registrado de descripcion de una pagina.

Software que emula Adobe PostScript, un lenguaje de
programacion que describe la apariencia de la pagina impresa.

Abreviatura de "PostScript Printer Description" (descripcion de la
impresora PostScript).

Valor estandar o normal del hardware o software.
Proceso de producir texto o graficos.

Punto de conexion de un dispositivo conectado con un cable
paralelo.
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Término

Definiciéon

RAM

RARP

red

RJ-45

ROM

selector

suministros

sustrato

TCP/IP

toner

Abreviatura de "Random Access Memory" (memoria de acceso
aleatorio), un tipo de memoria del ordenador que se utiliza para
almacenar datos que pueden modificarse.

Abreviatura de "Reverse Address Resolution Protocol", protocolo
que permite al ordenador o a un periférico determinar su propia
direccion IP.

Sistema de ordenadores conectados entre si mediante hilos
telefénicos u otros medios con el fin de compartir informacion.

Tipo de conector utilizado para transmisiones de datos a través
de hilos telefénicos estandar.

Abreviatura de "Read-Only Memory" (memoria de sélo lectura),
un tipo de memoria del ordenador que se utiliza para almacenar
datos que no pueden modificarse.

Accesorio de Macintosh que le permite seleccionar un
dispositivo.

Materiales que utiliza la impresora que se agotan y deben
reemplazarse. Los suministros de la impresora HP Color
LaserJet 4600 son los cuatro cartuchos de impresion, la cinta de
transferencia y el fusor.

Papel, etiquetas, transparencias u otro material sobre el que la
impresora imprime la imagen.

Protocolo de Internet (desarrollado por el Departamento de
Defensa de EE.UU.) que se ha convertido en el estandar global
de comunicaciones.

Polvo fino negro o de color que forma la imagen en el sustrato
impreso.
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