
������������������������

HP DesignJet ColorPro GA(C7777A)
HP DesignJet ColorPro GA(C7778A)

� � ���������������������������������������������	
���
�
� 				
�
�
�
�



� �������	
����
������������������

��������������������

���������	
�����
���������������
�������	��	
���

��
��������������������������

�	
�����!
���"�������	
��������"��
���������

�� 

!����#�$���!����#�$�����"��
������%&�'(��

��� 

)��*�+#��!����#�$�����"��
�����������

,*�-���%&�'(��./���#�����"�0�,*�-��

��#��	#������"��
��*�������

��������

.�12��340�56�7.�89:�;�<=��

����.�>?@�AB��CD�E�FG�HI@��IJD

@�AK�LMI�NOP�QRST�UVK�NOW�SX

Y=�� 

����.�>?��Z[\�]^
�;_
�`��a4b�cd

e�f;I�`��ghIi�jB@�AB�klP�XX�Y

=�� 

.�mn2��Uo�fpW�����aq�2r�si�7.�

taSu\�vw_Su\��x�yUz�{|}�;�7=

�� 



�������	
����
������������������ �

��������

����������������������������������������				 





��������



 





������ �

�	
���
������ �

������������ �

������������� �

������	
����  

�������������������� ��������

��!"#����$% "&

��!&#�������$% "'

��!'#�������$% " 

(��)*�+,�-.#����$% "/

�������������������������������� ��������

�	0�12�34 &5

�	0�12�67 &"

������������������������������������ ��������

���������������������������� ��������

������������    ����������������!!!!���� ��������

""""####����$$$$���� ����%%%%

&&&&''''(((())))****++++,,,,™����----(((())))....////00001111****,,,,))))™����&&&&,,,,222233334444))))����555566667777))))4444''''����
88889999:::: ����;;;;



� �������	
����
������������������

����������������������������				����
�
�
�
�

����
�
�
�
�

����				����



��������

~ �S�������M:

��X���������

�� 

� �S���H.��M:

��X���H�P���

�� 

� ��mG��P�����S

���P���J�� ��

�P����N�r��mG

��P������6�<�r����

� ����P��������HP���Su\�I4J��

� ���������HP���SX�Y6�B ���@2�

¡¢�\Zu\�£¤¥��¦§i��¨z�©��;�<=

�� 



��������	
����
�
���
����������� �

������������������������������������				



��������

��������	�
���
������������

• ������������������������������������ !"��#���

���$%�&'�(�)	��*�������+ �,-.

/012��34��

• ++++    ����5555.'.'.'.'����+ �5.'���6789������


:�;<=>?�@A�BCD�&�EF4��





������������������������				����



��������

G� HIJK�LIHL�MINO&�EFP�QR'�S��T��UV

���

W� XYZNL�MINO�M[X.�EFP�QR'�S\]T^�UV

���

_� S`aT^�b%��������9cd��

������\]��ef�ghf�ij��������?�

��������k�1lFm

��������������������������������				����



��������

G� HIJK�LIHL�MINO&�EFP�QR'�S��T��UV

���

W� XYZNL�nZ[oNpHLZq�X[oI&�EFP�QR'�S\]T

^�UV���

_� S`aT^�b%�+ �5.'��9cd��

+ �5.'��ef�ghf�ij��������?�

+ �5.'�.r��k�1lFm



� �������	
����
������������������

    !!!!""""��������



����������������####����

����MX�Ð�����ÑÒ��8;��\ÓÔ��

��� �� ���	


[COLOR] CART 
FAULTY, 
REPLACE

��������	

���
��������
�������
���
���������

� �����!�
"#�$%&'(�

[COLOR] CART 
MISSING
INSERT

��������	

���
��������
�������
�)�
*+����

� �����!�
$,�-.&'(�

[COLOR] CART 
NEAR EXPIRY

��������	

���
��������
�������
�/�
01�23����45
�����67/�89�
:;<�=.>?�2
3����@������
��A�01
��B
A�C��D���

� ��E/����
�!�"#�$%FG�
HI
&'(�

[COLOR] INK 
LOW

��������	

���
��������
�������
���
��)�JKL����
��)�MNO�PQ
;�RS�A�� ��
���T�UV�WX
Y���

� ��E/����
�!�"#�$%FG�
HI
&'(�



��������	
����
�
���
����������� �

[COLOR] INK 
OUT, REPLACE 
CART

��������	

���
���������
�������
���
���������

���������
 !�"#$%&�

[COLOR] PRNT-
HD FAULTY, 
REPLACE

'(��)*�	
���

�����������
�����
���+,
-�.����

���'(��)*��
 !�"#$%&�

[COLOR] PRNT-
HD MISSING, 
INSERT

'(��)*�	
���

�����������
�����
���/0
����

���'(��)*��
"1�23$%&�

CANCELING 
JOB

45�67�89:�;
<=���

CARRIAGE 
JAM, OPEN ACC 
COVER

>����?@-��
A����

'(��)*�BC��
DE�FGH:�IJ
$%&����IJK3
L�'(��)*�BC
��MN�'(��)*
��
O
$%&�

CARRIAGE 
JAM, OPEN TOP 
COVER

>����?@-��
A����

PBC��DE�FG
H:�IJ$%&����
IJK3L�PBC
��MN� ��QR�6
7��ST
$%&�

��� �� ���	




� �������	
����
������������������

LEFT BACK 
PANEL OU

u?�vw/�xy�J
z��{|T�$,�
��B}����

~gh�<�iQ�v
w/�xy�Jz<�{
|T�$%&'(�

MEDIA IN 
TRAY 1, 
REMOV

^_�WX�`a���

3�C�A�����
���A��2/�1�
)�1�������
���

1������1�!
���u� ���!�s
t�WX!�UV
&
'(��1���<�0
1
��WX
>?�
]������1�
��<���3�u�1
�!�-p�WX�`a
<��n&'(�

MNL FEED 
LOAD [TYPE] 
[SIZE]

u?���������
<����WX
FG
�������

�����'����'
@��2����/�1
�!�-��u� !�s
t�WX!�UV
&
'(�

NON HP 
[COLOR] CART

 ¡�{:��#¢�£
������)�¤�
45����� ¡A�
 ¡�{:��#¢��
���A��¥
��
B�����¦§4��
BA�����!�0
1
?�¨©3�WX�
'ª«��jk!�¬
.­�89�:;��®
Q�¯��Z[°)�
±E²�������

 ¡���������

:<�01
&'
(�

��� �� ���	




��������	
����
�
���
����������� �

OFFLINE ��������	


�

��
�������

����������

����

PAPER JAM, 
OPEN TOP 
COVER

�����������

���	
�

� !��"#���

��$%�����
�$

%&'(�� !��

)*� ��
���+

��,-.����

PRESS  TO 
CONTINUE

/0�123�,-.

4(� �56��78

����

PRINT-HDS 
NOT ALIGNED

��9�:���;<

=��>?�	
��@

*A�BC�DE3�%

4(�
F��+�12

3�GH.I�J���

�9�:���;<.

����

��9�:���;<

.�������9�:

��;<�KLM�NO�

P3�QR.����

PRNT-HD 
ACCESS 
COVER OPEN

��9�:�� !��

"��	
�

 !��)S��+��

,-.����

RIGHT BACK 
PANEL OUT

T(�UVA��WX�

YZ[�\]��^_

���>?�	
�

` !a3�"*�U

VA��WX�YZ3�

\]��^b����

TOP COVER 
OPEN

� !��"��	


�

 !��)*� ��


���+��,-.�

���

TRAY 2 PAPER 
GUIDE 
REMOVED

��cdA����*

;]�.e��fg�

	
�

���*;]��\h

i��
��^_�j'

����

��� �� ���	




�� ������	
���
��������������������

TRAY 3 OPEN 
OR GUIDE 
REMOVED

��������	
�

�����
����


��������

�����
������

��������� 

�����!�"#$

���%�&'()*�

TRAY 
[NUMBER] 
EMPTY, LOAD 
& PRESS 

+,������-.

�����+,����

��/�0�123�4

56�����&'(

)*�

+,������/�

0�123�456��

���&'()*��+

,������/�0�

���12��789

:����&2�;!�<

=�()*�

TRAY 
[NUMBER] 
LOAD
[TYPE] [SIZE]

��0������>

?@A����45��

"#$�BC�D��

��0���3��E

���

��0�����&	


�F/�GH�IJ��

KL��M����!�

NO�()*�

UNEXPECTED 
PAPER SIZE

NOP������@

A���6�12���

�0�QR��E����

"#$��>?�@A�

���12��ST�U

V��W������X

Y��UVZ��[!�

\]�@����

�����^7M��

���&���)�_`

+a()*�

��� �� ���	




������	
���
�������������������� ��

��������������������

��������	
����
�
���
������������������

����� !�"#�$%&�'(����)��*+&�,(-.

/0

���1���1���1���12&34�56�����789�:./0���;�

1<=>��?9� �'@./0�&����4�A�B�C��

D��EF��GHI���;�?9�J�B�:./0

���K���K���K���K2��;�1L<=>��?9� �'@./0�MN�

��;�?9�J�B�C��O@./0

���P���P���P���P2��;�KL<=>��?9� �'@./0�MN�

��;�?9�J�B�C��O@./0

��� !�"#�$%��� !�"#�$%��� !�"#�$%��� !�"#�$%2&�$%4�QRS�T&U)V�W

XY�Z[\���]^_�<0P�``a;�bc8�J���;�

def�?9� �'gh�_ij�3k./0�&�$%���

��;�l�m��l�=no�?(p�:./0

WRONG 
MEDIA TYPE, 
[ACTION]

"#$�b�c�P�

���45��_`�/

��b���0�QR�

�E���

^7M���d�7e�

&	
�2f�����

g
d�_`+]�h

����Fij�klH�I

J��KL�mn�_`�

ij!�klo�\]�

@����

��� �� ���	




 � �������	
����
������������������

��������$$$$%%%%&&&&����������������''''((((

~ 4XR~P���SW(�æ§.÷��mGS6�12�

iÉJ�� 

� iÉ�øCP�£¤¥z�N3r�Å�Í��Mù@ “��,ú�

~�ÅÏ,Í���ú����������”§���MX��\ÓÞ�� �

Tµ2�4X�ã[½�Áµ��£¤¥�æ§.÷@2�mG

K�Az�\ÓÞ��

'8 ���9:��6;

��<;=�>?@

AB�CDE8

� iÉrP��ûz�

ST�ðA�~à

P�4XR~��Z

xü�r@�ýþ�

ÿ�.���U�X�

YP���X�á=

�� 

� 4X��ê�®GA

��4X���>Ö

@��W(�ôü�

z���� 

� �²³�����

iÉJ�� 



�������	
����
������������������  �

��������$$$$))))&&&&����    !!!!����������������''''((((

• 4XR���6G�4XR��� �4XR~P�3ö�4X

R���a4}�;�<=�� 

• 4XR�@��ç¥
�,�
�Ö�
���
�,�
�~~�	~
�
�

~��	~��
���à	����		�Áµ��4X��~�à��X�á

P�;�<=�� 

~ 4XR~P��3

U�
z���� 

� 4XR@�mGe�

4X�Áµ��ó�

�r�²����z�

�ÌMZ �

µ��4XR�mG

P�a4ST�4X

��á��r�²��

�z��ÌMZ 

� 4X��.½��ê�

6GA��ÚÛ@�

�À�á=�� �

4X�Áµ�ã[��

��ÚÛ��@��

M�U�<=�� 

2



 � �������	
����
������������������

� ��
�,�
�~~�	~
�
�

~��	~��
�

��à	����		�Á

µ��4X��á�

�r�4XR���

�����6�4X

RP���K�Ø�

�������M�

��ÌMZ 

ç¥
�,�
�Ö��

Áµ��4X��á

��r�4XR.�

���U�<X�Y

0X��iSÌM

Z ����U�<

�r�4XR���

�����6�4X

RP��U�á0�

�ª�������

�M���ÌMZ 

� iÉrP��ûz�

ST�4X��£¤

¥@�á=�� 

� 4X�ÿ%���ü�

��>Ö����

¹���� 2�4

XR�Zxü�r@�

ý!�� 

2



�������	
����
������������������  �


 4XR~P�°>

Ö@��À�á=�

� 

� 4XR�����

�U�<�r�4X

R@����4XR�

"Ä��#$�� 

� °U±@��,����

�,ÇÍÅ�ÇÎ�

!�ÇÈ���M:

��X������

���� 

~à ��H�P����

��,ú���

�ú��%P���

J�� 

~~ �mG��P���

4XR@�á0�4

X�ã[����S

6�����P���

�� 



 � �������	
����
������������������

��������$$$$****&&&&����    !!!!����������������''''((((

~ 4XR���&��

�>Ö��'6�(

�z� )�£¤¥

@2��Ô�� 

� 4XR@�mGe�

4X�Áµ��89

S�r�²����

z��ÌMZ �µ

��mGP�a4S

T�4XR@�4X

��á��r�²��

�z��ÌMZ 

� 4X��.½��ê�

6GA��ÚÛ@�

�À�á=�� �

4X�Áµ�ã[�

��ÚÛ��@��

M�U�<=�� 

3 A3

3

3



�������	
����
������������������  �

� ��
�,�
�~~�	~
�
�

~��	~��
�

��à	����		�Á

µ��4X��á�

�r�4XR���

�����6�4X

RP���K�Ø��

������M��

�ÌMZ 

ç¥
�,�
�Ö��Á

µ��4X��á�

�r�4XR.��

��U�<X�Y0

X��iSÌMZ �

���U�<�r�

4XR�����

���6�4XRP�

�U�á0��ª��

������M��

�ÌMZ 

� *��4X���>

Ö��4X��.�

6GA@�ýþ�4

X��á=�� �

4X�ÿ%���ü�

��>Ö����

¹� 2�4XR��

Zxü�r@�+�

�� 

3 A3



 � �������	
����
������������������

� 4XR�P�£¤

¥@��M��À�

á=�� 


 4XR�P���

�U�<�r�4X

R@����4XR�

"Ä��#$�� 

� °U±@�

�,���

�,ÇÍÅ�ÇÎ�

!�ÇÈ���M:�

��X������

���� 

� ��H�P����

��,ú���

�ú��%P���J�� 

~à �mG��P����4

XR@�á0�4X�

ã[����S6�

����P�����



�������	
����
������������������  �

++++��������,,,,----����....////����01010101&&&&����������������''''((((

~ æ§.÷@2�Ør�;Ù�]^�ÚÛP�a4SW(�mG

K�Ø�12��iÉJ��

� £¤¥@�iÉ�øCP�N3r�Å�Í��Mù@ “!ÇÅ�

Æ��Í�ÅÏ,Í���ú����������”§���MX���M�

�� �Tµ2�4X�ã[½�Áµ��£¤¥�æ§.÷@

2�mGK�Az�\ÓÞ��

� £¤¥�,r@�<

��Ør�;Ù�]^�

ÚÛ@�4X��á

6�4X���>Ö

��ÚÛ��ü@�<

��G-��M@�ý

!�� �£¤¥@�

4X��./���

X�µ�¤�Ø�jP�

0ÌMZ 



�� ������	
���
��������������������

��������������������������������

������������������������������������

����������	
�����
������������

�������������� !�"

“��#�$%���”�&'()��*�+,-��.�/�0
 !�"�1�+,�2��345�678�9������#�

$%8���:!�"�;+,�2�<=����>�+,-�

?@������� !�"�A+,�2��<4��BC�D

E�F(G�67H�BC�I��9�J!�"

��������2�“��#�$%���”�&'()8K@�
LM��>N�O���P<D"

;" QRSTUVWXRYW�Z[U\B�]<^�
_`�abcd8�

ef!�"

g" ahid��jk�Yl[SU�mnUXopQW�l[q[l�;r�gr�A�

s��t8�uv:!�"

A" auvd��jk���#�$%8���:!�"



������	
���
�������������������� ��

�������	
�������	
�������	
�������	


��#�$%B�wxy��0���O��z�H�lYQ�]

<{��“mnUXopQW�UVX�SlRTU[Q”��b<`B�
]<yM�“��#�$%�wx”�K@������� !�"�
|kM�}~5��������&`����0 !�"���

��������������#�$%8wx����0 !

�"

���5�����������“��#�$%�wx”�&'()
8K@�LM��>N�O���P<D"

;" QRSTUVWXRYW�Z[U\B�]<^�
_`�abcd8�

ef!�"

g" SlRTU�mnUXopQWB�]<^�
_`�ahid��ef

!�"

A" auvd��ef!�"

�" |kM����B`�wx�����:��0����`B��

���2���J!�"

�" 1��:�Sr��r�Yr�Qr�[��2�BC���wx��BC���

���u��:�;r�gr�Ar��r���s��t���uv:!�"

�" ����2�a�w�d��jk������8���:!�"

�" �:������w�������M�ahid��jk��>�

+,-����!�"

�" �w���������M�auvd��ef!�"

�" w91 �¡�¢£�P¤�¥¦��t-�§¨��©ª���

`B�ª«J!�"

;¬"©ª���`8�­9���w91 N�P¤�¥¦��|�

?�u®����wxy��0�`�©ª:!�"

;;"©ª���`������¯NB�°±²³`�´�M���

#�$%8��<�wx:!�"



�� �������	
����
������������������

������������������������

������������

£¤¥�ô@�4X��

A/�9T��ª�bG

@�
§�1°��BP

SÌMZ 

~ 4XR~
��
��@

2�4X��Nì�

íÔ�� �A¤�

4X��N.r�

�Ô�� 

� U"Ä��VÖ6�

A��<��4X��

<�r��Ô�� 

� A¤�4X��â�

¡XX�Y�r�4

X�j'.��óW

ü�z� X�Ø�

Y�2�4X��

�Ô�� 



�������	
����
������������������ ��

� Å�Í@�4X�A

Z��MX�����

�M�r�£¤¥�

[ü@2�,"Ä

1��A\�ì�Ä

��]z�V��"

Ä1P�^�� 

� A\�ì�Ä��ô

ü�z����Ør

G_P�0UÔ�

� 



�� �������	
����
������������������

� 3f@�A��<��

4X��Nì��Ô

�� 


 Ør�G_P�°>

Ö@�`qa��$

�� 

� ,"Ä1P�b0�

Ø�£¤¥��c�

� 



��������	
����
�
���
����������� ��

����������������������������

�����������	
����
��������������

��������� !

"�#$%�&'���()�*+,!�"�#$'�
���

���-����	�.+�/012��%�3"�4���

��56�789"�:2;������ !� <=�>?�@

A	B����������*+,!

• ���������	
���
������

• �����������������������

�	
�����
��	
�����
��	
�����
��	
�����
�

CD�E��FG�H���IJKJLDLJ����	
%� <=�>?�M�

'�)N��()������� !

�����

���	
����
��
��������

OPQRPSTUVQTWX�YYZ

	
TXPQT[PSXXUQO\X�

YYZ�("']^�)N�

_�S\!WPQTTPZ

`aS\!WPQTOPZ

bcd"eSTTPQTfPZ

ghiSTXPQT[PZ

jOSVTUQV[f�YYZ

jXSV[fQOVU�YYZ

XXUQO\X�YY



�� �������	
����
������������������

����    ����!�!�!�!�

>ÊK�34P�N�r��ª�12�P�Ë®SÌMZ

�	
���
�£¤¥�mG�kl@�AK�34

�������£¤¥�a&b�1°�BP�kl@�AK�

34

���������¾¿ÀÁ@2�£¤¥��];S��k

l@�AK�34

m�a.¿¯���m�a.¿����"noo+++ �" ��	o��o

*�#���p���̀ �����"noo+++ �" �� q�o"���"���
�#@2�

£¤¥�8£¿rU
�°1
�X�@�AK�ðs�GN�°]



��������	
����
�
���
����������� ��

����������������������������™�	��
��
����	��
��
����	��
��
����	��
��
���™��������������������������������

����������������������������������������

��������	
����
�
���
�������������������

���� !"�#$�%&���'()�*+,-�./01�2�

34�567��
	�'7�89:��	��5	;
���<=���6��>�?1�@

ABC����DEF�GHI�JKLM�N�OPQR�STUV

R�567��
	��
�:CW�XY�./0Z�*�GHI[�B\]�^

*�_`a0�bcABC

• 567��
	™�'7�89:��	�™��
�
��d5��e�fg0

hi`]��j*�k�l

• 567��
	™�'7�89:��	�™�5	;
���m7����na$�

op2�q�br�����./0�stu�$vl

wxy���������	
����
�
���
�������z�567��
	™�
'7�89:��	�™��
�
��d5��e�fg0z�567��
	™�
'7�89:��	�™�5	;
���m7���-�XY�� !{�#$�%&��
|}~����DEF-�./�q�bcABC

567��
	™�'7�89:��	�™�5	;����<=���6���?�VO���
�{�B\����*f-���!�G�C�www.imation.com


