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추가 정보....

다음 주제에 대한 자세한 내용이 프린터 사용 CD에 있는 사용자 설명

서에 들어 있습니다.

용지 종류 및 특성

용지 넣기 및 잉크 소모품 설치에 대한 동영상

문제 해결 추가 정보

페이지 형식

프린터 구성 및 유지보수

기능 사양

용어 풀이 및 색인

다음과 같은 곳에서도 추가 정보를 얻을 수 있습니다.

프린터 상태, 기술 지원, 온라인 설명서 등에 대한 정보를 볼 수 

있는 HP Designjet WebAccess 도구

HP Designjet 온라인: www.hp.com/go/designjet온라인 설명서를 

포함하여 최신 제품 정보를 볼 수 있음

프린터와 함께 제공된 설치 설명서



제 어 판  사 용
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2 - 제어판 사용 기능 영역

기능 영역

프린터 제어판은 다음과 같은 기능 영역으로 구성되어 있습니다.

� 메시지 표시창

� 방향 단추

� 왼쪽의 실행 단추 및 관련 상태 표시등

� 대기 단추 및 상태 표시등

On/Off 전원 LED 
(대기 모드일때 
빨강색)

대기 단추

메시지 표시창

실행 단추

상태
표시등
(녹색)
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3 - 제어판 사용 기능 영역

방향 단추

제어판의 오른쪽에는 방향 단추가 있습니다. 방향 단추는 맨위, 뒤로, 
↑ , ↓  및 확인으로 구성되어 있습니다.

이들 단추를 사용하여 메뉴 시스템 사이를 이동할 수 있으며 메뉴 아
이콘 및 메뉴를 선택할 수 있습니다. 자세한 내용은 14 페이지의 제어
판 메뉴를 참조하십시오. 또한 방향 단추를 사용하여 메시지에 응답할 
수도 있습니다. 오류 및 상태 메시지에 대한 자세한 설명은 이 설명서 
뒷면에 있는 제어판 메시지 절의 5 페이지를 참조하십시오.



4 - 제어판 사용 기능 영역

표시창

제어판의 표시창에는 다양한 정보가 표시됩니다. 네 개의 메뉴 중 하
나를 선택하면 제어판에 다음 정보가 표시됩니다.

프린터 설정 메뉴

설정 메뉴 아이콘의 모양은 다음과 같습니다.

프린터 설정 메뉴를 선택하면 소모품 상
태에 관한 간단하고 전반적인 정보를 알 
수 있습니다. 용지를 넣지 않은 경우에는 
용지를 넣는 1단계 작업을 설명하는 메시
지가 표시됩니다.

확인을 누르면 설정 메뉴가 표시됩니다. 14 페이지의 제어판 메뉴를 
참조하십시오.

용지 메뉴

용지 메뉴 아이콘의 모양은 다음과 같습니다.

용지를 넣은 상태에서 용지 메뉴를 선
택하면 넣은 용지에 관한 정보가 제어
판에 표시됩니다.

확인을 누르면 용지 메뉴가 
표시됩니다. 23 페이지의 Consumable 
Menu - Media Menu를 참조하십시오.
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5 - 제어판 사용 기능 영역

잉크 카트리지 아이콘

잉크 카트리지 메뉴 아이콘의 모양은 다음과 같습니다.

잉크 카트리지 메뉴를 선택하면 각 잉크 
카트리지의 상태가 표시됩니다. 하나 이
상의 잉크 카트리지에 문제가 있으면 제어
판에 실행 메시지나 오류 코드가 표시됩니
다. 자세한 내용은 이 설명서 뒷면에 있는 
제어판 메시지 절의 5 페이지를 참조하십
시오. 

확인을 누르면 잉크 카트리지 메뉴가 표시됩니다. 24 페이지의 
Consumable Menu - Ink Cartridge Menu를 참조하십시오.

프린트 헤드 아이콘

프린트 헤드 아이콘의 모양은 다음과 같습니다.

프린트 헤드 메뉴를 선택하면 제어판에 각 프린트 헤드의 상태가 표시
됩니다. 하나 이상의 프린트 헤드에 문제가 있으면 제어판에 실행 메
시지나 오류 코드가 표시됩니다. 자세한 내용은 이 설명서 뒷면에 있
는 제어판 메시지 절의 5 페이지를 참조하십시오.



6 - 제어판 사용 기능 영역

확인을 누르면 프린트 헤드 메뉴가 표
시됩니다. 25 페이지의 Consumable 
Menu - Printhead Menu를 참조하십시
오.

메뉴

프린터를 구성하려면 메뉴를 사용하여 
설정을 선택하거나 변경합니다. 위쪽 
및 아래쪽 화살표 단추를 사용하여 이
동한 후에 확인을 눌러서 선택사항을 
선택하십시오.

절차 정보

제어판 표시창을 사용하면 용지를 넣
는 것과 같은 다양한 절차를 편리하게 
수행할 수 있습니다.
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7 - 제어판 사용 기능 영역

실행 단추

제어판의 실행 부분은 다음과 같이 구성되어 있습니다.

� 취소

� 용지 공급/배출

� 출력 품질 모드

실행 단추를 사용하여 다음을 수행할 수 있습니다.

� 인쇄나 용지 공급이 진행 중일 때 이를 중단할 수 있고 건조 시간을 

취소할 수 있으며 겹치기 대기를 취소할 수 있습니다.(취소 단추) 
141 페이지의 페이지 취소를 참조하십시오.

� 용지를 넣거나 뺄 수 있습니다.( 용지 공급/배출 단추) 42 페이지의 

새 롤 용지 넣기를 참조하십시오.

� 출력 모드(고품질, 일반 및 고속)를 선택할 수 있습니다. 선택한 설

정에 초록색 등이 표시됩니다. 8 페이지의 출력 모드 선택를 참조

하십시오.
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출력 모드 선택

� 가장 빠르게 출력하려면 고속을 선택합니다. 도면 확인과 같이 이

미지 품질이 중요하지 않은 경우에 적합합니다.

� 출력 품질과 속도를 적절하게 조합하려면 일반을 선택합니다.

� 광택 용지에서 가장 좋은 이미지 품질을 얻으려면 고품질을 선택합

니다.

다른 설정으로 이미지를 출력해서 어떤 모드에서 가장 좋은 품질과 처
리량을 얻을 수 있는지 확인할 수 있습니다. 도면의 인쇄 해상도가 아
래 표에 요약되어 있습니다.

주: 고급 해상도를 ON으로 설정하고 고품질 모드에서 출력하려면 광
택 용지를 사용해야 합니다.

출력 품질 설정 기본 해상도 고급 해상도가  ON인 경우의 해상도

고속 300 x 300 600 x 600 

일반 300 x 300 600 x 600

고품질 600 x 600 1200 x 600
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9 - 제어판 사용 기능 영역

상태 표시등

제어판에서 현재 사용 중인 설정
에 초록색 상태 표시등이 표시됩
니다. 

주: 대부분의 경우 , 응용 소프트
웨어 또는 프린터 드라이버의 설
정이 프린터 제어판에서 설정한
값보다 우선합니다.

대기 단추
프린터를 일정 시간 사용하지 
않으면 대기 모드가 되며, 이때 
프린터는 저전력 사용 모드가 
됩니다. 대기 모드가 되면 제어
판 표시창과 상태 표시등이 꺼
집니다. 제어판 의 대기 표시등
은 프린터가 대기 모드가 되면 
켜집니다. 프린터의 대기 단추
를 누르거나 파일을 받는 것과 
같은 입출력 작업이 있으면 프
린터가 다시 “활성 상태”가 됩니다. 

¸`⁄»



10 - 제어판 사용 내부 도면

내부 도면

현재 설정값 인쇄

제어판에서 “현재 설정값 인쇄”를 요청하려면

1. 롤 용지나 낱장 용지를 넣었는지 확인합니다.

2. 맨위 단추를 눌러서 제어판에서 
기본 메뉴를 선택합니다.

3. 제어판에 Ready 메시지가 표시

되어 있는지 확인합니다.

4. 제어판에서 ↑와 ↓단추를 동
시에 눌러 현재 구성 도면을 인

쇄합니다.

5. 파일이 처리되는 동안에는 제
어판에 Receiving 메시지가 

표시되며 프린터가 인쇄를 시

작하면 Printing  메시지가 표
시됩니다.
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11 - 제어판 사용 내부 도면

메뉴 인쇄
프린터에서 사용할 수 있는 전체 메뉴 구조를 알려면 제어판 메뉴 도
면을 인쇄하거나 14 페이지의 제어판 메뉴를 참조하십시오. 이 내용은 
메뉴 사이를 이동하는 데 도움이 됩니다.

주: 메뉴 도면은 제어판의 Page Format → Size settings에서 지정한
크기로 인쇄됩니다. 그러나 용지를 넣으면 이에 맞도록 자동으로 크기
가 줄어듭니다. 인쇄하기 전에 원하는 크기로 지정되어 있는지 확인하
십시오.

1. 용지를 넣었는지 확인합니다.

2. 제어판에 프린터 설정 메뉴 아이콘이 

표시되어 있는지 확인합니다. 표시되
어 있지 않으면, 맨위 단추를 눌러 제

어판에 표시되도록 합니다. 확인 단추

를 누릅니다.

3. 제어판에 프린터 설정 선택사항이 표

시됩니다.
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4. “Demos” 가 선택될 때까지 ↓  단추를 

누릅니다. 확인 단추를 누릅니다.

5. “Menu”가 표시될 때까지 ↓  또는 ↑

단추를 누릅니다. 확인 단추를 누릅
니다.

6. 파일이 처리되는 동안에는 제어판에 

“Receiving” 메시지가 표시되며 그런 

다음, 제어판 메뉴 도면이 인쇄됩니
다.

기타 내부 도면 인쇄
프린터에서는 여러 내부 도면을 사용할 수 있습니다. 사용 가능한 내
부 도면은 다음과 같습니다. 

구성 도면

구성 도면은 모든 프린터 기능의 현재 설정값을 보여줍니다. 

프린터 사용 정보 도면

프린터 사용 정보 도면은 프린터 사용 계수기의 상태를 보여줍니다. 
이 정보에는 총 도면 수, 출력 모드별 도면 수, 색상별로 사용한 총 잉
크량이 포함됩니다. 이 보고서의 숫자는 예측치입니다.



제 어 판  사 용

13 - 제어판 사용 내부 도면

출력 품질 이미지

출력 품질 도면은 프린터에 이미지 품질 문제가 있는지 진단하는 데 
유용하게 사용할 수 있으며, 문제가 있는 경우에 이미지 품질 문제의 
원인이 무엇인지 확인하는 데 도움이 됩니다. 이 설명서 뒷면에 있는 
이미지 품질 절의 31 페이지를 참조하십시오.

서비스 구성

서비스 구성 도면 서비스 구성 도면은 현재의 내부 설정값, 작동 조건
(온도 및 습도), 잉크량 및 프린터 사용에 관한 다른 통계 등과 같은 프
린터 서비스에 필요한 정보를 제공합니다.

HP-GL/2 팔레트

HP-GL/2 팔레트 도면은 현재 선택한 색상 팔레트의 색상 또는 그레이
스케일 정의를 보여줍니다. ‘프린터 사용 CD’를 참조하십시오.

데모 도면

프린터 기능을 보여주는 도면입니다.
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제어판 메뉴

요점

1. 노랑색으로 칠해진 상자의 항목은 항상 제어판에 표시됩니다.

2. 흰색 상자의 항목은 Utilities - >Menu mode를  Full로 설정한 경

우에만 제어판에 표시됩니다. 기본값은 Full입니다. 

3. 파랑색 상자의 항목은 TUR이 설치되어 있고 용지가 공급된 때만 

제어판에 나타납니다.

4. 녹색 상자의 항목은 TUR이 설치되어 있고 용지가 공급되지 않았

거나 TUR이 설치되어 있지 않을 때만 제어판에 나타납니다.

5. (@)로 표시된 항목은 PostScript 드라이버가 필요한 항목입니다.
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15 - 제어판 사용 제어판 메뉴

Setup Menu - Device Setup

Device Setup

Cutter

Lang

TUR Installed NO,YES

On, Off

Reduced Margins On, Off

PostScript@, Automatic

HP-GL/2

Drying Time

Manual

Automatic, None

255 .. 2, 1 min
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Setup Menu - I/O Setup

I/O setup

Card Setup

No I/O card found
Card ID
Card ID
Card Setup

Configuration

Advanced Reset Card

I/O timeout 0.5 min .. 30 min
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17 - 제어판 사용 제어판 메뉴

Setup Menu - Utilities
Utilities Replace Ink System

Usage

No (Continue), Yes (Replace)

Print usage, View usage

Track Media Length Yes, No

Menu Mode Short, Full

Printhead alignment,

Accuracy

Calibrations

Recalibrate

Restore factory

Reset Web Svr Passwd

Lens Maintenance

Test Prints HP-GL/2 config

Statistics Ram present, Service ID
Hard Disk, Code Rev.

Default Menu

Service config.
Usage report
Print Quality

PS Code Rev, PS Font code

Display Contrast Up, Down

Clean Platen Automatic clean On, Off

Automatic, ManualClean now …

Create Pattern
Measure Pattern

Color Calibration
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Setup Menu - Internal RIP Settings

Ink Emulation

PS scale

RGB@

Optimized, Immediately

CMYK

Off,On

100% .. 419%, Fit to page

Internal RIP Settings Start printing
After processing

Native, EuroScale,
SWOP, TOYO,

Native sRGB
Apple RGB
Adobe RGB
Colot Match RGB

Color calibration,
Black Replacem.,
Enhanced

@

@

@

@

@

@

@
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19 - 제어판 사용 제어판 메뉴

Setup Menu - Nesting

Nest Off

# ....

In Order

Nesting Queue mgmt

Move to top,
Delete Page

Copies 99 .. 1,0

Statistics width, Length

99 .. 2, 1 min
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Setup Menu - HP-GL/2 Setting

Define Palette Pen no. 0 … 15

Pen no. 0 … 15

0.13 ... 12.0mm

255 .. 1, 0

Width

Width

PaletteHPGL/2 settings

Merge

Palette A, Palette B

Factory

Software, Factory, Palette A, B

On/Off
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21 - 제어판 사용 제어판 메뉴

Setup Menu - Page Format
Page Format

Extrawide

Oversize

Size Inked Area, Software

1.0X1.4m
42inX59in   44X62in
1.2X1.7m    52X73in
54X76       60X100in

Over A2, Over A1

Arch Best ARCH, ARCH A.. E1

JIS

ANSI

ISO

Rotate 0 .. 270

Margins

Best ISO A, ISO A4 .. A0

Nest Spacing Automatic
Best JIS B, JIS B4..B1

Best ANSI, ANSI A ..E

Normal, Extended

Manual 30 .. 5, 0 mm

Mirroring On, Off



22 - 제어판 사용 제어판 메뉴

Setup Menu - Demos

Demos Palette

Menu

Samples
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23 - 제어판 사용 제어판 메뉴

Consumable Menu - Media Menu

Media Selection

Move Media

HW Coated (Econ)
HW Coated
Coated Paper
Photo Imaging Gloss
Colorfast Vinyl
Paper Semi-Gloss
Poster Paper 
Studio Canvas
and more.......

Vendor NameRoll/Sheet Info.
Type of Media
Width
Printable Area
Profile Revision

Delete Media *HW Coated (Econ)
*HW Coated
*Coated Paper
*Photo Imaging Gloss
*Colorfast Vinyl
*Paper Semi-Gloss
*Poster Paper 
*Studio Canvas
and more....... TUR Loaded= Yes, No

Form Feed & Cut Yes, No



24 - 제어판 사용 제어판 메뉴

Consumable Menu - Ink Cartridge Menu

Replace Ink Cartridge Yes, No

HP No. 81 Ink Cartridge
Ink Level
Capacity
Part Number
Manufacture Date

Light Cyan cart  Info
Light Magenta cart Info
Yellow  cart. Info
Cyan cart Info
Magenta cart Info
Black cart Info
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25 - 제어판 사용 제어판 메뉴

Consumable Menu - Printhead Menu

Recover Printheads

Light Cyan Info
Light Magenta Info
Yellow Info
Cyan Info
Magenta Info
Black Info

Printhead Info

All Printheads
Cyan 
Magenta 
Yellow 
Black
Light  C
Light M

Replace Printheads Yes, No



26 - 제어판 사용 찾아가기

찾아가기

방향 단추 사용
첫 단계 메뉴에서는 표시창 단추를 사용하여 메뉴 시스템 사이를 이동
할 수 있습니다.

맨위 단추를 누르면 최상위 단계(1단계)로 다시 돌아갑니다. 이 단추
를 누르면 설정 메뉴 아이콘으로 이동합니다. 27 페이지의 설정 메뉴 
들어가기를 참조하십시오.

뒤로 단추를 누르면 메뉴 선택항목을 바꾸지 않고 이전 메뉴 단계를 
표시할 수 있습니다. 

↑를 누르면 메뉴 위로 이동하고 ↓를 누르면 메뉴 아래로 이동할 수 
있습니다. 

확인 단추를 눌러 다음을 수행할 수 있습니다.

a 메뉴 시스템에서 메뉴를 선택하고 다음 메뉴 단계로 이동합니다.

b 프린터 설정값을 √ 기호가 표시된 선택 메뉴 항목으로 변경합니다.

메뉴 상자 안의 ... 표시는 다른 메뉴 
단계를 사용할 수 있음을 나타냅니다.
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27 - 제어판 사용 찾아가기

설정 메뉴 들어가기

1. 제어판에 프린터 설정 메뉴 아

이콘이 표시되어 있는지 확인합

니다. 표시되어 있지 않으면 맨
위 단추를 누릅니다.

2. 확인 단추를 눌러서 프린터 설

정 메뉴로 들어갑니다. 그러면 
프린터 설정 메뉴가 제어판에 

표시됩니다. 

전체 메뉴에서 약식 메뉴로 변경하
는 방법은 28 페이지의 찾아가기 예
를 참조하십시오.

3. 이제 프린터 설정 메뉴에서 프

린터의 설정을 변경할 수 있습

니다.

4. 메뉴 시스템을 마치려면 맨위 단추를 누릅니다. 

주: 약식 메뉴를 선택하면 I/O 
setup 메뉴를 사용할 수 없게 
됩니다. 



28 - 제어판 사용 찾아가기 예

찾아가기 예

메뉴 모드 변경
제어판에는 두 가지 종류의 메뉴가 표시됩니다. 약식 메뉴에는프린터
를 일상적으로 사용하기 위한 설정만 있습니다. 전체 메뉴에는 모든 
메뉴가 있습니다.

1. 제어판에 프린터 설정 메뉴 아

이콘이 표시되어 있는지 확인
합니다. 표시되어 있지 않으면 

맨위 단추를 누릅니다. 확인 단

추를 누릅니다.

2. 제어판에 프린터 설정 선택사

항이 표시됩니다.

3. “Utilities”가 선택될 때까지 ↓

단추를 누릅니다. 확인 단추를 

누릅니다.
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29 - 제어판 사용 찾아가기 예

4. “Menu mode”가 선택될 때까지 

↓  단추를 누릅니다. 확인 단추

를 누릅니다.

5. ↑  또는 ↓단추를 사용하여 원

하는 메뉴 모드를 선택합니다. 

선택된 선택사항에 √ 기호가 표

시됩니다.

6. 메뉴 시스템을 마치려면 맨위 
단추를 누릅니다. 

페이지 크기 변경
아래의 예는 페이지 크기를 조정하는 방법을 보여줍니다.

1. 제어판에 프린터 설정 메뉴 아

이콘이 표시되어 있는지 확인합

니다. 표시되어 있지 않으면 맨
위 단추를 누릅니다. 확인 단추

를 누릅니다.



30 - 제어판 사용 찾아가기 예

2. 제어판에 프린터 설정 선택사

항이 표시됩니다.

3. “Page Format”이 선택될 때까

지 ↓  단추를 누릅니다. 확인 단

추를 누릅니다.

4. 해당 메뉴가 이미 선택되어 있

습니다. 확인 단추를 눌러 
“Size=”을 선택합니다.

5. “Software”가 선택될 때까지 ↓  

단추를 누릅니다. 확인 단추를 
누릅니다.
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31 - 제어판 사용 찾아가기 예

6. 그러면 “Software”가 선택됩니

다. 선택을 하면 √ 기호가 표시

됩니다.

7. 메뉴 시스템을 마치려면 맨위 

단추를 누릅니다. 



32 - 제어판 사용 찾아가기 예

건조 시간 변경

아래의 예는 특수한 인쇄 조건을 만족시키는 데 사용되는 건조 시간을 
조정하는 예입니다. 자세한 내용은 ‘프린터 사용 CD’를 참조하십시오.

1. 제어판에 프린터 설정 메뉴 아
이콘이 표시되어 있는지 확인합

니다. 표시되어 있지 않으면 맨

위 단추를 누릅니다. 확인 단추
를 누릅니다.

2. 제어판에 프린터 설정 선택사

항이 표시됩니다.

3. “Device setup” 메뉴가 선택될 

때까지 ↓  단추를 누릅니다. 확

인 단추를 누릅니다.
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33 - 제어판 사용 찾아가기 예

4. “Drying time=”이 선택될 때까

지 ↓  단추를 누릅니다. 확인 단

추를 누릅니다.

5. ↑  또는 ↓  단추를 눌러 

“Manual”을 선택합니다.

6. 확인 단추를 눌러서 이 값을 건

조 시간 설정으로 선택합니다.

7. ↑  또는 ↓  단추를 눌러서 건조 
시간을 선택합니다.

8. 메뉴 시스템을 마치려면 맨위 

단추를 누릅니다.



34 - 제어판 사용 찾아가기 예

기본 메뉴 복원
어떤 설정을 선택했는지 확실하지 않거나 프린터의 기본 메뉴로 재설
정하려면 “Utilities” 메뉴로 가서 “Default menu”를 선택합니다.
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35 - 용지 넣기 및 꺼내기

용지 넣기 및 꺼내기 2

프린터에 새 롤 끼우기, 39

새 롤 용지 넣기, 42

출력 감개에 용지 끼우기, 51

출력 감개에서 용지 꺼내기, 58

프린터에서 롤 용지 꺼내기, 63

낱장 용지 넣기, 65

낱장 용지 꺼내기, 70

용지 길이 추적, 71



36 - 용지 넣기 및 꺼내기 롤 용지 넣기 안내

롤 용지 넣기 안내
프린터에 용지를 넣는 단계는 3단계로 진행됩니다. 

1. 용지를 용지 스핀들에 끼우고 스핀들을 프린터에 끼웁니다.

2. 프린터 용지 통로에 용지를 넣고 제어판에서 용지 종류를 설정합

니다.
3. 출력 감개에 용지를 끼웁니다. (출력 감개가 있는 경우)

프린터에 용지 넣기

용지를 넣는 처음 단계에서 덮개창을 열 수 있지만, 반드시 열어야 하
는 것은 아닙니다. 예를 들어, 경험이 많은 사용자라면 덮개창을 닫아 
둠으로써 시간을 절약할 수 있습니다.

주: 절차는 항상 제어판에서 시작하십시오.

프린터에 용지를 넣을 때는 다음 사항을 확인하십시오.

� 용지가 스핀들에 팽팽하게 감겨 있는지 확인합니다.

� 용지 스핀들을 제대로 넣었는지, 용지 조정대가 스핀들에 제대로 

끼워져 있는지 확인합니다.

� 3인치 판지관을 사용하는 경우, 프린터에 제공된 중심관 어댑터가 

끼워져 있는지 확인합니다. 아래 그림을 참조하십시오.
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37 - 용지 넣기 및 꺼내기 롤 용지 넣기 안내

스핀들에 용지 넣기

다른 종류의 용지를 교대로 사용하는 사용자는 스핀들을 두 개 이상 
준비하고 다음과 같이 수행함으로써 용지를 보다 빠르게 바꿀 수 있습
니다. 다른 종류의 용지를 준비한 스핀들에 끼웁니다.

� 기존 스핀들을 꺼내고 새 용지 유형으로 교체합니다.

� 스핀들은 HP에서 추가로 구입할 수 있습니다.

� HP에서 추가 스핀들을 구입할 수 있습니다. 부속품 주문을 참조하

십시오.

용지를 출력 감개에 끼울 때

용지를 출력 감개에 끼울 때

� 끝부분이 스풀에서 풀리면 잘린 상태를 확인합니다. 끝부분이 고르

지 않거나 비뚤어져 있으면, 동영상에 나타난 대로 용지를 자르십

시오.

� 용지를 출력 감개에 고정시킬 때 용지가 똑바르게 되어 있어야 합

니다.

� 출력 감개의 중심관은 사용하는 용지와 폭이 반드시 같아야 합니다. 

� 출력 감개 중심관을 양쪽 용지 조정대에 단단하게 밀어 넣었는지 

확인합니다.
� 프린터에서 용지를 더 공급해야 하는데 “Move Media” 화면이 더 이

상 표시되지 않는 경우 용지 메뉴로 가서 확인을 누릅니다. 그런 다
음, “Move Media”를 선택합니다.

� 3인치 판지관을 사용하는 

경우, 프린터에 제공된 중
심관 어댑터가 끼워져 있

는지 확인합니다.

중심관 어댑터



38 - 용지 넣기 및 꺼내기 롤 용지 넣기 안내

부속품인 출력 감개

HP Designjet 60인치/1.57m 프린터에는 출력 감개가 기본으로  제공
됩니다. HP Designjet 42인치/1.07m 프린터에서는 선택 부속품이며 
따로 주문할 수 있습니다. ‘프린터 사용 CD’를  참조하십시오.

용지 넣기 도움말

용지를 넣을 때 다음과 같은 곳에서 정보를 얻을 수 있습니다.

� 프린터 뒷면에 있는 요약 설명서

� 프린터와 스핀들에 있는 레이블

� 단계별 절차를 안내해 주는 제어판
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39 - 용지 넣기 및 꺼내기 프린터에 새 롤 끼우기

프린터에 새 롤 끼우기

1. 프린터가 움직이지 않도록 프린터 휠이 잠겨 있는지(브레이크 레

버가 아래로 눌러져 있는지) 확인하십시오.

2. 아래 그림처럼 스핀들의 양끝을 A, B 순서로 잡아 당겨서 빈 스핀

들을 꺼냅니다. 

스핀들의 양쪽 끝에는 롤을 제 위치에 고정시키기 위한 고정마개가 있
습니다. 왼쪽 끝의 고정마개를 제거하면 새 롤을 끼울 수 있습니다. 고
정마개를 스핀들을 따라 이동시키면 너비가 다른 롤을 끼울 수 있습니
다. 

3. 축의 왼쪽 끝에서 탈착 가능한 고정마개(A)를 빼냅니다.

4. 용지 롤이 아주 긴 경우에는 스핀들을 책상 위에 수평으로 놓고 용
지를 끼웁니다.



40 - 용지 넣기 및 꺼내기 프린터에 새 롤 끼우기

5. 새 롤 용지를 스핀들에 

밀어 넣습니다. 용지를 
아래 그림과 같이 정확

한 방향으로 넣었는지 

확인합니다. 방향이 잘
못된 경우에는 롤을 뺀 

다음에 180도 회전시켜

서 다시 스핀들에 밀어 넣습니다.

6. 탈착 가능한 고정마개

를 스핀들의 끝에 놓고 

아래로 누릅니다. 너무 
세게 누르지는 마십시

오.

7. 스핀들 조정대를 들어갈 

수 있는 데까지 아래로 
누릅니다.

8. 탈착 가능한 고정마개를 

왼쪽에 끼운 상태로 스
핀들을 그림의 화살표 A 

및 B와 같이 왼쪽에서 

오른쪽으로 프린터에 밀어 넣습니다.
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41 - 용지 넣기 및 꺼내기 프린터에 새 롤 끼우기

9. 용지가 그림처럼 롤에 정확하게 놓여야 합니다. 다른 종류의 용지를 교대로 사용하는 사용자는 스핀들을 두 개 이상 
준비하고 다음과 같이 수행함으로써 용지를 보다 빠르게 바꿀 수 있습
니다.

a 다른 종류의 용지를 준비한 스핀들에 끼웁니다.

b 기존 스핀들을 꺼내고 새 용지 유형으로 교체합니다.

주: HP에서 스핀들을 추가로 구입할 수 있습니다.



42 - 용지 넣기 및 꺼내기 새 롤 용지 넣기

새 롤 용지 넣기

주: 이 절차를 시작하려면 프린터 스핀들에 롤 용지가 설치되어 있어야
합니다. 39 페이지의 프린터에 새 롤 끼우기를 참조하십시오. 

1. 끝부분이 스풀에서 풀리면 잘린 상태를 확인합니다. 일직선으로 

잘리지 않았으면 다음 절차를 계속하십시오.제대로 잘린 경우에
는 3단계로 가십시오.

경고 다음 단계에서 사용하는 칼은 매우 날카롭습니다 . 프린

터 휠이 잠겨 있는지 확인하십시오. 칼로 자르는 경로에

손가락을 두지 마십시오. 칼은 어린이 손이 닿지 않는 곳
에 보관하십시오.

2. 용지 롤의 끝부분이 똑바르지 않으면 롤 용지의 앞부분을 잘라냅

니다. 용지의 양이 롤 끝에 인쇄되어 있으면 용지를 자를 때 잘리

게 됩니다.

a 프린터 위로 용지를 잡아 당겨 절단대 위에 놓습니다.

b 프린터 뒷면의 주머니에 있는 칼을 사용하여 용지의 앞부분을 조금 

잘라냅니다.

HP Designjet 60인치(1.52m)만 해당

아래 절차는 출력 감개를 설치했고 장치 설정 메뉴에서 On으로 설
정했다고 가정하고 진행합니다.

HP Designjet 42인치(1.07m)만 해당

아래 절차에는 사용자가 주문할 수 있는 부속품인 출력 감개에 대
한 설명이 포함되어 있습니다. ‘프린터 사용 CD’를 참조하십시오.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

43 - 용지 넣기 및 꺼내기 새 롤 용지 넣기

c 칼날을 집어 넣고 주머니에 다시 넣어둡니다.

3. 맨위 단추를 눌러서 제어판에서 기본 메뉴를 선택합니다.

4. 제어판에 Ready for media 메시지가 

표시되는지 확인합니다. 기본 화면에
서 제어판 표시 내용은 다음과 같습니

다.

5. 제어판에서 용지 공급/배출 단추를 

누릅니다.



44 - 용지 넣기 및 꺼내기 새 롤 용지 넣기

6. 제어판에 다음과 같이 표시됩

니다.

7. 롤을 선택하고 확인을 누릅니

다.

8. 덮개창을 엽니다. (선택사항) 

주: 용지를 이미 넣었고 경험이 많은 사용자인 경우, 덮개 창을 닫은 채
로 작업할 수도 있습니다. 덮개 창의 개폐에 상관없이 용지를 넣을 수
있습니다.

그러면 제어판에 다음과 같이 표시
됩니다.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

45 - 용지 넣기 및 꺼내기 새 롤 용지 넣기

9. 용지 공급 레버를 들어 올립니

다.

10. 용지를 약 1m(3피

트) 정도 빼냅니다.

11. 롤 용지 끝부분을 아래와 같이 조심스럽게 밀어 넣습니다. 



46 - 용지 넣기 및 꺼내기 새 롤 용지 넣기

12. 아래 그림처럼 롤 

용지가 프린터 밖
으로 나올 때까지 

밀어 넣습니다.

13. 제어판에 다음과 

같이 표시됩니다.

14. 출구 슬롯에서 용지가 나오면 

양끝을 잡고 팽팽해질 때까지 
당깁니다. 그런 다음, 용지의 

왼쪽과 오른쪽 끝이 롤의 끝부

분과 나란하도록 맞춥니다.

15. 용지를 롤의 끝부분에 맞추었

으면 레버를 내립니다.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

47 - 용지 넣기 및 꺼내기 새 롤 용지 넣기

덮개창이 열려 있으면 제어판에 다
음과 같이 표시됩니다.

16. 덮개창을 내립니다. 

17. 프린터에서 용지 정렬 상태를 

확인합니다.

HP Designjet 60인치(1.52m)만 해당

18. 용지가 제대로 정렬되어 있으면 다음과 같이 표시됩니다.

19. ‘Yes’를 선택하고 확인 단추를 누릅니다.



48 - 용지 넣기 및 꺼내기 새 롤 용지 넣기

20. 제어판에 다운로드된 여러 용지 

공급업체가 표시됩니다.자세한 
내용은 ‘프린터 사용 CD’를 참

조하십시오. 사용하는 용지의 

공급업체를 선택합니다. 확인 
단추를 누릅니다.

21. 제어판에 여러 용지 종류가 표

시됩니다.

22. 사용하는 용지 종류를 선택하고 

확인 단추를 누릅니다. 

23. 제어판에 여러 용지 길이가 표

시됩니다. 

이전에 롤 용지를 사용하고 있었다면, 표준 롤 길이가 아닐 것입니

다. 남아 있는 길이가 롤 끝에 인쇄됩니다. (잘라내지 않은 경우) 
이 경우에는 “Custom Media”를 선택합니다.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

49 - 용지 넣기 및 꺼내기 새 롤 용지 넣기

24. ↑  및 ↓  단추를 사용하여 화면

을 롤 용지 끝부분에 인쇄된 양
으로 변경합니다. 확인 단추를 

누릅니다.

주: 용지 길이 추적 기능을 켜거나 끄
려면 71 페이지의 용지 길이 추적을
참조하십시오.

HP Designjet 42인치(1.07m)만 해당

25. 제어판에 다음과 같이 표시

됩니다.

26. 여분의 용지를 스핀들에 감

습니다. 용지 고정마개를 

사용하여 아래 그림과 같은 

방향으로 롤 용지를 돌립니
다.



50 - 용지 넣기 및 꺼내기 새 롤 용지 넣기

HP Designjet 42인치(1.07m)만 해당

제어판에 다음과 같이 표시되고 
인쇄할 준비가 되었습니다.

HP Designjet 60인치(1.52m)만 해당

프린터에서 출력 감개에 용지를 
넣을 준비가 되었습니다. 다음 절
의 절차를 따르십시오.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

51 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에 용지 끼우기

출력 감개에 용지 끼우기

출력 감개에 용지를 끼우는 첫번째 단계는 테이프를 사용하여 용지 끝
부분을 출력 감개에 제공된 중심관에 고정시키는 것입니다. 또한 플라
스틱 중심관 대신에 빈 판지관을 사용할 수도 있습니다. 두 중심관 모
두 사용하는 용지와 길이가 같아야 합니다.

플라스틱 중심관

색상마다 길이가 다른 플
라스틱관을 끼워 여러 표
준 용지 크기의 폭에 맞
는 중심관을 만들 수 있
습니다.

1. ↓  단추를 사용하여 

중심관 튜브 중앙과 수평이 될 

때까지 용지 앞 가장자리를 아

래로 이동합니다. 

아래 절차는 출력 감개를 이미 선택사양 부속품으로 설치한 HP 
Designjet 5000에만 적용됩니다. 출력 감개를 주문하려면 ‘프린터 
사용 CD’를 참조하십시오.



52 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에 용지 끼우기

2. 아래 그림처럼 용지가 

전향장치를 지나는지 
확인합니다. 

3. 왼쪽 및 오른쪽의 용지 

조정대 위의 조정 레버를 

움직여서 열림 위치로 

둡니다.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

53 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에 용지 끼우기

4. 두 용지 조정대와 중심관

을 출력 감개 스핀들 위에 
두어서 용지가 용지 조정

대의 중심에 오도록 해야 

합니다. 아래 그림과 같이 
중심관의 위치를 조정합

니다.

5. 중심관의 위치를 조정했으면 

양쪽 용지 조정대 위의 조정 
레버를 당겨서 잠금 위치로 

 둡니다.



54 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에 용지 끼우기

6. 아래 그림처럼 용지를 팽팽하게 당깁니다. 용지가 더 필요할 경우 

프린터에서 잡아 당기지 말고 제어판을 사용하십시오. 테이프를 
사용하여 용지를 중심관에 붙입니다.

주: 용지가 중심관에 비스듬히 감기지 않도록 하려면 용지를 똑바로 붙
여야 합니다.

7. 제어판에서 ↓  단추를 눌러 용지를 전진시킵니다. 중심관 주위에 

최소한 한 번은 감길 수 있을 만큼 내려와야 합니다.

용지를 이정도 
내보냄



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

55 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에 용지 끼우기

8. 중요: 아래 표시된 대로 출력 

감개 위의 용지 감기 단추를 눌
러 중심관에 용지를 한 번 감습

니다.

9. 제어판에서 ↓  단추를 다시 눌
러 용지를 조금 더 전진시킵니

다. 단추를 눌러 휨 방지 막대

를 끼울 수 있을 만큼 



56 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에 용지 끼우기

휨 방지 막대는 사용하는 용지의 길이와 같아야 합니다. 색상마다 길
이가 다른 플라스틱관을 끼워 여러 표준 용지 크기의 폭에 맞는 중심
관을 만들 수 있습니다.

10. 휨 방지 막대를 조심해서 끼워 넣습니다. 끝마개가 끼워져 있고 용

지 가장자리 바깥으로 나와 있는지 확인합니다.

주의 휨 방지 막대를 끼우는 것은 중요합니다. 휨 방지 막대가

없으면 출력 감개가 제대로 작동하지 않습니다.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

57 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에 용지 끼우기

11. 프린터 제어판의 확인을 누르면 “Ready” 메시지가 표시됩니다.

주: 출력 감개가 작동 중일 때는 출력 감개 센서를 가리면 안 됩니다.

12. 아래 그림은 프린터가 작동 중일 때의 모습입니다. 프린터에서 용

지가 나오면 먼저 아래로 내려갔다가 출력 감개 스핀들로 감겨 올
라갑니다.



58 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에서 용지 꺼내기

출력 감개에서 용지 꺼내기
출력 감개에서 롤 용지를 꺼내려면 다음 절차를 따르십시오.

1. 잉크가 말랐는지 확인하십시오.

2. 제어판의 용지 공급/배출 단추를 누릅

니다.

3. 제어판에 다음과 같이 표시됩니

다.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

59 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에서 용지 꺼내기

4. 중요: 아래 그림처럼 휨 방지 막대를 꺼내십시오. 끝마개를 먼저 

빼내면 휨 방지 막대를 꺼내기가 쉽습니다.

5. 아래 그림처럼 용지 감기 단추를 눌러 프린터에서 출력 감개까지 

걸려 있는 용지를 감습니다.



60 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에서 용지 꺼내기

6. 프린터 제어판의 확인을 누릅니다. 프린터에서 용지가 잘립니다. 7. 용지 감기 단추를 다시 누릅니다.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

61 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에서 용지 꺼내기

8. 아래로 걸려 있는 용지가 중심관으로 감겨 올라갑니다. 9. 출력 감개의 오른쪽에 있는 스핀들 잠금 장치를 밀어서 엽니다.



62 - 용지 넣기 및 꺼내기 출력 감개에서 용지 꺼내기

10. 출력 감개 스핀들을 꺼냅니다. 11. 왼쪽 용지 조정대의 잠금 장치를 

풀고 출력 감개에서 꺼냅니다. 

12. 중심관을 스핀들에서 꺼냅니다.

출력 감개 중심관 (용지 있음 )

출력 감개 스핀들



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

63 - 용지 넣기 및 꺼내기 프린터에서 롤 용지 꺼내기

프린터에서 롤 용지 꺼내기

1. 제어판의 용지 공급/배출 단추를 누릅니다.

주: 용지 길이 추적 기능이 켜져 있으면 롤에 남아 있는 용지 양이 인쇄
됩니다.

2. 프린터가 용지를 내보냅니다.

3. 용지가 프린터 용지 경로에서 
완전히 나올 때까지 손으로 파

랑색 용지 고정마개를 계속 돌

립니다.



64 - 용지 넣기 및 꺼내기 프린터에서 롤 용지 꺼내기

4. 확인 단추를 누릅니다.

5. 아래 그림의 화살표 방향으로 롤을 당겨서 롤 용지를 프린터에서 
꺼냅니다.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

65 - 용지 넣기 및 꺼내기 낱장 용지 넣기

낱장 용지 넣기

주: 이 절차를 진행하기 전에 먼저 롤 용지를 프린터에서 꺼내야 합니
다.

1. 제어판에 “Ready for media” 메
시지가 표시되어 있는지 확인합

니다. 기본 화면에서 제어판 표
시 내용은 다음과 같습니다. 

2. 제어판의 용지 공급/배출 단추를 누릅니다.

3. 제어판에 다음과 같이 표시됩
니다.

4. 낱장 용지를 선택하고 확인을 

누릅니다.



66 - 용지 넣기 및 꺼내기 낱장 용지 넣기

5. 그러면 제어판에 다음과 같이 

표시됩니다.

6. 용지 공급 레버를 들어 올립니

다.

7. 그러면 제어판에 다음과 같이 

표시됩니다.

8. 아래 그림처럼 용지를 프린터

에 밀어 넣습니다.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

67 - 용지 넣기 및 꺼내기 낱장 용지 넣기

9. 아래 그림처럼 용지가 다시 프린터 밖으로 나올 때까지 용지를 밀

어 넣습니다.

10. 위로 나온 용지를 밖으로 당깁니다.



68 - 용지 넣기 및 꺼내기 낱장 용지 넣기

11. 아래 그림처럼 용지를 선에 맞춥니다. 12. 용지 공급 레버를 내립니다.



용 지  넣 기  및  꺼 내 기

69 - 용지 넣기 및 꺼내기 낱장 용지 넣기

13. 덮개창이 열려 있으면 제어판

에 다음과 같은 메시지가 표시
됩니다.

14. 덮개창을 내립니다.

15. 제어판에 여러 용지 공급업체
가 표시됩니다. 사용하는 용지

의 공급업체를 선택합니다. 확

인 단추를 누릅니다.

16. 제어판에 여러 용지 종류가 표

시됩니다.

17. 사용하는 용지 종류를 선택하고 

확인 단추를 누릅니다. 

18. 제어판에 “Ready”라고 표시되
면 인쇄를 시작할 수 있습니다.
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낱장 용지 꺼내기
프린터에서 낱장 용지 한 장을 꺼내려면 제어판의 용지 공급/배출 단
추를 누릅니다.

잉크가 마르도록 잠시 동안 프린터에 용지가 그대로 남아 있습니다.
(‘프린터 사용 CD’의 건조 시간을 참조하십시오.)
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용지 길이 추적
프린터에는 사용하고 있는 롤에 남아 있는 용지의 양을 제어판을 통해 
등록할 수 있는 기능이 있습니다. 이를 용지 길이 추적 기능이라고 합
니다.

이 기능을 사용하려면, 다음과 같이 하십시오.

1. 프린터 설정 메뉴로 가서 확인을 누릅니다.

2. 제어판에 다음과 같이 표시됩니다.

3. “Utilities”를 선택합니다. 
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4. 확인 단추를 누릅니다. 제어판에 다음과 같이 표시됩니다.

5. “Media length tracking”을 선택합니다. 확인 단추를 누릅니다. 

6. 제어판에 다음과 같이 표시됩니다.

7. “Yes”를 선택하고 확인 단추를 누릅니다. 제어판에 다음과 같이 

표시됩니다.

8. 맨위 단추를 눌러서 기본 메뉴로 돌아갑니다.
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잉크 카트리지 통계
다음 절차를 사용하여 잉크 카트리지 정보를 얻습니다.

9. 용지 메뉴 아이콘을 선택합니
다. 확인 단추를 누릅니다.

10. 제어판에 “Ink information”가 
표시됩니다. 확인 단추를 누릅

니다.

11. 제어판에 다음과 같이 표시됩니다.

다음과 같은 정보가 제공됩니다.

� 잉크 카트리지의 제조업체(HP No.81 또는 HP No.83 권장)

� 남아 있는 잉크 비율

� 잉크 카트리지의 원래 용량

� 잉크 카트리지의 주문 부품 번호

� 잉크 카트리지의 제조년월
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잉크 카트리지 꺼내기

주의 잉크 카트리지를 교체할 경우에만 잉크 카트리지를 꺼내

십시오. 

경고 프린터가 움직이지 않도록 프린터 휠이 잠겨 있는지 (브
레이크 레버가 아래로 눌러져 있는지) 확인합니다.

잉크 카트리지는 다음과 같은 두 경우에 꺼내게 됩니다. 

� 잉크 카트리지의 잉크가 매우 부

족하여 무인 인쇄가 가능하도록 
잉크가 가득 차 있는 새 잉크 카

트리지로 교체했다가 나중에 다

시 설치하여 남은 잉크를 모두 
사용하려고 하는 경우 

� 잉크 카트리지가 비어 있고 제어판에 잉크 카트리지를 교체하라는 

메시지가 표시될 경우

1. 잉크 카트리지 메뉴를 선택하고 확인을 누릅니다.

2. 제어판에 다음과 같이 표시됩니다.

3. “Replace Ink cartridge”가 선택될 때까지 ↑  및 ↓  단추를 누릅니
다. 확인을 누릅니다.
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4. 해당 색상의 잉크 카트리지에서 움푹 들어간 부분을 아래 그림의 

화살표 방향처럼 안으로 누른 다음, 위로 눌러서 잉크 카트리지를 

꺼냅니다. 

5. 이렇게 하면 잉크 카트리지가 빠져서 잉크 카트리지를 수평으로 

꺼낼 수 있습니다. 

주: 프린터에 끼우는 잉크 카트리지의 끝부분을 만지지 마십시오. 연결
부에 잉크가 묻어 있을 수도 있습니다. 
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잉크 카트리지 설치

주: 각 잉크 카트리지 슬롯 위에는 색상으로 구분된 레이블이 붙어 있
습니다. 이 레이블이 새 잉크 카트리지의 색상 레이블과 일치해야 합니
다. 

1. 새 잉크 카트리지를 꺼내서 잉크 색상이 표시된 레이블을  찾습니
다. 잉크 카트리지의 상단에 있는 식별 색상 레이블을 확인합니다. 

2. 잉크 카트리지를 같은 색상의 레이블이 붙어 있는 잉크 카트리지 

슬롯에 끼웁니다.

주: 잉크 카트리지는 잘못된 잉크 종류나 다른 색상 슬롯에는 끼우지
못하도록 설계되었습니다. 잉크 카트리지가 잘 들어가지 않을 경우에
는 강제로 끼우지 마십시오. 잉크 카트리지 색상이 잉크 카트리지 슬롯
의 색상과 일치하는지, 잉크 카트리지 위의 색상 표시를 볼 수 있는지
다시 한 번 확인하십시오. 

3. 약간의 저항감이 느껴질 때까지 잉크 카트리지를 슬롯에 밀어 넣

은 다음에 멈춥니다.

4. 잉크 카트리지가 찰칵 소리

를 내며 제자리에 들어갈 때

까지 손가락으로 잉크 카트
리지 앞의 움푹 들어간 부분

을 아래 그림의 화살표 방향

처럼 안으로 누른 다음에 아
래로 누릅니다.

잉크 카트리지
상단의 색상
잉크 카트리지
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5. 제어판에 다음과 같이 표시됩니

다.

6. 확인 단추를 눌러서 계속합니
다.

주: 일부 사용한 잉크 카트리지를 보
관할 때는 세워서 보관하지 마십시오.
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프린트 헤드 통계

1. 프린트 헤드 정보를 보려면 제어

판의 맨위 단추를 눌러서 설정 

메뉴로 이동합니다. 

2. 제어판에 프린트 헤드 메뉴 아

이콘이 표시될 때까지 ↑  또는 

↓  단추를 누릅니다. 확인 단추
를 누릅니다.

3. 제어판에 “Printhead info”가 선

택될 때까지 ↑  또는 ↓  단추를 

누릅니다. 확인 단추를 누릅니
다.

4. 제어판에 정보를 보려는 색상

이 선택될 때까지 ↑  또는 ↓  단

추를 누릅니다. 확인 단추를 누
릅니다.
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5. 제어판에 선택된 프린트 헤드 

정보가 표시됩니다.

다음과 같은 정보가 제공됩니다.

� 보증 상태

� 프린트 헤드의 제조업체(HP No.81 또는 HP No.83 권장)

� 프린트 헤드의 현재 상태

� 프린트 헤드의 주문 부품 번호

� 프린트 헤드가 프린터에서 작동된 시간

� 프린트 헤드가 소모한 잉크량 

� 프린트 헤드의 제조년월
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프린트 헤드 꺼내기

경고 프린터가 움직이지 않도록 프린터 휠이 잠겨 있는지 (브
레이크 레버가 아래로 눌러져 있는지) 확인합니다.

프린트 헤드는 전원 차단 스위치를 켠 상태에서 교체해야 합니다.

1. 제어판에서 ↑  및 ↓  단추를 사
용하여 프린트 헤드 메뉴를 선

택한 다음, 확인 단추를 누릅니

다. 

2. ↑  및 ↓  단추를 사용하여 

“Replace printhead” 옵션을 선

택한 다음, 확인  단추를 누릅니
다.

3. 캐리지가 올바른 위치로 이동

됩니다. 이 작업이 끝나면 제어

판에 다음과 같이 표시됩니다.
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4. 덮개창을 들어 올리고 캐리지 어셈블리를 찾습니다. 5. 캐리지 어셈블리 위에 있는 걸쇠를 잡아 당겨서 빼냅니다. 

덮개창
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6. 덮개를 들어 올립니다. 그러면 프린트 헤드를 볼 수 있습니다. 7. 파랑색 손잡이를 들어 올려서 프린트 헤드를 꺼냅니다. 
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8. 집게 손가락을 파랑색 손잡이

의 고리에 집어 넣습니다. 

9. 프린트 헤드가 캐리지 어셈블

리에서 빠질 때까지 파랑색 손

잡이를 부드럽게 위로 당깁니

다.

10. 제어판에 다음과 같이 표시됩

니다.
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프린트 헤드 설치

1. 프린트 헤드가 새 제품인 경우

� 프린트 헤드 위의 파랑색 보호 마개를 아래로 빼냅니다.

� 종이 탭을 위로 당겨서 프린트 헤드 노즐에서 보호 테이프를 떼어

냅니다.

프린트 헤드는 잘못된 위치로 끼우지 못하도록 설계되었습니다. 프린

트 헤드의 색상 레이블이 프린트 헤드를 넣을 캐리지 어셈블리 위치의 
색상 레이블과 일치하는지 확인하십시오.

2. 새 프린트 헤드를 올바른 캐리지 어셈블리 위치에 끼워 넣습니다.

파랑색 
보호 
마개
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3. 아래 그림의 화살표 방향으로 누릅니다. 4. 새 프린트 헤드를 설치할 때 약간 뻑뻑할 수 있으므로 프린트 헤드

를 힘껏 그러나 부드럽게 눌러야 합니다. 
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5. 모든 프린트 헤드를 넣었으면 덮개를 닫습니다. 모든 프린트 헤드

를 제대로 넣었고 프린터에서 이를 받아들인 경우에만 “삐” 소리

가 납니다.

주: 프린트 헤드를 넣을 때 “삐” 소리가 나지 않고 “Reseat” 또는
“Failed” 메시지가 표시되는 경우에는 프린트 헤드를 다시 설치해야 
할 수도 있습니다. 

6. 프린트 헤드를 성공적으로 교체한 후에는 제어판에 캐리지의 덮
개를 닫고 덮개창을 내리라는 메시지가 표시됩니다.

7. 덮개를 프린트 헤드 위로 닫고 

덮개창을 내리면 제어판에 다
음과 같이 표시됩니다.

8. 이제 프린트 헤드 클리너를 새 

것으로 교체하십시오. 자세한 

내용은 다음 페이지를 참조하
십시오.

주의 프린트 헤드 클리너를 계속 사용하면 새 프린트 헤드의

수명을 단축시키게 되며 , 프린터가 손상될 수도 있습니

다.
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프린트 헤드 클리너 꺼내기
프린트 헤드 클리너를 꺼낼 때

� 잉크가 손에 묻지 않도록 주의하십시오. 교체한 프린트 헤드 클리

너 주변과 내부에 잉크가 묻어 있을 수 있습니다.

� 교체한 프린트 헤드 클리너에서 잉크가 샐 수 있으므로 옆으로 놓

거나 거꾸로 놓지 마십시오.

� 교체한 프린트 헤드 클리너는 잉크가 새지 않도록 항상 똑바로 세

워서 다루거나 보관하십시오.

경고 프린터가 움직이지 않도록 프린터 휠이 잠겨 있는지 (브
레이크 레버가 아래로 눌러져 있는지) 확인합니다.

1. 프린트 헤드를 교체한 후에는 

제어판에 프린트 헤드 클리너를 

교체하라는 메시지가 표시됩니
다.

2. 프린트 헤드 클리너는 프린터 
앞면의 제어판 아래에 있는 슬롯에 

있습니다. 
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3. 서비스 스테이션 문을 열면 프린트 헤드 클리너를 볼 수 있습니다. 4. 문을 열면 제어판에 다음과 같

이 표시됩니다. 

5. 각 프린트 헤드 클리너 앞에는 
손잡이가 있습니다. 프린트 헤드 

클리너를 꺼내려면 프린트 헤드 

클리너가 빠질 때까지 아래 그림

의 화살표 방향처럼 안으로 누른 
다음, 위로 누릅니다. 
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6. 슬롯에서 프린트 헤드 클리너를 들어 올려서 그림과 같이 수평으

로 빼냅니다. 
주의 프린트 헤드를 교체할 때는 항상 해당되는 프린트 헤드

클리너를 교체하십시오 . 기존 프린트 헤드 클리너를 프
린터에 그대로 두면 새 프린트 헤드 수명을 단축시키게

되며, 프린터가 손상될 수도 있습니다.
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프린트 헤드 클리너 설치
새 프린트 헤드 클리너가 들어 있는 플라스틱 가방은 교체할 프린트 
헤드와 프린트 헤드 클리너를 폐기하는 데 사용할 수 있습니다. 

1. 아래 그림의 화살표 방향
처럼 각 프린트 헤드 클

리너를 서비스 스테이션

의 정확한 색상 슬롯 위
치에 끼워 넣습니다.

2. 프린트 헤드 클리너를 눌러

서 설치할 때는 클리너가 찰

칵 소리를 내며 제자리에 들
어 갈 때까지 아래 그림의 

화살표 방향처럼 안으로 누

른 다음, 아래로 누릅니다. 
오른쪽 문을 닫을 때까지는 

새 프린트 헤드 클리너가 제

어판에 등록되지 않습니다.
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3. 프린트 헤드 클리너를 프린터에 넣었으면 문을 닫습니다. 

주: 프린터를 사용하려면 잉크 카트리지, 프린트 헤드 및 프린트 헤드
클리너를 모두 설치해야 합니다. 

4. 용지를 넣지 않은 경우에는 제어판에 용지를 넣으라는 메시지가 

표시됩니다. 
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프린트 헤드 및 프린트 헤드 클리너 
교체 후
정렬 절차에는 A1 또는 D 크기의 용지가 필요합니다. 

제어판에 Ready가 표시되면 인쇄를 시작해도 됩니다.

주: HP 소모품을 교체한 후에 프린터 덮개창과 오른쪽 문을 닫았는지
확인하십시오. 열려 있으면 프린터에서 인쇄가 되지 않습니다.
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잉크 카트리지 꺼내기

잉크 시스템에 관하여
잉크 시스템 관은 주의하여 취급해야 합니다.

잉크 시스템을 다른 것으로 교환할 때 잉크 시스템 전체를 
다른 종류(잉크 튜브, 프린트 헤드, 프린트 헤드 클리너 및 
잉크 카트리지)로 바꿔 주어야 합니다.

설치하려는 잉크 시스템의 모든 구성품에 동일한 식별 기
호가 있는지 확인하십시오. 

경고 프린터가 움직이지 않도록 프린터 휠이 잠겨

있는지 ( 브레이크 레버가 아래로 눌러져 있
는지) 확인합니다.

잉크 시스템 꺼내기 동영상
주: 잉크 시스템을 꺼내는 절차를 시작하기 전에 HP Designjet 5000/
5000PS 프린터 사용 CD에 제공된 이 절차의 동영상을 먼저 보는 것이
좋습니다. 

다음 절차를 사용하여 잉크 시스템 제거 동영상을 실행하십시오. 

1. HP Designjet 5000/5000PS 프린터 사용 CD-ROM을 컴퓨터 

CD-ROM 드라이브에 넣습니다.

2. 환영 화면에서 “How do I Switch Ink Types”을 선택합니다.

3. 항목으로 이동 단추를 눌러 HP Designjet 5000/5000PS 사용 설명

서의 해당 항목을 표시합니다.

4. 잉크 시스템 꺼내기 하이퍼텍스트 링크를 누른 다음 동영상 

아이콘을 눌러 잉크 시스템 꺼내기 동영상을 실행합니

다.
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잉크 소모품 꺼내기
다음 절차를 사용하여 프린터에서 잉크 소모품을 꺼내십시오.

1. 맨위 단추를 눌러서 제어판에서 기본 메뉴를 선택합니다.

2. 제어판에서 ↑  및 ↓  단추를 사

용하여 Printer Setup Menu를 

선택한 다음, 확인 단추를 누릅
니다.

3. Printer setup options에서 

“Utilities”를 선택하고 확인 단추
를 누릅니다. 

4. Utilities 메뉴에서 “Replace Ink 

System” 옵션을 선택하고 확

인 단추를 누릅니다.

5. YES를 선택하여 잉크 시스템

을 바꿉니다.

6. 캐리지가 올바른 위치로 이동

됩니다. 이 작업이 끝나면 제어
판에 다음과 같이 표시됩니다.
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7. 덮개창을 들어 올리고 캐리지 어셈블리를 찾습니다. 8. 캐리지 어셈블리 위에 있는 걸쇠를 잡아 당겨서 빼냅니다. 

캐리지덮개창
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9. 덮개를 들어 올립니다. 그러면 프린트 헤드를 볼 수 있습니다. 10. 파랑색 손잡이를 들어 올려서 프린트 헤드를 꺼냅니다. 
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11. 집게 손가락을 파랑색 손잡이의 고리에 집어 넣습니다. 12. 프린트 헤드가 캐리지 어셈블리에서 빠질 때까지 파랑색 손잡이

를 부드럽게 위로 당깁니다. 
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13. 연하늘색 프린트 헤드를 꺼내

면 표시창이 REMOVE에서 

OK로 변경됩니다.

14. 다른 5개 프린트 헤드에 대해 

단계 10에서 단계 12까지 반복

합니다.

주: HP 프린트헤드 보관함에 보관
할 때까지 꺼낸 프린트 헤드를 안전한 곳에 놓아 두십시오. 이미 용기
에 들어 있는 소모품을 프린터에 설치할 때까지 이 작업을 수행할 수 없
습니다. 

15. 모든 프린트 헤드를 꺼내면 제

어판에 다음과 같이 표시됩니

다.

16. 캐리지 덮개를 닫고 계속하려면 덮개창을 닫습니다.

17. 제어판에 다음과 같이 표시됩
니다.
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18. 프린트 헤드 클리너는 프린터 앞면의 오른쪽 문 아래에 있는 슬롯

에 있습니다. 

19. 오른쪽 문을 열면 프린트 헤드 클리너를 볼 수 있습니다. 

20. 문을 열면 제어판에 다음과 같

이 표시됩니다.

오른쪽 문
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21. 각 프린트 헤드 클리너 앞에는 손잡이가 있습니다. 프린트 헤드 클

리너를 꺼내려면 프린트 헤드 클리너가 빠질 때까지 아래 그림의 

화살표 방향처럼 안으로 누른 다음, 위로 누릅니다.

22. 슬롯에서 프린트 헤드 클리너를 들어 올려서 그림과 같이 수평으

로 빼냅니다. 

주: HP 프린트헤드 보관함에 보관할 때까지 꺼낸 프린트 헤드 클리너
를 안전한 곳에 놓아 두십시오. 이미 용기에 들어 있는 소모품을 프린
터에 설치할 때까지 이 작업을 수행할 수 없습니다. 

ST069
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23. 모든 프린트 헤드 클리너를 꺼냈으면 오른쪽 문을 닫습니다.

24. 프린터는 모든 프린트 헤드 클

리너를 꺼냈는지 확인한 후에 
다음 제어판에 메시지를 표시

합니다.

25. 해당 색상의 잉크 카트리

지에서 움푹 들어간 부분

을 아래 그림의 화살표 
방향처럼 안으로 누른 다

음, 위로 눌러서 잉크 카

트리지를 꺼냅니다. 
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26. 이렇게 하면 잉크 카트리지가 빠져서 잉크 카트리지를 수평으로 

꺼낼 수 있습니다.

27. 모든 잉크 카트리지를 꺼냈는지 확인하십시오.

주의 잠깐만. 절차의 이 지점에서 프린터는 잉크 시스템 
변경을 준비합니다.

28. 프린터가 프린터 전원을 끄라는 메시지를 표시할 때까지 기다리

십시오.
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잉크 튜브 꺼내기
다음 절차를 사용하여 프린터에서 잉크 튜브를 꺼내십시오.

1. 프린터 뒷면에 있는 전원 스위치를 사용하여 프린터 전원을 끕니

다(off). 그러나 전원 코드는 그대로 꽂아 둡니다.

2. 덮개창을 완전히 엽니다.

주: 덮개창을 열어 두기 위해 지지봉을 사용하면 잉크 튜브를 꺼내기가
힘들어지므로 지지봉을 사용하지 마십시오. 

전원 케이블

전원
차단

스위치
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3. 프린트 헤드 튜브 커넥터 양쪽에 있는 두 고정 클립을 안으로 누릅

니다. 

4. 프린트 헤드 튜브 커넥터를 앞쪽으로 당깁니다.
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5. 프린터 위에서 본 아래의 그림처럼 회색 단추를 누르고 왼쪽으로 

밀어 튜브를 캐리지에 고정하고 있는 클립을 풉니다.

6. 두 튜브 가이드 사이의 프린트 헤드 튜브 커넥터를 잡아 당깁니다.
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7. 조임 브래킷을 당겨 고정 클립을 꺼냅니다. 주: 프린터 뒤쪽에서 작업하십시오.

8. 왼쪽 덮개 뒤에서 문을 엽니다. 
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9. 단추를 누르고 튜브를 옆으로 당겨 잉크 카트리지 튜브 커넥터 뒤

에서 공기 튜브를 뽑습니다.
주의 잉크 카트리지 커넥터에 있는 다른 튜브는 뽑지 마십시

오.
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10. 잉크 카트리지 튜브 커넥터 뒤에서 전기 커넥터를 뽑습니다. 11. 잉크 카트리지 튜브 커넥터 뒤에 있는 세 개의 걸쇠를 돌립니다. 

걸쇠를 돌리면 어셈블리가 완전히 해체됩니다.
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12. 왼쪽 뒤에서 잉크 카트리지 튜브 커넥터를 들어냅니다. 

13. 이제 전체 어셈블리를 프린터에서 꺼낼 수 있습니다.

주: HP 잉크 튜브 용기에 보관하기 전까지 열린 덮개창에 제거한 튜브
를 주의하여 놓아 두십시오. 이미 용기에 들어 있는 잉크 튜브를 프린
터에 설치할 때까지 이 작업을 수행할 수 없습니다. 
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잉크 시스템 설치

잉크 시스템 설치 동영상
주: 잉크 시스템을 설치하는 절차를 시작하기 전에 HP Designjet 5000/
5000PS 프린터 사용 CD에 제공된 이 절차의 동영상을 먼저 보는 것이
좋습니다. 

다음 절차를 사용하여 잉크 시스템 설치 동영상을 실행하십시오. 

1. HP Designjet 5000/5000PS 프린터 사용 CD-ROM을 컴퓨터 

CD-ROM 드라이브에 넣습니다.

2. 환영 화면에서 “How do I Switch Ink Types”을 선택합니다.

3. 항목으로 이동 단추를 눌러 HP Designjet 5000/5000PS 사용 설명
서의 해당 항목을 표시합니다.

4. 잉크 시스템 꺼내기 하이퍼텍스트 링크를 누른 다음, 동영상 

아이콘을 눌러 잉크 시스템 꺼내기 동영상을 실행합니

다.

잉크 튜브 설치
잉크 시스템을 프린터에 설치하는 절차는 꺼내는 절차와 순서가 반대
이므로 잉크 카트리지 튜브 커넥터에서 시작하여 튜브를 따라 가면서 
작업합니다. 다음은 튜브를 설치할 때 도움이 되는 몇 가지 사항입니
다.
� 튜브를 설치하는 동안 손상되지 않도록 주의하십시오. 튜브를 과도

하게 구부리거나 비틀지 마십시오.
� 이미 사용된 적이 있는 튜브를 설치하는 경우 잉크가 채워져 있으

므로 주의하십시오.
� 먼저 프린터 뒤에서 튜브를 설치한 다음 캐리지에서 작업합니다.
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� 이미 사용한 적이 있는 튜브를 설치하는 경우, 설치하

려는 프린트 헤드, 프린트 헤드 클리너, 잉크 카트리지
와 같은 종류의 잉크여야 합니다. 모든 부품에는 동일

한 식별 기호가 있어야 합니다.

다음 절차를 사용하여 잉크 튜브를 설치하십시오.

1. HP 잉크 튜브 용기에서 잉크 튜브를 주의하여 들어 올

립니다.(130 페이지의 문제 해결 참조) 

2. 잉크 카트리지 튜브 커넥터를 왼쪽 뒤에 설치합니다.

주의 가이드에 올바로 설치되었는지 확인하십시오.
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3. 잉크 카트리지 튜브 커넥터 뒤에 있는 세 개의 걸쇠를 돌립니다. 

걸쇠를 돌리면 전체 어셈블리가 제자리에 잠깁니다.

4. 걸쇠를 누르고 튜브를 끼워 잉크 카트리지 튜브 커넥터 뒤에 공기 

튜브를 연결합니다.
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5. 잉크 카트리지 튜브 커넥터 뒤에 전기 커넥터를 연결합니다. 6. 두 튜브 가이드 사이에 잉크 시스템 튜브를 설치합니다.

주의 튜브를 꼬인 상태로 설치하면 프린터가 손상될 수 있습니

다. 
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7. 아래 그림처럼 조임 브래킷을 끼워 튜브 고정 클립을 설치합니다. 8. 잉크 튜브가 튜브 가이드에 제대로 들어가도록 잉크 튜브 경로를 
잘 조정합니다.

잉크 튜브 
가이드

잉크 튜브 가이드에 제대로 
끼운 잉크 튜브
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9. 프린터 위로 튜브를 설치합니다. 10. 왼쪽 덮개 뒤에 있는 문을 닫습니다. 

주의 튜브가 꼬이지 않도록 하고 튜브 가이드에 제대로 넣는

것은 프린터의 올바른 작동에 매우 중요합니다 . 튜브는

캐리지 이동을 방해하지 않도록 설치해야 합니다.
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11. 아래 그림처럼 캐리지에 튜브를 설치합니다.

 
 
어셈블리가 캐리지에 
물릴 때까지 오른쪽으로 
밉니다.
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12. 프린트 헤드 튜브 커넥터를 캐리지 어셈블리에 설치합니다. 13. 앞에서 꺼낸 잉크 튜브를 HP 잉크 튜브 용기에 집어 넣습니다. 

(135 페이지의 프린트 헤드와 잉크 튜브 용기 사용 참조)
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잉크 시스템을 교체한 후에 전원 켜기

설치하려는 프린트 헤드와 프린트 헤드 클리너 모두 HP 프린트헤드 
보관함에 들어 있습니다.(130 페이지의 문제 해결 참조)

1. 덮개창이 닫혀 있는지 확인합니다.

2. 프린터 뒤에 있는 전원 차단 스위치를 켭니다(on).

주: 프린터가 초기화 과정을 마친 후에 제어판에 경고 메시지가 표시되
는 경우 문제 해결(130 페이지)을 참조하여 문제를 해결하십시오.

전원 차단

O=Off
|=On

스위치
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3. 제어판에 다음과 같이 표시됩

니다.

4. ↑와 ↓단추를 사용하여 
“Printhead Menu”를 선택한 후

에 확인 단추를 누릅니다.

5. 제어판에 다음과 같이 표시됩

니다.

6. ↑와 ↓단추를 사용하여 

“Replace printhead” 옵션을 선

택한 다음, 확인 단추를 누릅니
다. 

7. 캐리지가 올바른 위치로 이동
됩니다. 이 작업이 끝나면 제어

판에 다음과 같이 표시됩니다.
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8. 덮개창을 들어 올리고 캐리지 어셈블리를 찾습니다. 9. 캐리지 어셈블리 위에 있는 걸쇠를 잡아 당겨서 빼냅니다. 
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10. HP 프린트헤드 보관함의 프린트 헤드를 올바른 캐리지 어셈블리 

위치에 끼워 넣습니다.

11. 아래 그림의 화살표 방향으로 누릅니다.

12. 모든 프린트 헤드를 넣었으면 덮개를 닫습니다. 모든 프린트 헤드
를 제대로 넣었고 프린터에서 이를 받아들인 경우에만 “삐” 소리

가 납니다.
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주: 프린트 헤드를 넣을 때 “삐” 소리가 나지 않고 “Reseat” 또는
“Failed” 메시지가 표시되는 경우에는 프린트 헤드를 다시 설치해야 
할 수도 있습니다. 

13. 프린트 헤드를 성공적으로 교체한 후에는 제어판에 캐리지의 덮
개를 닫고 덮개창을 내리라는 메시지가 표시됩니다.

14. 덮개를 프린트 헤드 위로 닫고 

덮개창을 내리면 제어판에 다
음과 같이 표시됩니다.

15. 서비스 스테이션 문을 열면 프린트 헤드 클리너를 볼 수 있습니다. 
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16. 문을 열면 제어판에 다음과 

같이 표시됩니다. 

17. 아래 그림의 화살표 방향처럼 각 프린트 헤드 클리너를 서비스 스

테이션의 정확한 색상 슬롯 위치에 끼워 넣습니다.

18. 프린트 헤드 클리너를 눌러서 설치할 때는 클리너가 찰칵 소리를 

내며 제자리에 들어 갈 때까지 아래 그림의 화살표 방향처럼 안으
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로 누른 다음, 아래로 누릅니다. 오른쪽 문을 닫을 때까지는 새 프

린트 헤드 클리너가 제어판에 등록되지 않습니다.

19. 프린트 헤드 클리너를 프린터에 넣었으면 문을 닫습니다. 
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20. 문이 닫히면 제어판에 잉크 카

트리지를 설치하라는 메시지

가 나타납니다. 

21. 새 잉크 카트리지를 꺼내서 잉

크 색상이 표시된 레이블을 찾

습니다. 잉크 카트리지의 상단
에 있는 식별 색상 레이블을 확인합니다. 

22. 잉크 카트리지를 같은 색상의 레이블이 붙어 있는 잉크 카트리지 

슬롯에 끼웁니다.

주: 잉크 카트리지는 잘못된 잉크 종류나 다른 색상 슬롯에는 끼우지
못하도록 설계되었습니다. 잉크 카트리지가 잘 들어가지 않을 경우에
는 강제로 끼우지 마십시오. 잉크 카트리지 색상이 잉크 카트리지 슬롯
의 색상과 일치하는지, 잉크 카트리지 위의 색상 표시를 볼 수 있는지
다시 한 번 확인하십시오. 

잉크 카트리지
상단의 색상
잉크 카트리지
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23. 약간의 저항감이 느껴질 때까지 잉크 카트리지를 슬롯에 밀어 넣

은 다음에 멈춥니다.

24. 잉크 카트리지가 찰칵 소리를 내며 제자리에 들어갈 때까지 손가
락으로 잉크 카트리지 앞의 움푹 들어간 부분을 아래 그림의 화살

표 방향처럼 안으로 누른 다음에 아래로 누릅니다.

25. 모든 잉크 카트리지에 대해 단계 22에서 단계 24까지 반복합니다.

26. 제어판에 다음과 같이 표시됩

니다.

27. 확인 단추를 눌러서 계속합니
다.

28. 용지를 넣지 않은 경우에는 

제어판에 용지를 넣으라는 메
시지가 표시됩니다.

29. 앞에서 꺼낸 모든 프린트 헤드와 프린트 헤드 클리너를 HP 프린트

헤드 보관함에 보관합니다.
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문제 해결 이 절에서는 잉크 시스템을 교환한 후에 발생할 수 있는 문제점을 설
명하고 자세한 해결 방법을 제공합니다.

문제 원인과 해결 방안

초기화 과정을 마친 후에 제어판에 다
음 메시지가 표시됩니다.

WARNING
Switch power off

Check printhead path

잉크 튜브를 꼬인 상태로 설치했거나, 연결하지 않았거나 튜브 가이드에 잘 
넣지 않았습니다. 

a 프린터 전원을 끕니다.

b 잉크 튜브를 제대로 설치합니다.(116 페이지의 6 단계를 참조하십시오.)

c 프린터 전원을 켭니다.

42인치(1.07m) 모델 HP Designjet 5000 시리즈 프린터용으로 설계된 잉크 튜
브를 60인치(1.52m) 모델에 설치했습니다. 잉크 튜브를 제거하고 프린터에 
맞는 크기로 설치하십시오.

60인치(1.52m) 모델 HP Designjet 5000 시리즈 프린터용으로 설계된 잉크 튜
브를 42인치(1.07m) 모델에 설치했습니다. 잉크 튜브를 제거하고 프린터에 
맞는 크기로 설치하십시오.
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초기화 과정을 마친 후에 제어판에 다
음 메시지가 표시됩니다.

WARNING
Incorrect type of Tubes System

switch power off

전기 커넥터를 카트리지 커넥터에 올바로 연결하지 않았습니다. 

a 프린터 전원을 끕니다.

b 전기 커넥터를 연결합니다.(116 페이지의 5 단계를 참조하십시오.)

c 프린터 전원을 켭니다.

인쇄를 시도하면 제어판에 다음 메시지
가 표시됩니다.

0a0000 00000002
Contact HP Representative

공기 튜브를 카트리지 커넥터에 올바로 연결하지 않았습니다. 

a 프린터 전원을 끕니다.

b 공기 튜브를 연결합니다.(116 페이지의 5 단계를 참조하십시오.)

c 프린터 전원을 켭니다.

문제 원인과 해결 방안



132 - 잉크 시스템 변경 문제 해결

잉크 카트리지를 끼우려고 하면 제어판
의 하나 이상의 잉크 카트리지에 대해 
다음 메시지가 표시됩니다.

XX02 Reseat

잉크 카트리지 튜브 커넥터 뒤에 있는 세 개의 걸쇠를 잠그지 않았습니다.

a 프린터 전원을 끕니다.

b 왼쪽 덮개 뒤에서 문을 엽니다.

c 잉크 카트리지 튜브 커넥터가 제대로 설치되었고 세 개의 걸쇠가 잠겼는지 

확인하십시오.(114 페이지의 2 단계를 참조하십시오.)

d 왼쪽 덮개 뒤에 있는 문을 닫습니다.

e 프린터 전원을 켭니다.

f 잉크 카트리지를 끼웁니다.

문제 원인과 해결 방안
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프린트 헤드를 끼우려고 하면 제어판의 
하나 이상의 프린트 헤드에 대해 다음 
메시지가 표시됩니다.

XX02 Reseat

프린트 헤드 튜브 커넥터를 캐리지 어셈블리에 올바로 연결하지 않았습니다.

a 프린트 헤드 튜브 커넥터가 캐리지 어셈블리에 제대로 연결되었는지 확인
합니다.(120 페이지의 12 단계를 참조하십시오.)

b 프린트 헤드를 끼웁니다.

프린트 헤드 클리너를 끼운 후에 제어
판에 다음 메시지가 나타납니다.

XX05 Replace

프린터에 설치된 잉크 시스템 종류와 맞지 않는 종류의 프린트 헤드 클리너를 
끼웠습니다.

올바른 종류의 프린트 헤드 클리너를 끼우십시오.

프린트 헤드는 같은 색상의 레이블을 
가진 캐리지 어셈블리에 끼울 수 없습
니다.

프린터에 설치된 잉크 시스템 종류와 맞지 않는 종류의 프린트 헤드를 끼웠습
니다.

올바른 종류의 프린트 헤드를 끼우십시오.

문제 원인과 해결 방안
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잉크 카트리지를 같은 색상의 레이블이 
붙어 있는 잉크 카트리지 슬롯에 끼울 
수 없습니다.

프린터에 설치된 잉크 시스템 종류와 맞지 않는 종류의 잉크 카트리지를 끼웠
습니다.

올바른 종류의 잉크 카트리지를 끼우십시오.

문제 원인과 해결 방안
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프린트 헤드와 잉크 튜브 용기 사용

잉크 시스템을 교환할 때마다 프린터에서 꺼낸 잉크 튜브와 잉크 소모
품은 해당 보관 용기에 보관해야 합니다. 잉크 카트리지는 특정 보관 
용기가 없으므로 포장지에 적힌 지시에 따라 보관해야 합니다.

잉크 소모품
HP 프린트헤드 보관함는 프린터에서 제거한 프린트 헤드와 프린트 헤
드 클리너를 보관하는 동안 완전한 작동 상태를 유지하도록 설계되었
습니다. 

다음 절차를 사용하여 HP 프린트헤드 보관함에서 잉크 소모품을 꺼내
거나 끼우십시오.

1. 덮개를 들어 올려 잉크 소모품이 나타나도록 합니다.

2. 프린터에서와 마찬가지 방법으로 잉크 소모품을 꺼내거나 끼웁니

다.

3. 덮개를 닫습니다.

덮개 올림
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잉크 튜브
HP 잉크 튜브 용기는 프린터에서 꺼낸 잉크 튜브를 보관하는데 사용
됩니다. 프린터에서 잉크 튜브를 꺼낼 때마다 잉크 튜브가 손상되거나 
꼬이지 않도록 HP 잉크 튜브 용기에 보관해야 합니다.

다음 그림은 42인치/1m와 60인치/1.5m 잉크 튜브를 용기에 보관하는 
올바른 방법을 보여줍니다.

42인치/ 1m



잉 크  시 스 템  변 경

137 - 잉크 시스템 변경 프린트 헤드와 잉크 튜브 용기 사용

60인치/ 1.5m
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HP Designjet WebAccess
WebAccess의 다양한 기능 중 하나는 프린터의 인쇄 대기열과 겹치기
를 추적하고 수정하는 것입니다. 

WebAccess 사용 방법

웹 브라우저를 시작하고 다음과 같이 프린터 주소를 입력합니다. 
http://address/ 
여기서 address에는 프린터의 IP 주소를 입력합니다. 제어판에서 다
음과 같이 하여 프린터의 IP 주소를 확인할 수 있습니다. 

1. 프린터 설정 선택사항에서 IO setup을 선택합니다. 
2. IO setup에서 Card ID를 선택합니다. 
3. Card ID에서  IP=로 시작하는 줄을 찾습니다. 그 다음 내용이 프린
터의 IP 주소입니다. 

IP 주소 대신 프린터의 DNS 이름을 입력할 수도 있습니다. 그러나 제
어판에서는 DNS 이름을 확인해 볼 수가 없습니다. DNS 이름을 사용
하려면 네트워크 관리자에게 문의하십시오. 

각 상태 디스플레이는 고정되어 있습니다. 시간이 지나도 자동으로 갱
신되지 않습니다. 이를 갱신하려면 Update 아이콘을 누르십시오.

HP Designjet WebAccess 도구에 대한 자세한 내용은 ‘프린터 사용 
CD’ 또는 WebAccess 도구를 시작하면 볼 수 있는 정보를 참조하십시
오.
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인쇄 중이거나 건조 중인 페이지
여기서 사용되는 작업과 페이지는 RTL을 의미하며, HP-GL/2 작업은 
단일 페이지 작업입니다. 그러나 단일 PostScript 작업에서는 2 페이지 
이상이 될 수 있습니다. 출력 용지에 관해 언급할 때의 페이지는 단일 
출력 페이지를 말합니다.

페이지 취소

1. 제어판에서 취소를 누릅니다.

인쇄가 끝났더라도 프린터는 용지를 앞으로 내보냅니다. 여러 페이지
로 된 작업이나 크기가 큰 파일은 다른 파일보다 인쇄를 멈추는 데 시
간이 더 오래 걸립니다.

건조 시간 취소
제어판에서  취소 또는 확인 단추를 누릅니다.
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인쇄 대기열 다루기
여기에 있는 정보는 HP 드라이버를 사용하는 경우에만 적용됩니다.

작업과 페이지

WebAccess 또는 제어판에서 인쇄 대기열을 보면, 개별적인 ‘작업’으
로 이루어져 있습니다. 인쇄 대기열의 작업을 인쇄 대기열의 페이지와 
혼동하면 안 됩니다.

인쇄 대기열이란?

프린터는 현재 페이지를 인쇄하면서 동시에 여러 페이지를 인쇄 대기
열에 저장할 수 있습니다. 프린터는 이를 페이지별로 저장합니다. 한 
페이지만 보내는 경우에도 이들을 파일로 간주할 수 있습니다.

인쇄 대기열의 길이는 주로 인쇄 대기열에 있는 작업에 따라 달라지지
만, 고품질 모드에서 A0/E 크기일 경우, 대략 30개의 작업이 들어갑니
다. 인쇄 대기열에는 입력 작업이 아니라 처리된 출력 페이지가 저장
됩니다.

‘Start Printing’ 선택사항

주: Start Printing 선택사항은 PostScript 작업에는 적용되지 않습니다.

프린터 인쇄 대기열에 있는 작업을 인쇄하는 시기를 선택할 수 있습니
다. Internal RIP Settings/Start printing으로 갑니다. 선택사항은 다음
과 같이 세 가지가 있습니다.

After Processing

전체 파일이 처리될 때까지 기다렸다가 인쇄를 시작합니다. 이 설정은 
속도는 가장 느리지만 가장 좋은 이미지 품질을 얻을 수 있습니다.

Immediately

파일이 처리되면 바로 인쇄됩니다. 가장 빠른 설정이지만 절반 정도 
인쇄하다가 데이터를 처리하기 위해 프린터가 멈출 수 있습니다. 이 
설정은 농도가 짙은 색상의 복잡한 이미지에는 권장되지 않습니다.

Optimized (기본설정)

파일 인쇄의 최적 시작 시간을 계산합니다. After Process와 
Immediately 설정을 가장 잘 조합한 설정입니다. 
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시간종료 대기 중인 파일의 인쇄 시작

모든 인쇄 준비(용지 공급, 잉크 부품 설치, 파일 오류 없음 등)를 마친 
후에도 컴퓨터에서 보낸 파일의 인쇄가 예상된 시간에 시작되지 않을 
수 있습니다.

� 가능한 원인은 다음과 같습니다. 인쇄 파일에 적절한 파일 터미네

이터가 없어서 지정된 I/O 시간종료 시간 동안 기다린 후에 인쇄가 

모두 끝났다고 간주합니다. 자세한 내용은 ‘프린터 사용 CD’를 참

조하십시오.

� 겹치기가 켜져 있어 프린터가 지정된 겹치기 대기 시간종료 시간 

동안 기다린 후에 적절한 겹치기를 계산합니다. 이 경우 프린터 표

시창에 남은 겹치기 시간종료 시간이 표시됩니다. 148 페이지의 프
린터에서 다른 파일을 기다리는 시간를 참조하십시오.

� HP Designjet 드라이버에서 “wait for preview”를 선택할 수 있습니

다. 이 기능을 사용하면 미리보기 이미지가 원하는 이미지인지 확

인할 수 있습니다. WebAccess 도구에서 미리보기를 확인한 다음, 

“Start print”를 선택할 수 있습니다.

인쇄 대기열에 있는 작업 확인하기

인쇄 대기열 및 겹치기에서 인쇄 대기열에 있는 페이지 사이를 이동할 
수 있습니다.

각 페이지에는 다음과 같이 구성된 식별자가 있습니다.

<인쇄 대기열에서의 위치>: <이미지 이름>

인쇄 대기열에서의 위치

현재 인쇄할 작업의 위치는 0입니다. 다음에 인쇄할 작업의 위치는 1
이고, 그 다음은 2 등입니다.

이전에 인쇄한 작업의 위치는 -1이고, 그 이전에 인쇄한 작업의 위치는 
-2 등입니다.

HP Designjet WebAccess에서 인쇄 대기열을 확인할 수 있으며 보
다 자세한 정보를 볼 수 있습니다.

최대
32개 작업 현재 작업

앞으로 인쇄할 작업

이미 인쇄한 작업
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인쇄 대기열에 있는 페이지 크기 보기

인쇄 대기열에 있는 페이지의 크기를 보려면 페이지를 선택하고 
Statistics를 선택하십시오.

인쇄 대기열에 있는 작업의 우선순위 정하기
인쇄 대기열의 특정 작업을 다음에 인쇄할 작업으로 지정하려면 해당 
작업을 선택하고 Move to top을 선택하십시오.

겹치기가 켜져 있으면(146 페이지의 겹치기란? 참조) 우선순위가  정
해진 작업도 다른 작업과 겹칠 수 있습니다. 이 작업을 다음 번에 단독
으로 롤 용지에 인쇄하려면 먼저 겹치기를 끈 다음, Move to top을 사
용하여 해당 작업을 인쇄 대기열의 맨위로 이동시키십시오.

인쇄 대기열에서 작업 삭제하기
일반적으로 인쇄가 끝난 작업은 다른 파일들을 보내면 인쇄 대기열에
서 “빠져 나가기” 때문에 인쇄 대기열에서 삭제할 필요가 없습니다. 그
러나 잘못 보낸 파일이 다시 인쇄되지 않도록 하려면 파일을 선택하고 
Delete를 선택하여 삭제할 수 있습니다.

아직 인쇄되지 않은 작업의 경우에는 인쇄 대기열에서의 위치(143 페
이지의 인쇄 대기열에서의 위치 참조)로 해당 작업을 지정하고 Delete
를 선택하여 삭제할 수 있습니다.

현재 인쇄 중인 작업(인쇄 대기열 위치 0)을 취소하고 삭제하려면 먼저 
취소 단추를 누른 다음에 인쇄 대기열에서 해당 작업을 삭제합니다.

통계 설명

너비 페이지의 짧은 쪽(mm)

길이 페이지의 긴 쪽(mm)
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인쇄 대기열에 있는 작업 복사하기

모든 경우에 작업이 아직 인쇄 대기열에 있어야 합니다.

작업을 선택하고 Copies를 선택한 후, 이동 단추를 사용하여 원하는 
매수를 지정하고 확인을 누릅니다. 입력한 숫자는 실제로 인쇄될 페이
지 수입니다. 예를 들어, 아직 인쇄하지 않은 페이지에 2를 선택하면 
원본 한 장과 사본 한 장을 얻게 됩니다. 최대 매수는 99장입니다.

이 선택사항에서 지정하는 설정값은 소프트웨어에서 설정된 값보다 
우선합니다.

파일을 보낼 때 “Rotate”가 켜져 있으면 모든 사본이 회전된다는 것에 
주의하십시오. 회전에 대한 자세한 내용은 ‘프린터 사용 CD’를 참조하
십시오.

작업을 이미 

인쇄했습니

까?

원하는 매수
수행 방법

예 한 장 Move to top 사용(144 페이지

의 인쇄 대기열에 있는 작업의 
우선순위 정하기 참조)

여러 장 Copies를 사용(아래 참조)한 

후에 Move to top 사용(144 페
이지의 인쇄 대기열에 있는 작

업의 우선순위 정하기 참조)

아니오 한 장 Copies 사용(아래 참조)

여러 장 Copies 사용(아래 참조)



146 - 도면 다루기 페이지 겹치기

페이지 겹치기

겹치기란?

겹치기는 페이지를 용지에 순차적으로 인쇄하는 것이 아니라 나란히 
인쇄하여 용지의 낭비를 막는 기능입니다.

147 페이지의 겹칠 수 있는 페이지 참조

HP/ GL-2 파일의 자동 회전

겹치기와 이미지 회전

겹치기에서 프린터는 자동으로 겹치기 페이지를 회전시킵니다. 한 페
이지인 경우에도 회전될 수 있습니다.

겹치기가 자동으로 페이지를 회전시키기 때문에 겹치기가 켜져 있을 
때는 Page format 메뉴의 Rotate 설정이 무시됩니다.

겹치기

겹치기

용지 진행
방향

끔

 켬

용지
절약되는

겹치기 켜져 있고
 회전되지 않음

겹치기

절약되는

켜져 있고
회전됨

용지
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회전할 수 없는 페이지

롤 용지에 대한 실제적인 한계 이외에도 래스터 데이터가 들어 있는 
HP-GL/2 페이지는 회전시킬 수 없습니다.

프린터에서 페이지를 겹치는 경우
다음 조건을 모두 만족할 때 겹치기를 수행합니다.

� 프린터에 낱장 용지가 아닌 롤 용지를 넣은 경우

� 제어판 메뉴에서 겹치기가 켜짐으로 지정된 경우 

겹칠 수 있는 페이지
다음 기준에 해당하는 페이지만 겹칠 수 있습니다.

주: Nesting On을 선택하면 Start Printing 설정이 무시됩니다.

� 칼라 또는 그레이스케일. 모두 칼라이거나 모두 그레이스케일이어

야 합니다. 그레이스케일에는 그레이스케일로 나타낸 칼라 페이지
도 포함됩니다. 자세한 내용은 ‘프린터 사용 CD’를 참조하십시오.

� 모든 페이지의 출력 품질 설정(고품질, 일반, 고속)이 동일해야 합

니다.

� 모든 페이지의 HP-GL/2 여백 크기(일반, 확장)가 동일해야 합니다.

� 모든 페이지가 HP-GL/2 또는 PostScript이어야 하며, 두 가지가 혼

합된 경우는 회전시킬 수 없습니다.

� 대칭 설정이 동일해야 합니다.

� 렌더링 처리가 동일해야 합니다(HP-GL/2만 해당). PostScript는 동

일하지 않아도 됩니다.

� 색상 공간이 동일해야 합니다(HP-GL/2만 해당). PostScript는 동일

하지 않아도 됩니다.

� 절단기 설정이 동일해야 합니다.

� 고급 해상도가 동일해야 합니다.

� 작업이 동일해야 합니다. 예를 들어, 프린터에 HP GL/2 작업을 보

낸 다음 Postscript 작업을 보내면, HP GL/2 작업은 인쇄되지 않고 

PostScript 작업만 인쇄됩니다. (다른 경우에도 동일함)



148 - 도면 다루기 페이지 겹치기

프린터에서 다른 파일을 기다리는 시간

프린터에서 최적의 겹치기 작업을 수행할 수 있도록 파일이 도착하면 
후속 페이지를 이 파일 또는 이미 인쇄 대기열에 있는 페이지와 겹쳐
질지를 확인하기 위해 일정 시간 동안 기다립니다. 이 대기 시간이 겹
치기 대기 시간입니다. 프린터 출하 시 기본 겹치기 대기 시간은 2분입
니다. 이는 프린터가 마지막 파일을 받은 후 마지막 겹치기 인쇄 작업
을 수행하기 전에 최대 2분 동안 기다린다는 것을 의미합니다. 이 대기 
시간은 제어판 메뉴를 사용하여 변경할 수 있습니다. 사용 가능한 범
위는 1 ~ 99분입니다.

겹치기 대기 시간 중에는 제어판 표시창에 남은 시간이 표시됩니다. 
취소 단추를 눌러서 겹치기 대기를 취소하고 겹치기 작업을 인쇄할 수 
있습니다. 
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2 - 제어판 메시지 상태 코드 해석

상태 코드 해석

상태 코드는 잉크 소모품의 상태를 설명합니다. 상태 코드의 세 번째

와 네 번째 자리의 숫자가 상태 번호입니다. 19 페이지의 상태 번호를 
참조하십시오.

상태 번호 다음에는 간단한 실행 메시지가 나타납니다. 이 실행 메시
지를 수행하면 상태가 정상인 OK로 돌아가야 합니다.

위의 예에서 하나 이상의 프린트 헤드에 교체 메시지가 표시되어 있습
니다. 어떤 색상의 프린트 헤드에 오류가 있는지 확인하려면 프린트 
헤드 아이콘을 선택합니다. 한 번에 모든 프린트 헤드의 상태가 표시
됩니다.

소모품

오류 코드

잉크 색상
실행 메시지



제 어 판  메 시 지

3 - 제어판 메시지 소모품 보증

소모품 보증

다음을 수행한 경우

� 실행 메시지

� 상태 코드를 보고 코드에 설명된 절차 수행

위와 같이 했는데도 문제가 해결되지 않았다면 소모품은 보증 수리를 
받을 수 있습니다. 다음과 같이 하십시오.

전체 상태 코드를 기록하고 HP 담당자에게 연락하십시오. 보증 수리
가 가능한지 확인하려면 이 설명서 뒷면에 있는 잉크 시스템 다루기 
절의 79 페이지를 참조하십시오.

자세한 보증 정보를 보려면 프린터와 함께 제공된 Canguro 5000 시리
즈 보증 정보 문서를 참조하십시오.



4 - 제어판 메시지 상태 코드

상태 코드

예를 들어, 19 페이지의 프린트 헤드 상태 메시지의 표는 상태 코드 옆
에 “replace” 또는 “reseat” 메시지가 표시된 상태 번호를 보여줍니다. 
“replace” , “reseat” 또는 “recover”와 같은 실행 메시지를 먼저 수행하
고, 문제가 해결되지 않으면 표의 상태 번호를 참조하여 관련 절차를 
수행하십시오.
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5 - 제어판 메시지 제어판 메시지

제어판 메시지

상태 설명 절차

Calibrate error 프린터에서 교정을 수행하는데 실패했습니다. 이 메시지에 있는 교정 오류 코드를 적은 다음, HP 담당자
에게 문의하십시오.

Calibration cancelled 프린터가 교정을 수행하고 있는 동안 사용자가 

제어판에서 취소 단추를 눌렀습니다.

내부 오류를 수정하기 위해 교정을 수행하고 있었다면 프

린터가 제대로 작동하지 않을 수 있습니다. 

Calibration Error
XXXX
Press Enter to Continue

프린터에서 교정을 마치는데 실패했습니다. 제

어판에 XXXX라는 오류 코드가 표시됩니다.

1. 확인을 눌러 계속합니다. 인쇄를 계속할 수 있지만 문제

가 있는 경우, HP 담당자에게 문의하십시오.



6 - 제어판 메시지 제어판 메시지

Edge not found. Reload 
media.

캐리지의 선 센서가 용지 가장자리를 찾지 못

합니다. 100% 투명 용지를 사용했거나 렌즈 덮
개가 더러울 수 있습니다.

다른 용지를 넣어 보고, 같은 메시지가 표시되면 렌즈 덮개

를 청소하십시오. ‘프린터 사용 CD’를 참조하십시오.

Error processing job Flushing 
rest of job

PostScript 이미지 처리에 오류가 있어 나머지 

작업이 취소되고 도면이 삭제될 것입니다.

Full ink cartridges needed 전체 잉크 시스템을 초기화하려면 잉크가 가득 
찬 카트리지가 필요합니다.

잉크 카트리지를 꺼내고 잉크가 가득 찬 잉크 카트리지로 
교체하십시오.

Have ink tube replaced or risk 
printer damage Contact HP

내부 잉크 시스템 튜브를 빨리 교체해야 합니

다.

HP 담당자에게 문의하여 현장을 방문하여 유지보수 절차

를 수행하도록 하십시오. 

상태 설명 절차
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7 - 제어판 메시지 제어판 메시지

HP is not responsible for 
damage from use of non-HP 
ink Select YES to replace

프린터에서 항상 최상의 이미지 품질을 얻으려

면 정품 HP 부품을 사용하는 것이 중요합니다. 

‘Yes’를 선택하고 정품 HP 부품으로 교체하십시오. ‘프린터 

사용 CD’를 참조하십시오.

Initializing printer Please wait. 처음으로 프린터 전원 스위치를 켜면 조금 기
다려야 합니다.

프린터를 대기 모드로 둘 수 있으며, 이렇게 하면 더 빠르
게 Ready 상태로 돌아갑니다. 9 페이지의 대기 단추를 참

조하십시오.

Ink drying, please wait 용지에 인쇄가 완료되었지만 특정 조건으로 인
해 이미지를 건조시킬 시간이 필요합니다.

건조 시간 설정을 조정하려면 ‘프린터 사용 CD’를 참조하
십시오.

Ink tube maintenance 
advised

내부 잉크 시스템 튜브를 교체해야 합니다. HP 담당자에게 문의하여 현장을 방문하여 유지보수 절차

를 수행하도록 하십시오.

상태 설명 절차



8 - 제어판 메시지 제어판 메시지

Ink tube maintenance 
required now

프린터 성능을 위해 잉크 튜브를 갈아 끼워야 

합니다.

HP 담당자에게 문의하여 현장을 방문하여 유지보수 절차

를 수행하도록 하십시오. 

Insert 소모품이 설치되어 있지 않습니다. 올바른 프린트 헤드를 캐리지 어셈블리에 넣으십시오.접

점에 청소가 필요한지 확인하십시오. 이 설명서 뒷면에 있

는 잉크 소모품 절의 63 페이지를 참조하십시오.

Insert cleaner 프린트 헤드 클리너는 프린터의 오른쪽에 있습
니다. 

Insert ink cartridges 잉크 카트리지를 꺼내기 위한 설명입니다. 카트리지 제거 절차를 보여주는 동영상을 보려면 75 페이

지의 잉크 카트리지 꺼내기를 참조하십시오.

Insert printhead 이 메시지는 캐리지 어셈블리에 프린트 헤드를 

넣으라고 나타냅니다.

85 페이지의 프린트 헤드 설치를 참조하십시오.

상태 설명 절차
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9 - 제어판 메시지 제어판 메시지

Lift window to remove 
printheads

프린트 헤드 교체를 선택하면 제어판에 나타나

는 메시지입니다.

프린트 헤드 설치 절차에 대한 동영상을 보려면 85 페이지

의 프린트 헤드 설치를 참조하십시오.

Lift window to replace SETUP 
printheads

프린터에 ‘일반’ 프린트 헤드를 설치할 수 있도

록 프린터의 덮개창을 들어올리라는 메시지가 

나타납니다. 먼저 프린터를 초기화한 다음에 

초기화 프린트 헤드를 꺼내야 합니다.

프린터가 제대로 작동되려면 설치 절차를 제대로 수행해

야 합니다. 프린터와 함께 제공된 설치 설명서를 사용하여 

필요한 단계를 수행하십시오.

Media loaded incorrectly. 
Remove media

용지 위치가 잘못되었거나 잘못 정렬되었습니

다. 

프린터에서 계속 진행하려면 먼저 용지를 빼내야 합니다. 

42 페이지의 새 롤 용지 넣기를 참조하십시오.

상태 설명 절차



10 - 제어판 메시지 제어판 메시지

Media misaligned. 
1_ Lift lever 
2_ Align Media with
both edges of roll 
3_ Lower lever

롤 용지 넣기 절차를 안내해 주는 메시지입니

다. 

롤 용지 넣기 절차에 대한 동영상을 보려면 42 페이지의 새 

롤 용지 넣기를 참조하십시오.

Media misaligned. 
1_ Lift lever 
2_ Align right edge
with blue line 
3_ Lower lever

용지를 똑바로 넣지 않았습니다. 용지 넣기에 대한 설명은 36 페이지의 롤 용지 넣기 안내를 

참조하십시오.

Media mispositioned. 
1_ Lift lever 
2_ Correct position 
3_ Lower lever

롤의 위치가 잘못되었습니다. 용지가 인자판에
서 너무 멀리 떨어져 있을 수 있습니다.

용지 넣기에 대한 설명은 36 페이지의 롤 용지 넣기 안내를 
참조하십시오.

상태 설명 절차
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11 - 제어판 메시지 제어판 메시지

Media too small 넣으려는 용지가 프린터에서 사용하기에 너무 

작습니다.

프린터에 사용할 수 있는 최소 용지 크기에 대한 내용은 

‘프린터 사용 CD’를 참조하십시오.

Misalignment 용지가 프린터에 똑바르게 감기지 않았음을 나

타냅니다. 

용지 가장자리가 나란한지 확인하고 용지를 넣을 때 비뚤

어지지 않게 하여 용지를 다시 넣으십시오. 프린터에서 나

오는 용지를 프린터로 들어가는 용지와 맞추십시오. 42 페

이지의 새 롤 용지 넣기를 참조하십시오.

Mis-position 프린터에 넣은 용지 위치가 잘못되었습니다.

용지가 왼쪽이나 오른쪽으로 치우쳐 있을 수 

있습니다. 

42 페이지의 새 롤 용지 넣기의 절차에 따라 용지를 제대로  

넣었는지 확인하십시오.

No media profile available. 
Unload roll

넣으려는 용지와 관련된 용지 프로파일이 없어

서 프린터가 해당 용지에 어떻게 인쇄해야 하

는지 알 수 없습니다. 

용지 프로파일 다운로드 절차에 대한 자세한 내용은 ‘프린

터 사용 CD’를 참조하십시오. 그래도 해결되지 않으면 프

린터를 껐다가 다시 켜십시오.

상태 설명 절차



12 - 제어판 메시지 제어판 메시지

OK 잉크 시스템이 제대로 작동 중입니다. 없음

Preventative maintenance 
advised

프린터는 프린터가 수행한 주기에 관한 정보를 
가지고 있습니다. 이 메시지는 성능을 관리하

고 이후의 프린터 작동 중지를 막기 위해 프린

터를 유지보수해야 함을 나타냅니다.

HP 담당자에게 문의하십시오. 편리한 시간으로 예약하여 
프린터를 점검 받을 수 있습니다. 예방 유지보수에 대한 정

보를 보려면 ‘프린터 사용 CD’를 참조하십시오.

Printer temperature is out of 
the printer's operating range. 
Printer cannot function

작동 범위를 벗어나는 추운 환경 조건에서는 
프린터가 멈출 것입니다. 프린터 작동을 멈추

어 프린터 내부의 잉크 시스템을 보호합니다. 

온도가 15℃ 이상인지 확인하고 프린터를 껐다가 다시 켜

십시오.

Processing 프린터에서 도면 파일을 받은 다음 인쇄를 시
작하기 전에 정보를 처리하고 있습니다.

상태 설명 절차
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13 - 제어판 메시지 제어판 메시지

Receiving 프린터에서 파일을 받고 있습니다. 출력에 문제가 있으면 ‘프린터 사용 CD’를 참조하십시오.

Recover 사용하고 있는 프린트 헤드 중 하나에 문제가 
있습니다. 어떤 프린트 헤드에 문제가 있는지 

확인하려면 프린트 헤드 메뉴로 가서 확인 단

추를 누릅니다.

자세한 내용은 이 설명서 뒷면에 있는 이미지 품질 절의 42 
페이지를 참조하십시오.

Remove ink cartridge by 
pushing it in and up

잉크 카트리지를 꺼내기 위한 설명입니다. 카트리지 제거 절차를 보여주는 동영상을 보려면 75 페이
지의 잉크 카트리지 꺼내기를 참조하십시오.

Remove media weight
Wind excess media using 
TUR button 
Press ENTER

프린터에서 용지를 꺼낼 때는 먼저 출력 감개

에서 용지 휨 방지 막대를 꺼내야 합니다. 

출력 감개를 사용하지 않으려면 Utilities/ TUR installed/No

로 가서 설정을 끄십시오.

상태 설명 절차



14 - 제어판 메시지 제어판 메시지

Replace 프린터에서 프린트 헤드를 교체해야 함을 나타

내고 있습니다.

19 페이지의 프린트 헤드 상태 메시지를 참조하십시오.

Replace cleaner 프린터는 프린트 헤드를 교체할 때 프린트 헤

드 클리너도 교체하도록 만들어졌습니다. 

자세한 내용은 88 페이지의 프린트 헤드 클리너 꺼내기를 

참조하십시오.

Replace ink cartridge 잉크 카트리지를 꺼내기 위한 설명입니다. 카트리지 제거 절차를 보여주는 동영상을 보려면 75 페이

지의 잉크 카트리지 꺼내기를 참조하십시오.

Setup 프린터에 새 튜브를 설치하고 올바른 초기화 

프린트 헤드를 설치하면 설치 메시지가 표시 

됩니다.

제어판에 튜브 시스템을 꺼내고 ‘일반 프린트 헤드’로 교체

하라는 메시지가 나타납니다.

상태 설명 절차
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15 - 제어판 메시지 제어판 메시지

Sheet misaligned. Lift lever to 
align with blue line or to 
remove media

용지가 프린터에 똑바르게 감기지 않았음을 나

타냅니다. 

용지 가장자리가 나란한지 확인하고 용지를 넣을 때 비뚤

어지지 않게 하여 용지를 다시 넣으십시오. 프린터에서 나
오는 용지를 프린터로 들어가는 용지와 맞추십시오. 42 페

이지의 새 롤 용지 넣기를 참조하십시오.

Sheet required for calibration 교정을 수행하기 전에 용지를 넣으라고 나타내

는 메시지입니다.

65 페이지의 낱장 용지 넣기를 참조하십시오.

Switch power off 프린터를 전원 공급 장치에서 분리할 것을 나

타냅니다.

프린터 뒷면에 있는 전원 스위치를 사용하여 프린터를 끄

십시오.

Switch power off Check 
media path

프린터에 용지가 걸렸습니다. 용지 걸림 해결

상태 설명 절차



16 - 제어판 메시지 제어판 메시지

Switch power off Check 
printhead path

프린터에 용지가 걸렸습니다. 프린터를 끄고 걸린 용지를 빼내십시오.
이 설명서 뒷면에 있는 용지 걸림 절의 70 페이지를 참조하
십시오.

Switch power off Restart 
printer startup with all Ink 
cartridges

전체 잉크 시스템을 초기화하려면 잉크가 가득 
찬 카트리지가 필요합니다.

프린터와 함께 제공된 설치 설명서의 설명대로 잉크 카트
리지를 설치하십시오.

System error 프린터에 시스템 오류가 있습니다. 시스템 오류에는 여러 종류가 있는데, 일부 오류의 경우에
는 인쇄를 계속할 수도 있지만 프린터를 사용할 수 없게 되
는 오류도 있습니다. 28 페이지의 시스템 오류 메시지를 참
조하십시오.

Unknown ink cart. Press 
ENTER = accept

프린터가 설치하려는 잉크 카트리지를 인식하
지 못합니다. 정품 HP 잉크 카트리지를 사용해
야 합니다. 그렇지 않을 경우 이미지 품질이 보
장되지 않습니다. 

정품 HP 부품을 주문하려면 ‘프린터 사용 CD’를 참조하십
시오.

상태 설명 절차
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17 - 제어판 메시지 제어판 메시지

Waiting for nest 프린터에서 겹치기를 처리하고 있습니다. 겹치기에 대한 설명은 146 페이지의 페이지 겹치기를 참조

하십시오.

Warning! Ink cartridges are 
still functional. If you want to 
replace any, please select 
YES

프린터의 잉크 카트리지가 제대로 작동되고 있

으며, 무인 상태에서 큰 이미지를  인쇄하려고 

하는데 남아 있는 잉크량이 충분하지 않을 때

만 잉크 카트리지를 빼냅니다.

카트리지를 꺼내는 절차는 75 페이지의 잉크 카트리지 꺼

내기를 참조하십시오.

Warning! Tubes System has 
reached its END OF LIFE. 
Contact HP Representative. 
Replace Tubes System

프린터의 내부 잉크 시스템 수명이 다했습니다. 이 메시지를 적은 다음, HP 고객 으뜸 지원 센터에 상태를 

알려주십시오.

상태 설명 절차



18 - 제어판 메시지 제어판 메시지

WARNING!!! You are going to 
reset the WebAccess Passwd

WebAccess 도구에 대한 보안 설정이 되어 있

습니다. 이 설정은 선택적인 설정입니다. 절차
를 계속하면 WebAccess에 액세스하는 데 사

용되는 암호가 초기화됩니다. 

이 설정은 WebAccess 도구를 사용하기 위한 암호를 잊었

거나 모르는 경우에 사용됩니다. 자세한 내용은 ‘프린터 사
용 CD’를 참조하십시오.

You need to cut this media 
manually

너무 두껍거나 질겨서 절단기가 자를 수 없는 

용지를 넣었습니다. 

칼이나 가위를 사용하여 용지를 자르십시오.

상태 설명 절차
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19 - 제어판 메시지 프린트 헤드 상태 메시지

프린트 헤드 상태 메시지

상태 번호

XX의 범위는a 00 - 55입니다

프린트 헤드 메시지 설명 절차

XX02 Reseat

XX06 Reseat
XX08 Reseat

프린트 헤드를 잘못 설치한 것일 수 있습니다.

즉, 프린트 헤드와 프린터 캐리지 사이의 전기 

접점에 문제가 있는 것입니다.

아래의 단계를 따르십시오. 첫번째 단계를 수행한 후에 메

시지가 OK가 될 경우, 계속하지 마십시오.

1. 프린트 헤드를 꺼냈다가 다시 넣습니다.

2. 프린트 헤드를 꺼내고 연결부를 청소합니다. 이 설명서 
뒷면에 있는 잉크 소모품 절의 63 페이지를 참조하십시오.

3. 프린트 헤드를 교체합니다.

XX10 Reseat 전기적인 오류가 있습니다.

a.상태 코드 해석을 참조하십시오.



20 - 제어판 메시지 프린트 헤드 상태 메시지

상태 번호

XX의 범위는 00 - 55입니다.
프린트 헤드 메시지 설명 절차

XX03 Replace 프린트 헤드 스마트칩 결함 프린트 헤드를 교체하십시오.

XX04 Replace
XX05 Replace

새 튜브 시스템을 설치했고 프린터가 튜브 시
스템을 초기화하는 중입니다. 프린터에서 초기

화 프린트 헤드가 설치되어 있음을 감지했습니

다. 

사용한 초기화 프린트 헤드를 꺼내고 일반 프린트 헤드로 
교체하십시오.

XX09 Replace 전기적인 오류가 있습니다. 프린트 헤드를 꺼내십시오.
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21 - 제어판 메시지 프린트 헤드 상태 메시지

XX11 Replace 새 튜브 시스템을 설치했고 프린터가 튜브 시

스템을 초기화하는 중입니다. 프린터에서 올바

른 초기화 프린트 헤드 대신 ‘일반’ 프린트 헤드
가 설치되어 있음을 감지했습니다.

프린트 헤드를 꺼내고 초기화 프린트 헤드로 교체하십시

오.

프린터에서 다른 종류의 프린트 헤드가 설치되

어 있음을 감지했습니다.

HP No. 81/83 프린트 헤드를 설치했는지 확인하십시오.

XX12 Replace 프린터에서 프린트 헤드가 다른 잉크 시스템과 
맞지 않음을 감지했습니다.

모든 잉크 소모품이 HP No. 81/83인지 확인하십시오.

상태 번호

XX의 범위는 00 - 55입니다.
프린트 헤드 메시지 설명 절차



22 - 제어판 메시지 프린트 헤드 상태 메시지

XX13 Replace 프린트 헤드 내부의 스마트칩에 잘못된 정보가 

들어 있습니다. 프린터에서 이 프린트 헤드로 

인쇄할 수 없습니다.

프린트 헤드를 교체하십시오.

XX14 Replace 프린트 헤드 내부에 전기적인 오류가 있습니다.

XX15 Replace

XX16 Replace 프린터가 인쇄 중입니다.

프린트 헤드 온도가 너무 높습니다. 이 프린트 

헤드로 인쇄를 계속할 수는 있지만 너무 오랫

동안 사용할 경우, 프린트 헤드 보증이 무효가 
될 수 있습니다.

XX17 Replace

XX18 Replace 프린트 헤드 스마트칩에서 지원하지 않는 제조

업체를 감지했습니다.

상태 번호

XX의 범위는 00 - 55입니다.
프린트 헤드 메시지 설명 절차
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23 - 제어판 메시지 프린트 헤드 상태 메시지

XX21 Replace 프린트 헤드가 만족할 만한 이미지 품질을 지

속적으로 생성하지 못하는 수준에 도달했습니

다.

1. 출력 품질이 좋을 경우, 수동 복구와 재삽입을 시도하십

시오. 그러면 프린트에서 복구를 감지하고 프린터 헤드를 

인식하게 됩니다.
2. 복구 후에도 메시지가 계속되고 출력 품질이 좋지 않을 

경우, 프린트 헤드를 교체하십시오.

3. 인쇄를 계속하려면 HP 고객 으뜸 지원 센터에 문의하십

시오.

상태 번호

XX의 범위는 00 - 55입니다.
프린트 헤드 메시지 설명 절차



24 - 제어판 메시지 프린트 헤드 상태 메시지

XX20 Recover 프린트 헤드가 최상의 이미지 품질을 유지할 

수 있는 기능을 잃었습니다.

프린트 헤드가 아직은 양호한 이미지 품질을 
유지하고 있지만, 프린트 헤드의 수명이 다한 

첫번째 증상입니다. 

이미지 품질이 허용 가능한 수준일 경우, 조치를 취할 필요

는 없습니다. “Replace” 메시지가 표시될 때까지 프린트 헤

드를 계속 사용하십시오.
이미지 품질이 허용 가능한 수준이 아닐 경우

1. 이 설명서 뒷면에 있는 이미지 품질 절의 42 페이지의 

설명대로 수행하십시오.

2. 복구 절차를 수행한 후에도 이미지 품질이 좋지 않으면 
이 설명서 뒷면에 있는  절의 74 페이지를 참조하십시오.

상태 번호

XX의 범위는 00 - 55입니다.
프린트 헤드 메시지 설명 절차
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25 - 제어판 메시지 잉크 카트리지 오류 메시지

잉크 카트리지 오류 메시지

상태 번호

XX의 범위는 60 - 85입니다.
잉크 카트리지 메시지 설명 절차

XX03 Replace 잉크 카트리지에서 공기가 빠져 프린터에 잉크

를 공급하지 못합니다.

1. 잉크 카트리지를 꺼내고 다시 끼우십시오.

2. 잉크 카트리지를 교체하십시오.

XX04 Replace 잉크 카트리지 내부의 스마트칩에 잘못된 정보

가 들어 있습니다. 감지된 오류는 이 잉크 카트

리지를 계속 사용할 수 없음을 나타냅니다.

XX05 Replace 프린터에서 잘못된 잉크 카트리지를 감지했습

니다.

HP No. 81/83이며 올바른 위치에 끼웠는지 확인하십시오.



26 - 제어판 메시지 잉크 카트리지 오류 메시지

XX06 Replace 프린터에서 잉크 카트리지가 이미 설치된 다른 

잉크 시스템과 맞지 않음을 감지했습니다.

프린트 헤드와 잉크 카트리지가 HP No. 81/83인지 확인하

십시오.

XX08 Unknown 카트리지 스마트칩이 현재 설치된 잉크 카트리
지가 HP에서 지원하지 않는 것임을 나타냅니

다. 

1. 확인을 눌러 계속하거나
2. 정품 HP No. 81/83으로 교체하십시오.

XX02 Reseat 잉크 카트리지를 잘못 끼웠을지 모릅니다. 

전기 연결부에 결함이 있습니다.

1. 잉크 카트리지를 꺼냈다가 다시 넣으십시오.

2. 잉크 카트리지를 교체하십시오.

상태 번호

XX의 범위는 60 - 85입니다.
잉크 카트리지 메시지 설명 절차
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27 - 제어판 메시지 프린트 헤드 클리너 오류 메시지

프린트 헤드 클리너 오류 메시지

상태 번호

XX의 범위는 A0 - B5
프린트 헤드 클리너 메시지 설명 절차

XX03 Replace 설치된 프린트 헤드 클리너를 프린터에서 인식

하지 못합니다.

선 센서가 더러워진 것 같습니다. 렌즈 교체 절차를 수행하

십시오.
프린트 헤드와 함께 프린트 헤드 클리너를 교체했는지 확

인하십시오. 

설치된 모든 프린트 헤드 클리너가 정품 HP No. 81/83인지 
확인하십시오.

XX05 Replace 프린트 헤드에서 프린트 헤드 클리너가 이미 

설치된 다른 잉크 시스템과 맞지 않음을 감지

했습니다.

XX06 Replace 프린터에서 잘못된 프린트 헤드 클리너를 감지

했습니다.



28 - 제어판 메시지 시스템 오류 메시지

시스템 오류 메시지

의미

시스템 오류는 프린터가 작동하지 않아서 HP 담당자의 현장 방문이 
필요한 경우를 말합니다. 표시되는 메시지에는 세 가지 종류가 있습니
다.

계속 가능

인쇄를 계속할 수는 있지만, 프린터
가 제대로 작동하지 않아서 이미지 
품질이 좋지 않을 수 있습니다. HP 
담당자에게 연락하여 메시지와 시
스템 오류 코드를 알려주는 것이 좋
습니다.

불규칙

프린터를 껐다가 다시 켜면 문제가 
해결될 것입니다. 문제가 계속되면 
HP 담당자에게 문의하십시오.

계속 불가능

프린터가 작동하지 않게 되며, HP
에 연락하여 메시지와 시스템 오류 
코드를 알려주어야 합니다.
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구성 수정

1. 프린터 성능을 최적화하려면 문제가 없는 성능과 최적의 출력 품

질을 얻을 수 있도록 신뢰성 및 성능을 완벽하게 시험한 HP의 정품 
부속품 및 소모품을 사용해야 합니다. HP 용지에 대한 자세한 내용

은 사용자 설명서를 참조하십시오. 또한 웹 페이지 

http://www.hp.com/go/designJet을 방문하면 최신 정보를 얻을 
수 있습니다.

2. 제어판에서 선택한 용지 종류와 실제로 프린터에 공급한 용지 종

류가 동일한지 확인하십시오. 이를 확인하려면 제어판에서 Roll 

또는 Sheet 메뉴로 이동하고 확인을 누릅니다.

3. 출력 모드(고품질, 일반, 고속)가 정확한지 확인하십시오. 출력 모

드는 제어판 및 드라이버 선택에서 지정합니다.

4. 최대 출력 품질을 얻으려면 고품질 출력 모드를 선택하십시오.

5. HP 드라이버가 아닌 경우에는 프린터에 공급한 용지 종류와 일치

하는 용지 설정을 하십시오. 자세한 내용은 소프트웨어와 함께 제
공된 설명서를 참조하십시오.

6. 이미지 품질 문제가 색상 정확도에 관련된 것이면 40 페이지의 색

상 정확도 구성에서 자세한 구성 도움말을 참조하십시오.
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이미지 품질 도면의 사용
이미지 품질 도면은 이미지 품질 문제가 발생했는지, 발생했다면 문제
의 원인과 해결 방법은 무엇인지 아는 데 도움을 줍니다. 도면에는 이
미지 품질 문제를 강조 표시하기 위한 패턴이 있습니다.

이미지 품질 도면을 인쇄하여 분석하기 전에 다음 사항을 점검할 것을 
권장합니다.

프린트 헤드 상태 점검
제어판에서 프린트 헤드 상태를 점검하십시오. 위쪽 및 아래쪽 화살표 
단추를 사용하여 프린트 헤드 아이콘을 선택하십시오. 프린트 헤드의 
상태가 제어판에 표시됩니다.

교체

프린트 헤드를 교체해야 하는 경우에는 이 설명서 뒷면에 있는 잉크 

시스템 다루기 절의 81 페이지로 가서 프린트 헤드를 교체하십시오.

복구

프린트 헤드를 복구해야 하는 경우에는 42 페이지의 프린트 헤드 복구 
절차로 이동하십시오.
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이미지 품질 도면 인쇄 방법

이미지 품질 도면을 인쇄하기 전에 먼저 프린터에 넣은 용지가 A2 또
는 C 크기 용지(또는 그 이상)인지 확인해야 합니다.

제어판을 사용하여 이미지 품질 도면을 인쇄하십시오. Utilities\Test 
Prints\Print Quality로 가서 확인을 누르십시오.

이미지 품질 도면 사용 방법

1. 이미지 품질 문제가 있었던 용지와 같은 용지 종류와 이미지 품질 

설정을 사용하십시오.

2. 1에서 4의 순서로 검사 패턴을 살펴 보십시오.

이미지 품질 도면의 모양은 다음과 같습니다.
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이미지 품질 도면 분석

검사 패턴 1: 기본 색상

이미지 품질 도면의 특정 부분은 색상 농도에 대한 문서 전체의 품질
을 검사하는 데 사용됩니다.

색상 줄은 프린터에서 보이는 것과 같이 가장 먼저 연하늘색이 나오고 
마지막으로 검정색이 나옵니다.

각 색상의 쌍은 하나의 프린트 헤드에서만 인쇄됩니다. 따라서 이미지 
품질 문제의 근본적인 원인을 쉽게 찾을 수 있습니다.

이 색상 줄의 배열을 이용하면 프린터의 결함을 확인할 수 있습니다.
색상 일관성이나 정확도를 검사하는 데 사용할 수는 없습니다.

프린터가 제대로 작동하는 경우, 도면의 이 부분에 문제가 없을 것입
니다. 색상에 띠무늬가 나타나지 않습니다.

그러나 이 도면에 문제가 있고 이미지 품질이 만족스럽지 않으면, 수
정 조치를 취해야 합니다.
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띠무늬 출력

띠무늬는 인쇄된 이미지에 수평 띠가 반복해서 나타나는 것을 말합니
다. 띠무늬는 흐리거나 진하게 나타날 수 있습니다.

띠무늬의 주요 원인은 다음과 같습니다.

� 프린트 헤드

� 용지 진행

프린트 헤드에 문제가 있는 경우

프린트 헤드에 문제가 있어서 발생하는 띠무늬는 띠무늬가 모든 색상
에서 표시되지는 않기 때문에 이미지 품질 도면에서 강조 표시됩니다. 
띠무늬가 있는 색상 줄은 동일한 색상 프린트 헤드로 인해 발생했습니
다. 색상 줄은 프린터에서 보이는 것과 같이 가장 먼저 연하늘색이 나
오고 마지막으로 검정색이 나옵니다.

예를 들어, 아래 이미지 품질 도면은 하늘색 프린트 헤드에 문제가 있
는 프린터로 인쇄한 것입니다.

수정 조치

1. 42 페이지의 프린트 헤드 복구 절차를 수행하지 않았다면 이를  수

행합니다.

2. 출력 품질이 개선되지 않으면 문제가 있는 프린트 헤드를 교체하
십시오.
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용지 진행에 문제가 있는 경우

용지 진행에 문제가 있는 경우에는 모든모든모든모든 색상에서 띠무늬가 나타납니
다. 

예를 들어, 용지 진행 문제가 있는 프린터에서는 아래와 같은 이미지 
품질 도면이 출력됩니다. 주: 롤러가 너무 앞으로 나와 있으면 띠무늬
가 연한 색으로 나타납니다. 반대로 롤러가 충분히 앞으로 나와 있지 
않으면 띠무늬가 진한 색으로 나타납니다.

고품질 모드에서는 잉크 사용량에 따라 용지 진행 문제가 띠무늬로 나
타나지 않고, 대신 작은 점들로 나타납니다. 띠무늬나 작은 점들이 모
든 색상에 나타날 것입니다.

수정 조치

1. 이미지에 작은 점들이 나타나면, 양방향 정렬의 문제일 수도 있습
니다. 37 페이지의 검사 패턴 3: 양방향 정렬를 참조하십시오. 이 

패턴이 정상이면, 2단계로 가십시오.

2. 이미지 품질 문제가 있었던 용지와 같은 종류의 용지를 사용하여 
44 페이지의 정확도 교정을 수행하십시오.

3. 출력 품질이 개선되지 않으면 HP에 문의하십시오.
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주: 이러한 유형의 띠무늬는 HP에서 지원하지 않는 용지를 사용하는
경우에도 나타날 수 있습니다. HP에서 지원하는 용지를 사용할 때만
성능이 보장됩니다.

검사 패턴 2: 색상 대 색상 정렬

프린터에 색상 대 색상 정렬 문제가 있으면, 검사 패턴 2(아래 그림)의 
이미지 품질 도면에 잘못 정렬된 색상이 나타납니다.

수정 조치

1. 이미지 품질 문제가 있었던 용지와 같은 종류의 용지를 사용하여 

46 페이지의 프린트 헤드 정렬을 수행하십시오.

2. 출력 품질이 개선되지 않으면 HP에 문의하십시오.
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검사 패턴 3: 양방향 정렬

프린터에 양방향 정렬 문제가 있으면, 선이 똑바르지 않거나 흐릿합니
다. 아래의 패턴으로 이러한 유형의 문제를 확인할 수 있습니다. 이 검
사 패턴의 선을 살펴 보고 위에서 설명한 것과 같은 결함이 있으면 수
정 조치를 취해야 합니다.

수정 조치

1. 이미지 품질 문제가 있었던 용지와 같은 종류의 용지를 사용하여 

46 페이지의 프린트 헤드 정렬을 수행하십시오.

2. 출력 품질이 개선되지 않으면 HP에 문의하십시오.

검사 패턴 4: 선의 수직성

프린터에 선의 수직성 문제가 있으면, 선이 똑바르지 않거나 흐릿합니
다. 아래의 패턴으로 이러한 유형의 문제를 확인할 수 있습니다. 이 검
사 패턴의 선을 살펴 보고 위에서 설명한 것과 같은 결함이 있으면 수
정 조치를 취해야 합니다.

수정 조치

1. 이미지 품질 문제가 있었던 용지와 같은 종류의 용지를 사용하여 

46 페이지의 프린트 헤드 정렬을 수행하십시오.

2. 출력 품질이 개선되지 않으면 HP에 문의하십시오.
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이미지 품질 도면에 결함이 없는 경우

전체 이미지 품질 도면에 결함이 없는데도 이미지 품질 문제가 나타나
면, 아래의 사항을 확인하십시오.

� 프린터의 출력 모드가 잘못되었습니다. 이 설명서 뒷면에 있는 제

어판 사용 절의 8 페이지를 참조하십시오.

� 인쇄에 사용하는 드라이버를 확인하십시오. 비 HP 드라이버인  경

우, http://www.hp.com/go/designjet을 방문하여 올바른 HP 드라이

버를 다운로드하십시오.

� 비 HP RIP 설정이 잘못되었습니다. RIP에 제공된 설명서를 참조하

십시오.

� 사용하는 응용 소프트웨어의 설정이 잘못되었습니다.
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색상 정확도 
색상 정확도 상의 문제를 해결하려면 다음과 같은 두 가지 영역을 검
토해야 합니다. 

구성
드라이버에서 (또는 드라이버를 사용하지 않을 경우 제어판에서) 선택
한 색상 에뮬레이션을 확인하십시오. 색상 정보가 현재의 색상 설정에 
맞도록 조정되었는지 확인하십시오. 40 페이지의 색상 정확도 구성를 
참조하십시오.

색상 일관성 문제
� 오래되면 변색되거나 색상이 바뀌는 용지도 있습니다. 용지가 새 

용지인지 적절하게 보관되었는지 확인하십시오.

� Color Calibration이 켜져 있는지 확인하십시오. 45 페이지의 색상 

출력 교정를 참조하십시오.

� 인쇄하는 환경 조건이 급변하는 경우에는 색상 일관성이 변할 수도 

있습니다. 도면을 인쇄한 후에 좋지 않은 환경 조건(특히 아주 높은 

습도)에 두는 시간을 줄이면 색상 일관성 문제를 줄일 수 있습니다.

색상이 계속 번지는 문제 ( 광택 용지 )

색상이 계속 번지는 현상, 즉 색상이 용지로 스며들면서 선을 흐릿하
게 만드는 현상을 말합니다. 이 현상은 작업하고 있는 환경의 습도 조
건 때문에 발생합니다.

� 인쇄하고 있는 용지를 다른 것으로 바꿉니다.

또는

� 프린터를 고습도 조건의 환경에서 다른 곳으로 옮깁니다.

� 인쇄한 후에 인쇄된 이미지를 덮거나 쌓아두지 마십시오.
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색상 정확도 구성

잉크가 각 용지 종류에 분사되는 방법은 프린터, 드라이버 및 소프트웨어 RIP의 구성에서 정의합니다. 다음 정보를 이용하여 프린터와 소프
트웨어를 최상의 색상 정확도를 얻을 수 있도록 구성하십시오.

설정 위치 설정 설명 선택

프린터 제어판 메뉴 용지 � 설정 프린터에 넣은 용지 종류에 맞도록 설정하십시오. 

217 페이지의 잉크 에뮬레이션 모드
RGB

CMYK(PS 5000 PS에만 해당)

� 소프트웨어가 작성하는 잉크 종류를 설정하십시오. 

45 페이지의 색상 출력 교정 � ON으로 설정하십시오.

HP 드라이버가 아닌 

드라이버

(소프트웨어 RIPS)

용지나 이에 상당한 � 설정 프린터에 넣은 용지 종류에 맞도록 설정하십시오. 

자세한 내용은 소프트웨어와 함께 제공된 설명서를 참

조하십시오.

색상 교정 옵션 또는 이에 상당한 설정 � 색상 교정을 사용할 수 있는 경우에 이를 실행하십시오.
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추가 정보를 볼 수 있는 곳

프린터로 인쇄한 색상을 정확하게 관리하는 방법은 사용하는 소프트
웨어 응용프로그램과 드라이버에 따라 다릅니다. 다음 설명서를 참조
하십시오.

� HP 웹 사이트에서 자습서를 볼 수 있습니다. 자습서를 보려면 

WebAccess 도구를 사용하십시오. 사용자 설명서를 참조하십시오.

� 프린터와 함께 제공되는 패키지 내의 소프트웨어 응용프로그램 

노트

� 프린터와 함께 제공된 드라이버의 온라인 설명서 

PostScript 이외의 경우

주: 프린터가 소프트웨어 팔레트(기본값) 대신에 내부 펜 팔레트 중 하
나를 사용하도록 구성되어 있을 수도 있습니다. 사용자 설명서를 참조
하십시오.
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프린트 헤드 복구 절차
프린트 헤드 복구는 프린터가 자동으로 프린트 헤드를 청소하고 검사
하는 것을 말합니다. 

프린트 헤드를 복구하려면 다음 절차를 따르십시오.

1. ↑  또는 ↓  단추를 사용하여 제

어판에서 프린트 헤드를 선택합

니다.

2. 확인을 누릅니다. 제어판에 다

음과 같이 표시됩니다.

3. ↑  또는 ↓  단추를 사용하여 

“Recover printheads”를 선택합

니다.
Recover
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4. 확인을 누릅니다. 제어판에 다

음과 같이 표시됩니다.

5. ↑  또는 ↓  단추를 사용하여 복

구해야 하는 프린트 헤드를 선

택하거나 확실하지 않다면 “All 
Printheads”를 선택합니다.
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정확도 교정
이 프린터는 출하 시 정상적인 환경 조건에서 최상의 정확도를 낼 수 
있도록 교정되었습니다. 프린터를 상당히 다른 조건에서 사용하는 경
우에는 여기의 설명에 따라 다시 교정해야 합니다. 프린터의 환경 사
양은 사용자 설명서에 나와 있습니다. 또한 이미지 품질 문제가 발생
한 경우에도 프린터를 다시 교정해야 합니다. 

프린터 다시 교정

1. Utilities/Calibration/Calibrate Accuracy로 갑니다.

2. Create pattern을 선택합니다. 

제어판에 다음과 같이 

표시됩니다.

3. 교정 도면의 인쇄가 끝나면, 
프린터는 용지를 자릅니다.

4. 프린터에서 나오는 검정색 화살표가 위를 향하도록 인쇄한 이미

지의 화살표를 아래로 하여 다시 넣습니다.

5. 다시 Recalibrate로 가서 Measure pattern을 선택합니다.

프린터에서 측정이 끝나고 낱장 용지가 나오면 재교정 절차가 끝난 것
입니다. 재교정을 성공적으로 마쳤다는 메시지가 제어판에 표시됩니
다.

교정에 오류가 있으면, 제어판에 오류 메시지와 오류 코드가 표시됩니
다. 오류 코드를 적은 다음, HP 담당자에게 문의하십시오.

출하 시 교정값 복원

주: 교정 후의 결과가 교정 전보다 나쁜 경우에는 설정을 원래의 설정
으로 되돌리십시오.
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색상 출력 교정 
색상 교정은 도면 간에 그리고 프린터 간에 색상 일관성을 향상시키는 
작업입니다. 프린터는 교정 스트립을 출력한 다음, 내장 광센서로 스
트립을 스캔하여 색상을 교정합니다. 그런 다음, 필요한 색상 교정을 
계산하여 이후의 모든 도면에 적용합니다. 

색상 교정은 프린트 헤드를 교체할 때마다, 새 프린트 헤드에 아직 교
정한 적이 없는 용지 종류를 새로 사용할 경우 수행됩니다. 그러나 색
상 교정을 수행하지 않고 알려진 각 용지에 기본 색상 수정을 사용할 
수 있습니다.

색상 교정의 메뉴 설정은 다음과 같습니다.

Menu Setup/Internal RIP Settings/Color Calibration으로 가십시오. 
메뉴를 보려면 이 설명서 뒷면에 있는 제어판 사용 절의 18 페이지를 
참조하십시오.

On 페이지를 인쇄하기 전에 교정을 수행합니다. 프린터는 프린
트 헤드의 현재 설정에 대해 아직 교정한 적이 없는 새로운 

용지 종류를 사용할 때마다 교정을 수행합니다. 색상 교정은 

교정 메뉴를 통해 수동으로 수행할 수도 있습니다.

Off 프린터는 기본 색상 교정을 사용하는데, 각 용지 종류와 출
력 품질 설정마다 다릅니다.
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프린트 헤드 정렬

프린트 헤드 정렬을 선택하면 프린터에서 프린트 헤드를 즉시 정렬하
거나, 이미지가 인쇄되고 있다면 현재의 인쇄 작업을 종료하는 대로 
프린트 헤드를 정렬합니다. 정렬 절차를 수행하려면 최소 A1/D 크기
(24인치)의 용지가 필요합니다.

프린트 헤드를 교체하면 프린터가 자동으로 정렬을 수행합니다. 출력 
품질 도면에 정렬 오류가 표시되면 이 기능을 사용할 수 있습니다. 31 
페이지의 이미지 품질 도면의 사용를 참조하십시오.

프린트 헤드 정렬 절차를 수행하려면 Utilities/Calibrations/Printhead 
Alignment로 갑니다.
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용지 위의 잉크 자국

용지 받침대

인쇄면이 롤에 번지는 경우

용지에 인쇄가 되어 프린터에서 나올 때 용지에 생긴 주름이 프린터에 
설치된 롤 용지에 닿을 수 있습니다. 그러면 이미지가 번지게 됩니다. 

또한 용지가 나오면서 롤에 붙을 경우, 잉크가 마르지 않거나 일부 폴
리에스터 필름에 정전기가 생겨서 용지가 프린터에 되감기게 됩니다. 

프린터에 용지 받침대(아래 그림)가 설치되어 있는지 확인하십시오.

받침대가 용지의 정전기를 줄여주지는 않지만, 롤과 배출되는 용지 사
이의 간격이 넓어지므로 두 면이 맞닿아서 번지게 될 가능성이 줄어듭

니다.

주: 자세한 인쇄 추가 정보, 문제 해결, 인쇄 호환성 및 신제품 정보에
대한 내용은 다음 웹 사이트를 방문하십시오. 
http://www.hp.com/go/designjet
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선이 비스듬하게 출력되는 경우

� 용지 자체가 비뚤어져 있을 수 있습니다. 용지 비뚤림은 좋지 않은 

환경에서 사용하거나 보관한 경우에 발생합니다. 자세한 환경 사양

은 사용자 설명서의 환경 사양을 참조하십시오.

흐릿한 선(선의 “번짐”)
� 프린터의 출력 속도를 높이기 위해 제어판에서 건조 시간을 조정하

면 이렇게 될 수 있습니다. “Drying time”을 “Automatic”으로 설정하

십시오.

건조 시간 조정에 관한 자세한 내용은 사용자 설명서를 참조하십시오.

광택 용지의 자국이나 긁힘
광택 용지는 인쇄 후에 닿게 되는 출력함 또는 다른 물건에 아주 민감
하게 반응할 수 있습니다. 이는 인쇄된 잉크량, 인쇄 시의 환경 조건 
등에 따릅니다. 상당한 시간이 경과할 때까지 용지에 닿지 않게 하고 
도면을 조심해서 다루십시오.
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양면 용지의 자국이나 긁힘

사용하는 양면 용지에 뚜렷한 자국이나 긁힘 현상이 발생한다면 인자
판이 깨끗하지 않아서 그럴 수 있습니다. 인자판을 청소하려면 사용자 
설명서의 기타 절에 설명된 절차를 수행하십시오.

이미지의 번짐이나 긁힘
이 문제는 종이로 된 코팅지에 많은 양의 잉크가 인쇄되는 경우에 발
생할 수 있습니다. 용지는 잉크를 빨리 흡수하여 퍼지게 합니다. 프린
트 헤드가 용지 위로 움직일 때 프린트 헤드와 용지가 서로 맞닿으면
서 인쇄된 이미지가 번집니다.

1. 제어판의 취소 단추를 누릅니다. 계속 인쇄하면 용지가 프린트 헤

드를 손상시킬 수 있습니다.

2. 컴퓨터 응용프로그램에서 인쇄 작업을 취소합니다.

좋은 출력 품질을 얻으려면 다음과 같이 하십시오.

� HP 권장 용지를 사용하십시오. 인쇄할 이미지가 짙은 색상인 경우

에는 제어판에서 HP Heavyweight Paper (Economy)를 사용해 보

십시오.

� 확장 여백을 사용하거나 ‘프린터 사용 CD’ 참조 응용 소프트웨어에

서 페이지의 이미지를 다른 위치에 두어 인쇄 여백을 늘리십시오.

� 프린터에 용지 받침대가 설치되었는지 확인하십시오.

� HP-GL/2 드라이버의 고급 절에서 ‘Media Saving Options’를 사용

하고 있는 경우에는 선택사항 ‘auto rotate’와 ‘inked area’ 중에서 하

나 또는 모두를 선택하지 마십시오.

� 출력 감개를 설치한 경우에는 이를 사용하십시오.

이와 같이 해도 번짐이나 긁힘 문제가 해결되지 않으면 사용하고 있는 
용지를 광택 필름과 같은 종이 이외의 용지로 바꾸십시오. 
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용지 뒷면의 자국

용지에 찍는 인자판에 잉크 찌꺼기가 쌓이면 용지 바닥이나 가장자리
에 자국이 생길 수 있습니다. 인자판에서 용지의 가장자리가 놓이는 
부분에 잉크 찌꺼기가 가장 많이 생깁니다. 프린터는 롤 용지를 넣을 
때마다 주기적으로 이러한 잉크 찌꺼기를 제거합니다.그 러나 프린터 
사용량에 따라 충분하지 않은 경우도 있습니다. 인자판을 청소하는 절
차는 자동과 수동의 두 종류가 있습니다.

자동

자동으로 설정하면 넣은 용지를 사용하여 인자판의 잉크 찌꺼기를 제
거합니다. 프린터는 용지 일부를 인자판의 앞뒤로 이동시킵니다. 자동 
청소 과정을 수동으로 전환하려면 Utilities/Clean Platen/Automatic으
로 갑니다.

수동

이 곳에서 수동 인자판 청소 과정을 자세히 설명합니다. 

주: 이 절차를 수행하기 전에 용지를 꺼내십시오.

1. 덮개창을 엽니다.
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2. 마른 솔로 절단기 홈의 잉크 찌꺼기를 제거합니다.

3. 마른 솔로 인자판 표면의 잉크 찌꺼기를 제거합니다.

4. 약간 젖은 깨끗한 천을 사용하여 인자판에서 나온 잉크 찌꺼기를 

닦아냅니다. 그러나 이 천으로 인자판 바퀴를 문지르지 마십시오.

주의: 강력 세제나 마모성 세제를 사용하지 마십시오. 습기가 너무 많
이 남게 되므로 인자판에 직접 물을 적시지 마십시오.

주: 천에 이소프로필 알코올을 묻히십시오.
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5. 젖은 천으로 아래 그림처럼 절단기 램프를 청소하십시오. 6. 약간 젖은 흡수성 있는 보풀 없는 천으로 아래 그림처럼 바퀴의 노

출부를 청소합니다. 너무 더러운 천을 사용하면 뒤에 습기가 너무 
많이 남아 바퀴가 잘 작동하지 않을 수 있습니다.
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인자판 바퀴를 돌려서 전체 롤러를 청소하려면 다음과 같이 하십시오.

7. 프린터 덮개창을 닫습니다.

8. 제어판에서 Printer setup 메뉴를 선택합니다.

9. Printer setup 메뉴에서 “Utilities”를 선택하고 확인 단추를 누릅니

다.

10. Utilities 메뉴에서 “Clean platen”을 선택하고 확인 단추를 누릅니
다.

11. Utilities 메뉴에서 “Clean now”를 선택하고 확인 단추를 누릅니다.

12. “Manual” 옵션을 선택하고 확인 단추를 누릅니다.

13. 덮개창을 엽니다.

14. ↑와 ↓단추를 사용하여 바퀴를 5회전 이동합니다.

경고 회전하는 바퀴에 직접 손을 대지 마십시오.

15. 바퀴 노출부를 청소합니다.

16. 단계 14와 15를 3회 더 반복하여 바퀴 전체를 청소합니다.

17. 덮개창을 닫고 종료합니다.
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용지를 넣을 수 없는 경우

롤 용지

� 롤을 잘못 끼웠을 수 있습니다. 용지는 롤 위에 사용자 쪽을 향하도
록 끼워야 합니다.

� 용지가 구겨졌거나 비뚤어졌거나 가장자리가 고르지 않을 수 있습
니다.

� 용지를 비스듬히 넣었을 수 있습니다. 오른쪽 가장자리가 롤 용지 
가장자리와 나란해야 합니다.

� 용지를 롤에 팽팽하게 감으십시오.

� 용지를 스핀들에 제대로 끼웠는지 확인하십시오.

낱장 용지

� 오른쪽 가장자리를 프린터의 파랑색 점선에 맞추어서 넣어야 합니
다.

� 낱장 용지를 프린터에서 나오는 뒤 가장자리에 맞추십시오.

� 용지가 구겨졌거나 비뚤어졌거나 가장자리가 고르지 않을 수 있습

니다.

� 손으로 자른 용지를 사용할 경우에 끝부분이 직각이 아니거나 고르

지 않을 수 있습니다.손으로 자른 용지를 사용하지 마십시오.구입

한 낱장 용지만 사용하십시오.

� 이 설명서 뒷면에 있는 용지 넣기 및 꺼내기 절의 36 페이지를 참조

하십시오.

도면이 용지함에 제대로 쌓이지 않는 경우

� 프린터가 롤 끝과 너무 가까우면 이 문제가 발생할 수 있습니다. 

롤 끝부분에서 자연적으로 말린 부분으로 인해 문제가 발생할 수도 

있습니다. 새 롤을 넣거나 도면의 인쇄가 모두 끝났으면 수동으로 
도면을 꺼내십시오.

� 여러 크기의 도면이 섞여 있거나 겹치기를 수행할 경우에 출력함에 

있는 용지 크기가 달라서 문제가 발생할 수 있습니다.
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이 미 지  품 질

정보를 찾아볼 수 있는 곳
여기에서 문제에 대한 해결 방법을 찾을 수 없는 경우에 다음과 같은 
문서에서 도움이 되는 정보를 얻을 수 있습니다.

� 응용 소프트웨어에서 프린터로 가는 출력을 관리하는 데 사용하는 

드라이버와 함께 제공되는 설명서
예를 들어, 프린터와 함께 제공되는 다음 드라이버에 포함된 온라

인 설명서 및 인쇄된 설명서를 말합니다.

– Macintosh®용 PostScript® 드라이버

– Microsoft® Windows®용 PostScript® 드라이버
9x/NT 4.0/2000

– HP Designjet Windows 드라이버 9x/NT 4.0/2000

– AUTOCAD용 HP 개발 드라이버

� 응용 소프트웨어와 함께 제공되는 HP-GL/2 드라이버 설명서

� 또한 웹 WebAccess 도구에도 설명서가 있습니다. 140 페이지의 

HP Designjet WebAccess를 참조하십시오.
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잉크 시스템 오류/상태 메시지

HP Designjet 프린트 헤드는 오랫동안 사용할 수 있도록 만들어졌습
니다. 그러나 시간이 지나면서 성능이 떨어지고 일정 기간이 지나면 
교체해야 합니다. 오류/상태 메시지는 잉크 소모품의 상태를 지속적으
로 알려주도록 설계되었습니다. 

다음은 오류가 발생한 프린트 헤드의 예입니다.

어떤 프린트 헤드에 오류가 발생했는지 알려면 아래 그림처럼 프린트 
헤드 아이콘을 선택하십시오.

제어판 표시창이 바뀌면서 모든 프린트 헤드의 현재 상태가 표시됩니
다.

오류/상태 메시지는 다음 두 부분으로 구성되어 있습니다. 

� 실행 메시지

� 오류 코드

소모품

오류 코드

잉크 색상
실행 메시지
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오류를 수정하려면 먼저 실행 메시지를 수행해야 하고 이 작업으로 오
류를 교정할 수 없는 경우에 오류 코드를 사용하여 문제를 해결하십시
오. 오류 코드 해석에 관한 내용은 2 페이지의 상태 코드 해석을 참조
하십시오.

실행 메시지는 다음과 같이 세 가지가 있습니다.

( 오류 코드 ) Replace

Replace 메시지는 기존 소모품을 새 제품으로 교체해야 한다는 것을 
의미합니다. 새 부품이나 올바른 부품으로 교체하는 작업이기 때문에 
문제 해결이라기 보다는 HP 제품의 정상적인 사용 방법이라고 할 수 
있습니다. 제거 절차는 이 설명서 뒷면에 있는 잉크 시스템 다루기 절
의 81 페이지를 참조하십시오.

( 오류 코드 ) Reseat

Reseat 메시지는 프린트 헤드와 캐리지 어셈블리의 전기 연결 상태가 
좋지 않음을 의미합니다. 

1. 프린트 헤드를 꺼냈다가 다시 넣어야 합니다. 

2. 이렇게 해도 문제가 해결되지 않으면 프린트 헤드 및 캐리지를 청

소하십시오. 63 페이지의 캐리지 연결부 와이퍼를 참조하십시오.

3. 이렇게 해도 문제가 해결되지 않으면 부품을 교체하십시오.

( 오류 코드 ) Recover

Recover 메시지가 프린트 헤드 정보 화면에 표시됩니다. 이미지 품질
이 만족할 만한 수준이 아닐 경우에 수행할 수 있는 선택적 절차입니
다. 이렇게 해도 이미지 품질이 충분히 개선되지 않으면 다른 복구 절
차를 수행하십시오. 이렇게 해도 효과가 없으면 부품을 교체하십시오.
이 절차를 수행하는 방법에 관한 자세한 내용은 60 페이지의 복구 절
차를 참조하십시오.
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복구 절차

프린트 헤드 복구는 프린터가 자동으로 프린트 헤드를 청소하고 검사
하는 것을 말합니다. 

프린트 헤드를 복구하려면 다음 절차를 따르십시오.

1. ↑  또는 ↓  단추를 사용하여 제어

판에서 프린트 헤드 아이콘을 선
택합니다.

2. 제어판에 다음과 같이 표시됩니

다.

3. 확인을 누릅니다. 제어판에 다

음과 같이 표시됩니다.

4. ↑  또는 ↓  단추를 사용하여 

“Recover printheads”를 선택합
니다.

5. 확인을 누릅니다. 제어판에 다

음과 같이 표시됩니다.

6. ↑  또는 ↓  단추를 사용하여 복

구해야 하는 프린트 헤드를 선

택합니다. 
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잉크 소모품 문제 해결

HP No. 81/83 소모품 사용 시에 발생하는 대부분의 문제는 제어판의 
안내에 따라 해결할 수 있습니다. 제공되는 제어판 메시지의 전체 목
록은 2 페이지의 상태 코드 해석을 참조하십시오.

프린트 헤드를 다시 끼울 때의 문제

프린트 헤드를 프린트 헤드 캐리지 어셈블리에 넣었는데 “삐” 소리가 
나지 않으면 다음 단계를 수행하십시오. 

� 프린트 헤드에서 보호 테이프를 떼냈는지 확인하십시오.

� 프린트 헤드를 캐리지 어셈블리에 넣은 후에 이번에는 걸쇠를 사용

하여 덮개를 닫으십시오.

� 캐리지 연결부 와이퍼를 사용하여 프린트 헤드 및 프린트 헤드 캐

리지 어셈블리의 전기 접점을 청소하십시오. 63 페이지의 캐리지 

연결부 와이퍼를 참조하십시오.

� 프린트 헤드를 새 제품으로 교체하십시오.

잉크 카트리지를 프린터에 넣을 수 없는 경우

1. 사용한 카트리지가 HP No.81/83 잉크 카트리지인지 확인하십시

오.

2. 카트리지와 슬롯의 색상이 일치하는지 확인하십시오.

3. 카트리지의 방향이 올바른지, 즉 색상 레이블이 위로 가도록 넣었

는지 확인하십시오.

주의 잉크 카트리지 슬롯 내부는 절대로 청소하지 마십시오.
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프린트 헤드를 프린터에 넣을 수 없는 경우

1. 사용한 프린트 헤드가 HP No.81/83 프린트 헤드인지 확인하십시
오.

2. 프린트 헤드와 슬롯의 색상이 일치하는지 확인하십시오.

3. 프린트 헤드의 방향이 올바른지 확인하십시오.

자세한 내용은 이 설명서 뒷면에 있는 잉크 시스템 다루기 절의 85 페
이지를 참조하십시오.

프린트 헤드 클리너를 끼울 때의 문제

1. 사용한 프린트 헤드 클리너가 HP No.81/83 프린트 헤드 클리너인

지 확인하십시오.

2. 프린트 헤드 클리너와 슬롯의 색상이 일치하는지 확인하십시오.

3. 프린트 헤드 클리너의 방향이 올바른지 확인하십시오.

자세한 내용은 이 설명서 뒷면에 있는 잉크 시스템 다루기 절의 91 페
이지를 참조하십시오.
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캐리지 연결부 와이퍼

프린트 헤드를 교체할 때는 빈 슬롯을 점검하여 청소가 필요한지 확인
하십시오. 심한 경우에는 프린트 헤드가 설치되어 있어도 프린터가 인
식하지 못할 수 있습니다. 프린트 헤드와 프린트 헤드 캐리지 사이의 
전기 연결부에 잉크 찌꺼기가 누적된 것이 원인입니다.

HP Designjet 프린터에는 캐리지 연결부 와
이퍼가 들어 있습니다. 이 도구는 프린트 헤
드 캐리지와 프린트 헤드의 전기 접점을 청
소할 때 사용해야 합니다. 

프린트 헤드를 교체할 때는 반드시 이 절차
를 수행해야 합니다.

제어판에서 프린트 헤드 옆에 “Reseat” 메시
지가 표시되면 다음 절차를 수행하십시오. 

주: 두 커넥터가 마를 때까지 잠시 기다린 다음, 프린트 헤드를 캐리지
어셈블리에 끼웁니다. 이 설명서 뒷면에 있는 잉크 시스템 다루기 절의
81 페이지의 절차를 따르십시오.

주: 프린트 헤드 노즐을 만지거나 닦거나 청소하지 마십시오. 프린트
헤드가 손상되거나 출력 품질이 떨어질 수 있습니다.

1. 캐리지 전기 접점을 청소하려

면 주머니에서 축축한 새 교체 
스폰지를 꺼냅니다. 스폰지는 

도구 상자에 들어 있습니다. 

스폰지를 모두 사용했으면 HP 
고객 서비스 담당자에게 연락

하여 추가로 구입할 수 있습니

다. 
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2. 캐리지 연결부 와이퍼를 

엽니다.

3. 짧은 탭을 고정 슬롯에 끼
워 스폰지가 캐리지 연결

부 와이퍼 윗면에 놓이도

록 스폰지를 캐리지 연결

부 와이퍼에 넣습니다.

4. 스폰지를 안에 넣은 채로 캐

리지 연결부 와이퍼를 닫습

니다.

5. 프린트 헤드 캐리지 걸쇠를 

열고 제어판의 지시에 따라 문제가 발생한 프린트 헤드를 빼냅니

다. 이 설명서 뒷면에 있는 잉크 시스템 다루기 절의 81 페이지의 
절차를 따르십시오.
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6 캐리지 연결부 와이퍼를 프린트 헤드 슬롯 뒤쪽에 넣습니다. 스폰

지 면을 뒤로 하고 도구를 슬롯 뒤쪽의 전기 연결부와 강철 스프링 

사이에 넣어 전기 접점을 닦습니다.

7. 스폰지를 접점에 대고 가볍게 힘을 가하면서 도구 끝에 닿는 곳까

지 탄력성 있는 커넥터 전체에 문지릅니다.
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8. 특히 커넥터의 가장 아래에 있는 접점을 포함하여 전체 접점이 닦

일 수 있도록 하십시오.

9. 같은 스폰지를 사용하여 프린트 헤드의 전기 접점을 청소합니다.

주의 노즐을 포함하여 프린트 헤드의 표면을 만지지 
마십시오.

10. 노즐이 손상될 수 있습니다. 커넥터가 마를 때까지 잠시 기다린 다

음, 프린트 헤드 설치 절차에 따라 프린트 헤드를 프린트 헤드 캐

리지에 끼웁니다.

여기는 청소하지 마십시오
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주 : 이렇게 해도 문제가 해결되지 않으면 프린트 헤드를 교체하거나
HP 담당자에게 연락하십시오.

11. 청소 작업을 모두 마치면 스폰지 탭을 위로 잡아 당겨서 캐리지 연
결부 와이퍼를 엽니다.

12. 캐리지 연결부 와이퍼에서 더러워진 스폰지를 빼냅니다.
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13. 잉크가 손이나 옷에 묻지 않게 더러워진 스폰지를 휴지통에 버립

니다.
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용지 걸림 9

용지 걸림 해결, 70

프린트 헤드 경로 검사, 71

용지 경로 검사, 71
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용지 걸림 해결

용지 걸림이 발생하면 대개 “Switch Power Off” 메시지가 표시됩니다. 

걸린 용지를 빼내야만 프린터를 다시 작동시킬 수 있습니다. 용지 걸
림은 다음과 같이 두 가지 유형이 있습니다.

� 캐리지가 프린터의 한 쪽에서 다른 쪽으로 움직이는 것을 방해하는 

용지 걸림. 프린트 헤드 경로 걸림이라고 합니다. 71 페이지의 프린

트 헤드 경로 검사를 참조하십시오.

� 용지가 프린터로 제대로 이동하지 못하게 하는 용지 걸림. 용지 경

로 걸림이라고 합니다. 71 페이지의 용지 경로 검사를  참조하십시

오.

내부 오류 코드

Switch Power off
Check printhead path

(x)

Switch power off
Check media path

(x)
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프린트 헤드 경로 검사

1. 제어판에서 프린터의 전원을 끄고 덮개창을 엽니다. 

2. 프린터가 인쇄하던 영역을 살펴 봅니다. 이 부분에서 용지 걸림이 
발생했을 가능성이 높습니다.

3. 용지 공급 레버를 들어 올립니다.

4. 걸린 용지를 조심해서 빼냅니다. 프린터 위에서 들어 올려서 빼낼 
수 있습니다.

5. 롤 용지나 낱장 용지의 나머지 부분을 프린터에서 아래로 조심해

서 당깁니다.

6. 롤 용지를 사용하는 경우에는 이 설명서 뒷면에 있는 용지 넣기 및 

꺼내기 절의 42 페이지를 참조하여 용지를 칼로 자릅니다.

7. 이 설명서 뒷면에 있는 용지 넣기 및 꺼내기 절의 42 페이지를 참
조하십시오.

8. 프린터 전원을 켭니다.

9. 용지 경로에 용지가 남아 있으면 용지를 쉽게 넣지 못할 수도 있습

니다. 남아 있는 용지는 빳빳한 종이를 프린터 용지 경로로 밀어 

넣어서 빼낼 수 있습니다.

10. 용지 걸림이 있은 후에 이미지 품질 문제가 발생하면 프린트 헤드

가 캐리지에서 잘못된 위치로 옮겨졌다는 것을 의미합니다. 이 문

제를 수정하려면 “46 페이지의 프린트 헤드 정렬”을 수행하십시
오.

용지 경로 검사

1. 프린터 뒤에서 전원을 끕니다.

2. 롤 용지를 거의 다 사용해서 빈 판지관에 붙어 있는지 확인합니다.

3. 새 롤을 넣습니다.

HP 에 문의

위의 모든 절차를 수행한 후에도 제어판에 “Switch Power Off” 메시지
가 다시 표시되면 오류 코드와 함께 메시지를 적은 다음, HP에 문의하
십시오.
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