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Aviso

La informacion incluida en el presente documento esta
sujeta a cambio sin aviso y sin que deba interpretarse como
una obligacién de Hewlett-Packard Company.
Hewlett-Packard no asume responsabilidad alguna
acerca de cualquier error que pueda figurar en este
documento, ni asume ninguna garantia ya sea
expresa, implicita o de cualquier naturaleza relativa a
este material; incluidas las garantias implicitas de
comerciabilidad y de adecuacion a un fin particular,
aunque sin limitarse a ellas. Hewlett-Packard Company
no sera responsable de los dafios accidentales o derivados
de la conexidn, la instalacion en el mobiliario, el
funcionamiento o la utilizacién de este documento o del
material del programa que se describe.

Nota: Toda la informacion relativa a las normativas esta
disponible en la seccién "Informacion técnica".

Q

En numerosos paises, es ilegal realizar copias de los
siguientes elementos. En caso de duda, constltelo con un
asesor legal primero.
e Papeles o documentos gubernamentales:

- Pasaportes

- Documentos de inmigracion

- Documentos del servicio militar

- Credenciales, tarjetas o insignias de identificacion
® Sellos gubernamentales:

- Timbres

- Vales canjeables por alimentos
* Cheques o letras de cambio expedidas por organismos

gubernamentales

e Papel moneda, cheques de viaje o giros postales
e Certificados de depdsito
e Trabajos protegidos por leyes de copyright

Informacién de seguridad

AVISO

Para evitar el riesgo de fuego o
descargas, no exponga este producto a
la lluvia o a cualquier tipo de

Tome las precauciones basicas de seguridad siempre que
vaya a usar este producto para reducir el riesgo de dafios
por fuego o descarga eléctrica.

AVISO: Posible riesgo de descarga

1 Lea detenidamente todas las instrucciones
proporcionadas en el Péster de instalacion.

2 Utilice sélo una toma de corriente eléctrica con
conexion a tierra cuando conecte el dispositivo a la
fuente de energia. Sino estd seguro de que la toma sea
de tierra, consiltelo con un electricista cualificado.

3 Las lineas telefonicas pueden acumular voltaje
peligroso. Para evitar descargas eléctricas, no toque los
contactos que se encuentran al final del cable ni las
tomas del dispositivo HP OfficeJet. Sustituya los cables
danados inmediatamente.

4 Nunca instale el cableado telefénico durante una
tormenta eléctrica.

5 Tenga presente todos los avisos y las instrucciones
indicadas en el producto.

6 Desenchufe el dispositivo de las tomas de la pared y de
las clavijas telefénicas antes de limpiar.

7 No instale o utilice este producto cuando esté cerca de
agua o mojado.

8 Instale el dispositivo de manera segura sobre una
superficie estable.

9 Instélelo en una ubicacion protegida donde nadie pueda
pisar o tropezar con el cable de conexion y donde éste
no sufra ningtn dafio.

10 En caso de que el dispositivo no funcione con
normalidad, consulte la ayuda en linea para la soluciéon
de problemas.

11 En el interior no se incluyen piezas que el operador
pueda manejar. Para ello, dirijase al personal del
servicio cualificado.

12 Utilice una zona bien ventilada.
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Explicaciéon del panel delantero del dispositivo

Podrallevar a cabo numerosas funciones mediante el panel delantero o bien, a través del
software del HP OfficeJet V Series. El método que elija puede depender de la funcién
que necesite ejecutar, o bien de cual sea el mas conveniente.

Incluso si no conecta el HP OfficeJet a un PC (uso como dispositivo independiente),
podra utilizar el panel delantero para procesar los trabajos de fax y de copia. Puede
cambiar varios ajustes mediante los botones del panel delantero y el sistema de menus.
Seguin el modelo, el aspecto del panel delantero puede variar ligeramente de la siguiente
ilustracién.

En la parte izquierda del panel delantero aparece lo siguiente.
Piloto de asistencia técnica:

Cuando se enciende, indica que el
dispositivo HP OfficeJet requiere

Configurar:
Mediante este botén se
accede a varios ajustes del

dispositivo. asistencia. Lea la pantalla para
Encender: averiguar la naturaleza del problema.
Enciende o

apaga el dispositivo.
Piloto de linea telefénica:
Cuando esta encendido,

indica que la linea telefénica
se encuentra en uso.

Accede a los numeros de llamada

rapida.

Rellamar/Pausa:
WMarca de nuevo el Ultimo nimero o

realiza una pausa antes de marcar
el numero.

Respuesta automatica:
Activa o desactiva la respuesta
\ automatica del fax.
Q; Llamada rapida:

Teclado numérico:
Utilice el teclado numérico
para marcar numeros de fax

[
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En la parte derecha del panel delantero aparece lo siguiente.

EXPLORAR: FAX: COPIAR: Foto ajustada a pagina:
Pulse este boton para  Pulse este boton para Pulse este boton Aumenta y copia las fotos
iniciar la exploracion. iniciar el envio de faxes. | para iniciar la copia. con el tamarfio de una

pagina completa.

Opciones:

Mediante este botén se
accede a varias opciones
de exploracién, copia y fax.
Flechas:

Con ellas es posible recorrer
los ajustes de exploracion, fax
y copia. Desplazarse hacia
adelante y hacia atras en una
entrada de texto.

Intro:

Selecciona o guarda el
ajuste mostrado en el
visor.

Negro: Color: Cancelar:
Inicia la exploracion, el envio de faxes Inicia la exploracién, el envio  Detiene el trabajo o sale
y la copia en blanco y negro. de faxes y la copia en color.  del menu.

]
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Utilizar el HP OfficedJet con un PC

Si conecta el HP OfficeJet a un PC, podra trabajar desde el panel delantero o desde el
software del HP OfficeJet V Series en el escritorio de Windows. El software ofrece mas

funciones y facilidad de uso.

Para obtener informacion completa, consulte la Guia en pantalla, dotada con opciones
de buisqueda. Para acceder a la guia, vaya al Director, haga clic en Ayuday elija Guia en
pantalla.

Explicacion del Director

El Director aparece automaticamente en el PC cuando se cargan originales en el
alimentador automatico de documentos. El Director siempre esta disponible mediante
el acceso rapido del escritorio o el menu Inicio de Windows. Para iniciar el Director:

e Haga doble clic en el acceso directo HP OfficeJet V Series, en el escritorio de
Windows, o bien

e Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, seleccione Programas, elija
HP OfficeJet V Series y luego HP Director.

I
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A continuacion se muestran algunas de las funciones disponibles mediante el Director.

Fax en blanco y

negro o en color.

Abrir la ventana de
estado.

Ver una lista de faxes
enviados y recibidos
recientemente.

Abrir la carpeta
predeterminada para
imagenes exploradas.

Acceder a la Libreta de
direcciones si esta
utilizando Outlook o
Outlook Express.

Iniciar el examinador y
acceder a nuestro sitio
Web.

Acceder a la ayuda en Ver o cambiar varios ajustes, incluyendo

pantalla.

AYUDA

Explorac.
personalz.
Copia
personalz.

Fax
personalz.

EXPIORAR pana GREREQ EILEG

llamadas rapidas e impresion.

AJUSTES

— Explorar
imageneso
texto.

— Hacer
copias en
blanco y
negro o en

GCOPIRR
color.

Hacer clic con el botén derecho del raton a fin de crear botones Enviar exploraciones directamer
para ajustes de exploracién, copia o fax utilizados frecuentemente. al correo electrénico en su PC.

D
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Descripcion de la ventana de estado

La ventana de estado es parecida al visor del panel delantero del HP OfficeJet. Indica el
estado actual del HP OfficeJet, y se accede a ella haciendo clic con el botén derecho del
ratén en el icono de estado, en el area de estado de Windows (esquina inferior derecha
de la barra de tareas de Windows). Una de las configuraciones predeterminadas del
HP OfficeJet hace que el PC muestre la ventana de estado automaticamente si existe una
situacion que requiere atencion, como por ejemplo, falta de papel en el HP OfficeJet.

Segun el estado actual de su HP OfficeJet, aparecera un icono diferente en el area de
estado de Windows. Al hacer clic con el boton derecho del ratén en un icono, aparece
un menu de acceso rapido que le permite abrir la ventana de estado o cerrar el software
del HP OfficeJet.

El icono. Indica:

Trabajo de impresién en curso

U%

Trabajo de exploracion en curso

]

Trabajo de copia en curso

Trabajo de fax en curso

R T

Papel cargado en el alimentador automatico de
documentos

£33

Condicién de error

Preparado (inactivo)

0 o

I
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Obtener ayuda

Esta seccion explica donde puede encontrar informacién acerca del dispositivo.

Para obtener informacién completa, consulte la Guia en pantalla, dotada con opciones
de buisqueda. Para acceder a la guia, vaya al Director, haga clic en Ayuday elija Guia en
pantalla.

¢Doénde puedo encontrar ayuda?

Para obtener informacion sobre el hardware y la instalacion:

Consulte el Poster de instalacion del HP OfficeJet V Series. El Péster de
instalacién se suministra en formato impreso, en la caja junto con el dispositivo.
Consulte la seccién "Informacién adicional sobre la instalacién" del documento
HP OfficeJet V Series: Gutia bdsica'y del documento electrénico HP OfficeJet

V Series: Guia en pantalla. La Guia basica se suministra en formato impreso, en la
caja junto con el dispositivo.

Para informacion sobre el software:

Si esta disponible, haga clic en el botén Ayuda que aparece en el cuadro de didlogo
concreto. Lamayoria de las ventanas (conocidas también como cuadros de didlogo)
disponibles en el software del HP OfficeJet, poseen botones de Ayuda que
proporcionan asistencia para la ventana activa.

Consulte la guia HP OfficeJet V Series: Guia en pantalla.

Consulte Resolver problemas. Para ello, vaya al Director, haga clic en Ayuday elija
Resolver problemas. También podra acceder alaresolucién de problemas mediante
el botén Ayuda que aparece en algunos mensajes de error.

Para obtener informacion sobre las funciones:

Ejecute la Explicacion del producto del HP OfficeJet V Sertes. Para acceder ala
explicacién del producto, vaya al Director, haga clic en Ayuda y elija Explicacién
del producto. Cuando aparezca el cuadro de didlogo Explicacién del producto,
inserte el CD ROM del HP OfficeJet V Series en la unidad correspondiente de su PC
y haga clic en Buscar.

Consulte la guia HP OfficeJet V Series: Guia en pantalla.

Para obtener asistencia técnica:

Consulte el sitio Web de asistencia de HP OfficeJet en www.officejetsupport.com

Chapter 3—Obtener ayuda



HP OfficeJet V Series

I
8 Chapter 3—Obtener ayuda



4

Cargar papel o transparencias o cargar originales

El dispositivo esta disefiado para imprimir y realizar copias en transparencias y en
diferentes tipos, grosores y tamafios de papel. No obstante, es importante elegir el papel
correcto, asegurandose de que no esté daniado.

Para obtener informacion completa, consulte la Guia en pantalla, dotada con opciones
de buisqueda. Para acceder a la guia, vaya al Director, haga clic en Ayuday elija Guia en
pantalla.

Cargar papel de tamaio Letter, Legal o A4 en la bandeja de entrada

Para obtener 6ptimos resultados, cambie los ajustes del papel cada vez que cambie el
tipo o el tamario del papel. Para obtener mas informacion, consulte la seccién
"Establecer el tipo de papel".

1 Extraiga la bandeja inferior (de entrada) y coloque los ajustadores de anchura y
longitud del papel en sus posicién mas abiertas.

2 Golpee la pila sobre una superficie plana para hacer que los bordes del papel sean
uniformes, y compruebe lo siguiente:

e Asegurese de que el papel esté libre de roturas, polvo y arrugas y que no tenga
los bordes curvados o doblados.

e Asegurese de que todo el papel de la pila sea del mismo tipo y tamafio, salvo si
esta trabajando con papel fotografico.

[
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3 Inserte el papel en la bandeja de entrada hasta el fondo, con el lado de impresion
hacia abajo y el membrete o la parte superior de la pagina entrando primero. No
cargue en exceso la bandeja de entrada ya que esto puede provocar atascos.

4 Mueva los ajustadores de anchura y longitud del papel hacia adentro, hasta que
entren en contacto con los bordes del papel, asegurandose de que la pila esté plana
en la bandeja de entrada y que esté debajo de la lengiieta del ajustador de longitud
del papel.

Y ———
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6  Para evitar que el papel se salga de la bandeja, estire el extensor por completo en la
bandeja de salida.

Sugerencias para cargar tipos especificos de papel

La siguiente tabla contiene instrucciones acerca de como cargar determinados tipos de
papel y transparencias. Para obtener 6ptimos resultados, cambie los ajustes de papel
cada vez que cambie el tipo de papel. Para obtener mas informacién, consulte las
secciones "Establecer el tipo de papel" y "Cambiar el tamaio del papel".

Papel Sugerencias

Papeles de HP e HP Premium Inkjet Paper: busque la flecha gris en el lado no
imprimible del papel e inserte éste con el lado de la flecha hacia
arriba.

e HP Premium o Premium Plus Photo Paper: cargue el papel con el
lado satinado (de impresion) hacia abajo. Cargue siempre
primero al menos cinco hojas de papel corriente en la bandeja de
entrada y luego coloque el papel fotografico encima del papel
corriente.

e HP Premium Inkjet Transparency Film: inserte la transparencia
de forma que la tira blanca, con las flechas y el logotipo de HP,
esté orientada hacia arriba y hacia el fondo.

e HP Iron-On T-Shirt Transfers: aplane la hoja de calcomania
completamente antes de utilizarla. No utilice hojas onduladas.
Para evitar que se ondulen, mantenga las hojas de calcomanias
dentro del embalaje original sellado hasta el momento de
utilizarlas. Introduzca las hojas manualmente una a una, con el
lado sin imprimir hacia abajo (la tira azul hacia arriba).

¢ HP Greeting Card, Glossy Greeting Card o Textured Greeting
Card Paper: inserte una pequeia pila de HP Greeting Card Paper
en la bandeja de entrada hasta el fondo, con el lado de impresién
hacia abajo.

e HP Restickable Inkjet Stickers: coloque las hojas en la bandeja de
entrada, con el lado de impresién hacia abajo.

I
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Papel

Sugerencias

Papel de tamano

Aunque el ajustador de longitud del papel esté totalmente extendido,

Legal asegurese de que la bandeja de entrada esté insertada por completo.
Etiquetas e Utilice siempre hojas de etiquetas de tamario Letter o A4,

(s6lo para disefiadas para su uso con productos de inyeccion de tinta de HP
imprimir) (como etiquetas Avery Inkjet), y asegurese de que no tengan mas

de dos anos.
e Airee la pila de etiquetas para asegurarse de que no haya paginas
pegadas.

¢ Coloque una pila de hojas de etiquetas encima de papel normal en
la bandeja de entrada, con el lado de impresién hacia abajo. No
introduzca las hojas de etiquetas de una en una.

Tarjetas postales
(s6lo para
imprimir)

Inserte una pila de tarjetas postales en la bandeja de entrada hasta el
fondo, con el lado de impresion hacia abajo. Alinee las tarjetas
postales en el lado derecho de la bandeja de entrada, coloque el
ajustador de anchura contra el lado izquierdo de las tarjetas, y
empuje el ajustador de longitud hacia dentro, hasta el fondo.

Cargar sobres en la bandeja de entrada (s6lo para imprimir)

El HP OfficeJet ofrece dos métodos para imprimir sobres. No utilice sobres brillantes o
con relieve, ni sobres con grapas o ventanillas.

e Para imprimir un sobre, utilice la ranura para sobres. Introduzca hasta el fondo el
sobre en la ranura ubicada en el lado derecho, hacia la parte posterior de la bandeja
de salida, con la solapa orientada hacia arriba y a la izquierda.

| e 71 7]
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e  Para imprimir varios sobres, retire todo el papel de la bandeja de entrada e
introduzca una pila de sobres con las solapas orientadas hacia arribay a la izquierda
(lado de impresién hacia abajo), hasta el fondo.

Ajuste la guia de papel izquierda contra los sobres (tenga cuidado de no doblarlos).
Aseglrese de que | os sobres quepan en la bandeja (sin sobrecargarla).

Consulte los archivos de ayuda del procesador de texto para obtener mas detalles
acerca de como aplicar formato al texto que se va a imprimir en sobres.

Establecer el tipo de papel

Una vez que haya cargado el papel o las transparencias en el dispositivo, especifique el
nuevo tipo de papel. Cambie este ajuste cada vez que cambie el tipo de papel o
transparencia.

Los tipos de papel que indique para hacer copias son independientes de los que
especifique para impresion.

Para obtener mas informacién acerca de los ajustes de tipo de papel y cudles se adaptan
mejor alos papeles de HP, consulte las secciones "Ajustes de papel recomendados para
copias"y "Ajustes de tipo de papel recomendados para impresién" de la Guia en pantalla.

I
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Para un trabajo de copia:

Elija una de las siguientes opciones para especificar el tipo de papel que desea emplear
en los trabajos de copia actuales y futuros:

En el panel delantero, pulse COPIAR y, a continuacion, Opciones hasta que
aparezca Tipo de papel. Pulse ® hasta que aparezca el tipo de papel correcto, y
luego pulse Intro para seleccionarlo. Pulse Opciones de nuevo hasta que aparezca
la opcién Est nuev valores y después pulse (& hasta que aparezca Si. Pulse Intro
para establecer los nuevos valores.

En el Director, haga clic en AJUSTES y elija Ajustes de copia. Aparecera la ficha
Configuracién. En el area Tipo de papel, elija el tipo adecuado y haga clic en
Guardar configuraciéon.

Para un trabajo de impresion:

Elija una de las siguientes opciones:

Para futuros trabajos de impresion, vaya al Director, haga clic en AJUSTES y elija
Ajustes de impresion. Aparecera la ficha Configuracion. Aparecera la ficha
Configuracion. En la lista Tipo de papel, elija el tipo adecuado y haga clic en
Aceptar.

Para el trabajo de impresién actual, abra el documento que desea imprimir. En el
menu Archivo, elija Imprimir, Configurar impresora o Configurar pagina.
Aseglrese de que la impresora seleccionada sea HP OfficeJet V Series, y luego
haga clic en Propiedades, Opciones, Configurar impresora o Impresora.
Aparecera la ficha Configuracion. En la lista Tipo de papel, elija el tipo adecuado
y haga clic en Aceptar.

Cambiar el tamano del papel

El dispositivo permite cambiar el tamafo de papel para copias y faxes. Para imprimir, el
tamaiio del papel se establece en el cuadro de didlogo Propiedades del HP OfficeJet

V Series. Para obtener mas informacion, consulte la seccion "Ajustes de tamaiio de papel
recomendados para impresion". Los cambios permanecen vigentes hasta que los vuelva
a cambiar. Para cambiar a un tamafio de papel diferente, haga lo siguiente:

14

A través del panel delantero:

1

Elija una de las siguientes opciones:

e  Para cambiar el tamaio de un trabajo de copia, pulse COPIAR y Opciones,
hasta que aparezca la opcion & Tamaio de papel y, a continuacién, pulse
Intro para seleccionarla.

e  Para cambiar el tamaiio de un trabajo de fax, pulse Configurar y Opciones,
hasta que aparezca la opcion & 3:Configuracion basica del fax, y después
pulse Intro para seleccionarla. Cuando aparezca 1:Fecha y hora, pulse &
hasta que aparezca la opcion 4:Tamaiio de papel y luego pulse Intro para
seleccionarla.

D ——
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2 Pulse @ hasta que aparezca el tipo de papel correcto, y luego pulse Intro para
seleccionarlo.

A través del PC:
1 En el Director, haga clic en AJUSTES y elija una de las siguientes opciones:

e  Para cambiar el tamafo para un trabajo de copia, elija Ajustes de copia.
Aparecerala ficha Configuracion. En el area Tamaiio del papel cargado, elija
el tamafio de papel deseado.

e  Para cambiar el tamafio para un trabajo de fax, elija Ajustes de fax y luego
Ajustes de recepcion. Aparecera la ficha Recepcion. En el area Tamaiio del
papel cargado, elija el tamaio de papel deseado.

2 Haga clic en Aceptar para guardar los cambios y cerrar el cuadro de didlogo.

Cargar originales

Silos originales estan impresos en papel corriente de 60-90 g/m2 o en papel HP Premium
Inkjet, puede cargar varias hojas en el alimentador automatico de documentos. Si esta
utilizando fotografias u originales de tamainos poco frecuentes (no pueden ser mas
pequeinios que 82 x 82 milimetros), carguelos uno a uno en el alimentador automatico de
documentos. Si trabaja con originales fragiles, rotos o de tamafios poco frecuentes, se
recomienda utilizar una funda u hoja protectora (disponibles en la mayoria de tiendas de
productos ofimaticos) con el original. Coloque una sola funda a la vez en el alimentador
automatico de documentos, con el borde sellado primero y el lado transparente
orientado hacia abajo.

Si se plantean problemas debido a que algunos originales no se cargan de forma
correcta, asegurese de que el alimentador automatico de documentos esté totalmente
insertado.

1 Coloque los originales en el alimentador automatico de documentos con el lado
impreso orientado hacia atras y con el extremo superior hacia abajo.

2 Ajuste las guias a la anchura del documento.
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Evitar atascos de papel

Para evitar atascos, retire a menudo el papel de la bandeja de salida. La capacidad de la
bandeja de salida varia segun el tipo de papel y la cantidad de tinta utilizada. Para
obtener mas informacion acerca de la capacidad de la bandeja de salida, consulte la
seccién "Informacién técnica". Para obtener ayuda a fin de eliminar un atasco de papel,
consulte la Ayuda para resolucion de problemas, a la que se accede mediante el Director.

I ———
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Utilizar las funciones de impresion

La mayoria de los ajustes de impresion son gestionados de forma automatica por el
programa desde el que se esté imprimiendo o por la tecnologia ColorSmart de HP. Sélo
debera modificar los ajustes manualmente cuando cambie la calidad de la impresion, si
imprime en determinados tipos de papel o transparencias o cuando utilice funciones
especiales como la impresion a doble cara.

Para obtener informacién completa, consulte la Guia en pantalla, dotada con opciones
de bisqueda. Para acceder a la guia, vaya al Director, haga clic en Ayuday elija Guia en
pantalla.
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Iniciar un trabajo de impresién

Siga estos pasos para iniciar un trabajo de impresion desde el programa que ha utilizado
para crear el documento.

18

1

Cargue el papel adecuado en la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar papel o transparencias
o cargar originales".

En el menu Archivo de su programa, seleccione Imprimir.
El cuadro de didlogo Imprimir aparecera en la pantalla.
Asegurese de que la impresora seleccionada sea HP OfficeJet V Series.

Para obtener mas informacién, consulte la seccién "Seleccionar una impresora" en
la Guia en pantalla.

Imprimir [ 2] =]

— Impresora

Propiedades

Hombie:

Estado: Impresora predeterminada; Listo

Tipa: hp officejet v series printer .
Ubicacitn: T~ Seleccione
Comentario ™ Lmpririr & um archive HP OfficeJet
V Series.
~ Intervalo de impresidn Copia:
= Todo Mimero de copias: |1 3:

" Péginas ge:l‘l & I~ Intercalar
. Selenoith 1 : -
Cancelar |

Si necesita cambiar los ajustes, haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo
Propiedades del dispositivo HP OfficeJet V Series (segun el programa que esté
utilizando, este botén puede denominarse Propiedades, Opciones, Configurar
impresora o Impresora) y seleccione las opciones adecuadas a su trabajo de
impresién utilizando las funciones disponibles en las fichas Configuracion,
Caracteristicas y Avanzado. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo.

4 Haga clic en Aceptar para empezar el trabajo de impresion.
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Utilizar las funciones de exploracién

Para utilizar las funciones de exploracion, el HP OfficeJet y el PC deben estar
conectados.

Explorar es el proceso de convertir texto e imagenes en un formato electrénico para PC.
A continuacion, podra utilizar los elementos convertidos (explorados) en proyectos
profesionales y personales.

e  Usos profesionales: explore texto de un articulo que haya leido e impértelo en el
procesador de textos para poder citarlo en un informe. Incluya imagenes de su
producto en sus folletos. Inserte su logotipo en las tarjetas de visita impresas por
usted mismo.

e  Usos personales: explore fotografias de sus hijos y utilice las imagenes en tarjetas
de felicitacién (o envielas por correo electronico a los abuelos). Guarde un
inventario fotografico de su casa u oficina en un disco y almacénelo en un lugar
seguro.

Puede explorar practicamente todo:

e Fotografias, para enviar o colocar en documentos.
e Articulos de revista, para almacenar en su PC.
e Documentos de texto, para evitar tener que volver a escribirlos.

I
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Iniciar una exploraciéon
Puede iniciar la exploraciéon desde el PC o desde el HP OfficeJet.

Iniciar el proceso de exploracion desde el dispositivo HP OfficeJet
Siga estos pasos para iniciar la exploracién desde el dispositivo.
1  Cargue el original.
Para obtener mas informacion, consulte la seccion "Cargar originales".
2 Elijjauna de las siguientes opciones:

e  Para enviar la exploracion al Visor de imagenes HP (opcion predeterminada),
pulse EXPLORAR.

e Para enviarla directamente a un programa concreto, pulse EXPLORAR y, a
continuacién, & hasta que aparezca el programa deseado.

Para obtener informacién acerca de como configurar la lista de programas
disponibles mediante la lista Explorar para, consulte la seccién "Modificar la
lista Explorar para, del panel delantero" de la Guia en pantalla.

3  Pulse INICIAR, Negro o Color.
Iniciar el proceso de exploracion desde el PC

Siga estos pasos para iniciar la exploracion desde el PC.

1 Cargue el original.
Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar originales".
En el Director, haga clic en EXPLORAR.

Cuando aparezca el cuadro de didlogo Explorar desde alimentador automatico
de documentos, seleccione Tipo de imagen.

e  Para guardar o enviar fotografias o graficos a otro programa, utilice la opcién
Fotografia.

e  Para modificar texto en un procesador de textos, utilice Texto modificable.
Esta opcion utiliza la funcién de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR),
que implica leer el texto impreso y convertir las imagenes en un formato
compatible con el ordenador. Por ejemplo, OCR permite explorar paginas de
un articulo de una revista y modificar los resultados utilizando un procesador
de textos, como Microsoft Word.

e  Para conservar el formato del texto, utilice la opcion Texto como imagen.
e Para conservar el formato del texto y de los graficos, utilice la opcién Mixta.
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4 Haga clic en Iniciar la exploracion.

El dispositivo HP OfficeJet explorara el documento y la imagen resultante
aparecera en el Visor de imagenes HP. Si va a explorar mas de una pagina, el
dispositivo HP OfficeJet las explorara todas en el alimentador automatico de
documentos. También puede hacer clic en Sugerencias para explorar y obtener, asi,
mas informacién acerca de como procesar la exploracion.

Finalizar la exploraciéon

Cuando se inicia una exploracién desde el programa, la imagen explorada aparece en el
Visor de imagenes HP. Una vez que haya explorado una imagen y la haya editado o
ajustado segun sus necesidades, puede enviarla al destino elegido o bien imprimirla.
También puede guardar la imagen en un archivo, en el disco duro del ordenador.

Para enviar la exploracion a un destino:
1 En el Visor de imagenes HP, vaya a la lista Enviar a y seleccione el destino
adecuado.

2 Haga clic en Enviar ahora.

Para imprimir la exploracion:

El dispositivo HP OfficeJet permite imprimir la imagen explorada desde el Visor de
imagenes HP. También puede utilizar las opciones de Impresién creativa de fotografias
para imprimir versiones especiales de su exploracion. Para obtener mas informacién,
consulte la seccién "Imprimir imagenes con Impresién creativa de fotografias".

1 En el Visor de imagenes HP, dirijase al mend Archivo y elija Imprimir.
Aparecera el cuadro de didlogo Imprimir.

2 Enlalista Nombre, elija HP OfficeJet V Series y luego seleccione el resto de
ajustes de impresion deseados.

3  Sinecesita cambiar ajustes, como el tipo de papel o la calidad de impresién, haga
clic en Propiedades, seleccione las opciones adecuadas para su trabajo de
impresion utilizando las funciones disponibles en las fichas Configuracién,
Caracteristicas y Avanzado, y luego haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro
de dialogo.

4 Haga clic en Aceptar para empezar el trabajo de impresion.
Para guardar la exploracion en un archivo:
1 En el Visor de imagenes HP, vaya al mend Archivo y seleccione Guardar como.

2 En el cuadro de didlogo Guardar como, seleccione el formato con el que desee
guardar la imagen y la carpeta, y haga clic en Guardar.

3 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.

[
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Utilizar las funciones de copia

Gracias al HP OfficeJet, podra:

e Realizar copias de calidad alta, tanto en color como en blanco y negro, utilizando
diferentes tipos y tamanos de papel, e incluso calcomanias.

e  Reducir o ampliar el tamafio de las copias entre el 50% y el 200% del tamafio del
original (los porcentajes pueden variar en funcién del modelo).

e  Hacer la copia mas clara o mas oscura, seleccionar el nimero de copias y
especificar la calidad de éstas.

Para obtener informacién mas completa, consulte la Guia en pantalla, dotada con
opciones de busqueda. Para acceder ala guia, vaya al Director, haga clic en Ayuday elija
Guia en pantalla.

[
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Realizar copias

24

Puede hacer copias utilizando el panel delantero del dispositivo o bien mediante el PC.
Podra acceder a todas las funciones de copia mediante cualquiera de los dos métodos.

Todos los ajustes de copia seleccionados en el panel delantero se restablecen dos
minutos después de que el dispositivo haya terminado el trabajo de copia, salvo si los
guarda como ajustes predeterminados. Los ajustes que establezca en el cuadro de
dialogo Copiar del software se restablecen inmediatamente después de haber
procesado el trabajo. Los ajustes que se modifiquen en el cuadro de didlogo Ajustes de
copia del software, permaneceran vigentes hasta que los cambie. Para obtener mas
informacion, consulte "Cambiar los ajustes para futuros trabajos de copia" de la Guia en
pantalla.

Iniciar el proceso de copia desde el HP OfficeJet

Siga estos pasos para iniciar un trabajo de copia desde el dispositivo.

1 Cargue el papel adecuado en la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar papel o transparencias
o cargar originales".

2 Cargue el original.
Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar originales".

3  Si desea realizar mas de una copia (opcién predeterminada), efectie el siguiente
procedimiento:

e  Pulse COPIAR.

e  Cuando aparezca Numero de copias, utilice el teclado numérico (o bien, pulse
@ 0 ®) para introducir el nimero de copias y, a continuacién, pulse Intro.

Para obtener mas informacién, consulte "Establecer el nimero de copias" en la Guia
en pantalla.

4  Si esta utilizando un papel distinto del corriente, realice las siguientes acciones:

e  Pulse Opciones hasta que aparezca Tipo de papel.

e Pulse ® hasta que aparezca el tipo de papel adecuado, y luego pulse Intro
para seleccionarlo.

Para obtener mas informacioén, consulte "Ajustes de papel recomendados para
copias" en la Guia en pantalla.

5  Utilizando el botén Opciones, pulse & o & para cambiar cualquier otro ajuste
que corresponda, como la reduccion o la ampliacion.

6 Pulse INICIAR, Negro o Color.

Iniciar el proceso de copia desde el PC

Siga estos pasos para iniciar un trabajo de copia desde el PC.
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1 Cargue el papel adecuado en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar papel o transparencias
o cargar originales".

2 Cargue el original.
Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar originales".

3  En el Director, haga clic en COPIAR.

AYUDA AJUSTES

Exploratl:. " _ % - Haga clic aqui para
personalz. .

Copia - copiar.
personalz. CORIAR

Fax
personalz.

EXPIORAR pana CORBEQ EILEG,

Aparecera el cuadro de didlogo Copiar, mostrando la ficha Ajustes.

4  Cambie cualquier ajuste que corresponda, tal y como la reduccién, la ampliacién o
las funciones especiales.

Indique aqui el Bustes | Aspects |
namero de Tipo de pape|
COpiaS. Mimera de copias: = IF’apeI coriente XL
i~ Cal de copia Color——— | - Caracteristicas esp \ .
 Optima & Calor & Ninguna ~—— —Seleccione el
& Hap " Blanco y negro " Reflex t|p0 de papel_
" Folo sjustada a pagina
Ellja el color /*Beducir.ﬂ‘.&mp\iari
|1DD =] - [aenal oo =l
I
Haga clic aqui para 50 100% 200%
iniciar el proceso Muestra de zalida

de copia. —'WI LCancelar Lwuda

5 Haga clic en Iniciar copia.

I
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Foto ajustada a pagina

Utilice 1a opcién Foto ajustada a pagina para copiar rapidamente una foto y cambiar de
forma automatica su tamaifio para que se ajuste al tipo de papel elegido.

A través del panel delantero:

1

4

Cargue la foto.
Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar originales".
Pulse el botén Foto ajustada a pagina.

Pulse & hasta que aparezca el tipo de papel correcto y luego, pulse Intro para
seleccionarlo.

Pulse INICIAR, Negro o Color.

A través del PC:

1

3
4

Cargue la foto.

Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar originales".
En el Director, haga clic en COPIAR.

Aparecera el cuadro de didlogo Copiar, mostrando la ficha Ajustes.
En el area Caract. especiales, seleccione Foto ajustada a pagina.

Haga clic en Iniciar copia.

Detener la copia

Puede detener un trabajo de copia desde el dispositivo o desde el PC. Para ello, elija una
de las siguientes opciones:

26

En el panel delantero, pulse Cancelar.
En la ventana de estado del PC, haga clic en Cancelar.
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Utilizar las funciones de fax

Gracias al HP OfficeJet, podra:

e  Enviar y recibir faxes de papel, asi como enviar faxes de PC. Un fax de PC es un
archivo que se envia desde el ordenador.

e  Enviar y recibir faxes en color. Si envia un fax en color y el HP OfficeJet determina
que el equipo de fax del destinatario es en blanco y negro, el HP OfficeJet
interrumpira el proceso de envio y el fax se volvera a enviar en blanco y negro.

Para obtener informaciéon mas completa, consulte la Guia en pantalla dotada de
opciones de busqueda. Para acceder ala guia, vaya al Director, haga clic en Ayuday elija
Guia en pantalla.

Habilitar la confirmacion de faxes

El HP OfficeJet esta configurado para imprimir un informe sélo si se produce un
problema al enviar o recibir un fax. Cada vez que se envia un fax, aparece brevemente
un mensaje de confirmacion en el visor del panel delantero indicando si la transaccion
tuvo éxito. Si necesita una confirmacién impresa del envio correcto de los faxes, siga
estas instrucciones antes de enviar un fax.

[
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Si desea imprimir un informe sobre la ultima transaccién del fax, consulte la seccién
"Imprimir informes" de la Guia en pantalla.

A través del panel delantero:

Pulse Configurar.
2 Cuando aparezca la opcion 1:Imprimir informe, pulse Intro.
3  Pulse @ hasta que aparezca 6:Configuracion Informes auto.
4 Pulse & hasta que aparezca Sélo al enviar, y luego pulse Intro para

seleccionarlo.

A través del PC:
1 En el Director, haga clic en AJUSTES y elija Ajustes de fax.

AYUDA AJUSTES

Explorac.
personalz.

Copia
personalz.

Fax

Aparecera el cuadro de didlogo Ajustes de fax, mostrando la ficha Informes.

I
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En la lista Impresion automatica de informes, elija Tras enviar un fax y haga
clic en Aceptar.

Calidad de papel de fax | Llamadas | Informacian personal Respuesta
Infarmes Recepcidn I Wolumen Reenvio de fakes

r Impresion automatica de informes:
" Desactivado

© Tras un emor de envio de fax

" Traz un error de recepcicn de fax
= Tras un emar
& Tras enviar un fax

" Traz cada fax

Se imprimird un informe después de cada envio,

Imprimir registro del dispositiva

Enviar un fax

El HP OfficeJet permite enviar un fax de diferentes maneras, a saber:

Enviar un fax de papel (utilizando el panel delantero o el PC).
Enviar un fax de papel con una portada generada por el PC (utilizando el PC).
Enviar un archivo de PC con o sin portada (utilizando el PC).

Enviar una portada generada con el PC como fax de una sola pagina (utilizando el
PC).

Iniciar el proceso de fax desde el HP OfficeJet

Siga estos pasos para enviar un fax mediante el panel delantero del HP OfficeJet.

Para enviar un fax sin modificar los ajustes:

1

3

Cargue el original.
Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar originales".

Introduzca el nimero de fax utilizando el teclado numérico o pulse Llamada
rapida varias veces hasta que aparezca la entrada de llamada rapida que desee.

Para obtener mas informacion acerca de la marcacién rapida, consulte la seccién
"Configurar llamadas rapidas" en la Guia en pantalla.

Pulse INICIAR, Negro o Color.

Para enviar un fax después de modificar los ajustes:

1

Cargue el original.

Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar originales".

[
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6

Introduzca el nimero de fax utilizando el teclado numérico o pulse Llamada
rapida varias veces hasta que aparezca la entrada de llamada rapida que desee.

Para obtener mas informacion acerca de la marcacién rapida, consulte la seccién
"Configurar llamadas rapidas" en la Guia en pantalla.

Pulse Opciones para recorrer las opciones de fax.

Cuando encuentre la opcion que desee modificar, pulse & para desplazarse por los
ajustes de configuracién.

Cuando localice el ajuste que quiera utilizar, pulse Intro para aceptarlo.

Para obtener mas informacién acerca de los ajustes de fax, consulte la seccién
"Controlar el aspecto de los faxes que se envian a un destinatario" en la Guia en
pantalla.

Pulse INICIAR, Negro o Color.

Inicio del proceso de envio de faxes desde el PC

Esta seccién describe la manera de iniciar un fax desde el PC utilizando el Director. Para
obtener informacién acerca del envio de faxes desde un programa especifico, consulte
la seccién "Iniciar el proceso de envio de faxes desde un programa".

1

Haga clic aqui
para enviar el
fax.

30

Cargue el original.
Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Cargar originales".

En el Director, haga clic en FAX.

AYUDA AJUSTES

Explorac.
personalz.

Copia
personalz.

Fax
personalz.

I
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En el cuadro de dialogo Enviar fax, introduzca el nimero de fax (o seleccione uno
en la libreta de direcciones o en la lista Faxes recientes) y cualquier otra
informacién del destinatario.

Para obtener mas informacioén, consulte la seccion "Guardar nimeros de fax
utilizados frecuentemente".

| Introduzca la informacién sobre el

—Enwiar fax a
TitWlo  Nombre Apelidos / destinatario o: sivaa er.1V|ar gl faxa
[ =T l =] | unode los ultimos destinatarios,
Murmero de fax Mg, ElEfono Empresa haga clic en Faxes recientes y elija
— | el destinatario de la lista.
~Libreta de direcciones
Borrar entrada | Faxes recientes |

Seleccionar de |
Afiadi a |

 Incluir con fax
Portada generada
r con PC

Modificar contenido |

Lista de destinatarios

Afiaddin almlieta e
Elimitian

i~ LCalidad

|| Seleccione la resolucion adecuada.

/I/

| Mimero de fax

.+ Elija el color.

i~ Calor

Rengistio y ajustes |

" Estdndar ¢ Faotografia

' Blanco y negro

I~ Pags. en dispvo.

" Fina

£ Colar

Apuda |

Compruebe que la opcién Pags. en

la unidad esté seleccionada.

Enyiar fax ahoral Enwiar fax mas tarde | Previsualizar fax | LCancelar |

1 Haga clic aqui para iniciar el envio
| de faxes.

4 Haga clic en Enviar fax ahora.

Iniciar el proceso de envio de faxes desde un programa

Puede enviar un fax directamente desde otros programas, como un procesador de texto
o un programa de hoja de calculo.

1 Abra el archivo que desee enviar por fax.
2  En el menu Archivo de su programa, elija Imprimir.
3  En el cuadro de didlogo Imprimir, seleccione Fax del HP OfficeJet V Series

como impresora y haga clic en Aceptar.

Chapter 8—Utilizar las funciones de fax 31



HP OfficeJet V Series

En el cuadro de didlogo Enviar fax, introduzca un nombre y el nimero de fax (o
seleccione uno en la libreta de direcciones o en la lista Faxes recientes) y

cualquier otra informacion del destinatario.

Para obtener mas informacioén, consulte la seccion "Guardar nimeros de fax

utilizados frecuentemente".

 Libreta de direcciones

Seleccionar de
Afiadir a

—

—Enviar fax a

Tile  Mombre fpelidos /
[ = | [

Numero de fax Nim eléfono Empresa

Borrar entrada |

Faues recientes |

Lista de destinatarios

i~ Incluir con Fa=
Portada generada
r con PC

Madificar contenida

| Miimera de fax

il 2 Ja i | et
Elimiiar, |

/l/

— Calidad

— Color

Registro v ajustes |

@ Estindar ¢ Fotografia

4 Blanco y negio

|- Introduzca la informacion sobre el
destinatario o, si va a enviar el fax a
uno de los ultimos destinatarios,
haga clic en Faxes recientes y elija
el destinatario de la lista.

|- Seleccione la resolucion adecuada.

- Elija el color.

Pags. en dispvo
7 g " Fina

" Colar

Enviar fax ahora I Erviar fax mas tarde | Previsualizar fax |

Cancelar

Ayuda |

Especifique si hay otras paginas en
el dispositivo que quiera incluir.

Haga clic aqui para iniciar el envio

de faxes.

5
Recibir un fax

Haga clic en Enviar fax ahora.

Segun como configure el HP OfficeJet, los faxes se recibiran automatica o manualmente.
Para obtener mas informacioén, consulte la seccion "Establecer el modo de respuesta’.

El dispositivo HP OfficeJet esta configurado para imprimir automaticamente los faxes
recibidos (a menos que se haya desactivado la funcién de respuesta automatica). Si

recibe un fax de tamafo Legal y el HP OfficeJet no esta configurado para utilizar papel
de este tamario, el dispositivo reducira el fax automaticamente de forma que quepa en el
papel que esta cargado. Para obtener mas informacién, consulte la seccién "Configurar
la reduccién automatica" en la Guia en pantalla.

Recibir un fax automaticamente

A través del panel delantero:

1

Asegurese de que la opcion Respuesta automatica esté desactivada.

La luz situada junto a Respuesta automatica estara encendida siempre que esta
funcion esté habilitada. Pulse el boton Respuesta automatica para activarla o

desactivarla.

En primer lugar, establezca el nimero de timbres antes de responder.
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Pulse Opciones y después Configurar.

Pulse @& hasta que aparezca 3:Configuracion basica del fax y después pulse
Intro.

4 Pulse @& hasta que aparezca 3:Timbres antes de responder y, entonces, pulse
Intro.

A continuacion, seleccione el patrén de timbre especial.
Pulse Opciones y después Configurar.

Pulse & hasta que aparezca 4:Configuracion avanzada del fax y luego pulse
Intro.

7 Pulse @ hasta que aparezca 2:Patron timbre respuesta y, a continuacion, pulse
Intro.

8 Pulse @ para ver todos los patrones de timbre disponibles y pulse Intro cuando
aparezca el que desee utilizar.

A través del PC:
1 En el Director, haga clic en AJUSTES y elija Ajustes de fax.

& hp officejet v series - Director

antenimiento

Explorac.
personalz.
Copia
personalz.

Fax
personalz.

EXPIORAR pana CORREQ EILEG

Aparecera el cuadro de didlogo Ajustes de fax, mostrando la ficha Informes.

2 Hagaclic en la ficha Respuesta.

I
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3 Enel area Respuesta del teléfono, seleccione Automatica.

Infarmes | Fecepcidn | Walumen | Reenvio defaves |
Calidad de papel de fax I Llamadas I Informacidn personal Respuesta

i Respuesta del teléfona

Responder :

automaticame " Manual

nte a las

llamadas de —Bespuesta automatica—————————————
fax. Timbres antes de responder: m

BResponder a este patrén de timbre especial:

ITodos loz timbres -

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

4 En el area Respuesta automatica, introduzca el nimero de Timbres antes de
responder.

5  Si esta utilizando una funcién de timbre especial, seleccione una de las opciones
disponibles en la lista Responder a este patron de timbre especial.

6 Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar.

Recibir un fax manualmente

Antes de recibir un fax manualmente en el HP OfficeJet, se recomienda retirar los
originales que pueda haber en el alimentador automatico de documentos, a fin de evitar
que se procesen de forma accidental.

Para preparar la recepcion manual de faxes utilizando el panel delantero:
1 Asegurese de que la opcion Respuesta automatica esté desactivada.

La luz ubicada junto a Respuesta automatica estara apagada cuando esta funcién
esté inhabilitada. Pulse el boton Respuesta automatica para activarla o desactivarla.

e —
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Para preparar la recepcion manual de faxes utilizando el PC:
1 En el Director, haga clic en AJUSTES y elija Ajustes de fax.

< hp officejet ¥ series - Director

Explorac.
personalz.
Copia
personalz.

Fax

Aparecera el cuadro de didlogo Ajustes de fax, mostrando la ficha Informes.
2  Haga clic en la ficha Respuesta.

3 Enel area Respuesta del teléfono, seleccione Manual.

Informes | Recepcidn I Valumen I Reenvia de faxes |
Calidad de papel de fa= I Llamadas I Informacion personal Respuesta

— Respuesta del teléfona
 Automética

Responder
manualmente
alas llamadas - FESpUEsta autamEtita————————
de fax. Nimtres antes de respanden m

Hezponder & este patin de tmntie espesiE

ITodos log tirmbres K

Aceptar I Cancelar | Ayuda |

4 Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar.

[
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Para recibir un fax manualmente:

1 Cuando el HP OfficeJet suene, levante el auricular de un teléfono que esté
conectado a la misma linea telefénica que el HP OfficeJet.

2 Siescucha tonos de fax, pulse INICIAR, Negro o Color, y si ha levantado el
auricular de una extension (en la misma linea telefénica que el HP OfficeJet pero
que no esta conectada directamente al mismo), pulse 1 2 3 en el teléfono.

3  Cuando haya terminado, cuelgue el auricular.

Guardar numeros de fax utilizados frecuentemente

Existen dos métodos para almacenar los nimeros de fax utilizados con mas frecuencia.
Puede asignar nimeros que puedan utilizarse para llamadas rapidas desde el panel
delantero, y puede guardar nimeros en la libreta de direcciones para emplearlos desde
el software.

Para obtener mas informacién acerca de como configurar la marcacion rapida, consulte
la seccion "Guardar nimeros de fax utilizados frecuentemente" de la Guia en pantalla.

D —]
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Informacion adicional sobre la instalacion

Esta seccion proporciona ayuda pararesolver problemas de instalacion y configuracion,
introducir la informacién de la cabecera de los faxes mediante el panel delantero y
anadir y eliminar software. Las instrucciones de instalacién estandar se describen en el
Péster de instalacion. Guardelo por si necesita consultarlo mas adelante.

Para obtener informacién mas amplia, consulte la Guia en pantalla, dotada de opciones
de bisqueda. Para acceder a la guia, vaya al Director, haga clic en Ayuday elija Guia en
pantalla.

No aparecen los mensajes relativos a dispositivos plug-and-play
de Microsoft

Si ha instalado el software del dispositivo HP OfficeJet en primer lugar, tal y como se
indica en el Poster de instalacién, y es usuario de Windows 98 o 2000, deberian haberse
mostrado en pantalla durante la instalacién mensajes de Microsoft informando acerca
del nuevo hardware encontrado, asi como el Asistente para la instalacion del fax.

Aszistente para la instalacion del fax de HP
AHORRE TIEMPO

Utilice el Azsistente para la instalacidn del fax para
configurar loz ajustes del fax de manera rapida y sencilla.

El &sistente para la instalacion del fax le ayudara a:
- determinar el encabezado de los faxes que envie;

- configurar el dispasitivo HP Dfficelet para recibir lamadas
de fax:

- expecilicar informacidn para paginas de portada de fax
generadas por PC;

- configurar el dispositivo HP Officelet para que funcione
con el madem del PC.

Haga clic en Siguiente para continuar.

HewlEt-Fatard

Lyuda |

Cancelar |

Si dicho asistente no aparece, realice lo siguiente:

e Asegurese de estar utilizando sélo un cable USB.

I
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Compruebe que el cable sea de alta velocidad (12 Mbps) y que su longitud no exceda
los cinco metros. Verifique también que el PC esté equipado con un puerto USB.
Para obtener mas informacion acerca de cémo determinar si su PC dispone de un
puerto USB, consulte la documentacién del PC o péngase en contacto con el
fabricante.

Asegurese de que el cable esté firmemente conectado al dispositivo HP OfficeJet y
directamente conectado al puerto correspondiente del PC. Una vez que tenga el
cable conectado de forma adecuada, apague el dispositivo HP OfficeJet y vuelva a
encenderlo.

Apague el dispositivo y vuelva a encenderlo y, a continuacién, reinicie el PC.
Compruebe que la tapa del panel delantero esté bien colocada y que los bordes se
ajusten a los lados del dispositivo. Aseglrese, ademas, de que todos los botones se
puedan mover con libertad.

Si con los pasos anteriores no se resuelve el problema, debera desinstalarlo
utilizando el software para dicho fin incluido en el CD-ROM. Consulte la seccién
"Aparicién de mensajes acerca del nuevo hardware detectado (Windows 98 o0 2000)"
para obtener mas informacion.
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Aparicion de mensajes acerca del nuevo hardware detectado
(Windows 98 o 2000)

Si instala el HP OfficeJet y lo conecta directamente al PC antes de instalar el software,
es posible que aparezca una de estas dos pantallas:

Aszistente para agregar nuevo hardware

Este asistente busca nuevos contraladores para:

Officelet /40

Un contralador de dispositiva es un programa que hace
que el dispositivo de hardware funcione.

Cancelar

< falras

Asistente para hardware encontrado

Este es el Asistente para nuevo
hardware encontrado

Este asistente le ayuda a instalar un contraladar de un
dizpositivo de hardware.

Si el mensaje permanece visible en la pantalla, haga lo siguiente:

Pulse Esc para salir del mensaje sin realizar cambios.

2 Apague el dispositivo HP OfficeJet.
3  Desconecte el dispositivo HP OfficeJet.
4  Sigalos pasos de instalacion del software descritos en el Péster de instalacion que

se suministra junto con el dispositivo HP OfficeJet.

Si ha aparecido el mensaje y ha hecho clic en Siguiente o en Aceptar, lleve a cabo los
pasos indicados a continuacion:

1 Pulse Esc para salir.
2 Apague el dispositivo HP OfficeJet.
3  Desconecte el dispositivo HP OfficeJet.

[
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4  Sigalos pasos de instalacion del software tal y como se describen en el Péster de
instalacién suministrado junto al dispositivo HP OfficeJet.

Si, por error, lleva a cabo todo el proceso que le indica el Asistente para agregar nuevo
hardware, debera efectuar una desinstalacion forzada. Realice los siguientes pasos:

1 Introduzca el CD-ROM que acompaiia al dispositivo HP OfficeJet, si no lo ha hecho
todavia.

Abra la carpeta Uninstall y haga doble clic en el archivo Forc_uni.bat.

Ejecute el proceso de desinstalacion forzada utilizando las instrucciones que se
indiquen en pantalla.

Apague el dispositivo HP OfficeJet.
5 Desconecte el dispositivo HP OfficeJet.

Siga los pasos de instalacién del software tal y como se describen en el Péster de
instalacién suministrado junto al dispositivo HP OfficeJet.

El PC no puede comunicarse con el dispositivo HP OfficeJet

Si no se puede establecer la comunicacién entre el PC y el HP OfficeJet (por ejemplo, si
aparece un triangulo amarillo de error junto al icono de estado del HP OfficeJet), pruebe
las mismas tareas descritas en "No aparecen los mensajes relativos a dispositivos plug-
and-play de Microsoft".

Funcién Agregar impresora de Windows

No utilice la funciéon Agregar impresora de Windows. En su lugar, realice una de estas
acciones:

e Para conectar el dispositivo HP OfficeJet directamente al PC, siga los pasos
descritos en el Péster de instalacién que se suministra junto con el dispositivo.

e Parainstalarlo sélo para impresién en red, instale una red tipo De igual a igual. Para
obtener mas informacion, consulte la seccién "Instalar para impresion en red
utilizando la funcién Compartir de Windows" en la Guia en pantalla.

Instalar para impresion en red utilizando la funcién Compartir de
Windows

20

Para obtener la informacién mas reciente acerca del trabajo en red, visite el sitio Web de
HP en:

www.hp.com/go/all-in-one

Si su PC esta conectado a unared y el dispositivo HP OfficeJet esta conectado a otro PC
de la misma red, puede utilizar este dispositivo como impresora.

Sélo es posible acceder a las funciones de impresion con esta configuracion.

Para obtener mas informacion, consulte la seccién "Instalar para impresién en red
utilizando la funcién Compartir de Windows" de la Guia en pantalla.
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Configurar los ajustes basicos del fax utilizando el panel delantero

NOTA

NOTA

Es aconsejable utilizar el Asistente para la instalacion del fax del dispositivo
HP OfficeJet para configurar los ajustes basicos. No obstante, también es posible
acceder a estos ajustes desde el panel delantero.

Lasleyes de los EE.UU. exigen que el nombre y el nimero del remitente consten en
cada fax. Los ajustes minimos recomendados se describen en los siguientes temas.

Para obtener mas informacion sobre otros ajustes de fax, consulte la seccién "Utilizar
las funciones de fax" de la Guia en pantalla.

Establecer la fecha y la hora

Siga estos pasos para establecer la fecha y la hora manualmente.

1 Pulse Configurar.

2  Pulse Opciones hasta que aparezca 3:Configuracion basica del fax y, a
continuacion, pulse Intro.

3 Cuando aparezca 1:Fecha y hora , pulse Intro e indique la fecha y la hora
utilizando el teclado numérico.

SUGERENCIA TUtilice sélo los dos ultimos digitos del afio.
Una vez que haya terminado, apareceran la fecha y la hora en pantalla.
Establecer la cabecera del fax

Siga estos pasos para introducir su nombre y nimero de fax.

En Hungria, el cédigo de identificacién del abonado (cabecera de fax) s6lo puede
definirse o cambiarse por personal autorizado. Para obtener mas informacion,
poéngase en contacto con su distribuidor autorizado de productos HP.

Pulse Configurar.

2  Pulse Opciones hasta que aparezca 3:Configuracion basica del fax y, a
continuacion, pulse Intro.

3 Cuando aparezca 1:Fecha y hora, pulse & hasta que aparezca 2:Cabecera de
fax y, a continuacion, pulse Intro.

4  Cuando aparezca Su nombre, introduzca su nombre siguiendo las instrucciones
indicadas en la siguiente seccién, "Introducir texto".

Utilizando el teclado numérico, indique su nimero de fax.

Una vez que haya terminado, pulse Intro.
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Introducir texto

La siguiente lista contiene sugerencias para introducir texto mediante el teclado
numérico del panel delantero.

Pulse los niimeros del teclado numérico que se correspondan con las letras del
nombre.

ABC—Estas letras corresponden a este
ndmero, y asi sucesivamente.

Pulse un botén varias veces para ver sus letras, primero en mayusculas y luego en
minudsculas.

JKL Para obtener este caracter:J K k L 1 5
@ Pulse 5 veces este niumero:1 2 3 4 5 6 7

Cuando aparezca la letra correcta, pulse & Yy luego el nimero que corresponda a
la siguiente letra del nombre. Una vez mas, pulse la tecla varias veces hasta que
aparezca la letra correcta.

Para insertar un espacio, pulse Espacio (#).

Para introducir un simbolo, como @, pulse Simbolos (*) repetidas veces para
recorrer la lista de simbolos disponibles.

Si comete un error, pulse G para borrarlo e introduzca el caracter correcto.

Cuando haya terminado de introducir el texto, pulse Intro para almacenar las
entradas.

Establecer el modo de respuesta

Para establecer el modo de respuesta, siga uno de estos pasos:

Si desea que el dispositivo HP OfficeJet responda a cada llamada de fax
automaticamente, compruebe que la opcion Respuesta automatica esté activada.
La luz ubicada junto a Respuesta automatica en el panel delantero esta encendida
siempre que esta funcion esta habilitada. Pulse el boton Respuesta automatica para
activarla o desactivarla.

Si desea responder a las llamadas de fax manualmente, desactive la opcion
Respuesta automatica.

Establecer el ajuste Timbres antes de responder

Este ajuste indica al HP OfficeJet cuantas veces debe dejar sonar el teléfono antes de
responder a una llamada entrante. Siga estos pasos para cambiar manualmente el ajuste
Timbres antes de responder.
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Para utilizar esta funcion, la opcién Respuesta automatica debe estar activada. La luz
ubicada junto a Respuesta automatica estara encendida cuando esta funcién esté
habilitada. Pulse el botén Respuesta automatica para activarla o desactivarla.

1 Pulse Configurar.

2  Pulse Opciones hasta que aparezca 3:Configuracion basica del fax y, a
continuacion, pulse Intro.

3 Cuando aparezca 1:Fecha y hora, pulse Opciones hasta que aparezca 3:Timbres
antes de responder y, después, pulse Intro.

4  Cuando aparezca Namero de timbre, pulse & hasta desplazarse hasta el nimero
de timbres deseado.

5 Cuando aparezca el nimero que buscaba, pulse Intro.

Comprobar si hay tono de marcar

Antes de utilizar las funciones de fax, asegirese de que las conexiones estén bien
establecidas.

1 Pulse FAXy, a continuacion, INICIAR, Negro o Color.
2  Espere hasta que oiga un tono de marcar.
3  Compruebe las conexiones si no oye ningin tono.

4  Pulse Cancelar para colgar.

Eliminar y reinstalar el software del HP OfficeJet

Al eliminar un programa, debera borrar todos los archivos asociados y no, sélo los
archivos que aparezcan en una carpeta de programa determinada.

No se limite a eliminar los archivos del programa del disco duro. Asegurese de borrarlos
de forma adecuada mediante la utilidad proporcionada en el grupo de programas del
HP OfficeJet V Series.

1 Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, seleccione Programas, elija
HP OfficedJet V Series y luego Desinstalar software.

Siga las instrucciones que aparezcan en pantalla.
Si se le pregunta si desea eliminar los archivos compartidos, haga clic en No.

Es posible que los deméas programas que utilicen estos archivos no funcionen bien
si se borran estos ultimos.

4  Cuando el programa haya terminado de eliminar el software, desconecte el
HP OfficeJet y reinicie su PC.

5 Parareinstalar el software, inserte el CD ROM del HP OfficeJet V Series en la
unidad correspondiente del PC y siga las instrucciones que se indiquen en pantalla.

Para obtener mas informacién, consulte el Péster de instalacion que acompana al
HP OfficelJet.
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Utilizar los servicios de asistencia de Hewlett-
Packard

En esta seccion se describen los servicios de asistencia que proporciona Hewlett-Packard.

Para obtener informacion completa, consulte la Guia en pantalla, dotada con opciones de busqueda. Para acceder
ala guia, vaya al Director, haga clic en Ayuda y elija Guia en pantalla.

Si no encuentra la respuesta que necesita en la documentacién impresa o en linea que recibié con el producto,
puede ponerse en contacto con uno de los servicios de asistencia de HP enumerados en las siguientes paginas.
Algunos de estos servicios de asistencia estan disponibles s6lo en EE.UU. y Canada, mientras que otros lo estan
en diversos paises de todo el mundo. Si no localiza el nimero de servicio de asistencia correspondiente a su pais,
pongase en contacto con el distribuidor autorizado de productos HP mas proximo para obtener ayuda.

Internet
Si dispone de acceso a Internet, podra obtener ayuda en cualquiera de los dos sitios Web de HP que se indican a
continuacién:
www.hp.com/go/all-in-one
www.officejet-support.com
En estos sitios encontrara asistencia técnica, suministro e informacion de pedidos, sugerencias para sus
proyectos y recomendaciones de mejoras que le ayudaran a sacar el maximo provecho del dispositivo.
HP Customer Support
Junto con el HP OfficeJet recibira programas de otros fabricantes. Si experimenta problemas con alguno de ellos,
conseguira la mejor asistencia técnica llamando a los especialistas del fabricante en cuestion.
Si precisa ponerse en contacto con el servicio HP Customer Support, haga lo siguiente antes de llamar.
1 Asegurese de que:

¢ El dispositivo esté conectado y encendido.
¢ Los cartuchos de impresion especificados estén instalados correctamente.
¢ Labandeja de entrada contenga el tipo de papel recomendado.

2 Reinicie el dispositivo:
a Apague el equipo utilizando el botén de encendido situado en el panel delantero del dispositivo.
b Desenchufe el adaptador de corriente de la parte trasera del dispositivo.
¢ Vuelva a enchufar el adaptador de corriente al dispositivo.
d Encienda el equipo utilizando el botén de encendido.
3 Para obtener mas informacion, consulte el sitio Web de HP.
4 Si atin sigue experimentando problemas y necesita hablar con un representante de HP Customer Support:

¢ Tenga a mano el nimero de serie del dispositivo y el identificador de servicio técnico. Para ver su
identificador de servicio técnico, en el panel delantero pulse Intro e INICIAR, Color simultineamente,
hasta que aparezca ID de servicio: y el niimero en el visor del panel delantero.

Imprimir un informe de autocomprobacién

¢ Haga una copia en color.

Esté preparado para describir su problema con detalle.

5 Llame a HP Customer Support y esté cerca del dispositivo cuando llame.

[
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Llamadas en EE.UU. durante el periodo de garantia

Llame al namero (208) 323-2551, de lunes a viernes, entre las 06:00 y las 22:00 h. (huso horario de montana), y los
sabados entre las 09:00 y las 16:00 h. (huso horario de montana). Este servicio es gratuito durante el periodo de
garantia, aunque los gastos de llamada de larga distancia correran a cargo del usuario.

Llamadas en EE.UU. después del periodo de garantia

Si el producto ya no esta cubierto por la garantia, puede llamar al nimero (800) 999-1148. Se cargara a su tarjeta
de crédito una cantidad por llamada para servicio técnico fuera del periodo de garantia. También puede llamar al
nimero (900) 555-1500 ($2,50 por minuto) entre las 06:00 y las 22:00 h. (huso horario de montafa), y los sabados

entre las 09:00 y las 16:00 h. (huso horario de montaina). Empezara a pagar a partir del momento en que se
comunique con un técnico de servicio. Los precios y horarios estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Llamadas en el resto del mundo

Los numeros indicados a continuacion estan vigentes en la fecha de impresion de este documento. Para obtener

una lista actualizada de los nimeros del servicio de asistencia al cliente de HP, visite la siguiente direccion:

www.officejetsupport.com

En Corea, también puede visitar esta direccion:

www.hp.co.kr/

Puede llamar a HP Support Center en los siguientes paises. Si su pais no aparece en la lista, péngase en contacto

con su distribuidor u oficina de ventas de productos HP més cercanos, para averiguar cémo obtener servicio

técnico.

El servicio de asistencia técnica es gratuito durante el periodo de garantia, aunque los gastos de la llamada
correran a cargo del usuario. En algunos casos también puede aplicarse una tarifa fija por incidente.

garantia (cargo por llamada)

Pais Asistencia técnica de | Pais Asistencia técnica de
HP HP

En EE.UU. durante el periodo de [(208) 323-2551 Malasia 03-2952566

garantia

En EE.UU. después del periodo de |(800) 999-1148 México 01-800-472-6684

En EE.UU. después del periodo de
garantia (cargo por minuto)

(900) 555-1500

Paises Bajos

+31 (0) 20 606 8751

garantia

Argentina 541 14 778-8380 Nueva Zelanda (09) 356 6640
Australia +61 3 8877 8000 Noruega +47 22 11 6299
Austria +43 (0) 810 00 6080 Oman +971 4 883 8454
Bahrain (Dubai) +971 4 883 8454 Palestina +971 4 883 8454
Bélgica (holandés) +32 (0) 02 626 8806 Filipinas 632-867-3551
Bélgica (francés) +32 (0) 02 626 8807 Polonia +48 22 519 06 00
Brasil 55 11 829 6612 Portugal +351 21 3176333
En Canada durante el periodo de |(905) 206 4663 Qatar +971 4 883 8454

En Canada después del periodo de | 1-877-621-4722 Rusia, Mosca +7 095 797 3520
garantia (cargo por llamada)

Chile 800-360-999 Rusia, San Petersburgo +7 812 346 7997
Republica Checa +42 (0) 2 6130 7310 Rusia, Ucrania +7 (380-44) 490-3520
Dinamarca +45 39 29 4099 Arabia Saudi +971 4 883 8454
Europa (inglés) +44 (0) 171 512 5202 Singapur 2725300

Egipto +971 4 883 8454 Sudafrica (RSA) 086 000 1030
Finlandia +358 (0) 203 47 288 Republica de Sudéfrica +27-11 258 9301
Francia +33 (0) 01 43 62 34 34 Espaiia +34 902 321 123
Alemania +49 (0) 180 52 58 143 Suecia +46 (0)8 619 2170
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Pais Asistencia técnica de | Pais Asistencia técnica de
HP HP
Grecia +30 (0) 161964 11 Suiza (francés) +41 (0) 84 880 1111
Hong Kong 800-96-7729 Suiza (aleman) +41 (0) 84 880 1111
Hungria +36 (0) 1382 1111 Taiwan 886-2-2717-0055
India 91-11-682-6035 Tailandia 662-661-4011
Indonesia 62-21-350-3408 Turquia +90 212 221 69 69
Irlanda +353 (0) 662 5525 Emiratos Arabes Unidos +971 4 883 8454
Israel +972 (0) 9 9524848 Reino Unido +44 (0) 207 512 52 02
Italia +39 (0) 02 264 10350 Venezuela 800-47-888
Jordania +971 4 883 8454 Venezuela (Caracas) 207-8488
Corea +82 (2) 3270 0700 Vietnam 84-8-823-4530
Kuwait +971 4 883 8454 Yemen +971 4 883 8454
Libano +971 4 883 8454

HP Distribution Center

Para solicitar el software del dispositivo HP OfficeJet, un ejemplar de la Guia basica impresa, un Péster de
instalacion o cualquier otro componente sustituible por el cliente, llame al nimero correspondiente.

e En EE.UU. o Canada, llame al (661) 257-5565.
¢ En Europa, llame al +49 180 5 290220 (Alemania) o al +44 870 606 9081 (Reino Unido).
Si necesita pedir software del HP OfficeJet, llame al nimero de teléfono correspondiente a su pais.

Zona Teléfono de pedidos
EE.UU. (661) 257-5565
Argentina 541 14 778-8380
Asia 65 740 4477
Australia/Nueva Zelanda 61 3 8877 8000
Brasil 55-11-829-6612
Chile 800 360999
Europa +49 180 5 290220
Europa +44 870 606 9081
Sudafrica +27 (0)11 8061030
México 01 800 4726684
Venezuela 800 47 888
Venezuela (Caracas) 207 8488
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Informacion técnica

Para obtener informacion completa, consulte la Guia en pantalla, dotada con opciones de busqueda. Para acceder
ala guia, vaya al Director, haga clic en Ayuda y elija Guia en pantalla.

Especificaciones eléctricas

¢ Consumo: 50W maximo

e Tension de entrada: 100 - 240 VCA*, con conexion a tierra
* Frecuencia de entrada: 50 - 60 Hz

¢ Potencia: 1A maximo

* Las cifras se basan en el uso del adaptador de corriente alterna que acompaia al dispositivo (niimero de referencia de HP
0950-2880).

Solicitud de cartuchos de impresion

Cartuchos de impresion |Numero de pedido de HP

Cartucho de impresion C6615A
negro de HP

Cartucho de impresién en |C6578A, C6578D
color de HP

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener mas informacién en el sitio Web de HP:

www.hp.com/go/all-in-one
Informacion sobre normativas

Las siguientes secciones describen los requisitos que debe reunir el producto segin determinadas entidades
reguladoras.

Aviso para los usuarios de la red telefénica de EE.UU.: requisitos de la FCC

Este equipo cumple los requisitos recogidos en la seccion 68 de la normativa FCC. El dispositivo cuenta con una
etiqueta que incluye, entre otros datos, el nimero de registro de FCC y el nimero REN (del inglés "Ringer
Equivalent Number") de este aparato. Si es necesario, facilite esta informacién a su compaiiia telefénica.

Junto con el dispositivo se proporciona una clavija modular y un cable telefénico conforme a las normativas FCC.
El presente equipo se ha disefiado para conectarse a la red telefénica o al cableado de las instalaciones mediante
un enchufe modular compatible, conforme a la seccién 68 de la normativa FCC. El equipo se conecta a la red
telefénica a través del estandar de conexién de teléfono: USOC RJ-11C.

El numero REN resulta ttil para determinar la cantidad de dispositivos que se pueden conectar a la linea de
teléfono y que mantiene todos los tonos de timbre de los dispositivos cuando se llama a su nimero. Si se conectan
demasiados dispositivos a una linea, pueden causar fallos en el timbre de respuesta a las llamadas entrantes. En
la mayoria de las areas, aunque no en todas, el total de REN de los dispositivos no debe exceder cinco. Para
confirmar el nimero de dispositivos que se pueden conectar a una linea, tal y como determina el REN, debe llamar
a su compaiiia telefénica para determinar el nimero maximo de REN permitido en su zona.

Si el dispositivo provoca dafios en la red de teléfono, su compaiiia podria suspender el servicio temporalmente.
Siempre que sea posible, le recibira una notificacion por adelantado. Si las circunstancias no permiten dicho
aviso, se le notificard tan pronto como sea posible. También se le informara de su derecho a presentar una

[
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reclamacion ala FCC. La compaiiia telefonica puede efectuar cambios en sus instalaciones, equipos, operaciones
o procedimientos que podrian afectar al correcto funcionamiento del dispositivo. En tal caso, se le notificara con
antelacion para que tenga la oportunidad de disfrutar de un servicio sin interrupciones.

Si experimenta problemas con su equipo, péngase en contacto con el fabricante o consulte este manual en busca
de informacion sobre garantia y reparaciones. Su compaiiia de teléfonos puede solicitarle que desconecte el
equipo de la red hasta que se hayan solventado los problemas o hasta que esté seguro de que el dispositivo no esta
fallando.

Este dispositivo no puede ofrecerse como servicio por monedas por parte de la compania telefénica. La conexion
a lineas compartidas estara sujeta a las tarifas de cada estado. Péngase en contacto con la comision de interés
publico, de servicios publicos o la comision de corporacién de su estado para solicitar mas informacion.

Este dispositivo esta dotado con la funcién de marcado automatico. Cuando programe o realice llamadas de
prueba a nimeros de emergencia:

e manténgase en la linea y explique al interlocutor el motivo de su llamada.
¢ realice estas actividades fuera de las horas punto, por ejemplo, por la mafana temprano o de madrugada.

AVISO: Las normas de compatibilidad con audifonos de la FCC para los teléfonos no se aplican a este equipo.

La Telephone Consumer Protection Act of 1991 (ley de proteccién al consumidor de teléfono que vio la luz en
1998), considera ilegal que cualquier persona utilice un ordenador o un dispositivo electrénico, incluidos aparatos
de fax, para enviar mensajes a menos que éstos indiquen de forma clara en el margen inferior o superior de cada
pagina transmitida o en la primera pagina de la transmision, la fecha y la hora de envio asi como la identidad de
la empresa, entidad o sujeto emisor del mensaje; ademas de incluir el nimero de teléfono del aparato emisor o de
la empresa, entidad o sujeto. (El nimero de teléfono proporcionado no podra ser un nimero 900 o cualquier otro
tipo de nimero cuyo cargo supere el coste de una llamada local o de larga distancia.) Para programar esta
informacion en el aparato de fax, debera completar los pasos descritos en el software.

Avisos reguladores

Las siguientes secciones citan las notificaciones de varias entidades reguladoras.
Declaracion de la FCC

La Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC, del inglés "Federal Communications
Commission"), en 47 CFR 15.105, especific6 que se advirtiera a los usuarios de este producto con el siguiente
aviso.

Declaracion de conformidad: Este equipo ha sido probado y se ha hallado que cumple con los limites de los
dispositivos digitales de Clase B, de conformidad con el apartado 15 de la normativa FCC. El funcionamiento
estara sujeto a dos condiciones: (1) este dispositivo no puede provocar interferencias perjudiciales, y (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las que puedan provocar un funcionamiento
no deseado. Los limites de la Clase B estan concebidos para proporcionar una proteccion razonable contra
interferencias perjudiciales en un entorno residencial. Este equipo genera, utiliza y puede radiar energia por
radiofrecuencia y si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones, puede provocar
interferencias con comunicaciones por radio. De todas formas, no existe garantia de que no ocurran
interferencias en una instalacion en particular. Si este equipo provoca interferencias con servicios de
comunicaciones por radio o television, que se pueden determinar encendiendo y apagando el equipo, pruebe a
corregir las interferencias mediante una de las siguientes medidas:

* Reoriente la antena de recepcion.

e Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

e Conecte el equipo a un enchufe en un circuito diferente del que esta conectado el receptor.

¢ Para obtener mas ayuda, consulte a un distribuidor o técnico experimentado en radio o television.
Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San Diego, 858-655-4100.

El usuario puede encontrar de utilidad el siguiente folleto de la Federal Communications Commission: How to
Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems. Este folleto se puede conseguir en la oficina U.S.
Government Printing Office, Washington DC, 20402. Stock No.

PRECAUCION De conformidad con la seccion 15.21 de la normativa FCC, cualquier cambio o modificacién realizado
en este equipo, que no cuente con la aprobacién expresa de Hewlett-Packard Company, puede
provocar interferencias perjudiciales y anular la autorizacion de la FCC para trabajar con este equipo.

Y ———
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DOC statement / Déclaration de conformité (Canada)

Le present appareil numerique n’emet pas de bruitis radioelectriques depassant les limits applicables aux
appareils numeriques de la class B prescrites dans le Reglement sur le brouillage radioelectrique edicte par le
ministere des Communications du Canada.

This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital apparatus set out
in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department of Communications.

Aviso para los usuarios de la red telefénica de Canada

La etiqueta de la Industria de Canada (Industry Canada) clasifica a este equipo como certificado. Esta
certificacion significa que el equipo cumple los requisitos relativos a proteccion, funcionamiento y seguridad de
la red de comunicaciones establecidos en el correspondiente documento o documentos Terminal Equipment
Technical Requirements (sobre requisitos técnicos de los equipos terminales). La etiqueta no garantiza el
funcionamiento del equipo a satisfaccion del usuario.

Antes de instalar el equipo, los usuarios deben asegurarse de que esta permitida su conexion a las instalaciones
de la compaiiia de telecomunicaciones local. Asimismo, el equipo debe instalarse mediante un método de
conexion admitido. El cliente debe saber que el cumplimiento de las condiciones anteriores no podra evitar la
degradacion del servicio en algunas situaciones.

El representante que designe el proveedor coordinara la reparacién de los equipos con certificacion. Cualquier
reparacion o alteracion realizada por el usuario en el equipo o en defectos del equipo puede ser motivo para que
la compaiiia de comunicaciones exija al usuario la desconexion del equipo.

Los usuarios deben asegurarse para su propia proteccion de que las tomas de corriente eléctrica, las lineas de
teléfono y el sistema de tuberias metdlicas de agua, si existen, estén conectados a tierra. Esta precaucion puede
ser especialmente importante en areas rurales.

PRECAUCION Los usuarios no deben intentar realizar estas conexiones personalmente. Péngase en contacto con el

inspector eléctrico correspondiente o con el electricista, segin proceda.

Aviso: El numero REN asignado a cada dispositivo terminal permite conocer el nimero maximo de terminales
que se pueden conectar a una interfaz telefénica. La terminacion de una interfaz puede consistir en cualquier
combinacion de dispositivos, con el inico requisito de que la suma de los REN de todos los dispositivos no supere
el nimero cinco.

El REN de este producto es 0,3B, segun los resultados de las pruebas recogidas en la seccién 68 de la normativa
FCC.

Aviso a todos los usuarios de la Comunidad Econémica Europea

ce

Este producto esta disefiado para funcionar con las redes telefonicas de los siguientes paises:

Alemania Reino Unido Paises Bajos
Francia Espana Italia
Bélgica Luxemburgo Suiza
Austria Dinamarca Suecia
Noruega Finlandia Irlanda
Grecia Portugal

La compatibilidad con la red depende de los ajustes seleccionados por el usuario, que deberan restablecerse
siempre que se vaya a utilizar el equipo en la red telefénica de un pais diferente al que se adquiri6 el producto. Si
necesita mas asistencia para el producto, péngase en contacto con el distribuidor o con Hewlett-Packard
Company.

Este equipo se suministra con un conector telefénico correspondiente al pais donde se adquirio.

[
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Este equipo ha sido certificado por el fabricante de conformidad con la Directiva 1999/5/EC (anexo II), que hace
referencia a la conexion de terminales tnicos paneuropeos a redes telefénicas piblicas conmutadas (RTPC). No
obstante, debido a las diferencias existentes entre las redes telefénicas publicas conmutadas de los diferentes
paises, la aprobacion por si misma no concede una seguridad incondicional del funcionamiento correcto en todos
los terminales de dichas redes.

En caso de problemas, en primer lugar debera ponerse en contacto con el proveedor de su equipo.
Aviso para los usuario de la red telefénica de Irlanda

Este equipo se ha disefiado para la marcacién multifrecuencia bitono (DTMF) y marcacién por desconexion del
bucle. En el caso poco probable de experimentar problemas con la marcacién por desconexion del bucle, se
recomienda utilizar este equipo s6lo con la opcién de marcacién multifrecuencia bitono (DTMF).

Aviso para los usuarios de la red teleféonica de Alemania

Los productos HP OfficeJet V Series estan concebidos para conectarse s6lo con redes publicas telefénicas
conmutadas andlogas (PSTN). Conecte la clavija del conector de teléfono TAE N, suministrada con el dispositivo
HP OfficeJet V Series, al enchufe de la pared (TAE 6) cédigo N. Los productos HP OfficeJet V Series pueden
utilizarse como un unico dispositivo o en combinacion (conexion en serie) con otro equipo terminal.
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Este producto ha sido aprobado para su uso tinicamente en el pais donde se adquirié. Es posible que las
leyes locales de cada pais prohiban el uso de este producto en otros paises. En casi todos los paises, las leyes
prohiben terminantemente la conexion de equipos de telecomunicaciones no homologados (aparatos de fax) a
las redes telefonicas publicas.
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Aviso para los usuarios de la red telefénica de Corea
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Aviso para los usuarios de la red teleféonica de Nueva Zelanda

1 Este equipo no debe configurarse para realizar llamadas automaticas al servicio de emergencia Telecom '111'.

2 Este dispositivo no debe utilizarse bajo ninguna circunstancia que pueda causar perjuicio a otros clientes de
Telecom.
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3 La aprobacién Telepermit para cualquier equipo terminal indica sélo que Telecom ha aceptado que el elemento
cumple las condiciones minimas de conexién a su red. No indica aprobacién del producto por parte de
Telecom, ni proporciona ningin tipo de garantia. Por encima de todo, no garantiza que cualquier elemento
funcione correctamente en relacién con otro elemento del equipo que tenga aprobacién Telepermit de
diferente marca o modelo, ni implica que cualquier producto sea compatible con todos los servicios de la red
Telecom.

4 La marcacion decadica (o por impulsos) en este dispositivo no es adecuada para su uso en la red de
telecomunicaciones de Nueva Zelanda.

5 Este equipo no es capaz, en cualquier condicion de funcionamiento, de funcionar correctamente a velocidades
mas altas de aquellas para las que se ha disefiado. Telecom no aceptara responsabilidad alguna sobre los
problemas que puedan darse en tales casos.

6 Cuando utilice la funcién de recepcion de faxes remotos pulsando 1-2-3, los tonos generados por el teléfono
deben durar un minimo de 60 milésimas de segundo.

Declaraciéon de conformidad
De conformidad con las normas ISO/IEC Guide 22 y EN 45014

Nombre y direccion del fabricante:
Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, EE.UU.

declara que este producto
HP All-in-One OfficeJet V Series (C8413A)
Nombre del producto: V30, V40, V40xi, V45
Numero de modelo:  C8414A, C8416A, C8417A, C8418A

Opciones de Todas
producto:

cumple las siguientes especificaciones de producto:

Seguridad: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4/
EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11
IEC 60825-1:1993 +A1/ EN 60825-1:1994 +A11 Clase 1 (Laser/LED)
UL1950/CSA22.2 No.950, 3* Ed.:1995

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Clase B
CISPR 24:1997 / EN 55024:1998
IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995
IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995

Telecom: TBR21 (1998)
EG201 121 (1998)

Informacién suplementaria:

Este producto cumple con los requisitos de la Directriz de baja tensién 73/23/EEC, de la Directriz de compatibilidad
electromagnética (EMC) 89/336/EEC y con la Directriz R&TTE 1999/5/ECC (Anexo II) y cuenta con la marca CE
correspondiente.

Direccion de contacto en Europa sélo para asuntos relacionados con las normativas: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE,
Herrenberger Straf3e 130, 71034 Boblingen, Alemania (FAX: +49-7031-14-3143)

I
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Menu de HP OfficeJet

Configurar

FAX

COPIA

EXPLORAR

Foto ajustada a
pagina

1:lmprimir informe

2:Configuracién
llamada rapida

3:Configuracién
basica del fax

4:Configuracion
avanzada del fax

5:Mantenimiento

Numero de fax

Resolucion

Mas claro/Mas osc

Enviar fax

Est nuev valores

Menu Configurar

Numero de copias
Calidad copia

Mas claro/Mas
osc

Reducir/Ampliar
Tipo de papel

Copiar Tamafio
de papel

Mejoras

Est nuev valores

Explorar para

Tipo de papel

2:Registro fax

3:Lista llamada
rapida

4:Informe de menu

5:Informe de
autocomprobacion

6:Configuracién
Informes auto.

2:Llamada
rapida multiple

3:Eliminar
llamada rapida

4:lmprimir lista
llamada rapida

2:Cabecera de fax

3:Timbres antes
de responder

4:Tamafio de
papel

5:Llamada por
tonos o impulsos

6:Volumenllamada
y pitido

7:Remision fax
Sélo negro

del menu.

Mediante el botén Opciones podra acceder a las opciones

Utilice & y & para desplazarse hasta el ajuste que
desee seleccionar.
Pulse Intro para seleccionar el ajuste mostrado.

2:Patrén timbre
respuesta

3:Comunicando
autollamada

4:Sin respuesta
Autollamada

5:Reduccion
automatica

6:Recepcion fax
seguridad

7:Error Modo
correccion

8:Detectar
silencio

1:Imprimir 2:Configuracion | | 3:Configuracién | [4:Configuracion | |5:Mantenimiento
informe llamada rapida basica del fax avanzada del fax

1:Ultima 1:Llamada 1:Fechay hora 1:Configuracién 1:Limpiar cart.
transaccion rapida individual Informes auto. impres.

2:Alinear cart.
impresion

3:Restaurar
ajustes fabrica

4:Reimpr. faxes
en memoria

5:Establ. Pais e
idioma
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©Copyright Hewlett-Packard Company 2000

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte do
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Numero da publicacao: C8413-90196
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Nao é permitido em varias localidades fazer cépias dos
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representante legal.
e Papéis ou documentos do governo:

- Passaportes

- Documentos de imigracao

- Documentos de servi¢o de selecio

- Nenhum tipo de documento de identidade ou

insignias

* Selos do governo:

- Selos postais

- Vales para alimentacao
e Cheques ou letras de cambio de agéncias do governo
e Papel-moeda, cheques de viagem ou ordens de

pagamento

e Certificados de depdsito
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Informagoes sobre seguranga

AVISO

Para evitar incéndio ou perigo de
choque, ndo exponha este produto a
chuva ou a qualquer outro tipo de

Siga sempre as precaucdes basicas de seguranca ao usar
este produto para diminuir o risco de queimaduras ou
choque elétrico.

AVISO: Risco de choque em potencial

1 Leia e compreenda todas as instrucoes no Cartaz de
configuragao.

2 Use apenas uma tomada elétrica aterrada ao conectar a
unidade a fonte de alimenta¢do. Caso nio saiba se a
tomada esté aterrada, consulte um eletricista
qualificado.

3 Linhas telefonicas podem possuir niveis de tensao
perigosos. Para evitar choque elétrico, ndo toque os
contatos na extremidade do fio ou em quaisquer
soquetes da hp officejet. Substitua os fios danificados
imediatamente.

4 Nunca instale os fios de um telefone durante uma
tempestade.

5 Obedeca a todos os avisos e a todas as instrucdes do
produto.

6 Desconecte este produto de tomadas de parede e
tomadas de telefone antes de limpar.

7 Naio instale ou use este produto perto da agua ou
quando vocé estiver molhado.

8 Instale o produto com seguranca em uma superficie
estavel.

9 Instale o produto em um local protegido onde ninguém
possa pisar, tropecar ou danificar o fio.

10 Se o produto nao funcionar normalmente, consulte a
ajuda on-line Solu¢do de problemas.

11 Nao existem pecas a serem utilizadas pelo operador na
parte interna. Para reparos, utilize o servico de
profissionais qualificados.

12 Use o produto em uma area bem ventilada.
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Visao geral do painel frontal da unidade

Vocé pode executar varias fun¢des utilizando o painel frontal ou o software HP OfficeJet
V Series. O método escolhido pode depender da funcio a ser executada ou da melhor
adequacio as suas necessidades.

Mesmo que o HP OfficeJet ndo esteja conectado a um PC (também chamado de uso
independente), o painel frontal podera ser utilizado para processar trabalhos de fax e
cépia. Através dos botdes do painel frontal e do sistema de menus € possivel alterar uma
grande variedade de configuracdes. Dependendo do modelo, o painel frontal pode ter
uma aparéncia ligeiramente diferente dos diagramas mostrados a seguir.

O grafico a seguir mostra o lado esquerdo do painel frontal.

LED de pedido de atengao:
Quando estiver aceso, indica que o
HP OfficeJet precisa de atengéo.
Leia a mensagem no visor para
identificar a natureza do problema.

Resposta automatica:
Ative ou desative a Resposta
| automatica para o fax.

5 Discagem rapida:
@/ Acesse numeros de discagem rapida.
% Rediscar/Pausa:

|

Config.:
Acesse varias configuragdes
da unidade.

LIGAR:
Ligue/desligue a unidade.

LED da linha telefénica:
Quando estiver aceso,
indica que a linha

telefénica esta em uso.

N\

Teclado:

Utilize o teclado para
discar numeros de fax ou
digitar texto.

Disque novamente o ultimo numero
ou insira uma pausa em um
numero a ser discado.

©®
©EE

[
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O grafico a seguir mostra o lado direito do painel frontal.

DIGITALIZ.: FAX: COPIAR: Ajust. pag.:

Selecione parainiciar ~ Selecione para Selecione para Amplie e copie uma

uma digitalizag&o. iniciar um fax. iniciar uma cépia. fotografia para o tamanho
de uma pagina inteira.

Opcoes:
Acesse varias opgdes de
digitalizagado, copia e fax.

Setas:

Percorra as configuragdes
de opgdes de digitalizagéo,
fax e copia. Mova-se para
frente e para tras em uma
entrada de texto.

ENTRAR:
Selecione ou salve a
configuragéo exibida.

Preto: Cor: Cancelar:
N L - Inicie uma digitalizagéo,
Inicie uma digitalizacdo, uma cépia ou uma copia 03 um faf( Intgn;;)mpa o trabalho ou
um fax em preto-e-branco. ) sala do menu.
colorido.

]
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Utilizacao do HP OfficeJet com um PC

Se o HP OfficeJet estiver conectado a um PC, vocé podera trabalhar no painel frontal ou
no software do HP OfficeJet V Series na area de trabalho do Windows. O software
oferece mais recursos, além de ser mais facil de usar.

Para obter informacdes mais completas, consulte o Guia online que pode ser
inteiramente pesquisado. Para acessar o guia, va para Diretivo, clique em Ajuda e
escolha Guia online.

Visao geral do Diretivo

O Diretivo é exibido automaticamente no PC apés o carregamento de originais no
alimentador automaético de documentos (AAD). Ele sempre esta disponivel através do
atalho na area de trabalho ou do menu Iniciar do Windows. Para iniciar o Diretivo:

e Clique duas vezes no atalho do HP OfficeJet V Series na area de trabalho do
Windows; ou

e Nabarra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte para Programas,
escolha HP OfficedJet V Series e, em seguida, escolha Diretivo HP.

Chapter 2—Utilizagcdo do HP OfficeJet com um PC 3
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Veja a seguir alguns dos recursos disponiveis através do Diretivo.

Fax em preto e Acesso a Exibicdo ou alteragéo de varias configuragbes
branco ou colorido. ajuda online. incluindo discagem rapida e impresséao.
Abertura da janela AJUDA  CONFIG.
de status.
Exibi¢éo da lista de Digitalizagac
faxes enviados e de imagem
recebidos recentemente. ou texto.
Abertura da pasta
padréo para imagens
digitalizadas.
Acesso ao catalogo de Cépia em
enderecos, se for el € et & ; preto e
utilizado o Outlook ou o/ [, branco ou
e L T colorida.
Outlook Express. copia 7 GOPIER
Inicializag&o do Personal. i
navegador e acesso ao
nosso site. Cligue com o botao direito do mouse a fim de Digitalizago direta para o
criar botdes para configuragdes de digitalizagao, programa de correio
copia ou fax usadas com freqiiéncia. eletrénico no PC.

D
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Visao geral da janela de status

A janela de status é semelhante ao visor do painel frontal do HP OfficeJet. Ela descreve
o estado atual do HP OfficeJet e esta sempre disponivel quando o usudrio clica com o
botéo direito no icone de status na area de status do Windows (canto inferior direito da
barra de tarefas do Windows). Uma das configuracdes padrao do HP OfficeJet instrui o
PC a exibir a janela de status automaticamente se houver algum problema a resolver,
como falta de papel no HP OfficeJet.

Dependendo do estado atual do HP OfficeJet, sera exibido um icone diferente na area de
status do Windows. Um clique com o botéo direito do mouse em um icone exibe um
menu de atalho que permite exibir a janela de status ou fechar o software do

HP OfficeJet.

Icone Indica

Trabalho de impressdao em processamento

U%

Trabalho de digitalizacdo em processamento

]

Trabalho de c6pia em processamento

Trabalho de fax em processamento

R T

Papel carregado no AAD

£33

Condicao de erro

Pronto (ocioso)

0 o

I
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Obtencao de ajuda

Esta secao explica onde podem ser encontradas informacdes sobre a unidade.

Para obter informacdes mais completas, consulte o Guia online que pode ser
inteiramente pesquisado. Para acessar o guia, va para o Diretivo, clique em Ajuda e
selecione Guia online.

Onde posso encontrar ajuda?
Para obter informac¢des sobre hardware e configuracao:
e  Consulte o Cartaz de configuracdo da HP OfficeJet V Series. O Cartaz de
configuracio esta incluido na caixa da unidade.

e  Consulte “Informacoes adicionais sobre a configuracio” no HP OfficeJet V Series -
Guia bdsico e no HP Officedet V Series - Guia online. O Guia basico esta
disponivel em formato impresso dentro da embalagem da unidade.

Para obter informacd6es sobre o software:

e  (Clique no botdo Ajuda, que, se estiver disponivel, sera exibido em uma caixa de
didlogo especifica. A maioria das janelas (também conhecidas como caixas de
dialogo) disponiveis no software da HP OfficeJet contém tépicos de Ajuda que
fornecem assisténcia sobre a janela em exibicao.

e  Consulte o HP OfficeJet V Series - Guia online.

e  Consulte a secdo Solucdo de problemas. Para acessa-la, va ao Diretivo, clique em
Ajuda e selecione Solucio de problemas. Ela também esta disponivel através do
botdo Ajuda que aparece em algumas mensagens de erro.

Sobre os recursos:

e  Execute o Tour do produto HP OfficeJet V Series. Para acessar o tour, va ao
Diretivo, clique em Ajuda e selecione Tour do produto. Quando a caixa de dialogo
Tour do produto for exibida, insira o CD da HP OfficeJet V Series na unidade de CD-
ROM e clique em Procurar.

e  Consulte o HP OfficeJet V Series - Guia online.
Sobre o suporte técnico:

e  (Consulte o site da Web para suporte da HP OfficeJet em www.officejetsupport.com

Chapter 3—Obtengdo de ajuda 7
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Colocacao de papel ou transparéncia ou
colocacao de originais

Esta unidade foi projetada para imprimir e copiar em uma variedade de tipos, pesos e
tamanhos de transparéncias e papéis. Mesmo assim, é importante que vocé escolha o
papel certo e verifique se ele nio esta danificado.

Para obter informacdes mais completas, consulte o Guia online que pode ser
inteiramente pesquisado. Para acessar o guia, va para o Diretivo, clique em Ajuda e
selecione Guia online.

Colocacgao de papel carta, oficio ou A4 na bandeja de entrada

Para obter os melhores resultados, ajuste as configuracdes do papel todas as vezes que

trocar o tipo ou tamanho do papel. Para obter mais informacées, consulte “Definicdo do

tipo de papel”.

1 Puxeabandeja de entrada inferior e deslize os ajustes de largura e comprimento de
papel até a posicao de abertura maxima.

2 Bata apilha de papel em uma superficie plana para nivelar as bordas e, a seguir,
verifique o seguinte:

e  Certifique-se de que o papel ndo esteja rasgado, empoeirado, amassado nem
com as bordas enroladas ou curvadas.

e Verifique se todas as folhas da pilha sdo do mesmo tamanho e tipo, a ndo ser
que esteja trabalhando com papel fotografico.

[
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3 Insira o papel com lado de impressao voltado para baixo e o timbre ou alto da
pagina primeiro, até que ele se acomode na bandeja. Ndo sobrecarregue a bandeja
de entrada, pois isso pode causar atolamento de papel.

4  Deslize os ajustes de largura e comprimento de papel até encostarem nas bordas do
papel, assegurando-se de que a pilha esteja bem acomodada na bandeja e que esteja
encaixada debaixo da presilha de ajuste do comprimento de papel.

Y ———
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Dicas para a colocagédo de tipos de papel especificos

A tabela a seguir apresenta instru¢des para a colocacio de certos tipos de papel e
transparéncia. Para obter os melhores resultados, ajuste as configuracoes de papel
todas as vezes que trocar de tipo e tamanho de papel. Para obter mais informacoes,
consulte “Definicdo do tipo de papel” e “Alteracdo do tamanho do papel”.

Papel

Dicas

papéis HP

e HP Premium Inkjet Paper: posicione a seta cinza no verso do
papel e insira-o com o lado que contém a seta voltado para cima.

e HP Premium ou Premium Plus Photo Paper: coloque o lado
brilhante (impressao) voltado para baixo. Sempre coloque pelo
menos cinco folhas de papel comum na badeja, colocando o
papel fotografico sobre ele.

e HP Premium Inkjet Transparency Film: insira-o de tal forma que a
lista branca, que contém as setas e o logotipo da HP, esteja na
parte superior e entre primeiro na bandeja.

e HP Iron-On T-Shirt Transfers: estique a folha completamente
antes de utiliza-la; ndo coloque folhas enroladas. (Para evitar que
se enrolem, mantenha-as na embalagem original.) Coloque
manualmente uma folha de cada vez, com o lado sem impressao
voltado para baixo (a listra azul voltada para cima).

e HP Greeting Card, Glossy Greeting Card ou Textured Greeting
Card paper: insira uma pilha pequena de HP Greeting Card Paper
na bandeja, com o lado de impressao voltado para baixo.

e HP Restickable Inkjet Stickers: coloque as folhas na bandeja com
o lado de impressao (do adesivo) voltado para baixo.

Papel tamanho
oficio (legal)

Mesmo que o ajuste de comprimento do papel esteja totalmente
estendido, certifique-se de que a bandeja seja empurrada totalmente

para dentro.

Etiquetas
(somente para
impressio)

¢ Use sempre folhas de etiquetas tamanho carta (letter) ou A4
projetadas para utilizacdo com produtos HP inkjet (como Avery
Inkjet Labels) e certifique-se de que as etiquetas ndo tenham mais
de dois anos.

e Movimente cada folha da pilha de etiquetas para certificar-se de
que nenhuma das paginas esteja colada a outra.

e Coloque uma pilha de folhas de etiquetas sobre o papel comum
na bandeja de entrada, com o lado de impressao voltado para
baixo. Ndo insira uma folha de etiquetas de cada vez.

I
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Papel Dicas

Cartoes postais [Insira uma pilha de cartdes postais na bandeja de entrada, com o
(somente para |lado de impressdo voltado para baixo. Alinhe os cartdes postais no
impressao) lado direito da bandeja de entrada, deslize o ajuste de largura para o
lado esquerdo dos cartdes e deslize o controle de comprimento até
que pare.

Colocagao de envelopes da bandeja de entrada (somente para
impressao)
A HP OfficeJet oferece duas formas de utilizacdo de envelopes. Ndo use envelopes

brilhantes ou com relevo, nem com fechos ou janelas.

e  Se estiver imprimindo em um envelope, utilize a abertura para envelope. Deslize o
envelope para dentro da abertura no lado direito, em direcio a parte de tras da
bandeja de saida, com a aba para cima e a esquerda.

[ P e e s

T

e  Seestiver imprimindo em varios envelopes, retire todo o papel da bandeja e coloque
uma pilha de envelopes na bandeja, com as abas para cima e a esquerda (lado de
impressao voltado para baixo).

Y ——]
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Ajuste a guia esquerda contra os envel opes (cuidado para ndo curvé-los). Certifique-se de
que os envelopes caibam na bandeja (no a sobrecarregue).

Consulte os arquivos de ajuda do seu software de processamento de texto para
obter detalhes de como formatar texto para impressio em envelopes.

Definigao do tipo de papel

Depois de colocar o papel ou a transparéncia na unidade, selecione o novo tipo de papel.
Altere esta definicdo sempre que trocar o tipo de papel ou transparéncia.

Os tipos de papel especificados para copia sao independentes daqueles especificados
para impressao.

Para obter mais informacdes sobre as configuracoes de tipo de papel e a melhor
correspondéncia entre elas e os papéis HP, consulte “Configuracoes recomendadas de
tipos de papel para cépia” ou “Configuracoes recomendadas de tipos de papel para
impressio” no Guia online.

Procedimento para trabalhos de copia

Escolha um dos procedimentos a seguir para definir o tipo de papel para trabalhos de
copia atuais e futuros:

e No painel frontal, pressione COPIAR e, a seguir, Opcoes até que seja exibida a
opcio Tipo de papel. Pressione & até que o tipo de papel adequado apareca e, em
seguida, pressione ENTRAR para seleciona-lo. Pressione Op¢des novamente até
que a opcio Conf.novos padr. seja exibida e, a seguir, pressione & até que Sim
apareca. Pressione ENTRAR para definir os novos padroes.

¢ No Diretivo, clique em CONFIG. e, em seguida, selecione Configuracoes de
copia. A guia Configuracoes € exibida. Na area Tipos de papel, selecione o tipo
apropriado e clique em Salvar configuracao.

Procedimento para trabalhos de impressiao
Escolha uma das seguintes op¢oes:

[
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e  Para fazé-lo para trabalhos de impressao futuros, va ao Diretivo, clique em
CONFIG. e, em seguida, selecione Configuracoes de impressao. A guia
Configuracio é exibida. Na lista Tipos de papel, selecione o tipo apropriado e
clique em OK.

e  Para fazé-lo para o trabalho de impressio atual, abra o documento que deseja
imprimir. No menu Arquivo, selecione Imprimir, Configurar impressao ou
Configurar pagina. Certifique-se de que a impressora selecionada seja
HP OfficeJet V Series e, em seguida, clique em Propriedades, Opcoes,
Configuracio da impressora ou Impressora. A guia Configuracio € exibida. Na
lista Tipos de papel, selecione o tipo apropriado e clique em OK.

Alteragao do tamanho do papel

14

A unidade permite alterar o tamanho do papel para operacdes de cépia e fax. (Para
impressio, defina o tamanho do papel usando a caixa de didlogo Propriedades da
HP OfficeJet V Series. Para obter mais informacoes, consulte “Configuracoes
recomendadas de tamanhos de papel para impressao”. Suas alteracées permanecem
validas até que sejam alteradas novamente. Para mudar para um tamanho de papel
diferente, faca o seguinte:

Procedimento utilizando o painel frontal
1 Escolha uma das seguintes opcoes:

e  Para modificar o tamanho para um trabalho de cépia, pressione COPIAR,
pressione Opc¢des, pressione & até que Tamanho de papel aparecae, a
seguir, pressione ENTRAR para seleciona-la.

e  Para modificar o tamanho para um trabalho de fax, pressione Config.,
Opc¢oes, pressione & até que 3:Config. de fax basica apareca e, a seguir,
pressione ENTRAR para seleciona-la. Depois que a opcao 1:Data e hora for
exibida, pressione @ até que apareca 4:Tamanho do papel e, a seguir,
pressione ENTRAR para seleciona-la.

2  Pressione @ até que o tamanho de papel desejado apareca e, em seguida,
pressione ENTRAR para seleciona-lo.

Procedimento utilizando o PC
1 No Diretivo, clique em CONFIG. e escolha uma das seguintes opcoes:
e  Para alterar o tamanho para um trabalho de cépia, escolha Configuracoes de

copia. A guia Configuracoes € exibida. Na area Tamanho do papel
carregado, escolha o tamanho de papel desejado.

e Para alterar o tamanho para um trabalho de fax, escolha Configuracoes de
fax e, em seguida, Configuracdes de recepcao. A guia Recepcio é exibida.
Na area Tamanho do papel carregado, escolha o tamanho desejado.

2 Clique em OK para salvar suas alteracées e fechar a caixa de dialogo.
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Colocagao de originais

Se estiver trabalhando com originais impressos em papel comum de 60 a 90 gm2 ou
HP Premium Inkjet, vocé podera colocar mais de um original no alimentador automatico
de documentos (AAD). Se estiver trabalhando com fotos ou originais de tamanho
especial (maiores que 82x82 milimetros), coloque um de cada vez no alimentador. Ao
trabalhar com originais frageis, rasgados ou de tamanho especial, recomendamos o uso
de uma capa para documentos ou um protetor de folhas (disponiveis na maioria das
papelarias). Em primeiro lugar, coloque uma capa no alimentador com a borda fechada
e o lado transparente virado para baixo.

Se seus originais estiverem sendo alimentados incorretamente, certifique-se de que a
borda frontal da bandeja do alimentador esteja posicionada corretamente.

1 Coloque os originais no alimentador com o lado impresso voltado para baixo e com
a parte superior do documento apontando para baixo.

2 Ajuste as guias para o seu documento.

Evitando atolamento de papel

Para evitar atolamento, retire as folhas da bandeja de saida com freqiiéncia. A
capacidade da bandeja de saida depende do tipo de papel e da quantidade de tinta
utilizada. Para obter mais informacgdées sobre a capacidade da bandeja de saida, consulte
“Informacoes técnicas”. Para obter ajuda para desatolar o papel, consulte a Ajuda para
solucdo de problemas, através do Diretivo.

I
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Utilizacao dos recursos de impressao

A maioria das configuracoes de impressao € manipulada pelo programa a partir do qual
se estd imprimindo ou pela tecnologia ColorSmart da HP. Vocé sé precisa alterar as
configuracdes manualmente quando alterar a qualidade de impressao, imprimir em tipos

especificos de papel ou filme ou utilizar recursos especiais, como impressio frente e
verso.

Para obter informac¢des mais completas, consulte o Guia online. Para acessar o guia, va
para Diretivo, clique em Ajuda e escolha Guia online.
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Inicio do trabalho de impressao

Siga estas etapas para iniciar um trabalho de impressio no software utilizado para criar

o documento.

1 Coloque o papel adequado na bandeja de entrada.

Para obter mais informagcdes, consulte “Colocacéo de papel ou transparéncia ou

colocacio de originais”.

2  No menu Arquivo, selecione Imprimir.

A caixa de didlogo Imprimir sera exibida.

3  Certifique-se de que a impressora selecionada seja a hp officejet v series.

Para obter mais informagdes, consulte “Selecio da impressora” no Guia online.

Imprimir

[7] %]

i~ Impressara
Mome:

Status: Impreszora padrdo; Pronta
Tipa: hp officejet v series printer
Onde:

Coment.:

Propriedades

™ lmp. em arquivo

~ Intervalo de impressdo

* Tudo

" Pagnas de: |1— até: I_

) Selenin

Cépi

Nimero de copias: IT 3:

I~ Agupa

Cancelar |

Selecione hp officejet v series.

Se for necessario alterar as configuracoes, clique no botdo de acesso a caixa de
dialogo Propriedades da HP OfficeJet V Series (dependendo do programa, este

botdo podera se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracdo da impressora ou
Impressora) e selecione as opcoes adequadas para o seu trabalho, utilizando os
recursos disponiveis nas guias Configurar, Recursos e Avancado. Clique em OK
para fechar a caixa de dialogo.

4  Clique em OK para iniciar a impressao.

18
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Utilizacao dos recursos de digitalizagao

Para utilizar os recursos de digitalizacio, o HP OfficeJet e o PC devem estar conectados.

Digitalizacdo € o processo de conversio de texto e figuras em um formato eletrénico
para PC. Os itens convertidos (digitalizados) podem ser utilizados em projetos
profissionais e pessoais.

e  Utilizacoes profissionais: digitalize o texto de um artigo lido e o transfira para o seu
processador de texto, a fim de citd-lo em um relatério; inclua figuras do seu produto
em um folheto; coloque seu logotipo em cartées de visita que vocé mesmo
imprimiu.

e  Utilizacoes pessoais: digitalize fotografias de seus filhos e utilize as imagens em
cartdes ou as envie por correio eletronico para os avés; coloque um inventario
fotografico de sua casa ou escritério em um disco e o armazene em um local seguro.

Vocé pode digitalizar praticamente tudo, como:

e Fotografias - para enviar ou colocar em documentos.
e  Artigos de revistas - para armazenar no PC.
e Documentos de texto - para nio precisar digitd-los novamente.

I
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Como iniciar uma digitalizagao
Vocé pode iniciar uma digitalizacido no seu PC ou no HP OfficeJet.

Inicio do processo de digitalizagao a partir do HP OfficeJet
Siga estas etapas para iniciar a digitalizacio em sua unidade.
1 Carregue o original.
Para obter mais informacdes, consulte “Colocacio de originais”.
2  Escolha uma das seguintes opcoes:

e Para enviar a digitalizacdo para o HP Image Viewer (visualizador padrao),
pressione DIGITALIZ..

e  Para enviar a digitalizacio diretamente para um programa especifico,
pressione DIGITALIZ. e, em seguida, pressione & até que o programa
desejado seja exibido.

Para obter informac¢des sobre como configurar a lista de programas
disponiveis na lista Digitalizar para, consulte “Edicao da lista Digitalizar para
do painel frontal” no Guia online.

3  Pressione INICIAR, Preto ou Cor.

Inicio do processo de digitalizagao a partir do PC
Siga estas etapas para iniciar a digitalizacido em seu PC.
1 Carregue o original.
Para obter mais informacoes, consulte “Colocacéo de originais”.
No Diretivo, clique em DIGITALIZAR.

Quando a caixa de didlogo Digit. a partir do Alimentador automatico
documentos for exibida, selecione o Tipo de imagem.

e  Parasalvar ou enviar fotografias ou graficos para outro programa, utilize Foto.

e Para editar texto em um programa de processamento de texto, utilize Texto
editavel. Essa opcio utiliza o Reconhecimento 6tico de caracteres (OCR), que
envolve a leitura do texto do papel e a conversao de imagens em um formato
que o computador possa manipular. Por exemplo, o OCR permite digitalizar
paginas de um artigo de revista e editar os resultados em um processador de
texto, como o Microsoft Word.

e  Para manter a formatacio do texto, utilize Texto como imagem.
e  Para manter a formatacio do texto e do grafico, utilize Misto.

B
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4 Clique em Inic digitalizacao.

O HP OfficeJet digitaliza o documento e, em seguida, a imagem digitalizada é
exibida no HP Image Viewer. Se houver mais de uma pagina a ser digitalizada, o
HP OfficeJet digitalizara todas as paginas no AAD. Vocé também pode clicar nas
dicas de digitalizacdo para obter mais informacdes sobre o processamento da
digitalizacio.

Conclusao da digitalizagao

Quando uma digitalizacio é iniciada a partir do software, aimagem digitalizada é exibida
no HP Image Viewer. Depois de digitalizar uma imagem e fazer as edicoes e os ajustes
necessarios, vocé podera imprimir a imagem ou envia-la para o destino desejado. Além
disso, vocé podera salvar a imagem em um arquivo na unidade de disco rigido do seu
computador.

Para enviar a digitalizacdo para um destino

1 No HP Image Viewer, va para a lista Enviar para e selecione o destino apropriado.
2 Clique em Enviar agora.

Para imprimir a digitalizacao

O HP OfficeJet permite a impressdo da imagem digitalizada no HP Image Viewer. Vocé
também pode utilizar as op¢Ses da Impressio criativa de fotos para imprimir versoes

especiais da digitalizacdo. Para obter mais informacdes, consulte “Impressido de
imagens utilizando a Impressio criativa de fotos”.

1 No HP Image Viewer, va para o menu Arquivo e escolha Imprimir.
A caixa de didlogo Imprimir é exibida.

2 Nalista Nome, escolha hp officejet v series e selecione outras configuracoes de
impressao relevantes.

3  Sefor preciso alterar configuracdes, como tipo de papel ou qualidade de impressio,
clique em Propriedades, selecione as opcoes adequadas para o trabalho de
impressio utilizando os recursos disponiveis nas guias Configurar, Recursos e
Avancado e, em seguida, clique em OK para fechar a caixa de dialogo.

4  Clique em OK para iniciar a impressao.
Para salvar a digitalizacdo em um arquivo
1 No HP Image Viewer, va no menu Arquivo e selecione Salvar como.

2 Nacaixade didlogo Salvar como, selecione o formato da imagem de saida e a pasta
na qual deseja armazena-la e clique em Salvar.

3  Clique em OK para fechar a caixa de dialogo.

I
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Utilizacao dos recursos de copia

Com a HP OfficeJet, vocé pode:

e Produzir cépias de alta qualidade coloridas ou em preto-e-branco em diversos tipos
e tamanhos de papel, inclusive estampas para tecido (com ferro de passar).

e  Reduzir ou ampliar o tamanho das cépias de 50% a 200% em relacido ao tamanho
original. (As porcentagens podem variar de acordo com o modelo.)

e  Escurecer ou clarear a copia, selecionar o nimero de cépias e especificar a
qualidade.

Para obter informacdes mais completas, consulte o Guia online, que pode ser
inteiramente pesquisado. Para acessar o guia, va para o Diretivo, clique em Ajuda e
selecione Guia online.

[
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Criagao de copias

24

Vocé pode fazer cépias utilizando o painel frontal da unidade ou o PC. Todos os recursos
de cépia estido disponiveis com ambos os métodos.

Todas as configuracoes de cépia selecionadas no painel frontal serdo redefinidas dois
minutos apos a conclusio das cépias, a menos que sejam salvas como configuracoes
padrio. As configuracdes definidas na caixa de didlogo Copiar do software serdo
redefinidas imediatamente apos o processamento do trabalho. (As configuracoes
alteradas na caixa de didlogo Configuragées de cépia do software sio validas até serem
alteradas novamente. Para obter mais informacées, consulte “Alteracéo de
configuracdes em todos os trabalhos de copia futuros” no Guia online.)

Inicio do processo de cépia com a HP OfficeJet

Siga estas etapas para iniciar um trabalho de cépia na unidade.

1 Coloque o papel adequado na bandeja de entrada.

Para obter mais informacoes, consulte “Colocacio de papel ou transparéncia ou
colocacio de originais”.

2 Coloque o original.
Para obter mais informacdes, consulte “Colocacio de originais”.
3  Se desejar fazer mais de uma copia (configuracido padrao), faca o seguinte:

e  Pressione COPIAR.

e Depois que a opcdo Numero de cépias for exibida, utilize o teclado (ou
pressione G> ou (®) para inserir o nimero de cépias e pressione ENTRAR.

Para obter mais informagoes, consulte “Definicdo do nimero de cépias” no Guia
online.

4  Se estiver utilizando algum material diferente de papel comum, faca o seguinte:

e Pressione Opcdes até que a opcio Tipo de papel seja exibida.

e Pressione ® até que o tipo de papel adequado apareca e pressione ENTRAR
para seleciona-lo.

Para obter mais informagcdes, consulte “Colocacéo de papel ou transparéncia out
colocacio de originais” no Guia online.

5 Utilizando o botdo Op¢des, pressione @ ou (® para alterar qualquer outra
configuracao como, por exemplo, redu¢ao ou ampliacao.

6 Pressione INICIAR, Preto ou Cor.

Inicio do processo de copia a partir do PC
Siga estas etapas para iniciar um trabalho de cépia a partir do PC.
1 Coloque o papel adequado na bandeja de entrada.
Para obter mais informacoes, consulte “Colocacio de papel ou transparéncia ou

colocacio de originais”.
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Defina o numero Configuragdes | aparéncia |

de cépias:

Selecione a cor. — | Heket/ansle

Clique aqui

para iniciar a

HP OfficeJet V Series
D]

Coloque o original.
Para obter mais informacdes, consulte “Colocacéo de originais”.
No Diretivo, clique em COPIAR.

AJUDA CONFIG.

Perdsi;nal. B - Clique aqui para
: copiar.
Personal. .
copia 3 GEEPIAR

Personal.
fax

A caixa de diadlogo Copiar é exibida, com a guia Configuracdes visivel.

Altere quaisquer configuracdes necessarias, como reducdo, ampliacdo ou recursos
especiais.

Tipa de papel

— Qualid. de cdpia Cor—————— [~ Recursos especiais
£ Dtimizada & Calorido = Nenhum I———Selecione o
& Nomal ~ Preto e brahco " Espelho —— ti po de
€ Ajustar foto A pagina
papel.
[100 = % [Real (100%) =l
1
50% 100% 200%

Exemplo de saida

T Iniciar cdpia I LCancelar Ajuda

copia.

5

Clique em Iniciar cépia.

Ajuste de fotos a pagina

Utilize a opc¢éo Ajustar foto a pagina para copiar rapidamente uma foto e redimensiona-
la automaticamente, ajustando-a ao tipo de papel escolhido.
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Procedimento utilizando o painel frontal
1 Coloque a foto.

Para obter mais informacdes, consulte “Colocacio de originais”.
Pressione o botdao Ajust. pag..

Pressione @& até que o tipo de papel adequado apareca e, em seguida, pressione
ENTRAR para seleciona-lo.

4  Pressione INICIAR, Preto ou Cor.

Procedimento utilizando o PC
1 Coloque a foto.

Para obter mais informacoes, consulte “Colocacéo de originais”.
2 No Diretivo, clique em COPIAR.

A caixa de didlogo Copiar € exibida, com a guia Configuracdes visivel.
3 Naarea Recursos especiais, selecione Ajustar foto a pagina.

4 Clique em Iniciar cépia.

Interrupcgao de cépias

E possivel interromper um trabalho de cépia na unidade ou no PC. Para fazé-lo,
selecione uma das op¢oes a seguir:

e No painel frontal, pressione Cancelar.
e Najanela de status do PC, clique em Cancelar.

D —]
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Utilizacao dos recursos do fax

Com a HP OfficeJet, vocé pode:

e  Enviar e receber faxes em papel e através do PC. Um fax de PC é um arquivo
enviado através do PC.

e Enviar e receber faxes coloridos. Se vocé enviar um fax colorido e a HP OfficeJet
detectar que o aparelho que esta recebendo o fax é preto-e-branco, o processo sera
interrompido e o fax sera reenviado em preto-e-branco.

Para obter informacdes mais completas, consulte o Guia online. Para acessar o guia, va
para Diretivo, clique em Ajuda e escolha Guia online.

Ativacao da confirmagao de fax

A HP OfficeJet estd programada para imprimir relatérios somente quando houver um
problema de envio ou recep¢ao de fax. Uma mensagem de confirmacao indicando se o
item foi enviado corretamente é exibida no visor do painel frontal, ap6s cada
transmissio. Se for necessaria a confirmacio impressa de que o envio do fax foi bem-
sucedido, siga estas instrucoes antes de enviar qualquer fax.

Se vocé deseja imprimir um relatério sobre a tltima transmissio de fax, consulte a secdo
“Impressao de relatérios” no Guia online.

[
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Procedimento utilizando o painel frontal
Pressione Config..

2 Depois que a op¢ao 1:Impr. Relatorio for exibida, pressione ENTRAR.
3  Pressione ® até que a opcio 6:Conf. autom. de relatorios seja exibida.
4 Pressione @& até que a opcio Sé ao enviar seja exibida e, em seguida, pressione

ENTRAR para seleciona-la.

Procedimento utilizando o PC
1 No Diretivo, clique em CONFIG. e, em seguida, escolha Configuracoes de fax.

AJUDA CONFIG.

Personal.
dig.

Personal.
copia
Personal.
fax

A caixa de didlogo Configuracdes de fax é exibida, com a guia Relatério visivel.

2 Nalista Impressio automatica de relatorios, escolha Apés um envio de fax e,
em seguida, clique em OK.

Qualidade do fax em papel I Discagem I Infarmagiies pessoais I Atendimento I
Relatdrio | Recepcio | Wolume | Encaminhamenta de fax

—Impressdo automatica de relatérios:
© Desl

" Apds um era de envio de fax

= Apds um era de recepcdo de fax

' Apds qualquer ermo

 Apds cada fax

Urn relatdrio serd impressa apds cada envio.

Imprirnir log da unidade |

T
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Envio de fax

A HP OfficeJet aceita varias configuragoes de fax. Sio elas:

Enviar um fax em papel (usando o painel frontal ou o PC).
Enviar um fax em papel com uma folha de rosto gerada no PC (utilizando o PC).
Enviar um arquivo do PC com ou sem folha de rosto (utilizando o PC).

Enviar uma folha de rosto gerada no PC como fax de uma tinica pagina (usando o
PC).

Inicio do processo de envio de fax com a HP OfficeJet

Siga estas etapas para enviar um fax a partir do painel frontal da HP OfficeJet

Para enviar um fax sem alterar as configuracoes:

1

3

Coloque o original.
Para obter mais informacdes, consulte “Colocacio de originais”.

Digite o nimero do fax usando o teclado ou pressione Discagem rapida varias
vezes até que a entrada de discagem rapida desejada seja exibida.

Para obter mais informacoes, consulte “Configuracio da discagem rapida” no Guia
online.

Pressione INICIAR, Preto ou Cor.

Para enviar um fax depois de alterar as configuracoes:

1

6

Coloque o original.
Para obter mais informacdes, consulte “Colocacéo de originais”.

Digite o nimero do fax usando o teclado ou pressione Discagem rapida varias
vezes até que a entrada de discagem rapida seja exibida.

Para obter mais informacoes, consulte “Configuracio da discagem rapida” no Guia
online.

Pressione Opc¢des para percorrer as opcoes de fax.

Quando a opcao desejada for exibida, pressione & para percorrer as opcoes de
configuracao.

Quando a configuracio desejada for exibida, pressione ENTRAR para aceita-la.

Para obter mais informacdes sobre a alteracao das configuracoes de fax, consulte
“Controle da aparéncia dos faxes quando enviados a um destinatario” no Guia
online.

Pressione INICIAR, Preto ou Cor.

Inicio do processo de envio de fax a partir do PC

Esta secdo descreve como iniciar um fax no PC, utilizando o Diretivo. Para obter
informacdes sobre o envio de fax a partir de um programa especifico, consulte “Inicio
do processo de fax a partir de um programa”.

I
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1 Coloque o original.

Para obter mais informacdes, consulte “Colocacio de originais”.

2 No Diretivo, clique em FAX.

AJUDA CONFIG.

Clique para acesso
ao fax.

Personal.
dig.

Personal.
copia

Personal.
fax

GEPIAR

3 Nacaixade didlogo Enviar fax, digite o nimero do fax (ou selecione-o no catalogo
de enderecos ou na lista Faxes recentes) e outras informacoes do destinatario.

Para obter mais informacdes, consulte “Armazenamento dos nimeros de fax mais

usados”.

—Fax para

Tratamento Mome

Sobrenome /

[ =l

Mimero de fax

| =
Mumerg Empresa

— |

— Catal. de enderegos
Limpar entrada |

Selecionar de Faves recentes |

Lizta de destinatérios

Adicionar a |

| Mimera de fax

Mome
Adicionanalista
Eenmayver

r Incluir com fax
Folha de rosto
r do PC

L

Editar cantetida |

— Qualidade i~ Colorido
Log e configuiagties |
. @ Padrdn " Fota @ Preto e branco
r F‘_agma_g no )
dispositiva T Alta qualidads T Colorida Ajuda |
Enviar fax agora I Enviar fax depois Yisualizar fax | LCancelar |

4 Clique em Enviar fax agora.

30

Digite as informagdes do
destinatario ou, para enviar um fax
para um destinatario recente,
clique em Faxes recentes, e
escolha o destinatario na lista.

Selecione a resolugdo apropriada.

Escolha a cor.

Verifique se a opgédo Paginas no
dispositivo esta selecionada.

Clique para iniciar o processo.
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Inicio do processo de fax a partir de um programa

O fax pode ser enviado diretamente de outros programas de software, como
processadores de texto ou planilhas eletronicas.

1 Abra o arquivo a ser enviado por fax.

2 No menu Arquivo, escolha Imprimir.

3  Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Fax da HP OfficeJet V Series como

impressora e clique em OK.

4 Na caixa de didlogo Enviar fax, digite o nome e o nimero de fax (ou selecione-os
no catalogo de enderecos ou na lista Faxes recentes) e outras informacées do

destinatario.

Para obter mais informagcoes, consulte “Armazenamento dos nimeros de fax mais

usados”.

—Fax para

Tratamento Mome

Sobrenome /

— Catél. de enderegos

Selecionar de |

Adicionar a |

[ =] | j
Muimera de fax Miimerg Gz Empresa
Limpar entrada | Fares recentes |
Lista de destinatarios
| Murmera de fax /I/

MNome
Sdiionan & liziE |
Femayer |

r~ Incluir com fax
Folha de rosta
r do PC

Editar canteddo — Qualidade i~ Colonda
Log e configuragties
. & Padrio " Foto & Preta & branco
r F‘_agma_g no
digpositivo " Alta qualidade ¢ Colorido Ajuda
Erviar fax agnral Enwiar fax depois Wigualizar fan | LCancelar |

5 Clique em Enviar fax agora.

Recepcao de fax

Digite as informagdes do
destinatario ou, para enviarum
fax para um destinatario
recente, clique em Faxes
recentes e escolha o
destinatario na lista.

Selecione a resolugdo
apropriada.

Escolha a cor.

Determine se ha paginas
adicionais na unidade que vocé
deseje incluir.

Clique aqui para iniciar o
processo.

Dependendo da configuracio da HP OfficeJet, os faxes sdo recebidos automatica ou
manualmente. Para obter mais informacoes, consulte “Ajuste do modo de resposta”.

A HP OfficeJet estd configurada automaticamente para imprimir os faxes recebidos (a
menos que vocé tenha desativado o recurso de resposta automatica). Se vocé receber
um fax em tamanho oficio e a HP OfficeJet ndo estiver ajustada para utilizar este
tamanho de papel, ela reduzira automaticamente o fax para que ele caiba no papel
disponivel (a menos que vocé tenha desativado o recurso de reducio automatica). Para
obter mais informacdes, consulte “Configuracio de reducao automatica” no Guia online.

I
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Recepg¢ao automatica de fax

Procedimento utilizando o painel frontal

1

Verifique se a Resposta automatica esta ativada.

Aluz ao lado de Resposta automatica fica acesa quando o recurso esta ativo.
Pressione o botdo Resposta automatica para ativa-lo ou desativa-lo.

Primeiro, defina o nimero de toques que irdo anteceder a resposta.
Pressione Opc¢oes e Config..

Pressione & até que a opcio 3:0pcoes basicas de fax seja exibida e, entdo,
pressione ENTRAR.

Pressione & até que a opcio 3:Toques para atender seja exibida e pressione
ENTRAR.

Em seguida, escolha o padrao de toque diferenciado.
Pressione Opc¢oes e, depois, Config..

Pressione @& até que a opcao 4:Config. de fax basica seja exibida e, entao,
pressione ENTRAR.

Pressione & até que a opcao 2:Padrao do toque de resp. seja exibida e, entdo,
pressione ENTRAR.

Pressione & para percorrer os padrées de toque disponiveis e pressione ENTRAR
quando for exibido o padrio de toque que vocé deseja usar.

Procedimento utilizando o PC

1

No Diretivo, clique em CONFIG. e, em seguida, escolha Configuracdes de fax.

AJUDA CONFIG.

Personal.
dig.

Personal.
copia

Personal. %
fax

A caixa de didlogo Configuracoes de fax é exibida, com a guia Relatério visivel.

Clique na guia Atendimento.
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B

Na area Resposta por telefone, selecione Automatica.

Relatdria I Recepgio I Wolume | Encaminhamenta de fax |
Qualidade do fax em papel I Dizcagem I Informagies pessoais  Atendimenta

—Resposta por telefone

 Manual

—FAesposta automética
Momero de togues para atender: |2 3:

Atender a este padrdo de toque diferenciado:

ITodos 0z toques -

ak. I Cancelar | Ajuda |

Na area Resposta automatica, digite o Niumero de toques para atender.

Se vocé estiver usando o recurso de padrio de toque diferenciado, selecione um
toque diferenciado na lista Atender a este padrao de toque diferenciado.

Ao terminar, clique em OK.

Recep¢ao manual de fax

Antes de receber um fax manualmente com a HP OfficeJet, recomendamos a remocao
dos originais que estejam no alimentador, para evitar que eles sejam acidentalmente
processados.

Preparaciao para recebimento manual de fax usando o painel frontal

1

Verifique se a Resposta automatica esta desativada.

A luz ao lado de Resposta automatica fica apagada quando o recurso esta
desativado. Pressione o botdo Resposta automatica para ativar ou desativar o
recurso.

I
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Preparacio para o recebimento manual do fax usando o PC
1  No Diretivo, clique em CONFIG. e, em seguida, escolha Configuracoes de fax.

Personal.
dig.

Personal. .
cdpia
Personal.
Tax

A caixa de didlogo Configuracoes de fax é exibida, com a guia Relatério visivel.

2 Clique na guia Atendimento.
Na area Resposta por telefone, selecione Manual.

Relatdrio I Recepcio I Wolume I Encaminhamenta de fax |

Qualidade do fax em papel I Dizcagem I Infarmages pessoais | Atendimenta

— Resposta por telefone
 Automatica

Responder a ———
chamadas de
fax

manualmente.

— Fesposta automatica

Himnenede tagues para aterides |1 33

Atendena este padrat de ague diferenciad s

ITUdUs oz logues o

Ok I Cancelar Ajuda

4 Ao terminar, clique em OK.
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Para receber um fax manualmente:
1 Quando a HP OfficeJet tocar, atenda o telefone que esteja conectado na mesma
linha telef6nica.

2 Se vocé ouvir tons de fax, pressione INICIAR, Preto ou Cor ou, se estiver
recebendo a partir de uma extensdo (na mesma linha telefénica da HP OfficeJet,
mas nao diretamente conectada a ele), pressione 1 2 3 no telefone.

3 Ao terminar, desligue o telefone.

Armazenamento dos numeros de fax mais usados

Ha duas maneiras de armazenar os nimeros de fax mais usados. E possivel atribuir
nameros que podem ser utilizados para discagem rapida no painel frontal e também
salva-los no catalogo de enderecos para utilizacdo com o software.

Para obter mais informacdes, consulte “Armazenamento dos nimeros de fax mais
usados” no Guia online.

I
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Informagoes adicionais sobre a configuragao

Esta secao fornece ajuda para resolver questoes de instalacdo e configuracao, definir
informacdes do cabecalho do fax através do painel frontal e adicionar e remover
softwares. As instru¢des para instalacdo padrio sio fornecidas no Cartaz de
configuracdo. Guarde o cartaz para consulta-lo posteriormente.

Para obter informacdes mais completas, consulte o Guia online que pode ser
inteiramente pesquisado. Para acessar o guia, va para o Diretivo, clique em Ajuda e
selecione Guia online.

As mensagens plug-and-play da Microsoft ndo sao exibidas

Se vocé ja tiver instalado o software da HP OfficeJet, como solicitado no Cartaz de
configuracao e for usuario do Windows 98/2000, uma série de mensagens da Microsoft
sobre Novo hardware encontrado deve aparecer na tela durante a instalacao do
software. O Assistente de configuracido do fax também deve aparecer.

Assistente de configuragio de fax do HP Officedet

ECOMOMIZE TEMPD!
Use o Assistente de configuragdo de fax para instalar sew
fax com rapidez e facilidade.

0 Assistente de configuragdo de fax ajudard vocé a
- especilicar o cabegalho dos faxes que enviar.
- configurar a HP Officelet para receber ligagies de fax.

- ezpecificar informagdes zobre folhas de rosto do fax
geradas por PC.

- configurar a HP Officelet de acordo com o zeu modem de
PC.

Clique em Awvangar para continuar.

Hewlet-Eactand

Cancelar |

Ajuda |

Se o Assistente de configuracio de fax nio tiver aparecido, tente o seguinte:

e Certifique-se de estar utilizando apenas um cabo USB.

e Certifique-se de que o cabo seja de alta velocidade (12 Mbps) e ndo tenha mais de
cinco metros de comprimento e certifique-se de que o computador esteja preparado
para USB. Para obter mais informac¢des sobre como determinar se o PC esta pronto
para USB, consulte a documentacido do computador ou o fabricante.

I
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e Verifique se o cabo esta firmemente conectado a HP OfficeJet e diretamente
conectado a porta adequada do computador. Ao terminar a conexao, desligue a
HP OfficeJet e volte a liga-la.

e Desligue a HP OfficelJet, volte a liga-la e, em seguida, reinicie o PC.

e Verifique se a tampa do painel frontal esta colocada corretamente e se as
extremidades estao alinhadas com os lados da unidade. Certifique-se também de
que todos os botdes possam ser movimentados livremente.

e Se as etapas anteriores nao tiverem ajuda a resolver o problema, realize uma
desinstalacao forcada utilizando o software de desinstalacio do CD-ROM. Consulte
“A mensagem Novo hardware é exibida (Windows 98 ou 2000)” para obter mais
informacoes.

A mensagem Novo hardware é exibida (Windows 98 ou 2000)

38

Se vocé configurou a HP OfficeJet e a conectou diretamente ao PC antes de instalar o
software, é possivel que encontre uma das seguintes situacoes:

Aszsistente para adicionar novo hardware

Este assistente procura novos divers para:

Officelet Y40

Urn driver de dizpositivo & um software que faz com que
um dispositivo de hardware funcione.

<Molar | Avancars Cancelar |

Assistente para hardware encontrado

Este € o Assistente para o novo
hardware encontrado

Este assistente o ajuda-ra i installar um controladar de
urn dispositivo de hardware.

Se a mensagem ainda estiver visivel na tela, faca o seguinte:
1 Pressione Esc para sair da mensagem sem fazer nenhuma alteracao.
2 Desligue a HP OfficeJet.
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3  Desconecte a HP OfficeJet

4  Siga as etapas de instalacdo do software indicadas no Cartaz de configuracdo
fornecido com a HP OfficeJet.

Se a mensagem foi exibida e vocé clicou em Avancar ou em OK, faca o seguinte:

Pressione Esc para sair.

2 Desligue a HP OfficelJet.
3 Desconecte a HP OfficeJet.
4 Siga as etapas de instalacido do software indicadas no Cartaz de configuracido

fornecido com a HP OfficeJet.

Se, por acaso, voceé tiver encerrado o Assistente de novo hardware, realize uma
desinstalacio forcada. Faca o seguinte:

Se ainda néo tiver feito isso, insira o CD-ROM fornecido com a HP OfficeJet.
Abra a pasta Uninstall e clique duas vezes no arquivo Forc_uni.bat.
Realize o processo de desinstalacao forcada seguindo as instrucoes na tela.
Desligue a HP OfficelJet.

Desconecte a HP OfficeJet.

S O B WN =

Siga as etapas de instalacdo do software indicadas no Cartaz de configuracao
fornecido com a HP OfficeJet.

Seu PC nao consegue se comunicar com a HP OfficeJet

Se nio for possivel estabelecer uma comunicacgio entre seu computador e a

HP OfficeJet (por exemplo, o icone de status da HP OfficeJet apresenta o triangulo
amarelo, de erro), tente os mesmos procedimentos descritos em “As mensagens plug-
and-play da Microsoft ndao sao exibidas”

Recurso Adicionar impressora do Windows

Evite utilizar o recurso Adicionar impressora do Windows. Em vez disso, escolha uma
das opcoes a seguir:
e  Pararealizar uma conexao direta com o PC, siga as etapas descritas no Cartaz de
configuracao fornecido com a unidade.
e  Para configurar somente a impressao em rede, configure uma rede ponto a ponto.
Para obter mais informacoes, consulte “Configuracido para impressio em rede
utilizando o compartilhamento do Windows” no Guia online.
Configuragao para impressao em rede utilizando o
compartilhamento do Windows
Para obter as informacdes mais recentes sobre redes, visite o site da HP na Web em:

www.hp.com/go/all-in-one

I
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Se o PC estiver em rede e outro PC na rede tiver uma HP OfficeJet conectada a ele, essa
unidade pode ser utilizada como impressora.

Vocé sé pode acessar os recursos de impressdo nessa configuracio.

Para obter mais informacdes, consulte “Configuracio para impressio em rede utilizando
o compartilhamento do Windows” no Guia online.

Ajuste das configuragoes basicas do fax utilizando o painel frontal

NOTA

NOTA

20

Recomendamos a utilizacdo do Assistente de configuracio de fax contido no software
do HP OfficeJet para todas as configuracdes basicas do fax. Essas configuracoes
também podem ser acessadas a partir do painel frontal.

Nos Estados Unidos, a regulamentacio exige que seu nome e nimero sejam
exibidos em todos os faxes. As configuragées minimas recomendadas estdao
descritas nos tépicos a seguir.

Para obter mais informacdes sobre as configuracoes de fax, consulte “Utilizacdo dos
recursos do fax” no Guia online.

Ajuste de data e hora

Siga estas etapas para ajustar a data e hora manualmente.

1 Pressione Config..

2  Pressione Opcodes até que a opcio 3:Config. de fax basica seja exibida e, a seguir,
pressione ENTRAR.

3  Depois que a opcio 1:Data e hora for exibida, pressione ENTRAR e, a seguir,
digite a data e a hora no teclado.

DICA  Utilize apenas os dois ultimos digitos para o ano.
Ao terminar, a data e a hora serao exibidas no visor.
Ajuste do cabecalho do fax

Siga estas etapas para digitar seu nome e nimero do fax.

Na Hungria, o cédigo de identificacdo do assinante (cabecalho do fax) s6 pode ser
ajustado ou alterado por funcionarios autorizados. Para obter mais informagoes,
entre em contato com o seu revendedor autorizado HP.

Pressione Config..

2 Pressione Opcoes até que a opcao 3:Config. de fax basica seja exibida e, em
seguida, pressione ENTRAR.
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Depois que a opcao 1:Data e hora, for exibida, pressione & até que a opcio
2:Cabecalho do fax seja exibida e, em seguida, pressione ENTRAR.

Quando a opcdo Seu nome for exibida, digite seu nome utilizando as instrucoes
fornecidas na secéo, “Digitacdo de texto”, a seguir.

Digite seu nimero de fax utilizando o teclado.

Ao terminar de digitar o nimero de fax, pressione ENTRAR.

Digitacao de texto

A lista a seguir oferece dicas para digitacdo de texto utilizando o teclado do painel
frontal.

Pressione os nimeros do teclado correspondentes as letras do nome.

ABC—Essas letras correspondem a este niimero
e assim sucessivamente.

Pressione o botdo varias vezes para ver a letra primeiro em maitiscula e, em seguida,
em minuscula.

JKL Para obter este caractere: J ] K k L | 5
Pressione 5 repetidamente: 1 2 3 4 5 6 7

Quando a letra correta for exibida, pressione & e, em seguida, o nimero
correspondente a proxima letra no nome. Novamente, pressione varias vezes até
que a letra correta seja exibida.

Para inserir um espaco, pressione Espaco (#).

Para digitar um simbolo, como @, pressione Simbolos (*) repetidamente para
percorrer a lista de simbolos disponiveis.

Se cometer um erro, pressione G para apaga-lo e, em seguida, digite a entrada
correta.

Ao terminar de digitar o texto, pressione Enter para salva-lo.

Ajuste do modo de resposta

Para ajustar o modo de resposta, selecione uma das opc¢oes a seguir:

Se desejar que a HP OfficeJet atenda a todas as chamadas de fax automaticamente,
verifique se a Resposta automatica esta ativada. (A luz ao lado da mensagem
Resposta automatica, no painel frontal, acende-se quando o recurso € ativado.)
Pressione o botdo Resposta automatica para ativar ou desativar o recurso.

Se desejar atender a chamadas de fax manualmente, desative a Resposta
automatica.

[
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Ajuste da configuragao de Toques para atender

Essa configuracio informa a HP OfficeJet quantos toques devem ocorrer antes que a
unidade atenda a uma chamada. Siga estas etapas para alterar manualmente a
configuracdo de Toques para atender.

Para utilizar este recurso, a Resposta automatica precisa estar ativada. A luz ao lado de
Resposta automatica acende quando o recurso esta ativado. Pressione o botdo Resposta
automatica para ativar ou desativar o recurso.

1 Pressione Config..

2  Pressione Opc¢oes até que a opcio 3:Configuracao basica do fax seja exibida e,
em seguida, pressione ENTRAR.

3  Depois que aparecer 1:Data e hora, pressione Opc¢oes até que 3:Toques para
atender seja exibido e, me seguida, pressione ENTRAR.

4  Depois que Atender no toque for exibido, pressione & para ir até o nimero de
toques desejados.

5 Quando o numero desejado aparecer, pressione ENTRAR.

Verificagdo do tom de discagem

Antes de usar os recursos de fax, verifique se as conexoes estdo corretas.
1 Pressione FAX e, em seguida, pressione Iniciar, Preto ou Cor.

2 Ouca o tom de discagem.

3  Se vocé ndo ouvir o tom de discagem, verifique as conexdes.

4 Pressione Cancelar para desligar.

Remocao e reinstalagao do software da HP OfficeJet.

42

Ao remover um programa, todos os arquivos a ele associados precisam ser removidos e
nio apenas os que estio visiveis em uma pasta de programa especifica.

Ndo basta simplesmente excluir os arquivos de programa da unidade de disco rigido.
Certifique-se de remové-lo adequadamente, utilizando o utilitario fornecido no grupo de
programas da HP OfficeJet V Series.

1 Nabarra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte para Programas,
escolha HP OfficeJet V Series e, em seguida, Desinstalar software.

Siga as instrucoes na tela.

Caso seja perguntado se vocé gostaria de remover os arquivos compartilhados,
clique em Nao.

Caso eles sejam apagados, outros programas que utilizam esses arquivos podem
nao funcionar adequadamente.

4 Quando o programa terminar a remoc¢ao do software, desconecte a HP OfficelJet e
reinicie o PC.
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5 Parareinstalar o software, insira o CD-ROM da HP OfficeJet V Series na unidade de
CD-ROM e siga as instrucgdes exibidas.
Para obter mais informacdes, consulte o Cartaz de configuracio que acompanha a
HP OfficeJet.

Chapter 9—Informagoes adicionais sobre a configurag¢do 43



HP OfficeJet V Series

T
44 Chapter 9—Informagoes adicionais sobre a configuragcdo



Utilizacao dos servigos de suporte da Hewlett-
Packard

Esta se¢do contém informacdes sobre servigos fornecidos pela Hewlett-Packard.

Para obter informacdes mais completas, consulte o Guia online que pode ser inteiramente pesquisado. Para
acessar o guia, va para Diretivo, clique em Ajuda e escolha Guia online.

Se ndo conseguir encontrar a resposta de que precisa na documentacio impressa ou online fornecida com o
produto, entre em contato com um dos servigos de suporte da HP listados nas paginas a seguir. Alguns servicos
de suporte estao disponiveis apenas nos EUA e Canada, enquanto outros estao disponiveis em diversos paises. Se
o nimero do servi¢o de suporte nao estiver listado para seu pais, entre em contato com o distribuidor autorizado
HP mais préximo para obter ajuda.

Internet

Se tiver acesso a Internet, vocé podera obter ajuda nos sites da HP na Web em um dos seguintes enderecos:
www.hp.com/go/all-in-one
www.officejet-support.com
Aqui vocé encontrara suporte técnico, informacgoes sobre pedidos e suprimentos, dicas de projetos e
recomendacdes de aprimoramento para ajuda-lo a obter o maximo de sua unidade.

HP Customer Support

Programas de software de outras empresas podem estar incluidos com o HP OfficeJet. Se houver problemas com
algum desses programas, o usudrio recebera a melhor assisténcia técnica ligando para os especialistas dessa
empresa.

Se precisar entrar em contato com o HP Customer Support, siga um dos procedimentos abaixo antes de ligar.
1 Verifique se:

¢ A unidade esta conectada a tomada e ligada.
e Os cartuchos de impressio especificados estao instalados corretamente.
¢ O papel recomendado esta carregado adequadamente na bandeja de entrada.

2 Reinicie sua unidade:
a Desligue a unidade utilizando o botdo LIGAR localizado no seu painel frontal.
b Desconecte o cabo de forca da parte de tras da unidade.
¢ Reconecte o cabo de forca na unidade.
d Ligue-a utilizando o botao LIGAR.
3 Para obter mais informacdes, consulte o site da HP na Web.
4 Se os problemas persistirem e vocé precisar falar com um representante do HP Customer Support:

¢ Tenha & mao o nimero de série e a ID de servico. Para exibir a ID de servico, no painel frontal, pressione
simultaneamente ENTRAR e INICIAR, Cor, até que ID DE SERVICO: e o nimero apare¢am no visor do
painel frontal.

Imprima um relatério de autoteste.

¢ Faca uma copia colorida.

Esteja preparado para descrever o problema com detalhes.

5 Ligue para o HP Customer Support. Esteja perto da unidade quando ligar.

I
Chapter 10—Utilizagdo dos servigos de suporte da Hewlett-Packard 45



HP OfficeJet V Series

Chamadas nos EUA durante o prazo de garantia

Ligue para (208) 323-2551 de segunda a sexta-feira, das 6:00 as 22:00 horas , e aos sabados, das 9:00 as 16:00
horas, horario local. Este servico é gratuito durante o prazo de garantia; no entanto, as tarifas padrao vigentes
serdo cobradas para chamadas interurbanas.

Chamadas nos EUA fora do prazo de garantia

Se o seu produto nao estiver na garantia, ligue para (800) 999-1148. Uma taxa de assisténcia fora da garantia, por
chamada, sera cobrada via cartdo de crédito. Vocé também pode ligar para (900) 555-1500 (US$ 2,50 por minuto)
das 6:00 as 22:00 horas, horario local, e aos sabados, das 9:00 as 16:00 horas, horario local. As tarifas e os horarios
estao sujeitos a alteracdes sem aviso prévio.

Chamadas em outros lugares do mundo

Os nuimeros abaixo relacionados correspondem aos nimeros vigentes por ocasido da impressao deste guia. Para
obter uma lista dos nimeros internacionais atuais do HP Support Service, visite este endereco:

www.officejetsupport.com
Na Coréia, também é possivel visitar este endereco:
www.hp.co.kr/

Voceé pode ligar para o centro de assisténcia HP nos paises a seguir. Se o seu pais nio constar da lista, entre em
contato com seu revendedor local ou com o escritério de vendas e assisténcia da HP mais préximo, para saber
como obter os servicos.

O servigo de suporte é gratuito durante o periodo de garantia; no entanto, serao cobradas as tarifas padrao para
chamadas interurbanas. Em alguns casos, também sera cobrada uma taxa basica por incidente.

garantia

Pais Suporte técnico HP Pais Suporte técnico HP
EUA durante o prazo de garantia [(208) 323-2551 Malasia 03-2952566

EUA fora da garantia (800) 999-1148 México 01-800-472-6684
(tarifa por chamada)

EUA fora da garantia (900) 555-1500 Holanda +31 (0) 20 606 8751
(tarifa por minuto)

Argentina 541 14 778-8380 Nova Zelandia (09) 356 6640
Australia +61 3 8877 8000 Noruega +47 22 11 6299
Austria +43 (0) 810 00 6080 Oma +971 4 883 8454
Bahrain (Dubai) +971 4 883 8454 Palestina +971 4 883 8454
Bélgica (holandés) +32 (0) 02 626 8806 Filipinas 632-867-3551
Bélgica (francés) +32 (0) 02 626 8807 Pol6nia +48 22 519 06 00
Brasil 55 11 829 6612 Portugal +351 21 3176333
Canada durante o prazo de (905) 206 4663 Qatar +971 4 883 8454

Canada fora da garantia 1-877-621-4722 Russia, Moscou +7 095 797 3520
(tarifa por chamada)
Chile 800-360-999 Russia, Sao Petersburgo +7 812 346 7997
Republica Tcheca +42 (0) 2 6130 7310 Russia, Ucrania +7 (380-44) 490-3520
Dinamarca +45 39 29 4099 Arabia Saudita +971 4 883 8454
Europa (inglés) +44 (0) 171 512 5202 Cingapura 2725300
Egito +971 4 883 8454 Africa do Sul (RAS) 086 000 1030
Finlandia +358 (0) 203 47 288 Africa do Sul, Republica Exterior |+27-11 258 9301
Franca +33 (0) 01 43 62 34 34 Espanha +34 902 321 123
Alemanha +49 (0) 180 52 58 143 Suécia +46 (0)8 619 2170
Grécia +30 (0) 161964 11 Suica (francés) +41 (0) 84880 1111
Hong Kong 800-96-7729 Suica (alemio) +41 (0) 84880 1111
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Pais Suporte técnico HP Pais Suporte técnico HP
Hungria +36 (0) 1382 1111 Taiwan 886-2-2717-0055
India 91-11-682-6035 Tailandia 662-661-4011
Indonésia 62-21-350-3408 Turquia +90 212 221 69 69
Irlanda +353 (0) 662 5525 Unidio dos Emirados Arabes +971 4 883 8454
Israel +972 (0) 9 9524848 Reino Unido +44 (0) 207 512 52 02
Italia +39 (0) 02 264 10350 Venezuela 800-47-888

Jordania +971 4 883 8454 Venezuela (Caracas) 207-8488

Coréia +82 (2) 3270 0700 Vietna 84-8-823-4530
Kuwait +971 4 883 8454 Iémen +971 4 883 8454
Libano +971 4 883 8454

HP Distribution Center

Para fazer o pedido do software do HP OfficeJet, de uma cépia do Guia basico impresso, do cartaz de
configuracio ou de outra peca substituivel pelo cliente, telefone para o nimero apropriado.

¢ Nos EUA ou no Canadi, ligue para (661) 257-5565.
¢ Na Europa, disque +49 180 5 290220 (Alemanha) ou +44 870 606 9081 (Reino Unido).

Para fazer o pedido do software do HP OfficeJet, ligue para o nimero de telefone de seu pais.

Regido Niumero do pedido
EUA (661) 257-5565
Argentina 541 14 778-8380
Asia 65 740 4477
Australia/Nova Zelandia 61 3 8877 8000
Brasil 55-11-829-6612
Chile 800 360999
Europa +49 180 5 290220
Europa +44 870 606 9081
Africa do Sul +27 (0)11 8061030
México 01 800 4726684
Venezuela 800 47 888
Venezuela (Caracas) 207 8488
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Informacgoes técnicas

Para obter informacdes mais completas, consulte o Guia online que pode ser inteiramente pesquisado. Para
acessar o guia, va para Diretivo, clique em Ajuda e escolha Guia online.

Especificagdes de energia
¢ Consumo de energia: maximo 50 W
e Tensio de entrada: 100 a 240 VCA*, aterrado
¢ Freqiiéncia de entrada: 50 a 60 Hz

¢ Corrente: maximo 1A
* Os nimeros baseiam-se na utilizacao do adaptador CA, distribuido com a unidade (nimero de peca HP 0950-2880).

Pedido de cartuchos de impressao

Cartuchos de impressao | Numero de novo pedido da HP

Cartuchos de impressao C6615A
pretos HP

Cartuchos de impressao C6578A, C6578D
coloridos HP

Se tiver acesso a Internet, vocé podera obter mais informacoes no site da HP na Web em:
www.hp.com/go/all-in-one

Informagoes de regulamentagao
As secdes a seguir descrevem os requisitos de produto de varias agéncias de regulamentacio.
Aviso aos usuarios de redes telefonicas nos EUA: requisitos da FCC

Este equipamento obedece as regras da FCC, Parte 68. Nele, encontra-se uma etiqueta que contém, entre outras
informacdes, o nimero de registro junto a FCC e o REN (Ringer Equivalent Number) do equipamento. Se
necessdrio, forneca essas informacgoes a companhia telefénica.

Um conector modular e um fio de telefone de acordo com a FCC acompanham o equipamento. Este equipamento
esta projetado para conexao com a rede telefonica ou fiacdo de instalacdes através de um conector modular
compativel que obedeca a Parte 68. Este equipamento é conectado a rede telefonica por meio deste conector
padrao de interface de rede: USOC RJ-11C.

O REN é qtil para determinar a quantidade de dispositivos que podem ser conectados a linha telefénica e ainda
fazer com que todos esses dispositivos toquem sempre que o niumero receber uma chamada. Uma quantidade
excessiva de dispositivos na mesma linha podera resultar na falha do toque em resposta a chamada recebida. Na
maioria das areas, mas nao em todas, a soma dos RENs de todos os dispositivos nao deve ser superior a cinco (5).
Para ter certeza da quantidade de dispositivos que podem ser conectados a linha, conforme determina o REN,
entre em contato com a companhia telefénica local e descubra o REN maximo da sua area de chamadas.

Se o equipamento causar danos & rede telefonica, a companhia telefonica podera interromper o servico
temporariamente. Se possivel, a companhia ird avisa-lo com antecedéncia. Se ndo for viavel o aviso com
antecedéncia, sera enviada uma notificacao assim que possivel. Vocé também sera avisado sobre o seu direito de
apresentar uma queixa a FCC. A companhia telefonica podera fazer alteracdes nas instalacdes, equipamentos,
operacgdes ou procedimentos que possam afetar a operacio adequada do equipamento. Nesse caso, vocé sera
avisado com antecedéncia para ter a oportunidade de manter o servigo sem interrupcao.

[
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Avisos

CUIDADO
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Se ocorrerem problemas com o equipamento, entre em contato com o fabricante ou consulte as informacdes
sobre garantias ou consertos fornecidas neste manual. A companhia telefénica podera solicitar que o
equipamento seja desconectado da rede até o problema ser corrigido ou haver certeza de que o equipamento esta
funcionando corretamente.

Este equipamento nao podera ser utilizado em servicos de moedas fornecidos pela companhia telefonica. A
conexao com linhas de terceiros esta sujeita a tarifas estaduais. Entre em contato com 6rgaos ou servigos de
utilidade publica ou concessdes corporativas do estado para obter mais informacdes.

O equipamento inclui o recurso de discagem automatica. Ao programar e/ou fazer chamadas de teste para
nimeros de emergéncia:

¢ Permaneca na linha e explique ao atendente o motivo da chamada.
¢ Execute essas atividades em horérios fora do pico como, por exemplo, cedo pela manha ou bem tarde a noite.

AVISO: nio se aplicam a este equipamento as regras da FCC para telefones relacionadas a compatibilidade com
aparelhos de audi¢io.

O Telephone Consumer Protection Act de 1991 torna ilegal qualquer pessoa utilizar um computador ou outro
dispositivo eletronico, inclusive aparelhos de fax, para o envio de mensagens, a menos que a mensagem contenha
claramente, na margem superior ou inferior de cada pagina transmitida ou na primeira pagina da transmissao, a
data e a hora do envio e a identificacdo da empresa, outra entidade ou individuo que esta enviando a mensagem,
assim como o nimero de telefone do aparelho emissor da empresa, outra entidade ou individuo. O nimero de
telefone informado nao podera ser um nimero 900, nem qualquer outro nimero com tarifas superiores as tarifas
de transmissdo locais ou de longa distancia. Para programar essas informac¢oes no aparelho de fax, execute as
etapas descritas no software.

de regulamentacao
As secdes a seguir sdo declaracoes de diversas agéncias de regulamentacao.
Declaragédo da FCC

A Federal Communications Commission (47 CFR 15.105) dos EUA especificou que o aviso apresentado a seguir
devera ser levado a atencdo dos usudrios deste produto.

Declara¢ao de conformidade: o equipamento foi testado e considerado em obediéncia aos limites de um
dispositivo digital Classe B, de acordo com a parte 15 das regras da FCC. A operacao esta sujeita a estas duas
condicdes: (1) o dispositivo ndo podera causar interferéncias nocivas e (2) o dispositivo devera aceitar qualquer
interferéncia recebida, inclusive as interferéncias que possam causar operacoes nao desejadas. Os limites da
Classe B sdo definidos para proporcionar uma protecdo razoavel contra interferéncias nocivas em instalacdes
residenciais. O equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofreqiiéncia e, se nao for instalado e utilizado
de acordo com as instru¢oes, podera causar interferéncias nocivas a comunicacio por radio. Porém, nio existem
garantias de que a interferéncia nao ocorrera em determinada instalacdo. Quando o equipamento causar
interferéncias nocivas a recepg¢ao de radio ou televisdo, o que podera ser determinado desligando-se e ligando-se
o equipamento, o usuario devera tentar corrigir a interferéncia através de uma ou mais das seguintes medidas:

* Reposicione a antena receptora.

e Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

e Conecte o equipamento a tomada de um circuito diferente daquele ao qual o receptor esta conectado.
¢ Consulte o fornecedor ou um técnico experiente de radio/TV para obter ajuda.

Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San Diego, 858-655-4100.

O usuadrio podera considerar 1til esta publica¢io, preparada pela FCC: Como identificar e solucionar problemas
de interferéncias de rddio e TV. A publicacao esta disponivel na imprensa oficial dos EUA, em Washington DC,
No. de estoque 004-000-00345-4.

Segundo a Parte 15.21 das regras da FCC, qualquer alteracdo ou modificacio neste equipamento nao
aprovada expressamente pela Hewlett-Packard Company podera causar interferéncias nocivas e
invalidara a autorizacdo da FCC para a operacao do equipamento.

Declaragiao DOC/Déclaration de conformité (Canada)

Le present appareil numerique n’emet pas de bruitis radioelectriques depassant les limits applicables aux
appareils numeriques de la class B prescrites dans le Reglement sur le brouillage radioelectrique edicte par le
ministere des Communications du Canada.
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This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital apparatus set out
in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department of Communications.

Aviso aos usuadrios de redes telefonicas no Canada

A etiqueta de industria do Canada identifica os equipamentos certificados. Essa certificacio significa que o
equipamento atende a determinadas exigéncias de protecao de redes, operacoes e seguranca de
telecomunicacdes, conforme prescritas nos documentos adequados de exigéncias técnicas para equipamentos de
terminal. O departamento nao garante que o equipamento funcionara de modo a satisfazer ao usuario.

Antes de instalar este equipamento, o usudrio deve assegurar-se de que € possivel a sua conexao com as
instalacdes da companhia de telecomunicacoes da regido. O equipamento também precisa ser instalado com um
método aceitavel de conexdo. O cliente devera estar ciente de que a obediéncia as condi¢des mencionadas nao
impede a degradacdo do servico em algumas situacoes.

Os consertos de equipamentos certificados deverdo ser coordenados por um representante designado pelo
fornecedor. Qualquer alteracio ou conserto feito pelo usudrio neste equipamento ou o funcionamento irregular
do equipamento pode constituir um motivo para que a empresa de telecomunicagdes solicite ao usudrio a
desconexao do equipamento.

Para sua prépria protecdo, os usuarios devem assegurar-se de que as conexoes de aterramento elétrico da
companhia de eletricidade, das linhas telefonicas e das partes metalicas do sistema interno de encanamento, se

houver, estejam todas conectadas entre si. Essa precaucio podera ser particularmente importante em regides
rurais.

CUIDADO Os usudrios ndo devem tentar fazer essas conexdes sozinhos, mas sim entrar em contato com a
autoridade adequada de inspecédo de eletricidade ou com um eletricista, conforme seja mais
conveniente.

Aviso: o REN (Ringer Equivalent Number) atribuido a cada dispositivo de terminal fornece uma indicacdo do
numero maximo de terminais permitidos para conexao com uma interface telefénica. A termina¢io em uma
interface podera ser formada por qualquer combinacao de dispositivos, sujeita apenas a exigéncia de que a soma
dos RENSs de todos os dispositivos ndo seja superior a 5.

O REN deste produto é 0,3B, de acordo com os resultados de testes da Parte 68 da FCC.
Aviso a todos os usuarios da Comunidade Econémica Européia (CEE)

ce

Este produto foi projetado para funcionar com redes telefonicas analégicas nos seguintes paises:

Alemanha Reino Unido Holanda
Franca Espanha Italia
Bélgica Luxemburgo Suica
Austria Dinamarca Suécia
Noruega Finlandia Irlanda
Grécia Portugal

A compatibilidade da rede depende das configuracdes selecionadas pelo cliente, que devem ser redefinidas para
que o equipamento seja usado em uma rede telefonica em um pais diferente daquele em que o produto foi
adquirido. Entre em contato com o fornecedor ou com a Hewlett-Packard Company se for necessario suporte
adicional ao produto.

Este equipamento vem com um conector telefonico especifico para o pais onde foi adquirido.

Este equipamento foi certificado pelo fabricante de acordo com a Diretiva 1999/5/EC (anexo II) do conselho pan-
europeu para conexdes de terminal tinico com a rede telefénica piblica comutada (RTPC). No entanto, devido as
diferencas entre as RTPCs individuais fornecidas em paises diferentes, a aprovacio em si ndo oferece uma
garantia incondicional da correta operacdo em cada ponto de terminacdo da rede RTPC.

Em caso de problemas, primeiro entre em contato com o fornecedor do equipamento.

I
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Aviso aos usuadrios de redes telefonicas na Irlanda

Este equipamento estd projetado para a discagem de tons DTMF e para a discagem de desconexio de loop. Na
ocorréncia improvavel de problemas com a discagem de desconexio de loop, recomenda-se utilizar este
equipamento apenas com a discagem de tons DTMF.

Aviso aos usuadrios de redes telefonicas na Alemanha

Os produtos HP OfficeJet V Series estdo projetados para conexio apenas com redes telefénicas publicas
comutadas (RTPCs) analdgicas. Use o conector de telefone TAE N, fornecido com o HP OfficeJet V Series, em
uma tomada de codigo N (TAE 6). Os produtos HP OfficeJet V Series podem ser utilizados como um dispositivo
autdénomo e/ou em combinacdo (em conexdes seriais) com outros equipamentos de terminal aprovados.

Gerauschemission

LpA <70 dB

am Arbeitsplatz

im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

Para clientes nao europeus

Este produto foi aprovado para uso apenas no pais em que foi adquirido. As leis locais do pais podem
proibir o seu uso fora do pais de aquisicdo. E estritamente proibido por lei, em praticamente todos os paises,
conectar equipamentos de telecomunicacoes nao aprovados (aparelhos de fax) a redes telefonicas publicas.
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Aviso aos usuadrios de redes telefonicas na Coréia
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Aviso aos usuarios de redes telefonicas na Nova Zelandia

1 Este equipamento nao devera ser configurado para fazer chamadas automaticas para o servigo de emergéncia
'111' da Telecom.

2 Este equipamento ndo devera ser utilizado em qualquer circunstincia que possa constituir um problema para
outros clientes da Telecom.

3 O Telepermit de qualquer equipamento de terminal indica apenas que a Telecom aceita que o item obedece as
condicdes minimas para conexao com a sua rede. Ele ndo indica um endosso do produto pela Telecom, nem
fornece qualquer tipo de garantia. Acima de tudo, ele nio assegura que um item funcionara corretamente com
outro item com Telepermit de marca ou modelo diferente, nem implica que o produto sera compativel com
todos os servicos da rede da Telecom.

4 A discagem decadica (ou por pulsos) neste dispositivo ndo é adequada para uso na rede de telecomunicacoes
da Nova Zelandia.
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5 Este equipamento ndo é capaz, em todas as condi¢des operacionais, de um funcionamento correto em
velocidades mais altas do que aquelas para as quais foi projetado. A Telecom nio aceitara qualquer
responsabilidade em relac¢io a dificuldades surgidas nessas circunstancias.

6 Quando o recurso de recep¢ao remota de fax é utilizado pressionando-se 1-2-3, os tons gerados pelos telefones
precisam ter pelo menos 60 milissegundos ou mais de duracgéo.

Declaragao de conformidade
De acordo com o Guia 22 ISSO/IEC e EN 45014

Nome e endereco do fabricante:
Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, EUA

declara que o produto
HP All-in-One OfficeJet V Series (C8413A)
Nome do produto: V30, V40, V40xi, V45
Numero do modelo:  C8414A, C8416A, C8417A, C8418A
Opcodes do produto: Todas

estd em conformidade com estas especifica¢oes de produto:

Seguranca: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4/
EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11
IEC 60825-1:1993 +A1/ EN 60825-1:1994 +A11 Classe 1 (Laser/LED)
UL1950/CSA22.2 No.950, 3a Edi¢ao:1995

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 Classe B
CISPR 24:1997 / EN 55024:1998
IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995
IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995

Telecom: TBR21 (1998)
EG201 121 (1998)

Informacdes suplementares:

Este produto esta de acordo com as determinacdes da Diretiva de Baixa Tensdo 73/23/EC, a Diretiva EMC 89/336/EC e a
Diretiva R&TTE 1999/5/EC (Anexo II) e possui a marca CE, conforme estabelecido.

Contato na Europa somente para tratar de regulamentacio: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger StraRe 130, D-
71034 Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143)
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Menu da HP OfficeJet

Config.

FAX

COPIAR

DIGITALIZ.

Ajust. pag.

1:Impr. Relatério

2:Config. de
discag. Rapida

3: Config. de fax
basica

4: Config. de fax
avangada

5:Manutencgéo

Numero do fax
Resolugao

Mais claro/esc.
Como fazer fax

Conf.novos padr.

Menu de configuragao

Numero de copias
Qualidade de copia

Mais claro/Mais
escuro

Reduzir/Ampliar
Tipo de papel

Tamanho do papel
da cépia

Aprimoramentos

Config. novos
padrdes de fax

‘ Digitalizar para ‘ ‘Tipo de papel

1:Impr. Relatério

2: Config. de
discag. Rapida

3: Config. de
fax basica

4: Config. de
fax avangada

5:Manutencgao

1:Ultima
transacao

2:Registro de fax

3:Lista disc.
rapida
4:Configuragdes

de menu

5:Relatério do
autoteste

6:Conf. autom.
de relatérios

1:Discag. rapida
individual

2:Grupo discag.
Rapida
3:Excluir discag.
Rapida

4:lmprim. lista
discag. Rapida

1:Data e hora
2:Cabecalho do fax

3:Toques para
atender

4:Tamanho do
papel

5:Discag. detomou
pulso

6:Volume de toque
e bipe

7:Encam. fax Sé
preto

exibida.

Utilizacado de Opgoes para exibir as opgdes de menu.
Utilizagao de & e & a fim de mover para a

configuragédo que desejar.
Pressione ENTRAR para selecionar a configuragao

1: Conf. autom.
de relatérios

2:Padréo do
toque de resp.

3:Rediscagem
quando ocupado

4:Sem resp.
Rediscar

5:Reducéao
automatica

6:Armazenar
recep. de fax

7:Modo de cor-
regéo de erros

8:Deteccao de
siléncio

1:Limpar cart.
de impressao

2:Alinhar cart.
de impressao

3:Restaurar
padrées de fabr.

4:Reimprimir
faxes na mem.

5:Def. pais e
idioma




Dirijase al centro de informacion de hp all-in-one.

Encontrara todo lo que necesite para obtener la informacion mas dtil relacionada con el dispositivo HP
OfficeJet.
= Asistencia técnica
- Informacion relativa a envios y pedidos
- Sugerencias para los proyectos
= Métodos para aprovechar mejor el producto

www.hp.com/go/all-in-one
© 2000 Hewlett-Packard Company
Impreso en EE.UU., México, Alemania o Singapur.

Visite o centro de informacoes all-in-one da hp.

E tudo o que vocé precisa para tirar o maximo proveito de sua HP Officelet.
- Suporte técnico
- Informacoes sobre pedidos e fornecedores
- Dicas do projeto
= Modos de aprimorar o seu produto

www.hp.com/go/all-in-one

© 2000 Hewlett-Packard Company
Impresso nos EUA, México, Alemanha ou Singapura.
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