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ขอมูลความชวยเหลือ

คูมืออางอิงประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ือง HP PSC และคําแนะนําเพิ่มเติมในการ
แกปญหาเบ้ืองตนสําหรับการติดต้ังอีกท้ัง ยังมรีายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการส่ังซ้ือวัสดุและอุปกรณ
ตางๆ คุณลกัษณะเฉพาะทางเทคนิค การบริการ และขอมูลเกีย่วกับการรับประกนั
ตารางดานลางแสดงแหลงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเคร่ือง HP PSC

วิธีใช รายละเอียด
โปสเตอรการติดต้ัง โปสเตอรการติดต้ังจะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการติดต้ังและการต้ังคาเคร่ือง HP PSC 

ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใชคูมอืทีถ่กูตองสําหรับระบบปฏบิตักิารของทาน (Windows 
หรือ Macintosh)

Product Tour (คูมือ
แนะนําผลิตภัณฑ)

คูมือนีจ้ะแนะนําเกี่ยวกบั HP PSC และคณุสมบัติตางๆ โดยยอ เพ่ือท่ีทานจะสามารถ
เริ่มใชงานไดทันทีทานสามารถศึกษาเกีย่วกบัผลิตภัณฑไดทนัทีหลังจากติดต้ังซอฟตแวร 
HP PSC หรืออาจทําในภายหลัง โปรดดูวิธีใชออนไลนเฉพาะผลติภัณฑ

HP Photo & Imaging 
Help (วิธีใชเกีย่วกบัรูป
และภาพถายของ HP)

HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการใชซอฟตแวรสําหรับเครื่อง HP PSC 
สําหรับผูใช Windows ไปท่ี HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลกิ Help (วิธีใช)
สาํหรบัผูใช Macintosh ไปที ่HP Director (ตวัจดัการ HP) และคลกิ Help  (วิธใีช) 
จากนั้นคลกิ hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP)

วิธีแกปญหาเบ้ืองตน เม่ือตองการเขาสูขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตน ไปท่ี HP Director (ตัวจัดการ HP) 
จากนั้นคลกิ Help (วิธีใช) เปด Troubleshooting book (คูมือการแกปญหาเบ้ืองตน) ใน 
HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ HP) จากน้ันลิงคไปท่ี
การแกไขปญหาทัว่ไปและวธิีการแกไขปญหาเฉพาะสําหรับเครื่อง HP PSC ของทานทาน
สามารถอานการแกไขปญหาเบ้ืองตนไดโดยการกดปุม Help (วิธีใช) ท่ีปรากฏอยูใน
ขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความและในบทการแกไขปญหาเบ้ืองตนของคูมืออางอิง

ขอมูลความชวยเหลอื
ทางอินเทอรเน็ตและ
การบริการทางเทคนิค

หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเช่ือมตออินเทอรเน็ต ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมได
จากเว็บไซตของ HP  ที่:

www.hp.com/support 

เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย
ไฟล Readme หลังจากติดต้ังซอฟตแวร ทานสามารถดูไฟล Readme ได (ถามี) HP PSC จากซดีี-รอม

HP PSC หรือโฟลเดอรโปรแกรม ไฟล Readme จะมีขอมลูลาสุดท่ีไมมีอยูในคูมืออางอิง
หรือขอมูลออนไลน

วิธีใชในกรอบโตตอบ 
(Windows เทานั้น)

สาํหรบั Windows: ใชวิธกีารใดวิธกีารหนึง่ตอไปนีเ้พือ่หาขอมลูของคณุสมบตัทิีต่องการ:
• คลิกขวาที่คุณสมบัติ
• เลือกคณุสมบัติและกด F1

• เลือก ? ซ่ึงอยูมุมขวาบน จากนั้นจงึคลิกที่คณุสมบัติ
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ภาพรวม hp psc
ภาพรวม hp psc

เครื่อง HP PSC จะพรอมทํางานเม่ือทานพรอม เชนเดียวกับคุณสมบัติและฟงกชันจํานวนมากของ 
HP PSC ท่ีสามารถใชงานไดโดยไมตองเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน การทํางานตางๆ เชน 
การทําสําเนา, การสงแฟกซ หรือการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําภาพถาย สามารถ
ดําเนินการใหเสร็จสมบูรณอยางรวดเร็วและงายดายบนเคร่ือง HP PSC ของทาน 

ขอแนะนํา:  ทานสามารถดําเนินการไดอีกมากจากเคร่ือง HP PSC โดยการใช
ซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) 
(HP Director) ( ตัวจดัการ HP) ท่ีทานติดต้ังไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
ในระหวางการต้ังคาคร้ังแรก HP Director (ตัวจดัการ HP) มีคําแนะนําในการ
แกไขปญหาเบือ้งตน วิธใีชผลติภัณฑเฉพาะ และฟงกชนัการทําสําเนา แฟกซ และ
สแกนแบบเพ่ิมคุณภาพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการใช HP Director 
(ตัวจดัการ HP) โปรดดูหวัขอ ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพื่อใชงานเพิ่มเติม 
ดวยเคร่ือง hp psc ที่หนา 6

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ือง hp psc 2400 series ที่หนา 2

• ภาพรวมของแผงดานหนา ที่หนา 3

• ภาพรวมของเมนู ที่หนา 5

• ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพื่อใชงานเพิ่มเติมดวยเครื่อง hp psc ที่หนา 6
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c ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ือง hp psc 2400 series 

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 ฝาปด
2 จอแสดงผลกราฟกสี
3 แผงดานหนา
4 ชองเสยีบการดหนวยความจํา
5 ฝาแครตลับหมึกพิมพ
6 ถาดปอนกระดาษ
7 ตัวปรับความยาวกระดาษ
8 ถาดรับกระดาษออก
9 ตัวปรับความกวางกระดาษ
10 กระจก
11 การเช่ือมตอกระแสไฟฟา 
12 พอรต USB 

13 ชองเสยีบโทรศัพทและเคร่ืองตอบรับ 
14 ฝาเปดดานหลงั

1

2

3

4

6789

11 12 13 14

10

5
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ภาพรวม hp psc

ภาพรวมของแผงดานหนา 

ปุม วัตถุประสงค

1 จอแสดงผลกราฟกสี: ดเูมนู ภาพถาย และขอความ 
2 Cancel (ยกเลกิ): หยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการต้ังคา
3 Scan (สแกน): เลือกฟงกชันการสแกน เมือ่ไฟท่ีปุมสวางขึน้ แสดงวามีการ

เลือกฟงกชันการสแกน
4 Right Arrow (ลูกศรขวา): เพ่ิมคา หรือไปขางหนาเมือ่ดูภาพถายบนจอ

แสดงผลกราฟกสี 
5 Photo (ภาพถาย): เลอืกฟงกชนัภาพถาย เม่ือไฟท่ีปุมสวางข้ึน แสดงวามี

การเลอืกฟงกชนัภาพถาย ใชปุมน้ีเพ่ือพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา
ภาพถายหรือเพ่ือบันทึกภาพถายลงบนคอมพิวเตอรของทาน 

6 Down Arrow (ลกูศรลง): เลื่อนลงไปยังตัวเลือกเมนู 
7 Rotate (หมุน): หมุนภาพถายท่ีแสดงอยูบนจอแสดงผลกราฟกสี 90 องศา 

การกดปุมคร้ังตอไปจะเปนการหมุนภาพไปอีก 90 องศา 

19
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8 Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง): พิมพแผนภาพตัวอยางเมือ่มีการใสการด
หนวยความจําภาพถาย ลงในชองเสียบการดหนวยความจําภาพถาย แผนภาพ
ตัวอยางจะแสดงมุมมองภาพขนาดยอของภาพถายท้ังหมดในการดหนวย
ความจําภาพถาย ทานสามารถเลือกภาพถายบนแผนภาพตัวอยาง แลวพิมพ
ภาพถายเหลาน้ันโดยการสแกนแผนภาพตัวอยาง 

9 Keypad (แปนหมายเลข): ปอนหมายเลขแฟกซ คา หรือขอความ
10 Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา), Start Color (เร่ิมพิมพสี): เร่ิมตนทําสําเนา 

สแกน แฟกซ หรืองานจากการดหนวยความจําภาพถายสีดําหรือสี 
11 E-mail (อีเมล): อัพโหลดภาพถายปจจบุันที่แสดงอยูบนจอแสดงผลกราฟกสี

ไปยัง HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) 
บนคอมพิวเตอรของทาน ภาพถายพรอมท่ีจะเปนอีเมลหลังจากทานใสท่ีอยู
อีเมล 

12 Slide Show (สไลดโชว): แสดงภาพถายท้ังหมดบนการดหนวยความจํา
ท่ีเสียบไวโดยเวนชวงระหวางภาพ 3 วินาที

13 Setup (ตั้งคา): เขาสูเมนูรายงาน การต้ังคาแฟกซ และการดูแลรักษา
14 Fax (แฟกซ): เลอืกฟงกชันแฟกซเม่ือไฟท่ีปุมสวางข้ึน แสดงวามีการเลอืก

ฟงกชันแฟกซ
15 Left Arrow (ลกูศรซาย): ลดคาตางๆ หรือยอนกลับเม่ือมีการดูภาพถายบน

จอแสดงผลกราฟกสี 
16 Copy (ทําสําเนา): เลอืกฟงกชันทําสําเนาเมื่อไฟที่ปุมสวางขึ้น แสดงวามีการ

เลอืกฟงกชันการทําสําเนาคาดีฟอลตของปุมน้ีจะสวาง
17 On (เปด): เปด HP PSC หรือปด 

คําเตือน! เม่ือปดเคร่ือง HP PSC แลว ยังคงมไีฟในปริมาณเล็กนอย
จายใหกับอุปกรณ ถอดปล๊ักออกเพ่ือหยุดการเช่ือมตอระหวางแหลง
จายไฟกบัเครื่อง HP PSC 

18 OK (ตกลง): เลอืกเมนู  การตั้งคา หรือคาที่แสดงบนจอแสดงผลกราฟกสี 
19 Up Arrow (ลกูศรขึ้น): เลื่อนขึ้นไปยังตัวเลือกเมนู 

ปุม วัตถุประสงค
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ภาพรวม hp psc

ภาพรวมของเมนู
แผงผังตอไปน้ีจะแสดงการอางอิงโดยยอถึงเมนูระดับบนท่ีปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสี
ของ HP PSC  

Copy (ทําสําเนา)
1. Borderless (แบบไมมีขอบ)
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา)
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ)
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น)
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ)
8. Color Intensity (ความเขมของส)ี
9. Set New Defaults 

(การต้ังคาดฟีอลตใหม)

Scan (สแกน) 
1. HP Photo & Imaging Gallery 

(แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)
2. HP Instant Share
3. การดหนวยความจําภาพถาย 
หมายเหตุ: เน้ือหาของเมนูน้ีจะแตกตาง
กัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับจํานวนปลายทาง
สแกนบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 

Fax (แฟกซ)
1. Resolution (ความละเอียด)
2. Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมขึ้น)
3. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม)

Photo (ภาพถาย)
1. Number of Copies 

(จํานวนสําเนา)
2. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
3. Image Size (ขนาดภาพ)
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ)
6. Layout Style (รูปแบบการจดัหนา)
7. Borders and Frames 

(ขอบและกรอบ)
8. Transfer to computer 

(ถายโอนไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร)
9. HP Instant Share
0. Set New Defaults 

(การต้ังคาดีฟอลตใหม)

Email (อีเมล)
หมายเหตุ: การกดปุมนี้จะเปนการ
อัพโหลดภาพถายท่ีแสดงอยูในปจจุบัน
ไปยัง HP Photo & Imaging 
Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย
ของ HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร ทาน
สามารถสงอีเมลภาพถายไดหลังจาก
ที่ใสที่อยูอีเมลที่เหมาะสม 

Slide Show (สไลดโชว)
หมายเหตุ: การกดปุมนี้จะเปนการ
แสดงภาพถายท้ังหมดในการดหนวย
ความจําภาพถายตามลําดับบนจอแสดง
ผลกราฟกสี
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ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพือ่ใชงานเพิม่เติมดวยเครือ่ง hp psc
เม่ือทานติดต้ังซอฟตแวร HP PSC บนคอมพิวเตอรของทานเปนคร้ังแรกในระหวางการต้ังคา  
HP Director (ตัวจดัการ HP) จะติดต้ังบนคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ 

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การเปดตัวจัดการ hp สาํหรับผูใช Windows ที่หนา 6

• การเปดตัวจัดการ hp สาํหรับผูใช Macintosh ที่หนา 8

การเปดตัวจัดการ hp สําหรับผูใช Windows
1 โปรดทําตามวิธใีดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

– ดับเบิลคลกิ ไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกท็อป 
– บนทาสกบารของ Windows คลกิ Start (เริ่ม) เลือกที่ Programs (โปรแกรม) หรือ 

All Programs (ทุกโปรแกรม) (XP) เลือกที่ Hewlett-Packard, เลอืกที่ 
HP PSC 2400 Series, จากน้ันเลือก HP Photo & Imaging Director (ตัวจดัการ
รูปและภาพถายของ HP)

2 คลกิกรอบ Select Device (เลอืกอุปกรณ) เพ่ือดูรายการอุปกรณ HP ท่ีไดรับการติดต้ัง 
3 เลอืก HP PSC 2400 Series

HP Director (ตัวจดัการ HP) จะแสดงเฉพาะไอคอนที่เหมาะกับอุปกรณที่เลอืกเทานัน้ 

Rotate (หมุน)

หมายเหตุ: การกดปุมนี้จะเปนการหมุน
ภาพถายท่ีแสดงในจอแสดงผลกราฟกสี 
90 องศา การกดปุมในคร้ังตอไปจะ
หมนุภาพถายเพ่ิมอีก 90 องศา 

Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง)
1. Print Proof Sheet 

(พิมพแผนภาพตัวอยาง)
2. Scan Proof Sheet 

(สแกนแผนภาพตัวอยาง)

Setup (การต้ังคา)
1. Print Report (พิมพรายงาน)
2. Speed Dial Setup (ตั้งคา

โทรดวน)
3. Basic Fax Setup (การต้ังคา

แฟกซเบื้องตน)
4. Advanced Fax Setup (การต้ังคา

แฟกซขั้นสูง)
5. Tools (เครื่องมือ)
6. Network (เครือขาย)
7. Preferences (ลักษณะที่ตองการ)

ทานสามารถขยายฟงกชันของเคร่ือง HP PSC ไดอยางรวดเร็วและงายดาย โปรดดูท่ีชองท่ี
เหมือนกันนี้ ในคูมือเลมนี้ ซ่ึงจะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับบางหัวขอโดยเฉพาะ และขอมูลที่เปน
ประโยชนสําหรับงานของทาน 
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หมายเหตุ: ไอคอนในภาพ HP Director (ตัวจดัการ HP) ท่ีอยูดานลางอาจแตกตางจาก
ท่ีแสดงบนคอมพิวเตอรของทาน HP Director (ตัวจัดการ HP) จะถกูปรับแตงเพื่อใหแสดง
ไอคอนท่ีสัมพันธกับอุปกรณของ HP ท่ีเลือกไวหากอุปกรณท่ีเลือกไวไมมีคุณสมบัติหรือ
ฟงกชนัพิเศษ ไอคอนของคุณสมบัติหรือฟงกชันนั้นๆ จะไมแสดงใน HP Director 
(ตัวจดัการ HP)

ขอแนะนํา:  หาก HP Director (ตัวจดัการ HP) บนคอมพิวเตอรไมมีไอคอน
ใดๆ แสดงวาอาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนในระหวางการติดต้ังซอฟตแวร วิธีการแกไข
ปญหาน้ี ใหใช Control Panel (แผงควบคุม) ใน Windows เพ่ือถอนการ
ติดต้ังซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) และติดตั้ง HP Director 
(ตัวจดัการ HP) ใหมสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การแกไขปญหาเบ้ืองตน 
เกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวรและฮารดแวร ที่หนา 139

1 2 3 4

6 7 8 9 10 11

5 12

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Status (สถานะ): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือ แสดงสถานะปจจบุันของ HP PSC 

2 Settings (การต้ังคา): ใชคณุสมบัตินี้ เพ่ือเรียกดูหรือเปล่ียนการต้ังคาของ 
HP PSC เชน การพิมพ การสแกน หรือการทําสําเนา หรือการแฟกซ

3 Select Device (เลอืกอุปกรณ): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเลือกอุปกรณท่ีทาน
ตองการใชจากรายการอุปกรณ HP ท่ีไดรับการติดต้ัง 

4 Help (วิธีใช): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเขาสู HP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP) ซึ่งแสดงวิธีใชซอฟตแวร การ
แนะนําผลติภัณฑ ขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตนสําหรับ HP PSC 
และ HP PSC วิธีใชผลิตภัณฑเฉพาะ 

5 คลกิลูกศรน้ีเพ่ือแสดงปุมแถวท่ีสองหากมปุีมท่ีแสดงในแถวเดียวไมพอ 
6 Scan Picture (สแกนรูป): ใชคณุสมบัตินี้เพื่อสแกนและแสดงภาพใน 

HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP)

7 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อสแกนและแสดง
ขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความที่เลอืกไว

8 Send a Fax (สงแฟกซ): ใชคณุสมบัติน้ีเปดกรอบโตตอบ Fax (แฟกซ) 
เพ่ือใหทานสามารถใสขอมูลท่ีเหมาะสมและสามารถสงแฟกซได
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การเปดตัวจัดการ hp สําหรับผูใช Macintosh

ใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเปดหรือเขาสู HP Director (ตัวจดัการ HP) ท้ังน้ีข้ึนอยูกบั 
Macintosh OS ที่ทานใช 
การเปดตัวจัดการ hp (all-in-one) โดยการใช Macintosh OS X

หากทานใช Macintosh OS X HP Director (ตัวจัดการ HP) จะเปดขึ้นโดยอัตโนมัติใน
ระหวางการติตต้ังซอฟตแวร HP Photo and Imaging (รูปและภาพถายของ HP) และทําให
มีการสรางไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) ลงใน Dock 
ของอุปกรณ ทานสามารถเขาสูคณุสมบตัติางๆ ของอปุกรณผานทางเมนู HP Director (ตวัจดัการ 
HP) ท่ีสัมพันธกับไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) 

ขอแนะนํา:  หากทานไมตองการให HP Director (ตัวจดัการ HP) เปดข้ึนเอง
โดยอัตโนมัติทุกคร้ังท่ีเร่ิมใชงาน Macintosh ทานสามารถเปล่ียนการต้ังคาน้ี
ไดในเมนู HP Director Settings (การต้ังคาตัวจดัการ HP) 

หากตองการแสดงเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP):

� ใน Dock ใหคลิกไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) 
สําหรับอุปกรณของทาน 
เมนู HP Director (ตัวจดัการ HP) จะปรากฏดังที่แสดงดานลาง โปรดดูคําอธิบายโดยยอ
เกีย่วกบัคุณสมบัติ HP Director (ตัวจัดการ HP) 

หมายเหตุ: หากทานติดต้ังอุปกรณ HP มากกวาหน่ึงอยาง ไอคอน HP Director 
(ตัวจดัการ HP) ของอุปกรณแตละอยางจะแสดงไวใน Dock ยกตัวอยางเชน หากทานมี
สแกนเนอร HP และเครื่อง HP PSC ติดต้ังอยู ไอคอน HP Director (ตัวจดัการ HP) 
ของอุปกรณท้ังคูจะแสดงอยูใน Dock โดยจะมีหน่ึงไอคอนสําหรับหน่ึงอุปกรณ อยางไร
กต็าม หากทานตดิตัง้อุปกรณประเภทเดยีวกนัสองเครือ่ง (ยกตวัอยางเชน อุปกรณ HP PSC 
สองเคร่ือง) จะมีไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) ไอคอนเดยีวเทาน้ันท่ีแสดงอยูใน 
Dock เพ่ือแสดงอุปกรณประเภทน้ันท้ังหมด 

9 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดงกรอบโตตอบ Copy 
(ทําสําเนา) ซ่ึงทานสามารถเลือกคุณภาพสําเนา จํานวนสําเนา สี ขนาด และ
สามารถเร่ิมทําสําเนาได

10 HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดง HP Photo 
& Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) ซ่ึงทานสามารถ
เรียกดูและแกไขภาพ พิมพภาพถายแบบหลายขนาด สรางและพิมพอัลบ้ัม
ภาพถาย ใชภาพรวมกันผานทางอีเมลหรือเว็บไซต หรือสรางซดีีมัลติมีเดีย

11 Transfer Images (ถายโอนรูป): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อถายโอนรูปจากการด
หนวยความจําภาพถาย

12 คลิกที่ ลกูศร น้ีเพ่ือแสดงคําแนะนําเก่ียวกับเคร่ืองมอืท่ีอธิบายถึงตัวเลือก 
HP Director (ตัวจดัการ HP) แตละอยาง

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
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การเปดตัวจัดการ hp  โดยการใช Macintosh OS 9

ใน Macintosh OS 9 HP Director (ตัวจัดการ HP) จะเปดข้ึนเองโดยอัตโนมัติในระหวาง
การติดต้ังซอฟตแวร HP Photo and Imaging (รูปและภาพถายของ HP) และทําใหไอคอน 
HP Director (ตัวจัดการ HP) ปรากฏเปนสมนามบนเดสกท็อป ใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเปด 
HP Director (ตัวจดัการ HP): 

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Unload AiO Images (อันโหลดภาพ AiO): ใชคุณสมบัตินี้เพื่ออันโหลด

ภาพจากการดหนวยความจาํภาพถาย 
2 Scan Picture (สแกนรูป): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ สแกนและแสดงภาพใน 

HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP)

3 Scan document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ สแกนและแสดง
ขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความปลายทางท่ีเลือกไว

4 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือทําสําเนาสีขาวดําหรือสําเนาสี 
5 Send Fax (สงแฟกซ):ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Fax (แฟกซ) 

ซ่ึงทานสามารถใสขอมูลท่ีเหมาะสมและสงแฟกซได 
6 HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดง HP Photo 

and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) เพ่ือดูและปรับ
แตงภาพ 

7 More Applications (แอปพลเิคชนัเพิ่มเติม): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเลือก
แอปพลิเคชันอื่นๆ บนคอมพิวเตอรของทาน 

8 HP on the Web (เว็บไซตของ HP): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือเลอืกเว็บไซต
ของ HP  

9 HP Help (วิธีใชของ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเลือกแหลงขอมูลวิธีใชดวย 
HP PSC 

10 Settings (การตั้งคา): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเปล่ียนการต้ังคาอุปกรณ
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� ดับเบิลคลิกท่ีสมนาม HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ 
HP) บนเดสกท็อป 

� ดับเบิลคลกิ HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) ใน 
Applications:Hewlett-Packard:HP Photo and Imaging Software:โฟลเดอร 
HP Photo and Imaging Director  

HP Director (ตัวจัดการ HP) จะแสดงเฉพาะไอคอนท่ีสัมพันธกับอุปกรณท่ีเลือกเทาน้ัน สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo and imaging help (วิธีใชเกี่ยวกบัรูปและภาพ
ถายของ HP) ที่มาพรอมกบัซอฟตแวรของทาน 
รูปภาพตอไปน้ีจะแสดงคณุสมบัติท่ีมีอยูของ HP Photo and Imaging Director (ตัวจดัการรูปและ
ภาพถายของ HP) สําหรับ Macintosh OS 9 โปรดดูคําอธิบายโดยยอเก่ียวกับคุณสมบัติเฉพาะ 

หมายเหตุ: ภาพ HP Photo and Imaging Director (ตัวจดัการรูปและภาพถายของ 
HP) ดานลางอาจแตกตางจากท่ีปรากฏบนคอมพิวเตอรของทาน HP Photo and Imaging 
Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) จะมีการปรับแตงตามอุปกรณของ HP ที่
เลอืกไว หากอุปกรณของทานไมมีคุณสมบัติพิเศษ ไอคอนของคุณสมบัติดงักลาวจะไม
แสดงใน HP Photo and Imaging Director (ตัวจดัการรูปและภาพถายของ HP) บน
คอมพิวเตอรของทาน อุปกรณ HP บางอยางอาจแสดงปุมเพ่ิมเติมมากกวาท่ีแสดงไวดานลาง 

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Unload AiO Images (อันโหลดภาพ AiO): ใชคุณสมบัตินี้เพื่ออันโหลด

ภาพจากการดหนวยความจาํภาพถาย 
2 Select Device (เลอืกอุปกรณ): ใชรายการเล่ือนลงน้ีเพ่ือเลือกอุปกรณของ 

HP ท่ีตองการใช 
3 Scan Picture (สแกนรูป): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือ สแกนและแสดงภาพใน 

HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP)

4 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือ สแกนและแสดง
ขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความปลายทางท่ีเลือกไว

5 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคณุสมบตัินีเ้พื่อทําสําเนาสีขาวดําหรอืสําเนาสี 
6 Send Fax (สงแฟกซ): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Fax (แฟกซ) 

ซึ่งทานจะสามารถใสขอมูลที่เหมาะสมและสามารถสงแฟกซได 
7 Settings (การตั้งคา): ใชรายการเลื่อนลงนี้เพื่อแสดงการเขาสูการตั้งคาอุปกรณ 
8 HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดง HP Photo 

and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP) เพ่ือดูและปรับ
แตงภาพ 

54 6 871 2 3
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การวางต นฉบ บัและ
การใส กระดาษ

การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

ทานสามารถวางกระดาษชนดิและขนาดตางๆ ในเคร่ือง HP PSC รวมทัง้กระดาษภาพถาย แผนใส 
continuous banner paper และซองจดหมาย ทานยังสามารถเปล่ียนการต้ังคาชนิดและขนาด
กระดาษ เพ่ือทําสําเนาคุณภาพดีเย่ียมจากเคร่ือง HP PSC ได
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ใสตนฉบับ ที่หนา 11 
• วางกระดาษ ที่หนา 12

• การใสซองจดหมาย ที่หนา 14

• ใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ทีห่นา 15

• การใสโปสการดหรือบัตร Hagaki ที่หนา 15

• กระดาษที่แนะนาํ ที่หนา 16

• การใสกระดาษประเภทอื่นในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 16

• การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 17

• การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 18

• การหลีกเล่ียงกระดาษติด ที่หนา 19

ใสตนฉบับ 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวิธีวางกระดาษบนกระจก
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก

ขอแนะนํา:  โปรดดูแผนผังท่ีมุมขวาดานหนาของเคร่ือง HP PSC หาก
ตองการคําแนะนําเก่ียวกับการวางตนฉบับ 

2 กด Copy(สําเนา), Scan (สแกน), หรือ Fax (แฟกซ) บนแผงดานหนา เพ่ือเลอืก
ตัวเลือกท่ีทานตองการใชงาน 

ขอบดานบน
ของตนฉบับ
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3 กด Start Black (เริม่พิมพสดีํา) หรือ Start Color (เริม่พิมพสี) บนแผงดานหนา เพือ่เริ่มงาน

หมายเหตุ: ตัวเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ตางๆ เชน Fit to Page 
(พอดีกับหนา) 
หรือ Poster (โปสเตอร) จะไมทํางานอยางถูกตองสมบูรณ หากกระจกและดานหลงัของ
ฝาปดไมสะอาดสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การทําความสะอาดกระจก ที่หนา 79 และ 
การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 79

ขอแนะนํา:  ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับขนาดใหญไดดวยการ
นําฝาปดออกจากเคร่ือง HP PSC การนําฝาปดออกจาก HP PSC 2400
Series ใหยกฝาปดข้ึนไปยังตําแหนงเปด จากน้ันดึงแถบท่ีฐานของฝาปดข้ึน 
เครื่อง HP PSC จะทํางานตามปกติเม่ือนําฝาออก ใสฝาปดกลบัเขาท่ีโดยดึง
แถบที่บานพับดานหลงัเขาไปในชองใหเรียบรอย 

วางกระดาษ
ในสวนน้ีจะอธิบายข้ันตอนพ้ืนฐานของการใสกระดาษในเคร่ือง HP PSC การใสกระดาษบาง
ประเภท รวมถงึแผนใส โปสการด และซองจดหมาย ลงในถาดปอนกระดาษจะมีขอควรพิจารณา
โดยเฉพาะ 
หลังจากศึกษาขั้นตอนนี้แลว โปรดดู การใสซองจดหมาย ที่หนา 14, ใสกระดาษภาพถายขนาด 
4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ที่หนา 15 และ การใสโปสการดหรือบัตร Hagaki ที่หนา 15, 
การใสกระดาษประเภทอื่นในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 16

เพ่ือคุณภาพการพิมพท่ีดีเย่ียม ควรปรับการต้ังคากระดาษทุกคร้ังท่ีเปล่ียนขนาดกระดาษ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 18

ขอแนะนํา:  ทานสามารถปองกันไมใหวัสดุพิมพมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ 
หรือมวนงอดวยการเก็บวัสดุพิมพท้ังหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได อุณหภูมิ
และความชื้นที่มีการเปลีย่นแปลงมากๆ อาจทําใหวัสดุพิมพมวนงอ ซึ่งจะทําให
เกดิปญหากับเครื่อง HP PSC หากไมเก็บวัสดุพิมพอยางเหมาะสม
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วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
1 ดึงถาดรับกระดาษออก และเล่ือนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษออกไปจนสุด

2 เคาะขอบกระดาษบนพื้นผิวเรียบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน จากน้ันตรวจดูวากระดาษ
ทั้งหมดนั้นเปนขนาดและประเภทเดียวกัน 

3 เล่ือนขอบกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษโดยหันดานท่ีจะพิมพลงถาทานใชกระดาษที่มี
หวัจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไปกอนโดยหันดานที่จะพิมพลง 

4 เลือ่นตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ ตรวจดูวาปก
กระดาษท่ีอยูในถาดกระดาษเรียบเสมอกันและพอดีกับตัวปรับความยาวกระดาษ 

5 ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่
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6 ดึงแกนรองรับกระดาษออกมา เพ่ือปองกันไมใหกระดาษท่ีพิมพแลวหลนออกนอกถาดรับ
กระดาษออก 

การใสซองจดหมาย
ในสวนน้ีจะอธิบายข้ันตอนพ้ืนฐานของการใสซองจดหมายลงในเคร่ือง HP PSC โปรดอยาใช
ซองจดหมายท่ีมีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือหนาตาง

หมายเหตุ: ทานสามารถดูรายละเอียดเฉพาะเกีย่วกับการจดัรูปแบบขอความสําหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวร word processing ของทาน 

1 กอนใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษไมวาจะเปนซองเดยีวหรอืหลายซอง ใหนาํกระดาษ
ออกจากถาดปอนใหหมด 

2 ใสซองจดหมายหน่ึงซองหรือหลายซองก็ไดในถาดปอนกระดาษโดยใหท่ีปดปากซองอยู
ทางซายมือและหงายขึน้เล่ือนปกซองจดหมายเขาไปจนสุด

3 เล่ือนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบปกซองจดหมาย 
อยาใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบวาปกซองจดหมายพอดีกบั
ถาดปอนกระดาษและตัวปรับความยาวกระดาษ 
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ใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนการใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ในเครื่อง HP PSC

หมายเหตุ: เพ่ือคุณภาพการพิมพท่ีดีเย่ียม ทานควรใชกระดาษภาพถายขนาด 4 X 6 นิ้ว 
(10 X 15 ซม.) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู กระดาษที่แนะนํา ที่หนา 16 และเพ่ือ
ประสิทธิภาพท่ีดีในการพิมพ ควรตั้งคาประเภทและขนาดกระดาษกอนพิมพ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 17 และ การกําหนดขนาดกระดาษ 
ที่หนา 18

ขอแนะนํา:  ทานสามารถปองกันไมใหวัสดุพิมพมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ 
หรือมวนงอดวยการเก็บวัสดุพิมพท้ังหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได อุณหภูมิ
และความชื้นที่มีการเปลีย่นแปลงมากๆ อาจทําใหวัสดุพิมพมวนงอ ซึ่งจะทําให
เกดิปญหากับเครื่อง HP PSC หากไมเก็บวัสดุพิมพอยางเหมาะสม

1 ดึงถาดรับกระดาษออก
2 นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ 

หมายเหตุ: หากกระดาษที่ทานใชมีแถบรอยปรุ ใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกลกับทาน
ที่สุด

3 เล่ือนปกกระดาษภาพถาย (ดันขอบกระดาษเขาไปและคว่ําดานที่มันเงาลง) เขาไปทางดาน
ขวาของถาดปอนกระดาษจนสุด 
ขอแนะนํา:  โปรดดูแผนผังถาดปอนกระดาษของเคร่ือง HP PSC 
หากตองการคําแนะนําเกีย่วกับการใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) 

4 เล่ือนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบปกกระดาษภาพถายตรวจดูวาวาง
กระดาษเรียบเสมอกันอยาใสกระดาษภาพถายในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบ
วาปกกระดาษภาพถายพอดกัีบถาดปอนกระดาษและตัวปรับความยาวกระดาษ 

5 ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

การใสโปสการดหรอืบัตร Hagaki
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนการใสโปสการดหรือบัตร Hagaki ลงในเคร่ือง HP PSC 

1 ดึงถาดรับกระดาษออก
2 นํากระดาษอ่ืนๆ ในถาดปอนกระดาษออกใหหมด แลวใสการดเขาไปในถาดปอนกระดาษ

จนสุด 
โดยใหดานที่ใชพิมพคว่ําลง
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3 เล่ือนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบการด 

ควรใสการดใหพอดีกับถาด (อยาใสมากเกนิไป) ปกการดไมควรสงูเกนิดานบนของตัวปรับ
ความกวาง 

4 ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

กระดาษท่ีแนะนํา 
เพ่ือคุณภาพการพิมพท่ีดีเย่ียม ขอแนะนําใหใชกระดาษของ HP การใชกระดาษที่บางเกินไป 
กระดาษเน้ือมัน หรือกระดาษที่ขยายตัวงายเปนสาเหตุใหเกิดกระดาษติด การใชกระดาษที่มี
เนื้อหนา หรือไมดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณสําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ HP Premium Inkjet papers โปรดดูจากเว็บไซตของเรา
www.hp.com/support

การใสกระดาษประเภทอ่ืนในถาดปอนกระดาษ
ตารางตอไปน้ีเปนคําแนะนําเก่ียวกับการใสแผนใสและกระดาษบางประเภทเพ่ือใหไดคุณภาพใน
การพิมพท่ีดี ควรปรับการตั้งคากระดาษทุกครั้งที่เปลีย่นขนาดกระดาษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม 
โปรดดู การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 18

กระดาษ ขอแนะนํา

กระดาษ HP • กระดาษ HP Premium มองหาลกูศรสีเทาบนกระดาษดานท่ีไมใชพิมพ แลว
วางกระดาษโดยหงายดานท่ีมีลูกศรข้ึน

• HP Premium Inkjet Transparency Film: วางแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มี
ลูกศรและโลโก HP ) อยูดานบนและเล่ือนดานดังกลาวลงในถาดกอน 

• ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด HP กอนนํากระดาษมาใช ควรจดัใหกระดาษแบนเรียบ 
อยาใสกระดาษท่ีมวนงอลงในเคร่ือง (เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเกบ็กระดาษไว
ในหีบหอเดิมจนกวาจะตองการใชงาน) ปอนกระดาษดวยมือทีละแผน โดยควํ่า
ดานที่ไมใชพิมพลง (หงายดานท่ีมีแถบสีฟาข้ึน)

• HP Matte Greeting Cards, HP Glossy Greeting Cards หรือ 
HP Textured Greeting Cards: ใส HP greeting-card ปกเล็กๆ ลงใน
ถาดปอนกระดาษโดยหันดานที่จะใชพิมพลง แลวเลื่อนเขาไปจนสุด 

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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การกําหนดประเภทกระดาษ 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวิธีกําหนดประเภทกระดาษสําหรับตัวเลอืก Copy (ทําสําเนา) และ Photo 
(ภาพถาย) เลือก Paper Type (ประเภทกระดาษ) ที่ตรงกับกระดาษหรือแผนใสที่ทานใช 

หมายเหตุ: เมื่อพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ใหกําหนดคุณลักษณะในกรอบโตตอบ 
Print (พิมพ) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชัน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• กําหนดประเภทกระดาษจากเมนูการทําสาํเนา ที่หนา 17

• กําหนดประเภทกระดาษจากเมนูภาพถาย ทีห่นา 18

กําหนดประเภทกระดาษจากเมนูการทําสําเนา
1 กด Copy (ทําสําเนา) 2 ครั้ง แลวกด 5

ซึ่งจะแสดงผล Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จากนั้นเลือก Paper Type (ประเภท
กระดาษ)

2 กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ และกด OK (ตกลง)

Labels (ฉลาก)
(ใชในการพิมพเทาน้ัน)

• ควรใชแผนฉลากขนาด letter หรือ A4 ท่ีออกแบบมาสาํหรับใชกับเคร่ืองพิมพ
อิงคเจต็ของ HP  (อยางเชน Avery Inkjet Labels) และไมควรมีอายุเกนิกวา 
2 ป 

• คลี่ปกแผนฉลากออกเพ่ือใหแนใจวาไมมีแผนฉลากซอนติดกนัอยู
• วางปกแผนฉลากลงในถาดปอนกระดาษ โดยควํ่าดานท่ีพิมพลง อยา ปอนแผน

ฉลากทีละแผน
Continuous (banner) 
paper
(ใชในการพิมพเทาน้ัน)

กระดาษ Continuous banner paper เรียกอีกอยางหน่ึงวา กระดาษคอมพิวเตอร
หรือกระดาษ z-fold
• กอนใสกระดาษ banner paper ใหนํากระดาษอ่ืนท้ังหมดออกจากถาดปอน

กระดาษ แลวดึงถาดรับกระดาษออก ปดถาดรับกระดาษออกของ HP PSC 
ไวในขณะท่ีพิมพ banner เพ่ือปองกันไมให continuous banner ฉกีขาด

• หากกระดาษ banner ที่ทานใชไมใชกระดาษ HP ใหใชกระดาษ 20 ปอนด 
และคลีก่ระดาษออกกอนใส 

• ตรวจสอบวาปกกระดาษ banner paper ประกอบดวยกระดาษอยางนอย 5 
แผน

• หากมแีถบรอยปรุดานขาง ใหฉีกออกจนหมด และตรวจดูวากระดาษไมติดกัน
• วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหขอบดานท่ีไมติดกับแผนใดอยูดานบน

ของปกกระดาษ ใสกระดาษแผนแรกลงในถาดปอนกระดาษแลวเลือ่นเขาไป
จนสุด ดังแสดงในภาพประกอบ 

กระดาษ ขอแนะนํา

ดึงถาดรับกระดาษออก

วางกระดาษดานทีไ่ม
ตอกับแผนอื่นลงใน
ถาดปอนกระดาษ 
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กําหนดประเภทกระดาษจากเมนูภาพถาย

1 กด Photo (ภาพถาย) 2 ครั้ง แลวกด 5
ซึ่งจะแสดงผล Photo Menu (เมนูภาพถาย) จากนั้นเลอืก Paper Type (ประเภท
กระดาษ)

2 กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ และกด OK (ตกลง)

การกําหนดขนาดกระดาษ
ขัน้ตอนตอไปนีเ้ปนวิธกีาํหนดขนาดกระดาษสําหรบัตัวเลอืก  Copy (ทําสําเนา), Photo (ภาพถาย), 
และ Fax (แฟกซ) เลอืก Paper Size (ขนาดกระดาษ) ที่ตรงกับกระดาษหรือแผนใสที่ทานใช 

หมายเหตุ: เม่ือพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ใหกําหนดคุณลักษณะขนาดกระดาษ
ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชัน 

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• กําหนดขนาดกระดาษจากเมนูการทําสาํเนา ที่หนา 18

• กําหนดขนาดกระดาษจากเมนูภาพถาย ที่หนา 18

• การกําหนดขนาดกระดาษสําหรับรับแฟกซ ที่หนา 18

กําหนดขนาดกระดาษจากเมนกูารทําสําเนา
1 กด Copy (ทําสําเนา) 2 ครั้ง แลวจงึกด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) และ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

2 กด  เพื่อเลือกขนาดกระดาษ แลวกด OK (ตกลง)

 กําหนดขนาดกระดาษจากเมนูภาพถาย 
1 กด Photo (ภาพถาย) 2 ครั้ง แลวกด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Photo Menu (เมนูภาพถาย) และ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

2 กด  เพื่อเลือกขนาดกระดาษ แลวกด OK (ตกลง)

การกําหนดขนาดกระดาษสําหรับรับแฟกซ 
ทานสามารถเลือกขนาดกระดาษแฟกซท่ีรับได ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรเปนขนาดเดียวกับขนาด
กระดาษทีว่างไวในถาดเขา แฟกซจะพิมพออกมาบนกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal เทานัน้

หมายเหตุ: หากวางกระดาษผิดขนาดในถาดเขา แฟกซท่ีไดรับจะไมพิมพออกมา 
วางกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal จากนั้นกด OK เพ่ือพิมพแฟกซ 

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้นกด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลอืก จากน้ันกด OK (ตกลง)
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การวางต นฉบ ับและ
การใส กระดาษ

การหลีกเล่ียงกระดาษติด 
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดทําตามคําแนะนําดังน้ี
• เก็บรักษาวัสดุพิมพท้ังหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได เพ่ือไมใหมวนงอหรือมีรอยยับ 
• หมัน่นํากระดาษท่ีพิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก 
• ตรวจสอบวาวัสดพิุมพท่ีวางบนถาดปอนกระดาษเรียบเสมอกัน และขอบไมโคงงอหรือ

ฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควรใสกระดาษที่เปน

ประเภทและขนาดเดียวกันไวในถาดปอนกระดาษ
• ปรับตัวปรับกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับวัสดุพิมพทุกชนิด ตรวจสอบวาตัวปรับ

กระดาษไมทําใหวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษโคงงอ 
• อยาดันวัสดุพิมพลงไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป 
• ใชกระดาษประเภทท่ีแนะนําสําหรับเคร่ือง HP PSC 
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การใชการดหนวยความจําภาพถาย

 HP PSC สามารถเขาถงึการดหนวยความจําที่ใชในกลองดิจิตอลเกือบทุกประเภท ดังนั้นทานจงึ
สามารถพิมพ เก็บรักษา จดัการ และใชภาพถายดิจิตอลรวมกันไดในกรณีท่ีมีเหตุการณนาต่ืนเตน 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การดหนวยความจําคืออะไร? ที่หนา 21

• ใสการดหนวยความจําและบันทกึไฟลไวในเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน ที่หนา 22

• การพิมพภาพถายจากแผนภาพตัวอยาง ที่หนา 23

• กําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย ที่หนา 26

• การพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจํา ที่หนา 28

• ดูภาพถายในสไลด ที่หนา 31

• การใชภาพถายดิจิตอลรวมกันผานทาง hp instant share ที่หนา 32

• ใช hp photo & imaging gallery (แกลเลอรีรู่ปและภาพถายของ hp) ที่หนา 33

การดหนวยความจาํคืออะไร?
หากกลองดิจิตอลของทานใชการดหนวยความจําสําหรับเก็บภาพ ทานสามารถใสการดหนวย
ความจําลงในเคร่ือง HP PSC เพ่ือพิมพหรือบันทึกภาพถายของทานได 
ทานสามารถพิมพแผนภาพตัวอยางเปนจํานวนหลายหนาซ่ึงแสดงภาพขนาดยอของภาพท่ีเก็บอยู
ในการดหนวยความจํา และพิมพภาพจากการดหนวยความจาํได แมวาเคร่ือง HP PSC จะไมได
เชือ่มตอกบัคอมพิวเตอร
เครื่อง HP PSC สามารถอานการดหนวยความจํา CompactFlash (I, II), Memory Sticks, 
MultiMediaCard (MMC), Secure Digital, SmartMedia และ xD ได

หมายเหตุ: ทานสามารถสแกนเอกสารและสงรูปภาพที่สแกนแลวไปยังการดหนวยความจาํ
ท่ีใสเขาไปได โปรดดูรายละเอียดใน แบงปนภาพถายแบบออนไลนโดยใช hp instant 
share (เฉพาะ Windows) ที่หนา 53

เครื่อง HP PSC จะมีชองเสียบการดหนวยความจําส่ีชองสําหรับการดหนวยความจําแตละชนิด 
ดังที่แสดงในภาพประกอบในหนาถดัไป
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ชองเสียบแตละชองมีดงันี้
• ชองเสียบดานซายบน: CompactFlash (I, II)

• ชองเสียบดานขวาบน: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)

• ชองเสียบดานซายลาง: SmartMedia, xD (พอดีกับชองเสียบดานขวาบน)

• ชองเสียบดานขวาลาง: Memory Stick, Magic Gate Memory Stick, Memory 
Stick Duo (มาพรอมกับอแดปเตอรของผูใช), Memory Stick Pro

คําเตือน! ตามคาดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจําขนาด 8 MB 
หรือนอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวยฟอรแมต FAT32 กลองดิจติอลและ
อุปกรณอ่ืนๆ จะใชฟอรแมต FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไมสามารถทํางานไดดวย
การดแบบ FAT32 ทานจะตองฟอรแมตการดหรือเลือกฟอรแมต FAT เพ่ือฟอรแมตการด
ในเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบ Windows XP

ใสการดหนวยความจาํและบันทึกไฟลไวในเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน 
หลังจากถายภาพดวยกลองดิจติอล ทานสามารถพิมพภาพไดทันทีหรือบันทึกไวในคอมพิวเตอร
ของทานโดยตรง

หมายเหตุ: ทานสามารถใชการดหนวยความจํากับเคร่ือง HP PSC ไดทีละการดเทานั้น 
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC 

เมือ่ใสการดหนวยความจําถกูตองแลว ปุม Photo (ภาพถาย) บนแผงดานหนาจะเริม่กระพรบิ 
หากทานใสการดหนวยความจําผิดดาน ไฟ LED ขางชองเสียบการดจะกะพริบเปนสีเหลอืง
หมน และอาจมีขอความแสดงขอผิดพลาด เชน “Card is in backwards” หรือ “Card 
is not fully inserted” (การดกลบัดาน หรือใสการดไมแนน) บนจอแสดงผลกราฟกสี 

2 ขอความ Reading photos... (กําลังอานภาพถาย) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี 
ไฟ LED ขางชองเสยีบการดจะกะพริบเปนสีเขียวขณะอานขอมูลในการด
คําเตือน! อยาพยายามเอาการดหนวยความจําออกในขณะอานขอมูลในการด การกระทํา
ดังกลาวจะทําใหไฟลในการดเสียหาย ทานจะสามารถนําการดออกไดเฉพาะเม่ือไฟ LED 
ขางชองเสียบยังคงสวางอยู และไมไดกะพริบ 
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3 หากมีไฟลภาพถายในการดท่ียังไมไดถายโอนมากอน จะมีขอความปรากฏข้ึนถามวาทาน
ตองการบันทึกไฟลภาพถายน้ีไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานหรือไม 

4 คลกิตัวเลอืกเพื่อบันทึก 
เคร่ืองจะบันทึกภาพถายใหมท้ังหมดจากการดหนวยความจําลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใช
ซอฟตแวร HP PSC 

หมายเหตุ: และทานสามารถใชแผงดานหนาถายโอนไฟลจากการดหนวยความจําไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรไดเชนกัน กด Photo (ภาพถาย) แลวกด 8 เพ่ือเลอืก Transfer to 
computer (ถายโอนไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร) ปฏิบัติตามขอความท่ีปรากฏบนคอมพิวเตอร 
นอกจากน้ีการดหนวยความจํายังปรากฏเปนไดรฟบนคอมพิวเตอรดวย ทานสามารถไปท่ี
คอมพิวเตอรแลวยายไฟลจาก “ไดรฟ” ของการดหนวยความจําไปยังเดสกทอปไดอยาง
งายดาย 
สําหรบั Windows: จากคาดีฟอลต เคร่ืองจะบันทึกไฟลลงในโฟลเดอรซ่ึงระบุเดือนและป 
ข้ึนอยูกับเวลาท่ีถายภาพน้ันๆโฟลเดอรเหลาน้ีจะอยูใน C:\Documents and Settings\
username\My Documents\My Pictures ใน Windows XP และ Windows 2000
สําหรบั Macintosh: ตามคาดีฟอลต ไฟลจะถกูบันทึกไวในโฟลเดอร Hard Drive: 
Documents:HP All-in-One Data:Photos (OS 9) หรือ Hard Drive:Users:User 
Name:Pictures:HP Photos (OS X) 
หากไมมีไฟลใหม เมื่อ HP PSC อานการดเสร็จเรียบรอย ปุม Photo (ภาพถาย) จะหยุด
กะพริบ และสวางคงท่ีไฟ LED ขางชองเสียบการดจะยังคงสวาง ภาพถายแรกในการด
จะปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสี 
หากตองการคนหาภาพถายในการด กด  หรือ  เพ่ือเล่ือนไปขางหนาหรือถอยหลังไป
ยังภาพทีละภาพ กดปุม  หรือ  คางไว เพ่ือถอยหลังหรือเล่ือนไปขางหนาอยางรวดเร็ว 

การพมิพภาพถายจากแผนภาพตัวอยาง 
แผนภาพตัวอยางเปนวิธีทีง่ายและสะดวกตอการเลอืกภาพถายและสัง่พิมพจากการดหนวยความจํา
โดยตรงโดยไมตองใชคอมพิวเตอร แผนภาพตัวอยาง ซ่ึงอาจมีหลายหนา จะแสดงภาพขนาดยอ
ของภาพถายท่ีจัดเก็บไวในการดหนวยความจํา และใตภาพแตละภาพจะมีชือ่ไฟล หมายเลขดัชนี 
และวันท่ีแสดงอยู แผนภาพตัวอยางยังเปนวิธีการสรางแคตตาล็อคภาพถายดิจิตอลท่ีพิมพออกมา
ไดอยางรวดเร็ว 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การพิมพแผนภาพตัวอยาง ที่หนา 24

• การใสภาพใหเต็มแผนภาพตัวอยาง ที่หนา 24

• การพิมพภาพโดยการสแกนแผนภาพตัวอยาง ที่หนา 26

ฮารดดิสกของทานเต็มหรือไม? หากคอมพิวเตอรของทานสามารถบันทึกขอมูลลงแผนซีดีภายใน
หรือภายนอก ทานสามารถจัดภาพถายดิจิตอลจํานวนมากบนแผนซีดีไดโดยใชคุณสมบัติ 
Memories Disc (ดิสกหนวยความจํา) ที่มีอยูใน HP Photo and Imaging Director 
(ตวัจดัการรปูและภาพถาย HP) เพยีงเขาไปที่ HP Director (ตวัจดัการ HP) และคลกิ HP Gallery 
(แกลเลอร่ีภาพของ HP) คลกิแท็บ Make CD (ทําซีด)ี เพ่ือเร่ิมรวบรวม จดัการ และจัดหมวด
หมูรูปภาพของทานลงในแผนซีดี 
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ขอแนะนํา:  ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพถายท่ีทานพิมพออกมาใหดี
ท่ีสุดดวยเคร่ือง HP PSC โดยการใชตลับหมึกพิมพภาพ นําตลับหมึกพิมพสีดํา
ออกและใสตลับหมึกพิมพภาพเขาไปแทนเม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพสีและตลบั
หมึกพิมพภาพแลว ทานจะมรีะบบสีหกสี ซ่ึงจะชวยทําใหภาพท่ีออกมามีคุณภาพ
ดีขึ้น เม่ือทานตองการพิมพเอกสารขอความปกติ ใหเปลีย่นเปนหมึกพิมพสีดํา 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การสัง่ซ้ือวัสดุ ที่หนา 77

การพิมพแผนภาพตัวอยาง
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC 
2 กด Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง) จากนั้นกด 1

ซึ่ง Proof Sheet Menu (เมนูแผนภาพตัวอยาง) จะปรากฏขึ้น จากนั้น เลือก Print Proof 
Sheet (พิมพแผนภาพตัวอยาง) 
หมายเหตุ: เวลาที่ใชพิมพแผนภาพตัวอยางจะแตกตางกนั ท้ังน้ีข้ึนอยูกบัจํานวนภาพถาย
ท่ีอยูในการดหนวยความจํา 

3 หากมีภาพถายมากกวา 20 ภาพในการด  Select Photos Menu (เมนูเลอืกภาพถาย) จะ
ปรากฏข้ึนกดหมายเลขขางคําส่ังท่ีทานตองการเลือก 
– 1. All (ท้ังหมด)
– 2. Last 20 (20 ภาพสดุทาย) 
– 3. Custom Range (กําหนดระดับเอง)
หมายเหตุ: ใชหมายเลขดัชนีแผนภาพตัวอยางเลือกพิมพภาพถายท่ีกําหนดระดบั
เอง หมายเลขนี้อาจแตกตางจากหมายเลขภาพบนกลองดิจิตอล หากมีการเพ่ิมหรือลบภาพ
จากการดหนวยความจําของทาน ทานจะตองพิมพแผนภาพตัวอยางอีกคร้ังเพ่ือดูหมายเลข
ดัชนีใหม 

4 หากทานเลอืก Custom Range (กําหนดระดับเอง) ใหใสหมายเลขดัชนีภาพของภาพแรก
และภาพสุดทายท่ีทานตองการพิมพ 
หมายเหตุ: ทานสามารถลบหมายเลขดัชนีไดโดยกด backspace  

การใสภาพใหเต็มแผนภาพตัวอยาง  
หลงัจากท่ีทานพิมพแผนภาพตัวอยาง ตามท่ีอธิบายไวใน การพิมพแผนภาพตัวอยาง ที่หนา 24 
ทานสามารถเลือกภาพท่ีจะพิมพได 

ทานตองการทําอะไรท่ีมากกวาการพิมพภาพถายหรือไม? ทานสามารถเพ่ิมคุณภาพและปรับแตง
ภาพถายดิจติอลกอนสั่งพิมพไดโดยใช HP Image Editor (การปรับแตงรูปภาพ HP) ซ่ึงมีอยูใน 
HP Director (ตวัจดัการ HP) เพยีงเขาไปที ่HP Director (ตวัจดัการ HP) และคลกิ HP Gallery 
(แกลเลอร่ีภาพของ HP) เลือกภาพถายท่ีทานตองการปรับแตง แลวคลกิ Image Editor 
(การปรับแตงรูปภาพ) ในหนาตางดานบนการเพ่ิมขอความหรือสเปเชียลเอฟเฟกตของภาพถาย
จะชวยปรับปรุงคณุภาพของภาพถายที่ไมด ีหรือเพื่อขจดัปญหาตาแดง
ผูใช Macintosh สามารถดับเบิลคลิกรูปภาพใน HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) เพ่ือเปด
และปรับแตงใน Image Window (หนาตางรูปภาพ) 
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1 เลอืกภาพที่จะพิมพโดยใชปากกาหรือดินสอดําระบายวงกลมที่อยูใตภาพขนาดยอบนแผน
ภาพตัวอยาง 

2 เลอืกรูปแบบการจัดหนาหนึ่งรูปแบบโดยระบายวงกลมในขั้นตอนที่ 2 ของแผนภาพ
ตัวอยาง

หมายเหตุ: หากทานตองการควบคุมการต้ังคาพิมพมากกวาท่ีแผนภาพตัวอยางใหมา ทาน
สามารถพมิพภาพถายไดโดยตรงจากแผงดานหนา โปรดด ู การพิมพภาพถายโดยตรงจาก 
การดหนวยความจํา ที่หนา 28

3 วางแผนภาพตัวอยางท่ีใสภาพเต็มแลวในลักษณะควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก โดยใหดาน
บนของแผนภาพติดกับขอบดานขวา จากน้ันปดฝา 
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การพิมพภาพโดยการสแกนแผนภาพตัวอยาง 
ขอแนะนํา:  ตรวจสอบวากระจกของ HP PSC สะอาด มิฉะนั้นแผนภาพตัวอยาง
อาจไมไดสแกนอยางถูกตอง โปรดอานคําแนะนําท่ี การทําความสะอาดกระจก 
ที่หนา 79 

1 ใสกระดาษที่เหมาะสม เชน กระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบวาการด
หนวยความจําเดยีวกับท่ีทานใชพิมพแผนภาพตัวอยางยังคงเสียบอยูในชองเสียบในขณะ
ท่ีทานสแกนแผนภาพตัวอยางน้ัน 

2 กด Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง) จากนั้นกด 2
ซึ่ง Proof Sheet Menu (เมนูแผนภาพตัวอยาง) จะปรากฏขึน้ จากน้ันเลือก Scan Proof 
Sheet (สแกนแผนภาพตัวอยาง)
HP PSC จะสแกนแผนภาพตัวอยาง และพิมพภาพถายท่ีเลือก

กําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย 
ทานสามารถควบคุมลักษณะตางๆ ที่จะใหเครื่อง HP PSC พิมพภาพถายออกมาไดโดยตรงจาก
แผงดานหนา รวมท้ังประเภทและขนาดกระดาษ การจัดหนา และอ่ืนๆ
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การเปล่ียนตัวเลือกเมนูพิมพภาพถาย ที่หนา 27

• ต้ังคาดีฟอลตภาพถายท่ีพิมพใหม ที่หนา 28

ทานสามารถเขาไปและต้ังคาตัวเลือกพิมพภาพถายไดท่ี Photo Menu (เมนูภาพถาย) จากแผง
ดานหนา 
1 ตรวจสอบวาทานไดใสการดหนวยความจําเขาในชองเสยีบท่ีถูกตองในเคร่ือง HP PSC
2 กด Photo (ภาพถาย) 

Photo Menu (เมนูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น 

3 กดหมายเลขขางตัวเลือกท่ีทานตองการเปล่ียน 
จาก Photo Menu (เมนูภาพถาย) ทานสามารถเขาไปในการต้ังคาตางๆ ซึ่งจะมีผลตอการ
พิมพภาพถายดิจติอล รวมท้ังจํานวนสําเนา ประเภทกระดาษ และอ่ืนๆ ดังแสดงในภาพ
ประกอบ เกณฑและขนาดที่เปนคาดีฟอลตจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค 

Photo Menu (เมนภูาพถาย) 
1. Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
2. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
3. Image Size (ขนาดภาพ) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Layout Style (รูปแบบการจัดหนา) 
7. Borders and Frames 

(ขอบและกรอบ) 
8. Transfer to computer 

(ถายโอนไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร)
9. HP Instant Share
0. Set New Defaults 

(การต้ังคาดีฟอลตใหม) 
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การเปลี่ยนตัวเลือกเมนูพิมพภาพถาย 
ทานสามารถเปล่ียนตัวเลือกพิมพ Photo Menu (เมนูภาพถาย) แตละตัวไดดวยวิธีเดียวกนั 
1 กด Photo (ภาพถาย) แลวกดหมายเลขขางตัวเลอืกที่ทานตองการเปลี่ยน ทานสามารถเลือ่น 

Photo Menu (เมนูภาพถาย) โดยกด  บนแผงดานหนาเพื่อดูตัวเลอืกทั้งหมด 
ตัวเลือกที่ถูกเลือกในขณะนี้จะถูกไฮไลต  และคาดีฟอลต (ถามี) จะปรากฏท่ีดานลางเมนู  

2 ทําการเปล่ียนคา จากน้ันกด OK (ตกลง) 
หมายเหตุ: กด Photo (ภาพถาย) อีกคร้ังเพ่ือออกจาก Photo Menu (เมนูภาพถาย) และ
กลบัสูหนาจอแสดงภาพถาย 

borderless print (พิมพแบบไมมีขอบ) 
การต้ังคาน้ีเปนการเปดหรือปดการพิมพแบบไมมีขอบ การพิมพแบบไมมีขอบจะชวยใหทาน
สามารถสรางงานพิมพภาพถายคุณภาพระดับมืออาชีพได เม่ือตัวเลือก Borderless (ไมมีขอบ) 
เปดอยูตัวเลอืก Image Size, (ขนาดรูปภาพ) Layout Style (รูปแบบการจัดหนา) และ Borders 
and Frames (ขอบและกรอบ) ใน Photo Menu (เมนูภาพถาย) จะกลายเปนสีเทา ตัวเลือกใดๆ 
ในเมนูอ่ืนท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับการพิมพแบบไมมีขอบจะกลายเปนสีเทาดวยเชนกัน ทานยังคง
ตองเลอืกขนาดกระดาษ ประเภทกระดาษ และใสกระดาษในถาดปอนกระดาษใหเหมาะสม

Number of Copies 
(จาํนวนสําเนา)

Copies (ทําสาํเนา) 
1 >
กด OK (ตกลง) 
เม่ือเสร็จส้ิน 

Image Size 
(ขนาดภาพ) 

1. 4 x 6 นิ้ว 
2. 5 x 7 นิ้ว 
3. 8 x 10 นิ้ว
4. 2½ x 3¼ นิ้ว 
5. 3 x 4 นิ้ว Paper Size 

(ขนาดกระดาษ)
1. Letter
2. 4 x 6
3. A4

Borders & Frames 
(ขอบและกรอบ)

1. None (ไมมี)
2. Rectangle (thin frame) 

(สี่เหลี่ยมผืนผา กรอบบาง)
3. Rectangle (thick frame) 

(สี่เหลี่ยมผืนผา กรอบหนา)
4. Oval (no frame) 

(วงรี ไมมีกรอบ)
5. Oval (thin frame) 

(วงรี กรอบบาง)
6. Oval (thick frame) 

(วงรี กรอบหนา) 

Layout Style 
(รปูแบบการจัดหนา) 

1. Paper Saver 
(ประหยัดกระดาษ)

2. Album (อัลบั้ม) 
(Portrait Page) 
(หนากระดาษแนวต้ัง)

3. Album (อัลบั้ม)
(Landscape 
Page) (หนากระดาษ
แนวนอน)

Paper Type 
(ประเภทกระดาษ)

1. Automatic (อัตโนมัติ) 
2. Plain Paper 

(กระดาษธรรมดา) 
3. Premium Photo
4. Photo Paper 

(กระดาษภาพถาย) 
5. Everyday Photo
6. PhotQual Inkjet
7. Premium Inkjet
8. Brochure Glossy
9. Brochure Matte
0. Iron-On (สิ่งพิมพ

ที่ผนึกดวยเตารีด) 

Borderless 
(แบบไมมีขอบ) 

1. Off (ปด) 
2. On (เปด) 

Set New Defaults 
(กําหนดคาดีฟอลตใหม)

1. No (ไม)
2. Yes (ใช)
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select image size (การเลือกขนาดรปูภาพ) 
การต้ังคาน้ีทําใหทานเลือกขนาดภาพถายท่ีจะพิมพได 
select paper size (การเลือกขนาดกระดาษ)
การต้ังคาน้ีทําใหทานเลือกขนาดกระดาษท่ีจะใชพิมพในขณะน้ีได 
การเลือกประเภทกระดาษ 
การต้ังคาน้ีทําใหทานเลือกประเภทกระดาษท่ีดีท่ีสุดสําหรับงานพิมพในขณะน้ีได คาดีฟอลต 
Automatic (อัตโนมัติ) ทําให HP PSC ตรวจหาและต้ังคาประเภทกระดาษโดยใชเซ็นเซอร 
ประเภทกระดาษท่ีแสดงในการต้ังคาน้ีจะแตกตางไปตามขนาดกระดาษท่ีเล ือกในปจจบุัน 
การเลือกรปูแบบการจัดหนา 
รูปแบบการจดัหนากระดาษ Paper Saver (ประหยัดกระดาษ) จะจัดภาพถายใหไดจํานวนมาก
ท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดลงในกระดาษ โดยจะมีการหมุนและตัดภาพถายในกรณีที่จําเปน 
รูปแบบการจดัหนา Album (อัลบั้ม) จะยังคงรักษาทิศทางของภาพถายตนฉบับไว Album 
(Portrait Page) (อัลบ้ัม หนากระดาษแนวต้ัง) และ Album (Landscape Page) (อัลบั้ม หนา
กระดาษแนวนอน) จะเปนไปตามทิศทางของหนากระดาษ ไมใชรูปภาพ อาจมีการตัดภาพบาง 
การเลือกขอบและกรอบ 
ตวัเลอืกนีเ้ปนการกาํหนดตาํแหนงขอบและกรอบทีเ่ลอืกสาํหรับการพมิพภาพถายทัง้หมดในปจจบุนั 

ตั้งคาดีฟอลตภาพถายที่พิมพใหม 
ทานสามารถเปล่ียนคาดฟีอลตภาพถายท่ีพิมพไดจากแผงดานหนา 
1 กด Photo (ภาพถาย) 

Photo Menu (เมนูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น 
2 เปล่ียนการต้ังคาใหเปนคาท่ีตองการ 

ทานจะกลับไปที่ Photo Menu (เมนูภาพถาย) โดยอัตโนมัติ เม่ือทานยืนยันการต้ังคา
ตัวเลือกใหม 

3 กด 0 เมือ่อยูท่ี Photo Menu (เมนูภาพถาย) และกด OK (ตกลง) เมื่อเครื่องแจงเตือน
ใหกําหนดคาดีฟอลตใหม 
การตั้งคาทั้งหมดในปจจบุันจะเปนคาดีฟอลตภาพถายใหม 

การพมิพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจาํ 
ทานสามารถใสการดหนวยความจําเขาไปในเคร่ือง HP PSC และใชแผงดานหนาพิมพภาพถาย
จากการดหนวยความจําไดโดยตรง 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การพิมพภาพเฉพาะ ที่หนา 29

• สรางการพิมพแบบไมมีขอบ ที่หนา 29

• ยกเลิกการเลือกภาพถาย ที่หนา 30

• ใชปุมพิมพเร็วเพื่อพิมพภาพปจจุบัน ที่หนา 30

• การพิมพไฟล DPOF  ที่หนา 30



คูมืออางอิง
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การใช การ ดหน วยความจำภาพ

หมายเหตุ: ในการพิมพภาพถาย ทานควรเลอืกประเภทกระดาษและการเพ่ิมคุณภาพ
ภาพถายท่ีถูกตอง โปรดอานรายละเอียดท่ี กําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย ทีห่นา 26 
นอกจากน้ี ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพถายเพื่อคุณภาพการพิมพท่ีดีขึ้น โปรดดู 
การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 80 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

การพิมพภาพเฉพาะ
ทานสามารถพิมพภาพถายไดโดยตรงจากแผงดานหนาโดยไมตองใชแผนภาพตัวอยาง 
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC 

ปุม Photo (ภาพถาย) จะสวางขึน้ 
2 แสดงภาพถายบนจอแสดงผลกราฟกสี จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกพิมพ ภาพที่

ถกูเลอืกจะมีเครื่องหมายกํากับไว ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนถอยหลงัหรือไปขางหนา
ไปยังภาพทีละภาพ กด  หรือ  คางไว เพ่ือเลือ่นภาพอยางรวดเร็ว 
หมายเหตุ: และทานยังสามารถเลือกภาพถายโดยใสหมายเลขดัชนีของภาพถายท่ีทานตอง
การพิมพ ใชปุมเครื่องหมายสี่เหลีย่ม (#) เพ่ือระบุระยะ 21-30 กด OK (ตกลง) เมือ่ทาน
ใสหมายเลขดัชนีภาพถายเสร็จเรียบรอย หากทานไมทราบหมายเลขดัชนี ใหพิมพแผนภาพ
ตัวอยางกอนท่ีจะเลือกภาพแตละภาพท่ีจะพิมพ  

3 กด Photo (ภาพถาย) เพ่ือแสดง Photo Menu (เมนูภาพถาย) จากนั้นเปลีย่นตัวเลอืกพิมพ
การดหนวยความจํา เชน ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ และอ่ืนๆ หากทานเปลีย่นแปลง
คาดีฟอลต คานั้นจะเปลี่ยนกลับไปเปนเชนเดิมหลงัจากการพิมพสิ้นสุดลง 

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี) เพ่ือพิมพภาพถายท่ีเลือกไว 
ขอแนะนํา:  ทานสามารถกดปุม Rotate (หมุน) บนแผงดานหนา เพ่ือหมนุ
ภาพถายปจจุบันสําหรับงานพิมพน้ี ทิศทางของภาพถายจะกลบัไปเปนปกติ
หลงัจากพิมพแลว 

สรางการพิมพแบบไมมีขอบ 
คุณสมบัติพิเศษของเคร่ือง HP PSC คือความสามารถในการเปลี่ยนภาพถายดจิิตอลในการด
หนวยความจําใหเปนการพิมพแบบไมมีขอบระดับมืออาชีพ 
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC 

ปุม Photo (ภาพถาย) จะสวางขึน้ 
2 แสดงภาพถายบนจอแสดงผลกราฟกสี จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกพิมพ ภาพท่ี

ถกูเลอืกจะมีเครื่องหมายกํากับไว ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนถอยหลงัหรือไปขางหนา
ไปยังภาพทีละภาพ กด  หรือ  คางไวเพ่ือเลือ่นภาพอยางรวดเร็ว 
หมายเหตุ: ทานยังสามารถเลือกภาพถายโดยใสหมายเลขดัชนีของภาพถายท่ีทานตองการ
พิมพได ใชปุมเครื่องหมายสี่เหลีย่ม (#) เพ่ือระบุระยะ 21-30 กด OK (ตกลง) เม่ือทานใส
หมายเลขดัชนีภาพถายเสร็จเรียบรอย 

3 กด Photo (ภาพถาย) จากน้ันกด 2 
จากน้ัน Photo Menu (เมนูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น ใหเลือก Borderless (แบบไมมีขอบ) 

ทานยังสามารถทําอะไรไดมากกวาการพิมพภาพถายดจิิตอลธรรมดา หากทานใชคณุสมบัติ HP 
Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) ใน HP Director (ตัวจดัการ 
HP) ทานสามารถใชซอฟตแวรน้ีกับภาพถายดิจิตอลสําหรับส่ิงพิมพท่ีผนกึดวยเตารีด โปสเตอร 
ปายประกาศ สต๊ิกเกอร และงานสรางสรรคอ่ืนๆ 
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4 กด 2 เพ่ือเปด Borderless (แบบไมมีขอบ)
เมือ่ตัวเลือก Borderless (ไมมีขอบ) เปดอยู Image Size, (ขนาดรูปภาพ) Layout Style 
(รูปแบบการจัดหนา) และBorders and Frames (ขอบและกรอบ) ใน Photo Menu 
(เมนูภาพถาย) จะกลายเปนสีเทา ตัวเลือกใดๆในเมนูอ่ืนท่ีไมมีสวนเกีย่วของกับการพิมพ
แบบไมมีขอบจะกลายเปนสีเทาดวยเชนกัน 

5 เลอืกประเภทและขนาดกระดาษจากเมนู Paper Type (ประเภทกระดาษ) และ Paper 
Size (ขนาดกระดาษ) ตัวเลอืกที่เหมาะสมกบัการพิมพแบบไมมีขอบเทานั้นที่สามารถใชได 

6 ตรวจสอบวาใสกระดาษภาพถายขนาดที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ จะมีขอความบน 
HP PSC เตือนทานใหปฏบิัติดังนี้ 

7 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี) เพื่อพิมพภาพถายที่เลอืกไว
แบบไมมีขอบ 

ยกเลิกการเลือกภาพถาย
ทานสามารถยกเลิกการเลอืกภาพถายไดจากแผงดานหนา 
� โปรดทําตามวิธใีดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

– กด OK (ตกลง) เพื่อยกเลิกการเลือกภาพถายที่แสดงไวบนหนาจอ 
– กด Cancel (ยกเลกิ) 2 คร้ัง เพ่ือยกเลกิการเลอืกภาพถายทั้งหมด 

ใชปุมพิมพเร็วเพื่อพิมพภาพปจจุบัน 
คุณสมบัติ Quick Print (พิมพเร็ว) จะชวยใหทานพิมพภาพถายท่ีกําลังดอูยูบนจอแสดงผล
กราฟกสีไดโดยงาย
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC 
2 การคนหาภาพถายท่ีทานตองการพิมพ 
3 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี) เพ่ือพิมพภาพถาย

ที่ใชการตั้งคาปจจุบัน 

การพิมพไฟล DPOF
 Digital Print Order Format (DPOF) เปนไฟลตามมาตรฐานอุตสาหกรรมซ่ึงสามารถ
สรางขึน้ไดในกลองดจิติอลบางชนิด ภาพถายท่ีกลองเลือกเปนภาพถายท่ีทานทําเคร่ืองหมาย
ไวเพ่ือพิมพดวยกลองดิจิตอลของทาน เมื่อทานเลอืกภาพถายดวยกลองของทาน กลองจะสราง
ไฟล Digital Print Order Format (DPOF) ซ่ึงจะระบุภาพท่ีจะพิมพ เครื่อง HP PSC สามารถ
อานไฟล DPOF จากการดหนวยความจําได เพ่ือทานจะไดไมตองยกเลิกการเลือกภาพถายที่จะ
พิมพ  

หมายเหตุ: ทานสามารถระบุภาพสําหรับพิมพจากกลองดจิิตอลบางประเภทเทาน้ัน 
โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกบักลองดิจิตอลเพื่อดูวากลองของทานรองรับ Digital Print 
Order Format (DPOF) หรือไมเคร่ือง HP PSC รองรับรูปแบบไฟล DPOF 1.1.

เม่ือทานพิมพภาพถายท่ีกลองเลือก คาการพิมพของ HP PSC ท่ีต้ังไวจะไมสามารถใชได 
การตั้งคาในไฟล DPOF สําหรับการจัดรูปแบบภาพถายและจํานวนสําเนาจะยกเลกิคาในเครื่อง 
HP PSC
กลองดิจติอลจะจัดเกบ็ไฟล DPOF ไวในการดหนวยความจํา และจะแสดงขอมูลตอไปนี้ 
• ภาพท่ีจะพิมพ
• ปริมาณของแตละภาพท่ีจะพิมพ
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หากตองการพิมพภาพถายท่ีเลือกจากกลอง 
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC  หากมีภาพ DPOF-ที่เลอืกไว

ในการด ขอความแจงเตือน  Print DPOF Photos (พิมพภาพถาย DPOF) 
จะแสดงบนหนาจอแสดงผลกราฟกสีทันที 

2 โปรดทําตามวิธใีดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
– กด 1 เพ่ือพิมพภาพถาย DPOF ทั้งหมดที่เลือกไวในการดหนวยความจํา 
– กด 2 เพ่ือขามการพิมพ DPOF ไป 

 ดภูาพถายในสไลด 
ปุม Slide Show (สไลดโชว) บนแผงดานหนาทําใหทานสามารถดูภาพถายท้ังหมดในการด
หนวยความจําเปนสไลดได 
1 ตรวจสอบวาทานไดใสการดหนวยความจําเขาในชองเสยีบท่ีถูกตองในเคร่ือง HP PSC

 ปุม Photo (ภาพถาย) จะสวางข้ึน 
2  กด Slide Show เพื่อเร่ิมแสดงภาพสไลด

ขอแนะนํา:  หากทานตองการพิมพภาพท่ีกําลังดูอยูในสไลดโชว ใหกด Start 
Black (เร่ิมพิมพ สีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี) ในขณะที่กําลงัแสดงภาพ 

3 กด Cancel (ยกเลกิ) เพ่ือจบการแสดงภาพสไลด 

เปลี่ยนความเร็วของสไลดโชว
ทานสามารถเปล่ียนความเร็วของสไลดโชวไดโดยเปล่ียนชวงเวลาระหวางสไลด 
1 กด Setup (การต้ังคา) 2 ครั้ง 
2 กด 7 จากน้ันกด 3

ซึ่ง Preferences Menu (เมนูลักษณะท่ีตองการ) จะปรากฏขึน้ ใหเลอืก Prompt Delay 
Time (เวลาหนวงขอความ) 

3 เลือกตัวเลือกตอไปน้ีโดยกดหมายเลขขางความเร็วท่ีเหมาะสม: 
– 1. Normal (ปกต)ิ (คาดีฟอลต 5 วินาที) 
– 2. Fast (เร็ว) (3 วินาที) 
– 3. Slow (ชา) ( 10 วินาที) 

 สไลดโชวของทานขาดความนาต่ืนเตนไปหรือไม? หากคอมพิวเตอรของทานสามารถบันทึก
ขอมลูลงแผนซีดีภายในหรือภายนอก ทานสามารถสรางพรีเซ็นเตช่ันแบบมัลติมีเดียของภาพถาย
ไดโดยใชคุณสมบัติ Memories Disc ท่ีมีอยูใน HP Director (ตัวจัดการ HP) เพียงเขาไปท่ี HP 
Director (ตัวจดัการ HP) แลวเปด HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพ
ถายของ HP) คลิกแท็บ Make CD (ทําซีดี) เพ่ือเร่ิมสรางพรีเซ็นเตชัน่แบบภาพยนตรจาก
ภาพถายที่เลอืกไว ทานสามารถใสเพลง ชือ่เรื่อง และอ่ืนๆ เพ่ิมได สําหรับ Macintosh โปรด
ไปที่ hp gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ใน hp photo and imaging help (วิธีใชเกีย่วกับ
รูปและภาพถายของ HP) เพื่อดูขอมูลเกี่ยวกบั  Memories Disc
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การใชภาพถายดิจิตอลรวมกันผานทาง hp instant share
เครื่อง HP PSC และซอฟตแวรสามารถชวยทานแบงปนภาพถายรวมกับเพ่ือนๆ และสมาชิก
ในครอบครัวได:
• โดยใชอี-เมล 
• ในอัลบ้ัมแบบออนไลน 
• โดยการพิมพท่ีมีคุณภาพ 

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• แบงปนภาพถายโดยใชอีเมล ที่หนา 32

• แบงปนภาพถายแบบออนไลนโดยใช hp instant share (เฉพาะ Windows) 
ที่หนา 33

หมายเหตุ: ทานจะสามารถใช HP Instant Share กับ HP PSC เฉพาะเมื่อทานตอ HP 
PSC กับคอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาอินเทอรเน็ตได และติดต้ังซอฟตแวร HP Photo & 
Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP (HP Gallery (แกลลอร่ีภาพของ 
HP)) 

 แบงปนภาพถายโดยใชอีเมล 
ปุม E-mail (อีเมล) บนเคร่ือง HP PSC ทําใหทานสามารถสงภาพท่ีเลือกไวไปทางอีเมลไดอยาง
งายดาย 
1 หาภาพถายท่ีทานตองการสงและกด OK (ตกลง) เพื่อเลอืกภาพถายนั้น
2 กด E-mail (อีเมล) 

สําหรบั Windows: เคร่ือง HP PSC จะโอนถายภาพท่ีเลือกไวไปยัง HP Gallery 
(แกลเลอร่ีภาพของ HP) พาธและชื่อไฟลของภาพดิจิตอลจะแสดงอยูในเทรยที่ดานลาง
ของหนาตาง สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสงรูปภาพท่ีระบุเปนไฟลแนบทายอีเมลใหแกผูอื่น 
โปรดดูหัวขอ การใชปุม e-mail (อีเมล) ทีห่นา 134
สําหรบั Macintosh: เคร่ือง HP PSC จะโอนถายภาพท่ีเลือกไวไปยัง Macintosh 
จากน้ันทานสามารถสงภาพเปนไฟลแนบไดโดยปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหนาจอ 
Macintosh  สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp imaging gallery (แกลเลอร่ีภาพของ 
hp) ใน hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ hp) 
บนหนาจอ
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แบงปนภาพถายแบบออนไลนโดยใช hp instant share (เฉพาะ Windows)
ทานสามารถแบงปนภาพถายแกสมาชกิในครอบครัวและเพื่อนๆ ไดโดยการทําเปนอัลบัม้ออนไลน
บนเว็บไซตพิเศษโดยใช HP Instant Share 
1 เลือกภาพถายหน่ึงภาพ หรือมากกวาน้ัน 
2 กด Photo (ภาพถาย) จากน้ันกด 9

HP PSC จะโอนถายภาพถายท่ีเลือกไวไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) พาธ
และช่ือไฟลของภาพท่ีเลือกจะแสดงในเทรยท่ีดานลางของหนาตาง 

3 ปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอรเพื่อเลอืกจุดหมายใน HP Instant Share 

ใช hp photo & imaging gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ hp)
 ทานสามารถใช HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) เพ่ือดูและแกไขไฟลภาพ ทานสามารถ
พิมพภาพ สงภาพทางอีเมล หรือแฟกซใหกบัครอบครัวและเพื่อน อัพโหลดภาพไปยังเว็บไซต 
หรือใชภาพในงานพิมพตางๆ ได HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ซอฟตแวรของ HP ชวย
ใหทานสามารถทําทุกอยางท่ีตองการ และทํายิ่งกวานั้นก็ได  ตรวจสอบซอฟตแวรเพ่ือใช
ประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ของ HP PSC ไดเต็มที่
สําหรบั Windows: หากทานตองการเปด HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ในภายหลัง 
ใหเปด HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลิกไอคอน HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) 
สําหรบั Macintosh: หากทานตองการเปด HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ในภายหลงั 
ใหเปด HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลิก HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) (OS 9) 
หรือคลกิ HP Director (ตัวจัดการ HP) ใน Dock และเลอืก HP Gallery (แกลลอร่ีภาพของ 
HP) จากสวน Manage and Share (จัดการและใชงานรวม) ในเมนู HP Director (OS X)
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สำเนา
การใชคุณสมบัติการทําสําเนา

HP PSC ทําใหทานสามารถสรางสําเนาสีและสาํเนาขาวดําคุณภาพสงู บนกระดาษประเภทตางๆ  
รวมทัง้สิง่พมิพสําหรบัผนกึลงบนเสือ้ยืดดวยเตารดีไดทานสามารถยอหรือขยายขนาดของตนฉบบั
ใหพอดกัีบขนาดกระดาษท่ีตองการ ปรับความคมชดัของสําเนาและความเขมของสี และใช
คุณลกัษณะพิเศษเพ่ือสรางโปสเตอร สรางภาพถายหลายขนาด และสรางแผนใสได
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ภาพรวม ที่หนา 35

• การทําสําเนาเอกสารสองหนาสีขาวดํา ที่หนา 37

• การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) แบบไมมีขอบ ที่หนา 38

• การทําสําเนาตนฉบับเดียวกันหลายชดุ ที่หนา 40

• การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ลงเต็มหนา ที่หนา 41

• การทําสําเนาภาพถายลงในหนาเดียวหลายครัง้ ที่หนา 43

• การปรบัขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter ที่หนา 44

• การทําสําเนาตนฉบับสีออน ที่หนา 46

• การทําสําเนาเอกสารที่ผานการสงแฟกซมาแลวหลายครัง้ ที่หนา 46

• ปรับสวนที่มีสีออนของสาํเนาใหคมชดัขึ้น ที่หนา 47

• การทําโปสเตอร ที่หนา 48

• การเตรยีมภาพสีเพ่ือพิมพลงบนเสือ้ยืด ที่หนา 49

• หยุดการทําสําเนา ที่หนา 50

ภาพรวม
ทานสามารถทําสําเนาดวยการใชแผงดานหนาของ HP PSC หรือดวยการใชซอฟตแวร HP
Photo & Imaging Director (HP Director ) (ตัวจดัการรูปและภาพถาย HP) (ตัวจัดการ HP) 
บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ไมวาจะใชวิธีการใด ทานก็สามารถเลอืกใชคุณสมบติัการทํา
สําเนาท่ีหลากหลายไดอยางไรก็ตาม ทานอาจพบวา ซอฟตแวรทําใหเรียกใชคณุสมบัติการทํา
สําเนาพิเศษไดงายข้ึน
สวนน้ีอธิบายวิธกีารทําสําเนาแบบธรรมดาจากแผงดานหนาของ HP PSC เทาน้ันสําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการทําสําเนาจาก HP Director, (ตัวจัดการ HP) โปรดอาน hp photo & 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมาพรอมซอฟตแวรของทาน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การเพิ่มความเร็วหรือคุณภาพสําเนา ที่หนา 36

• เปล่ียนคาดีฟอลตของการทาํสําเนา ที่หนา 36



hp psc 2400 series

บทที่ 4

36

สำ
เน
า

การเพิ่มความเร็วหรือคุณภาพสําเนา
HP PSC มีระดับความเร็วและคุณภาพในการทําสําเนาใหทานเลือกสามระดับ
• Normal (ธรรมดา) ทําใหสําเนาท่ีออกมามีคุณภาพสูง และเปนคาที่แนะนําสําหรับ

การทําสําเนาโดยท่ัวไป Normal (ธรรมดา) ทําสําเนาไดเร็วกวา Best (ดีที่สุด)

• Best (ดทีีส่ดุ) ใหคณุภาพการทําสําเนาดทีี่สดุสําหรบักระดาษทกุประเภทและขจดัแถบ 
(เสน) ท่ีอาจเกิดข้ึนในบริเวณสีทึบในบางคร้ัง Best (ดีที่สุด) จะใชเวลาทําสําเนานาน
กวาการต้ังคาคุณภาพแบบอ่ืน

• Fast (ดวน) ทาํสําเนาไดเร็วกวาแบบ Normal (ธรรมดา) หากตนฉบบัเปนขอความ คณุภาพ
สําเนาท่ีไดจะเทียบเทากับแบบ Normal (ธรรมดา) แตหากเปนรูปภาพ คุณภาพสําเนาอาจ
จะตํ่ากวาการเลือก Fast (ดวน) ทําใหไมตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพบอยๆ เพราะใชหมึก
นอยกวา

1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง จากนั้นกด 3

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้นใหเลอืก Copy Quality 
(คุณภาพสําเนา)

3 กด  เพ่ือเลือกระดบัคุณภาพ และกด OK (ตกลง)
4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

เปลี่ยนคาดีฟอลตของการทําสําเนา
เม่ือทานเปล่ียนการต้ังคาการทําสําเนาจากแผงดานหนาหรือจาก HP Director (ตัวจดัการ HP) 
คาเหลาน้ันจะมีผลตองานทําสําเนาปจจุบันเทาน้ันหากตองการใหค าการทําสําเนามีผลตองานทํา
สําเนาในอนาคตท้ังหมด ทานสามารถบันทึกคาเหลาน้ันเปนคาดีฟอลตได 
1 เปล่ียนการต้ังคาใหเปนคาท่ีตองการใน Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)
2 กด 9 เพ่ือเลอืก Set New Defaults (การต้ังคาดฟีอลตใหม) จาก Copy Menu (เมนู

การทําสําเนา)

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)  
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
1. Normal (ธรรมดา)  
2. Best (ดีท่ีสุด)  
3. Fast (ดวน) 
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3 กด OK (ตกลง) เพื่อใชงานคาที่กําหนดเปนคาดีฟอลตใหม

การทําสาํเนาเอกสารสองหนาสขีาวดาํ
ทานสามารถใช HP PSC เพ่ือทําสําเนาเอกสารหน่ึงหนาหรือหลายหนาแบบสีหรือขาวดําได
ในตัวอยางน้ี HP PSC ถกูใชเพื่อทําสําเนาตนฉบับสองหนาแบบขาวดํา

1 วางตนฉบับหนาแรกควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา)
4 นําเอกสารหนาแรกออกจากกระจกและวางเอกสารหนาท่ีสองลงไป
5 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา)

คาท่ีทานกําหนดไวท่ีน่ีจะถูกบันทึกอยูใน HP PSC เทานั้นคาเหลานั้นจะไมปรับเปลีย่นคาใน
ซอฟตแวรถาทานใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP) เพ่ือควบคมุคาในการทําสําเนา 
ทานตองต้ังคาท่ีใชบอยท่ีสุดเปนคาดีฟอลตในกรอบไดอะล็อก HP Copy (การทําสําเนาของ HP) 
หากตองการทราบวิธี โปรดดูท่ี hp photo & imaging help (วิธีใชเกี่ยวกบัรูปและภาพถาย
ของ hp) ท่ีมาพรอมซอฟตแวรของทาน

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)  
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึ้น) 
7. Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
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การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) แบบไมมีขอบ
ในการทําสําเนาภาพ ควรเลือกชนิดกระดาษและระดับคุณภาพของภาพถายท่ีถูกตองทานอาจ
ตองใชตลับหมึกพิมพภาพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีข้ึนเม่ือตดิต้ังตลับหมึกพิมพสีและ
ตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีระบบสีท้ังหมดหกสโีปรดอาน การใชตลับหมึกพิมพภาพ 
ที่หนา 85 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
1 วางตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาของกระจก

วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกบัขอบดานหนาของกระจก
2 ใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ในถาดปอนกระดาษ
3 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจงึกด 1

การกดนี้จะแสดงผล Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จากนั้นจงึเลอืก Borderless (แบบ
ไมมีขอบ)

4 กด  เพ่ือเลือก On (เปด) แลวจงึกด OK (ตกลง)
เมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะถูกปด ทําใหไมสามารถเขาใชงานได

5 กด 4 เพ่ือเลอืก Paper Size (ขนาดกระดาษ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)

*ขนาดกระดาษจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)  
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
Borderless (แบบไมมีขอบ) 

1. Off (ปด) 
2. On (เปด) 

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)  
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Paper Size* (ขนาดกระดาษ)  
1. Letter  
2. 4 x 6 
3. A4 



คูมืออางอิง

การใชคุณสมบัติการทําสําเนา

39

สำเนา

6 กด  เพ่ือเลือก 4 x 6 จากนั้นกด OK (ตกลง)
7 กด 5 เพ่ือเลอืก Paper Type (ประเภทกระดาษ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)

หมายเหตุ: Automatic (อัตโนมัติ) และ Plain Paper (กระดาษธรรมดา) จะไมสามารถ
ใชงานไดในเมนู Paper Type (ประเภทกระดาษ) เมื่อ Borderless (แบบไมมีขอบ) เปดใช
งานอยู

8 กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษที่ใส จากน้ันจึงกด OK (ตกลง) 
ขอควรระวัง!  เม่ือทําสําเนาแบบไมมีขอบ ทานตองใสกระดาษภาพถาย (หรือ
กระดาษพิเศษอ่ืนๆ ) หากทานใสกระดาษธรรมดา หมึกจะซึมเลอะกระดาษ 
ซ่ึงจะทําใหอุปกรณของทานเปรอะเปอน

9 กด 7 เพ่ือเลอืก Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสาํเนา)

Copy Menu (เมนกูารทําสาํเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของส)ี 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
(1. Automatic (อัตโนมัติ)) 
(2. Plain Paper (กระดาษธรรมดา)) 
3. Premium Inkjet 
4. Premium Photo 
5. กระดาษภาพถาย 
6. PhotoQual Inkjet 
7. Everyday Photo 
8. แผนใส 
9. Iron-On 
0. Brochure Glossy 
*. Brochure Matte 

Copy Menu (เมนูการทําสาํเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge) (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) 
7. Enhancements 

(การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Enhancements 
(การเพ่ิมคุณภาพ) 

1. Text (ขอความ) 
2. Photo (ภาพถาย) 
3. Mixed (ผสม) 
4. None (ไมมี) 
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10 กด  เพื่อเลือกคา Photo enhancement (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) จากน้ันจึงกด OK 
(ตกลง)

11 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)
HP PSC จะสรางสาํเนาภาพถายตนฉบับของทานแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) ตามที่แสดงไวดานลางนี้

การทําสําเนาตนฉบับเดียวกันหลายชุด
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา)

หนาจอ Number of Copies (จํานวนสําเนา) จะปรากฏขึ้น 
3 กด  หรือใชปุมกดเพ่ือปอนจํานวนสําเนาไดสูงสุดไมเกินท่ีกําหนดไว จากน้ันจึงกด 

OK (ตกลง)
(จํานวนสําเนาสูงสดุจะตางกันไปตามรุน)

ขอแนะนํา:  และเพ่ือชวยใหสามารถกําหนดจํานวนสําเนาในปริมาณมากได
สะดวกขึน้ ใหกดปุมลกูศรใดก็ไดคางไว จํานวนสําเนาจะเพ่ิมขึน้ทีละ 5 ฉบับ 

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
ในตัวอยางน้ี HP PSC จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) 
จํานวนหกชุด

การทําสําเนาภาพถายโดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) ท่ีทานติดตั้งไวกับ HP PSC 
อาจทําไดสะดวกกวาดวย HP Director (ตัวจดัการ HP) ทานสามารถสรางสําเนาภาพถายแบบ
ไมมีขอบขนาด Letter หรือขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ยอหรือขยายภาพถายเพ่ือใหพอดี
กับขนาดกระดาษที่ทานใสไว และเปดใชงาน Photo enhancements (การเพ่ิมคณุภาพภาพถาย) 
เพ่ือใหไดภาพถายคุณภาพสูงสดุหากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชคุณสมบัติเหลานี้ใน 
HP Director (ตัวจดัการ HP) โปรดดูท่ี hp photo & imaging help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ท่ีมาพรอมซอฟตแวรของทาน
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การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) ลงเต็มหนา
กระดาษ

นอกจากจะสามารถทําสําเนาตนฉบับขนาดเทาจริงแลว คุณสมบัติ Borderless (แบบไมมีขอบ) 
ยังสามารถยอหรือขยายตนฉบับของทานใหพอดีกับกระดาษท่ีบรรจุไวในถาดปอนกระดาษได
โดยอัตโนมัติ ในตัวอยางน้ี Borderless (แบบไมมีขอบ) ถกูใชเพื่อขยายภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) เพ่ือสรางสาํเนาแบบไมมีขอบใหพอดีหนากระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการสรางงานพิมพแบบไมมีขอบโดยไมเปล่ียนสัดสวนของตนฉบับ 
HP PSC อาจตัดบางสวนของภาพรอบๆ ขอบกระดาษออกไปในกรณีสวนใหญ การตัดภาพ
นี้จะไมเปนที่สังเกตเห็น

1 ตรวจดูวากระจกและดานหลังของฝาปดสะอาด
2 วางภาพถายตนฉบับควํ่าหนาลงท่ีมุมขวาของกระจก

วางภาพถายลงบนกระจกโดยใหดานกวางของภาพถายขนานไปกบัขอบดานหนาของกระจก
ขอแนะนํา:  ในการทําสําเนาภาพถาย ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพเพ่ือ
ใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุดเมือ่ติดต้ังตลบัหมึกพิมพสามสีและตลับหมึก
พิมพภาพแลว ทานจะมรีะบบสีหกสีโปรดอาน การใชตลับหมึกพิมพภาพ 
ที่หนา 85 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

3 ใสกระดาษภาพถายขนาด Letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ
4 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจงึกด 1

จากน้ัน Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น ใหเลือก Borderless (แบบไมมีขอบ)

5 กด  เพ่ือเลือก On (เปด) จากน้ันกด OK (ตกลง)
เมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะไมทํางาน ดังน้ันทานจึงไมสามารถใชงานได

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
Borderless (แบบไมมีขอบ) 

1. Off (ปด) 
2. On (เปด) 
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6 กด 4 เพ่ือเลือก Paper Size (ขนาดกระดาษ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)

*ขนาดกระดาษจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค

7 กด  เพ่ือเลือก Letter หรือ A4 ตามความเหมาะสม แลวจงึกด OK

8 กด 5 เพ่ือเลอืก Paper Type (ประเภทกระดาษ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)

หมายเหตุ: Automatic (อัตโนมัติ) และ Plain Paper (กระดาษธรรมดา) จะไมทํางาน
ในเมนู Paper Type (ประเภทกระดาษ) เมื่อเปดใชงาน Borderless (แบบไมมีขอบ) อยู

9 กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษที่ใส แลวกด OK (ตกลง)
ขอควรระวัง! เม่ือทําสําเนาแบบไมมีขอบ ทานตองใสกระดาษภาพถาย (หรือ
กระดาษพิเศษอ่ืนๆ) ถาทานใสกระดาษธรรมดา หมกึจะซึมเลอะกระดาษ 
ทําใหอุปกรณของทานเปรอะเปอน

Copy Menu (เมนูการทําสาํเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge) (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
Paper Size* (ขนาดกระดาษ) 
1. Letter 
2. 4 x 6 
3. A4 

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge) (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Paper Type 
(ประเภทกระดาษ) 

(1. Automatic) (อัตโนมัติ) 
(2. Plain Paper) 

(กระดาษธรรมดา)  
3. Premium Inkjet  
4. Premium Photo 
5. กระดาษภาพถาย
6. PhotoQual Inkjet 
7. Everyday Photo 
8. แผนใส 
9. Iron-On 
0. Brochure Glossy 
*. Brochure Matte 
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10 กด 7 เพ่ือเลอืก Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสาํเนา)

11 กด  เพ่ือเลอืกคา Photo enhancement (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) แลวกด OK (ตกลง) 
12 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การทําสําเนาภาพถายลงในหนาเดียวหลายคร้ัง
ทานสามารถพิมพสําเนาของตนฉบับหน่ึงๆ ไดหลายชุด โดยใหสําเนาท้ังหมดอยูในหนาเดียวกัน 
วิธีการคือเลอืกขนาดภาพจากตัวเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ใน Copy Menu (เมนูการ
ทําสําเนา)
หลังจากเลอืกขนาดแลว อาจมีขอความถามวา ตองการพิมพสําเนาภาพถายหลายชุดใหพอดีกับ
กระดาษท่ีใสไวในถาดปอนกระดาษหรือไมหากทานเลือกขนาดรูปท่ีใหญเกินกวาจะพิมพสาํเนา
มากกวาหน่ึงชุดลงในหนาเดยีวได ขอความ Fill Page? (พอดีกบัหนา?) จะไมปรากฏขึ้น

1 วางภาพถายตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
วางภาพถายโดยใหดานกวางของภาพขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ังเพ่ือให Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) ปรากฏขึน้
3 กด 2 จากน้ันจึงกด 4

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge) (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
7. Enhancements 

(การเพิ่มคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults

(การต้ังคาดีฟอลตใหม) 
Enhancements 
(การเพ่ิมคุณภาพ)

1. Text (ขอความ) 
2. Photo (ภาพถาย) 
3. Mixed (ผสม) 
4. None (ไมมี) 
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เพ่ือเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) แลวเลือก Image Sizes (ขนาดภาพ)

*ขนาดภาพจะแตกตางกนัไปในแตละประเทศ/ภมูิภาค

4 กด  เพ่ือเลือกขนาดท่ีตองการทําสําเนาภาพ แลวจึงกด OK (ตกลง)
ขอความ Fill Page? (เต็มหนา?) อาจปรากฏข้ึน เพ่ือถามวาทานตองการพิมพสําเนาภาพ
จํานวนหลายชุดใหพอดีกับขนาดของกระดาษในถาดปอนกระดาษหรือไม หรือตองการ
สําเนาเพียงชุดเดียว ท้ังน้ีข้ึนอยูกบัขนาดภาพท่ีทานเลือก
สําหรับภาพบางภาพท่ีมีขนาดใหญ ทานอาจไมสามารถกําหนดจํานวนภาพตอหน่ึงหนาได
ในกรณีน้ี ภาพสําเนาท่ีไดจะมีเพียงภาพเดยีว

5 หากขอความ Fill Page? (เต็มหนา?) ปรากฏขึ้น ใหเลือก Yes (ใช) หรือ No (ไม) และกด 
OK (ตกลง)

6 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การปรับขนาดของตนฉบับเพ่ือใหพอดีกับกระดาษ Letter 
หากภาพหรือขอความในตนฉบับพอดีกับหนากระดาษท้ังหมดโดยไมเหลือขอบกระดาษ ใหใช
คุณสมบัติ Fit to Page (พอดีกับหนา) เพ่ือยอตนฉบับและปองกันไมใหมีการตัดขอความหรือ
ภาพท่ีอยูบริเวณขอบกระดาษ

ขอแนะนํา:  นอกจากนี้ ทานยังสามารถใชคุณสมบัติ Fit to Page (พอดีกบั
หนากระดาษ) เพ่ือขยายภาพถายขนาดเลก็ใหพอดกัีบพ้ืนท่ีการพิมพในหน่ึงหนา
กระดาษไดอีกดวยหากตองการใชคุณสมบัติน้ีโดยไมเปล่ียนขนาดของตนฉบับ
หรือตัดขอบ HP PSC อาจตองเหลือพ้ืนท่ีวางขนาดไมเทากันรอบๆ ขอบ
กระดาษไว

คุณสมบัตินี้และอื่นๆ มีอยูในซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP) ถาทานสแกนภาพลงใน
คอมพิวเตอรดวย HP Director (ตัวจดัการ HP) ทานสามารถพิมพภาพหลายภาพในขนาดตางๆ 
ได HP PSC จะจัดภาพใหไดจํานวนมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดลงในกระดาษท่ีทานใสไวใน
ถาดปอนกระดาษสําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสแกนภาพถายลงในคอมพิวเตอรเพ่ือใชงาน
ฟงกชนั HP Director Photo Print (ตัวจดัการ HP Photo Print) โปรดดูท่ี hp photo & 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมากับซอฟตแวรของทาน

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ขนาดกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
1. Actual Size (ขนาดจริง) 
2. Fit to Page (พอดีหนา) 
3. Custom 100% (กําหนดเอง 

100%) 
4. Image Sizes* (ขนาดภาพ) 
5. Poster (โปสเตอร) 
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1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ังแลวจึงกด 4

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น ใหเลอืก Paper Size (ขนาดกระดาษ)

*ขนาดกระดาษจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค

3 กด  เพ่ือเลือก Letter และจากนั้นจึงกด OK (ตกลง)
4 กด 2 เพ่ือเลอืก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จาก Copy Menu  (เมนูการทําสําเนา)

5 กด  เพ่ือเลือก Fit to Page (พอดีกบัหนา) แลวจงึกด OK (ตกลง)
6 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
Paper Size* (ขนาดกระดาษ)  
1. Letter 
2. 4 x 6 
3. A4 

Copy Menu (เมนูการทาํสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของส)ี 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
1. Actual Size (ขนาดจริง) 
2. Fit to Page (พอดีกับหนา) 
3. Custom 100% (กําหนดเอง 

100%) 
4. Image Sizes (ขนาดภาพ) 
5. Poster (โปสเตอร) 
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การทําสําเนาตนฉบับสีออน
ใชตัวเลือก Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึ้น) เพ่ือปรับความสวางและความเขมของสาํเนา
นอกจากน้ีทานยังสามารถปรับความเขมของสีเพ่ือทําใหสบีนสําเนาชดัเจนขึน้หรือเฉียบคมขึ้น
1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจงึกด 6

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากน้ันจึงเลือก Lighter/Darker (สวางขึ้น/
เขมขึ้น) ชวงคาของ สวางขึน้/เขมขึ้น จะปรากฏขึ้นเปนสเกลที่จอแสดงผลกราฟกสี

3 กด  เพ่ือทําใหสําเนามสีีเขมข้ึน แลวจงึกด OK (ตกลง)
หมายเหตุ: นอกจากน้ีทานยังสามารถกด  เพ่ือทําใหสาํเนาสวางข้ึนได

4 กด 8 เพ่ือเลอืก Color Intensity (ความเขมของสี) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)
ชวงคาความเขมของสีจะปรากฏเปนสเกลอยูในจอแสดงผลกราฟกสี 

5 กด  เพ่ือทําใหภาพคมชดัมากขึ้น แลวจึงกด OK (ตกลง)
หมายเหตุ: นอกจากน้ัน ทานยังสามารถกด  เพ่ือทําใหภาพมีสีออนลงไดเชนกัน

6 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การทําสําเนาเอกสารท่ีผานการสงแฟกซมาแลวหลายคร้ัง
คุณสมบัติ Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) จะปรับคุณภาพของเอกสารขอความโดยอัตโนมัติ
ดวยการทําใหขอบของขอความหรือภาพถายคมชัดข้ึนดวยการปรับความคมชัดของสีออนซ่ึงอาจ
กลายเปนสีขาวได
ตัวเลือกการเพ่ิมคุณภาพ Text (ขอความ) จะถกูตั้งเปนคาดีฟอลตใชตัวเลอืกการเพิ่มคุณภาพ 
Text (ขอความ) เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความสีดําใหคมชัดมากข้ึน
1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจึงกด 7

การกดนี้จะแสดงผล Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จากนั้นจงึเลือก Enhancements 
(การเพ่ิมคณุภาพ)

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพการพิมพ) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึ้น) 
7. Enhancements 

(การเพิ่มคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Enhancements 
(การเพ่ิมคุณภาพ) 

1. Text (ขอความ) 
2. Photo (ภาพถาย) 
3. Mixed (ผสม) 
4. None (ไมมี) 
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3 กด  เพ่ือเลือก  Text enhancement (การเพ่ิมคุณภาพขอความ) แลวจึงกด OK (ตกลง)
4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

ขอแนะนํา:  ถาเกดิเหตกุารณใดตอไปนี้ ใหปดคณุสมบตั ิText enhancement 
(การเพ่ิมคณุภาพขอความ) ดวยการเลือก Photo (ภาพถาย) หรือ None (ไมมี):

– มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
– ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
– วัตถุหรือเสนที่เปนสีซึ่งมีลกัษณะบางจะมีสวนที่เปนสีดําปรากฏขึน้
– มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏข้ึนในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึงสีเทากลาง

ปรับสวนที่มีสอีอนของสาํเนาใหคมชัดขึน้
ใช Photo enhancements (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) เพ่ือปรับใหสีออนท่ีอาจกลายเปนสีขาว
คมชดัขึ้นนอกจากนี้ ทานยังสามารถทําสําเนาดวยคุณสมบัติ Photo enhancements (การเพ่ิม
คุณภาพภาพถาย) เพ่ือกําจัดหรือลดปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนดังตอไปน้ีเม่ือทําสําเนาดวยคุณสมบัติ Text 
enhancements (การเพ่ิมคุณภาพขอความ):

• มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
• ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)

• วัตถุหรือเสนที่เปนสีซึ่งมีลกัษณะบางจะมีสวนที่เปนสีดําปรากฏขึน้ 
• มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏข้ึนในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึงสีเทากลาง
1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก

วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกบัขอบดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจงึกด 7

การกดนี้จะแสดงผล Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จากนั้นจงึเลือก Enhancements 
(การเพ่ิมคณุภาพ)

3 กด  เพ่ือเลือก Photo enhancement (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) แลวจึงกด OK (ตกลง)
4 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)

ทานสามารถกําหนดคา Enhancement (การเพ่ิมคุณภาพ) สําหรับภาพถายและเอกสารอ่ืนๆ 
ท่ีทานทําสําเนาโดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) ท่ีทานติดต้ังไวกับ HP PSC 
ไดอยางงายดายเพียงคลิกเมาสคร้ังเดียว ทานก็สามารถกําหนดใหทําสําเนาภาพถายดวยคณุสมบัติ 
Photo enhancements (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) ทําสําเนาเอกสารขอความดวยคุณสมบัติ Text 
enhancements (การเพ่ิมคุณภาพขอความ) หรือทําสําเนาเอกสารท่ีมีท้ังภาพและขอความดวย
คุณสมบัติ Photo enhancements (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) และ Text enhancements 
(การเพิม่คณุภาพขอความ) ไดสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่hp photo & imaging help 
(วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน 
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การทําโปสเตอร 
เม่ือทานเห็นคุณสมบัติ Poster (โปสเตอร)  HP PSC จะแบงตนฉบับของทานออกเปนสวนๆ 
และขยายสวนตางๆ น้ันลงบนกระดาษ letter หรือ A4 เพื่อที่ทานจะสามารถนํามาประกอบกนั
เปนโปสเตอรได

1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
ถาทานกําลังทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพลงบนกระจกโดยใหดานกวางของภาพถายขนาน
ไปกับขอบดานหนาของกระจก

2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ังเพ่ือแสดงผล  Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)
3 กด 2 จากน้ัน กด 5

เพ่ือเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) แลวจึงเลือก (โปสเตอร)

4 กด  เพื่อเลือกความกวางของหนาสําหรับโปสเตอรแลวจึงกด OK (ตกลง)
ขนาดโปสเตอรท่ีต้ังเปนดีฟอลตมีความกวางหน่ึงหนา

Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
1. Actual Size (ขนาดจริง) 
2. Fit to Page (พอดีกับหนา) 
3. Custom 100% (กําหนดเอง 

100%) 
4. Image Sizes (ขนาดภาพ) 
5. Poster (โปสเตอร) 

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
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5 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
หลังจากเลอืกความกวางของโปสเตอรแลว HP PSC จะปรับความยาวโดยอัตโนมัติ เพ่ือ
รักษาอัตราสวนของตนฉบับ
ขอแนะนํา:  หากไมสามารถขยายตนฉบับใหมีขนาดเทาขนาดโปสเตอรท่ีตอง
การไดเนือ่งจากมขีนาดเกนิกวาอัตราขยายสงูสดุ จะมีขอความแสดงขอผิดพลาด
แจงจํานวนหนาความกวางทีเ่ปนไปไดปรากฏขึน้มาเลอืกโปสเตอรขนาดเลก็และ
ทําสําเนาใหมอีกคร้ัง

การเตรียมภาพสีเพื่อพิมพลงบนเสือ้ยืด
ทานสามารถทําสําเนาภาพหรือขอความลงบนส่ิงพิมพสําหรับผนึกลงบนเสือ้ยืด จากนั้นจงึรีดทับ
ลงบนเส้ือยืด

ขอแนะนํา:  ขอแนะนําใหทานฝกผนึกภาพลงบนเส้ือยืดโดยใชเส้ือเกาๆ กอน
1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก

ถาทานกําลังทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพลงบนกระจกโดยใหดานกวางของภาพถายขนาน
ไปกับขอบดานหนาของกระจก

2 วางกระดาษ T-shirt transfer paper ลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจงึกด 5

ซึ่งจะแสดงผล Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) และจากนั้นจงึเลือก Paper Type 
(ประเภทกระดาษ)

ซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานจะทําใหทานไดใช
ความคิดสรางสรรคกับภาพถายของทานมากข้ึนทานเพียงแตตองสแกนภาพถายลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร เพื่อใชงานเครื่องมือ HP Director Quick Projects สรางโปสเตอร ปาย และสิ่ง
พิมพผนึกเส้ือเช้ิตดวยเตารีดจากภาพถายของทานหากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี hp photo 
& imaging help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Paper Type 
(ประเภทกระดาษ)

1. Automatic (อัตโนมัติ) 
2. Plain Paper (กระดาษ

ธรรมดา) 
3. Premium Inkjet 
4. Premium Photo 
5. กระดาษภาพถาย
6. PhotoQual Inkjet 
7. Everyday Photo 
8. แผนใส 
9. ส่ิงพิมพที่ผนึกดวยเตารีด 
0. Brochure Glossy 
*. Brochure Matte 
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4 กด  เพ่ือเลือก Iron-On (ส่ิงพิมพผนึกดวยเตารีด) แลวจงึกด OK (ตกลง)
5 กด Start Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

เม่ือทานเลือก Iron-On (ส่ิงพิมพผนึกดวยเตารีด) เปนประเภทกระดาษ HP PSC 
จะทําสําเนาตนฉบับแบบภาพกลบัดานโดยอัตโนมัติ (ตามที่แสดงไวดานลาง) เพ่ือ
ท่ีภาพจะปรากฏออกมาอยางถูกตองเม่ือรีดทับลงบนเส้ือยืด

หยุดการทําสําเนา
� หากตองการหยุดการทําสําเนา ใหกดปุม Cancel (ยกเลกิ) บนแผงดานหนา
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การใชคุณสมบัติการสแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสสําหรับ
คอมพิวเตอรของทานทานสามารถสแกนไดแทบทุกอยาง ไมวาจะเปนภาพถาย บทความใน
นิตยสาร เอกสารท่ีเปนขอความ และแมแตวัตถุสามมิติ โดยระวังอยาใหขดูขีดกับกระจก
เนื่องจากภาพหรือขอความที่ถูกสแกนจะอยูในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ทานสามารถนําภาพหรือ
ขอความน้ันไปใสใน word processor หรือแอปพลเิคชนักราฟก และปรับแตงใหเหมาะสมกับ
ความตองการของทานไดโดยทานสามารถทําส่ิงตอไปน้ี:
• สแกนขอความจากบทความลงใน word processor และนํามาอางอิงในรายงาน เพ่ือเปน

การประหยัดเวลาในการพิมพ
• สแกนโลโกและนํามาใชในซอฟตแวรการพิมพ ทานจะสามารถพิมพนามบัตรและโบรชวัร

ของทานได
• สแกนภาพถายของลูกๆ แลวสงอีเมลไปใหญาติๆ สรางแคตตาล็อกภาพถายท้ังของท่ีบาน

และท่ีทํางาน หรือสรางสมุดภาพอิเลก็ทรอนิกส
เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน ทานตองตอเคร่ือง HP PSC เขากับคอมพิวเตอรและเปด
ใชงานท้ังสองเคร่ืองอีกท้ังตองมีการติดต้ังและรันซอฟตแวร HP PSC บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
กอนท่ีจะทําการสแกนเพ่ือตรวจสอบวา HP PSC มีการรันซอฟตแวรอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ที่ใช Windows โปรดดูท่ีไอคอน hp psc 2400 series ใน system tray ท่ีดานขวาลางของ
หนาจอ ใกลกับเวลาบนเครื่อง Macintosh จะมีการรันซอฟตแวร HP PSC เสมอ
ทานสามารถเร่ิมสแกนจากเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือจากเคร่ือง HP PSC ของทานสวนนี้จะกลาวถงึ
วิธีสแกนจากแผงดานหนาของ HP PSC เทาน้ัน
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีสแกนจากคอมพิวเตอร หรือวิธีปรับ ปรับขนาด หมุน ตัด และทําให
การสแกนคมชดั โปรดดู hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ hp) 
ท่ีปรากฏบนหนาจอซ่ึงมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน
ในสวนนี้จะกลาวถงึหวัขอตอไปนี้:
• การสแกนตนฉบับ ที่หนา 51

• หยุดการสแกน ที่หนา 53

การสแกนตนฉบับ
ในสวนนี้จะกลาวถงึหวัขอตอไปนี้:
• สงงานสแกนไปยังคอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมตอโดยตรงกับ hp psc ที่หนา 52

• สงงานสแกนไปยังการดหนวยความจําทีอ่ยูใน hp psc ที่หนา 53
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สงงานสแกนไปยังคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอโดยตรงกับ hp psc
ปฏบิัติตามขั้นตอนเหลานี้หาก HP PSC ของทานเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานทาง
สายเคเบิล USB หรือสายเคเบิลแบบขนาน
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก
2 กด Scan (สแกน) หากไฟยังไมสวาง

Scan Menu (เมนูสแกน) จะปรากฏขึ้น โดยแสดงรายการปลายทางท่ีกําหนดไวสําหรับ
การสแกนปลายทางท่ีเปนคาดีฟอลตจะเปนตําแหนงท่ีทานเลือกไวครั้งสุดทายที่ใชเมนูนี้ 

3 ในการเลือกปลายทางท่ีต้ังเปนดีฟอลต ใหกด  OK (ตกลง)ในการเลือกปลายทางอ่ืน ใหกด 
 เพ่ือเลือกและกด OK (ตกลง) หรือปอนหมายเลขปลายทางบนแปนพิมพ

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
 ภาพสแกนตัวอยางจะปรากฏในหนาตาง HP Scan บนเคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึงทานสามารถ
ปรับแตงได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการปรับแตงภาพตัวอยาง โปรดดู hp photo & imaging 
help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

5 ทําการปรับแตงภาพตัวอยางตามตองการในหนาตาง HP Scan เมื่อสแกนเสร็จ คลิก 
Accept (ตกลง) 
เครื่อง HP PSC จะสงงานสแกนไปยังปลายทางที่เลอืกไวหากทานเลือก HP Photo & 
Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) (HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ 
HP)) เคร่ืองจะเปดและแสดงภาพโดยอัตโนมัติ

HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) มีเคร่ืองมือมากมายท่ีทานสามารถใชเพ่ือปรับแตงภาพ
ท่ีสแกนแลวไดทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพโดยรวมไดโดยปรับความสวาง 
ความคมชดั โทนสี หรือความเขมนอกจากน้ี ทานยังสามารถตัด ทําใหตรง หมุน หรือปรับ
ขนาดภาพไดอีกดวยเม่ือปรับแตงภาพสแกนตามตองการแลว ทานสามารถเปดภาพใน
แอปพลเิคชนัอ่ืน สงภาพทางอีเมล บันทึกภาพลงในไฟล หรือพิมพภาพไดสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการใช HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) โปรดดูท่ี hp photo & imaging help 
(วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

Scan Menu (เมนสูแกน)
1. HP Photo & Imaging Gallery 

(แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)
2. HP Instant Share
3. MS Powerpoint
4. Adobe Photoshop
5. การดหนวยความจําภาพถาย
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สงงานสแกนไปยังการดหนวยความจําที่อยูใน hp psc
ทานสามารถสงภาพสแกนไปยังการดหนวยความจําท่ีเสียบอยูในชองเสียบการดหนวยความจําบน 
HP PSC ไดซ่ึงจะชวยใหทานสามารถใชคุณสมบัติการดหนวยความจําภาพเพ่ือพิมพงานแบบ
ไมมีขอบและอัลบ้ัมภาพจากภาพท่ีสแกนไดและยังชวยใหทานสามารถใชอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีรองรับ
การดหนวยความจําในการนําภาพสแกนออกมาใชได
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก
2 กด Scan (สแกน) หากไฟยังไมสวาง

Scan Menu (เมนูสแกน) จะปรากฏขึ้น 
โดยแสดงรายการปลายทางท่ีกําหนดไวสําหรับการสแกนปลายทางท่ีต้ังเปนคาดีฟอลต
จะเปนปลายทางท่ีทานเลือกไวคร้ังสุดทายท่ีใชเมนูน้ี 

3 กด  เพ่ือเลอืก Photo Memory Card (การดหนวยความจําภาพ) จากน้ัน กด OK (ตกลง)
4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

เครื่อง HP PSC จะสแกนภาพและบันทึกไฟลลงในการดหนวยความจํา

หยุดการสแกน
� หากตองการหยุดการสแกน ใหกดปุม Cancel (ยกเลกิ) บนแผงดานหนา

Scan Menu (เมนสูแกน)
1. HP Photo & Imaging Gallery 

(แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)
2. HP Instant Share
3. MS Powerpoint
4. Adobe Photoshop
5. การดหนวยความจําภาพถาย
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แฟกซ 
การใชคุณสมบัติการแฟกซ

เมื่อใช HP PSC ทานสามารถสงและรับแฟกซ รวมถึงแฟกซท่ีเปนสีไดทานสามารถกําหนด
ความเร็วในการหมุนหมายเลขท่ีใชบอยเพ่ือสงแฟกซไดอยางรวดเร็วและงายดาย ทานสามารถ
กําหนดตัวเลอืกหมายเลขแฟกซ เชน ความละเอียดและความคมชัดไดจากแผงดานหนา 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การสงแฟกซ ที่หนา 55
• การรบัแฟกซ ที่หนา 59
• การต้ังหัวกระดาษแฟกซ ที่หนา 61
• การปอนขอความ ที่หนา 62
• พิมพรายงาน ที่หนา 62
• การต้ังหมายเลขโทรดวน ที่หนา 64
• การควบคุมความละเอียดและความคมชดั ที่หนา 65
• กําหนดตัวเลือกแฟกซ ที่หนา 67
• การพิมพแฟกซในหนวยความจาํซํ้า ที่หนา 70
• หยุดการสงแฟกซ ที่หนา 71

การสงแฟกซ 
ทานสามารถสงแฟกซท่ีเปนขาวดํา หรือท่ีเปนสีไดจากแผงดานหนาของเคร่ือง HP PSC 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การใชคุณสมบัติการยืนยันแฟกซ ที่หนา 56
• สงแฟกซเบื้องตน ที่หนา 56
• การสงแฟกซ 2 หนาสีขาวดํา ที่หนา 57
• การสงแฟกซตนฉบับที่เปนสีหรอืภาพถาย ที่หนา 57
• การสงแฟกซโดยใชการโทรดวน ที่หนา 58

ทานควรตรวจสอบซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย 
HP) (HP Director) (ตัวจัดการ HP) ท่ีทานไดมา HP PSC เพ่ือใชประโยชนอยางเต็มท่ีจาก
คุณสมบัติท้ังหมดการใชซอฟตแวร HP ทานสามารถจัดการงานเหลาน้ีและมากกวาน้ี ซ่ึงไมมี
ในแผงดานหนาได HP PSC ตัวอยางเชน
• สงแฟกซและกระดาษปะหนาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
• สรางกระดาษปะหนาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 
• ดูตัวอยางแฟกซจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานกอนสง
• สงแฟกซไปยังผูรับหลายคน
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการเขาไปที่ซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP) โปรดดู 
ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพ่ือใชงานเพิ่มเติมดวยเครื่อง hp psc ที่หนา 6
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การใชคุณสมบัติการยืนยันแฟกซ 
คาดีฟอลตจะกําหนดใหเครื่อง HP PSC พิมพรายงานเฉพาะเม่ือมีปญหาในการรับสงแฟกซ
เทาน้ันขอความยืนยัน ซ่ึงระบุวาไดมีการสงแฟกซเสร็จสมบูรณจะปรากฏบนจอแสดงผลกราฟก
สีหลงัจากการสงแตละคร้ังหากทานตองการใหเคร่ืองพิมพรายงานยืนยันเม่ือสงแฟกซเสร็จ
เรียบรอย โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี กอน สงแฟกซ
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 1 จากน้ัน กด 5 

ซ่ึงเปนการเลือก Print Report (การพิมพรายงาน) จากนั้นเลอืก Fax Report Setup 
(การต้ังคารายงานแฟกซ)

3 กด 5จากนั้นกด OK (ตกลง)
ซ่ึงเปนการเลือก Send Only (เฉพาะการสง)
หมายเหตุ: หากทานเลือก Send Only (เฉพาะการสง) ทานจะไดรับรายงาน
ท่ีพิมพออกมาสําหรับความผิดพลาดใดๆ ที่เกดิขึ้นในระหวางการสงแฟกซ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการพิมพรายงาน โปรดดู พิมพรายงาน ที่หนา 62

สงแฟกซเบ้ืองตน  
ในสวนน้ีจะอธิบายวิธีเบ้ืองตนในการสงแฟกซท่ีเปนแบบขาวดํา 
หากทานตองการสงแฟกซหลายหนา โปรดดู การสงแฟกซ 2 หนาสขีาวดํา ที่หนา 57 ทานยัง
สามารถสงแฟกซท่ีเปนสีหรือภาพได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การสงแฟกซตนฉบับท่ีเปน 
สีหรอืภาพถาย  ที่หนา 57
1 วางหนาแรกควํ่าหนาลงบนมุมขวาของกระจก 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11
2 กด Fax (แฟกซ)

หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ ) จะปรากฏขึน้
3 ใสหมายเลขแฟกซ

ขอแนะนํา:  หากตองการเวนชวงลาํดับหมายเลขสักสามวินาที ใหกดปุม
เคร่ืองหมายส่ีเหลีย่ม (#) ซ้ํา จนกระท่ังมีเคร่ืองหมาย - ปรากฏบนจอแสดง
ผลกราฟกสี 

Print Report (การพมิพรายงาน¹)
1:Last Transaction 

(รายการสดุทาย) 
2:Fax Log 

(บันทึกการรับสงแฟกซ) 
3:Speed Dial List 

(รายการโทรดวน) 
4:Self-Test Report 

(รายงานการทดสอบเครื่อง) 
5. Fax Report Setup 

(การต้ังคารายงานแฟกซ )

Fax Report Setup 
(ต้ังคารายงานแฟกซ )

1. Every Error 
(ขอผิดพลาดทั้งหมด) 

2. Send Error 
(ขอผิดพลาดในการสง) 

3. Receive Error 
(ขอผดิพลาดในการรับแฟกซ) 

4. Every Fax (แฟกซท้ังหมด) 
5. Send Only (เฉพาะการสง) 
6. Off (ปด) 
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4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา)
การกด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) เครื่องจะสแกนหนาแรกไปยังหนวยความจํา หลงัจาก
สแกนเอกสารหนาแรกแลว แผงดานหนาจะบอกใหทานสแกนหนาตอไป

5 กด 1 (Yes) 1 (ใช) เพ่ือแฟกซหนาตอไป หรือ 2 (No) 2 (ไม) หากทานไมตองการแฟกซ
หนาตอไป 

การสงแฟกซ 2 หนาสีขาวดาํ  
ทานสามารถสงแฟกซเอกสารขาวดํา 2 หนา (หรือมากกวา) ไดจาก HP PSC 

หมายเหตุ: และทานยังสามารถสงแฟกซตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถายได สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การสงแฟกซตนฉบับท่ีเปนสหีรือภาพถาย ที่หนา 57 

1 วางหนาแรกควํ่าหนาลงบนมุมขวาของกระจก 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11

2 กด Fax (แฟกซ)
หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ ) จะปรากฏขึ้น

3 ใสหมายเลขแฟกซ
ขอแนะนํา:  หากตองการเวนชวงลาํดับหมายเลขสักสามวินาที ใหกดปุม
เคร่ืองหมายส่ีเหลีย่ม (#) ซ้ํา จนกระท่ังมีเคร่ืองหมาย - ปรากฏบนจอแสดงผล
กราฟกสี 

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา)
การกด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) เครื่องจะสแกนหนาแรกไปยังหนวยความจํา 
หลังจากสแกนเอกสารหนาแรกแลว แผงดานหนาจะบอกใหทานสแกนหนาตอไป

5 กด 1 (Yes) 1 (ใช) เพ่ือสแกนหนาตอไป 
6 เม่ือเคร่ืองแจงเตือน นําเอกสารหนาแรกออกจากกระจกและวางเอกสารหนาท่ีสองลงไป 
7 กด OK (ตกลง) เพ่ือแฟกซหนาท่ีสอง 

เม่ือสแกนหนาตางๆ ลงในหนวยความจําแลว HP PSC กดหมายเลขแลวสงแฟกซ 
 

การสงแฟกซตนฉบับท่ีเปนสีหรือภาพถาย  
ทานสามารถสงแฟกซตนฉบับท่ีเปนสีหรือภาพถายไดจาก HP PSC ในขณะที่สงแฟกซที่เปนสี 
หากทาน HP PSC พบวาเคร่ืองสงแฟกซของผูรับเปนแบบขาวดําเทาน้ัน HP PSC จะสงเปน
แฟกซขาวดํา
ขอแนะนําใหทานใชเฉพาะตนฉบับสีสําหรับการสงแฟกซสี
1 วางตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาของกระจก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11

ขอแนะนํา:  การทําใหภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) 
อยูตรงกลาง ใหวางภาพถายอยูตรงกลางกระดาษเปลาขนาด letter หรือ
ขนาด A4 จากน้ันวางตนฉบับลงบนกระจก 

ทานทราบหรือไมวาทานสามารถสงแฟกซไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานโดยใชซอฟตแวร  
HP Director (ตัวจัดการ HP) ท่ีมากับ HP PSC? ทานยังสามารถสรางและแนบกระดาษปะหนา
ท่ีสรางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปพรอมกับแฟกซได ซ่ึงทําไดไมยาก 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ 
HP) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน 
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2 กด Fax (แฟกซ)
หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึน

3 ใสหมายเลขแฟกซ
ขอแนะนํา:  หากตองการเวนชวงลาํดับหมายเลขสักสามวินาที ใหกดปุม
เคร่ืองหมายส่ีเหลีย่ม (#) ซ้ํา จนกระท่ังมีเคร่ืองหมาย - ปรากฏบนจอแสดงผล
กราฟกสี 

4 หากทานกําลังสงแฟกซท่ีเปนภาพถาย  ทานควรเปลีย่นคาความละเอียดเปน ภาพถาย 
สําหรับขอมูลเก่ียวกบัการเปล่ียนคาความละเอียด โปรดดู การเปล่ียนคาความละเอียด 
ที่หนา 65

5 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)
การกด Start Color (เริม่พิมพส)ี เครือ่งจะหมนุหมายเลข จากนัน้จงึสงแฟกซเมือ่สแกนแลว
 

การสงแฟกซโดยใชการโทรดวน 
ทานสามารถสงแฟกซอยางรวดเร็วไดโดย HP PSC การใช Speed Dials (การโทรดวน)
ขอความ Speed Dials (โทรดวน) จะไมปรากฏขึน้หากทานไมต้ังหมายเลขโทรดวน
ไวกอนสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การต้ังหมายเลขโทรดวน ที่หนา 64

1 วางตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาของกระจก
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11

2 กด Fax (แฟกซ)
หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏขึ้น

3 กด  เพ่ือเขาถึง Speed Dials (การโทรดวน)

ขอแนะนํา:  ทานยังสามารถกด  เพ่ือโทรซํ้าหมายเลขท่ีมีการโทรลาสุด
4 กด  จนปรากฏหมายเลขโทรดวนท่ีตองการ 
5 กด OK (ตกลง)
6 กด Start Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

ทานทราบหรือไมวาทานสามารถสงแฟกซไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานโดยใชซอฟตแวร 
HP Director (ตัวจัดการ HP) ท่ีมากับ HP PSC? ทานยังสามารถสรางและแนบกระดาษปะหนา
ท่ีสรางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปพรอมกับแฟกซได ซ่ึงทําไดไมยาก 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี hp photo & imaging help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ 
HP) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน 

Enter Fax Number
(ใสหมายเลขแฟกซ)

_
กด  เพ่ือโทรซํ้า  
กด  เพ่ือโทรดวน 
กดแฟกซเพ่ือต้ังคา 



คูมืออางอิง

การใชคุณสมบัติการแฟกซ

59

แฟกซ 

หลังจากสแกนเอกสารหนาแรกแลว แผงดานหนาจะบอกใหทานสแกนหนาตอไปหาก
ตองการแฟกซหนาตอไป กด 1 (Yes) 1 (ใช) หรือกด 2 (No) 2 (ไม) หากทานกด 1 
เครือ่งจะเตือนใหทานวางตนฉบบัแผนตอไป เมือ่วางตนฉบับบนกระจกแลว กด OK (ตกลง)

การรับแฟกซ
ทานสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ท้ังน้ีข้ึนอยูกับวิธีการในการต้ังคาเคร่ือง 
HP PSC เคร่ืองของทาน HP PSC จะพิมพแฟกซท่ีไดรับโดยอัตโนมัติ หากทานไมไดเลอืก No 
Answer (ไมมีผูรับสาย) สําหรับการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) สําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกีย่วกบั Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) โปรดดู ต้ังจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59
หากทานไดรับแฟกซขนาด legal และเครื่อง HP PSC ไมไดต้ังขนาดกระดาษเปน legal ใน
ขณะนั้น เคร่ืองจะยอแฟกซโดยอัตโนมัติ เพ่ือใหพอดกีบักระดาษท่ีใสไปหากทานปดคุณสมบัติ
ยอขนาดอัตโนมัติ เคร่ืองจะพิมพออกมาสองหนา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ตั้งการยอขนาด 
อัตโนมัติสําหรับแฟกซท่ีเขามา ที่หนา 68
หากทานมเีครือ่งตอบรบัอัตโนมัตทิีต่อสายเดยีวกนักบัเครื่อง HP PSC ทานอาจตองกาํหนดจาํนวน
คร้ังของเสียงเรียกเขาท่ีตองการกอนท่ี HP PSC จะเริ่มรับแฟกซ จํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาท่ีต้ัง
เปนคาดีฟอลตกอนท่ี HP PSC จะรับแฟกซคือ 6 ครั้ง (แตกตางกนัตามประเทศ/ภูมิภาค) สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาจํานวนเสียงเรียกเขา โปรดดู ตั้งจาํนวนครั้งของเสยีงเรยีกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59 
ทานอาจตองการกําหนดใหเคร่ือง HP PSC ตอบรับสายแฟกซดวยตนเอง หากทานมีบริการ
วอยซเมลหรือขอความเสียงผานทางโทรศัพทของบริษัท
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการติดต้ังเคร่ือง HP PSC กับอุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ เชน เคร่ือง
ตอบรับอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117

หมายเหตุ:  หากทานใสตลบัหมึกสําหรับการพิมพภาพใว ทานอาจตองการเปล่ียนเปน
ตลบัหมึกพิมพสีดําเมื่อจะรับแฟกซ โปรดดู การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 80 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ต้ังจํานวนครัง้ของเสยีงเรียกเขากอนรับ ที่หนา 59
• กําหนดใหเครื่อง hp psc ตอบรบัสายแฟกซไดดวยตนเอง ที่หนา 60
• รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61

ตั้งจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนรับ 
ทานสามารถระบุจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนท่ีเคร่ือง HP PSC จะตอบรับอัตโนมัติเสยีง
ที่ตั้งเปนคาดีฟอลตคอื 6 ครั้ง (แตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค) 
หากไมตองการใหเคร่ือง HP PSC ตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ ควรตั้ง  Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) เปน  No Answer (ไมมีผูรับสาย)
1 กด Setup (ต้ังคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 3 อีกครั้ง

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) จากนั้นเลอืก Rings to 
Answer (เสยีงเรียกเขา)

ทานสามารถกาํหนดหมายเลขโทรดวนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 
โดยใชซอฟตแวร HP Director (ตวัจดัการ HP) สําหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดูทีห่นาจอ hp photo 
& imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมากับซอฟตแวรของทาน
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3 กด  จนกระท่ังมีการเลือกจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ 
หากทานมีเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติในสายโทรศัพท กําหนดใหเครื่อง HP PSC ตอบรับ
โทรศพัทหลงัจากเครือ่งตอบรับอัตโนมตัิ จํานวนเสยีงเรียกเขาสําหรับ HP PSC ควรมากกวา
จํานวนเสียงเรียกเขาของเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ  
ทานตองการใหเคร่ืองตอบรับโทรศัพทตอบรับ กอน เครื่อง HP PSC เคร่ือง HP PSC จะ
ตรวจสอบสายเรียกเขาและจะตอบรับหากตรวจพบสัญญาณแฟกซ 

4 กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยันการต้ังคา 
5 หากสายโทรศพัทมีโมเด็ม ใหปดการตั้งคาในซอฟตแวรโมเด็มที่จะรับแฟกซไปยัง

คอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ มิฉะนั้นเครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได
อยางถูกตองสมบูรณ 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการติดต้ังเคร่ือง HP PSC กับอุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ เชน เครื่อง
ตอบรับอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117

กําหนดใหเคร่ือง hp psc ตอบรับสายแฟกซไดดวยตนเอง  
ในบางสถานการณ ทานอาจตองการรับแฟกซดวยตนเอง ตัวอยางเชน หากทานใชสายของเครื่อง 
HP PSC รวมกับสายโทรศัพท และทานไมมีเสยีงเรียกเขาเฉพาะ ทานจะตองกําหนดใหเครื่อง 
HP PSC ตอบรับสายแฟกซดวยตนเอง เน่ืองจากเคร่ือง HP PSC จะไมสามารถแยกความแตกตาง
ระหวางสายแฟกซกับสายโทรศัพทได เม่ือรับแฟกซดวยตนเอง ทานตองสามารถโตตอบกับสาย
แฟกซท่ีเขามาดวยตัวทานเอง มิฉะนั้นเครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได สําหรับขอมูล
เก่ียวกับการรับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู รับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการติดต้ังเคร่ือง HP PSC กับอุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ เชน เครื่อง
ตอบรับอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117
1 กด Setup (ต้ังคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 3 อีกคร้ัง

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) จากนั้นเลอืก Rings to 
Answer (เสยีงเรียกเขา)

3 กด 2
ซ่ึงเปนการเลือก No Answer (ไมมีผูรับสาย)

4 กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยันการต้ังคา 

Basic Fax Setup 
(การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) 

1. Date and Time (วันท่ีและ
เวลา) 

2. Fax Header (หวักระดาษ
แฟกซ) 

3. Rings to Answer (เสียง
เรยีกเขา) 

4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Tone or Pulse Dialing 

(โทรศัพทระบบกดปุมหรือ
ระบบหมุน) 

6. Ring and Beep Volume 
(ระดับเสียงเรียกเขาและเสียง
สัญญาณ) 

Rings to Answer 
(เสยีงเรยีกเขา) 

1. 6 rings (5 คร้ัง) 
2. No Answer (ไมมีผูรับสาย) 
3. 1 ring (1 คร้ัง) 
4. 2 rings (2 คร้ัง) 
5. 3 rings (3 คร้ัง) 
6. 4 rings (4 คร้ัง) 
7. 5 rings (5 คร้ัง) 
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รับแฟกซดวยตนเอง 
หากทานต้ังคาเคร่ือง HP PSC ใหรับแฟกซดวยตนเอง ทานตองสามารถโตตอบกับสายแฟกซ
ท่ีเขามาไดดวยตัวเอง 
1 เม่ือเคร่ือง HP PSC สงเสียงเรียกเขา ใหยกหูโทรศัพทที่ตอกบัสายโทรศัพทเดยีวกัน

กบั HP PSC
2 หากทานไดยินเสียงสัญญาณแฟกซ โปรดปฏบิัติดังนี้:

– หากเสียบสายโทรศัพทอยูดานหลังเคร่ือง HP PSC กด Fax (แฟกซ) แลวกด Start 
Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

– หากสายโทรศพัทของทานไมไดเสียบอยูดานหลังเคร่ือง HP PSC แตตออยูกับสาย
โทรศัพทเดียวกัน กด 1 2 3 บนโทรศัพท

3 รอฟงเสียงสัญญาณแฟกซ จากน้ันวางหูโทรศัพท 

การต้ังหัวกระดาษแฟกซ
หวักระดาษแฟกซจะพิมพชือ่ทาน และหมายเลขแฟกซไวที่สวนบนของกระดาษทุกแผนที่ทาน
สงไป ขอแนะนําใหทานใช  Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังแฟกซ) ในระหวางที่ติดตั้ง
ซอฟตแวรของ HP เพ่ือต้ังคาหัวกระดาษแฟกซ อยางไรกต็าม ทานสามารถตั้งคาจากแผงดาน
หนาดวย
ตองมีรายละเอียดบนหัวกระดาษแฟกซตามกฎหมายในประเทศตางๆ 

หมายเหตุ: ในฮังการี รหัสประจําตัวผูใช (หัวกระดาษแฟกซ) สามารถต้ังหรือเปล่ียน
ไดโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับอนุญาตเทาน้ันสําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดติดตอตัวแทน
จําหนายของ HP ท่ีไดรับอนุญาต

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 2

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Fax Header 
(หัวกระดาษแฟกซ)

3 เม่ือปรากฏขอความ Your Name (ชือ่ของทาน) ใหใสช่ือของทานโดยใชแผงปุมหมายเลข 
จากน้ันกด OK (ตกลง)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปอนขอความ โปรดดู การปอนขอความ ที่หนา 62 

4 ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชแปนพิมพ
5 กด OK (ตกลง)

ทานอาจพบวาการใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังแฟกซ) ในซอฟตแวร HP Director 
(ตัวจัดการ HP) ท่ีทานติดต้ังไวใน HP PSC เปนวิธีท่ีงายกวานอกจากการใสรายละเอียดท่ีหัว
กระดาษแฟกซแลว ทานสามารถใสรายละเอียดไดท่ีกระดาษปะหนา ขอมูลเหลานี้จะถกูนํามาใช
เม่ือทานสงแฟกซจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน และแนบกระดาษปะหนา  
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ 
HP) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน 
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การปอนขอความ
ตอไปน้ีเปนขอแนะนําในการปอนขอความโดยใชปุมหมายเลขบนแผงดานหนา
• กดปุมหมายเลขท่ีตรงกับตัวอักษรของช่ือ

• กดปุมซ้ําๆ เพ่ือไลจากตัวพิมพเลก็ไปตัวพิมพใหญตัวอักษรตัวแรกของคําจะเปนตัว
พิมพใหญโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: การใชตัวอักขระพิเศษขึ้นอยูกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีทานเลือก 
• หลงัจากท่ีไดตัวอักษรท่ีตองการแลว ใหกด  จากนั้น กดหมายเลขท่ีตรงกับตัวอักษร

ตัวตอไปใหกดปุมซํ้าจนกวาจะไดตัวอักษรทีต่องการ
• เคอรเซอรจะเลื่อนไปทางขวาโดยอัตโนมัติหลงัจากกดปุม 1.5 วินาที
• เม่ือตองการเวนวรรค กดเครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#)
• เม่ือตองการใสเคร่ืองหมายขดี (-) กดเครื่องหมายสี่เหลีย่ม (#) 
• หากตองการใสสัญลักษณ เชน  @, ใหกดเครื่องหมายดอกจนั (*) ซ้ําๆ เพ่ือเล่ือนดู

สัญลกัษณตางๆ ซ่ึงมีดังตอไปน้ี *, -, &, ., / (), ‘, =, #, @, _, และ !
• หากทานกดผิด ใหกด  เพื่อลบและแกไขขอมูล
• เม่ือทานปอนขอมูลไปแลว ใหกด OK (ตกลง) เพ่ือเก็บบันทึกขอมูล

พมิพรายงาน
ทานสามารถต้ังคาเคร่ือง HP PSC ใหพิมพรายงานขอผิดพลาดในการพิมพและรายงานการยืนยัน
ของการรับและสงแฟกซแตละคร้ังไดโดยอัตโนมัติ ทานยังสามารถพิมพรายงานของระบบได
ดวยตนเองตามท่ีตองการ รายงานเหลานี้จะใหขอมูลของระบบที่เปนประโยชนเกีย่วกับเครื่อง 
HP PSC
คาดีฟอลตจะกําหนดใหเครื่อง HP PSC พิมพรายงานเฉพาะเม่ือมีปญหาในการรับสงแฟกซ
เทาน้ัน ขอความท่ีระบุวาไดมีการสงแฟกซเสร็จสมบูรณจะปรากฏเปนขอความสั้นๆ บนจอ
แสดงผลกราฟกสีหลังจากการสงแตละคร้ัง 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• พิมพรายงานอตัโนมัติ ที่หนา 63
• สั่งพิมพรายงานดวยตนเอง ที่หนา 63

ตัวอักษร A, B และ C ใชหมายเลข 2 
และตัวอักษรตอไปก็เปนไปในลักษณะเดียวกัน 

ABC
2

เพ่ือพิมพตัวอักษรนี้:
กด 5 เปนจํานวน:

JKL
5

j
1

k
2

l 
3

J
4

K
5

L
6

5
7
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พิมพรายงานอัตโนมัติ
การต้ังคาน้ีทําใหทานสามารถกําหนดคาเคร่ือง HP PSC เพ่ือพิมพรายงานยืนยันและรายงาน
ขอผิดพลาดไดโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: หากทานตองการใหเคร่ืองพิมพรายงานยืนยันในแตละคร้ังท่ีสงแฟกซเรียบรอย
แลว โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี กอน สงแฟกซ

1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด1 จากนั้น กด 5

ซ่ึงเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Fax Report Setup (ตั้งคา
รายงานแฟกซ)

3 กด  เพ่ือเล่ือนไปยังประเภทของรายงานตอไปน้ี:
– 1. Every Error: (ขอผิดพลาดท้ังหมด) เคร่ืองจะพิมพรายงานเมือ่เกิดขอผิดพลาดใดๆ 

กต็ามเกีย่วกับแฟกซ (คาดีฟอลต)
– 2. Send Error: (ขอผดิพลาดในการสง) เครือ่งจะพิมพเมือ่เกดิขอผิดพลาดในการสงขึน้ 
– 3. Receive Error: (ขอผิดพลาดในการรับ) เคร่ืองจะพิมพเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการรับ 
– 4. Every Fax: (แฟกซทัง้หมด) เครื่องจะยืนยนัแฟกซทีส่งไปและแฟกซทีไ่ดรับทกุครั้ง 
– 5. Send Only: (เฉพาะการสง) เคร่ืองจะพิมพรายงานทุกคร้ังท่ีมีการสงแฟกซ
– 6. Off: (ปด) เคร่ืองจะไมพิมพรายงานการสงแฟกซ 

4 เม่ือเลือกรายงานท่ีทานตองการแลว กด OK (ตกลง)

ส่ังพิมพรายงานดวยตนเอง 
ทานสามารถสรางรายงานดวยตัวเองเกีย่วกบัเคร่ือง HP PSC เชน สถานะของแฟกซที่สงไปลาสุด  
1 กด Setup (การต้ังคา) จากน้ันกด 1

ซ่ึงเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน)

Fax Report Setup 
(ตั้งคารายงานแฟกซ) 

1. Every Error (ขอผดิพลาดทัง้หมด) 
2. Send Error (ขอผดิพลาดในการสง) 
3. Receive Error (ขอผิดพลาด

ในการรับแฟกซ) 
4. Every Fax (แฟกซท้ังหมด) 
5. Send Only (เฉพาะการสง) 
6. Off (ปด) 

Print Report (การพิมพรายงาน) 
1. Last Transaction (รายการสุดทาย) 
2. Fax Log (บันทกึการรับสงแฟกซ) 
3. Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4. Self-Test Report (รายงานการ

ทดสอบเคร่ือง) 
5. Fax Report Setup 

(การต้ังคารายงานแฟกซ) 

Print Report (การพิมพรายงาน)
1. Last Transaction (รายการสดุทาย) 
2. Fax Log (บันทึกการรับสงแฟกซ) 
3. Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4. Self-Test Report (รายงานการ

ทดสอบเครื่อง) 
5. Fax Report Setup 

(การต้ังคารายงานแฟกซ) 
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2 กด  เพ่ือเล่ือนไปยังประเภทของรายงานตอไปน้ี:
– 1. Last Transaction: (รายการสุดทาย) พิมพรายละเอียดเก่ียวกับแฟกซท่ีสงไปลาสุด
– 2. Fax Log: (บันทึกการรับสงแฟกซ) พิมพบันทึกรับสงแฟกซประมาณ 40 รายการ

สุดทาย 
– 3. Speed Dial List: (รายการโทรดวน) พิมพรายการโทรดวนท่ีต้ังโปรแกรมไว 
– 4. Self-Test Report: (รายงานการทดสอบเคร่ือง) พิมพรายงานเพ่ือชวยวินิจฉัย

ปญหาในการพิมพและการปรับตําแหนง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู พิมพรายงาน 
การทดสอบเครื่อง ที่หนา 81

– 5. Fax Report Setup: (การต้ังคารายงานแฟกซ) พิมพรายงานแฟกซอัตโนมัติตามท่ี
อธิบายใน พิมพรายงานอตัโนมัติ ที่หนา 63

3 เม่ือเลือกรายงานท่ีทานตองการแลว กด OK (ตกลง)

การต้ังหมายเลขโทรดวน 
ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนท่ีทานใชแฟกซบอยได ทานสามารถหมุนหมายเลขเหลานี้
ไดอยางรวดเร็วจากแผงดานหนา ทานสามารถสรางหมายเลขโทรดวนไดสูงสุด 60 หมายเลข 
(แตกตางกนัไปในแตละรุน)
ขอแนะนําใหทานใช HP Director (ตัวจดัการ HP) เพ่ือต้ังคาการโทรดวน อยางไรก็ตามทาน
สามารถต้ังคาจากแผงดานหนาไดเชนกัน
สําหรับขอมูลเก่ียวกบัการสงแฟกซโดยใชการโทรดวน โปรดดู การสงแฟกซโดยใชการโทรดวน 
ที่หนา 58

หมายเหตุ: รายการหมายเลขโทรดวนจะสมัพนัธกบัหมายเลขโทรศพัทเพยีงหมายเลขเดียว 
แตจะไมรองรับกลุมหมายเลขโทรดวน

ในสวนนี้จะกลาวถงึหวัขอตอไปนี้:
• การสรางหมายเลขโทรดวน ที่หนา 64
• การลบหมายเลขโทรดวน ที่หนา 65

การสรางหมายเลขโทรดวน
ทานสามารถสรางหมายเลขโทรดวนท่ีทานใชแฟกซบอยได  
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 2 จากนั้น กด 1

ซ่ึงเปนการเลือก Speed Dial Setup (ตั้งคาโทรดวน) และ Individual Speed Dial 
(หมายเลขโทรดวนสวนตัว)

หมายเลขโทรดวนแรกท่ียังไมไดมีการกําหนดจะปรากฏข้ึนบนจอแสดงผล

ทานสามารถกาํหนดหมายเลขโทรดวนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 
โดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี hp photo & 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน 

Speed Dial Setup (ต้ังคาโทรดวน) 
1. Individual Speed Dial (หมายเลข

โทรดวนสวนตัว) 
2. Delete Speed Dial (ลบหมายเลขโทรดวน) 
3. Print Speed Dial List (พิมพรายการ

โทรดวน) 
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3 กด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวนท่ีแสดงบนจอแสดงผล ทานสามารถกด  หรือ 
 เพ่ือเลือกหมายเลขอ่ืน

4 ใสหมายเลขแฟกซเพือ่กําหนดใหหมายเลขนัน้เปนหมายเลขโทรดวน จากนัน้กด OK (ตกลง)
ขอแนะนํา:  หากตองการเวนชวงลาํดับหมายเลขสักสามวินาที ใหกดปุม
เคร่ืองหมายส่ีเหลีย่ม (#) ซ้ํา จนกระท่ังมีเคร่ืองหมาย - ปรากฏบนจอแสดงผล
กราฟกสี 

5 ใสช่ือบุคคลหรือบริษัท แลวกด OK (ตกลง)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปอนขอความ โปรดดู การปอนขอความ ที่หนา 62 

6 เมือ่ขอความ Enter Another? (ตองการปอนอีกหมายเลขหน่ึง?) ปรากฏข้ึน กด 1 (Yes) 
(ใช) หากทานตองการตั้งคาอีกหมายเลขหนึ่ง หรือกด 2 (No) (ไม) เพ่ือออก

การลบหมายเลขโทรดวน
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลาน้ีเพ่ือลบหมายเลขโทรดวนสวนตัว
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 2 จากน้ัน กด 2 อีกครั้ง

ซ่ึงเปนการเลือก Speed Dial Setup (การต้ังคาโทรดวน) และ Delete Speed Dial 
(ลบการโทรดวน)

3 กด  จนกวาหมายเลขสวนตัวท่ีทานตองการลบจะปรากฏข้ึน แลวกด OK (ตกลง)

การควบคุมความละเอียดและความคมชัด 
ทานสามารถเปลีย่นคาความละเอียดและความคมชัดของเอกสารที่ทานสงไดคาที่เปลีย่นจะกลบั
ไปเปนคาดีฟอลต หลังจากไมไดใชงานเคร่ืองเปนเวลา 2 นาที ถาทานไมต้ังเปนดีฟอลต สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู set new defaults (กําหนดคาดีฟอลตใหม) ที่หนา 66

หมายเหตุ: การต้ังคาดังกลาวจะไมสงผลตอการทําสําเนา 
ความละเอียดและความคมชัดของ
สําเนาจะถกูกําหนดแยกจากความละเอียดและความคมชัดของแฟกซนอกจากนี้ การต้ังคา
จากแผงดานหนาจะไมมีผลตอแฟกซท่ีสงจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การเปล่ียนคาความละเอียด ที่หนา 65
• การเปล่ียนคาความคมชดั ที่หนา 66
• set new defaults (กําหนดคาดีฟอลตใหม) ที่หนา 66

การเปลี่ยนคาความละเอียด
ความละเอียดสงผลตอความเร็วของการสงและคุณภาพของเอกสารท่ีไดรับเครื่อง HP PSC  จะสง
แฟกซท่ีมีความละเอียดสูงสุดท่ีเคร่ืองแฟกซจะสามารถรับไดเทาน้ัน  
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11
2 กด Fax (แฟกซ)

หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏขึ้น
3 ใสหมายเลขแฟกซ
4 กด Fax (แฟกซ) จากนั้นกด 1

การกดปุมดังกลาวนี้จะทําใหมี Fax Menu (เมนูแฟกซ) และ ความละเอียด ปรากฏขึน้
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5 กด  เพื่อเลือกคาความละเอียด
– Fine (ดี): จะเปนการตั้งคาดฟีอลต ทําใหขอความมีคณุภาพดเีหมาะสําหรบัการสงแฟกซ

เอกสารสวนใหญ
– Photo (ภาพถาย): การต้ังคาน้ีทําใหแฟกซมีคุณภาพดีท่ีสุดเม่ือสงเปนภาพถายหาก

ทานเลือก Photo (ภาพถาย) การแฟกซจะใชเวลานานขึ้นเมื่อแฟกซภาพถาย ขอแนะนํา
ใหทานเลือก Photo (ภาพถาย)

– Standard: (มาตรฐาน) การตัง้คานีจ้ะทําใหสงแฟกซไดรวดเร็วที่สดุเทาทีจ่ะเปนไปได 
แตแฟกซมีคุณภาพต่ําท่ีสุด 

6 กด OK (ตกลง)
7 กด Start Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การเปลี่ยนคาความคมชัด
ใชการตัง้คานีเ้พือ่ปรับความคมชดัของแฟกซใหมคีวามเขมขึน้หรอืสวางขึน้กวาตนฉบบัคณุสมบตันิี้
มีประโยชนหากทานกําลงัแฟกซเอกสารที่จาง เลอืน หรือเขียนดวยลายมือ ทานสามารถทําให
ตนฉบับเขมขึ้นไดดวยการปรับความคมชดั 
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11
2 กด Fax (แฟกซ)

หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ ) จะปรากฏขึน้
3 ใสหมายเลขแฟกซ
4 กด Fax (แฟกซ) จากนั้นกด 2

การกดปุมจะทําใหม ีFax Menu (เมนูแฟกซ) และ Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึ้น) 
ปรากฏข้ึน
ระดับคาความคมชัดจะปรากฏขึ้นเปนสเกลบนจอแสดงผลกราฟกสี

5 กด  เพ่ือทําใหเอกสารแฟกซสวางข้ึนหรือเขมข้ึน  
ตัวบงช้ีจะเล่ือนไปทางซายหรือขวาข้ึนอยูกับปุมท่ีทานกด

6 กด OK (ตกลง)
7 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

set new defaults (กําหนดคาดฟีอลตใหม)
ทานสามารถเปล่ียนคาดฟีอลตความละเอียดและความคมชัดไดจากแผงดานหนา 
1 ทําการเปลีย่นแปลง Resolution (ความละเอยีด) และ Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้)
2 หากทานไมไดอยูท่ี Fax Menu (เมนแูฟกซ) กด Fax (แฟกซ) 2 ครั้ง

ซ่ึงเปนการเลือก Fax Menu (เมนูแฟกซ)
3 กด 3

ซ่ึงเปนการเลือก Set New Defaults (การต้ังคาดฟีอลตใหม)
4 กด OK (ตกลง)

Resolution (ความละเอยีด) 
1. Fine (ดี) 
2. Photo (ภาพถาย) 
3. Standard (มาตรฐาน) 
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กําหนดตัวเลือกแฟกซ 
มีตัวเลือกแฟกซมากมายท่ีทานสามารถกําหนดได เชน การควบคุมใหเครื่อง HP PSC โทรซํ้า
อัตโนมัติเม่ือสายไมวางโปรดศึกษาขอมูลในสวนน้ีเก่ียวกับการเปลีย่นตัวเลอืกแฟกซ 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• โทรซํ้าอัตโนมัติเมื่อสายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย ที่หนา 67
• การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด (ECM) ที่หนา 68
• ต้ังการยอขนาดอัตโนมัติสําหรับแฟกซท่ีเขามา ที่หนา 68
• การปรบัระดับเสียง ทีห่นา 68
• การเปล่ียนรปูแบบเสียงเรยีกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่หนา 68
• การต้ังวันท่ีและเวลา ที่หนา 69
• กําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 69
• ตั้งการโทรศพัทระบบกดปุมหรือระบบหมุน ที่หนา 70
• ตั้งการรบัแฟกซสํารอง ที่หนา 70

โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อสายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย 
ทานสามารถต้ังใหเคร่ือง HP PSC โทรซํ้าอัตโนมัติเม่ือสายไมวางหรือไมมีผูรับสายคาดีฟอลต
สําหรับ Busy Redial (โทรซ้าํเม่ือสายไมวาง) คือ Redial (โทรซํ้า) คาดีฟอลตสําหรับ No 
Answer Redial (โทรซ้าํเม่ือไมมผูีรับสาย) คือ No Redial (ไมโทรซํ้า)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 โปรดทําตามวิธใีดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

– สําหรับการเปลี่ยนการตั้งคา Busy Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) ใหกด 4 และกด 3 
ซ่ึงเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากน้ันเลือก Busy 
Redial (โทรซํ้าเมือ่สายไมวาง)

– ในการเปลี่ยน No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) กด 4 และกด 4 อีกคร้ัง
ซ่ึงเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากน้ันเลือก No 
Answer Redial (โทรซํ้าเมือ่ไมมีผูรับสาย)

3 กด  เพ่ือเลือก Redial (โทรซ้าํ) หรือ No Redial (ไมโทรซํ้า)
4 กด OK (ตกลง)

Advanced Fax Setup 
(การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) 

1. การต้ังคารายงานแฟกซ 
2. Answer Ring Pattern 

(รูปแบบเสียงเรียกเขา) 
3. Busy Redial 

(โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) 
4. No Answer Redial 

(โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสาย) 
5. Automatic Reduction 

(การยอขนาดอัตโนมัติ) 
6. Backup Fax Reception 

(การรับแฟกซสํารอง) 
7. Error Correction Mode 

(โหมดแกไขขอผิดพลาด)

Busy Redial 
(โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) 

1. Redial (โทรซ้ํา) 
2. No Redial (ไมโทรซํ้า) 

No Answer Redial 
(โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรับสาย)

1. No Redial (ไมโทรซํ้า) 
2. Redial (โทรซํ้า) 
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การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด (ECM)
ECM ปองกันการสูญหายของขอมูลอันเกิดจากขอขัดของของสายโทรศพัท โดยโหมดดังกลาว
จะตรวจหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวางการสงและสงสวนท่ีเกิดขอผดิพลาดอีกคร้ังโดยอัตโนมัติ
หากเปนสายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพดี กจ็ะไมสงผลตอคาโทรศัพท และอาจลดคาใชจายลงดวย แต
หากเปนสายโทรศัพทท่ีคุณภาพไมดี ECM จะสงผลใหการสงแฟกซใชเวลานานข้ึน และเสียคา
โทรศพัทเพิม่ขึน้ดวย แตการสงขอมลูจะมีประสทิธิภาพมากขึน้ใหปด ECM (คาดฟีอลตจะเปน
เปด) หากวาทาํใหเสยีคาโทรศพัทเพิม่ขึน้มาก และทานยอมรบัคณุภาพการรับสงทีด่อยกวาได
เพ่ือแลกกับคาโทรศัพทท่ีลดนอยลง
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 จากนั้น กด 7

ซ่ึงเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขัน้สูง) จากนั้นเลอืก Error 
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3 กด  เพ่ือเลือก Off (ปด) หรือ On (เปด)
4 กด OK (ตกลง)

ตั้งการยอขนาดอัตโนมัติสําหรับแฟกซที่เขามา 
การต้ังคาน้ีจะกําหนดการทํางานของเคร่ือง HP PSC เมือ่ไดรับแฟกซท่ีมีขนาดใหญกวาขนาด
กระดาษท่ีต้ังคาดฟีอลตไว เม่ือเปดการต้ังคาน้ี (คาดีฟอลต) ภาพจะถกูยอขนาดเพื่อใหมีขนาด
พอดกีบัหนากระดาษเทาทีจ่ะเปนไปได หากปดคณุสมบตันิี ้ขอมลูทีไ่มสามารถพมิพออกมาใน
หนาแรกได จะมาอยูในหนาท่ีสองคุณสมบัติน้ีเปนประโยชนเม่ือทานไดรับกระดาษแฟกซขนาด 
legal และมีกระดาษขนาด letter วางอยูในถาดเขา 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 และกด 5

ซึง่เปนการเลอืก Advanced Fax Setup (การตัง้คาแฟกซขัน้สงู) จากนัน้เลอืก Automatic 
Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)

3 กด  เพ่ือเลือก Off (ปด) หรือ On (เปด)
4 กด OK (ตกลง)

การปรับระดบัเสียง 
เครื่อง HP PSC มีระดับการปรับเสยีงเรียกเขาและเสียงของลําโพงสามระดับดวยกันระดับเสียง
เรียกเขาคอืระดับเสียงท่ีโทรศัพทดังระดับเสียงของลาํโพง คือระดับเสียงอ่ืนๆ เชน เสยีงโทรออก 
เสียงสัญญาณแฟกซ และเสียงปุมกด คาดีฟอลตจะกําหนดเปน Soft (เบา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 6

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) จากนั้นเลอืก Ring and 
Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลอืกใดตัวเลือกหนึ่ง Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)
4 กด OK (ตกลง)

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคณุสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะท่ีชวยใหทานมีหมายเลขโทรศัพท
หลายหมายเลขโดยมีสายโทรศัพทเดียวไดเม่ือทานสมัครสมาชิกเพ่ือใชบริการน้ี แตละหมายเลข
จะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เชน เสยีงเรียกเขาคร้ังเดยีว สองคร้ังและสามคร้ังหากทานไมได
ใชบริการดังกลาว ใหเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่เปนคาดีฟอลต ซึ่งก็คอื All Rings (เสียงเรียกเขา
ท้ังหมด)
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หากทานเชือ่มตอเครื่อง HP PSC เขากับสายโทรศัพทท่ีมีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบริษัท
โทรศัพทต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับสายสนทนาและสายแฟกซแตกตางกัน ขอแนะนําใหใช
เสียงเรียกเขาแบบสองคร้ัง  หรือเสียงเรียกเขาแบบสามคร้ังสําหรับหมายเลขแฟกซ
1 โปรดตรวจสอบวาไดต้ังเคร่ือง HP PSC ใหตอบรับสายแฟกซอัตโนมัติ สําหรับขอมูล

เพ่ิมเติม โปรดดู ตั้งจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนรับ ที่หนา 59
2 กด Setup (การต้ังคา)
3 กด 4 จากน้ัน กด 2

ซ่ึงเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขัน้สูง) จากนั้นเลอืก Answer 
Ring Pattern (รูปแบบเสียงตอบรับ)

4 กด  เพื่อเลือ่นไปยังตัวเลือกเหลานี้: All Rings (เสียงท้ังหมด), Single Rings (เสียงเรียก
เขาครั้งเดยีว), Double Rings (เสยีงเรียกเขาแบบสองครัง้), Triple Rings และ Double & 
Triple Rings (เสียงเรียกเขาแบบสองคร้ังและสามคร้ัง)

5 เม่ือรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีบริษัทโทรศัพทกําหนดใหกับหมายเลขนี้ปรากฏขึน้ ใหกด OK 
(ตกลง)

การตั้งวนัที่และเวลา
ทานสามารถต้ังวันท่ีและเวลาไดจากแผงดานหนาเมือ่มีการสงแฟกซ เครื่องจะพิมพวันที่และเวลา
ปจจุบันบนหวักระดาษแฟกซรูปแบบของวันที่และเวลาจะขึน้อยูกับการตัง้คาภาษาและประเทศ/
ภูมิภาค
โดยปกติ ซอฟตแวรคอมพิวเตอรจะต้ังวันท่ีและเวลาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: หากเครื่อง HP PSC หยุดทํางาน ทานตองต้ังวันท่ีและเวลาใหม 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 1 

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) จากนั้นเลอืก Date and 
Time (วันที่และเวลา)

3 ใสเดือน วัน และป (เลขสองตัวหลงัเทานั้น) โดยกดทีปุ่มหมายเลขที่เหมาะสม
เคอรเซอรทีอ่ยูใตตัวเลขแรกจะเลือ่นไปยงัตัวเลขถดัไปโดยอัตโนมัต ิทกุครัง้ทีท่านกดปุมเวลา
จะแสดงข้ึนโดยอัตโนมัติหลังจากทานปอนตัวเลขของวันท่ีตัวสุดทาย

4 ใสช่ัวโมงและนาที 
ขอความใหเลอืกระหวาง AM/PM จะปรากฏข้ึนโดยอัตโนมติัหลังจากปอนตัวเลขเวลา
ตัวสุดทาย หากเวลาของทานแสดงอยูในรูปแบบ 12 ชัว่โมง

5 เม่ือเคร่ืองแจงเตือน ใหกด 1 สําหรับ AM หรือ 2 สําหรับ PM
วันที่และเวลาใหมจะปรากฏขึ้นบนแผงดานหนา 

กําหนดขนาดกระดาษ 
ทานสามารถเลอืกขนาดกระดาษแฟกซที่รับได ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรเปนขนาดเดียวกับขนาด
กระดาษทีว่างไวในถาดเขา แฟกซจะพิมพออกมาบนกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal เทานัน้

หมายเหตุ: หากวางขนาดกระดาษผิดในถาดเขา แฟกซท่ีไดรับจะไมพิมพออกมา 
วางกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal จากนั้นกด OK เพ่ือพิมพแฟกซ 

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Paper Size (ขนาด
กระดาษ)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลอืก จากน้ันกด OK (ตกลง)



hp psc 2400 series

บทที่ 6

70

แฟ
กซ

 

ต้ังการโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน 
ทานสามารถต้ังโหมดหมุนเพ่ือการโทรระบบกดปุมหรือระบบหมุน ระบบโทรศัพทสวนใหญ
สามารถทํางานไดกับการโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน หากทานมีชมุสายโทรศัพท
สาธารณะ หรือเครือขายโทรศัพท (PBX) ท่ีตองการโทรระบบหมุน ทานตองเลือก Pulse Dialing 
(โทรศพัทระบบหมุน) คาดีฟอลตเปน Tone Dialing (โทรศัพทระบบกดปุม) คุณสมบัติของ
ระบบโทรศัพทบางอยางอาจไมสามารถใชได หากใชระบบหมนุ นอกจากนี ้การหมุนหมายเลข
แฟกซโดยการโทรระบบหมุนจะใชเวลานานกวา กรุณาติดตอบริษัทโทรศัพททองถิน่ หากทาน
ไมแนใจวาจะใชระบบใด 

หมายเหตุ: หากระบบโทรศัพทของทานไมตองใชโทรศัพทระบบหมุน ขอแนะนําใหใช
การต้ังคาดฟีอลต Tone Dialing (โทรศัพทระบบกดปุม) 

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากน้ันกด 5

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Tone or Pulse 
Dialing (โทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลอืก จากน้ันกด OK (ตกลง)

ตั้งการรับแฟกซสํารอง 
ใชคุณสมบัติ  Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) เพื่อเกบ็แฟกซที่ไดรับไวใน
หนวยความจํา ตัวอยางเชน หากหมึกในตลบัหมึกของทานหมดในขณะที่รับแฟกซ เครื่องจะ
บันทึกขอความไวในหนวยความจํา เมื่อทานเปลี่ยนตลบัหมึกแลว ทานจะพิมพแฟกซออกมาได
จอแสดงผลกราฟกสีจะแจงใหทานทราบเม่ือมีแฟกซท่ีบันทึกไวในหนวยความจําท่ีตองพิมพ
ตามคาดีฟอลต คุณสมบัติ Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) จะสามารถใชได
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการพิมพแฟกซที่บันทึกไวในหนวยความจํา โปรดดู การพิมพ 
แฟกซในหนวยความจําซ้ํา  ที่หนา 70
เครื่อง HP PSC สามารถบันทึกขอมูลไวในหนวยความจํา ไดถงึ 60 หนา ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนที่
ทานส่ังซ้ือดวยเมือ่หนวยความจําเต็ม เคร่ือง HP PSC จะบันทึกขอมูลใหมทับขอมูลแฟกซที่
พิมพท่ีเกาท่ีสุดออก  

หมายเหตุ: แฟกซท้ังหมดท่ีไมไดพิมพออกมาจะยังคงอยูในหนวยความจําจนกวาจะถกู
พิมพออกมาหรือลบท้ิง เม่ือมีแฟกซท่ีไมไดพิมพออกมาเต็มหนวยความจํา เครื่อง HP PSC 
จะไมรับสายแฟกซอีกจนกวาแฟกซน้ันจะถูกพิมพออกมาปดเคร่ือง HP PSC เพ่ือลบแฟกซ
ท้ังหมดในหนวยความจํา รวมท้ังแฟกซท่ียังไมไดพิมพดวย

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 จากน้ัน กด 6

ซ่ึงเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขัน้สูง) และ Backup Fax 
Reception (การรับแฟกซสํารอง)

3 กด  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4 กด OK (ตกลง)

การพมิพแฟกซในหนวยความจาํซ้าํ 
ตัวเลือก Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซในหนวยความจําซํ้า) ชวยใหทานสามารถ
พิมพแฟกซท่ีจัดเกบ็ไวในหนวยความจําไดอีกคร้ังหากเคร่ือง HP PSC เร่ิมพิมพแฟกซท่ีทาน
ไมตองการ กด Cancel (ยกเลกิ) เพ่ือหยุดการพิมพ เครื่อง HP PSC จะเร่ิมพิมพแฟกซถัดไป
ในหนวยความจํา ทานตองกด Cancel (ยกเลิก) เพ่ือหยุดพิมพแฟกซท่ีบันทึกไว 



คูมืออางอิง

การใชคุณสมบัติการแฟกซ

71

แฟกซ 

หมายเหตุ: แฟกซทัง้หมดทีบ่นัทกึไวในหนวยความจําจะหายไปหากทานปดเครือ่ง 
HP PSC

เพ่ือบันทึกแฟกซไวในหนวยความจํา ตองใช Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ต้ังการรบัแฟกซสํารอง ที่หนา 70
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Tools (เคร่ืองมอื) และ Reprint Faxes in Memory (การพิมพแฟกซ
ในหนวยความจําซํ้า)
เครื่องจะพิมพแฟกซจากหนวยความจํา

หยุดการสงแฟกซ 
� การหยุดแฟกซท่ีทานกําลังสงหรือรับ ใหกด Cancel (ยกเลกิ)
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7

73

การพ มิพ 
การพิมพจากคอมพิวเตอร

ซอฟตแวรแอปพลิเคชนัจะต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ เม่ือทานพิมพจากหรือพิมพ
โดยใชเทคโนโลยี HP ColorSmart ทานจําเปนตองเปล่ียนการต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมื่อ
ทานเปล่ียนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทกระดาษหรือฟลม หรือใช
คุณสมบัติพิเศษ

หมายเหตุ: หากทานมีการดหนวยความจําภาพถาย ทานสามารถเลือกและพิมพภาพถาย
จากการดไดทันทีโดยการใช HP PSC สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชการดหนวย 
ความจําภาพถาย ที่หนา 21 

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การพิมพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชนั ที่หนา 73
• การต้ังคาตัวเลือกการพิมพ ที่หนา 74
• การหยุดงานพิมพ ที่หนา 75
สําหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพมิพงานพิมพชนดิพิเศษ โปรดด ูHP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ HP) ที่มาพรอมกบัซอฟตแวร

การพมิพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชนั
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้สําหรับการพิมพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชันท่ีทานใชในการสรางเอกสาร

สําหรับผูใช Windows
1 ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู วางกระดาษ ที่หนา 12
2 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลเิคชนัของทาน ใหคลกิ Print (พิมพ)
3 ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดเลอืก HP PSC ท่ีจะพิมพแลว

หากทานตองการเปล่ียนการต้ังคา ใหคลิกปุมที่เปดกรอบโตตอบ Properties (คุณลักษณะ) 
(ปุมนี้อาจจะเรียกวา Properties (คุณลักษณะ), Options (ตัวเลอืก), Printer Setup 
(การตัง้คาเครื่องพิมพ) หรอื Printer (เครือ่งพมิพ) ขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอปพลเิคชนัของทาน) 
จากน้ันเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมกับงานพิมพของทานโดยการใชคุณสมบติัท่ีมีอยูในแท็บ 
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ), Finishing (การตกแตง), Effects (เอฟเฟกต), 
Basics (เบ้ืองตน) และ Color (สี)
หมายเหตุ: เม่ือทําการพิมพภาพถาย ทานตองเลอืกตัวเลอืกสําหรับประเภทกระดาษ
และการเพ่ิมคุณภาพภาพถายท่ีถูกตอง นอกจากน้ี ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
เพ่ือคุณภาพการพิมพท่ีดีข้ึน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการส่ังซ้ือตลบัหมึกพิมพ 
โปรดดูท่ีคูมืออางอิง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต้ังตลับหมึกพิมพ โปรดดู 
การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 80 
การตั้งคาที่ทานเลือกสามารถใชไดกบังานพิมพปจจุบันเทานั้น  หากตองการต้ังคาการพิมพ
สําหรับงานพิมพท้ังหมด โปรดดู การต้ังคาตัวเลือกการพิมพ ที่หนา 74 

4 ใหปดกรอบโตตอบ Properties (คณุลกัษณะ) 
5 คลกิ Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิมพิมพงาน 
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สําหรับผูใช Macintosh 
หากตองการระบุขนาดกระดาษของเอกสาร การปรับขนาด และแนวการวางกระดาษ ใหใชกรอบ
โตตอบ Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) หากตองการระบุการต้ังคาการพิมพอ่ืนๆ สําหรับ
เอกสารและตองการสงเอกสารไปยัง HP PSC ใหใชกรอบโตตอบ Print (พิมพ) 

หมายเหตุ: ขั้นตอนตอไปนี้ใชไดเฉพาะกบัระบบปฏิบัติการ (OS) X สําหรับระบบ
ปฏิบัติการ 9 ข้ันตอนตางๆ อาจแตกตางกนัเลก็นอย ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลอืก HP PSC 
ใน Print Center (ศูนยการพิมพ) (OS X) หรือใน Chooser (ตัวเลือก) 
(OS 9) กอนท่ีทานจะเร่ิมพิมพ 

1 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลเิคชนัของทาน ใหเลอืก Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ)
กรอบโตตอบ Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) จะปรากฏขึ้น 

2 ในปอปอัพเมนู Format for (รูปแบบของ) ใหเลือก HP PSC 
3 เลอืกแอททริบิวตของหนา:

– เลอืกขนาดกระดาษ 
– เลอืกแนวการวางกระดาษ 
– ใสเปอรเซน็ตการปรับขนาด 
สําหรับ OS 9 กรอบโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) จะมีตัวเลือกในการ
กลบัรูปภาพ และการปรับระยะขอบสําหรับการพิมพสองดาน 

4 คลกิ OK (ตกลง) 
5 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Print (พิมพ) 

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึน้  
หากทานกําลังใช OS X แผง Copies & Pages (จํานวนสําเนาและหนา) จะเปดขึ้นมา 
หากทานกําลังใช OS 9 แผง General (ท่ัวไป) จะเปดขึ้นมา

6 เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีเหมาะสมกับงานของทาน  
ใชเมนูปอบอัพเพ่ือเขาสูแผงอ่ืนๆ  

7 คลกิ Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิมพิมพ

การตั้งคาตัวเลือกการพมิพ
ทานสามารถปรับแตงการต้ังคาการพิมพของ HP PSC เพ่ือจัดการกับงานพิมพไมวาจะเปนงานใด 

สําหรับผูใช Windows
หากทานตองการเปล่ียนการต้ังคาการพิมพ ทานตองเลือกวาตองการเปล่ียนการต้ังคาสําหรับ
งานพิมพปจจุบัน หรืองานพิมพท้ังหมดวิธีการแสดงการต้ังคาการพิมพของทานข้ึนอยูกับวาทาน
ตองการทําใหเปนการต้ังคาถาวรหรือไม 
หากตองการเปล่ียนการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพในอนาคต
1 ใน HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) (HP Director) 

(ตัวจดัการ HP) ใหคลิก Settings (การต้ังคา) จากนั้นเลอืก Print Settings (การตั้งคา
การพิมพ) 

2 ทําการเปล่ียนแปลงการต้ังคาการพิมพ และคลกิ Apply (ใช)
หากตองการเปล่ียนการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพปจจุบัน 
1 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Print (พิมพ), Print 

Setup (การตั้งคาการพิมพ) หรอื Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) ตรวจสอบใหแนใจ
วาเคร่ืองพิมพท่ีเลือกคือ HP PSC 

2 คลิก Properties (คุณลักษณะ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) 
หรอื Printer (เครื่องพิมพ) (ชือ่ตวัเลอืกอาจแตกตางกนั ขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอปพลเิคชนั
ของทาน) เพ่ือแสดงการต้ังคาการพิมพ 
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การพ มิพ 

3 ทําการเปล่ียนแปลงการต้ังคา และคลกิ Apply (ใช)
4 คลกิ Print (พิมพ) เพ่ือพิมพงาน 

สําหรับผูใช Macintosh  
ใหใชกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือปรับแตงการต้ังคาการพิมพ ตัวเลอืกตางๆ ที่แสดงจะขึ้นอยู
กบัแผงที่เลือกไว 
� หากตองการแสดงกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ใหเปดเอกสารท่ีทานตองการพิมพ จากน้ัน

เลอืก Print (พิมพ) จากเมนู File (ไฟล) 
หมายเหตุ: หากตองการดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาในแผงโดยเฉพาะ ใหคลิก? ที่มุม
ซายลางของกรอบโตตอบ Print (พิมพ) 

แผงจํานวนสําเนาและหนา
ใชแผง Copies & Pages (จํานวนสําเนาและหนา) ใน OS X และแผง General (ท่ัวไป) ใน 
OS 9 ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือเลือกจํานวนสําเนาและหนาท่ีตองการพิมพ นอกจากน้ี 
ทานยังสามารถเลอืกท่ีจะตรวจสอบงานพิมพของทานไดจากแผงน้ีดวย 
� คลกิปุม Preview (แสดงตัวอยาง) เพ่ือดูภาพตัวอยางของเอกสารท่ีพิมพออกมา 
แผงจัดหนา
ใชแผง Layout (จัดหนา) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว
และเพ่ือจัดลําดับหนาท่ีจะพิมพ นอกจากน้ี ทานยังสามารถเลือกตัวเลอืกขอบจากแผงน้ีดวย 
แผงตัวเลือกเอาทพุต
ใชแผง Output Options (ตัวเลือกเอาทพุต) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพื่อบันทึกไฟล
ของทานเปนไฟล Adobe Acrobat PDF® (portable document format) เคร่ือง HP PSC 
จะไมสนับสนุนการพิมพ PostScript  

� เลอืกเชค็บ็อกซ Save as File (บันทึกเปนไฟล) เพ่ือบันทึกเอกสารของทานเปนไฟล PDF 

หมายเหตุ: แผง Output Options (ตัวเลอืกเอาทพุต) จะไมมอียูใน OS 9 

แผงประเภท/คุณภาพกระดาษ
ใชแผง Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือ
เลอืกประเภทกระดาษ คณุภาพการพมิพ และการตัง้คาส ีนอกจากนี ้ทานยังสามารถใชแผงนีเ้พือ่
เปลีย่นความเขมและความคมชดัของภาพถายดิจิตอลของทานและปรับปริมาณของหมกึท่ีทาน
ตองการใชในงานพิมพ 
แผงสรปุ 
ใชแผง Summary (สรุป) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือแสดงภาพตัวอยางการต้ังคาของทาน
และเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคานั้นถกูตองกอนที่จะทําการพิมพ 

หมายเหตุ: ใน OS 9 การสรุปการต้ังคาของทานจะปรากฏในแผง General (ท่ัวไป) 

การหยุดงานพิมพ 
ทานสามารถหยุดงานพิมพจาก HP PSC หรือจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน  
� ในการหยดุการพมิพจาก HP PSC ใหกด Cancel (ยกเลกิ) บนแผงดานหนา มองหาขอความ 

Print Cancelled (ยกเลิกการพิมพแลว) บนจอแสดงผลกราฟกสี หากไมมีขอความปรากฏ
ขึ้น ใหกด Cancel (ยกเลกิ) อีกครั้ง 
เครื่อง HP PSC จะพิมพหนาใดๆ ที่เริ่มพิมพไปแลว จากน้ันจะยกเลิกงานพิมพท่ียังเหลืออยู 
โดยอาจใชเวลาสกัครู
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การส่ังซ้ือวัสดุ

ใชขอมลูในสวนนีเ้พือ่สัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพ ประเภทของกระดาษ HP ทีแ่นะนําใหใช และ HP PSC 
อุปกรณเสริมแบบออนไลนจากเว็บไซตของ HP

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การสัง่ซ้ือวัสดุพิมพ ที่หนา 77

• ส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ที่หนา 77

การสัง่ซื้อวัสดุพิมพ
หากตองการส่ังซ้ือส่ือ เชน HP Premium Paper, HP Premium Inkjet Transparency Film, 
HP Iron-On paper หรือ HP Greeting Cards ใหไปที่:
www.hp.com
เลอืกประเทศ/ภูมิภาค จากน้ันเลือก Buy หรือ Shopping

สัง่ซื้อตลับหมึกพิมพ 
ตารางตอไปน้ีจะระบุรายการตลับหมึกพิมพท่ีสามารถใชงานไดกับ HP PSC ของทานใชขอมูล
ดานลางในการพิจารณาเลือกตลับหมึกพิมพท่ีจะส่ังซ้ือ

ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตลับหมึกพิมพไดจากเว็บไซตของ HP
www.hp.com
เลอืกประเทศ/ภูมิภาคของทาน จากน้ันเลือก Buy หรือ Shopping

ตลับหมึกพิมพ หมายเลขสั่งซื้อใหมของ hp

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสีดํา HP
ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสีดํา HP 

#56 ตลับหมึกพิมพสีดําขนาด 19 มล.
#27 ตลับหมึกพิมพสีดําขนาด 10 มล.

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP
ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP
ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP

#57 ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.
#58 ตลบัหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.
#28 ตลับหมึกพิมพสีขนาด 8 มล.

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2300a303734&h_lang=en&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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การด แูลร กัษา hp
psc

การดูแลรักษา hp psc

HP PSC ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอยในบางคร้ัง ทานอาจตองทําความสะอาดกระจก
และแผนรองฝาปดเพ่ือกําจัดฝุนบนพ้ืนผิวและเพ่ือใหสําเนาและงานสแกนสะอาดทานอาจตอง
เปลีย่น ปรับตําแหนง หรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพของทานเปนคร้ังคราวหัวขอน้ีเปน
คําแนะนําดานการดแูลรักษาเคร่ือง HP PSC ใหอยูในสภาพการใชงานท่ีสมบูรณโปรดปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การทําความสะอาดกระจก ที่หนา 79

• การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 79

• การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก ที่หนา 80

• การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 80

• การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือ่งท่ีกําหนดโดยโรงงาน ที่หนา 89

• การต้ังเวลาประหยัดพลังงาน ที่หนา 89

• การต้ังเวลาหนวงขอความแจงเตือน ที่หนา 90

การทําความสะอาดกระจก
กระจกท่ีสกปรกเน่ืองมาจากรอยน้ิวมือ รอยเปอน เศษผม และอ่ืนๆ ทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ของเคร่ืองลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของคุณสมบัติตางๆ เชน  Fit to Page 
(พอดีหนากระดาษ) 
1 ใหปด HP PSC ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาขึน้

หมายเหตุ: เม่ือทานถอดสายไฟออก ทานตองต้ังคาวันท่ีและเวลาใหม สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การต้ังวันท่ีและเวลา ที่หนา 69

2 ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองนํ้าท่ีชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจกซ่ึงไมมี
สวนผสมของสารกัดกรอน
ขอควรระวัง! หามใชสารกดักรอน นํ้ายาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอนเตตรา
คลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกดิความเสียหายไดหามเทหรือฉีดของเหลว
ลงบนกระจกของเหลวอาจร่ัวซึมลงไปใตกระจกและทําความเสียหายใหกับ
เครื่องได

3 เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเพ่ือปองกันไมใหกระจกเปนรอย

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเลก็ๆ อาจสะสมอยูท่ีแผนรองใตฝาได HP PSC
1 ใหปดเคร่ือง HP PSC ถอดปล๊ักไฟออกและเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ: เม่ือทานถอดสายไฟออก ทานตองต้ังคาวันท่ีและเวลาใหม สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การต้ังวันท่ีและเวลา ที่หนา 69

2 ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองนํ้าท่ีชุบนํ้าสบูออนๆ และน้ําอุน
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3 เชด็แผนรองเบาๆ เพื่อใหเศษผงหลดุออก หามขัดถูแผนรอง
4 เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุม

ขอควรระวัง! อยาใชกระดาษเชด็แผนรอง เพราะอาจทําใหเกดิรอยขดีขวน
5 หากแผนรองยังไมสะอาดดี ใหทําซํ้าข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล 

(isopropyl) (ขัดถ)ู และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดซ้ําใหทั่วอีกครั้งเพื่อเชด็แอลกอฮอลออก

การทําความสะอาดตัวเครือ่งภายนอก 
ใชผานุม หรือ ฟองนํ้าเปยกหมาดๆ เชด็ฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจากตัวเคร่ืองทาน
ไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP PSC ระวังอยาใหของเหลวเขาไปภายใน
เครื่องและแผงดานหนา

หมายเหตุ: เพ่ือปองกนัความเสียหายท่ีอาจเกดิข้ึนกับสวนท่ีเปนสีของ HP PSC อยาใช
แอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอลกบัแผงดานหนา
หรือฝา HP PSC

การดูแลเกี่ยวกับตลับหมึกพมิพ 
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพดีเย่ียมจากการใชเคร่ือง HP PSC ทานตองปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแล
รักษางายๆ บางประการ และเปลีย่นตลับหมึกพิมพเมื่อปรากฏขอความเตือนที่แผงดานหนา 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ ที่หนา 80

• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ที่หนา 81

• การดูแลตลับหมึกพิมพ ที่หนา 82

• เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83

• การใชตลับหมึกพิมพภาพ ที่หนา 85

• การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ ที่หนา 85

• การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ ที่หนา 86

• การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ที่หนา 87

• การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ ที่หนา 87

ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึเพ่ือดูวาตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพเมื่อใด ระดับการ
จายหมึกจะแสดงจํานวนหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลอือยูในตลบัหมึกพิมพ ทานสามารถ
ตรวจสอบระดับหมึกพิมพไดจาก HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย 
HP) (HP Director) (ตัวจดัการ HP) เทานั้น
วิธีการตรวจสอบระดับหมึกพิมพสําหรับผูใช Windows 

1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหเลอืก Settings (การต้ังคา) ใหเลอืก Print Settings 
(คาการพิมพ) แลวจงึเลือก Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมอืเคร่ืองพิมพ) 

2 คลกิแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)
ระดับหมึกพิมพโดยประมาณจะแสดงระดับหมึกพิมพของตลับหมึกพิมพ
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 วิธีตรวจสอบระดับหมึกพิมพสําหรับผูใช Macintosh
1 จาก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหคลิก Settings (การตั้งคา) และเลือก Maintain 

Printer (ดูแลเคร่ืองพิมพ)
2 ถากรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเคร่ืองพิมพ) ปรากฏข้ึน ใหเลอืก HP PSC แลวจึง

คลกิ Utilities (ยูทิลิตี้)
3 จากรายการ ใหเลือก Ink Level (ระดับหมึก)

ระดับหมึกโดยประมาณจะแสดงระดับหมึกของตลับหมึกพิมพขึ้นมา

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง  
ถาทานพบปญหาเกีย่วกบัการพิมพ ใหสัง่พิมพรายงานการทดสอบเคร่ืองกอนเปล่ียนตลับ
หมกึพิมพรายงานน้ีจะใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ และทําใหรูถงึสภาพ
ของเคร่ือง 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 1 จากน้ัน กด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และเลอืก Self-Test (การทดสอบเคร่ือง)

HP PSC จะพิมพ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเคร่ือง) ซึ่งอาจระบุสาเหตุของ
ปญหาการพิมพ

Print Report (การพิมพรายงาน) 
1. Last Transaction (รายการสุดทาย)  
2. Fax Log (บันทึกแฟกซ) 
3. Speed Dial List (รายการโทรดวน)  
4. Self-Test Report (รายงาน

การทดสอบเครือ่ง) 
5. Fax Report Setup (การต้ังคา

รายงานแฟกซ) 

Test patterns 
(รูปแบบการ
ทดสอบ)

บล็อคสี

Lines of color 
(เสนสี) 
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3  ตรวจสอบ Self-Test Report (รายงานการทดสอบ) ดังตอไปน้ี:
– รูปแบบการทดสอบมีขนาดเทากันและมีเสนตารางสมบูรณ ถาตารางไมสมบูรณ 

อาจทําใหมีปญหากับหัวฉีดหมึกทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพสําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การทาํความสะอาดตลับหมึกพิมพ ที่หนา 87

– คาขอความแจงเตือนระดับหมึกพิมพตํ่า คาจะปรากฏข้ึนเหนือรูปแบบการทดลอง
สําหรับตลับหมึกพิมพสีดํา ภาพถาย (ถาใชงานได) หรือสามสี คาน้ีจะแสดงจํานวน
ขอความแจงเตือนระดับหมึกพิมพตํ่าท่ีปรากฏข้ึนของตลับหมกึพิมพแตละประเภท 
ถาคาน้ีแสดงหมายเลข 1, 2 หรือ 3 ตลับหมึกพิมพอาจมีปริมาณหมึกพิมพเหลือนอย 
ทานอาจตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพสําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเร่ืองการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 
โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83

– เสนสีจะกระจายตัวอยูท่ัวหนา 
– บลอ็คสมีคีวามเขมของสเีทากนั ทานจะเหน็บลอ็คสนี้ําเงนิ สแีดง สเีหลอืง สมีวง สเีขยีว 

และสีแดง ถาไมมีบลอ็คสี อาจเปนไดวาตลับหมึกพิมพสามสีไมมีหมึก ทานอาจตอง
เปลีย่นตลับหมกึพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเร่ืองการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดู 
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83 นอกจากน้ี ใหตรวจดูเสนร้ิวหรือเสนสีขาว เสนริ้ว
อาจหมายถงึหวัฉดีหมกึอุดตันหรือสกปรก ทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเร่ืองการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ โปรดดู การทําความ 
สะอาดตลับหมึกพิมพ ที่หนา 87 อยา ทําความสะอาดดวยแอลกอฮอล

การดูแลตลับหมึกพิมพ 
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูชือ่ชิน้สวนและวิธีจดัการเกี่ยวกบั
ตลบัหมึกพิมพ 

เทปพลาสติกพรอม
ท่ีดึงสีชมพู
(ตองดึงออก)

แถบทองแดง

หัวฉีดหมึก
ใตเทป

หามสัมผัสแถบทองแดง
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เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
จะมีขอความปรากฏข้ึนบนจอแสดงผลกราฟกสีแจงทานเม่ือระดับหมึกในตลบัหมึกพิมพเหลอื
นอย เม่ือทานเห็นขอความน้ี ทานควรเปลีย่นตลบัหมึกพิมพนอกจากนี้ ทานควรเปลีย่นตลับ
หมกึพิมพเม่ือทานพบวาขอความมีสีจางหรือพบปญหาเกีย่วกบัคุณภาพการพิมพซ่ึงเก่ียวของกับ
ตลบัหมึกพิมพ
ทานอาจตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพหากตองการใชตลับหมึกพิมพภาพเพือ่พิมพภาพถายคุณภาพสูง
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเร่ืองการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู การสัง่ซ้ือวัสดุ ที่หนา 77
1 เปด HP PSC จากน้ันจึงเปดฝาแครตลับหมึกพิมพโดยยกท่ีจับข้ึนจนฝาล็อคเขาท่ี

แครตลบัหมึกพิมพจะอยูดานขวาของ HP PSC รอใหฐานดานลางของแครตลบัหมึกพิมพ
ลดตํ่าลงกอนนําตลับหมึกพิมพออกมา

2 หลังจากที่แครหยุดเลื่อนแลว แผนรองจะลดระดับต่ําลง ใหดึงสลักข้ึนเพ่ือนําตลับหมึกพิมพ
ออก

แครตลบัหมึกพิมพ
 ฝาตลับหมึกพิมพ

ตลบัหมึกพิมพ
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3 ดันตลบัหมึกพิมพลงไปเพ่ือปลดตลบัหมึกพิมพออกมา แลวจงึดึงตลับหมึกพิมพออกมาจาก
ชอง

4 หากทานนําตลบัหมึกพิมพสีดําออกเพ่ือจะใสตลับหมึกพิมพภาพ ใหเก็บตลบัหมึกพิมพ
สีดําไวในตัวปองกนัตลับหมึกสาํหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวปองกันตลบัหมึกพิมพ 
โปรดดู การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ ที่หนา 85

5 นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอ่ืนนอกจากพลาสติกสดํีา และ
คอยๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงท่ีแถบสีชมพู 

ขอควรระวัง! หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
6 ดันตลบัหมึกพิมพใหมดานลางแถบโลหะ โดยเอียงตลับหมึกเล็กนอยและดันลงในชอง

ท่ีถูกตองจนล็อคเขาท่ี 
ตลบัหมึกสามสีจะอยูดานซาย สวนตลับหมึกสีดําหรือตลับหมึกพิมพภาพจะอยูดานขวา
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7 ดันสลกัลงไปจนกระทั่งเขาลอ็คตรวจดูวาสลักยึดติดกบัดานลางของแถบลาง

8 ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

การใชตลับหมึกพิมพภาพ  
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพท่ีทานพิมพใหดท่ีีสุดดวยเคร่ือง HP PSC โดยการส่ังซ้ือ
ตลับหมึกพิมพภาพ นําตลบัหมึกพิมพสีดําออกและใสตลับหมึกพิมพภาพเขาไปแทนเม่ือติดต้ัง
ตลบัหมึกพิมพสีและตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีระบบสีหกสี ซึ่งจะชวยทําใหภาพที่ออกมา
มีคุณภาพดีข้ึนเม่ือทานตองการพิมพเอกสารขอความปกติ ใหสลบัตลับหมึกพิมพสีดําใสเขาไป 
ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกนัตลับหมึกพิมพขณะท่ีไมไดใชสําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกีย่วกบัการใชตัวปองกันตลบัหมึกพิมพ โปรดดู การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ ที่หนา 85 
และสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ 
ที่หนา 83
สําหรบัขอมลูเพิม่เตมิเรือ่งการซือ้ตลบัหมกึพมิพภาพถาย โปรดดู ส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ที่หนา 77

การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ 
เม่ือทานส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพภาพ ทานจะไดรับที่เก็บตลับหมึกพิมพดวย
ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพ่ือล็อคตลับหมึกพิมพของทานไวเม่ือยังไมใช
งานนอกจากน้ียังปองกนัไมใหหมึกแหง เม่ือนําตลับหมึกพิมพออกจาก HP PSC ใหเก็บตลับ
หมกึพิมพไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
� การใสตลับหมึกพิมพลงในตัวปองกนัตลบัหมึก ใหเลือ่นตลบัหมึกพิมพเขาไปโดยทํามุม

เอียงเลก็นอยกับตัวปองกันตลบัหมึก และกดใหเขาที่
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� การนําตลบัหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลบัหมึก ใหกดดานบนของตัวปองกันตลบัหมึก
ลงไปทางดานหลัง แลวเล่ือนตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึก 

การปรับตาํแหนงตลับหมึกพิมพ
เครื่อง HP PSC จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกคร้ังท่ีทานตดิต้ังหรือ
เปลีย่นตลับหมกึพิมพนอกจากนี้ ทานยังสามารถปรับแนวตลับหมึกพิมพไดทุกเวลาจากแผง
ดานหนาหรือ HP Director (ตัวจดัการ HP) การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงาน
พิมพท่ีมีคุณภาพสูง 

หมายเหตุ: ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลบัเขาไปใหม HP PSC จะไมแจง
ใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ 

วิธีการปรับแนวตลับหมึกพิมพจากแผงดานหนาเม่ือเคร่ืองแจงเตือน
� กด OK (ตกลง)

HP PSC จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับตลับหมึกพิมพ เอกสาร
นี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

วิธีปรับตลับหมึกพิมพจากแผงดานหนา
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 2

ซ่ึงเปนการเลือก Tools (เคร่ืองมอื) และเลือก Align Print Cartridge (การปรับตําแหนง
ตลบัหมึกพิมพ)

HP PSC จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับตลับหมึกพิมพ เอกสาร
นี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

Tools (เครื่องมือ)
1. Clean Print Cartridges (ทําความสะอาด

ตลบัหมึกพิมพ) 
2. Align Print Cartridges (ปรับตําแหนง

ตลับหมึกพิมพ) 
3. Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลต

ของเครื่องที่กําหนดโดยโรงงาน) 
4. Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซใน

หนวยความจําซํ้า)
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วิธีการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจาก hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรับผูใช Windows 
1 จาก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหเลือก Settings (การตั้งคา) ใหเลือก Print Settings 

(คาการพิมพ) แลวจงึเลือก Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมอืเคร่ืองพิมพ) 
2 คลกิแท็บ Device Services (บริการเคร่ืองมือ)
3 คลกิ Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ)

HP PSC จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับตลับหมึกพิมพ เอกสาร
นี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

วิธีการปรบัตําแหนงตลับหมึกพิมพจาก hp director (ตัวจัดการ hp) สาํหรบัผูใช Macintosh 
1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหคลกิ Settings (การต้ังคา) แลวจงึเลอืก Maintain 

Printer (ดูแลเคร่ืองพิมพ)
2 ถากรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเคร่ืองพิมพ) เปดขึ้นมา ใหเลือก HP PSC แลวจงึ

คลกิ Utilities (ยูทิลต้ีิ)
3 จากรายการ ใหเลือก Calibrate (ปรับเทียบมาตรฐาน)
4 คลกิ Align (การปรับตําแหนง)

HP PSC จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับตลับหมึกพิมพ เอกสาร
นี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ทําตามข้ันตอนน้ีเม่ือรายงานการทดสอบเคร่ืองแสดงเสนร้ิวหรือเสนขาวในเสนสีอยาทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปนเพราะจะทําใหเปลอืงหมึกและหัวหมึกพิมพมีอายุการใชงาน
ส้ันลง
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 1

ซ่ึงเปนการเลือก Tools (เคร่ืองมอื) และเลือก Clean Print Cartridge  (การทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ) 

หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาท่ีออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
แลว ใหเปลีย่นตลบัหมึกพิมพสําหรับขอมูลเกีย่วกับการเปลีย่นตลับหมึกพิมพ โปรดดู 
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83

การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ 
ทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพเฉพาะในกรณีท่ีแผงดานหนาปรากฏขอความเตือนใหทาน
ตรวจสอบตลับหมึกพิมพซํ้าหลังจากท่ีทานไดทําความสะอาดหรือปรับตลบัหมึกพิมพแลว 

ขอควรระวัง! หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพรอมกันท้ังสองตลับใหนํา
ตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองเพ่ือทําความสะอาดทีละตลับ

Tools (เครื่องมือ)  
1. Clean Print Cartridge (ทําความ

สะอาดตลับหมึกพิมพ)  
2. Align Print Cartridges (ปรับตําแหนง

ตลบัหมึกพิมพ) 
3. Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลต

ของเคร่ืองท่ีกําหนดโดยโรงงาน)  
4. Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซใน

หนวยความจําซํ้า)
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ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปน้ี:
• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมีเสนใยหลดุ

ออกมา 
• น้ํากลัน่ นํ้ากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมีสารปนเปอนที่กอใหเกดิความเสียหายแก

ตลบัหมึกพิมพได)
ขอควรระวัง!  หาม ใชนํ้ายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพนํ้ายาเหลาน้ันอาจทําใหตลับหมึกพิมพหรือ 
HP PSC เสียหาย

1 เปดใชงาน HP PSC และเปดฝาแครตลบัหมึกพิมพ
ตลบัหมึกพิมพจะอยูดานขวาของ HP PSC รอใหฐานดานลางของแครตลับหมึกพิมพ
ลดตํ่าลงกอนนําตลับหมึกพิมพออกมา

2 หลังจากตลับหมึกพิมพเลื่อนไปดานขวาและฐานรองเลือ่นลงต่ําแลว ใหถอดสายไฟออก
จากดานหลังของ HP PSC

3 ยกสลกัเพ่ือปลดตลบัหมึกพิมพ จากน้ันดึงตลับหมึกพิมพออกจากชอง
4 ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามหีมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม 
5 ชุบผายางแหงหรือผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี ลงในน้ํากลัน่ และบีบนํ้าใหผาเปยก

หมาดๆ 
6 จบัดานขางของตลับหมึกพิมพ
7 ทําความสะอาดเฉพาะแถบตลับหมึกพิมพ หาม ทําความสะอาดหัวฉีดหมึก

8 นําตลับหมึกพิมพใสกลบัเขาไปในแครตลับหมึกพิมพ และปดสลกั
9 ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลบัหนึ่ง หากจาํเปน
10 คอยๆ ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและเสียบปล๊ักเคร่ือง HP PSC 

แถบ

หัวฉีดหมึกพิมพ
(หามทําความ
สะอาด)
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การเรียกคืนคาดีฟอลตของเคร่ืองท่ีกําหนดโดยโรงงาน 
ทานสามารถเรียกคืนคาเดมิของเคร่ือง HP PSC ท่ีกําหนดจากโรงงานได 

หมายเหตุ: การเรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดจากโรงงานจะไมเปล่ียนขอมูลวันท่ีท่ีทาน
กําหนดไว และจะไมมีผลตอการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีทานทําตอการต้ังคาการสแกนและภาษา 
และประเทศ/ภูมิภาค

ทานสามารถเรียกคืนคาดีฟอลตไดโดยใชปุมฟงกชนัท่ีแผงดานหนาเทานั้น
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 3

ซ่ึงเปนการเลือก Tools (เคร่ืองมอื) และ Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลต
ท่ีกําหนดโดยโรงงาน) 

คาดีฟอลตท่ีกําหนดจากโรงงานไดรับการเรียกคืน

การต้ังเวลาประหยัดพลังงาน
หลอดไฟของเคร่ือง HP PSC จะสวางอยูชวงหน่ึง เพ่ือให HP PSC พรอมรับคําส่ังทานโดยทันที
หากไมมีการใชเครื่อง HP PSC ภายในระยะเวลาหน่ึง หลอดไฟน้ีจะดบัเพ่ือประหยัดพลังงาน 
และจะปรากฏขอความ Power Save On (สถานะประหยัดพลงังาน) บนจอแสดงผลกราฟกสี
ทานสามารถออกจากโหมดน้ีได โดยกดปุมใดปุมหนึง่บนแผงดานหนา
HP PSC ของทานจะเขาสูโหมดประหยัดพลงังานโดยอัตโนมตัิหลงัจากเปดใชงานนาน 12 ชัว่โมง
นอกจากน้ี ทานยังสามารถเลอืกเวลา 1, 4, 8 หรือ 12 ช่ัวโมงสําหรับเวลาหนวงขอความแจง
เตือนโปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี หากตองการใหเคร่ือง HP PSC เขาสูโหมดประหยัด
พลังงานเร็วขึน้
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 7 จากน้ัน กด 2

ซ่ึงเปนการเลือก Preferences (ลกัษณะที่ตองการ) แลวจึงเลือก Power Save Mode 
Time (เวลาโหมดประหยัดพลงังาน)

3 กด  จนกระท่ังเวลาท่ีตองการจะปรากฏขึน้มา จากนั้นจงึกด OK (ตกลง)

Tools (เครื่องมือ)  
1. Clean Print Cartridge (ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)  
2. Align Print Cartridges (ปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ)
3. Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลต

ของเครือ่งท่ีกําหนดโดยโรงงาน)  
4. Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซในหนวย

ความจําซํ้า)

Preferences (ลักษณะท่ีตองการ)
1. Set Language & Country/Region (การกําหนดภาษา

และประเทศ/ภูมิภาค) 
2. Set Power Save Mode Time (การต้ังเวลาโหมด

ประหยัดพลังงาน) 
3. Set Prompt Delay Time (การต้ังเวลาหนวงของขอความ

แจงเตือน) 
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การต้ังเวลาหนวงขอความแจงเตือน
ตัวเลือก Prompt Delay Time (เวลาหนวงขอความแจงเตือน) ทําใหทานสามารถควบคมุระยะ
เวลากอนท่ีขอความจะแจงใหทานดําเนินการตอไปยกตัวอยางเชน ถาทานกด Copy (ถายสําเนา) 
และปลอยใหเวลาหนวงขอความแจงเตือนเดินตอไปโดยไมกดปุมทํางานอีกปุมหนึ่ง ขอความ 
“Press Start to begin” จะปรากฏข้ึนมาบนจอแสดงผลท่ีแผงดานหนาทานสามารถเลือกระดับ 
Normal (ธรรมดา), Fast (เร็ว) หรือSlow (ชา) คาดีฟอลตจะกําหนดเปน Normal (ธรรมดา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 7 จากน้ัน กด 3

ซ่ึงเปนการเลือก  Preferences (ลกัษณะที่ตองการ) จากน้ันเลือก Prompt Delay Time 
(เวลาหนวงของขอความ)

3 กด  จนไดเวลาหนวงของขอความท่ีตองการ แลวกด OK (ตกลง)

Preferences (ลักษณะท่ีตองการ)
1. Set Language & Country/Region (การกําหนดภาษา

และประเทศ/ภูมิภาค)  
2. Set Power Save Mode Time (การต้ังเวลาโหมดประหยัด

พลังงาน) 
3. Set Prompt Delay Time (การต้ังเวลาหนวงของ

ขอความแจงเตือน) 
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บริการสําหรับ hp psc

Hewlett-Packard มีบริการอินเทอรเน็ตและโทรศัพทสําหรับ HP PSC 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การขอรับบริการและขอมูลอืน่ๆ จากอินเทอรเนต็ ที่หนา 91
• ฝายบริการลูกคาของ hp  ที่หนา 91
• กรุณาจดัเตรยีม hp psc เพื่อจัดสง ที่หนา 94
• ศนูยจัดจําหนายของ hp ที่หนา 96
ถาทานไมพบคําตอบที่ตองการ ในเอกสารประกอบหรือรายละเอียดบนหนาจอที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของทาน ทานสามารถติดตอบริการสนับสนุนของ HP บริการใดบริการหนึ่งตามที่มีอยูในรายการในหนา
ถัดไปการใหบริการบางอยางจะมีใหเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทานั้น และบางอยางอาจมีใน
หลายประเทศท่ัวโลกถาไมมีรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการในประเทศ/ภูมิภาคของทาน 
โปรดติดตอตัวแทนจําหนายท่ีไดรับอนุญาตจาก HP เพ่ือขอคําแนะนาํ

การขอรับบริการและขอมูลอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต  
ถาทานสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถรับความชวยเหลอืเก่ียวกับ HP PSC 2400 Series 
ไดจากเว็บไซต HP ตอไปนี้:
www.hp.com/support
เว็บไซตน้ีมีขอมูลการบริการทางเทคนิค ไดรเวอร วัสดุอปุกรณเสริม และการส่ังซ้ือ

ฝายบริการลกูคาของ hp 
อาจมีโปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอ่ืนๆ อยูใน HP PSC หากทานประสบปญหาในการใชโปรแกรม
ดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของบริษัทนั้นๆ
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้กอนโทรติดตอ
1 ตรวจสอบวา:

a.  เสียบปล๊ักเคร่ือง HP PSC แลวและเคร่ืองเปดทํางาน
b. ไดใสตลบัหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษท่ีเหมาะสมในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

2 รีเซ็ต HP PSC:
a.  ปด HP PSC ดวยการใชปุม On (เปด) ซึ่งอยูที่แผงดานหนา
b.  ดึงสายไฟออกจากทางดานหลังของอุปกรณ
c.  เสียบสายไฟกลับเขาไปยัง HP PSC

d.  เปด HP PSC โดยการกดปุม On (เปด) 

3 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูในเว็บไซต  ของ HP ที่:
www.hp.com/support

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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4 ถาทานยังพบปญหาเดิมและตองการพูดคุยกับพนักงานดูแลลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติ
ดังตอไปนี้:
– ตรวจดูช่ือเฉพาะของ HP PSC ซ่ึงปรากฏอยูบนตัวเคร่ือง
– โปรดจดหมายเลขผลิตภณัฑ (serial number) และรหสับริการ (service ID) เตรียมไว

ใหเรียบรอย หากตองการใหแสดงหมายเลขผลิตภณัฑ ใหกด OK (ตกลง) และ Start 
Black (เร่ิมพิมพสีดํา) พรอมกัน จนกวาหมายเลขผลิตภัณฑจะปรากฏขึ้นในจอแสดงผล
กราฟกสี หากตองการใหแสดงรหัสบริการ ใหกด OK (ตกลง) และ Start Color 
(เร่ิมพิมพสี) พรอมกัน จนกวา Service ID (รหัสบรกิาร): และหมายเลขจะปรากฏข้ึน
ในจอแสดงผลกราฟกสี

– พิมพรายงานการทดสอบเครื่องโปรดดูหัวขอ พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ที่หนา 81 
สําหรับรายละเอยีดเก่ียวกับการพิมพรายงานน้ี 

– ทําสําเนาสี
– เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับปญหาของทาน

5 โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP โปรดอยูใกลกับ HP PSC เมื่อจะโทรแจงศูนย 

การโทรติดตอในอเมริกาเหนือในระหวางการรับประกัน 
โทร. 1-800-HP-INVENT. US ศูนยบริการทางโทรศัพทของสหรัฐฯ มีบริการทั้งภาษาอังกฤษและสเปน
ตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน (วันและเวลาใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา) 
บริการน้ีไมคิดคาธรรมเนยีมภายในระยะเวลารับประกันหากพนชวงเวลารับประกันไปแลว ทานอาจตอง
เสียคาบริการ

การโทรศัพทในประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา 
หมายเลขโทรศัพททีร่ะบุดานลางน้ีเปนหมายเลขท่ีใชอยูปจจุบัน ณ วันทีพิ่มพคูมือน้ี หากตองการดูรายการ
หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการลูกคาของ HP ในประเทศตางๆ ท่ัวโลก โปรดไปยังเว็บไซตดานลาง
และเลือกประเทศ/ภูมิภาค หรือภาษาของทาน:
www.hp.com/support
 ทานสามารถติดตอศูนยบริการ HP ในประเทศ/ภูมิภาคดังตอไปนี้ ถาไมมีชื่อประเทศ/ภูมิภาคของทาน
อยูในรายชื่อ โปรดติดตอตัวแทนจําหนายในทองถิ่นหรือสํานักงานขายและบริการของ HP ใกลบานทาน
เพ่ือขอรับบริการ
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ ยกเวนคาโทรศัพททางไกลในบางกรณ ี
อาจตองจายคาธรรมเนยีมตามท่ีกําหนดไว
สําหรับการบริการทางโทรศัพทในยุโรป โปรดดูรายละเอียดและเงือ่นไขของการใหบริการดังกลาวใน
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรดไปยังเว็บไซตตอไปน้ี:
www.hp.com/support
หรือทานอาจสอบถามจากตัวแทนจําหนาย หรือโทรติดตอ HP ท่ีหมายเลขโทรศัพทท่ีระบุไวในหนงัสือ
คูมือน้ี 
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเนื่อง จึงขอแนะนําใหทานแวะเยี่ยมชม
เว็บไซตของเราเปนประจําเพ่ือทราบขอมูลใหมๆ  เกี่ยวกับการใหบริการและการจัดสงอุปกรณ

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

แอลจีเรีย1 +213(0)61 56 45 43 ลักเซมเบริก (ฝรั่งเศส) 900 40 006

อารเจนตินา (54)11-4778-8380
0-810-555-5520

ลักเซมเบริก (เยอรมัน) 900 40 007

ออสเตรเลีย +61 3 8877 8000
1902 910 910

มาเลเซีย 1-800-805405

ออสเตรีย +43 (0) 820 87 4417 เม็กซิโก 01-800-472-6684

บาหเรน (ดูไบ) +973 800 728 เม็กซิโก (เม็กซิโกซิต้ี) 5258-9922

เบลเยียม (ดัตช) +32 (0) 70 300 005 โมร็อกโก1 +212 224 047 47

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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เบลเยียม (ฝรั่งเศส) +32 (0) 70 300 004 เนเธอรแลนด (0.10 ยูโร/ 
นาที)

0900 2020 165

โบลิเวีย 800-100247 นิวซีแลนด 0800 441 147

บราซิล (แกรนด เซา เปาโล) (11) 3747 7799 นอรเวย +47 815 62 070

บราซิล (Demais 
Localidades)

0800 157751 โอมาน +971 4 883 8454

แคนาดา ในระหวางการ
รับประกัน

(905) 206 4663 ปาเลสไตน +971 4 883 8454

แคนาดา หลังการรับประกัน
(คาบริการตอการโทรหนึง่
คร้ัง)

1-877-621-4722 ปานามา 001-800-7112884

แคริบเบียนและอเมริกากลาง 1-800-711-2884 เปรู 0-800-10111

ชิลี 800-360-999 ฟลิปปนส 632-867-3551

จีน 86-21-38814518
8008206616

โปแลนด +48 22 865 98 00

โคลัมเบีย 9-800-114-726 โปรตุเกส +351 808 201 492

คอสตาริกา 0-800-011-0524 เปอรโตริโก 1-877-232-0589

สาธารณรัฐเช็ก +42 (0) 2 6130 7310 กาตาร +971 4 883 8454

เดนมารก +45 70202845 โรมาเนีย +40 1 315 44 42

เอกวาดอร (Andinatel) 999119+1-800-
7112884 

รัสเซีย มอสโก +7 095 797 3520

เอกวาดอร (Pacifitel) 1-800-225528+1-800-
7112884

รัสเซีย เซนตปเตอรสเบิรก +7 812 346 7997

ยุโรป (อังกฤษ) +44 (0) 207 512 5202 ซาอุดิอาระเบีย +966 800 897 1444

อียิปต +20 02 532 5222 สิงคโปร (65) 272-5300

ฟนแลนด +358 (0) 203 66 767 สโลวาเกีย + 421 2 6820 8080

ฝรั่งเศส (0.34 ยูโร/นาที) +33 (0) 892 6960 22 แอฟริกาใต (RSA) 086 000 1030

เยอรมนี (0.12 ยูโร/นาที) +49 (0) 180 5652 180 แอฟริกาใต นอกสาธารณรัฐ +27-11 258 9301

กรีซ +30 10 6073 603 สเปน +34 902 010 059

ฮองกง +85 (2) 3002 8555 สวีเดน +46 (0)77 120 4765

กัวเตมาลา 1800-995-5105 สวิตเซอรแลนด 2 (0.08 
ฟรังกสวิส/นาที ระหวาง
เวลาเรงดวน, 0.04 ฟรังก
สวิส/นาที ระหวางเวลาปกติ)

+41 (0) 848 672 672

ฮังการี +36 (0) 1 382 1111 ไตหวัน +886-2-2717-0055
0800 010 055

อินเดีย 1-600-112267
91 11 682 6035

ประเทศไทย +66 (2) 661 4000

อินโดนีเซีย 62-21-350-3408 ตูนิเซีย1 +216 1 891 222

ไอรแลนด +353 1890 923902 ตุรกี +90 216 579 7171

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp
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การโทรศัพทในออสเตรเลียหลังระยะเวลารับประกัน  
หากผลิตภณัฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน ทานสามารถโทรติดตอที่หมายเลข 03 8877 8000 
โดยจะคิดคาบริการสําหรับผลิตภณัฑที่ไมอยูในชวงการรับประกันจํานวน 27.50 ดอลลารตอกรณี (รวม 
GST) ซ่ึงจะหักจากบัตรเครดิตของทาน นอกจากนี้ ทานอาจโทรติดตอที่หมายเลข 1902 910 910 
ต้ังแตเวลา 9:00 น. ถึง 17:00 น. วันจันทรถึงวันศุกร (คาบริการจํานวน 27.50 ดอลลารจะคิดจาก
บัญชีคาโทรศัพทของทาน)  คาธรรมเนียมและเวลาการใหบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมแจงใหทราบ
ลวงหนา

กรุณาจัดเตรียม hp psc เพือ่จัดสง 
หากหลังจากติดตอฝายบริการลูกคาของ HP หรือหลังจากออกจากจุดขายสินคาไปแลว ทานตองสง 
HP PSC ของทานมาเขารับบริการ โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนการปดเคร่ืองและการบรรจุเครื่องเพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ HP 
1  การเปด HP PSC

โปรดขามข้ันตอนท่ี 1 ถึง 6 ถาไมสามารถเปดเคร่ืองไดและท่ีใสตลบัหมึกพิมพยังอยูในตําแหนงเดิม
ทานจะไมสามารถนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องไดใหทําตามข้ันตอนที่ 7

2 เปดฝาแครตลบัหมึก
3 นําตลับหมึกพิมพออกจากชอง และดันสลักลงโปรดดูหัวขอ เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83 

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการนําตลบัหมึกพิมพออก
ขอควรระวัง! นําตลับหมึกพิมพทั้งสองตัวออกและดันสลักลง การไมปฏบิัติตาม
ข้ันตอนดังกลาว อาจกอความเสียหายแก HP PSC ของทานได

4  เก็บตลับหมึกพิมพในถุงสุญญากาศเพ่ือไมใหหมึกพิมพแหง และนําไปเก็บไวตางหากไมตอง
สงตลับหมึกพิมพมากับ HP PSC เวนเสียแตวาเจาหนาท่ีบริการลกูคาของ  HP จะส่ังไว

5 ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพ่ือใหตลับหมึกพิมพเล่ือนกลบัมายังตําแหนงเดิม
6 ปด HP PSC

อิสราเอล +972 (0) 9 803 4848 ยูเครน +7 (380-44) 490-3520

อิตาลี +39 848 800 871 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส +971 4 883 845

ญ่ีปุน 0570 000 511
+81 3 3335 9800 

สหราชอาณาจักร +44 (0) 870 010 4320

จอรแดน +971 4 883 8454 เวเนซุเอลา 01-800-4746.8368

เกาหลี +82 1588 3003 เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

คูเวต +971 4 883 8454 เวียดนาม 84-8-823-4530

เลบานอน +971 4 883 8454 เยเมน +971 4 883 8454

1 ศูนยบริการนี้ใหบริการสําหรับลูกคาที่ใชภาษาฝร่ังเศสในประเทศ:โมร็อกโก ตูนิเซีย และแอลจีเรีย
2 ศูนยบริการทางโทรศัพทนี้ใหบริการลูกคาที่ใชภาษาเยอรมัน ฝรั่งเศส และอิตาลีในสวิตเซอรแลนด 

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp
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7 ถอดฝาแผงดานหนาออกตามขั้นตอนตอไปนี้:
a. ตรวจดูวาจอแสดงผลกราฟกสีเรียบเสมอกับตัวเคร่ือง HP PSC

b. วางนิ้วไวที่มุมขวาดานบนของฝาครอบแผงดานหนา
c. คอยๆ งัดมุมของฝาครอบขึ้นและยกฝาครอบแผงดานหนาออกจากเครื่องตามภาพดานลาง

ขอแนะนํา:  นอกจากนี้ ทานยังสามารถใชวัตถุที่บางหรือแบน เชน บัตรเครดิต ยกฝา
ครอบแผงดานหนาขึ้นไดอีกดวยคอยๆ เสียบบัตรเครดิตระหวางจอแสดงผลกราฟกสี
และฝาครอบแผงดานหนา โดยเอียงทํามุมประมาณ 45 องศา กดลงไปที่ฝาครอบแผง
ดานหนาเบาๆ เพ่ือยกข้ึน

8 เก็บฝาครอบแผงดานหนาเอาไวอยาสงฝาครอบแผงดานหนามากับ HP PSC
9 หากเปนไปได ใหหอ HP PSC เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิมหรือวัสดุหบีหอท่ีมาพรอมกับ

เครื่องสําหรับเปลี่ยน

หากทานไมมีวัสดุหบีหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นที่เหมาะสม ความเสียหายในการจัดสงท่ีเกิดจาก
การบรรจุหบีหอและ/หรือการขนสงที่ไมถูกตองไมอยูภายใตการรับประกัน

10 ติดปายที่อยูสงกลับที่ดานนอกกลอง
11 โปรดใสสิ่งตอไปนี้ลงในกลองดวย:

– คําอธิบายสั้นๆ เก่ียวกับอาการเสียของเคร่ืองใหแกเจาหนาท่ีฝายบริการ (หากมีตัวอยางงานพิมพ
ที่มีปญหาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง)

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซ้ือเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน
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ศูนยจัดจําหนายของ hp
หากตองการส่ังซ้ือซอฟตแวร HP PSC คูมืออางอิง โปสเตอรการติดต้ัง หรือชิ้นสวนตางๆ ที่สามารถ
เปล่ียนเองได โปรดปฏิบัติดังนี้: 
• ในสหรัฐอเมริกา หรือแคนาดา โปรดโทรไปยัง 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836)
• ภายนอกประเทศ/ภูมิภาคนี้ ใหไปยังเว็บไซต:

www.hp.com/support

http://www.hp.com/support" target="_blank
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ขอมูลเก่ียวกับการรับประกัน

เครื่อง HP PSC จะมีการรับประกันในระยะเวลาจํากัด ดังที่จะกลาวถึงในสวนตอไปนี้ ทานจะ
ไดรับทราบขอมูลเกีย่วกบัวิธีรับบริการในการรับประกัน และวิธีการท่ีทานจะอัพเกรดการรับ
ประกันมาตรฐานจากโรงงาน  
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ระยะเวลาการรบัประกัน  ที่หนา 97
• บรกิารรับประกัน  ที่หนา 97
• การอัพเกรดการรับประกัน  ที่หนา 97
• การสงเครื่อง hp psc เขารบับริการ  ที่หนา 98
• คําชีแ้จงเก่ียวกับการรบัประกันท่ัวโลกแบบจํากัดของ hewlett-packard ที่หนา 98

ระยะเวลาการรบัประกัน 
ระยะเวลาการรับประกนัแบบจํากัด (ฮารดแวรและบริการ): 1 ป
ระยะเวลาการรับประกนัแบบจํากัด (CD media): 90 วัน
ระยะเวลาการรับประกนัแบบจํากัด (ตลับหมึกพิมพ): จนกระท่ังหมึกพิมพ HP หมด หรือสิ้นสุด
ระยะเวลาการรับประกนัตามท่ีระบุไวบนผลิตภัณฑ แลวแตวาอยางใดจะเกดิขึ้นกอน 

บริการรับประกัน 
บริการดวน

ในการรับบริการซอมดวนของ HP ลกูคาตองติดตอศูนยบริการของ HP หรือติดตอศูนยบริการ
ลกูคาของ HP เพื่อสอบถามเกีย่วกับการแกไขปญหาเบื้องตนโปรดดูที่ ฝายบรกิารลูกคาของ hp 
ที่หนา 91 เพ่ือศึกษาขัน้ตอนกอนโทรติดตอศนูยบริการลูกคา
หากตองมีการเปลี่ยนชิ้นสวนเลก็ๆ นอยๆ ซึ่งลกูคาสามารถเปลีย่นไดดวยตนเอง HP จะจัดสง
ชิน้สวนดังกลาวใหอยางทันทวงทีในกรณีนี้ HP จะชําระคาขนสงและภาษีอากรลวงหนา พรอมท้ัง
ใหคําแนะนําดานเทคนิคในการเปล่ียนช้ินสวนผานทางโทรศัพท และชําระคาขนสงรวมท้ังภาษี
อากรสําหรับช้ินสวนท่ี HP ขอใหลกูคาสงกลบัคืน
ศูนยบริการลูกคาของ HP อาจแนะนําใหลกูคาติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตจาก HP ให
ซอมแซมผลิตภัณฑของ HP ได

การอัพเกรดการรับประกัน 
ทานสามารถอัพเกรดการรับประกันมาตรฐานจากโรงงานเปนการรับประกันในระยะเวลา 3 ป 
ดวย HP SUPPORTPACK ระยะเวลาการรับประกันเร่ิมตนต้ังแตวันท่ีซ้ือผลติภัณฑ และทานจะ
ตองซ้ือชุดรับประกันภายใน 180 วันหลังจากซื้อผลิตภัณฑทานสามารถติดตอผานทางโทรศัพท
ไดตั้งแตเวลา 6:00 น. ถึง 22:00 น. (ตามเวลามาตรฐาน MST – Mountain Standard Time) 
ในวันจันทรถึงวันศุกร และ 9:00 น. ถงึ 16:00 น. (MST) ในวันเสารหากจําเปนตองมีการ
เปลีย่นผลิตภัณฑ HP จะจัดสงผลิตภัณฑดังกลาวไปใหทานในวันทําการถัดไป โดยไมคิดคา
ใชจายใดๆ ท้ังน้ี เฉพาะในสหรัฐอเมริกาเทานั้น
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอหมายเลข 1-888-999-4747 หรือเย่ียมชมเว็บไซตของ HP:
www.hp.com/go/hpsupportpack

http://www.hp.com/go/hpsupportpack" target="_blank
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โทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศท่ี การโทรศพัทในประเทศอื่นๆ นอกเหนอืจาก 
สหรฐัอเมรกิา ที่หนา 92

การสงเคร่ือง hp psc เขารบับรกิาร 
กอนสงเครื่อง HP PSC เขารับบริการ ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP กอน โปรด
อาน ฝายบรกิารลูกคาของ hp ที่หนา 91 เพ่ือศึกษาขัน้ตอนกอนโทรติดตอศนูยบริการลูกคา

คําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันท่ัวโลกแบบจํากัดของ hewlett-packard 
ขอมูลตอไปน้ีจะบอกถึงการรับประกันท่ัวโลกแบบจํากัดของ HP 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ขอบเขตการรบัประกันแบบจาํกัด  ที่หนา 98
• ขอจํากัดของการรับประกัน  ที่หนา 99
• ขอจํากัดของความรับผิดชอบ  ที่หนา 99
• กฎหมายทองถ่ิน  ที่หนา 99
• รายละเอียดเก่ียวกับการรบัประกันแบบจํากัดสําหรับประเทศในกลุมสหภาพยุโรป  

ที่หนา 101

ขอบเขตการรับประกันแบบจํากัด
Hewlett-Packard (“HP”) ใหการรับประกนัแกผูใชงานขัน้สุดทาย (“ลกูคา”) วาผลติภัณฑ 
HP PSC 2400 Series แตละรุน (“ผลติภัณฑ”) รวมถึงซอฟตแวร อุปกรณ สื่อ และวัสดุที่เกีย่ว
ของ จะไมมีขอบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพการผลิตภายในระยะเวลารับประกัน ทั้งนี้ ระยะ
เวลาดังกลาวเร่ิมต้ังแตวันท่ีลูกคาซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรบัผลติภัณฑฮารดแวรทกุชิน้ ระยะเวลาการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP คอื หนึง่ปสําหรบั
ชิน้สวน และหน่ึงปสําหรับการบริการ สําหรับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท้ังหมด ระยะเวลาการรับประกัน
แบบจํากัดของ HP สําหรับทั้งชิน้สวนและบริการคือ 90 วัน 
สําหรับผลิตภัณฑประเภทซอฟตแวร การรับประกนัแบบจํากัดของ HP จะครอบคลมุเฉพาะ
ความลมเหลวในการปฏิบัติตามคําส่ังของโปรแกรมเทาน้ัน HP ไมรับประกันวาผลิตภัณฑใดๆ 
จะสามารถทํางานไดโดยไมติดขัดหรือปราศจากขอผิดพลาด
การรับประกันแบบจํากัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองท่ีเกิดจากการใชงานผลิตภัณฑ
ตามปกติเทาน้ัน และไมครอบคลุมปญหาอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงปญหาท่ีเกิดจาก (ก) การดัดแปลงหรือ
การดูแลรักษาท่ีไมถูกตอง (ข) ซอฟตแวร อุปกรณ สื่อ หรือวัสดุท่ี HP ไมไดเปนผูจดัหาหรือ
รองรับ หรือ (ค) การใชงานนอกเหนือขอบเขตคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร การใชตลบัหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลบัหมึกพิมพแบบเติม 
ไมมีผลตอการรับประกันที่ใหแกลกูคา หรือตอสัญญาการใหบริการของ HP กบัลูกคาอยางไร
กต็าม หากความบกพรองหรือความเสียหายของผลติภัณฑเกิดจากการใชตลบัหมึกพิมพท่ีไมใช
ผลติภัณฑของ HP หรือตลบัหมึกพิมพแบบเติม HP จะคิดคาบริการและคาวัสดุตามอัตรา
มาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลิตภัณฑท่ีบกพรองหรือเสียหายน้ัน
ในชวงระยะเวลาการรบัประกนั หาก HP ไดรบัแจงถงึขอบกพรองของผลติภณัฑใดๆ HP สามารถ
เลือกท่ีจะซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรองน้ัน ในกรณีท่ีคาบริการมิไดรวมอยูใน
การรับประกันแบบจํากัดของ HP คาบริการจะเปนไปตามอัตรามาตรฐานของ HP 

หาก HP ไมสามารถทําการซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรองไดตามท่ีระบุไวในขอ
สัญญาของการรับประกนั HP จะคืนเงนิใหแกลกูคาตามราคาซ้ือของผลิตภัณฑ ภายในระยะเวลา
อันสมควรหลังจากที่ไดรับแจงเกีย่วกบัขอบกพรองนัน้ๆ
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ท้ังน้ี HP ไมมีภาระผูกพันท่ีจะตองทําการซอมแซมผลิตภัณฑ เปลีย่นใหม หรือคืนเงินใหแกลูกคา 
ตราบใดท่ีลูกคายังมิไดสงคืนผลิตภัณฑท่ีบกพรองน้ันใหแก HP

ผลติภัณฑที่เปลี่ยนใหอาจเปนของใหมหรือมสีภาพเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมีสมรรถนะ
การทํางานเทากับผลิตภัณฑเดิม
ผลติภัณฑของ HP ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑทุกชิน้ อาจมีชิน้สวน สวนประกอบ หรือวัสดท่ีุไดจากการ
นํามาผลติใหม โดยมปีระสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับผลิตภัณฑทุกช้ิน จะมีผลบังคบัใชในประเทศ/ภูมิภาค 
หรือพ้ืนท่ีท่ี HP จัดจําหนายผลิตภัณฑและมีศูนยบริการซอมแซมผลิตภัณฑของ HP ระดับของ
บริการเก่ียวกับการรับประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน HP ไมมีขอผูกพันใดๆ 
เกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ขนาด หนาท่ีในการทํางานของผลิตภัณฑ เพ่ือใหใชงานไดใน
ประเทศ/ภูมิภาค หรือพ้ืนท่ีท่ี HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลติภัณฑนั้นๆ

ขอจํากัดของการรับประกัน
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ ทั้ง HP และซพัพลายเออรของ HP ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสาม จะ
ไมใหการรับประกนัหรือใหเงือ่นไขอื่นใดนอกเหนือจากนี้ ไมวาจะโดยนัยหรือชดัแจง ในสวนที่
เกีย่วกบัผลิตภัณฑของ HP ท่ีอยูในการรับประกัน และขอยกเลิกเปนกรณีพิเศษสําหรับการรับ
ประกนัหรือเงื่อนไขที่มีนัยเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการซื้อขาย คุณภาพท่ีนาพึงพอใจ และความ
เหมาะสมสําหรับการใชงานในวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ

ขอจํากัดของความรับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ การแกไขปญหาที่ใหไวในคําชีแ้จงเกี่ยวกบัการรับประกนั
แบบจํากัดนี้ เปนการแกไขปญหาแกลูกคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ นอกเหนือจากภาระผูกพันท่ีระบุในคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับ
ประกนันี้แลว ไมวากรณีใดๆ HP หรือซัพพลายเออรของ HP ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสาม จะไมรับผิดชอบ
ตอความเสียหายโดยตรง โดยออม โดยกรณีพิเศษ โดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายท่ีเปนผลสืบ
เน่ืองใดๆ ไมวาจะเปนไปตามสัญญา การละเมิด หรือหลักกฎหมายใดๆ และไมวา HP หรือ
ซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคลที่สาม จะไดรับแจงถึงความเปนไปไดท่ีจะเกิดความเสียหาย
น้ันหรือไมก็ตาม

กฎหมายทองถ่ิน
คําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดนี้ใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายบางประการแกลกูคานอก
จากน้ี ลกูคาอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งอาจมีการกําหนดแตกตางกนัไปในแตละรัฐของสหรัฐอเมริกา ใน
แตละรัฐของแคนาดา และในประเทศ/ภูมิภาคอ่ืนๆ ทัว่โลก
ในกรณีที่คําชีแ้จงเกีย่วกบัการรับประกนัแบบจํากัดนีข้ัดกับกฎหมายทองถิน่ คําช้ีแจงน้ีพึงไดรับ
การแกไขเพื่อใหสอดคลองกบักฎหมายทองถิ่นนั้นภายใตกฎหมายทองถิ ่นดังกลาว การยกเลิก
สิทธิและขอจํากดับางประการของคําชี้แจงนี้อาจไมมีผลบังคับใชกับลกูคาตัวอยางเชน บางรัฐใน
สหรัฐอเมริกา และรัฐบาลของบางประเทศ (รวมท้ังรัฐตางๆ ของแคนาดา) อาจ:
ปฏเิสธการเพิกถอนสิทธิและขอจํากดัของคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันนี้ หากเปนการจํากัดสิทธิ
ของผูบริโภคตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจกัร)
หรืออาจจํากัดความสามารถในการบังคับใชการยกเลิกสทิธิหรือขอจํากัดเหลานั้นของผูผลิต 
หรือ
ใหสิทธิในการรับประกนัเพิ่มเติมแกลกูคา กําหนดระยะเวลาของการรับประกนัโดยนัยซ่ึงผูผลิต
ไมสามารถทําการเพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากัดภายในระยะเวลาของการรับประกนั
โดยนัยน้ัน
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การรับประกันแบบจํากัดนี้ ไมมีผลในการยกเวน จํากดั หรือเปลีย่นแปลงสิทธิตามกฎหมายซึ่งมี
ผลใชบังคับกับการจําหนายผลิตภัณฑของ HP ใหแกลูกคาดังกลาว แตจะถือเปนสวนเพ่ิมเติม 
เวนเสียแตกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต
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 รายละเอียดเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดสําหรับประเทศในกลุมสหภาพยุโรป 
รายการดานลาง คือ ช่ือและท่ีอยูของบริษัทตัวแทนของ HP ซึ่งใหการรับประกันแบบจํากดัของ 
HP (การรับประกนัจากผูผลิต) ในประเทศกลุมสหภาพยุโรป 
นอกจากนี ้ทานยังมีสทิธิตามพระราชบัญญัติทางกฎหมายตามสัญญาทีท่ําไวกับผูขาย 
นอกเหนือจากการรับประกันจากผูผลิตโดยไมมีขอจํากัด 

Belgique/Luxembourg
Hewlett-Packard Belgium SA/NV
Woluwedal 100 
Boulevard de la Woluwe
B-1200 Brussels

Ireland
Hewlett-Packard Ireland Ltd.
30 Herbert Street
IRL-Dublin 2

Danmark
Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkeroed

Nederland 
Hewlett-Packard Nederland BV
Startbaan 16
1187 XR Amstelveen NL

France
Hewlett-Packard France
1 Avenue du Canada
Zone d’Activite de Courtaboeuf
F-91947 Les Ulis Cedex

Portugal
Hewlett-Packard Portugal - Sistemas 
de Informática e de Medida S.A.
Edificio D. Sancho I
Quinta da Fonte
Porto Salvo
2780-730 Paco de Arcos
P-Oeiras 

Deutschland 
Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger Straße 110-140
D-71034 Böblingen

Österreich
Hewlett-Packard Ges.m.b.H.
Lieblgasse 1
A-1222 Wien

España
Hewlett-Packard Española S.A.
Carretera Nacional VI
km 16.500
28230 Las Rozas
E-Madrid

Suomi
Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

Greece
Hewlett-Packard Hellas
265, Mesogion Avenue
15451 N. Psychiko Athens

Sverige 
Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9
S-164 97 Kista

Italia
Hewlett-Packard Italiana S.p.A
Via G. Di Vittorio 9
20063 Cernusco sul Naviglio
I-Milano

United Kingdom
Hewlett-Packard Ltd
Cain Road
Bracknell
GB-Berks RG12 1HN
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ข อม ลูด านเทคน ิค
ขอมูลดานเทคนิค

ขอมูลดานเทคนคิและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP PSC มีอยูในสวนนี้ 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ ที่หนา 103
• ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ที่หนา 104
• ลักษณะเฉพาะดานการพิมพ ที่หนา 106
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับขอบกระดาษ ที่หนา 106
• ลักษณะเฉพาะของการทาํสําเนา ที่หนา 107
• ลักษณะเฉพาะของแฟกซ ที่หนา 108
• ลักษณะเฉพาะของการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 108
• ลักษณะเฉพาะของการสแกน ที่หนา 109
• ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ ที่หนา 109
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา ที่หนา 109
• ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม ที่หนา 109
• ลักษณะเฉพาะอืน่ๆ ที่หนา 109
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรกัษส่ิงแวดลอม ที่หนา 110
• ประกาศขอบังคับ ที่หนา 111

ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ
ลักษณะเฉพาะตอไปน้ีอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ขอกําหนดสําหรับคอมพิวเตอรทีใ่ช 
Windows 

รายการ ตํ่าสุด แนะนําใหใช
โปรเซสเซอร โปรดดูรายละเอียดจากไฟล Read Me 

ระบบปฏิบัติการ
Windows 98
Windows 98SE
Windows ME

RAM
128 เมกะไบต

RAM
256 เมกะไบต

Windows 2000
Windows XP

RAM
128 เมกะไบต

RAM
256 เมกะไบต
หรือมากกวา

เน้ือท่ีในดิสกท่ีจําเปนสําหรับการติดต้ัง โปรดดูรายละเอียดจากไฟล Read Me 

เนือ้ทีเ่สริมในดิสกทีจํ่าเปนสาํหรับภาพสแกน 50 เมกะไบต
เนือ้ที่เสริมในดิสกทีจ่ําเปนสําหรับ Memories Disc 700 เมกะไบต
จอภาพ SVGA 800 x 600 สี 16 บิต
ฮารดแวรเสริม ไดรฟซีดีรอม
I/O พอรท USB ที่ใชงานได
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แนะนําใหใช
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ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ความจุของถาดใสกระดาษ ที่หนา 104
• ขนาดกระดาษ ที่หนา 105

ความจุของถาดใสกระดาษ

การดเสียง แนะนําใหใช
อื่นๆ Microsoft Internet Explorer 5.01 

หรือสูงกวา

ขอกําหนดสําหรับคอมพิวเตอรทีใ่ช 
Windows 

รายการ ตํ่าสุด แนะนําใหใช

ขอกําหนดสําหรับเคร่ือง Macintosh

รายการ ตํ่าสุด แนะนําใหใช
โปรเซสเซอร โปรดดูรายละเอยีดจากไฟล Read Me 

ระบบปฏิบัติการ
Macintosh OS 9
Macintosh OS X

RAM
64 เมกะไบต
128 เมกะไบต

RAM
128 เมกะไบต
256 เมกะไบต

เน้ือท่ีในดิสกท่ีจําเปนสําหรับการติดต้ัง
Macintosh OS 9
Macintosh OS X

โปรดดูรายละเอยีดจากไฟล Read Me 

เนือ้ทีเ่สริมในดิสกทีจํ่าเปนสาํหรับภาพสแกน 50 เมกะไบต

เนือ้ทีเ่สริมในดิสกทีจํ่าเปนสําหรับ Memories Disc 700 เมกะไบต

จอภาพ SVGA 800 x 600 

ฮารดแวรเสริม ไดรฟซีดีรอม

I/O พอรท USB ที่ใชงานได

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แนะนําใหใช

การดเสียง แนะนาํใหใช

อื่นๆ Microsoft Internet Explorer 5.01 
หรือสูงกวา

ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา1 ถาดรับกระดาษออก2

กระดาษธรรมดา 16 ถึง 24 ปอนด
(60 ถึง 90 แกรม)

150 (กระดาษ 20 ปอนด) 50 (กระดาษ 20 ปอนด)

กระดาษ legal 20 ถึง 24 ปอนด
(70 ถึง 90 แกรม)

150 (กระดาษ 20 ปอนด) 50 (กระดาษ 20 ปอนด)
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ขนาดกระดาษ

บัตร น้ําหนักสูงสุด คือ 110 ปอนด 
(200 แกรม)

60 10

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด
(70 ถึง 90 แกรม)

22 10

ปายประกาศ 16 ถึง 24 ปอนด
(60 ถึง 90 แกรม)

20 20 หรือนอยกวา

แผนใส ไมระบุ 25 25 หรือนอยกวา

ฉลาก ไมระบุ 20 แผน 20 แผน

4 x 6 นิ้ว
(10 x 15 ซม.) 
กระดาษภาพถาย

145 ปอนด
(236 แกรม)

30 30

1 ความจุสูงสุด 
2 ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก 

HP ขอแนะนําใหทานหมั่นนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก

ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา1 ถาดรับกระดาษออก2

ประเภท ขนาด
กระดาษ Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.)

Legal: 8.5 x 14 นิ้ว (216 x 356 มม.)
A4: 210 x 297 มม.
ภาพถาย: 4 x 6 นิ้ว (101 x 152 มม.), 5 x 7 นิ้ว (127 x 178 มม.), 
8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.), L (เฉพาะญ่ีปุน) 3.5 x 5 นิ้ว 
(89 x 127 มม.)

ปายประกาศ Letter: HP Banner Paper, A4
กระดาษคอมพิวเตอร z-fold: (ดึงรอยปรุออก)

ซองจดหมาย U.S. #10: 4.12 x 9.5 นิ้ว (105 x 241 มม.)
A2: 4.37 x 5.75 นิ้ว (111 x 146 มม.)
DL: 4.33 x 8.66 นิ้ว (110 x 220 มม.)
C6: 4.49 x 6.38 นิ้ว (114 x 162 มม.)

แผนใส Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

บัตร 3 x 5 นิ้ว (76 x 127 มม.)
4 x 6 นิ้ว (101 x 152 มม.) 
5 x 7 นิ้ว (127 x 178 มม.)
โปสการด Hagaki: 100 x 148 มม.

ฉลาก Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

Custom 3 x 5 นิ้ว ถึง 8.5 x 14 นิ้ว (76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.)
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ลักษณะเฉพาะดานการพิมพ
• สีดํา 600 x 600 dpi 
• สี 1200 x 1200 dpi ดวย HP PhotoREt III
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: HP PCL Level 3, PCL3 GUI หรือ PCL 10
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• รอบการทํางาน: พิมพได 500 แผนตอเดือน (โดยเฉลีย่)
• รอบการทํางาน: พิมพได 5000 แผนตอเดือน (สูงสุด)

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับขอบกระดาษ

โหมด ความละเอยีด (dpi) ความเร็ว 
(หนาตอนาที)

Best (ดีท่ีสุด) สีดํา 1200 x 1200 2

สี 1200 x 1200 
(สูงสุดไมเกิน 4800 จุดตอน้ิว1)

1 ความเขมสูงสุดในการพิมพสีบน premium photo paper คือ 4800 x 1200 dpi, 
1200 x 1200 input dpi 

0.5

Normal (ธรรมดา) สีดํา 600 x 600 7

สี 600 x 600 4

Fast (ดวน) สีดํา 300 x 300 21

สี 300 x 300 15

ดานบน (ขอบ
ดานหัวกระดาษ)

ดานลาง (ขอบ
ดานทายกระดาษ)1

ดานซาย ดานขวา

กระดาษ
U.S. Letter 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.25 นิว้ (6.4 มม.) 0.25 นิว้ (6.4 มม.)

U.S. legal 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.25 นิว้ (6.4 มม.) 0.25 นิว้ (6.4 มม.)

ISO A4 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

ซองจดหมาย
U.S. No. 10 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

A2 (5.5 baronial) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

DL 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

C6 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

บัตร
U.S. 3 x 5 นิ้ว 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

U.S. 4 x 6 นิ้ว 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิ้ว (11.7 มม.) 0.13 นิ้ว (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

U.S. 5 x 8 นิ้ว 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)
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ลักษณะเฉพาะของการทําสําเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
• ยอ/ขยายแบบดิจิตอลไดต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• มีคุณสมบัติ Fit to page (พอดีกับหนา), Poster (โปสเตอร), Many on page 

(หลายแผนตอหนา)
• สีดําสูงสุด 21 แผนตอนาที  สี 14 แผนตอนาที (ข้ึนอยูกับรุน)
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร

ISO และ JIS A6 0.07 นิ้ว (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิ้ว (3.43.4 
มม.)

0.13 นิว้ (3.4 มม.)

Hagaki 
(100 x 148 มม.)

0.07 นิ้ว (1.8 มม.) 0.46 นิ้ว (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

กระดาษภาพถาย
แบบไมมีขอบขนาด 
(4 x 6 นิ้ว)

0 0 0 0

บัตร A6 แบบ
ไมมีขอบ 
(105 x 148 มม.)

0 0 0 0

บัตร Hagaki 
แบบไมมีขอบ 
(100 x 148 มม.)

0 0 0 0

1 การต้ังคาขอบกระดาษน้ีไมสามารถใชไดกับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต อยางไรก็ตาม พ้ืนท่ี
การเขียนทั้งหมดสามารถใชกันได พื้นที่การเขียนนี้เพิ่มระยะจากจุดศูนยกลางออกไป 
0.21 นิ้ว (5.4 มม.) ทําใหระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางไมเทากัน

ดานบน (ขอบ
ดานหัวกระดาษ)

ดานลาง (ขอบ
ดานทายกระดาษ)1

ดานซาย ดานขวา

โหมด ความเรว็ 
(หนาตอนาท)ี

ความละเอียดใน
การพิมพ (จุดตอนิว้)

ความละเอียดใน
การสแกน (จุดตอนิว้)1

1 ปรับขนาดสูงสุดที่ 400 %

Best 
(ดีท่ีสุด)

สีดํา สูงสุด 0.8 แผน 1200 x 12002

2 บนกระดาษภาพถายหรือ premium paper

1200 x 2400

สี สูงสุด 0.8 แผน 1200 x 12002 1200 x 2400

Normal 
(ธรรมดา)

สีดํา สูงสุด 7 แผน 600 x 1200 600 x 1200

สี สูงสุด 4 แผน 600 x 600 600 x 1200

Fast (ดวน) สีดํา สูงสุด 21 แผน 300 x 1200 600 x 1200

สี สูงสุด 14 แผน 600 x 300 600 x 1200
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ลักษณะเฉพาะของแฟกซ
• Walk-up color fax
• โทรดวนสูงสุด 60 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
• เก็บในหนวยความจําไดสูงสุด 60 หนา (ขึ้นอยูกับรุน) (ยึดตาม ITU-T Test Image #1 ตามความ

ละเอียดมาตรฐานหนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจํา
มากข้ึน)

• แฟกซหลายหนาแบบกําหนดเอง
• โทรซ้ําอัตโนมัติ (สูงสุด 5 คร้ัง)
• การยืนยันและรายงานผล
• แฟกซ CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 36.6 กิโลบิตตอวินาที
• ความเร็ว 6 วินาที /หนา ความเร็ว 33.6 Kbps (ยึดตาม ITU-T Test Image #1 ตามความ

ละเอียดมาตรฐานหนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจํา
มากข้ึน)

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปล่ียนระหวางแฟกซและเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

ลักษณะเฉพาะของการดหนวยความจาํภาพถาย
• จํานวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนําบนการดหนวยความจํา: 1,000
• ขนาดแนะนําสูงสุดของแตละไฟล: สูงสุด 12 เมกะพิกเซล, สูงสุด 8 MB 
• ขนาดการดหนวยความจําสูงสุดที่แนะนํา: 1 GB (เฉพาะในสภาพที่ใชงานไดดีเทานั้น)

หมายเหตุ: ถาการดหนวยความจํามีขนาดใกลเคียงกับขนาดสูงสุดท่ีกําหนดไว อาจทําให
ประสิทธภิาพการทํางานของ HP PSC ชากวาที่ตองการ

ภาพถาย (dpi) ดี (dpi) มาตรฐาน (dpi)

สีดํา 200 x 200
(ระบบ grayscale 8 บิต)

200 x 200 200 x 100

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ประเภทของการดหนวยความจําท่ีไดรับ
การสนับสนุน

CompactFlash

SmartMedia

Memory Stick

Memory Stick Duo

Memory Stick Pro

Secure Digital

MultiMediaCard (MMC)

xD-Picture Card
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ลักษณะเฉพาะของการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR จะแปลงขอความสแกนเปนขอความท่ีแกไขไดโดยอัตโนมัติ
• ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ
• ความสูง: 8.7 นิ้ว (22 ซม.) (จอแสดงผลกราฟกสีท่ีดานลาง)
• ความกวาง: 18.2 นิ้ว (46 ซม.)
• ความลึก: 14.6 นิ้ว (37 ซม.) 
• น้ําหนัก: 19 ปอนด (8.6 กก.) 

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: สูงสุด 80 W 
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz ตอสายดิน
• แรงดันไฟฟาออก: DC 32 V===940 mA, 16V===625 mA

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ระดับอุณหภูมิที่เหมาะในการใชงานที่แนะนํา: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90 องศา

ฟาเรนไฮต)
• ระดับอุณหภูมิปฏิบัติการที่สามารถใชงานได: 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส (41 ถึง 104 องศา

ฟาเรนไฮต)
• ความช้ืน: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 15% ถึง 85%
• ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): –4 ถึง 60 องศาเซลเซียส (–40 ถึง 

140 องศาฟาเรนไฮต)
• เม่ือสนามแมเหล็กไฟฟามีคาสูง อาจเปนไปไดวาผลงานที่ออกจาก HP PSC จะผิดเพ้ียนไปเล็กนอย
• HP แนะนําใหใชสายเคเบิล USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร (10 ฟุต) เพ่ือลด

สัญญาณรบกวนท่ีอาจเกิดจากสนามแมเหลก็ไฟฟาท่ีมีแนวโนมวาจะมีคาสูงใหเหลือนอยที่สุด 

ลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ
• หนวยความจํา: ROM 8 เมกะไบต, DRAM 32 เมกะไบต 
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเก่ียวกับเสียงไดจากเว็บไซตของ HP ไปยัง:
www.hp.com/support

รายการ รายละเอียด
ความละเอียด 1200 x 2400 dpi แบบออปติคอล เพ่ิมคุณภาพ

ไดถึง 19,200 dpi 

สี สี 48 บิต
grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)

Interface TWAIN-compliant

พ้ืนท่ีสแกน US letter, A4

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การรกัษาส่ิงแวดลอม ที่หนา 110
• การผลิตกาซโอโซน ที่หนา 110
• energy use ที่หนา 110
• การใชกระดาษ ที่หนา 110
• พลาสติก ที่หนา 110
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ ที่หนา 110
• โครงการรไีซเคิล ที่หนา 111
• โครงการรไีซเคิลวัสดุสําหรบั hp inkjet ที่หนา 111

การรักษาส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมเคร่ืองพิมพน้ีไดรับ
การออกแบบใหมีคุณลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาเย่ียมชมเว็บไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดที่:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การผลิตกาซโอโซน
เครื่องพิมพนี้สรางกาซโอโซนในปริมาณที่นอยมาก (O3)

energy use
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode, which saves natural 
resources, and saves money without affecting the high performance of this product. This 
product qualifies for ENERGY STAR, which is a voluntary program established to 
encourage the development of energy-efficient office products.

ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As an ENERGY STAR 
partner, HP has determined that this product meets ENERGY STAR guidelines for energy 
efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the following website:
www.energystar.gov

การใชกระดาษ
เคร่ืองพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309

พลาสติก
ชิ้นสวนที่ทําจากพลาสติกซึ่งมีน้ําหนักเกิน 25 กรัม จะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเม่ือเคร่ืองพิมพน้ีส้ินสุดอายุการใชงานแลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภยัในการใชวสัดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภยัของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP ที่:
www.hp.com/go/msds 
ลูกคาที่ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ตควรติดตอศูนยบริการลูกคา HP ใกลบาน

http://www.energystar.gov" target="_blank
http://www.hp.com/go/msds" target="_blank
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โครงการรีไซเคิล
HP ไดเสนอโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพ่ิมมากขึ้นในหลายประเทศ ท้ังยังไดรวมมือกับ
ศูนยรีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญทีสุ่ดหลายแหงท่ัวโลกนอกจากนี้ HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการ
นําผลิตภณัฑบางอยางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดมาซอมแซมและนาํออกจําหนายอีกครั้ง
ผลติภัณฑ HP ประกอบดวยวัสดุตอไปน้ีซ่ึงอาจตองการการดูแลเปนพิเศษจนกวาจะหมดอายุการใชงาน:
• สารปรอทในหลอดไฟฟลูออเรสเซ็นทในสแกนเนอร (< 2mg)
• สารตะก่ัวในโลหะบัดกรี

โครงการรีไซเคิลวสัดุสําหรับ hp inkjet 
HP มุงม่ันรักษาส่ิงแวดลอมโครงการรีไซเคิลวัสดุองิคเจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค 
ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจายสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่เว็บไซต
ตอไปนี้:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

ประกาศขอบังคับ
HP PSC ถูกออกแบบมาใหสอดคลองกับขอกําหนดตามขอบังคับในประเทศ/ภูมิภาคของทาน 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• หมายเลขรุนตามขอบังคับ ที่หนา 111
• notice to users of the U.S. telephone network:FCC requirements ที่หนา 111
• FCC Statement ที่หนา 112
• note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice 

to users of the Canadian telephone network ที่หนา 113
• note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada 

ที่หนา 114
• notice to users of the European Economic Area ที่หนา 114
• notice to users of the German telephone network ที่หนา 114
• declaration of conformity (European Union) ที่หนา 114
• geräuschemission ที่หนา 115
• notice to users in Japan (VCCI-2) ที่หนา 115
• notice to users in Korea ที่หนา 115

 หมายเลขรุนตามขอบังคับ
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับแลว ผลิตภัณฑของทานจึงตองมี หมายเลขรุน
ตามขอบงัคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสําหรับผลิตภณัฑของทานคือ 
SDGOB-0301-02 อยาจําสบัสนระหวางหมายเลขตามขอบังคับกบัชือ่ทางการตลาด (HP PSC 2400 
Photosmart Series) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ (Q3083A) 

notice to users of the U.S. telephone network:FCC requirements
This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC RJ-11C
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line may result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
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all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of 
the number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should 
call your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company may 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company may make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service.
If you experience trouble with this equipment, please contact the manufacturer, or look 
elsewhere in this manual, for warranty or repair information. Your telephone company may 
ask you to disconnect this equipment from the network until the problem has been corrected 
or until you are sure that the equipment is not malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company. 
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state’s public utility 
commission, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capabilityWhen programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

Note: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to 
this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use 
a computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.

FCC Statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product.
Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. Operation is 
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. Class B limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, 
and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there 
is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment 
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does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 655-4100.
The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications 
Commission helpful: How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems. This 
booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. 
Stock No. 004-000-00345-4.

Caution!: Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the 
Hewlett-Packard Company may cause harmful interference and void the 
FCC authorization to operate this equipment.

note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice to 
users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada.Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne 
signifie en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.
Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque appareil terminal fournit 
une indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent être connectés à une 
interface téléphonique. La terminaison d’une interface peut se composer de n’importe 
quelle combinaison d’appareils, à condition que le total des numéros REN ne dépasse 
pas 5.
Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.2B.
This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution may be particularly important in rural areas.

Note: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected 
to a telephone interface. The termination on an interface may consist of any 
combination of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer 
Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.2B, based on FCC Part 68 test results.
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note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada
Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique dépassant les limites 
applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le Règlement sur le 
brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications du Canada.
This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from the 
digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department 
of Communications.

notice to users of the European Economic Area

This product is designed to interwork with the analogue telephone networks in the 
following countries:

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if addition product 
support is necessary
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

notice to users of the German telephone network
This HP fax product is designed to connect only to the analogue public-switched telephone 
network (PSTN). Please connect the TAE N telephone connector plug, provided with the 
HP PSC 2400 and HP PSC 2500 series into the wall socket (TAE 6) code N. This HP fax 
product can be used as a single device and/or in combination (in serial connection) with 
other approved terminal equipment.

declaration of conformity (European Union)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and 
EN 45014. It identifies the product, manufacturer’s name and address, and applicable 
specifications recognized in the European community.

Austria Greece Portugal

Belgium Ireland Spain

Denmark Italy Sweden

Finland Luxembourg Switzerland

France Netherlands United Kingdom

Germany Norway
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geräuschemission
LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

notice to users in Japan (VCCI-2)

notice to users in Korea
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declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’s Name and Address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

Regulatory Model 
Number:

SDGOB-0301-02

Declares that the product:

Product Name: HP PSC 2400 Photosmart Series (Q3083A)

Model Number (s): 2405 (Q3086A), 2410 (Q3087A), 2410xi (Q3088A), 2410v 
(Q3089A), 2420 (Q3085A), 2450 (Q3090A- Japan only)

 Power Adapters: 0950-4466

Conforms to the following product specifications:

Safety: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 

EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

UL1950/CSA22.2 No.950, 3rd Edition:1995 

NOM 019-SFCI-1993 

GB4943: 2001 

EMC: CISPR22:1997 / EN 55022:1998, Class B

CISPR 24:1997 / EN 55024:1998 

IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995 

IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995 

AS/NZS3548 

CNS13438, VCCI-2 

FCC Part15-Class B/ICES-003, Issue 2 

GB9254: 1998 

Telecom: TBR 21:1998

Supplementary Information:

The Product herewith complies with the requirements of EMC Directive 89/336/EEC, Low Voltage 
Directive 73/23/EEC and the R&TTE Directive 1999/5/EEC (Annex ll) and carries the CE marking 
accordingly:
• This product was tested in a typical configuration

European Contact for regulatory topics only:Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 
140, D-71034 Böblingen Germany.(FAX +49-7031-14-3143)



13

117

¡ÒÃµÑé§¤‹Òá¿¡«Š
การตั้งคาแฟกซ

หลังจากปฏบิัติตามขั้นตอนทั้งหมดในโปสเตอรการติดตั้งแลว ใหปฏบิัติตามคําแนะนําในสวนนี้
เพ่ือติดต้ังแฟกซใหเสร็จสมบูรณโปรดเก็บโปสเตอรการติดต้ังไวใชในภายหลัง
ในสวนนี้ ทานจะไดเรียนรูเก่ียวกับวิธีติดต้ัง HP PSC เพ่ือใหสามารถใชแฟกซรวมกับอุปกรณ
หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีมีอยูแลวในสายโทรศพัทเดียวกับ HP PSC ได 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• คําแนะนําในบทน้ีเหมาะกับทานหรอืไม ที่หนา 117

• วิธีเลือกการติดต้ังแฟกซท่ีเหมาะสมกับสํานักงานของทาน ที่หนา 118

• เลือกกรณีวิธีติดต้ังแฟกซของทานจากตารางน้ี ที่หนา 120

• กรณี A: สายแฟกซแยก (ไมรบัสายสนทนา) ที่หนา 121

• กรณี B: การแฟกซท่ีมีบรกิารเสียงเรยีกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน ที่หนา 121

• กรณี C: สายสนทนา/แฟกซรวม ที่หนา 123

• กรณี D: สายแฟกซรวมกับโมเด็ม PC (ไมรบัสายสนทนา) ที่หนา 124

• กรณี E: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC  ที่หนา 125

• กรณี F: สายสนทนา/แฟกซรวมกับเครือ่งตอบรบัโทรศพัท ที่หนา 126

• กรณี G: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และเครือ่งตอบรบัโทรศพัท ที่หนา 128

• กรณี H: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล ที่หนา 129

• กรณี I: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และวอยซเมล ที่หนา 130

• การแฟกซจากสาย DSL  ที่หนา 132

คําแนะนําในบทน้ีเหมาะกับทานหรือไม
คําแนะนําเกีย่วกับการติดตั้งแฟกซในบทนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อใชกบัระบบโทรศัพทแบบขนาน 
ซึ่งเปนระบบที่ใชทั่วไปในประเทศ/ภูมิภาคตามท่ีระบุไวในตารางตอไปน้ี
• ตรวจสอบวาทานอยูในประเทศ/ภูมิภาคตามรายการหรือไมจากตาราง

– หากมีประเทศ/ภูมิภาคของทานระบุไวในรายการ ใหใชคําแนะนําในบทนี้เพื่อติดตั้ง
แฟกซใหเสร็จสมบูรณ

– หากไมมีประเทศ/ภูมิภาคของทานระบุไวในรายการ ทานอาจใชระบบโทรศัพท
แบบอนุกรม และทานไมควรใชคําแนะนําในการเชือ่มตอในบทนี้ในระบบโทรศัพท
แบบอนุกรม ใหเช่ือมตออุปกรณโทรศัพทอ่ืนๆ ท้ังหมด (โมเดม็ โทรศัพท และเครื่อง
ตอบรับโทรศัพท) เขากบัชองเสียบโทรศัพทบนกําแพงโดยตรงหากไมแนใจเกีย่วกบั
ระบบโทรศัพทของทาน (ขนานหรืออนุกรม) ใหตรวจสอบจากบริษัทโทรศัพท
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วิธีเลือกการติดต้ังแฟกซท่ีเหมาะสมกับสํานักงานของทาน
ในการแฟกซ ทานจะตองรูประเภทของอุปกรณและบริการ (ถามี) ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ 
HP PSC ของทานซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ เน่ืองจากทานอาจตองเชือ่มตออุปกรณสํานักงานท่ีมีอยูบาง
อยางเขากบั HP PSC โดยตรง และอาจจะตองเปล่ียนการต้ังคาแฟกซบางอยางกอนท่ีจะแฟกซได
ในการคนหาวิธีที่ดีที่สุดในการติดตั้ง HP PSC ในสํานักงานของทาน ประการแรก ใหอานคําถาม
ในสวนน้ีและบันทึกคําตอบของทานไวจากน้ัน อานขอมลูจากตารางในสวนตอไปน้ีและเลือก
กรณีวิธีติดต้ังตามคําแนะนํา โดยพิจารณาจากคาํตอบของทาน
อานและตอบคําถามตอไปน้ีตามลําดับ
1 ทานไดสมัครสมาชกิเพื่อรับบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบรษัิทโทรศพัทของทาน 

ซ่ึงใหบริการหมายเลขโทรศพัทหลายเลขหมายพรอมดวยรูปแบบเสียงเรยีกเขาท่ีแตก
ตางกันใชหรือไม
�ใช ขาพเจามีเสียงเรียกเขาเฉพาะ
�ไมใช
ถาทานตอบ “ใช” ใหขามไปที่ กรณี B: การแฟกซท่ีมีบรกิารเสียงเรยีกเขาเฉพาะในสาย 
เดียวกัน ที่หนา 121โดยไมตองตอบคําถามอ่ืนๆ 
ถาทานตอบ “ไมใช” โปรดตอบคําถามตอไป
ไมแนใจวามีเสียงเรียกเขาเฉพาะหรือไม บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียง
เรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหทานมีหมายเลขโทรศพัทหลายหมายเลขโดยมีสายโทรศัพทสาย
เดียวได 

ใชคําแนะนําในบทนี้ถาทานอยูในประเทศ/ภูมิภาคตอไปน้ี

อารเจนตินา ออสเตรเลยี บราซิล
แคนาดา ชิลี จีน
โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน
เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลปิปนส โปแลนด
โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย
สิงคโปร สเปน ไตหวัน
ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา
เวียดนาม
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เมื่อทานสมัครสมาชกิเพื่อใชบริการนี้ แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาที่ตางกนั เชน 
เสียงเรียกเขาคร้ังเดยีว สองคร้ัง และสามคร้ังทานอาจกําหนดหมายเลขโทรศัพทท่ีมีเสียง
เรียกเขาครั้งเดียวใหใชกบัสายสนทนาและอีกหมายเลขที่มีเสียงเรียกเขาสองครั้งใหใชกับ
สายแฟกซซึ่งจะชวยใหทาน และ HP PSC ทราบความแตกตางระหวางโทรศัพทและแฟกซ
เม่ือเสียงเรียกเขาดังขึน้ได

2 ทานรับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่จะใชรับแฟกซดวย HP PSC 
ใชหรือไม
�ใช ขาพเจารับสายสนทนา
�ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

3 ทานมีโมเด็ม PC ในสายโทรศัพทเดียวกับ HP PSC ใชหรอืไม
�ใช ขาพเจามีโมเด็ม PC 

�ไมใช
ตรวจสอบวาทานมีโมเด็ม PC หรือไม ถาทานตอบ “ใช” ในคําถามขอใดตอไปนี้ แสดงวา
ทานมีโมเด็ม PC:
– ทานสงและรับแฟกซโดยตรงจากโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยผานทางการเช่ือมตอแบบ 

dial-up ใชหรือไม
– ทานใชอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานทางการเช่ือมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
– ทานสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดจากคอมพิวเตอรโดยผานทางการเชือ่มตอแบบ 

dial-up ใชหรือไม
โปรดตอบคําถามตอไป

4 ทานมีเครื่องตอบรับโทรศพัทที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่จะใชรับ
สายแฟกซบน HP PSC ใชหรือไม
� ใช ขาพเจามีเครื่องตอบรับโทรศัพท
� ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

5 ทานไดสมัครสมาชกิเพื่อรับบริการวอยซเมลจากบรษิัทโทรศัพทของทาน โดยใช
หมายเลขโทรศพัทเดียวกับที่จะใชรบัสายแฟกซบน HP PSC ใชหรอืไม
� ใช ขาพเจารับบริการวอยซเมล
� ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

6 ทานใชเทคโนโลยี digital subscriber line (DSL) จากบรษิัทโทรศัพทของทาน
ใชหรือไม
�ใช ขาพเจาใชเทคโนโลยี DSL

�ไมใช
ถาทานตอบ “ใช” ทานจะตองเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณขอมลูกับสัญญาณเสียงระหวางชอง
เสียบโทรศัพทบนผนังกับ HP PSC ของทาน
ใหเลือกและใชกรณีวิธีติดต้ังแฟกซตามคําตอบของคาํถามกอนหนาน้ี ตอจากน้ัน อานคํา
แนะนําเกีย่วกบัวิธีเชือ่มตอตัวแยกสัญญาณขอมูลกับสัญญาณเสียงจาก การแฟกซจากสาย 
DSL  ที่หนา 132  
ขอควรระวัง! ถาทานมีสาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ ทานจะไม
สามารถสงและรับแฟกซดวย HP PSC ได
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เม่ือไดตอบคําถามท้ังหมดเก่ียวกับอุปกรณและบริการท่ีใชสายโทรศัพทรวมกบั HP PSC แลว 
ทานจะสามารถเลือกกรณีวิธีติดต้ังท่ีดีท่ีสุดได
จากคอลัมนแรกในตารางตอไปน้ี ใหเลอืกอุปกรณและบริการที่สํานักงานของทานมีใชจากนั้น 
หากรณีวิธีติดต้ังท่ีเหมาะสมจากคอลัมนท่ีสองในบทน้ีจะมคํีาแนะนําทีละขั้นตอนสําหรับแตละ
กรณี
ถาทานตอบคําถามทั้งหมดในสวนกอนหนานี้แลว แตไมมีอุปกรณหรือบริการตามท่ีระบุไว ให
เลอืก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

อุปกรณ/บริการอ่ืนๆ ท่ีใชสายรวมกับแฟกซ วิธีติดต้ังแฟกซท่ีแนะนํา

None (ไมระบุ)
(ทานตอบ “ไมใช” ในคําถามทุกขอ)

กรณี A: สายแฟกซแยก
(ไมรับสายสนทนา)

บริการเสยีงเรียกเขาเฉพาะ
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 1 เทาน้ัน)

กรณี B: การแฟกซท่ีมีบริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะในสายเดียวกัน

สายสนทนา
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 เทาน้ัน)

กรณี C: สายสนทนา/แฟกซรวมกนั

โมเด็ม PC 
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 3 เทานั้น)

กรณี D: สายแฟกซรวมกับโมเด็ม PC 
(ไมรับสายสนทนา)

สายสนทนาและโมเด็ม PC 
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 3 เทานั้น)

กรณี E: สายสนทนา/แฟกซรวมกบัโมเด็ม PC 

สายสนทนาและเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 4 เทานั้น)

กรณี F: สายสนทนา/แฟกซรวมกับเคร่ือง
ตอบรับโทรศัพท

สายสนทนา โมเด็ม PC และเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2, 3 และ 4 เทาน้ัน)

กรณี G: สายสนทนา/แฟกซรวมกบัโมเด็ม 
PC และเคร่ืองตอบรับโทรศัพท

สายสนทนาและบริการวอยซเมล
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 5 เทานั้น)

กรณี H: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล

สายสนทนา โมเด็ม PC และบริการวอยซเมล
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2, 3 และ 5 เทาน้ัน)

กรณี I: สายสนทนา/แฟกซรวมกบัโมเด็ม PC 
และวอยซเมล

Digital subscriber line (DSL) รวมท้ังอุปกรณและบริการอ่ืนๆ 
ท่ีระบุไวในตารางน้ี

(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 6 และคาํถามอ่ืนๆ)

เช่ือมตออุปกรณอ่ืนๆ ตามท่ีระบุไวในกรณี
วิธีติดต้ังท่ีเลือกจากตารางน้ี จากนั้น ตอตัวแยก
สัญญาณขอมลูกับสัญญาณเสียงตามท่ีระบุไว
ใน การแฟกซจากสาย DSL  ที่หนา 132
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กรณี A: สายแฟกซแยก (ไมรับสายสนทนา)
หากทานมีสายแฟกซแยก โดยไมใชรับสายสนทนา และไมไดเช่ือมตออุปกรณอ่ืนๆ เขากบัสาย
โทรศัพทน้ี ใหเชือ่มตอ HP PSC ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

1 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหนึ่งเขากบัชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC
ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

2 (ไมจําเปน) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรือ 
2 rings (2 ครั้ง) 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59

วิธีรับสายแฟกซของ hp psc ของทาน
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน HP PSC จะตอบรับโดยอัตโนมติัหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวนท่ีทาน
กําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จากน้ัน เคร่ืองจะเร่ิมสงเสียงรับแฟกซ
ไปยังเคร่ืองท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

กรณี B: การแฟกซที่มีบรกิารเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน
หากทานสมัครสมาชิกเพ่ือรับบริการเสยีงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน ซึ่งให
บริการหมายเลขโทรศัพทหลายเลขหมายพรอมดวยรูปแบบเสียงเรียกเขาที ่แตกตางกนั ใหเชื่อมตอ 
HP PSC ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาให
ในกลองกับ HP PSC

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC



hp psc 2400 series

บทที่ 13

122

¡Ò
Ãµ

Ñé§¤
‹Òá

¿¡
«Š

1 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC
ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

2 เปล่ียนการต้ังคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) เปนรูปแบบที่บริษัท
โทรศัพทกําหนดใหกับหมายเลขแฟกซของทาน เชน เสียงเรียกเขา 2 ครั้ง หรือ 3 ครั้ง 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู กําหนดใหเครือ่ง hp psc 
ตอบรบัสายแฟกซไดดวยตนเอง ที่หนา 60

หมายเหตุ: เคร่ือง HP PSC ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับเสียงเรียก
เขาทุกรูปแบบหากทานไมตั้งรูปแบบเสียงเรียกเขาใหถกูตองตามที่บริษัทโทรศัพท
กําหนดใหกบัหมายเลขแฟกซ HP PSC ของทานอาจตอบรับท้ังสายสนทนาและสาย
แฟกซ หรืออาจไมรับสายเลย

3 (ไมจําเปน) เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรือ 
2 rings (2 ครั้ง) 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59

วิธีรับสายแฟกซของ hp psc ของทาน
HP PSC ของทานจะรับสายเรียกเขาท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขาตามท่ีทานเลือกไว (การตั้งคา 
Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)) และหลงัจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนที่
ทานเลอืกไว (การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)) โดยอัตโนมัติจากน้ัน เครื่องจะเริ่ม
สงเสียงรับแฟกซไปยังเคร่ืองท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC
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กรณี C: สายสนทนา/แฟกซรวม
หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และไมมอีุปกรณ
สํานักงานอ่ืนๆ ในสายโทรศัพทน้ี ใหเชือ่มตอ HP PSC ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

1 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหนึ่งเขากบัชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC
ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

2 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลงัของ HP PSC จากน้ัน ตอโทรศัพท
เขากบัพอรตนี้ 

ตอนน้ี ทานจะตองกําหนดวิธีรับสายแฟกซ: โดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง
วิธีรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ

เครื่อง HP PSC ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับทุกสายโดยอัตโนมัติหลังจากเสียง
เรียกเขาดังขึ้น 5 คร้ัง ดังน้ัน ทานจึงไมตองเปล่ียนการต้ังคาใดๆ ถาตองการรับแฟกซอัตโนมัติ 
อยางไรก็ตาม ในกรณีน้ี HP PSC จะไมสามารถแยกสายแฟกซและสายสนทนาได ดังน้ัน ถาทาน
สงสัยวาสายเรียกเขาเปนสายสนทนาหรือไม ทานตองรับสายกอนเสียงเรียกเขาคร้ังท่ี 5 ดังข้ึน
มิฉะนั้น HP PSC จะตอบรับกอน 

หมายเหตุ: หากทานรับโทรศัพทกอนเสียงเรียกเขาคร้ังท่ี 5 และไดยินเสียงสัญญาณ
แฟกซจากเครื่องแฟกซที่สงมา ทานจะตองรับสายแฟกซดวยตนเองหากตองการขอมูล
เก่ียวกับวิธรัีบสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเคร่ืองแฟกซหรือโทรศพัทพวง โปรดดู 
รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC โทรศัพท
ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC
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วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ในการรับแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองรับสายแฟกซท่ีเรียกเขามาดวยตนเอง มิฉะน้ันเคร่ือง 
HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได  
กอนท่ีจะรับสายแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองเปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) 
เปน No Answer (ไมรับสาย) ตามท่ีระบุไวใน ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรยีกเขากอนรบั 
ที่หนา 59 หากตองการขอมลูเก่ียวกับวิธีรับสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเคร่ืองแฟกซ
หรือโทรศัพทพวง โปรดดู รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

กรณี D: สายแฟกซรวมกับโมเด็ม PC (ไมรับสายสนทนา)
หากทานมีสายแฟกซท่ีไมรับสายสนทนา แตมีโมเด็ม PC เชื่อมตอกบัสายนี้ ใหเชือ่มตอ HP PSC 
ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเดม็ PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP PSC ทานจะไม
สามารถใชอุปกรณท้ังสองพรอมกันไดตัวอยางเชน ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไม
สามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
2 หาสายโทรศัพทท่ีตอกับดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) เขากบัชองเสียบบน

กําแพงถอดสายจากชองเสียบบนกําแพงและเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ 
HP PSC ของทาน

3 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหนึ่งเขากบัชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC

ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC โมเด็ม PC 

ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC
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4 ถาซอฟตแวรของโมด็ม PC ถูกต้ังไวใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้น 
ขอควรระวัง! ถาทานไมปดการตั้งคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม PC 
เครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได 

5 (ไมจําเปน) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรือ 
2 rings (2 ครั้ง) 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59

วิธีรับสายแฟกซของ hp psc ของทาน
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน HP PSC จะตอบรับโดยอัตโนมติัหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวนท่ีทาน
กําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) จากน้ัน เคร่ืองจะเร่ิมสงเสียงรับแฟกซ
ไปยังเคร่ืองท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

กรณี E: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC 
หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเชือ่มตอโมเด็ม PC 
เขากบัสายโทรศัพทนี้ดวย ใหเชือ่มตอ HP PSC ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเดม็ PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP PSC ทานจะไม
สามารถใชอุปกรณท้ังสองพรอมกันไดตัวอยางเชน ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไม
สามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
2 หาสายโทรศัพทท่ีตอกับดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) เขากบัชองเสียบ

บนกําแพงถอดสายจากชองเสียบบนกําแพงและเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลงั
ของ HP PSC ของทาน

เปด ปด

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC โมเด็ม PC โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC
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3 ถาซอฟตแวรของโมด็ม PC ถูกต้ังไวใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้น 
ขอควรระวัง! ถาทานไมปดการตัง้คารบัแฟกซอัตโนมตัใินซอฟตแวรโมเดม็ PC 
เครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได 

4 เช่ือมตอโทรศัพทเขากบัพอรต “out” ท่ีอยูดานหลังของโมเด็ม PC 

5 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC

ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

ตอนน้ี ทานจะตองกําหนดวิธีรับสายแฟกซ: โดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง
วิธีรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ

เครื่อง HP PSC ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับทุกสายโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียก
เขาดังขึ้น 5 ครั้ง ดังน้ัน ทานจึงไมตองเปล่ียนการต้ังคาใดๆ ถาตองการรับแฟกซอัตโนมัติ อยางไร
กต็าม HP PSC จะไมสามารถแยกสายแฟกซและสายสนทนาได ดังนั้น ถาทานสงสัยวาสายเรียก
เขาเปนสายสนทนาหรือไม ทานตองรับสายกอนเสียงเรียกเขาคร้ังท่ี 5 ดังขึ้นมิฉะนั้น HP PSC 
จะตอบรับกอน 

หมายเหตุ: หากทานรับโทรศัพทกอนเสียงเรียกเขาคร้ังท่ี 5 และไดยินเสียงสัญญาณ
แฟกซจากเครื่องแฟกซที่สงมา ทานจะตองรับสายแฟกซดวยตนเองหากตองการขอมูล
เก่ียวกับวิธรัีบสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเคร่ืองแฟกซหรือโทรศพัทพวง โปรดดู 
รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ในการรับแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองรับสายแฟกซท่ีเรียกเขามาดวยตนเอง มิฉะน้ันเคร่ือง 
HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได  
กอนท่ีจะรับสายแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองเปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) 
ใหเปน No Answer (ไมรับสาย) ตามท่ีระบุไวใน ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขากอนรับ 
ที่หนา 59 หากตองการขอมลูเก่ียวกับวิธีรับสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเคร่ืองแฟกซหรือ
โทรศัพทพวง โปรดดู รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

กรณี F: สายสนทนา/แฟกซรวมกับเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเชือ่มตอกับ
เคร่ืองรับโทรศัพทท่ีรับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทน้ี ใหเชื่อมตอ HP PSC ของทาน
ตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี
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1 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
2 ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง และเสียบเขากับพอรต 

“2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
ขอควรระวัง! หากทานไมเช่ือมตอเคร่ืองรับโทรศัพทของทานเขากับ HP PSC 
โดยตรง เสียงสัญญาณแฟกซจากเคร่ืองท่ีสงแฟกซอาจจะถูกบันทึกไวในเคร่ือง
ตอบรับโทรศัพท และทานอาจไมสามารถรับแฟกซดวย HP PSC ได

3 ต้ังใหเคร่ืองรับโทรศัพทตอบรับโทรศัพทหลังจากเสยีงเรียกเขาดงั 4 คร้ังหรือนอยกวา 
4 เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ของ HP PSC ใหเปน 6 rings 

(6 ครั้ง) 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59

5 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหนึ่งเขากบัชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC

ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

6 (ไมจําเปน) ถาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทในตัว ทานอาจเชือ่มตอโทรศัพทเขากับ
ดานหลังของเคร่ืองตอบรับโทรศัพทท่ีพอรต “out” ไดเพื่อความสะดวกของทาน

วิธีรับสายแฟกซของ hp psc ของทาน
ทานต้ัง HP PSC ใหรับสายหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 6 ครั้ง และต้ังเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทใหรับสายหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 4 คร้ังหรือนอยกวาเพ่ือใหเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทรับสายกอน HP PSC เสมอ 

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC

รูปดานหลังของ HP PSC เคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท

โทรศัพท
(ไมจําเปน)

เปด ปด



hp psc 2400 series

บทที่ 13

128

¡Ò
Ãµ

Ñé§¤
‹Òá

¿¡
«Š

เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสยีงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวน
ที่กําหนด จากนั้น จะสงเสียงคําทักทายท่ีบันทึกไวเคร่ือง HP PSC จะตรวจสอบสายเรียกเขา
ในระหวางน้ี “ฟง” เสียงสญัญาณแฟกซหากตรวจพบสัญญาณแฟกซเขา เครื่อง HP PSC จะ
เริ่มสงเสียงรับแฟกซและรับแฟกซ หากไมมีสัญญาณแฟกซ เครื่อง HP PSC จะหยุดตรวจ
สอบสายและเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจะบันทึกขอความเสียงได

กรณี G: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และเครื่องตอบรับ
โทรศัพท

หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเชือ่มตอโมเด็ม PC 
และเคร่ืองตอบรับโทรศัพทเขากบัสายโทรศัพทน้ีดวย ใหเชื่อมตอ HP PSC ของทานตามท่ี
อธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเดม็ PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP PSC ทานจะไม
สามารถใชอุปกรณท้ังสองพรอมกันได ตัวอยางเชน ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไม
สามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
2 หาสายโทรศัพทท่ีตอกับดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) เขากับชองเสียบ

บนกําแพงถอดสายจากชองเสียบบนกําแพงและเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ทีอ่ยูดานหลัง
ของ HP PSC ของทาน

3 ถาซอฟตแวรของโมเด็ม PC ถกูตั้งไวใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน 
ขอควรระวัง! ถาทานไมปดการตัง้คารบัแฟกซอัตโนมตัใินซอฟตแวรโมเดม็ PC 
เครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได 

4 ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง และเสียบเขากับพอรต 
“out” ที่อยูดานหลงัของโมเด็ม PC ของทาน 

โทรศัพทชองเสียบ
สายโทรศัพท
บนกําแพง

ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาให
ในกลองกับ HP PSC

รูปดานหลังของ HP PSC โมเด็ม PC เครื่องตอบรับ
โทรศัพท

โทรศัพท
(ไมจําเปน)

เปด ปด
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ซึง่จะชวยใหเครือ่ง HP PSC และเครื่องตอบรับโทรศัพทของทานเชือ่มตอกนัโดยตรง แมวา
โมเด็ม PC จะถกูเชื่อมตอไวในสายกอนกต็าม
ขอควรระวัง! หากทานไมเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทของทานวิธีน้ี 
สัญญาณ
แฟกซจากเคร่ืองท่ีสงแฟกซอาจจะถูกบันทึกไวในเคร่ืองตอบรับโทรศัพท และ
ทานอาจไมสามารถรับแฟกซดวย HP PSC ได

5 ต้ังใหเคร่ืองรับโทรศัพทตอบรับโทรศัพทหลังจากเสยีงเรียกเขาดงั 4 คร้ังหรือนอยกวา 
6 เปลีย่นการตัง้คา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ของ HP PSC ใหเปน 6 rings (6 ครัง้) 

หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59

7 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC

ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสายโทรศัพท 2-เสน พิเศษนีต้าง
จากสายโทรศพัท 4-เสน ทัว่ไปทีท่านอาจมอียูแลวในสํานกังานหากตองการขอมลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัวิธแียกความแตกตางของสายโทรศพัท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

8 (ไมจําเปน) ถาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทในตัว ทานอาจเช่ือมตอโทรศัพท
เขากบัดานหลงัของเครื่องตอบรับโทรศัพทที่พอรต “out” ไดเพ่ือความสะดวกของทาน

วิธีรับสายแฟกซของ hp psc ของทาน
ทานต้ัง HP PSC ใหรับสายหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 6 ครั้ง และต้ังเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทใหรับสายหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 4 คร้ังหรือนอยกวาเพ่ือใหเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทรับสายกอน HP PSC เสมอ 
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสยีงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวน
ที่กําหนด จากนั้น จะสงเสียงคําทักทายท่ีบันทึกไวเคร่ือง HP PSC จะตรวจสอบสายเรียกเขา
ในระหวางน้ี “ฟง” เสียงสญัญาณแฟกซหากตรวจพบสัญญาณแฟกซเขา เครื่อง HP PSC จะ
เริ่มสงเสียงรับแฟกซและรับแฟกซ หากไมมีสัญญาณแฟกซ เครื่อง HP PSC จะหยุดตรวจ
สอบสายและเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจะบันทึกขอความเสียงได

กรณี H: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล
หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเปนสมาชิกบริการ
วอยซเมลของบริษัทโทรศัพท ใหเชื่อมตอ HP PSC ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ: เคร่ือง HP PSC ไมสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหากทานมีบริการ
วอยซเมล ดังน้ัน ทานจะตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเองถาทานตองการรับแฟกซโดย
อัตโนมัติ ใหติดตอบริษัทโทรศัพทของทานเพื่อสมัครสมาชกิบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
หรือขอสายโทรศัพทแยกสําหรับแฟกซ 
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1 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC
ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

2 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC จากน้ัน ตอโทรศัพท
เขากบัพอรตนี้ 

3 เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน No Answer (ไมรับสาย) โดย
ปฏบิัติตามคําแนะนําใน กําหนดใหเครือ่ง hp psc ตอบรบัสายแฟกซไดดวยตนเอง 
ที่หนา 60 

วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะนั้นเครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซไดหาก
ตองการขอมูลเก่ียวกบัวิธีรับสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเครือ่งแฟกซหรือโทรศัพทพวง 
โปรดดู รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

กรณี I: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และวอยซเมล
หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม PC จากสาย
โทรศัพทเดียวกนั และเปนสมาชิกบริการวอยซเมลของบริษัทโทรศัพท ใหเชือ่มตอ HP PSC 
ตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ: เคร่ือง HP PSC ไมสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหากทานมีบริการ
วอยซเมล ดังน้ัน ทานจะตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเองถาทานตองการรับแฟกซโดย
อัตโนมัติ ใหติดตอบริษัทโทรศัพทของทานเพื่อสมัครสมาชกิบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
หรือขอสายโทรศัพทแยกสําหรับแฟกซ 

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC โทรศัพท
ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC
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หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเดม็ PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP PSC ทานจะไม
สามารถใชอุปกรณท้ังสองพรอมกันไดตัวอยางเชน ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไม
สามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
2 หาสายโทรศัพทท่ีตอกับดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) เขากบัชองเสียบ

บนกําแพงถอดสายจากชองเสียบบนกําแพงและเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลงั
ของ HP PSC ของทาน

3 ถาซอฟตแวรของโมด็ม PC ถูกต้ังไวใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้น 
ขอควรระวัง! ถาทานไมปดการต้ังคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม 
เครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได 

4 เช่ือมตอโทรศัพทเขากบัพอรต “out” ท่ีอยูดานหลังของโมเดม็ PC 

5 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC

ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

6 เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน No Answer (ไมรับสาย) 
โดยปฏิบัติตามคําแนะนําใน กําหนดใหเครือ่ง hp psc ตอบรบัสายแฟกซไดดวยตนเอง 
ที่หนา 60 

เปด ปด

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC โมเด็ม PC โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาให
ในกลองกับ HP PSC 
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วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะนั้นเครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซไดหาก
ตองการขอมูลเก่ียวกบัวิธีรับสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเครือ่งแฟกซหรือโทรศัพทพวง 
โปรดดู รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

การแฟกซจากสาย DSL 
ถาทานใชบริการเทคโนโลยี digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของทาน 
ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในสวนน้ีเพ่ือเชือ่มตอตัวแยกสัญญาณขอมูลกบัสัญญาณเสียงเขากบัชอง
เสียบโทรศัพทบนกําแพงและ HP PSC ของทานโดยตัวแยกสัญญาณน้ีจะลบสัญญาณดิจิตอล
ที่จะกั้นไมใหเครื่อง HP PSC ส่ือสารกับสายโทรศัพทอยางถกูตอง

ขอควรระวัง! ถาทานมีสาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ ทานจะไม
สามารถสงและรับแฟกซดวย HP PSC ได

1 ประการแรก ใหเชื่อมตอเครื่อง HP PSC ตามกรณีวิธติีดต้ังท่ีเหมาะสมสําหรับสํานักงาน
ของทานสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู วิธีเลือกการติดต้ังแฟกซท่ีเหมาะสมกับสํานักงาน 
ของทาน ที่หนา 118 

2 ขอตัวแยกสัญญาณไดจากผูใหบริการ DSL ของทาน
3 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับพอรต

เปดท่ีตัวแยกสัญญาณ จากนั้น ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลงัของ 
HP PSC 
หมายเหตุ: ในขณะเช่ือมตอตามกรณีวิธติีดต้ัง ทานอาจเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC 
เขากบัชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพงอยูแลว โดยใชสายท่ี HP ใหมาหากเปนเชนนั้น 
ใหถอดสายน้ีออกจากชองเสียบบนกําแพงและตอเขากบัพอรตเปดของตัวแยกสญัญาณ 
ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากตัวแยกสัญญาณกับ HP PSC 
ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสายโทรศัพท 4-เสน 
ทั่วไปทีท่านอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีแยก
ความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสงแฟกซ และรบัแฟกซ 
ที่หนา 147

4 ตอสายตัวแยกสัญญาณเขากับชองเสียบโทรศพัทบนกําแพง

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC

ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ 
HP PSC ของทาน

ทานอาจขอรับตัวแยก
สัญญาณจากผูให
บริการ DSL 
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การติดตั้ง hp instant share 
และการใชงาน

HP Instant Share ทําใหการสงภาพถายไปใหครอบครัวและเพ่ือนๆ ไดดูกันนั้นเปนเรื่องงาย
เพียงแคถายภาพหรือสแกนภาพ เลือกภาพถายหรือรูปภาพและใชซอฟตแวรในเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของทานเพ่ือสงตอภาพเหลาน้ันไปยังอีเมลปลายทางนอกจากน้ี ทานยังสามารถอัพโหลดภาพถาย
ของทาน (ท้ังน้ีข้ึนอยูกบัประเทศ/ภูมิภาค) ไวในอัลบ้ัมภาพออนไลน หรือบริการตกแตงภาพถาย
ออนไลนไดอีกดวย 
ดวย HP Instant Share ครอบครัวและเพ่ือนๆ ของทานจะไดรับภาพถายท่ีพวกเขาสามารถดูได
เสมอ โดยไมตองดาวนโหลดภาพขนาดใหญหรือภาพทีใ่หญเกนิกวาจะเปดดไูดอีเมลทีม่ภีาพขนาด
ยอของภาพถายของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคไปยังเว็บเพจท่ีมีความปลอดภัยท่ีซ่ึงครอบครัว
และเพ่ือนๆ ของทานสามารถดูภาพถายเหลานั้น แบงปน พิมพ และบันทึกรูปภาพเหลานั้นได
อยางงายดาย

หมายเหตุ: ระบบปฏบิตักิารบางระบบไมสนบัสนนุ HP Instant Share แตทานยงัสามารถ
ใชซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (HP Director)(ตัวจดัการ HP) เพ่ือสง
ภาพถายไปใหครอบครัวและเพ่ือนๆ (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู สงภาพถายหรือรปูโดย 
ใช hp psc (Macintosh) ที่หนา 137)

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การใช hp instant share ดวยข้ันตอนงายๆ หาขั้นตอน (Windows) ที่หนา 133

• สงภาพถายหรอืรูปโดยใช hp psc (Macintosh) ที่หนา 137

• เพราะเหตุใดจึงตองลงทะเบียนกับ hp instant share (Windows)? ที่หนา 138

การใช hp instant share ดวยขัน้ตอนงายๆ หาขั้นตอน (Windows)
HP Instant Share ใชกับ HP PSC 2400 Series (HP PSC) ไดงายๆ เพียงแค:
1 เสียบการดหนวยความจําภาพถายไวใน HP PSC แลวเลอืกภาพถายท่ีตองการสง
2 กดปุม E-mail (อีเมล) ท่ีแผงดานหนาของ HP PSC

แท็บ HP Instant Share ใน HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย
ของ HP) (HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP)) จะเปดขึ้นในคอมพิวเตอรของทาน

3 จากแท็บ  HP Instant Share ใหคลกิ Start (เร่ิมตน) HP Instant Share

4 สรางอีเมลปลายทางภายใน HP Instant Share

หมายเหตุ: นอกจากน้ี ทานยังสามารถต้ังคา Address Book (สมุดท่ีอยู) เพ่ือบันทึกท่ีอยู
อีเมลของทาน

5 การสงขอความอีเมล
สําหรับขอมูลเฉพาะวาดวยวิธีใช HP Instant Share โปรดดูท่ีข้ันตอนตอไปน้ี:
• การใชปุม e-mail (อีเมล) ที่หนา 134

• การใชตัวเลือกเมนู hp instant share photo ที่หนา 135

• การใชงานภาพสแกน ที่หนา 135

• การเขาใช hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ที่หนา 136
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หมายเหตุ: คอมพิวเตอรของทานตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือใหใชงาน HP Instant 
Share ไดถาทานเปนผูใช AOL หรือ Compuserve โปรดติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ของทานกอนใชงาน HP Instant Share

การใชปุม e-mail (อีเมล)
ปุม E-mail (อีเมล) บน HP PSC จะทําใหทานสงภาพถายท่ีเลือกไวใหกับผูอ่ืนทางอีเมลได
อยางงายดายสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชการดหนวยความจาํภาพถาย ที่หนา 21 
1 หาภาพถายท่ีทานตองการสงและกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกภาพถายน้ัน
2 กด E-mail (อีเมล)

แท็บ HP Instant Share ภายในจอแสดงผล HP Gallery
HP PSC จะโอนถายภาพถายท่ีทานเลือกไวไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) 
พาธและชือ่ไฟลของภาพดิจติอลจะแสดงอยูใน Selection Tray (เทรยรายการเลอืก) ที่ดาน
ลางของหนาตาง
หมายเหตุ: ตรวจดูวาภาพถายท่ีทานเลือกปรากฏข้ึนในจอแสดงผลกราฟกสีภาพถายที่
ปรากฏบนจอแสดงผลจะถูกสงไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) แมวาจะไมใช
ภาพท่ีทานเลือกก็ตาม

3 ในสวน Control (ควบคมุ) ใหคลกิ Start HP Instant Share (เริม่ตน HP Instant Share)
หนาจอ Go Online จะปรากฏข้ึนในสวน Work (งาน)

4 คลกิ Next (ถดัไป)
หนาจอ One-Time Setup—Region and Terms of Use (การกําหนดคาคร้ังเดียว-
ภูมิภาคและขอกําหนดการใชงาน) จะปรากฏขึ้น

5 เลอืกประเทศ/ภูมิภาคจากรายการเลอืกแบบดึงลง
6 อาน Terms of Service (ขอกําหนดการใหบริการ) จากนั้นใหทําเครื่องหมายที่เช็คบ็อกซ 

I agree (ยินยอม) และคลกิ Next (ถดัไป)
หนาจอ Create HP Instant Share E-Mail (สราง HP Instant Share E-Mail ) 
จะปรากฏขึ้น

7 กรอกขอมูลในชอง To (สงถึง) From (จาก) Subject (เรื่อง) และ Message (ขอความ)

หมายเหตุ: หากตองการเปดและจดัเก็บขอมูลในสมุดที่อยูอีเมล โปรดคลกิที่ Address 
Book (สมุดท่ีอยู) แลวลงทะเบียนกับ HP Instant Share และทานจะไดรับ HP Passport

หมายเหตุ: หากตองการสงอีเมลไปยังผูรับหลายราย ใหคลกิที่ลิงค How to e-mail 
multiple people (วิธีการสงอีเมลไปยังผูรับหลายราย)

8 คลกิ Next (ถดัไป)
หนาจอ Add Captions (ใสคําบรรยาย) จะปรากฏขึ้น

9 ใสคําบรรยายสําหรับภาพของทาน จากนั้นจงึคลิก Next (ถดัไป)
ภาพถายของทานจะถูกอัพโหลดเขาไปยังเว็บไซตท่ีใหบริการ HP Instant Share
หลงัจากอัพโหลดภาพถายแลว หนาจอ Photos E-mailed (สงภาพทางอีเมลแลว) 
จะปรากฏขึ้น
อีเมลของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคท่ีไปยังเว็บเพจท่ีปลอดภัยซึง่สามารถเก็บภาพถาย
ของทานไวไดเปนเวลา 60 วัน

10 คลกิ Finish (เสร็จสิ้น)
เว็บไซต HP Instant Share จะเปดข้ึนมาในเบราเซอรของทาน
จากเว็บไซตน้ัน ทานสามารถเลือกภาพถายและตัวเลือกการประมวลผลหลายตัวเลอืก
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การใชตัวเลือกเมนู hp instant share photo 
สําหรับขอมูลการใชการดหนวยความจําภาพถาย โปรดดู การใชการดหนวยความจําภาพถาย 
ที่หนา 21
1 เลือกภาพถายการดหนวยความจําภาพถาย
2 จากแผงดานหนา ใหกด Photo (ภาพถาย) และกด 9

แท็บ HP Instant Share ภายใน HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) จะปรากฏขึ้นบน 
PC ของทาน HP PSC จะโอนถายภาพถายที่เลอืกไวไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพ
ของ HP) พาธและชือ่ไฟลของภาพดิจติอลจะแสดงอยูใน Selection Tray (เทรยรายการ
เลอืก) ท่ีดานลางของหนาตาง
หมายเหตุ: ตรวจดูวาภาพถายท่ีทานเลือกปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสีภาพถายท่ีปรากฏ
บนจอแสดงผลจะถูกสงไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) แมวาจะไมใชภาพ
ที่ทานเลอืกก็ตาม

3 ในสวน Control (ควบคมุ) ใหคลกิ Start HP Instant Share (เริม่ตน HP Instant Share)
หนาจอ Go Online จะปรากฏในสวน Work (งาน)

4 หากตองการใช HP Instant Share ใหไปยังข้ันตอนท่ี 6 ใน การเขาใช hp instant 
share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ดานลาง

การใชงานภาพสแกน
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ที่หนา 51
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก
2 กด Scan (สแกน)

ภาพสแกนตัวอยางจะปรากฏในหนาตาง HP Scan บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานซ่ึงทาน
สามารถปรับแตงได 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปรับแตงภาพตัวอยาง โปรดดูบนหนาจอ hp photo & 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกบัซอฟตแวรของทาน

3 ทําการปรับแตงภาพตัวอยางตามตองการในหนาตาง HP Scan เมื่อสแกนเสร็จ คลกิ 
Accept  (ตกลง)
HP PSC จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ซึ่งจะเปดและ
แสดงผลภาพโดยอัตโนมัติ

4 หลงัจากปรับแตงภาพท่ีสแกนแลว ใหเลอืกภาพนั้น
หมายเหตุ: HP  Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) มีเคร่ืองมือปรับแตงภาพมากมายให
ทานสามารถปรับแตงภาพตามตองการสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo 
& imaging help (วิธใีชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ทีม่าพรอมกบัซอฟตแวรของทาน 

5 คลกิแท็บ HP Instant Share 
6 ในสวน Control (ควบคมุ) คลกิ Start HP Instant Share (เร่ิมตน HP Instant Share)

หนาจอ Go Online จะปรากฏขึน้ในสวน Work (ทํางาน)

7 หากตองการใช HP Instant Share ใหไปยังข้ันตอนท่ี 6 ใน การเขาใช hp instant 
share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ดานลาง
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การเขาใช hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ HP) 
 สวนนี้จะกลาวถึงวิธีการใชบริการอีเมล HP Instant Share คําวา ภาพถายและรูปภาพหมายถงึ
ภาพในสวนน้ี สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการใช HP Director (ตัวจดัการ HP) โปรดดูบน
หนาจอ hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถาย hp) ท่ีมาพรอมกับ
ซอฟตแวรของทาน
1 เปด HP Director (ตัวจดัการ HP)

2 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหคลกิ HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP)
HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) จะปรากฏขึ้น

3 เลือกภาพจากโฟลเดอรท่ีซ่ึงบันทึกภาพน้ันไว
หมายเหตุ:  สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help 
(วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

4  คลิกแท็บ HP Instant Share 
5 ในสวน Control (ควบคมุ) ใหคลกิ Start HP Instant Share (เริม่ตน HP Instant Share)

หนาจอ Go Online จะปรากฏข้ึนในสวน Work (งาน)

6 คลกิ Next (ถัดไป)
หนาจอ One-Time Setup—Region and Terms of Use (การกําหนดคาคร้ังเดียว-
ภูมิภาคและขอกําหนดการใชงาน) จะปรากฏขึ้น

7 เลอืกประเทศ/ภูมิภาคจากรายการเลอืกแบบดึงลง
8 อาน Terms of Service (ขอกําหนดการใหบริการ) จากนั้นใหทําเคร่ืองหมายที่เชค็บ็อกซ 

I agree (ยินยอม) และคลิก Next (ถดัไป)
หนาจอ เลือก HP Instant Share Service จะปรากฏขึ้น

9 เลอืก HP Instant Share E-mail: การสงภาพดวยอีเมล
10 คลกิ Next (ถดัไป)

11 ท่ีหนาจอ Create HP Instant Share E-Mail (สราง HP Instant Share E-Mail) 
ใหกรอกขอมูลลงในชอง To (สงถงึ) From (จาก) Subject (หัวเร่ือง) และ Message 
(ขอความ)

หมายเหตุ: หากตองการเปดและจดัเก็บขอมูลในสมุดที่อยูอีเมล โปรดคลกิที่ Address 
Book (สมุดท่ีอยู) แลวลงทะเบียนกับ HP Instant Share และทานจะไดรับ HP Passport

หมายเหตุ:  หากตองการสงอีเมลไปยังผูรับหลายราย ใหคลกิ How to e-mail multiple 
people (วิธีการสงอีเมลใหผูรับหลายราย)

12 คลกิ Next (ถัดไป)
หนาจอ Add Captions (ใสคําบรรยาย) จะปรากฏขึ้น

13 ใสคําบรรยายสําหรับภาพดิจิตอลของทาน แลวจึงคลกิ Next (ถัดไป)
ภาพของทานจะถกูอัพโหลดเขาในไซตบริการ HP Instant Share 
หลงัจากอัพโหลดภาพแลว หนาจอ Photos E-mailed (สงภาพถายทางอีเมลแลว) 
จะปรากฏขึ้น
อีเมลของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคของเว็บเพจท่ีปลอดภัยซึง่สามารถเก็บภาพของทาน
ไวได 60 วัน

14 คลกิ Finish (เสร็จสิ้น)
เว็บไซต HP Instant Share จะเปดขึ้นในเบราเซอรของทาน
จากเว็บไซตน้ัน ทานสามารถเลือกภาพถายและตัวเลือกการประมวลผลหลายตัวเลอืก
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สงภาพถายหรือรูปโดยใช hp psc (Macintosh)
ถา HP PSC เชือ่มตอกับ Macintosh ทานสามารถสงภาพถายหรือรูปใหกับผูใดก็ไดท่ีมีท่ีอยูอีเมล 
ทานสามารถสงขอความอีเมลดวยแอปพลเิคชันอีเมลท่ีติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของทานดวยการ
กด E-mail (อีเมล) ใน HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ทานสามารถเปด HP Gallery 
(แกลเลอร่ีภาพของ HP) จาก HP Director (ตัวจดัการ HP)
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การใชปุม e-mail (อีเมล) ที่หนา 137

• การใชตัวเลือกเมนู hp instant share photo ที่หนา 137

• การใชงานภาพสแกน ที่หนา 138

• การเขาใช hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ที่หนา 138

การใชปุม e-mail (อีเมล)
ปุม E-mail (อีเมล) บน HP PSC จะทําใหทานสงภาพถายที่เลอืกไวใหกับผูอื่นทางอีเมลได
อยางงายดาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 21
1 หาภาพถายท่ีทานตองการสงและกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกภาพถายน้ัน
2 กด E-mail (อีเมล)

HP PSC จะโอนภาพถายที่เลอืกไวไปยังโปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh ของทาน 
จากน้ันทานสามารถสงภาพเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบติัตามขอความแจงเตือนใน
เครื่อง Macintosh ของทาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู hp imaging gallery 
(แกลเลอร่ีภาพของ hp) ใน hp photo and imaging help (วิธีใชเกี่ยวกบัรูปและ
ภาพถายของ hp) บนหนาจอ
หมายเหตุ:  ตรวจดูวาภาพถายท่ีทานเลือกปรากฏอยูบนจอแสดงผลกราฟกสีภาพถายที่
ปรากฏบนจอแสดงผลจะถูกสงไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) แมวาภาพน้ัน
จะไมใชภาพที่ทานเลอืกไว

การใชตัวเลือกเมนูภาพถายของ hp instant share 
 ทานสามารถแบงปนภาพถายใหครอบครัวและเพ่ือนไดดูดวยการสงภาพถายท่ีเลือกไวทางอีเมล
1 เลือกภาพถายจากการดหนวยความจําภาพถาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 21

2 จากแผงดานหนา ใหกด Photo (ภาพถาย) และกด 9
ภาพถายจะปรากฏใน HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) บนคอมพิวเตอรของทาน
หมายเหตุ: ตรวจดูวาภาพถายท่ีทานเลือกปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสีภาพถายท่ีปรากฏ
บนจอแสดงผลจะถูกสงไปยัง HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) แมวาภาพน้ันจะไมใช
ภาพท่ีทานเลือกไว

3 คลกิ E-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh จะเปดทํางาน
ทานสามารถสงภาพถายเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบัติตามขอความแจงเตือนใน
เครื่อง Macintosh
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การใชงานภาพสแกน
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ที่หนา 51
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก
2 กด Scan (สแกน)

ภาพสแกนตัวอยางจะปรากฏในหนาตาง HP Scan บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานซ่ึงทาน
สามารถปรับแตงได 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการปรับแตงภาพตัวอยาง โปรดดู hp photo & imaging 
help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

3 ทําการปรับแตงภาพตัวอยางตามตองการในหนาตาง HP Scan เมื่อสแกนเสร็จ คลกิ 
Accept  (ตกลง)
HP PSC จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ซ่ึงจะเปดและ
แสดงผลภาพโดยอัตโนมัติ

4 หลงัจากปรับแตงภาพท่ีสแกนแลว ใหเลอืกภาพนั้น
หมายเหตุ: HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) มเีครือ่งมอืปรบัแตงภาพมากมายใหทาน
สามารถปรับแตงภาพตามตองการสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo and 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน 

5 คลกิ E-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh จะเปดทํางาน
ทานสามารถสงภาพถายเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบัติตามขอความแจงเตือนใน
เครื่อง Macintosh

การเขาใชงานตัวเลือกอีเมลจาก hp director (ตัวจัดการ hp) 
1 เปด HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลกิ HP Gallery (OS 9)

หรือ
คลกิ HP Director (ตัวจัดการ HP) ใน Dock และเลือก HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ 
HP) จากสวน Manage and Share (จัดการและใชงานรวม) ของเมนู HP Director 
(ตัวจดัการ HP) (OS X) 
HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) จะปรากฏขึ้น 

2 เลอืกภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo and imaging help (วิธีใชเกี่ยวกับ
รูปและภาพถายของ HP) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน 

3 คลกิ E-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh จะเปดทํางาน
ทานสามารถสงภาพถายเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบัติตามขอความแจงเตือนใน
เครื่อง Macintosh

เพราะเหตุใดจงึตองลงทะเบียนกับ hp instant share (Windows)?
ดวย HP PSC 2400 Series ทานจําเปนตองลงทะเบียนผูใชกบั HP Instant Share เม่ือทาน
เลอืกที่จะใช Address Book (สมุดท่ีอยู) การลงทะเบียนผูใชเปนข้ันตอนการล็อกออนท่ีแยก
ตางหากจากการลงทะเบียนผลิตภัณฑ HP และจะเสร็จสมบูรณเมื่อใชโปรแกรมติดตั้ง 
HP Passport 
ถาทานเลอืกบันทึกที่อยูอีเมลและสรางรายชื่อกลุมติดตอใน HP Instant Share Address Book 
(สมุดท่ีอยู HP Instant Share) จะมีขอความระบุใหทานลงทะเบียน ทานตองลงทะเบียนกอน
กําหนดคาคอนฟกใหกับ Address Book (สมุดท่ีอยู) และกอนเขาใชงาน Address Book 
(สมุดท่ีอยู) เมื่อจะระบุอีเมล HP Instant Share 
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สวนนี้จะกลาวถึงขอมูลเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP PSC 2400 Series 
(HP PSC) โดยมีรายละเอียดสําหรับปญหาเก่ียวกับการติดตั้งและการตั้งคา และมีคําแนะนําการใช
วิธีแกไขปญหาเบ้ืองตนออนไลนสําหรับปญหาเก่ียวกับการใชงาน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ัง ที่หนา 139

• การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการใชงาน ที่หนา 151

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ัง
ขอแนะนําในการแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังและการต้ังคาท่ีกลาวถึงในสวนน้ี เปน
ปญหาที่เกดิขึ้นทั่วไปเกีย่วกับ HP PSC การติดตั้งแฟกซ การติดต้ังซอฟตแวรและฮารดแวรและ 
HP Instant Share 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังซอฟตแวรและฮารดแวร ที่หนา 139

• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการต้ังคาแฟกซ ที่หนา 146

• hp instant share setup troubleshooting (การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับ 
การต้ังคา hp instant share) ที่หนา 151

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตดิตั้งซอฟตแวรและฮารดแวร
ถาทานมีปญหาในระหวางติดต้ังซอฟตแวรหรือฮารดแวร โปรดดูหวัขอดานลางเพื่อหาวิธีแกไข
ในการติดต้ังซอฟตแวร HP PSC โดยปกติ จะปรากฏเหตุการณตามลําดับตอไปน้ี:
• แผนซีดรีอม HP PSC จะรันโดยอัตโนมัติเม่ือใสแผน
• ซอฟตแวรจะเร่ิมติดต้ัง
• ไฟลจะถูกทําสําเนาลงในฮารดไดรฟของทาน
• ทานจะตองเสียบปลั๊กของ HP PSC

• ตัวอักษร OK และเคร่ืองหมายถกูสีเขียวจะปรากฏข้ึนบนหนาจอตัวชวยในการติดต้ัง
• ทานจะตองรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร (เฉพาะบางกรณี)

• ข้ันตอนการลงทะเบียนจะเร่ิมตนข้ึน
หากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งไมเกดิขึ้น แสดงวาอาจมีปญหาในการติดต้ัง หากตองการ
ตรวจสอบการติดต้ังบนเคร่ือง PC ใหทําการตรวจสอบดังน้ี:
• เปดใชงาน HP Director (ตัวจดัการ HP) และตรวจสอบเพ่ือยืนยันวาไอคอนตอไปน้ี

ปรากฏข้ึน: scan picture, scan document และ hp gallery สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกีย่วกบัการใช HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูท่ี ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp 
เพื่อใชงานเพ่ิมเติมดวยเครื่อง hp psc ที่หนา 6 หากไอคอนไมปรากฏข้ึนในทันที 
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µŒ¹ ทานอาจตองรอสักครูเพ่ือให HP PSC เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของทาน หรือ ดูที่ 

ไมมีไอคอนบางตัว ใน hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 142
• เปดกรอบโตตอบ Printers (เคร่ืองพิมพ) และตรวจสอบวามี HP PSC อยูในรายการ 
• ตรวจหาไอคอน HP PSC จาก Task Tray  ซึ่งแสดงใหเหน็วา HP PSC พรอมใชงาน

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังซอฟตแวร
อานสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังซอฟตแวร HP PSC 

Task Tray

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขทีเ่ปนไปได

เม่ือใสแผนซีดีรอมลงใน
ไดรฟซดีีรอมของ
คอมพิวเตอรแลว ไมมี
อะไรเกดิข้ึน

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:
1 ไปท่ีเมนู Start บน Windows แลวเลอืก Run (เปดใชงาน)

2 ในกรอบโตตอบ Run (เปดใชงาน) ใหใส d:\setup.exe (หากไดรฟซีดีรอมของ
ทานไมไดแทนดวยอักษร d ใหใชตวัอักษรอื่นทีถ่กูตอง) จากนัน้ คลกิ OK (ตกลง)

หนาจอตรวจสอบระบบ
ขั้นต่ําปรากฏขึ้น

ระบบของทานไมตรงตามขอกาํหนดข้ันตํ่าในการติดต้ังซอฟตแวร คลิก Details 
(รายละเอียด) เพ่ือตรวจดูรายละเอียดของปญหา จากนั้น แกไขปญหากอนที่จะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหม 
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ตัวอักษร X สีแดง หรือ
เคร่ืองหมายสามเหลีย่ม
สีเหลืองปรากฏข้ึน
ในขอความการเชื่อมตอ 
USB 

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:
1 ตรวจสอบวาไดใสแผงดานหนาไวแนนแลว จากนั้นใหถอดปลัก๊เครื่อง HP PSC 

ออก แลวเสียบใหม
2 ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3 ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบิล USB ไวอยางถกูตอง ดังนี้:
– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสายเคเบิล USB เขากบัแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ (non-powered)

– สาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมีสาย USB เสียบอยูหลายสาย 

ทานอาจดึงสายอ่ืนๆ ออกกอนขณะทําการติดตั้ง
4 ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีบูตเคร่ืองคอมพิวเตอร จากนั้น เปด HP Director 

(ตัวจัดการ HP) และหาไอคอนที่สําคัญ (scan picture, scan document และ 
hp gallery)

5 หากไอคอนท่ีสําคัญไมปรากฏขึน้ ใหนําซอฟตแวรออก แลวติดตั้งใหม ตามท่ี
ระบุไวใน ไมมีไอคอนบางตัว ใน hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 142

ปรากฏขอความวามีขอ
ผิดพลาดท่ีไมทราบสาเหตุ
เกดิขึ้น

พยายามติดต้ังตอไป หากไมไดผล ใหหยุดและเริ่มการติดตั้งใหม

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขทีเ่ปนไปได
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ไมมีไอคอนบางตัว
ใน hp director 
(ตัวจดัการ hp)

ถาไอคอนที่สําคัญ (scan picture, scan document, send fax และ HP Gallery) 
ไมปรากฏขึ้น การติดต้ังอาจไมสมบูรณ
และหากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม
อยาเพียงแต ลบไฟลโปรแกรม HP PSC ออกจากฮารดไดรฟโดยการ delete (ลบ) 
แตควรลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี uninstall (ถอนการติดต้ัง) ที่อยูในกลุม
โปรแกรม HP PSC

การถอนการติดตั้งจาก คอมพิวเตอรที่ใช Windows 
1 ถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC จากเคร่ืองคอมพิวเตอร
2 ไปท่ีทาสกบารของ Windows จากนั้นคลกิ Start, Programs All Programs 

(XP), Hewlett-Packard, hp psc 2400 series, uninstall software

3 ปฏิบัติตามคําส่ังบนหนาจอ
4 หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลกิ No (ไม)

โปรแกรมอ่ืนๆ ที่ใชไฟลเหลานี้อาจไมสามารถทํางานอยางถกูตองหากไฟลถกู
ลบไป

5 หลงัจากโปรแกรมลบซอฟตแวรเสร็จเรียบรอย ใหถอดการเช่ือมตอเคร่ือง 
HP PSC และรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: ทานตองถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC กอนท่ีจะรีสตารทเคร่ือง
คอมพิวเตอร

6 ในการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง ใหใส HP PSC 2400 Series ซีดี-รอม
ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร-และปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

7 หลงัจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเชือ่มตอ HP PSC เขากบัคอมพิวเตอรของทาน 
เปด HP PSC โดยใชปุม On (เปด) หากตองการติดต้ังตอไป ใหปฏบิัติตามคําสั่ง
ที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ และคําสั่งใน Setup Poster ที่มาพรอมกบั HP PSC 
ของทาน
หลังจากเชือ่มตอและเปดเครื่อง HP PSC ทานอาจตองรอสักครูขณะคอมพิวเตอร
ดําเนินการคนหารายละเอียดของอุปกรณเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันได
เม่ือการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน Status Monitor (จอสถานะ) 
จะปรากฏขึ้นใน System Tray

8 เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถกูตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน 
HP Director (ตัวจดัการ HP) บนเดสกท็อป หาก HP Director (ตัวจัดการ HP) 
แสดงไอคอนสําคัญ (scan picture, scan document, send fax และ HP
Gallery) แสดงวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถกูตอง

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขทีเ่ปนไปได
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ไมมีไอคอนบางตัวใน 
hp director (ตัวจัดการ 
hp)
(ตอ)

การถอนการติดต้ังจากเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Macintosh
1 ถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC ออกจากเคร่ือง Macintosh 

2 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร Applications:HP All-in-One Software (ซอฟตแวร 
All-in-One ของ HP)

3 ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

4 ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ
5 หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหถอดการเชือ่มตอเคร่ือง HP PSC และ

รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
6 เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร ใหใสแผน HP PSC 2400 Series ซีดี-รอมลงในไดรฟ

ซีดี-รอมของเคร่ืองคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: เมือ่ทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในโปสเตอร
การติดต้ังอยาเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC เขากบัเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการ
ติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ

7 เปดซีดีรอมบนเดสกท็อป ดับเบิลคลิกที ่hp all-in-one installer (ตัวติดต้ัง hp 
all-in-one) และปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏข้ึน

ตัวชวยแฟกซไมทํางาน เปดตัวชวยแฟกซ โดยปฏิบัติดังนี้
1 เปด HP Director (ตัวจัดการ HP) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี 

ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพื่อใชงานเพิ่มเติมดวยเครือ่ง hp psc ที่หนา 6

2 คลกิเมนู Settings เลอืก Fax Settings and Setup จากนั้นเลือก Fax Setup 
Wizard

หนาจอลงทะเบียน
ไมปรากฏขึ้น

เปดโปรแกรม Product Registration (ลงทะเบียนผลิตภัณฑ) ในโฟลเดอร HP บน
เมนู Start ของ Windows  คลิก Start, Start Programs หรือ All Programs (XP), 
Hewlett-Packard, HP PSC 2400 Series, product registration

Digital Imaging 
Monitor ไมปรากฏข้ึน
ใน Task Tray

หาก Digital Imaging Monitor ไมปรากฏขึ้นใน Task Tray ใหเปด HP Director 
(ตัวจดัการ HP) เพ่ือตรวจสอบวามีไอคอนสําคัญอยูในน้ันหรือไมสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี ไมมีไอคอนบางตัว ใน hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 142
โดยปกติ Task Tray จะปรากฏขึ้นทีมุ่มขวาดานลางของเดสกท็อป

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขทีเ่ปนไปได

ไอคอน HP Digital 
Imaging Monitor 

Task Tray
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อานสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังฮารดแวร HP PSC 

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขท่ีเปนไปได

มีขอความปรากฏข้ึนบน
จอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนาใหติดฝาครอบ
แผงดานหนา

ทานอาจไมไดติดฝาครอบแผงดานหนา หรือติดไมถกูตอง โปรดตรวจสอบวาได
วางฝาครอบตรงกับปุมท่ีอยูดานบนของ HP PSC และปดฝาใหสนทิ 

แผงดานหนาแสดงภาษา
ไมถูกตอง 

เครื่อง HP PSC ถกูกําหนดภาษาหรือประเทศ/ภูมิภาคท่ีไมถูกตอง โดยท่ัวไป ทานจะ
ไดกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาคเม่ือติดต้ัง HP PSC เปนครั้งแรก อยางไรกต็าม 
ทานสามารถเปล่ียนการต้ังคาเหลาน้ีไดตลอดเวลา โดยปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 กด Setup (การตั้งคา)
2 กด 7 จากน้ันกด 1

ซึ่งเปนการเลอืก Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) จากนั้นเลือก Set 
Language & Country/Region (การกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค) 
รายการภาษาตางๆ จะปรากฏขึ้น ทานสามารถเล่ือนลูกศรข้ึนหรือลงเพ่ือ
เลือกภาษาได

3 กด OK (ตกลง) เพ่ือเลอืกภาษาท่ีตองการ
4 เมื่อไดรับขอความแจงเตือน กด 1 (ใช) หรือ 2 (ไมใช)

รายการประเทศ/ภูมิภาคทั้งหมดจะปรากฏขึ้น ทานสามารถเลื่อนลกูศรขึ้นหรือ
ลงเพื่อเลอืกรายการเหลานั้น

5 ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลกัสําหรับประเทศ/ภูมิภาคท่ีเหมาะสม
6 หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลอืก Yes (ใช) หรือ 2  เพ่ือเลอืก No (ไมใช)
7 ทานสามารถยืนยันภาษาและประเทศ/ภูมิภาคไดโดยการพิมพรายงานการ

ทดสอบเคร่ือง ดวยการปฏบิัติดังนี้:
a. กด Setup (การต้ังคา)
b. กด 1 จากน้ัน กด 4

ซึ่งเปนการเลอืก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test (การทดสอบ
เครื่อง)
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ปรากฏขอความบนจอแสดง
ขอความท่ีแผงดานหนาให
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

เครื่อง HP PSC จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกคร้ังท่ีติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพใหมสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83

ไมสามารถเปด HP PSC ได โปรดตรวจสอบวาไดเช่ือมตอสายไฟท้ังหมดไวแนนแลว และรอสักครูเพ่ือให 
HP PSC เปดขึ้น นอกจากน้ี ถาเสียบ HP PSC เขากบัปลั๊กตอพวง อยาลืมเปดสวิตซ
ท่ีปล๊ักตอพวงกอน

เครื่อง HP PSC ไมพิมพงาน อันดับแรก ใหตรวจดูวายังมหีมึกอยูในตลับหมึกหรือไม ในการตรวจสอบตลบัหมึก 
โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ที่หนา 81
อยางไรกต็าม กอนทีจ่ะตรวจสอบตลบัหมกึ ใหนําตลบัหมกึออกจากหบีหออยางถกูตอง 
ระวังอยาสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉดีหมกึ ดึงแถบสีชมพูออกเบาๆ เพ่ือนําเทป
พลาสติกออก

หากทานตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดูท่ี เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83 
มีขอความปรากฏข้ึนท่ีจอ
แสดงขอความท่ีแผงดาน
หนาวามกีระดาษติดหรือมี
ส่ิงกีดขวางตลับหมึก

หากมีขอความวามีกระดาษติดหรือมีสิ่งกดีขวางตลับหมึกปรากฏขึ้นบนจอแสดง
ขอความที่แผงดานหนา แสดงวาอาจมีวัสดุหีบหออยูภายในเคร่ือง HP PSC ยกฝาแคร
ตลับหมึกพิมพใหเปดขึ้นเพื่อเปดดูตลับหมึกพิมพ และนําวัสดุหีบหอหรือวัตถุแปลก
ปลอมอ่ืนๆ ออก

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขท่ีเปนไปได
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วิธีแกไขปญหาเบ้ืองตนเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต้ัง
ทานสามารถดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาในการติดต้ังท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Read Me ใน
ระบบ Windows ทานสามารถเปดไฟล Read Me ได โดยกดปุม Start บนทาสกบาร เลอืก 
Programs, Hewlett-Packard, hp psc 2400 series, View the Readme File สําหรับ
ระบบ Macintosh OS 9 หรือ OS X ทานสามารถอานไฟล readme ไดโดยดับเบิลคลิก
ไอคอนท่ีอยูในโฟลเดอรบนสุดของซดีีรอมซอฟตแวรของ HP PSC 
ไฟล readme จะมีขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงรวมถึง
• การใชยูทิลิตี้ reinstall (ติดตั้งใหม) หลังจากการติดต้ังลมเหลว เพ่ือใหเคร่ืองคอมพิวเตอร

กลบัไปยังสถานะท่ีสามารถทําการติดต้ังเคร่ือง HP PSC ใหมอีกคร้ัง
• การใชยูทิลิตี้ reinstall (ติดตั้งใหม) บนระบบปฏิบัติการ Windows 98 เพื่อแกไข

ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากไดรฟเวอร USB หายไป
ขอผิดพลาดน้ีอาจเกดิข้ึนหากมีการติดต้ังฮารดแวรกอนท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร หลังจากเปด
ใชงานยูทิลิต้ี reinstall (ติดตั้งใหม) ใหรีบูตเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวร 
HP PSC กอนที่จะตอเครื่อง HP PSC เขากับคอมพิวเตอร

นอกจากน้ี ทานสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซต HP ที่:
www.hp.com/support

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตัง้คาแฟกซ
อานสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจพบเม่ือต้ังคาเคร่ือง HP PSC สําหรับการแฟกซ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัวิธีต้ังคา HP PSC ของทานสําหรับการแฟกซ โปรดดูท่ี 
การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117

ไมมีการเช่ือมตอสายเคเบิล 
USB 

การเช่ือมตอคอมพิวเตอรของทานเขากับ HP PSC ดวยสายเคเบิล USB เปนการ
เช่ือมตอโดยตรง เพียงเสียบปลายดานหน่ึงของสายเคเบิล USB เขากบัดานหลังของ
คอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลงัของเครื่อง HP PSC ทานสามารถเชือ่มตอ
เขากับพอรต USB ใดๆ ท่ีอยูดานหลังคอมพิวเตอรได

หมายเหตุ: ไมรองรับ AppleTalk

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขท่ีเปนไปได
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการแกไขปญหาท่ีอาจพบเม่ือแฟกซดวยเคร่ือง HP PSC โปรดดู
ในสวนการแกไขปญหาเบื้องตนของ hp psc 2400/2500 series ใน hp photo & imaging 
help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ที่ปรากฏบนหนาจอ

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขที่เปนไปได

มีปญหาในการสงแฟกซ
และรับแฟกซ

• ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC จากพอรต “1-LINE” เขากับแจค็เสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนัง โดยใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมเคร่ือง HP PSC* 
ของทาน สาย 2 เสนพิเศษน้ีตางจากสายโทรศัพท 4 เสนท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลว
ในสํานักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสายโทรศัพทสองประเภทดังน้ี:

หากทานใชสาย 4 เสน ใหถอดสายน้ันออก และใชสาย 2 เสนที่มีมาใหแทน 
โดยตอเขากับ HP PSC (ท่ีพอรต “1-LINE”) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบั
วิธีเชือ่มตอสายน้ี โปรดดูท่ี การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117
* สาเหตุ/วิธีแกไขที่เปนไปไดนี้จะใชไดกับเฉพาะประเทศ/ภูมิภาคที่ไดรับสายโทรศัพท 
2 เสนในกลองพรอมเคร่ือง HP PSC อันไดแก: อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา 
ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย อินโดนเีซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย 
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย 
สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม
หมายเหตุ: ถาสาย 2 เสน มีความยาวไมพอและจะตองตอสาย ทานอาจตองซ้ือ
ตัวเช่ือมตอสายโทรศัพท ตอสาย 2 เสนจาก HP PSC เขากับปลายตัวเช่ือมตอ
ดานหนึ่ง จากน้ันตอสาย 4 เสนจากปลายอีกดานของตัวเช่ือมตอเขากับแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนัง

• ตรวจสอบวาทานไดเชือ่มตอ HP PSC เขากบัแจค็เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง และไดเชือ่มตออุปกรณและบริการเสริมอื่นๆ ที่ใชสายโทรศัพท
รวมกับ HP PSC อยางถกูตอง 
ใชพอรต 1-LINE ที่ดานหลงัของ HP PSC เพื่อเชื่อมตอกบัแจค็เสียบสายโทรศัพท
ที่ผนัง และใชพอรต 2-EXT เพ่ือเช่ือมตออุปกรณอ่ืนๆ เชน โมเด็ม PC หรือ
เคร่ืองตอบรับโทรศัพท สําหรับขอมูลและแผนผังการเชื่อมตอเพิ่มเติม โปรดดูท่ี 
การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117

สาย 2 เสน
มุมมองสวนปลายของสายโทรศัพท 
2 เสนที่ใหมาในกลองพรอมเครื่อง 
HP PSC

สาย 4 เสน
มุมมองสวนปลายของสายโทรศัพท 4 
เสนที่อาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซ
ถาเช่ือมตอเขากับเคร่ือง HP PSC 
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มีปญหาในการสงแฟกซ
และรับแฟกซ
(ตอ)

• การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจกอใหเกดิปญหาในการแฟกซได ลองถอดตัวแยก
ออกและเชือ่มตอ HP PSC เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังโดยตรง

• ตรวจวาแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังใชงานได โดยเสียบเขากบัโทรศพัทและตรวจ
สอบสัญญาณเสียง

• สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพเสียงต่ํา (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซได 
ตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศพัทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจค็เสยีบสาย
โทรศัพทท่ีผนังและฟงวามีเสียงรบกวนหรือไม ถามีเสียงรบกวน ใหปดคุณสมบัติ 
Error Correction Mode (ECM) (โหมดแกไขขอผิดพลาด) บน HP PSC และ
ลองแฟกซอีกคร้ัง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด 
(ECM) ที่หนา 68 หรือติดตอบริษัทโทรศัพทเพ่ือแจงปญหาเก่ียวกบัเสียง
รบกวนในสายของทาน

• อาจมีการใชอุปกรณอ่ืนๆ ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกบั HP PSC อยู ตัวอยางเชน 
ทานไมสามารถใชเคร่ือง HP PSC ในการแฟกซไดหากไมไดตอโทรศัพทพวงไว 
หรือกําลงัใชโมเด็ม PC เพ่ืออีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู

• หากทานกําลงัใช digital subscribe line (DSL) ใหตรวจสอบวาไดเช่ือมตอ
ตัวแยกสญัญาณ DSL แลว มฉิะนัน้จะไมสามารถใชแฟกซได ขอตวัแยกสญัญาณได
จากผูใหบริการ DSL ของทาน ตัวแยกสัญญาณ DSL จะแยกสญัญาณดิจิตอลท่ีจะ
กั้นไมใหเครื่อง HP PSC ส่ือสารกับสายโทรศัพทอยางถูกตองออกไป สําหรับ
ขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL โปรดดู การแฟกซจาก 
สาย DSL ที่หนา 132

• ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีแผงดานหนาของเคร่ือง HP PSC ถาขอ
ผิดพลาดไมไดรับการแกไข ทานจะไมสามารถสงหรือรับแฟกซได หากตองการ
ขอมูลเกีย่วกับการแกไขขอผิดพลาด โปรดดูท่ีสวนขอความแสดงขอผิดพลาด ใน
สวนการแกไขปญหาเบื้องตนของ hp psc 2400/2500 series ใน hp photo 
& imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ที่ปรากฏบนหนาจอ

• หากทานใชตัวแปลง PBX หรือ ISDN ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอ HP PSC 
เขากบัพอรตท่ีกําหนดมาเพ่ือใชกับแฟกซและโทรศัพท 
ระบบ ISDN บางระบบชวยใหทานสามารถกาํหนดพอรตสาํหรบัอุปกรณโทรศพัท
เฉพาะได ตัวอยางเชน ทานอาจกําหนดพอรตหนึ่งสําหรับใชกับโทรศัพทและ
แฟกซ Group 3 และกาํหนดอีกพอรตไวเพือ่ใชอเนกประสงค หากทานยงัประสบ
ปญหาอยูเม่ือเชือ่มตอเขากับพอรตแฟกซ/โทรศัพท ใหลองใชพอรตที่กําหนดมา
เพื่อใชอเนกประสงค (อาจมีชือ่วา “multi-combi” หรืออยางอ่ืนที่คลายกัน)

ไมสามารถรับแฟกซ
แตสงแฟกซได

• อาจไมไดกําหนดคุณสมบัติ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ไวใหตอบรับ
หลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครั้งที่เหมาะสมสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู 
วิธีเลือกการติดต้ังแฟกซท่ีเหมาะสมกับสํานกังานของทาน ที่หนา 118

• ถาทานใชบริการวอยซเมลในหมายเลขโทรศัพทเดียวกบัหมายเลขโทรศัพทที่ใชแฟกซ 
ทานตองรับแฟกซดวยตนเอง ไมสามารถรบัแบบอัตโนมตัไิด สําหรบัขอมลูเกีย่วกบั
การตั้งคาแฟกซเมื่อมีบริการวอยซเมล โปรดดู การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีรับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู การเปล่ียนรปูแบบเสียง 
เรยีกเขา (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) ที่หนา 60

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขที่เปนไปได
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ไมสามารถรับแฟกซ
แตสงแฟกซได
(ตอ)

• หากทานมีโมเด็ม PC ท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ือง HP PSC ใหตรวจสอบวา
ไมไดต้ังคาซอฟตแวรของโมเด็มใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ หากเปดโมเด็มที่มี
คุณสมบัติรับแฟกซอัตโนมัติไว โมเด็มจะรับแฟกซที่เขามาทั้งหมด ซ่ึงจะทําให 
HP PSC ไมสามารถรับสายแฟกซได

• ถาทานมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ือง HP PSC ทาน
อาจประสบกบัปญหาหนึ่งปญหาใดตอไปนี้: 
– ขอความท่ีสงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาท่ีเคร่ือง HP PSC จะตรวจพบ

สัญญาณแฟกซได ซ่ึงอาจทําใหการเช่ือมตอของเคร่ืองแฟกซหลุดได 
– เคร่ืองตอบรับโทรศัพทของทานอาจมีชวงเงยีบไมนานพอท่ีจะให HP PSC 

ตรวจพบสัญญาณแฟกซไดหลงัจากสงขอความออกไป ปญหานี้มักจะเกดิขึ้น
กับเครื่องตอบรับแบบดิจติอล

ปญหาเหลาน้ีอาจแกไขไดโดย:
a. ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับแฟกซ หากสามารถรับแฟกซ

ไดเม่ือไมมีเคร่ืองตอบรับ แสดงวาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอาจเปนสาเหตุของ
ปญหา

b. เสยีบเครื่องตอบรบัเขาใหมและบนัทกึขอความทีส่งออกอีกครัง้ ขอความควรจะ
ส้ันท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได (ไมเกิน 10 วินาที) 
และทานควรพูดใหชาและนุมนวลเมื่อบันทึกขอความ ลองรับแฟกซอีกครั้ง

• หากทานมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขแฟกซ (โดยใชบริการเสียง
เรียกเขาแบบแยกเสยีงเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน) ตรวจใหแนใจวาไดต้ัง
คุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) บน HP PSC ไวตรง
กัน ตัวอยางเชน ถาบริษัทโทรศัพทไดกําหนดหมายเลขแฟกซของทานใหมีรูปแบบ
เสียงเรียกเขาสองคร้ัง ทานควรตรวจสอบวาไดเลือก Double Rings (เสียงเรียก
เขาแบบสองครั้ง) เปนการตั้งคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลีย่นการตั้งคานี้ โปรดดู การเปล่ียนรูปแบบเสียง 
เรยีกเขา (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) ที่หนา 68

เครื่อง HP PSC อาจไมรูจักรูปแบบเสียงเรียกเขาบางแบบ เชน รูปแบบที่มีเสียง
เรียกเขาสั้นและยาวสลับกนัไป หากทานมีปญหาเกีย่วกบัรูปแบบเสียงเรียกเขา
ประเภทนี้ ใหขอใหบริษัทโทรศัพทของทานกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาที่ไมใช
แบบสลับ

• ถาทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสยีงเฉพาะอยู ใหตรวจสอบวาไดต้ัง
คุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) ของ HP PSC ไวเปน 
All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การเปล่ียนรปู 
แบบเสียงเรียกเขา (เสยีงเรียกเขาเฉพาะ) ที่หนา 68

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขที่เปนไปได
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ไมสามารถรับแฟกซ
แตสงแฟกซได
(ตอ)

• ถาเครื่อง HP PSC ใชสายโทรศัพทรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอ่ืนๆ เชน 
เคร่ืองตอบรับโทรศัพทหรือโมเด็ม PC ระดับสัญญาณแฟกซอาจลดลง ซึ่งเปน
สาเหตุใหเกดิปญหาในการรับแฟกซ 
ในการตรวจสอบวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดการเชือ่มตอ
อุปกรณทุกอยางนอกจาก HP PSC  ออกจากสายโทรศัพท จากนั้นลองรับแฟกซ 
หากสามารถรับแฟกซไดเม่ือไมมีอุปกรณอ่ืน แสดงวาอุปกรณช้ินหน่ึงหรือมากกวา
เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเสียบอุปกรณกลบัทีละช้ินแลวแฟกซใหม จนกวาจะ
สามารถระบุไดวาอุปกรณใดท่ีกอใหเกิดปญหา

ไมสามารถสงแฟกซ 
แตรับแฟกซได

• ถาทานใชหมายเลขโทรดวนเพ่ือโทรไปยังหมายเลขแฟกซ เคร่ือง HP PSC อาจ
โทรออกเร็วเกนิไป ลองกําหนดหมายเลขโทรดวนอีกคร้ัง โดยเวนชวงระยะเวลาไว
บาง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การสรางหมายเลขโทรดวน ทีห่นา 64

• ถาสายโทรศพัทของทานมีระบบ PBX อยาลืมกดหมายเลขสําหรับโทรออกกอนท่ี
จะกดหมายเลขแฟกซ

• เคร่ืองท่ีรับแฟกซอาจมีปญหา ทานสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลข
แฟกซจากโทรศัพทและฟงสัญญาณแฟกซ หากไมไดยินสัญญาณแฟกซ แสดงวา
เคร่ืองรับแฟกซอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวน
สายโทรศัพทของผูรับ

สัญญาณแฟกซถกูบันทึก
ไวในเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท

• ถาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทใชสายโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับสายแฟกซ ทานจะตอง
เช่ือมตอเคร่ืองรับโทรศัพทเขากับ HP PSC (หรือผานทางโมเด็ม PC ที่มีการ
เช่ือมตอโดยตรง ถาม)ี โดยตรง ตามท่ีระบุไวใน การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117 
ถาไมเช่ือมตอตามคําแนะนํา สัญญาณแฟกซอาจถูกบันทึกลงในเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทได

โทรศัพทมีเสียงรบกวนต้ัง
แตเชือ่มตอเขากับ 
HP PSC 

• หากทานไมเชือ่มตอ HP PSC จากพอรต “1-LINE” เขากบัแจค็เสียบสายโทรศัพท
ที่ผนัง โดยใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมเคร่ือง HP PSC ทานอาจไดยิน
เสียงรบกวนในสายโทรศัพทและไมสามารถใชแฟกซได* สาย 2 เสนพิเศษน้ี
ตางจากสายโทรศัพท 4 เสนทั่วไปที่ทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานสําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ มีปญหาในการสงแฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

* สาเหตุ/วิธีแกไขที่เปนไปไดนี้จะใชไดกับเฉพาะประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรับสายโทรศัพท 
2 เสนในกลองพรอมเคร่ือง HP PSC อันไดแก: อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา 
ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย อินโดนเีซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย 
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย 
สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

• การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจสงผลกระทบตอคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทได 
โดยอาจกอใหเกิดเสียงรบกวน ลองถอดตัวแยกออกและเชือ่มตอ HP PSC เขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศพัทท่ีผนังโดยตรง

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขที่เปนไปได
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hp instant share setup troubleshooting (การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งคา 
hp instant share)

ขอผิดพลาดในการต้ังคา HP Instant Share  (เชน ขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นเมื่อตั้งคา Address 
Book) มีกลาวถึงในวิธีใชหนาจอเฉพาะของ HP Instant Share  ขอมูลเฉพาะเกีย่วกับการแกไข
ปญหาเบ้ืองตนในการใชงานมีกลาวถงึอยูใน การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการใชงาน ดานลาง

การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการใชงาน
ในสวนของการแกไขปญหาเบ้ืองตนของ hp psc 2400/2500 series ใน hp photo & 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) จะกลาวถึงขอแนะนําในการแกไขปญหา
เบื้องตนที่มักเกดิกับเคร่ือง HP PSC  หากตองการอานขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตน
จากคอมพิวเตอรท่ีใช Windows ใหไปที่ HP Photo & Imaging Director (ตัวจดัการรูปและ
ภาพถายของ hp) คลกิ Help (วิธีใช) จากนั้นเลอืก Troubleshooting and Support (การแกไข
ปญหาเบ้ืองตนและการบริการ) นอกจากน้ี ทานยังสามารถอานเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบ้ืองตน
ไดโดยใชปุม Help (วิธีใช) ซ่ึงจะปรากฏอยูในขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความ
หากตองการอานขอมลูเก่ียวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตนจากเคร่ือง Macintosh (OS X) ใหคลกิ
ไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจดัการ HP All-in-One) ใน Dock เลือก HP Help 
(วิธีใช HP) จากเมนู HP Director (ตัวจดัการ HP) เลอืก HP Photo and Imaging Help 
(วิธีใชรูปและภาพถายของ HP) จากน้ันคลิกการแกไขปญหาเบ้ืองตนของ hp psc 2400/
2500 series  ใน Help Viewer (ตัวเรียกดูวิธีใช)
หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเช่ือมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก
เว็บไซตของ HP ที่:
www.hp.com/support
เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย

hp instant share troubleshooting (การแกไขปญหาเบือ้งตนเกีย่วกับ hp instant share)
หวัขอการแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกบั HP Instant Share ทั่วไปจะมีกลาวถึงในตารางดาน
ลาง เม่ือเขาสูเว็บไซต HP Instant Share วิธีใชออนไลนสําหรับขอความแสดงขอผิดพลาด
จะปรากฏขึ้น

ขอความแสดง
ขอผิดพลาด

สาเหตุและวิธีแกไขที่เปนไปได

ไมสามารถเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ตได

เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรของ HP Instant Share หลงัจาก
หนาจอ Go Online ปรากฏขึน้แลวได
• ตรวจสอบการเช่ือมตออินเทอรเน็ตของทาน และตรวจสอบวาทานออนไลนอยู
• ถาทานใชไฟรวอลล โปรดตรวจสอบวาคาพร็อกซ่ีของเบราเซอรถกูตอง 

ไมสามารถใชบริการ 
HP Instant Share 
Service ไดช่ัวคราว

เซิรฟเวอร HP Instant Share ปดใหบริการเพ่ือการดูแลรักษา
• ลองตอใหมอีกครั้งในภายหลงั
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D
declaration of conformity 

(European Union), 112

H
HP Director (ตัวจัดการ HP)

การเขาใชงานตัวเลือกอีเมล 
(Macintosh), 136

การเขาสู HP Instant Share 
(Windows), 134

ใชงานเพ่ิมเติม, 6
ภาพรวม, 6

HP Instant Share, 32
ตัวเลือกเมนูภาพถาย, 133
การใชงานภาพสแกน, 133
การใชปุม E-mail (อีเมล), 132
คุณภาพการพิมพ, 32
ภาพรวม, 131
วิธกีารใชอยางงาย, 131
อัลบั้มแบบออนไลน, 32
อี เมล, 32

I
iron-on T-shirt transfers

สําเนา, 49

ก
กระจก, การทําความสะอาด, 79
กระดาษ

ขนาด, กําหนด, 18
ประเภท, กําหนด, 17
ประเภทที่แนะนํา, 16

การกําหนดประเทศ/ภูมิภาค, 142
การกําหนดภาษา, 142
การดูแลรักษา

ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ, 80
การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ, 

87
การทําความสะอาดตัวเคร่ือง
ภายนอก, 80

การทําความสะอาดกระจก, 79
การทําความสะอาดแผนรองฝาปด, 

79
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ, 83
ปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ, 86

เรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดโดย
โรงงาน, 89

โหมดประหยัดพลังงาน, 89
รายงานการทดสอบเคร่ือง, 81

การต้ังคา
ประเทศ/ภูมิภาคและภาษา, 142

การติดต้ังสายเคเบิล USB, 144
การทาํความสะอาด

ตลบัหมึกพิมพ, 87
ตัวเครื่องภายนอก, 80
กระจก, 79
การทําความสะอาดแถบตลับ
หมึกพิมพ, 87

แผนรองฝาปด, 79
การบริการลกูคา

ติดตอ, 91
การสงคืน HP PSC ของทาน, 94
เว็บไซต, 91
ภายนอกสหรัฐอเมริกา, 92
อเมริกาเหนือ, 92
ออสเตรเลีย, 94

การพิมพ
พิมพเร็ว, 30
ซองจดหมาย, 14
แผนภาพตัวอยาง, 23
แฟกซในหนวยความจํา, 70
ยกเลิก, 75
ภาพถายจากไฟล DPOF, 30
ภาพจากการดหนวยความจํา, 28
รายงานการทดสอบเคร่ือง, 81
รายงานการแฟกซ, 62

การรับประกัน
การอัพเกรด, 97
คําชีแ้จง, 98
บริการ, 97

การรับแฟกซสํารอง, 70
การรับแฟกซหลายแผน, 59
การส่ังซื้อ

ส่ือ, 77
การสง HP PSC ของทาน, 94
การสงคืน HP PSC ของทาน, 94
การสงภาพถาย

ตัวเลือกเมนูภาพถาย, 135
การใชงานภาพสแกน, 136
Macintosh, 135

การสงเคร่ือง HP PSC, 98
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ, 83
การเรียกคืนคาดีฟอลตทีกํ่าหนด

โดยโรงงาน, 89
การแกไขปญหาเบื้องตน

การต้ังคา HP Instant Share, 149
การต้ังคาแฟกซ, 144
การติดต้ัง, 137
การติดต้ังซอฟตแวร , 138
การติดต้ังฮารดแวร , 142
การติดต้ังฮารดแวรและซอฟตแวร, 

137
การใช HP Instant Share, 149
การใชงาน, 149

การใส
ฉลาก, 16
กระดาษภาพถาย, 15
กระดาษบนกระจก, 11
ซองจดหมาย, 14
แผนใส, 16
โปสการด, 15
ส่ิงพิมพที่ผนึกดวยเตารีด, 16
Hagaki cards, 15
บัตรอวยพร, 16

การดหนวยความจํา
พิมพไฟล DPOF, 30
พิมพภาพถาย, 28
การบันทึกไฟลลงในคอมพิวเตอร, 

22
แผนภาพตัวอยาง, 23
ใสการด, 22
ภาพรวม, 21

การดหนวยความจํา CompactFlash, 
21

การดหนวยความจํา Memory Stick, 
21

การดหนวยความจํา MicroDrive, 21
การดหนวยความจํา MultiMedia-

Card (MMC), 21
การดหนวยความจํา Secure Digital, 

21
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การดหนวยความจํา SmartMedia, 
21

การดหนวยความจํา xD, 21
กําหนด

ภาษาและประเทศ/ภูมิภาค, 142

ข
ขอความ

การเพ่ิมคุณภาพสําเนา, 46
ปอนโดยใชปุมหมายเลข, 62

ขอมูลดานเทคนคิ
ขนาดกระดาษ, 103
ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ, 101
ลักษณะเฉพาะของกระดาษ, 102
ลักษณะเฉพาะของการทําสําเนา, 

105
ลักษณะเฉพาะของการสแกน, 107
ลักษณะเฉพาะของการดหนวยความ
จําภาพถาย, 106

ลักษณะเฉพาะของแฟกซ, 106
ลักษณะเฉพาะดานการพิมพ, 104
ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม, 

107
ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ, 107
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับกระแส
ไฟฟา, 107

ลักษณะเฉพาะอื่นๆ, 107

ค
ความคมชัด, แฟกซ, 66
ความละเอียด

แฟกซ, 65
ความเร็ว

สําเนา, 36
คุณภาพ

แฟกซ, 65
สําเนา, 36

คุณภาพสําเนาแบบดีที่สุด, 36
คุณภาพสําเนาแบบดวน, 36
คุณภาพสําเนาแบบธรรมดา, 36
คาดีฟอลต, การเรียกคืน, 89
คาดีฟอลตของเคร่ืองที่กําหนดโดย

โรงงาน, การเรียกคืน, 89

จ
จอแสดงขอความทีแ่ผงดานหนา

การกําหนดภาษา, 142
จํานวนสําเนา

สําเนา, 40

ฉ
ฉลาก

การใส , 16

ซ
ซองจดหมาย

การใส , 14

ต
ตลับหมึก, 80

ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ , 80
ตลับหมึกพิมพภาพ, 85
การดูแล, 82
การจัดเก็บ, 85
การทําความสะอาด, 87
การเปลี่ยน, 83
ปรับตําแหนง, 86
ทําความสะอาดแถบ, 87
สั่งซื้อ, 77

ตลบัหมึกพิมพ, 80
ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ, 80
ตลับหมึกพิมพภาพ, 85
การดูแล, 82
การจัดเก็บ, 85
การทําความสะอาด, 87
การเปลี่ยน, 83
ปรับตําแหนง, 86
ทําความสะอาดแถบ, 87
สั่งซื้อ, 77

ตัวปองกันตลับหมึกพิมพ , 85
ติดต้ัง

แฟกซ, 115

ท
ทําใหสวางขึ้น

แฟกซ, 66
สําเนา, 46

ทําใหเขมข้ึน
แฟกซ, 66
สําเนา, 46

บ
บัตรอวยพร, 16
บันทึก

แฟกซในหนวยความจํา, 70
ภาพลงในคอมพิวเตอร, 22

ป
ประกาศขอบังคับ, 109

Canadian statement, 111

declaration of conformity 
(U.S.), 114

หมายเลขรุนตามขอบังคับ, 109
European Economic Area 

statement, 112
FCC requirements, 109
FCC statement, 110
geräuschemission, 113
German statement, 112
Korea statement, 113
notice to users in Canada, 

112
VCCI-2 (ญ่ีปุน), 113

ปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ, 86
ปุม E-mail (อีเมล), 132
ปุมบนแปนพิมพ, ปอนขอความ, 62
โปสเตอร

สําเนา, 48

ผ
แผงดานหนา

การปอนขอความ, 62
ภาพรวม, 3

แผนภาพตัวอยาง
การพิมพ, 23
การใสภาพใหเต็ม, 24
สแกน, 26

แผนรองฝาปด, การทําความสะอาด, 
79

แผนใส
การใส, 16

พ
พอดีกับหนา, 41
พิมพเร็ว, 30

ฟ
แฟกซ

ขนาดกระดาษ, 18
ขาวดํา, 57
จํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขา, 59
พิมพซํ้า, 70
การยืนยัน, 56
การโทรดวน, 58
การลบหมายเลขโทรดวน, 65
ความคมชัด, 65
ความละเอียด, 65
ทําใหเขมขึ้น, 66
ทําใหสวางขึ้น, 66
ลดใหพอดีกับหนากระดาษ, 68
เพ่ิมหมายเลขโทรดวน, 64
ยกเลิก, 71
โทรซํ้า, 67
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โหมดแกไขขอผิดพลาด, 68
เสียง, ปรับ, 68
รับดวยตนเอง, 60, 61
รับอตัโนมัติ, 59
ภาพถาย, 57
รายงาน, 62
รูปแบบเสียงเรียกเขา, 68
วันท่ีและเวลา, 69
หัวกระดาษ, 61
ส ี, 57
บันทึกในหนวยความจํา, 70

ไฟล DPOF, 30

ภ
ภาพถาย

ขนาดกระดาษ, 18
ตลับหมึกพิมพภาพ, 85
พิมพจากการดหนวยความจํา, 28
พิมพจากไฟล DPOF, 30
พิมพเร็ว, 30
ประเภทกระดาษ, 17
เพ่ิมคุณภาพของสําเนา, 47
แฟกซ, 57
ยกเลิก, 30
ไมมีขอบ, 29
สไลดโชว, 31

ภาพถายแบบไมมีขอบ
พิมพจากการดหนวยความจํา, 29
สําเนา, 38

ภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.)

สําเนา, 38
ภาพรวมของเมนู, 5
ภาพรวมเก่ียวกับ HP PSC

ขอมูลท่ัวไป, 2

ย
ยกเลกิ

การพิมพ, 75
แฟกซ , 71
สแกน, 53
สําเนา, 50

ยอ/ขยายสําเนา
จัดสําเนาหลายชดุใหพอดีใน
หนาเดียว, 43

พอดีกับหนา, 41
การปรับขนาดใหพอดีกับกระดาษ 

letter, 44
โปสเตอร, 48

ร
ระดับเสียง, ปรับแฟกซ, 68
รายงาน

การทดสอบเครื่อง, 81
แฟกซ, ดวยตนเอง, 63
แฟกซ, อัตโนมัติ, 63

รายงานการทดสอบเคร่ือง, 81
รูปแบบเสียงเรียกเขา, 68

ว
วันที่, ต้ัง, 69
วิธีใช , ix
เวลา, ต้ัง, 69
เวลาหนวงขอความแจงเตือน, 90

ศ
ศูนยจัดจําหนายของ HP, 96

ส
สภาพแวดลอม

โปรแกรมควบคุมผลิตภณัฑเพ่ือ
อนุรักษสิ่งแวดลอม, 108

สั่งซื้อ
ตลบัหมึกพิมพ , 77

สายโทรศัพทที่ใชหลายหมายเลข, 68
สําเนา

ขนาดกระดาษ, 18
ขยายเปนโปสเตอร , 48
ขอความ, การเพ่ิมคุณภาพ, 46
จํานวนสําเนา, 40
กระดาษ legal ลงบนกระดาษ 

letter, 44
การต้ังคาดีฟอลต, 36
ประเภทกระดาษ, 17
ปรับสวนท่ีมีสีออนใหคมชัดข้ึน, 

47
ความเขมของส ี, 46
ความเร็ว, 36
คุณภาพ, 36
ยกเลิก, 50
เอกสารขาวดํา, 37
ภาพถาย, การเพ่ิมคุณภาพ, 46

ภาพถายลงบนกระดาษขนาด 
Letter, 41

ภาพถายแบบไมมีขอบ, 38
หลายชุดในหนาเดียว, 43
T-shirt transfer, 49

ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตารีดบนเส้ือยืด
การใส , 16

สิ่งพิมพเพื่อผนึกลงบนเสื้อยืด, 49
ส่ิงแวดลอม

พลาสติก, 108
การผลิตกาซโอโซน, 108
การปองกัน, 108
การใชกระดาษ, 108
การรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต, 109
โครงการรีไซเคิล, 109
เอกสารขอมูลเก่ียวกับความ
ปลอดภยัในการใชวัสดุ, 108

energy use, 108
สี

การใชตลบัหมึกพิมพรวมกันเพ่ือ
คุณภาพการพิมพท่ีดีเย่ียม, 24

ความเขม, 46
แฟกซ, 57
สําเนา, 47

สแกน
จากแผงดานหนา, 51
จากอุปกรณท่ีเช่ือมตอโดยตรง, 52
แผนภาพตัวอยาง, 26
หยุด, 53

สไลดโชว, 31
เสียง, ปรับแฟกซ, 68
เสียงเรียกเขา, เฉพาะของแฟกซ, 68

ห
หมายเลขโทรดวน

การสงแฟกซดวย, 58
เพ่ิม, 64
ลบ, 65

หยุด
การพิมพ, 75
แฟกซ, 71
สแกน, 53
สําเนา, 50

โหมดประหยัดพลังงาน, 89
โหมดแกไขขอผิดพลาด, 68
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โปรดเย่ียมชมศูนยขอมูล hp psc
ศูนยขอมูลนี้จะใหขอมูลตางๆ ที่จะชวยใหทานสามารถใช HP PSC ไดอยางเกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ
• การบริการดานเทคนิค
• วัสดุตางๆ และขอมลูเกีย่วกับการสั่งซื้อ
• ขอแนะนํา
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