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ขอมูลความชวยเหลือ

คูมืออางอิงประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับการใชเคร่ือง HP PSC และคําแนะนําเพิ่มเติมในการ
แกปญหาเบ้ืองตนสําหรับการติดต้ังอีกท้ัง ยังมรีายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการส่ังซ้ือวัสดุและอุปกรณ
ตางๆ คุณลกัษณะเฉพาะทางเทคนิค การบริการ และขอมูลเกีย่วกับการรับประกนั
ตารางดานลางแสดงแหลงขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับเคร่ือง HP PSC

วิธีใช รายละเอียด
โปสเตอรการติดต้ัง โปสเตอรการติดต้ังจะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการติดต้ังและการต้ังคาเคร่ือง HP PSC 

ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใชคูมอืทีถ่กูตองสําหรับระบบปฏบิตักิารของทาน (Windows 
หรือ Macintosh)

Product Tour (คูมือ
แนะนําผลิตภัณฑ)

คูมือนีจ้ะแนะนําเกี่ยวกบั HP PSC และคณุสมบัติตางๆ โดยยอ เพ่ือท่ีทานจะสามารถ
เริ่มใชงานไดทันทีทานสามารถศึกษาเกีย่วกบัผลิตภัณฑไดทนัทีหลังจากติดต้ังซอฟตแวร 
HP PSC หรืออาจทําในภายหลัง โปรดดูวิธีใชออนไลนเฉพาะผลติภัณฑ

HP Photo & Imaging 
Help (วิธีใชเกีย่วกบัรูป
และภาพถายของ HP)

HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการใชซอฟตแวรสําหรับเครื่อง HP PSC 
สําหรับผูใช Windows ไปท่ี HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลกิ Help (วิธีใช)
สาํหรบัผูใช Macintosh ไปที ่HP Director (ตวัจดัการ HP) และคลกิ Help  (วิธใีช) 
จากนั้นคลกิ hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP)

วิธีแกปญหาเบ้ืองตน เม่ือตองการเขาสูขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตน ไปท่ี HP Director (ตัวจัดการ HP) 
จากนั้นคลกิ Help (วิธีใช) เปด Troubleshooting book (คูมือการแกปญหาเบ้ืองตน) ใน 
HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ HP) จากน้ันลิงคไปท่ี
การแกไขปญหาทัว่ไปและวธิีการแกไขปญหาเฉพาะสําหรับเครื่อง HP PSC ของทานทาน
สามารถอานการแกไขปญหาเบ้ืองตนไดโดยการกดปุม Help (วิธีใช) ท่ีปรากฏอยูใน
ขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความและในบทการแกไขปญหาเบ้ืองตนของคูมืออางอิง

ขอมูลความชวยเหลอื
ทางอินเทอรเน็ตและ
การบริการทางเทคนิค

หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเช่ือมตออินเทอรเน็ต ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมได
จากเว็บไซตของ HP  ที่:

www.hp.com/support 

เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย
ไฟล Readme หลังจากติดต้ังซอฟตแวร ทานสามารถดูไฟล Readme ได (ถามี) HP PSC จากซดีี-รอม

HP PSC หรือโฟลเดอรโปรแกรม ไฟล Readme จะมีขอมลูลาสุดท่ีไมมีอยูในคูมืออางอิง
หรือขอมูลออนไลน

วิธีใชในกรอบโตตอบ 
(Windows เทานั้น)

สาํหรบั Windows: ใชวิธกีารใดวิธกีารหนึง่ตอไปนีเ้พือ่หาขอมลูของคณุสมบตัทิีต่องการ:
• คลิกขวาที่คุณสมบัติ
• เลือกคณุสมบัติและกด F1

• เลือก ? ซ่ึงอยูมุมขวาบน จากนั้นจงึคลิกที่คณุสมบัติ
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ภาพรวม hp psc
ภาพรวม hp psc

เครื่อง HP PSC จะพรอมทํางานเม่ือทานพรอม เชนเดียวกับคุณสมบัติและฟงกชันจํานวนมากของ 
HP PSC ท่ีสามารถใชงานไดโดยไมตองเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน การทํางานตางๆ เชน 
การทําสําเนา, การสงแฟกซ หรือการพิมพภาพถายจากการดหนวยความจําภาพถาย สามารถ
ดําเนินการใหเสร็จสมบูรณอยางรวดเร็วและงายดายบนเคร่ือง HP PSC ของทาน 

ขอแนะนํา:  ทานสามารถดําเนินการไดอีกมากจากเคร่ือง HP PSC โดยการใช
ซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) 
(HP Director) ( ตัวจดัการ HP) ท่ีทานติดต้ังไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
ในระหวางการต้ังคาคร้ังแรก HP Director (ตัวจดัการ HP) มีคําแนะนําในการ
แกไขปญหาเบือ้งตน วิธใีชผลติภัณฑเฉพาะ และฟงกชนัการทําสําเนา แฟกซ และ
สแกนแบบเพ่ิมคุณภาพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการใช HP Director 
(ตัวจดัการ HP) โปรดดูหวัขอ ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพื่อใชงานเพิ่มเติม 
ดวยเคร่ือง hp psc ที่หนา 6

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับเคร่ือง hp psc 2400 series ที่หนา 2

• ภาพรวมของแผงดานหนา ที่หนา 3

• ภาพรวมของเมนู ที่หนา 5

• ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพื่อใชงานเพิ่มเติมดวยเครื่อง hp psc ที่หนา 6
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คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 ฝาปด
2 จอแสดงผลกราฟกสี
3 แผงดานหนา
4 ชองเสยีบการดหนวยความจํา
5 ฝาแครตลับหมึกพิมพ
6 ถาดปอนกระดาษ
7 ตัวปรับความยาวกระดาษ
8 ถาดรับกระดาษออก
9 ตัวปรับความกวางกระดาษ
10 กระจก
11 การเช่ือมตอกระแสไฟฟา 
12 พอรต USB 

13 ชองเสยีบโทรศัพทและเคร่ืองตอบรับ 
14 ฝาเปดดานหลงั
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6789

11 12 13 14

10
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คูมืออางอิง

ภาพรวม hp psc

3

ภาพรวม hp psc

ภาพรวมของแผงดานหนา 

ปุม วัตถุประสงค

1 จอแสดงผลกราฟกสี: ดเูมนู ภาพถาย และขอความ 
2 Cancel (ยกเลกิ): หยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการต้ังคา
3 Scan (สแกน): เลือกฟงกชันการสแกน เมือ่ไฟท่ีปุมสวางขึน้ แสดงวามีการ

เลือกฟงกชันการสแกน
4 Right Arrow (ลูกศรขวา): เพ่ิมคา หรือไปขางหนาเมือ่ดูภาพถายบนจอ

แสดงผลกราฟกสี 
5 Photo (ภาพถาย): เลอืกฟงกชนัภาพถาย เม่ือไฟท่ีปุมสวางข้ึน แสดงวามี

การเลอืกฟงกชนัภาพถาย ใชปุมน้ีเพ่ือพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา
ภาพถายหรือเพ่ือบันทึกภาพถายลงบนคอมพิวเตอรของทาน 

6 Down Arrow (ลกูศรลง): เลื่อนลงไปยังตัวเลือกเมนู 
7 Rotate (หมุน): หมุนภาพถายท่ีแสดงอยูบนจอแสดงผลกราฟกสี 90 องศา 

การกดปุมคร้ังตอไปจะเปนการหมุนภาพไปอีก 90 องศา 
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8 Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง): พิมพแผนภาพตัวอยางเมือ่มีการใสการด
หนวยความจําภาพถาย ลงในชองเสียบการดหนวยความจําภาพถาย แผนภาพ
ตัวอยางจะแสดงมุมมองภาพขนาดยอของภาพถายท้ังหมดในการดหนวย
ความจําภาพถาย ทานสามารถเลือกภาพถายบนแผนภาพตัวอยาง แลวพิมพ
ภาพถายเหลาน้ันโดยการสแกนแผนภาพตัวอยาง 

9 Keypad (แปนหมายเลข): ปอนหมายเลขแฟกซ คา หรือขอความ
10 Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา), Start Color (เร่ิมพิมพสี): เร่ิมตนทําสําเนา 

สแกน แฟกซ หรืองานจากการดหนวยความจําภาพถายสีดําหรือสี 
11 E-mail (อีเมล): อัพโหลดภาพถายปจจบุันที่แสดงอยูบนจอแสดงผลกราฟกสี

ไปยัง HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) 
บนคอมพิวเตอรของทาน ภาพถายพรอมท่ีจะเปนอีเมลหลังจากทานใสท่ีอยู
อีเมล 

12 Slide Show (สไลดโชว): แสดงภาพถายท้ังหมดบนการดหนวยความจํา
ท่ีเสียบไวโดยเวนชวงระหวางภาพ 3 วินาที

13 Setup (ตั้งคา): เขาสูเมนูรายงาน การต้ังคาแฟกซ และการดูแลรักษา
14 Fax (แฟกซ): เลอืกฟงกชันแฟกซเม่ือไฟท่ีปุมสวางข้ึน แสดงวามีการเลอืก

ฟงกชันแฟกซ
15 Left Arrow (ลกูศรซาย): ลดคาตางๆ หรือยอนกลับเม่ือมีการดูภาพถายบน

จอแสดงผลกราฟกสี 
16 Copy (ทําสําเนา): เลอืกฟงกชันทําสําเนาเมื่อไฟที่ปุมสวางขึ้น แสดงวามีการ

เลอืกฟงกชันการทําสําเนาคาดีฟอลตของปุมน้ีจะสวาง
17 On (เปด): เปด HP PSC หรือปด 

คําเตือน! เม่ือปดเคร่ือง HP PSC แลว ยังคงมไีฟในปริมาณเล็กนอย
จายใหกับอุปกรณ ถอดปล๊ักออกเพ่ือหยุดการเช่ือมตอระหวางแหลง
จายไฟกบัเครื่อง HP PSC 

18 OK (ตกลง): เลอืกเมนู  การตั้งคา หรือคาที่แสดงบนจอแสดงผลกราฟกสี 
19 Up Arrow (ลกูศรขึ้น): เลื่อนขึ้นไปยังตัวเลือกเมนู 

ปุม วัตถุประสงค
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ภาพรวมของเมนู
แผงผังตอไปน้ีจะแสดงการอางอิงโดยยอถึงเมนูระดับบนท่ีปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสี
ของ HP PSC  

Copy (ทําสําเนา)
1. Borderless (แบบไมมีขอบ)
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา)
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ)
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น)
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ)
8. Color Intensity (ความเขมของส)ี
9. Set New Defaults 

(การต้ังคาดฟีอลตใหม)

Scan (สแกน) 
1. HP Photo & Imaging Gallery 

(แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)
2. HP Instant Share
3. การดหนวยความจําภาพถาย 
หมายเหตุ: เน้ือหาของเมนูน้ีจะแตกตาง
กัน ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับจํานวนปลายทาง
สแกนบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 

Fax (แฟกซ)
1. Resolution (ความละเอียด)
2. Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมขึ้น)
3. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม)

Photo (ภาพถาย)
1. Number of Copies 

(จํานวนสําเนา)
2. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
3. Image Size (ขนาดภาพ)
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ)
6. Layout Style (รูปแบบการจดัหนา)
7. Borders and Frames 

(ขอบและกรอบ)
8. Transfer to computer 

(ถายโอนไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร)
9. HP Instant Share
0. Set New Defaults 

(การต้ังคาดีฟอลตใหม)

Email (อีเมล)
หมายเหตุ: การกดปุมนี้จะเปนการ
อัพโหลดภาพถายท่ีแสดงอยูในปจจุบัน
ไปยัง HP Photo & Imaging 
Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย
ของ HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร ทาน
สามารถสงอีเมลภาพถายไดหลังจาก
ที่ใสที่อยูอีเมลที่เหมาะสม 

Slide Show (สไลดโชว)
หมายเหตุ: การกดปุมนี้จะเปนการ
แสดงภาพถายท้ังหมดในการดหนวย
ความจําภาพถายตามลําดับบนจอแสดง
ผลกราฟกสี
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ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพือ่ใชงานเพิม่เติมดวยเครือ่ง hp psc
เม่ือทานติดต้ังซอฟตแวร HP PSC บนคอมพิวเตอรของทานเปนคร้ังแรกในระหวางการต้ังคา  
HP Director (ตัวจดัการ HP) จะติดต้ังบนคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ 

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การเปดตัวจัดการ hp สาํหรับผูใช Windows ที่หนา 6

• การเปดตัวจัดการ hp สาํหรับผูใช Macintosh ที่หนา 8

การเปดตัวจัดการ hp สําหรับผูใช Windows
1 โปรดทําตามวิธใีดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

– ดับเบิลคลกิ ไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกท็อป 
– บนทาสกบารของ Windows คลกิ Start (เริ่ม) เลือกที่ Programs (โปรแกรม) หรือ 

All Programs (ทุกโปรแกรม) (XP) เลือกที่ Hewlett-Packard, เลอืกที่ 
HP PSC 2400 Series, จากน้ันเลือก HP Photo & Imaging Director (ตัวจดัการ
รูปและภาพถายของ HP)

2 คลกิกรอบ Select Device (เลอืกอุปกรณ) เพ่ือดูรายการอุปกรณ HP ท่ีไดรับการติดต้ัง 
3 เลอืก HP PSC 2400 Series

HP Director (ตัวจดัการ HP) จะแสดงเฉพาะไอคอนที่เหมาะกับอุปกรณที่เลอืกเทานัน้ 

Rotate (หมุน)

หมายเหตุ: การกดปุมนี้จะเปนการหมุน
ภาพถายท่ีแสดงในจอแสดงผลกราฟกสี 
90 องศา การกดปุมในคร้ังตอไปจะ
หมนุภาพถายเพ่ิมอีก 90 องศา 

Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง)
1. Print Proof Sheet 

(พิมพแผนภาพตัวอยาง)
2. Scan Proof Sheet 

(สแกนแผนภาพตัวอยาง)

Setup (การต้ังคา)
1. Print Report (พิมพรายงาน)
2. Speed Dial Setup (ตั้งคา

โทรดวน)
3. Basic Fax Setup (การต้ังคา

แฟกซเบื้องตน)
4. Advanced Fax Setup (การต้ังคา

แฟกซขั้นสูง)
5. Tools (เครื่องมือ)
6. Network (เครือขาย)
7. Preferences (ลักษณะที่ตองการ)

ทานสามารถขยายฟงกชันของเคร่ือง HP PSC ไดอยางรวดเร็วและงายดาย โปรดดูท่ีชองท่ี
เหมือนกันนี้ ในคูมือเลมนี้ ซ่ึงจะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับบางหัวขอโดยเฉพาะ และขอมูลที่เปน
ประโยชนสําหรับงานของทาน 
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หมายเหตุ: ไอคอนในภาพ HP Director (ตัวจดัการ HP) ท่ีอยูดานลางอาจแตกตางจาก
ท่ีแสดงบนคอมพิวเตอรของทาน HP Director (ตัวจัดการ HP) จะถกูปรับแตงเพื่อใหแสดง
ไอคอนท่ีสัมพันธกับอุปกรณของ HP ท่ีเลือกไวหากอุปกรณท่ีเลือกไวไมมีคุณสมบัติหรือ
ฟงกชนัพิเศษ ไอคอนของคุณสมบัติหรือฟงกชันนั้นๆ จะไมแสดงใน HP Director 
(ตัวจดัการ HP)

ขอแนะนํา:  หาก HP Director (ตัวจดัการ HP) บนคอมพิวเตอรไมมีไอคอน
ใดๆ แสดงวาอาจเกิดขอผิดพลาดข้ึนในระหวางการติดต้ังซอฟตแวร วิธีการแกไข
ปญหาน้ี ใหใช Control Panel (แผงควบคุม) ใน Windows เพ่ือถอนการ
ติดต้ังซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) และติดตั้ง HP Director 
(ตัวจดัการ HP) ใหมสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การแกไขปญหาเบ้ืองตน 
เกี่ยวกับการติดตั้งซอฟตแวรและฮารดแวร ที่หนา 139

1 2 3 4

6 7 8 9 10 11

5 12

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Status (สถานะ): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือ แสดงสถานะปจจบุันของ HP PSC 

2 Settings (การต้ังคา): ใชคณุสมบัตินี้ เพ่ือเรียกดูหรือเปล่ียนการต้ังคาของ 
HP PSC เชน การพิมพ การสแกน หรือการทําสําเนา หรือการแฟกซ

3 Select Device (เลอืกอุปกรณ): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเลือกอุปกรณท่ีทาน
ตองการใชจากรายการอุปกรณ HP ท่ีไดรับการติดต้ัง 

4 Help (วิธีใช): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเขาสู HP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ HP) ซึ่งแสดงวิธีใชซอฟตแวร การ
แนะนําผลติภัณฑ ขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตนสําหรับ HP PSC 
และ HP PSC วิธีใชผลิตภัณฑเฉพาะ 

5 คลกิลูกศรน้ีเพ่ือแสดงปุมแถวท่ีสองหากมปุีมท่ีแสดงในแถวเดียวไมพอ 
6 Scan Picture (สแกนรูป): ใชคณุสมบัตินี้เพื่อสแกนและแสดงภาพใน 

HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP)

7 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อสแกนและแสดง
ขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความที่เลอืกไว

8 Send a Fax (สงแฟกซ): ใชคณุสมบัติน้ีเปดกรอบโตตอบ Fax (แฟกซ) 
เพ่ือใหทานสามารถใสขอมูลท่ีเหมาะสมและสามารถสงแฟกซได
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การเปดตัวจัดการ hp สําหรับผูใช Macintosh

ใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเปดหรือเขาสู HP Director (ตัวจดัการ HP) ท้ังน้ีข้ึนอยูกบั 
Macintosh OS ที่ทานใช 
การเปดตัวจัดการ hp (all-in-one) โดยการใช Macintosh OS X

หากทานใช Macintosh OS X HP Director (ตัวจัดการ HP) จะเปดขึ้นโดยอัตโนมัติใน
ระหวางการติตต้ังซอฟตแวร HP Photo and Imaging (รูปและภาพถายของ HP) และทําให
มีการสรางไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) ลงใน Dock 
ของอุปกรณ ทานสามารถเขาสูคณุสมบตัติางๆ ของอปุกรณผานทางเมนู HP Director (ตวัจดัการ 
HP) ท่ีสัมพันธกับไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) 

ขอแนะนํา:  หากทานไมตองการให HP Director (ตัวจดัการ HP) เปดข้ึนเอง
โดยอัตโนมัติทุกคร้ังท่ีเร่ิมใชงาน Macintosh ทานสามารถเปล่ียนการต้ังคาน้ี
ไดในเมนู HP Director Settings (การต้ังคาตัวจดัการ HP) 

หากตองการแสดงเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP):

� ใน Dock ใหคลิกไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) 
สําหรับอุปกรณของทาน 
เมนู HP Director (ตัวจดัการ HP) จะปรากฏดังที่แสดงดานลาง โปรดดูคําอธิบายโดยยอ
เกีย่วกบัคุณสมบัติ HP Director (ตัวจัดการ HP) 

หมายเหตุ: หากทานติดต้ังอุปกรณ HP มากกวาหน่ึงอยาง ไอคอน HP Director 
(ตัวจดัการ HP) ของอุปกรณแตละอยางจะแสดงไวใน Dock ยกตัวอยางเชน หากทานมี
สแกนเนอร HP และเครื่อง HP PSC ติดต้ังอยู ไอคอน HP Director (ตัวจดัการ HP) 
ของอุปกรณท้ังคูจะแสดงอยูใน Dock โดยจะมีหน่ึงไอคอนสําหรับหน่ึงอุปกรณ อยางไร
กต็าม หากทานตดิตัง้อุปกรณประเภทเดยีวกนัสองเครือ่ง (ยกตวัอยางเชน อุปกรณ HP PSC 
สองเคร่ือง) จะมีไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) ไอคอนเดยีวเทาน้ันท่ีแสดงอยูใน 
Dock เพ่ือแสดงอุปกรณประเภทน้ันท้ังหมด 

9 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดงกรอบโตตอบ Copy 
(ทําสําเนา) ซ่ึงทานสามารถเลือกคุณภาพสําเนา จํานวนสําเนา สี ขนาด และ
สามารถเร่ิมทําสําเนาได

10 HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดง HP Photo 
& Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) ซ่ึงทานสามารถ
เรียกดูและแกไขภาพ พิมพภาพถายแบบหลายขนาด สรางและพิมพอัลบ้ัม
ภาพถาย ใชภาพรวมกันผานทางอีเมลหรือเว็บไซต หรือสรางซดีีมัลติมีเดีย

11 Transfer Images (ถายโอนรูป): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อถายโอนรูปจากการด
หนวยความจําภาพถาย

12 คลิกที่ ลกูศร น้ีเพ่ือแสดงคําแนะนําเก่ียวกับเคร่ืองมอืท่ีอธิบายถึงตัวเลือก 
HP Director (ตัวจดัการ HP) แตละอยาง

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
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การเปดตัวจัดการ hp  โดยการใช Macintosh OS 9

ใน Macintosh OS 9 HP Director (ตัวจัดการ HP) จะเปดข้ึนเองโดยอัตโนมัติในระหวาง
การติดต้ังซอฟตแวร HP Photo and Imaging (รูปและภาพถายของ HP) และทําใหไอคอน 
HP Director (ตัวจัดการ HP) ปรากฏเปนสมนามบนเดสกท็อป ใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเปด 
HP Director (ตัวจดัการ HP): 

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Unload AiO Images (อันโหลดภาพ AiO): ใชคุณสมบัตินี้เพื่ออันโหลด

ภาพจากการดหนวยความจาํภาพถาย 
2 Scan Picture (สแกนรูป): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ สแกนและแสดงภาพใน 

HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP)

3 Scan document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ สแกนและแสดง
ขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความปลายทางท่ีเลือกไว

4 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือทําสําเนาสีขาวดําหรือสําเนาสี 
5 Send Fax (สงแฟกซ):ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Fax (แฟกซ) 

ซ่ึงทานสามารถใสขอมูลท่ีเหมาะสมและสงแฟกซได 
6 HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดง HP Photo 

and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) เพ่ือดูและปรับ
แตงภาพ 

7 More Applications (แอปพลเิคชนัเพิ่มเติม): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเลือก
แอปพลิเคชันอื่นๆ บนคอมพิวเตอรของทาน 

8 HP on the Web (เว็บไซตของ HP): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือเลอืกเว็บไซต
ของ HP  

9 HP Help (วิธีใชของ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเลือกแหลงขอมูลวิธีใชดวย 
HP PSC 

10 Settings (การตั้งคา): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือเปล่ียนการต้ังคาอุปกรณ

10
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� ดับเบิลคลิกท่ีสมนาม HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ 
HP) บนเดสกท็อป 

� ดับเบิลคลกิ HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) ใน 
Applications:Hewlett-Packard:HP Photo and Imaging Software:โฟลเดอร 
HP Photo and Imaging Director  

HP Director (ตัวจัดการ HP) จะแสดงเฉพาะไอคอนท่ีสัมพันธกับอุปกรณท่ีเลือกเทาน้ัน สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo and imaging help (วิธีใชเกี่ยวกบัรูปและภาพ
ถายของ HP) ที่มาพรอมกบัซอฟตแวรของทาน 
รูปภาพตอไปน้ีจะแสดงคณุสมบัติท่ีมีอยูของ HP Photo and Imaging Director (ตัวจดัการรูปและ
ภาพถายของ HP) สําหรับ Macintosh OS 9 โปรดดูคําอธิบายโดยยอเก่ียวกับคุณสมบัติเฉพาะ 

หมายเหตุ: ภาพ HP Photo and Imaging Director (ตัวจดัการรูปและภาพถายของ 
HP) ดานลางอาจแตกตางจากท่ีปรากฏบนคอมพิวเตอรของทาน HP Photo and Imaging 
Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) จะมีการปรับแตงตามอุปกรณของ HP ที่
เลอืกไว หากอุปกรณของทานไมมีคุณสมบัติพิเศษ ไอคอนของคุณสมบัติดงักลาวจะไม
แสดงใน HP Photo and Imaging Director (ตัวจดัการรูปและภาพถายของ HP) บน
คอมพิวเตอรของทาน อุปกรณ HP บางอยางอาจแสดงปุมเพ่ิมเติมมากกวาท่ีแสดงไวดานลาง 

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Unload AiO Images (อันโหลดภาพ AiO): ใชคุณสมบัตินี้เพื่ออันโหลด

ภาพจากการดหนวยความจาํภาพถาย 
2 Select Device (เลอืกอุปกรณ): ใชรายการเล่ือนลงน้ีเพ่ือเลือกอุปกรณของ 

HP ท่ีตองการใช 
3 Scan Picture (สแกนรูป): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือ สแกนและแสดงภาพใน 

HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP)

4 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือ สแกนและแสดง
ขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความปลายทางท่ีเลือกไว

5 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคณุสมบตัินีเ้พื่อทําสําเนาสีขาวดําหรอืสําเนาสี 
6 Send Fax (สงแฟกซ): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Fax (แฟกซ) 

ซึ่งทานจะสามารถใสขอมูลที่เหมาะสมและสามารถสงแฟกซได 
7 Settings (การตั้งคา): ใชรายการเลื่อนลงนี้เพื่อแสดงการเขาสูการตั้งคาอุปกรณ 
8 HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดง HP Photo 

and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP) เพ่ือดูและปรับ
แตงภาพ 

54 6 871 2 3
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การวางต นฉบ บัและ
การใส กระดาษ

การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

ทานสามารถวางกระดาษชนดิและขนาดตางๆ ในเคร่ือง HP PSC รวมทัง้กระดาษภาพถาย แผนใส 
continuous banner paper และซองจดหมาย ทานยังสามารถเปล่ียนการต้ังคาชนิดและขนาด
กระดาษ เพ่ือทําสําเนาคุณภาพดีเย่ียมจากเคร่ือง HP PSC ได
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ใสตนฉบับ ที่หนา 11 
• วางกระดาษ ที่หนา 12

• การใสซองจดหมาย ที่หนา 14

• ใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ทีห่นา 15

• การใสโปสการดหรือบัตร Hagaki ที่หนา 15

• กระดาษที่แนะนาํ ที่หนา 16

• การใสกระดาษประเภทอื่นในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 16

• การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 17

• การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 18

• การหลีกเล่ียงกระดาษติด ที่หนา 19

ใสตนฉบับ 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวิธีวางกระดาษบนกระจก
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก

ขอแนะนํา:  โปรดดูแผนผังท่ีมุมขวาดานหนาของเคร่ือง HP PSC หาก
ตองการคําแนะนําเก่ียวกับการวางตนฉบับ 

2 กด Copy(สําเนา), Scan (สแกน), หรือ Fax (แฟกซ) บนแผงดานหนา เพ่ือเลอืก
ตัวเลือกท่ีทานตองการใชงาน 

ขอบดานบน
ของตนฉบับ
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3 กด Start Black (เริม่พิมพสดีํา) หรือ Start Color (เริม่พิมพสี) บนแผงดานหนา เพือ่เริ่มงาน

หมายเหตุ: ตัวเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ตางๆ เชน Fit to Page 
(พอดีกับหนา) 
หรือ Poster (โปสเตอร) จะไมทํางานอยางถูกตองสมบูรณ หากกระจกและดานหลงัของ
ฝาปดไมสะอาดสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การทําความสะอาดกระจก ที่หนา 79 และ 
การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 79

ขอแนะนํา:  ทานสามารถทําสําเนาหรือสแกนตนฉบับขนาดใหญไดดวยการ
นําฝาปดออกจากเคร่ือง HP PSC การนําฝาปดออกจาก HP PSC 2400
Series ใหยกฝาปดข้ึนไปยังตําแหนงเปด จากน้ันดึงแถบท่ีฐานของฝาปดข้ึน 
เครื่อง HP PSC จะทํางานตามปกติเม่ือนําฝาออก ใสฝาปดกลบัเขาท่ีโดยดึง
แถบที่บานพับดานหลงัเขาไปในชองใหเรียบรอย 

วางกระดาษ
ในสวนน้ีจะอธิบายข้ันตอนพ้ืนฐานของการใสกระดาษในเคร่ือง HP PSC การใสกระดาษบาง
ประเภท รวมถงึแผนใส โปสการด และซองจดหมาย ลงในถาดปอนกระดาษจะมีขอควรพิจารณา
โดยเฉพาะ 
หลังจากศึกษาขั้นตอนนี้แลว โปรดดู การใสซองจดหมาย ที่หนา 14, ใสกระดาษภาพถายขนาด 
4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ที่หนา 15 และ การใสโปสการดหรือบัตร Hagaki ที่หนา 15, 
การใสกระดาษประเภทอื่นในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 16

เพ่ือคุณภาพการพิมพท่ีดีเย่ียม ควรปรับการต้ังคากระดาษทุกคร้ังท่ีเปล่ียนขนาดกระดาษ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 18

ขอแนะนํา:  ทานสามารถปองกันไมใหวัสดุพิมพมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ 
หรือมวนงอดวยการเก็บวัสดุพิมพท้ังหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได อุณหภูมิ
และความชื้นที่มีการเปลีย่นแปลงมากๆ อาจทําใหวัสดุพิมพมวนงอ ซึ่งจะทําให
เกดิปญหากับเครื่อง HP PSC หากไมเก็บวัสดุพิมพอยางเหมาะสม
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การวางต นฉบ ับและ
การใส กระดาษ

วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
1 ดึงถาดรับกระดาษออก และเล่ือนตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษออกไปจนสุด

2 เคาะขอบกระดาษบนพื้นผิวเรียบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน จากน้ันตรวจดูวากระดาษ
ทั้งหมดนั้นเปนขนาดและประเภทเดียวกัน 

3 เล่ือนขอบกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษโดยหันดานท่ีจะพิมพลงถาทานใชกระดาษที่มี
หวัจดหมาย ใหใสหัวกระดาษเขาไปกอนโดยหันดานที่จะพิมพลง 

4 เลือ่นตัวปรับความกวางและความยาวกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ ตรวจดูวาปก
กระดาษท่ีอยูในถาดกระดาษเรียบเสมอกันและพอดีกับตัวปรับความยาวกระดาษ 

5 ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่
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6 ดึงแกนรองรับกระดาษออกมา เพ่ือปองกันไมใหกระดาษท่ีพิมพแลวหลนออกนอกถาดรับ
กระดาษออก 

การใสซองจดหมาย
ในสวนน้ีจะอธิบายข้ันตอนพ้ืนฐานของการใสซองจดหมายลงในเคร่ือง HP PSC โปรดอยาใช
ซองจดหมายท่ีมีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือหนาตาง

หมายเหตุ: ทานสามารถดูรายละเอียดเฉพาะเกีย่วกับการจดัรูปแบบขอความสําหรับพิมพ
ซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวร word processing ของทาน 

1 กอนใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษไมวาจะเปนซองเดยีวหรอืหลายซอง ใหนาํกระดาษ
ออกจากถาดปอนใหหมด 

2 ใสซองจดหมายหน่ึงซองหรือหลายซองก็ไดในถาดปอนกระดาษโดยใหท่ีปดปากซองอยู
ทางซายมือและหงายขึน้เล่ือนปกซองจดหมายเขาไปจนสุด

3 เล่ือนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบปกซองจดหมาย 
อยาใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบวาปกซองจดหมายพอดีกบั
ถาดปอนกระดาษและตัวปรับความยาวกระดาษ 
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การวางต นฉบ ับและ
การใส กระดาษ

ใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนการใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ในเครื่อง HP PSC

หมายเหตุ: เพ่ือคุณภาพการพิมพท่ีดีเย่ียม ทานควรใชกระดาษภาพถายขนาด 4 X 6 นิ้ว 
(10 X 15 ซม.) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู กระดาษที่แนะนํา ที่หนา 16 และเพ่ือ
ประสิทธิภาพท่ีดีในการพิมพ ควรตั้งคาประเภทและขนาดกระดาษกอนพิมพ สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 17 และ การกําหนดขนาดกระดาษ 
ที่หนา 18

ขอแนะนํา:  ทานสามารถปองกันไมใหวัสดุพิมพมรีอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ 
หรือมวนงอดวยการเก็บวัสดุพิมพท้ังหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได อุณหภูมิ
และความชื้นที่มีการเปลีย่นแปลงมากๆ อาจทําใหวัสดุพิมพมวนงอ ซึ่งจะทําให
เกดิปญหากับเครื่อง HP PSC หากไมเก็บวัสดุพิมพอยางเหมาะสม

1 ดึงถาดรับกระดาษออก
2 นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ 

หมายเหตุ: หากกระดาษที่ทานใชมีแถบรอยปรุ ใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกลกับทาน
ที่สุด

3 เล่ือนปกกระดาษภาพถาย (ดันขอบกระดาษเขาไปและคว่ําดานที่มันเงาลง) เขาไปทางดาน
ขวาของถาดปอนกระดาษจนสุด 
ขอแนะนํา:  โปรดดูแผนผังถาดปอนกระดาษของเคร่ือง HP PSC 
หากตองการคําแนะนําเกีย่วกับการใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) 

4 เล่ือนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบปกกระดาษภาพถายตรวจดูวาวาง
กระดาษเรียบเสมอกันอยาใสกระดาษภาพถายในถาดปอนกระดาษมากเกินไป ตรวจสอบ
วาปกกระดาษภาพถายพอดกัีบถาดปอนกระดาษและตัวปรับความยาวกระดาษ 

5 ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

การใสโปสการดหรอืบัตร Hagaki
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนการใสโปสการดหรือบัตร Hagaki ลงในเคร่ือง HP PSC 

1 ดึงถาดรับกระดาษออก
2 นํากระดาษอ่ืนๆ ในถาดปอนกระดาษออกใหหมด แลวใสการดเขาไปในถาดปอนกระดาษ

จนสุด 
โดยใหดานที่ใชพิมพคว่ําลง
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3 เล่ือนตัวปรับความยาวและความกวางเขามาจนชิดขอบการด 

ควรใสการดใหพอดีกับถาด (อยาใสมากเกนิไป) ปกการดไมควรสงูเกนิดานบนของตัวปรับ
ความกวาง 

4 ใสถาดรับกระดาษออกกลับเขาที่

กระดาษท่ีแนะนํา 
เพ่ือคุณภาพการพิมพท่ีดีเย่ียม ขอแนะนําใหใชกระดาษของ HP การใชกระดาษที่บางเกินไป 
กระดาษเน้ือมัน หรือกระดาษที่ขยายตัวงายเปนสาเหตุใหเกิดกระดาษติด การใชกระดาษที่มี
เนื้อหนา หรือไมดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณสําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ HP Premium Inkjet papers โปรดดูจากเว็บไซตของเรา
www.hp.com/support

การใสกระดาษประเภทอ่ืนในถาดปอนกระดาษ
ตารางตอไปน้ีเปนคําแนะนําเก่ียวกับการใสแผนใสและกระดาษบางประเภทเพ่ือใหไดคุณภาพใน
การพิมพท่ีดี ควรปรับการตั้งคากระดาษทุกครั้งที่เปลีย่นขนาดกระดาษ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม 
โปรดดู การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 18

กระดาษ ขอแนะนํา

กระดาษ HP • กระดาษ HP Premium มองหาลกูศรสีเทาบนกระดาษดานท่ีไมใชพิมพ แลว
วางกระดาษโดยหงายดานท่ีมีลูกศรข้ึน

• HP Premium Inkjet Transparency Film: วางแผนใสโดยใหแถบสีขาว (ที่มี
ลูกศรและโลโก HP ) อยูดานบนและเล่ือนดานดังกลาวลงในถาดกอน 

• ส่ิงพิมพท่ีผนึกดวยเตารีด HP กอนนํากระดาษมาใช ควรจดัใหกระดาษแบนเรียบ 
อยาใสกระดาษท่ีมวนงอลงในเคร่ือง (เพ่ือปองกันการมวนงอ ควรเกบ็กระดาษไว
ในหีบหอเดิมจนกวาจะตองการใชงาน) ปอนกระดาษดวยมือทีละแผน โดยควํ่า
ดานที่ไมใชพิมพลง (หงายดานท่ีมีแถบสีฟาข้ึน)

• HP Matte Greeting Cards, HP Glossy Greeting Cards หรือ 
HP Textured Greeting Cards: ใส HP greeting-card ปกเล็กๆ ลงใน
ถาดปอนกระดาษโดยหันดานที่จะใชพิมพลง แลวเลื่อนเขาไปจนสุด 

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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การวางต นฉบ ับและ
การใส กระดาษ

การกําหนดประเภทกระดาษ 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวิธีกําหนดประเภทกระดาษสําหรับตัวเลอืก Copy (ทําสําเนา) และ Photo 
(ภาพถาย) เลือก Paper Type (ประเภทกระดาษ) ที่ตรงกับกระดาษหรือแผนใสที่ทานใช 

หมายเหตุ: เมื่อพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ใหกําหนดคุณลักษณะในกรอบโตตอบ 
Print (พิมพ) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชัน

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• กําหนดประเภทกระดาษจากเมนูการทําสาํเนา ที่หนา 17

• กําหนดประเภทกระดาษจากเมนูภาพถาย ทีห่นา 18

กําหนดประเภทกระดาษจากเมนูการทําสําเนา
1 กด Copy (ทําสําเนา) 2 ครั้ง แลวกด 5

ซึ่งจะแสดงผล Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จากนั้นเลือก Paper Type (ประเภท
กระดาษ)

2 กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ และกด OK (ตกลง)

Labels (ฉลาก)
(ใชในการพิมพเทาน้ัน)

• ควรใชแผนฉลากขนาด letter หรือ A4 ท่ีออกแบบมาสาํหรับใชกับเคร่ืองพิมพ
อิงคเจต็ของ HP  (อยางเชน Avery Inkjet Labels) และไมควรมีอายุเกนิกวา 
2 ป 

• คลี่ปกแผนฉลากออกเพ่ือใหแนใจวาไมมีแผนฉลากซอนติดกนัอยู
• วางปกแผนฉลากลงในถาดปอนกระดาษ โดยควํ่าดานท่ีพิมพลง อยา ปอนแผน

ฉลากทีละแผน
Continuous (banner) 
paper
(ใชในการพิมพเทาน้ัน)

กระดาษ Continuous banner paper เรียกอีกอยางหน่ึงวา กระดาษคอมพิวเตอร
หรือกระดาษ z-fold
• กอนใสกระดาษ banner paper ใหนํากระดาษอ่ืนท้ังหมดออกจากถาดปอน

กระดาษ แลวดึงถาดรับกระดาษออก ปดถาดรับกระดาษออกของ HP PSC 
ไวในขณะท่ีพิมพ banner เพ่ือปองกันไมให continuous banner ฉกีขาด

• หากกระดาษ banner ที่ทานใชไมใชกระดาษ HP ใหใชกระดาษ 20 ปอนด 
และคลีก่ระดาษออกกอนใส 

• ตรวจสอบวาปกกระดาษ banner paper ประกอบดวยกระดาษอยางนอย 5 
แผน

• หากมแีถบรอยปรุดานขาง ใหฉีกออกจนหมด และตรวจดูวากระดาษไมติดกัน
• วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหขอบดานท่ีไมติดกับแผนใดอยูดานบน

ของปกกระดาษ ใสกระดาษแผนแรกลงในถาดปอนกระดาษแลวเลือ่นเขาไป
จนสุด ดังแสดงในภาพประกอบ 

กระดาษ ขอแนะนํา

ดึงถาดรับกระดาษออก

วางกระดาษดานทีไ่ม
ตอกับแผนอื่นลงใน
ถาดปอนกระดาษ 
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กําหนดประเภทกระดาษจากเมนูภาพถาย

1 กด Photo (ภาพถาย) 2 ครั้ง แลวกด 5
ซึ่งจะแสดงผล Photo Menu (เมนูภาพถาย) จากนั้นเลอืก Paper Type (ประเภท
กระดาษ)

2 กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษ และกด OK (ตกลง)

การกําหนดขนาดกระดาษ
ขัน้ตอนตอไปนีเ้ปนวิธกีาํหนดขนาดกระดาษสําหรบัตัวเลอืก  Copy (ทําสําเนา), Photo (ภาพถาย), 
และ Fax (แฟกซ) เลอืก Paper Size (ขนาดกระดาษ) ที่ตรงกับกระดาษหรือแผนใสที่ทานใช 

หมายเหตุ: เม่ือพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ใหกําหนดคุณลักษณะขนาดกระดาษ
ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชัน 

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• กําหนดขนาดกระดาษจากเมนูการทําสาํเนา ที่หนา 18

• กําหนดขนาดกระดาษจากเมนูภาพถาย ที่หนา 18

• การกําหนดขนาดกระดาษสําหรับรับแฟกซ ที่หนา 18

กําหนดขนาดกระดาษจากเมนกูารทําสําเนา
1 กด Copy (ทําสําเนา) 2 ครั้ง แลวจงึกด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) และ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

2 กด  เพื่อเลือกขนาดกระดาษ แลวกด OK (ตกลง)

 กําหนดขนาดกระดาษจากเมนูภาพถาย 
1 กด Photo (ภาพถาย) 2 ครั้ง แลวกด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Photo Menu (เมนูภาพถาย) และ Paper Size (ขนาดกระดาษ)

2 กด  เพื่อเลือกขนาดกระดาษ แลวกด OK (ตกลง)

การกําหนดขนาดกระดาษสําหรับรับแฟกซ 
ทานสามารถเลือกขนาดกระดาษแฟกซท่ีรับได ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรเปนขนาดเดียวกับขนาด
กระดาษทีว่างไวในถาดเขา แฟกซจะพิมพออกมาบนกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal เทานัน้

หมายเหตุ: หากวางกระดาษผิดขนาดในถาดเขา แฟกซท่ีไดรับจะไมพิมพออกมา 
วางกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal จากนั้นกด OK เพ่ือพิมพแฟกซ 

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้นกด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Paper Size 
(ขนาดกระดาษ)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลอืก จากน้ันกด OK (ตกลง)
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การวางต นฉบ ับและ
การใส กระดาษ

การหลีกเล่ียงกระดาษติด 
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดทําตามคําแนะนําดังน้ี
• เก็บรักษาวัสดุพิมพท้ังหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได เพ่ือไมใหมวนงอหรือมีรอยยับ 
• หมัน่นํากระดาษท่ีพิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก 
• ตรวจสอบวาวัสดพิุมพท่ีวางบนถาดปอนกระดาษเรียบเสมอกัน และขอบไมโคงงอหรือ

ฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควรใสกระดาษที่เปน

ประเภทและขนาดเดียวกันไวในถาดปอนกระดาษ
• ปรับตัวปรับกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับวัสดุพิมพทุกชนิด ตรวจสอบวาตัวปรับ

กระดาษไมทําใหวัสดุพิมพในถาดปอนกระดาษโคงงอ 
• อยาดันวัสดุพิมพลงไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป 
• ใชกระดาษประเภทท่ีแนะนําสําหรับเคร่ือง HP PSC 
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การใช การ ดหน วยความจำภาพ
การใชการดหนวยความจําภาพถาย

 HP PSC สามารถเขาถงึการดหนวยความจําที่ใชในกลองดิจิตอลเกือบทุกประเภท ดังนั้นทานจงึ
สามารถพิมพ เก็บรักษา จดัการ และใชภาพถายดิจิตอลรวมกันไดในกรณีท่ีมีเหตุการณนาต่ืนเตน 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การดหนวยความจําคืออะไร? ที่หนา 21

• ใสการดหนวยความจําและบันทกึไฟลไวในเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน ที่หนา 22

• การพิมพภาพถายจากแผนภาพตัวอยาง ที่หนา 23

• กําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย ที่หนา 26

• การพิมพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจํา ที่หนา 28

• ดูภาพถายในสไลด ที่หนา 31

• การใชภาพถายดิจิตอลรวมกันผานทาง hp instant share ที่หนา 32

• ใช hp photo & imaging gallery (แกลเลอรีรู่ปและภาพถายของ hp) ที่หนา 33

การดหนวยความจาํคืออะไร?
หากกลองดิจิตอลของทานใชการดหนวยความจําสําหรับเก็บภาพ ทานสามารถใสการดหนวย
ความจําลงในเคร่ือง HP PSC เพ่ือพิมพหรือบันทึกภาพถายของทานได 
ทานสามารถพิมพแผนภาพตัวอยางเปนจํานวนหลายหนาซ่ึงแสดงภาพขนาดยอของภาพท่ีเก็บอยู
ในการดหนวยความจํา และพิมพภาพจากการดหนวยความจาํได แมวาเคร่ือง HP PSC จะไมได
เชือ่มตอกบัคอมพิวเตอร
เครื่อง HP PSC สามารถอานการดหนวยความจํา CompactFlash (I, II), Memory Sticks, 
MultiMediaCard (MMC), Secure Digital, SmartMedia และ xD ได

หมายเหตุ: ทานสามารถสแกนเอกสารและสงรูปภาพที่สแกนแลวไปยังการดหนวยความจาํ
ท่ีใสเขาไปได โปรดดูรายละเอียดใน แบงปนภาพถายแบบออนไลนโดยใช hp instant 
share (เฉพาะ Windows) ที่หนา 53

เครื่อง HP PSC จะมีชองเสียบการดหนวยความจําส่ีชองสําหรับการดหนวยความจําแตละชนิด 
ดังที่แสดงในภาพประกอบในหนาถดัไป
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ชองเสียบแตละชองมีดงันี้
• ชองเสียบดานซายบน: CompactFlash (I, II)

• ชองเสียบดานขวาบน: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)

• ชองเสียบดานซายลาง: SmartMedia, xD (พอดีกับชองเสียบดานขวาบน)

• ชองเสียบดานขวาลาง: Memory Stick, Magic Gate Memory Stick, Memory 
Stick Duo (มาพรอมกับอแดปเตอรของผูใช), Memory Stick Pro

คําเตือน! ตามคาดีฟอลต Windows XP จะฟอรแมตการดหนวยความจําขนาด 8 MB 
หรือนอยกวา และขนาด 64 MB หรือมากกวาดวยฟอรแมต FAT32 กลองดิจติอลและ
อุปกรณอ่ืนๆ จะใชฟอรแมต FAT (FAT16 หรือ FAT12) และไมสามารถทํางานไดดวย
การดแบบ FAT32 ทานจะตองฟอรแมตการดหรือเลือกฟอรแมต FAT เพ่ือฟอรแมตการด
ในเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบ Windows XP

ใสการดหนวยความจาํและบันทึกไฟลไวในเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน 
หลังจากถายภาพดวยกลองดิจติอล ทานสามารถพิมพภาพไดทันทีหรือบันทึกไวในคอมพิวเตอร
ของทานโดยตรง

หมายเหตุ: ทานสามารถใชการดหนวยความจํากับเคร่ือง HP PSC ไดทีละการดเทานั้น 
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC 

เมือ่ใสการดหนวยความจําถกูตองแลว ปุม Photo (ภาพถาย) บนแผงดานหนาจะเริม่กระพรบิ 
หากทานใสการดหนวยความจําผิดดาน ไฟ LED ขางชองเสียบการดจะกะพริบเปนสีเหลอืง
หมน และอาจมีขอความแสดงขอผิดพลาด เชน “Card is in backwards” หรือ “Card 
is not fully inserted” (การดกลบัดาน หรือใสการดไมแนน) บนจอแสดงผลกราฟกสี 

2 ขอความ Reading photos... (กําลังอานภาพถาย) จะปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลกราฟกสี 
ไฟ LED ขางชองเสยีบการดจะกะพริบเปนสีเขียวขณะอานขอมูลในการด
คําเตือน! อยาพยายามเอาการดหนวยความจําออกในขณะอานขอมูลในการด การกระทํา
ดังกลาวจะทําใหไฟลในการดเสียหาย ทานจะสามารถนําการดออกไดเฉพาะเม่ือไฟ LED 
ขางชองเสียบยังคงสวางอยู และไมไดกะพริบ 
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3 หากมีไฟลภาพถายในการดท่ียังไมไดถายโอนมากอน จะมีขอความปรากฏข้ึนถามวาทาน
ตองการบันทึกไฟลภาพถายน้ีไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานหรือไม 

4 คลกิตัวเลอืกเพื่อบันทึก 
เคร่ืองจะบันทึกภาพถายใหมท้ังหมดจากการดหนวยความจําลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใช
ซอฟตแวร HP PSC 

หมายเหตุ: และทานสามารถใชแผงดานหนาถายโอนไฟลจากการดหนวยความจําไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอรไดเชนกัน กด Photo (ภาพถาย) แลวกด 8 เพ่ือเลอืก Transfer to 
computer (ถายโอนไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร) ปฏิบัติตามขอความท่ีปรากฏบนคอมพิวเตอร 
นอกจากน้ีการดหนวยความจํายังปรากฏเปนไดรฟบนคอมพิวเตอรดวย ทานสามารถไปท่ี
คอมพิวเตอรแลวยายไฟลจาก “ไดรฟ” ของการดหนวยความจําไปยังเดสกทอปไดอยาง
งายดาย 
สําหรบั Windows: จากคาดีฟอลต เคร่ืองจะบันทึกไฟลลงในโฟลเดอรซ่ึงระบุเดือนและป 
ข้ึนอยูกับเวลาท่ีถายภาพน้ันๆโฟลเดอรเหลาน้ีจะอยูใน C:\Documents and Settings\
username\My Documents\My Pictures ใน Windows XP และ Windows 2000
สําหรบั Macintosh: ตามคาดีฟอลต ไฟลจะถกูบันทึกไวในโฟลเดอร Hard Drive: 
Documents:HP All-in-One Data:Photos (OS 9) หรือ Hard Drive:Users:User 
Name:Pictures:HP Photos (OS X) 
หากไมมีไฟลใหม เมื่อ HP PSC อานการดเสร็จเรียบรอย ปุม Photo (ภาพถาย) จะหยุด
กะพริบ และสวางคงท่ีไฟ LED ขางชองเสียบการดจะยังคงสวาง ภาพถายแรกในการด
จะปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสี 
หากตองการคนหาภาพถายในการด กด  หรือ  เพ่ือเล่ือนไปขางหนาหรือถอยหลังไป
ยังภาพทีละภาพ กดปุม  หรือ  คางไว เพ่ือถอยหลังหรือเล่ือนไปขางหนาอยางรวดเร็ว 

การพมิพภาพถายจากแผนภาพตัวอยาง 
แผนภาพตัวอยางเปนวิธีทีง่ายและสะดวกตอการเลอืกภาพถายและสัง่พิมพจากการดหนวยความจํา
โดยตรงโดยไมตองใชคอมพิวเตอร แผนภาพตัวอยาง ซ่ึงอาจมีหลายหนา จะแสดงภาพขนาดยอ
ของภาพถายท่ีจัดเก็บไวในการดหนวยความจํา และใตภาพแตละภาพจะมีชือ่ไฟล หมายเลขดัชนี 
และวันท่ีแสดงอยู แผนภาพตัวอยางยังเปนวิธีการสรางแคตตาล็อคภาพถายดิจิตอลท่ีพิมพออกมา
ไดอยางรวดเร็ว 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การพิมพแผนภาพตัวอยาง ที่หนา 24

• การใสภาพใหเต็มแผนภาพตัวอยาง ที่หนา 24

• การพิมพภาพโดยการสแกนแผนภาพตัวอยาง ที่หนา 26

ฮารดดิสกของทานเต็มหรือไม? หากคอมพิวเตอรของทานสามารถบันทึกขอมูลลงแผนซีดีภายใน
หรือภายนอก ทานสามารถจัดภาพถายดิจิตอลจํานวนมากบนแผนซีดีไดโดยใชคุณสมบัติ 
Memories Disc (ดิสกหนวยความจํา) ที่มีอยูใน HP Photo and Imaging Director 
(ตวัจดัการรปูและภาพถาย HP) เพยีงเขาไปที่ HP Director (ตวัจดัการ HP) และคลกิ HP Gallery 
(แกลเลอร่ีภาพของ HP) คลกิแท็บ Make CD (ทําซีด)ี เพ่ือเร่ิมรวบรวม จดัการ และจัดหมวด
หมูรูปภาพของทานลงในแผนซีดี 
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ขอแนะนํา:  ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพถายท่ีทานพิมพออกมาใหดี
ท่ีสุดดวยเคร่ือง HP PSC โดยการใชตลับหมึกพิมพภาพ นําตลับหมึกพิมพสีดํา
ออกและใสตลับหมึกพิมพภาพเขาไปแทนเม่ือติดต้ังตลับหมึกพิมพสีและตลบั
หมึกพิมพภาพแลว ทานจะมรีะบบสีหกสี ซ่ึงจะชวยทําใหภาพท่ีออกมามีคุณภาพ
ดีขึ้น เม่ือทานตองการพิมพเอกสารขอความปกติ ใหเปลีย่นเปนหมึกพิมพสีดํา 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การสัง่ซ้ือวัสดุ ที่หนา 77

การพิมพแผนภาพตัวอยาง
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC 
2 กด Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง) จากนั้นกด 1

ซึ่ง Proof Sheet Menu (เมนูแผนภาพตัวอยาง) จะปรากฏขึ้น จากนั้น เลือก Print Proof 
Sheet (พิมพแผนภาพตัวอยาง) 
หมายเหตุ: เวลาที่ใชพิมพแผนภาพตัวอยางจะแตกตางกนั ท้ังน้ีข้ึนอยูกบัจํานวนภาพถาย
ท่ีอยูในการดหนวยความจํา 

3 หากมีภาพถายมากกวา 20 ภาพในการด  Select Photos Menu (เมนูเลอืกภาพถาย) จะ
ปรากฏข้ึนกดหมายเลขขางคําส่ังท่ีทานตองการเลือก 
– 1. All (ท้ังหมด)
– 2. Last 20 (20 ภาพสดุทาย) 
– 3. Custom Range (กําหนดระดับเอง)
หมายเหตุ: ใชหมายเลขดัชนีแผนภาพตัวอยางเลือกพิมพภาพถายท่ีกําหนดระดบั
เอง หมายเลขนี้อาจแตกตางจากหมายเลขภาพบนกลองดิจิตอล หากมีการเพ่ิมหรือลบภาพ
จากการดหนวยความจําของทาน ทานจะตองพิมพแผนภาพตัวอยางอีกคร้ังเพ่ือดูหมายเลข
ดัชนีใหม 

4 หากทานเลอืก Custom Range (กําหนดระดับเอง) ใหใสหมายเลขดัชนีภาพของภาพแรก
และภาพสุดทายท่ีทานตองการพิมพ 
หมายเหตุ: ทานสามารถลบหมายเลขดัชนีไดโดยกด backspace  

การใสภาพใหเต็มแผนภาพตัวอยาง  
หลงัจากท่ีทานพิมพแผนภาพตัวอยาง ตามท่ีอธิบายไวใน การพิมพแผนภาพตัวอยาง ที่หนา 24 
ทานสามารถเลือกภาพท่ีจะพิมพได 

ทานตองการทําอะไรท่ีมากกวาการพิมพภาพถายหรือไม? ทานสามารถเพ่ิมคุณภาพและปรับแตง
ภาพถายดิจติอลกอนสั่งพิมพไดโดยใช HP Image Editor (การปรับแตงรูปภาพ HP) ซ่ึงมีอยูใน 
HP Director (ตวัจดัการ HP) เพยีงเขาไปที ่HP Director (ตวัจดัการ HP) และคลกิ HP Gallery 
(แกลเลอร่ีภาพของ HP) เลือกภาพถายท่ีทานตองการปรับแตง แลวคลกิ Image Editor 
(การปรับแตงรูปภาพ) ในหนาตางดานบนการเพ่ิมขอความหรือสเปเชียลเอฟเฟกตของภาพถาย
จะชวยปรับปรุงคณุภาพของภาพถายที่ไมด ีหรือเพื่อขจดัปญหาตาแดง
ผูใช Macintosh สามารถดับเบิลคลิกรูปภาพใน HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) เพ่ือเปด
และปรับแตงใน Image Window (หนาตางรูปภาพ) 
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1 เลอืกภาพที่จะพิมพโดยใชปากกาหรือดินสอดําระบายวงกลมที่อยูใตภาพขนาดยอบนแผน
ภาพตัวอยาง 

2 เลอืกรูปแบบการจัดหนาหนึ่งรูปแบบโดยระบายวงกลมในขั้นตอนที่ 2 ของแผนภาพ
ตัวอยาง

หมายเหตุ: หากทานตองการควบคุมการต้ังคาพิมพมากกวาท่ีแผนภาพตัวอยางใหมา ทาน
สามารถพมิพภาพถายไดโดยตรงจากแผงดานหนา โปรดด ู การพิมพภาพถายโดยตรงจาก 
การดหนวยความจํา ที่หนา 28

3 วางแผนภาพตัวอยางท่ีใสภาพเต็มแลวในลักษณะควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก โดยใหดาน
บนของแผนภาพติดกับขอบดานขวา จากน้ันปดฝา 
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การพิมพภาพโดยการสแกนแผนภาพตัวอยาง 
ขอแนะนํา:  ตรวจสอบวากระจกของ HP PSC สะอาด มิฉะนั้นแผนภาพตัวอยาง
อาจไมไดสแกนอยางถูกตอง โปรดอานคําแนะนําท่ี การทําความสะอาดกระจก 
ที่หนา 79 

1 ใสกระดาษที่เหมาะสม เชน กระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษ ตรวจสอบวาการด
หนวยความจําเดยีวกับท่ีทานใชพิมพแผนภาพตัวอยางยังคงเสียบอยูในชองเสียบในขณะ
ท่ีทานสแกนแผนภาพตัวอยางน้ัน 

2 กด Proof Sheet (แผนภาพตัวอยาง) จากนั้นกด 2
ซึ่ง Proof Sheet Menu (เมนูแผนภาพตัวอยาง) จะปรากฏขึน้ จากน้ันเลือก Scan Proof 
Sheet (สแกนแผนภาพตัวอยาง)
HP PSC จะสแกนแผนภาพตัวอยาง และพิมพภาพถายท่ีเลือก

กําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย 
ทานสามารถควบคุมลักษณะตางๆ ที่จะใหเครื่อง HP PSC พิมพภาพถายออกมาไดโดยตรงจาก
แผงดานหนา รวมท้ังประเภทและขนาดกระดาษ การจัดหนา และอ่ืนๆ
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การเปล่ียนตัวเลือกเมนูพิมพภาพถาย ที่หนา 27

• ต้ังคาดีฟอลตภาพถายท่ีพิมพใหม ที่หนา 28

ทานสามารถเขาไปและต้ังคาตัวเลือกพิมพภาพถายไดท่ี Photo Menu (เมนูภาพถาย) จากแผง
ดานหนา 
1 ตรวจสอบวาทานไดใสการดหนวยความจําเขาในชองเสยีบท่ีถูกตองในเคร่ือง HP PSC
2 กด Photo (ภาพถาย) 

Photo Menu (เมนูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น 

3 กดหมายเลขขางตัวเลือกท่ีทานตองการเปล่ียน 
จาก Photo Menu (เมนูภาพถาย) ทานสามารถเขาไปในการต้ังคาตางๆ ซึ่งจะมีผลตอการ
พิมพภาพถายดิจติอล รวมท้ังจํานวนสําเนา ประเภทกระดาษ และอ่ืนๆ ดังแสดงในภาพ
ประกอบ เกณฑและขนาดที่เปนคาดีฟอลตจะแตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค 

Photo Menu (เมนภูาพถาย) 
1. Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
2. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
3. Image Size (ขนาดภาพ) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Layout Style (รูปแบบการจัดหนา) 
7. Borders and Frames 

(ขอบและกรอบ) 
8. Transfer to computer 

(ถายโอนไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร)
9. HP Instant Share
0. Set New Defaults 

(การต้ังคาดีฟอลตใหม) 
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การเปลี่ยนตัวเลือกเมนูพิมพภาพถาย 
ทานสามารถเปล่ียนตัวเลือกพิมพ Photo Menu (เมนูภาพถาย) แตละตัวไดดวยวิธีเดียวกนั 
1 กด Photo (ภาพถาย) แลวกดหมายเลขขางตัวเลอืกที่ทานตองการเปลี่ยน ทานสามารถเลือ่น 

Photo Menu (เมนูภาพถาย) โดยกด  บนแผงดานหนาเพื่อดูตัวเลอืกทั้งหมด 
ตัวเลือกที่ถูกเลือกในขณะนี้จะถูกไฮไลต  และคาดีฟอลต (ถามี) จะปรากฏท่ีดานลางเมนู  

2 ทําการเปล่ียนคา จากน้ันกด OK (ตกลง) 
หมายเหตุ: กด Photo (ภาพถาย) อีกคร้ังเพ่ือออกจาก Photo Menu (เมนูภาพถาย) และ
กลบัสูหนาจอแสดงภาพถาย 

borderless print (พิมพแบบไมมีขอบ) 
การต้ังคาน้ีเปนการเปดหรือปดการพิมพแบบไมมีขอบ การพิมพแบบไมมีขอบจะชวยใหทาน
สามารถสรางงานพิมพภาพถายคุณภาพระดับมืออาชีพได เม่ือตัวเลือก Borderless (ไมมีขอบ) 
เปดอยูตัวเลอืก Image Size, (ขนาดรูปภาพ) Layout Style (รูปแบบการจัดหนา) และ Borders 
and Frames (ขอบและกรอบ) ใน Photo Menu (เมนูภาพถาย) จะกลายเปนสีเทา ตัวเลือกใดๆ 
ในเมนูอ่ืนท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับการพิมพแบบไมมีขอบจะกลายเปนสีเทาดวยเชนกัน ทานยังคง
ตองเลอืกขนาดกระดาษ ประเภทกระดาษ และใสกระดาษในถาดปอนกระดาษใหเหมาะสม

Number of Copies 
(จาํนวนสําเนา)

Copies (ทําสาํเนา) 
1 >
กด OK (ตกลง) 
เม่ือเสร็จส้ิน 

Image Size 
(ขนาดภาพ) 

1. 4 x 6 นิ้ว 
2. 5 x 7 นิ้ว 
3. 8 x 10 นิ้ว
4. 2½ x 3¼ นิ้ว 
5. 3 x 4 นิ้ว Paper Size 

(ขนาดกระดาษ)
1. Letter
2. 4 x 6
3. A4

Borders & Frames 
(ขอบและกรอบ)

1. None (ไมมี)
2. Rectangle (thin frame) 

(สี่เหลี่ยมผืนผา กรอบบาง)
3. Rectangle (thick frame) 

(สี่เหลี่ยมผืนผา กรอบหนา)
4. Oval (no frame) 

(วงรี ไมมีกรอบ)
5. Oval (thin frame) 

(วงรี กรอบบาง)
6. Oval (thick frame) 

(วงรี กรอบหนา) 

Layout Style 
(รปูแบบการจัดหนา) 

1. Paper Saver 
(ประหยัดกระดาษ)

2. Album (อัลบั้ม) 
(Portrait Page) 
(หนากระดาษแนวต้ัง)

3. Album (อัลบั้ม)
(Landscape 
Page) (หนากระดาษ
แนวนอน)

Paper Type 
(ประเภทกระดาษ)

1. Automatic (อัตโนมัติ) 
2. Plain Paper 

(กระดาษธรรมดา) 
3. Premium Photo
4. Photo Paper 

(กระดาษภาพถาย) 
5. Everyday Photo
6. PhotQual Inkjet
7. Premium Inkjet
8. Brochure Glossy
9. Brochure Matte
0. Iron-On (สิ่งพิมพ

ที่ผนึกดวยเตารีด) 

Borderless 
(แบบไมมีขอบ) 

1. Off (ปด) 
2. On (เปด) 

Set New Defaults 
(กําหนดคาดีฟอลตใหม)

1. No (ไม)
2. Yes (ใช)
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select image size (การเลือกขนาดรปูภาพ) 
การต้ังคาน้ีทําใหทานเลือกขนาดภาพถายท่ีจะพิมพได 
select paper size (การเลือกขนาดกระดาษ)
การต้ังคาน้ีทําใหทานเลือกขนาดกระดาษท่ีจะใชพิมพในขณะน้ีได 
การเลือกประเภทกระดาษ 
การต้ังคาน้ีทําใหทานเลือกประเภทกระดาษท่ีดีท่ีสุดสําหรับงานพิมพในขณะน้ีได คาดีฟอลต 
Automatic (อัตโนมัติ) ทําให HP PSC ตรวจหาและต้ังคาประเภทกระดาษโดยใชเซ็นเซอร 
ประเภทกระดาษท่ีแสดงในการต้ังคาน้ีจะแตกตางไปตามขนาดกระดาษท่ีเล ือกในปจจบุัน 
การเลือกรปูแบบการจัดหนา 
รูปแบบการจดัหนากระดาษ Paper Saver (ประหยัดกระดาษ) จะจัดภาพถายใหไดจํานวนมาก
ท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดลงในกระดาษ โดยจะมีการหมุนและตัดภาพถายในกรณีที่จําเปน 
รูปแบบการจดัหนา Album (อัลบั้ม) จะยังคงรักษาทิศทางของภาพถายตนฉบับไว Album 
(Portrait Page) (อัลบ้ัม หนากระดาษแนวต้ัง) และ Album (Landscape Page) (อัลบั้ม หนา
กระดาษแนวนอน) จะเปนไปตามทิศทางของหนากระดาษ ไมใชรูปภาพ อาจมีการตัดภาพบาง 
การเลือกขอบและกรอบ 
ตวัเลอืกนีเ้ปนการกาํหนดตาํแหนงขอบและกรอบทีเ่ลอืกสาํหรับการพมิพภาพถายทัง้หมดในปจจบุนั 

ตั้งคาดีฟอลตภาพถายที่พิมพใหม 
ทานสามารถเปล่ียนคาดฟีอลตภาพถายท่ีพิมพไดจากแผงดานหนา 
1 กด Photo (ภาพถาย) 

Photo Menu (เมนูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น 
2 เปล่ียนการต้ังคาใหเปนคาท่ีตองการ 

ทานจะกลับไปที่ Photo Menu (เมนูภาพถาย) โดยอัตโนมัติ เม่ือทานยืนยันการต้ังคา
ตัวเลือกใหม 

3 กด 0 เมือ่อยูท่ี Photo Menu (เมนูภาพถาย) และกด OK (ตกลง) เมื่อเครื่องแจงเตือน
ใหกําหนดคาดีฟอลตใหม 
การตั้งคาทั้งหมดในปจจบุันจะเปนคาดีฟอลตภาพถายใหม 

การพมิพภาพถายโดยตรงจากการดหนวยความจาํ 
ทานสามารถใสการดหนวยความจําเขาไปในเคร่ือง HP PSC และใชแผงดานหนาพิมพภาพถาย
จากการดหนวยความจําไดโดยตรง 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การพิมพภาพเฉพาะ ที่หนา 29

• สรางการพิมพแบบไมมีขอบ ที่หนา 29

• ยกเลิกการเลือกภาพถาย ที่หนา 30

• ใชปุมพิมพเร็วเพื่อพิมพภาพปจจุบัน ที่หนา 30

• การพิมพไฟล DPOF  ที่หนา 30
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หมายเหตุ: ในการพิมพภาพถาย ทานควรเลอืกประเภทกระดาษและการเพ่ิมคุณภาพ
ภาพถายท่ีถูกตอง โปรดอานรายละเอียดท่ี กําหนดตัวเลือกพิมพภาพถาย ทีห่นา 26 
นอกจากน้ี ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพถายเพื่อคุณภาพการพิมพท่ีดีขึ้น โปรดดู 
การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 80 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

การพิมพภาพเฉพาะ
ทานสามารถพิมพภาพถายไดโดยตรงจากแผงดานหนาโดยไมตองใชแผนภาพตัวอยาง 
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC 

ปุม Photo (ภาพถาย) จะสวางขึน้ 
2 แสดงภาพถายบนจอแสดงผลกราฟกสี จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกพิมพ ภาพที่

ถกูเลอืกจะมีเครื่องหมายกํากับไว ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนถอยหลงัหรือไปขางหนา
ไปยังภาพทีละภาพ กด  หรือ  คางไว เพ่ือเลือ่นภาพอยางรวดเร็ว 
หมายเหตุ: และทานยังสามารถเลือกภาพถายโดยใสหมายเลขดัชนีของภาพถายท่ีทานตอง
การพิมพ ใชปุมเครื่องหมายสี่เหลีย่ม (#) เพ่ือระบุระยะ 21-30 กด OK (ตกลง) เมือ่ทาน
ใสหมายเลขดัชนีภาพถายเสร็จเรียบรอย หากทานไมทราบหมายเลขดัชนี ใหพิมพแผนภาพ
ตัวอยางกอนท่ีจะเลือกภาพแตละภาพท่ีจะพิมพ  

3 กด Photo (ภาพถาย) เพ่ือแสดง Photo Menu (เมนูภาพถาย) จากนั้นเปลีย่นตัวเลอืกพิมพ
การดหนวยความจํา เชน ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ และอ่ืนๆ หากทานเปลีย่นแปลง
คาดีฟอลต คานั้นจะเปลี่ยนกลับไปเปนเชนเดิมหลงัจากการพิมพสิ้นสุดลง 

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี) เพ่ือพิมพภาพถายท่ีเลือกไว 
ขอแนะนํา:  ทานสามารถกดปุม Rotate (หมุน) บนแผงดานหนา เพ่ือหมนุ
ภาพถายปจจุบันสําหรับงานพิมพน้ี ทิศทางของภาพถายจะกลบัไปเปนปกติ
หลงัจากพิมพแลว 

สรางการพิมพแบบไมมีขอบ 
คุณสมบัติพิเศษของเคร่ือง HP PSC คือความสามารถในการเปลี่ยนภาพถายดจิิตอลในการด
หนวยความจําใหเปนการพิมพแบบไมมีขอบระดับมืออาชีพ 
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC 

ปุม Photo (ภาพถาย) จะสวางขึน้ 
2 แสดงภาพถายบนจอแสดงผลกราฟกสี จากน้ันกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกพิมพ ภาพท่ี

ถกูเลอืกจะมีเครื่องหมายกํากับไว ใช  หรือ  เพื่อเลื่อนถอยหลงัหรือไปขางหนา
ไปยังภาพทีละภาพ กด  หรือ  คางไวเพ่ือเลือ่นภาพอยางรวดเร็ว 
หมายเหตุ: ทานยังสามารถเลือกภาพถายโดยใสหมายเลขดัชนีของภาพถายท่ีทานตองการ
พิมพได ใชปุมเครื่องหมายสี่เหลีย่ม (#) เพ่ือระบุระยะ 21-30 กด OK (ตกลง) เม่ือทานใส
หมายเลขดัชนีภาพถายเสร็จเรียบรอย 

3 กด Photo (ภาพถาย) จากน้ันกด 2 
จากน้ัน Photo Menu (เมนูภาพถาย) จะปรากฏขึ้น ใหเลือก Borderless (แบบไมมีขอบ) 

ทานยังสามารถทําอะไรไดมากกวาการพิมพภาพถายดจิิตอลธรรมดา หากทานใชคณุสมบัติ HP 
Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) ใน HP Director (ตัวจดัการ 
HP) ทานสามารถใชซอฟตแวรน้ีกับภาพถายดิจิตอลสําหรับส่ิงพิมพท่ีผนกึดวยเตารีด โปสเตอร 
ปายประกาศ สต๊ิกเกอร และงานสรางสรรคอ่ืนๆ 
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4 กด 2 เพ่ือเปด Borderless (แบบไมมีขอบ)
เมือ่ตัวเลือก Borderless (ไมมีขอบ) เปดอยู Image Size, (ขนาดรูปภาพ) Layout Style 
(รูปแบบการจัดหนา) และBorders and Frames (ขอบและกรอบ) ใน Photo Menu 
(เมนูภาพถาย) จะกลายเปนสีเทา ตัวเลือกใดๆในเมนูอ่ืนท่ีไมมีสวนเกีย่วของกับการพิมพ
แบบไมมีขอบจะกลายเปนสีเทาดวยเชนกัน 

5 เลอืกประเภทและขนาดกระดาษจากเมนู Paper Type (ประเภทกระดาษ) และ Paper 
Size (ขนาดกระดาษ) ตัวเลอืกที่เหมาะสมกบัการพิมพแบบไมมีขอบเทานั้นที่สามารถใชได 

6 ตรวจสอบวาใสกระดาษภาพถายขนาดที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษ จะมีขอความบน 
HP PSC เตือนทานใหปฏบิัติดังนี้ 

7 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี) เพื่อพิมพภาพถายที่เลอืกไว
แบบไมมีขอบ 

ยกเลิกการเลือกภาพถาย
ทานสามารถยกเลิกการเลอืกภาพถายไดจากแผงดานหนา 
� โปรดทําตามวิธใีดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

– กด OK (ตกลง) เพื่อยกเลิกการเลือกภาพถายที่แสดงไวบนหนาจอ 
– กด Cancel (ยกเลกิ) 2 คร้ัง เพ่ือยกเลกิการเลอืกภาพถายทั้งหมด 

ใชปุมพิมพเร็วเพื่อพิมพภาพปจจุบัน 
คุณสมบัติ Quick Print (พิมพเร็ว) จะชวยใหทานพิมพภาพถายท่ีกําลังดอูยูบนจอแสดงผล
กราฟกสีไดโดยงาย
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC 
2 การคนหาภาพถายท่ีทานตองการพิมพ 
3 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี) เพ่ือพิมพภาพถาย

ที่ใชการตั้งคาปจจุบัน 

การพิมพไฟล DPOF
 Digital Print Order Format (DPOF) เปนไฟลตามมาตรฐานอุตสาหกรรมซ่ึงสามารถ
สรางขึน้ไดในกลองดจิติอลบางชนิด ภาพถายท่ีกลองเลือกเปนภาพถายท่ีทานทําเคร่ืองหมาย
ไวเพ่ือพิมพดวยกลองดิจิตอลของทาน เมื่อทานเลอืกภาพถายดวยกลองของทาน กลองจะสราง
ไฟล Digital Print Order Format (DPOF) ซ่ึงจะระบุภาพท่ีจะพิมพ เครื่อง HP PSC สามารถ
อานไฟล DPOF จากการดหนวยความจําได เพ่ือทานจะไดไมตองยกเลิกการเลือกภาพถายที่จะ
พิมพ  

หมายเหตุ: ทานสามารถระบุภาพสําหรับพิมพจากกลองดจิิตอลบางประเภทเทาน้ัน 
โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกบักลองดิจิตอลเพื่อดูวากลองของทานรองรับ Digital Print 
Order Format (DPOF) หรือไมเคร่ือง HP PSC รองรับรูปแบบไฟล DPOF 1.1.

เม่ือทานพิมพภาพถายท่ีกลองเลือก คาการพิมพของ HP PSC ท่ีต้ังไวจะไมสามารถใชได 
การตั้งคาในไฟล DPOF สําหรับการจัดรูปแบบภาพถายและจํานวนสําเนาจะยกเลกิคาในเครื่อง 
HP PSC
กลองดิจติอลจะจัดเกบ็ไฟล DPOF ไวในการดหนวยความจํา และจะแสดงขอมูลตอไปนี้ 
• ภาพท่ีจะพิมพ
• ปริมาณของแตละภาพท่ีจะพิมพ
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หากตองการพิมพภาพถายท่ีเลือกจากกลอง 
1 ใสการดหนวยความจําในชองเสียบท่ีถูกตองใน HP PSC  หากมีภาพ DPOF-ที่เลอืกไว

ในการด ขอความแจงเตือน  Print DPOF Photos (พิมพภาพถาย DPOF) 
จะแสดงบนหนาจอแสดงผลกราฟกสีทันที 

2 โปรดทําตามวิธใีดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
– กด 1 เพ่ือพิมพภาพถาย DPOF ทั้งหมดที่เลือกไวในการดหนวยความจํา 
– กด 2 เพ่ือขามการพิมพ DPOF ไป 

 ดภูาพถายในสไลด 
ปุม Slide Show (สไลดโชว) บนแผงดานหนาทําใหทานสามารถดูภาพถายท้ังหมดในการด
หนวยความจําเปนสไลดได 
1 ตรวจสอบวาทานไดใสการดหนวยความจําเขาในชองเสยีบท่ีถูกตองในเคร่ือง HP PSC

 ปุม Photo (ภาพถาย) จะสวางข้ึน 
2  กด Slide Show เพื่อเร่ิมแสดงภาพสไลด

ขอแนะนํา:  หากทานตองการพิมพภาพท่ีกําลังดูอยูในสไลดโชว ใหกด Start 
Black (เร่ิมพิมพ สีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี) ในขณะที่กําลงัแสดงภาพ 

3 กด Cancel (ยกเลกิ) เพ่ือจบการแสดงภาพสไลด 

เปลี่ยนความเร็วของสไลดโชว
ทานสามารถเปล่ียนความเร็วของสไลดโชวไดโดยเปล่ียนชวงเวลาระหวางสไลด 
1 กด Setup (การต้ังคา) 2 ครั้ง 
2 กด 7 จากน้ันกด 3

ซึ่ง Preferences Menu (เมนูลักษณะท่ีตองการ) จะปรากฏขึน้ ใหเลอืก Prompt Delay 
Time (เวลาหนวงขอความ) 

3 เลือกตัวเลือกตอไปน้ีโดยกดหมายเลขขางความเร็วท่ีเหมาะสม: 
– 1. Normal (ปกต)ิ (คาดีฟอลต 5 วินาที) 
– 2. Fast (เร็ว) (3 วินาที) 
– 3. Slow (ชา) ( 10 วินาที) 

 สไลดโชวของทานขาดความนาต่ืนเตนไปหรือไม? หากคอมพิวเตอรของทานสามารถบันทึก
ขอมลูลงแผนซีดีภายในหรือภายนอก ทานสามารถสรางพรีเซ็นเตช่ันแบบมัลติมีเดียของภาพถาย
ไดโดยใชคุณสมบัติ Memories Disc ท่ีมีอยูใน HP Director (ตัวจัดการ HP) เพียงเขาไปท่ี HP 
Director (ตัวจดัการ HP) แลวเปด HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพ
ถายของ HP) คลิกแท็บ Make CD (ทําซีดี) เพ่ือเร่ิมสรางพรีเซ็นเตชัน่แบบภาพยนตรจาก
ภาพถายที่เลอืกไว ทานสามารถใสเพลง ชือ่เรื่อง และอ่ืนๆ เพ่ิมได สําหรับ Macintosh โปรด
ไปที่ hp gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ใน hp photo and imaging help (วิธีใชเกีย่วกับ
รูปและภาพถายของ HP) เพื่อดูขอมูลเกี่ยวกบั  Memories Disc
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การใชภาพถายดิจิตอลรวมกันผานทาง hp instant share
เครื่อง HP PSC และซอฟตแวรสามารถชวยทานแบงปนภาพถายรวมกับเพ่ือนๆ และสมาชิก
ในครอบครัวได:
• โดยใชอี-เมล 
• ในอัลบ้ัมแบบออนไลน 
• โดยการพิมพท่ีมีคุณภาพ 

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• แบงปนภาพถายโดยใชอีเมล ที่หนา 32

• แบงปนภาพถายแบบออนไลนโดยใช hp instant share (เฉพาะ Windows) 
ที่หนา 33

หมายเหตุ: ทานจะสามารถใช HP Instant Share กับ HP PSC เฉพาะเมื่อทานตอ HP 
PSC กับคอมพิวเตอรท่ีสามารถเขาอินเทอรเน็ตได และติดต้ังซอฟตแวร HP Photo & 
Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP (HP Gallery (แกลลอร่ีภาพของ 
HP)) 

 แบงปนภาพถายโดยใชอีเมล 
ปุม E-mail (อีเมล) บนเคร่ือง HP PSC ทําใหทานสามารถสงภาพท่ีเลือกไวไปทางอีเมลไดอยาง
งายดาย 
1 หาภาพถายท่ีทานตองการสงและกด OK (ตกลง) เพื่อเลอืกภาพถายนั้น
2 กด E-mail (อีเมล) 

สําหรบั Windows: เคร่ือง HP PSC จะโอนถายภาพท่ีเลือกไวไปยัง HP Gallery 
(แกลเลอร่ีภาพของ HP) พาธและชื่อไฟลของภาพดิจิตอลจะแสดงอยูในเทรยที่ดานลาง
ของหนาตาง สําหรับขอมูลเก่ียวกับการสงรูปภาพท่ีระบุเปนไฟลแนบทายอีเมลใหแกผูอื่น 
โปรดดูหัวขอ การใชปุม e-mail (อีเมล) ทีห่นา 134
สําหรบั Macintosh: เคร่ือง HP PSC จะโอนถายภาพท่ีเลือกไวไปยัง Macintosh 
จากน้ันทานสามารถสงภาพเปนไฟลแนบไดโดยปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงบนหนาจอ 
Macintosh  สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp imaging gallery (แกลเลอร่ีภาพของ 
hp) ใน hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ hp) 
บนหนาจอ
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แบงปนภาพถายแบบออนไลนโดยใช hp instant share (เฉพาะ Windows)
ทานสามารถแบงปนภาพถายแกสมาชกิในครอบครัวและเพื่อนๆ ไดโดยการทําเปนอัลบัม้ออนไลน
บนเว็บไซตพิเศษโดยใช HP Instant Share 
1 เลือกภาพถายหน่ึงภาพ หรือมากกวาน้ัน 
2 กด Photo (ภาพถาย) จากน้ันกด 9

HP PSC จะโอนถายภาพถายท่ีเลือกไวไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) พาธ
และช่ือไฟลของภาพท่ีเลือกจะแสดงในเทรยท่ีดานลางของหนาตาง 

3 ปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอคอมพิวเตอรเพื่อเลอืกจุดหมายใน HP Instant Share 

ใช hp photo & imaging gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ hp)
 ทานสามารถใช HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) เพ่ือดูและแกไขไฟลภาพ ทานสามารถ
พิมพภาพ สงภาพทางอีเมล หรือแฟกซใหกบัครอบครัวและเพื่อน อัพโหลดภาพไปยังเว็บไซต 
หรือใชภาพในงานพิมพตางๆ ได HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ซอฟตแวรของ HP ชวย
ใหทานสามารถทําทุกอยางท่ีตองการ และทํายิ่งกวานั้นก็ได  ตรวจสอบซอฟตแวรเพ่ือใช
ประโยชนจากคุณสมบัติตางๆ ของ HP PSC ไดเต็มที่
สําหรบั Windows: หากทานตองการเปด HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ในภายหลัง 
ใหเปด HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลิกไอคอน HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) 
สําหรบั Macintosh: หากทานตองการเปด HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ในภายหลงั 
ใหเปด HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลิก HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) (OS 9) 
หรือคลกิ HP Director (ตัวจัดการ HP) ใน Dock และเลอืก HP Gallery (แกลลอร่ีภาพของ 
HP) จากสวน Manage and Share (จัดการและใชงานรวม) ในเมนู HP Director (OS X)
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การใชคุณสมบัติการทําสําเนา

HP PSC ทําใหทานสามารถสรางสําเนาสีและสาํเนาขาวดําคุณภาพสงู บนกระดาษประเภทตางๆ  
รวมทัง้สิง่พมิพสําหรบัผนกึลงบนเสือ้ยืดดวยเตารดีไดทานสามารถยอหรือขยายขนาดของตนฉบบั
ใหพอดกัีบขนาดกระดาษท่ีตองการ ปรับความคมชดัของสําเนาและความเขมของสี และใช
คุณลกัษณะพิเศษเพ่ือสรางโปสเตอร สรางภาพถายหลายขนาด และสรางแผนใสได
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ภาพรวม ที่หนา 35

• การทําสําเนาเอกสารสองหนาสีขาวดํา ที่หนา 37

• การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) แบบไมมีขอบ ที่หนา 38

• การทําสําเนาตนฉบับเดียวกันหลายชดุ ที่หนา 40

• การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ลงเต็มหนา ที่หนา 41

• การทําสําเนาภาพถายลงในหนาเดียวหลายครัง้ ที่หนา 43

• การปรบัขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดีกับกระดาษ Letter ที่หนา 44

• การทําสําเนาตนฉบับสีออน ที่หนา 46

• การทําสําเนาเอกสารที่ผานการสงแฟกซมาแลวหลายครัง้ ที่หนา 46

• ปรับสวนที่มีสีออนของสาํเนาใหคมชดัขึ้น ที่หนา 47

• การทําโปสเตอร ที่หนา 48

• การเตรยีมภาพสีเพ่ือพิมพลงบนเสือ้ยืด ที่หนา 49

• หยุดการทําสําเนา ที่หนา 50

ภาพรวม
ทานสามารถทําสําเนาดวยการใชแผงดานหนาของ HP PSC หรือดวยการใชซอฟตแวร HP
Photo & Imaging Director (HP Director ) (ตัวจดัการรูปและภาพถาย HP) (ตัวจัดการ HP) 
บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ไมวาจะใชวิธีการใด ทานก็สามารถเลอืกใชคุณสมบติัการทํา
สําเนาท่ีหลากหลายไดอยางไรก็ตาม ทานอาจพบวา ซอฟตแวรทําใหเรียกใชคณุสมบัติการทํา
สําเนาพิเศษไดงายข้ึน
สวนน้ีอธิบายวิธกีารทําสําเนาแบบธรรมดาจากแผงดานหนาของ HP PSC เทาน้ันสําหรับขอมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการทําสําเนาจาก HP Director, (ตัวจัดการ HP) โปรดอาน hp photo & 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมาพรอมซอฟตแวรของทาน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การเพิ่มความเร็วหรือคุณภาพสําเนา ที่หนา 36

• เปล่ียนคาดีฟอลตของการทาํสําเนา ที่หนา 36
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การเพิ่มความเร็วหรือคุณภาพสําเนา
HP PSC มีระดับความเร็วและคุณภาพในการทําสําเนาใหทานเลือกสามระดับ
• Normal (ธรรมดา) ทําใหสําเนาท่ีออกมามีคุณภาพสูง และเปนคาที่แนะนําสําหรับ

การทําสําเนาโดยท่ัวไป Normal (ธรรมดา) ทําสําเนาไดเร็วกวา Best (ดีที่สุด)

• Best (ดทีีส่ดุ) ใหคณุภาพการทําสําเนาดทีี่สดุสําหรบักระดาษทกุประเภทและขจดัแถบ 
(เสน) ท่ีอาจเกิดข้ึนในบริเวณสีทึบในบางคร้ัง Best (ดีที่สุด) จะใชเวลาทําสําเนานาน
กวาการต้ังคาคุณภาพแบบอ่ืน

• Fast (ดวน) ทาํสําเนาไดเร็วกวาแบบ Normal (ธรรมดา) หากตนฉบบัเปนขอความ คณุภาพ
สําเนาท่ีไดจะเทียบเทากับแบบ Normal (ธรรมดา) แตหากเปนรูปภาพ คุณภาพสําเนาอาจ
จะตํ่ากวาการเลือก Fast (ดวน) ทําใหไมตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพบอยๆ เพราะใชหมึก
นอยกวา

1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง จากนั้นกด 3

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากนั้นใหเลอืก Copy Quality 
(คุณภาพสําเนา)

3 กด  เพ่ือเลือกระดบัคุณภาพ และกด OK (ตกลง)
4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

เปลี่ยนคาดีฟอลตของการทําสําเนา
เม่ือทานเปล่ียนการต้ังคาการทําสําเนาจากแผงดานหนาหรือจาก HP Director (ตัวจดัการ HP) 
คาเหลาน้ันจะมีผลตองานทําสําเนาปจจุบันเทาน้ันหากตองการใหค าการทําสําเนามีผลตองานทํา
สําเนาในอนาคตท้ังหมด ทานสามารถบันทึกคาเหลาน้ันเปนคาดีฟอลตได 
1 เปล่ียนการต้ังคาใหเปนคาท่ีตองการใน Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)
2 กด 9 เพ่ือเลอืก Set New Defaults (การต้ังคาดฟีอลตใหม) จาก Copy Menu (เมนู

การทําสําเนา)

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)  
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
1. Normal (ธรรมดา)  
2. Best (ดีท่ีสุด)  
3. Fast (ดวน) 
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3 กด OK (ตกลง) เพื่อใชงานคาที่กําหนดเปนคาดีฟอลตใหม

การทําสาํเนาเอกสารสองหนาสขีาวดาํ
ทานสามารถใช HP PSC เพ่ือทําสําเนาเอกสารหน่ึงหนาหรือหลายหนาแบบสีหรือขาวดําได
ในตัวอยางน้ี HP PSC ถกูใชเพื่อทําสําเนาตนฉบับสองหนาแบบขาวดํา

1 วางตนฉบับหนาแรกควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) หากไฟยังไมสวาง
3 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา)
4 นําเอกสารหนาแรกออกจากกระจกและวางเอกสารหนาท่ีสองลงไป
5 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา)

คาท่ีทานกําหนดไวท่ีน่ีจะถูกบันทึกอยูใน HP PSC เทานั้นคาเหลานั้นจะไมปรับเปลีย่นคาใน
ซอฟตแวรถาทานใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP) เพ่ือควบคมุคาในการทําสําเนา 
ทานตองต้ังคาท่ีใชบอยท่ีสุดเปนคาดีฟอลตในกรอบไดอะล็อก HP Copy (การทําสําเนาของ HP) 
หากตองการทราบวิธี โปรดดูท่ี hp photo & imaging help (วิธีใชเกี่ยวกบัรูปและภาพถาย
ของ hp) ท่ีมาพรอมซอฟตแวรของทาน

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)  
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึ้น) 
7. Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
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การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) แบบไมมีขอบ
ในการทําสําเนาภาพ ควรเลือกชนิดกระดาษและระดับคุณภาพของภาพถายท่ีถูกตองทานอาจ
ตองใชตลับหมึกพิมพภาพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีข้ึนเม่ือตดิต้ังตลับหมึกพิมพสีและ
ตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีระบบสีท้ังหมดหกสโีปรดอาน การใชตลับหมึกพิมพภาพ 
ที่หนา 85 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
1 วางตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาของกระจก

วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกบัขอบดานหนาของกระจก
2 ใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ในถาดปอนกระดาษ
3 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจงึกด 1

การกดนี้จะแสดงผล Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จากนั้นจงึเลอืก Borderless (แบบ
ไมมีขอบ)

4 กด  เพ่ือเลือก On (เปด) แลวจงึกด OK (ตกลง)
เมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะถูกปด ทําใหไมสามารถเขาใชงานได

5 กด 4 เพ่ือเลอืก Paper Size (ขนาดกระดาษ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)

*ขนาดกระดาษจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)  
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
Borderless (แบบไมมีขอบ) 

1. Off (ปด) 
2. On (เปด) 

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ)  
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Paper Size* (ขนาดกระดาษ)  
1. Letter  
2. 4 x 6 
3. A4 
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6 กด  เพ่ือเลือก 4 x 6 จากนั้นกด OK (ตกลง)
7 กด 5 เพ่ือเลอืก Paper Type (ประเภทกระดาษ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)

หมายเหตุ: Automatic (อัตโนมัติ) และ Plain Paper (กระดาษธรรมดา) จะไมสามารถ
ใชงานไดในเมนู Paper Type (ประเภทกระดาษ) เมื่อ Borderless (แบบไมมีขอบ) เปดใช
งานอยู

8 กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษที่ใส จากน้ันจึงกด OK (ตกลง) 
ขอควรระวัง!  เม่ือทําสําเนาแบบไมมีขอบ ทานตองใสกระดาษภาพถาย (หรือ
กระดาษพิเศษอ่ืนๆ ) หากทานใสกระดาษธรรมดา หมึกจะซึมเลอะกระดาษ 
ซ่ึงจะทําใหอุปกรณของทานเปรอะเปอน

9 กด 7 เพ่ือเลอืก Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสาํเนา)

Copy Menu (เมนกูารทําสาํเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของส)ี 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
(1. Automatic (อัตโนมัติ)) 
(2. Plain Paper (กระดาษธรรมดา)) 
3. Premium Inkjet 
4. Premium Photo 
5. กระดาษภาพถาย 
6. PhotoQual Inkjet 
7. Everyday Photo 
8. แผนใส 
9. Iron-On 
0. Brochure Glossy 
*. Brochure Matte 

Copy Menu (เมนูการทําสาํเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge) (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) 
7. Enhancements 

(การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Enhancements 
(การเพ่ิมคุณภาพ) 

1. Text (ขอความ) 
2. Photo (ภาพถาย) 
3. Mixed (ผสม) 
4. None (ไมมี) 
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10 กด  เพื่อเลือกคา Photo enhancement (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) จากน้ันจึงกด OK 
(ตกลง)

11 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)
HP PSC จะสรางสาํเนาภาพถายตนฉบับของทานแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) ตามที่แสดงไวดานลางนี้

การทําสําเนาตนฉบับเดียวกันหลายชุด
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา)

หนาจอ Number of Copies (จํานวนสําเนา) จะปรากฏขึ้น 
3 กด  หรือใชปุมกดเพ่ือปอนจํานวนสําเนาไดสูงสุดไมเกินท่ีกําหนดไว จากน้ันจึงกด 

OK (ตกลง)
(จํานวนสําเนาสูงสดุจะตางกันไปตามรุน)

ขอแนะนํา:  และเพ่ือชวยใหสามารถกําหนดจํานวนสําเนาในปริมาณมากได
สะดวกขึน้ ใหกดปุมลกูศรใดก็ไดคางไว จํานวนสําเนาจะเพ่ิมขึน้ทีละ 5 ฉบับ 

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
ในตัวอยางน้ี HP PSC จะทําสําเนาภาพถายตนฉบับขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) 
จํานวนหกชุด

การทําสําเนาภาพถายโดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) ท่ีทานติดตั้งไวกับ HP PSC 
อาจทําไดสะดวกกวาดวย HP Director (ตัวจดัการ HP) ทานสามารถสรางสําเนาภาพถายแบบ
ไมมีขอบขนาด Letter หรือขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ยอหรือขยายภาพถายเพ่ือใหพอดี
กับขนาดกระดาษที่ทานใสไว และเปดใชงาน Photo enhancements (การเพ่ิมคณุภาพภาพถาย) 
เพ่ือใหไดภาพถายคุณภาพสูงสดุหากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชคุณสมบัติเหลานี้ใน 
HP Director (ตัวจดัการ HP) โปรดดูท่ี hp photo & imaging help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ท่ีมาพรอมซอฟตแวรของทาน
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การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) ลงเต็มหนา
กระดาษ

นอกจากจะสามารถทําสําเนาตนฉบับขนาดเทาจริงแลว คุณสมบัติ Borderless (แบบไมมีขอบ) 
ยังสามารถยอหรือขยายตนฉบับของทานใหพอดีกับกระดาษท่ีบรรจุไวในถาดปอนกระดาษได
โดยอัตโนมัติ ในตัวอยางน้ี Borderless (แบบไมมีขอบ) ถกูใชเพื่อขยายภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) เพ่ือสรางสาํเนาแบบไมมีขอบใหพอดีหนากระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการสรางงานพิมพแบบไมมีขอบโดยไมเปล่ียนสัดสวนของตนฉบับ 
HP PSC อาจตัดบางสวนของภาพรอบๆ ขอบกระดาษออกไปในกรณีสวนใหญ การตัดภาพ
นี้จะไมเปนที่สังเกตเห็น

1 ตรวจดูวากระจกและดานหลังของฝาปดสะอาด
2 วางภาพถายตนฉบับควํ่าหนาลงท่ีมุมขวาของกระจก

วางภาพถายลงบนกระจกโดยใหดานกวางของภาพถายขนานไปกบัขอบดานหนาของกระจก
ขอแนะนํา:  ในการทําสําเนาภาพถาย ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพเพ่ือ
ใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุดเมือ่ติดต้ังตลบัหมึกพิมพสามสีและตลับหมึก
พิมพภาพแลว ทานจะมรีะบบสีหกสีโปรดอาน การใชตลับหมึกพิมพภาพ 
ที่หนา 85 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

3 ใสกระดาษภาพถายขนาด Letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ
4 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจงึกด 1

จากน้ัน Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น ใหเลือก Borderless (แบบไมมีขอบ)

5 กด  เพ่ือเลือก On (เปด) จากน้ันกด OK (ตกลง)
เมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จะไมทํางาน ดังน้ันทานจึงไมสามารถใชงานได

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
Borderless (แบบไมมีขอบ) 

1. Off (ปด) 
2. On (เปด) 
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6 กด 4 เพ่ือเลือก Paper Size (ขนาดกระดาษ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)

*ขนาดกระดาษจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค

7 กด  เพ่ือเลือก Letter หรือ A4 ตามความเหมาะสม แลวจงึกด OK

8 กด 5 เพ่ือเลอืก Paper Type (ประเภทกระดาษ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)

หมายเหตุ: Automatic (อัตโนมัติ) และ Plain Paper (กระดาษธรรมดา) จะไมทํางาน
ในเมนู Paper Type (ประเภทกระดาษ) เมื่อเปดใชงาน Borderless (แบบไมมีขอบ) อยู

9 กด  เพื่อเลือกประเภทกระดาษที่ใส แลวกด OK (ตกลง)
ขอควรระวัง! เม่ือทําสําเนาแบบไมมีขอบ ทานตองใสกระดาษภาพถาย (หรือ
กระดาษพิเศษอ่ืนๆ) ถาทานใสกระดาษธรรมดา หมกึจะซึมเลอะกระดาษ 
ทําใหอุปกรณของทานเปรอะเปอน

Copy Menu (เมนูการทําสาํเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge) (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
Paper Size* (ขนาดกระดาษ) 
1. Letter 
2. 4 x 6 
3. A4 

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge) (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Paper Type 
(ประเภทกระดาษ) 

(1. Automatic) (อัตโนมัติ) 
(2. Plain Paper) 

(กระดาษธรรมดา)  
3. Premium Inkjet  
4. Premium Photo 
5. กระดาษภาพถาย
6. PhotoQual Inkjet 
7. Everyday Photo 
8. แผนใส 
9. Iron-On 
0. Brochure Glossy 
*. Brochure Matte 
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10 กด 7 เพ่ือเลอืก Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) จาก Copy Menu (เมนูการทําสาํเนา)

11 กด  เพ่ือเลอืกคา Photo enhancement (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) แลวกด OK (ตกลง) 
12 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การทําสําเนาภาพถายลงในหนาเดียวหลายคร้ัง
ทานสามารถพิมพสําเนาของตนฉบับหน่ึงๆ ไดหลายชุด โดยใหสําเนาท้ังหมดอยูในหนาเดียวกัน 
วิธีการคือเลอืกขนาดภาพจากตัวเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ใน Copy Menu (เมนูการ
ทําสําเนา)
หลังจากเลอืกขนาดแลว อาจมีขอความถามวา ตองการพิมพสําเนาภาพถายหลายชุดใหพอดีกับ
กระดาษท่ีใสไวในถาดปอนกระดาษหรือไมหากทานเลือกขนาดรูปท่ีใหญเกินกวาจะพิมพสาํเนา
มากกวาหน่ึงชุดลงในหนาเดยีวได ขอความ Fill Page? (พอดีกบัหนา?) จะไมปรากฏขึ้น

1 วางภาพถายตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
วางภาพถายโดยใหดานกวางของภาพขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ังเพ่ือให Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) ปรากฏขึน้
3 กด 2 จากน้ันจึงกด 4

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
(2. Reduce/Enlarge) (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
7. Enhancements 

(การเพิ่มคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults

(การต้ังคาดีฟอลตใหม) 
Enhancements 
(การเพ่ิมคุณภาพ)

1. Text (ขอความ) 
2. Photo (ภาพถาย) 
3. Mixed (ผสม) 
4. None (ไมมี) 
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เพ่ือเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) แลวเลือก Image Sizes (ขนาดภาพ)

*ขนาดภาพจะแตกตางกนัไปในแตละประเทศ/ภมูิภาค

4 กด  เพ่ือเลือกขนาดท่ีตองการทําสําเนาภาพ แลวจึงกด OK (ตกลง)
ขอความ Fill Page? (เต็มหนา?) อาจปรากฏข้ึน เพ่ือถามวาทานตองการพิมพสําเนาภาพ
จํานวนหลายชุดใหพอดีกับขนาดของกระดาษในถาดปอนกระดาษหรือไม หรือตองการ
สําเนาเพียงชุดเดียว ท้ังน้ีข้ึนอยูกบัขนาดภาพท่ีทานเลือก
สําหรับภาพบางภาพท่ีมีขนาดใหญ ทานอาจไมสามารถกําหนดจํานวนภาพตอหน่ึงหนาได
ในกรณีน้ี ภาพสําเนาท่ีไดจะมีเพียงภาพเดยีว

5 หากขอความ Fill Page? (เต็มหนา?) ปรากฏขึ้น ใหเลือก Yes (ใช) หรือ No (ไม) และกด 
OK (ตกลง)

6 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การปรับขนาดของตนฉบับเพ่ือใหพอดีกับกระดาษ Letter 
หากภาพหรือขอความในตนฉบับพอดีกับหนากระดาษท้ังหมดโดยไมเหลือขอบกระดาษ ใหใช
คุณสมบัติ Fit to Page (พอดีกับหนา) เพ่ือยอตนฉบับและปองกันไมใหมีการตัดขอความหรือ
ภาพท่ีอยูบริเวณขอบกระดาษ

ขอแนะนํา:  นอกจากนี้ ทานยังสามารถใชคุณสมบัติ Fit to Page (พอดีกบั
หนากระดาษ) เพ่ือขยายภาพถายขนาดเลก็ใหพอดกัีบพ้ืนท่ีการพิมพในหน่ึงหนา
กระดาษไดอีกดวยหากตองการใชคุณสมบัติน้ีโดยไมเปล่ียนขนาดของตนฉบับ
หรือตัดขอบ HP PSC อาจตองเหลือพ้ืนท่ีวางขนาดไมเทากันรอบๆ ขอบ
กระดาษไว

คุณสมบัตินี้และอื่นๆ มีอยูในซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP) ถาทานสแกนภาพลงใน
คอมพิวเตอรดวย HP Director (ตัวจดัการ HP) ทานสามารถพิมพภาพหลายภาพในขนาดตางๆ 
ได HP PSC จะจัดภาพใหไดจํานวนมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดลงในกระดาษท่ีทานใสไวใน
ถาดปอนกระดาษสําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสแกนภาพถายลงในคอมพิวเตอรเพ่ือใชงาน
ฟงกชนั HP Director Photo Print (ตัวจดัการ HP Photo Print) โปรดดูท่ี hp photo & 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมากับซอฟตแวรของทาน

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ขนาดกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึ้น) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
1. Actual Size (ขนาดจริง) 
2. Fit to Page (พอดีหนา) 
3. Custom 100% (กําหนดเอง 

100%) 
4. Image Sizes* (ขนาดภาพ) 
5. Poster (โปสเตอร) 
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1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ังแลวจึงกด 4

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น ใหเลอืก Paper Size (ขนาดกระดาษ)

*ขนาดกระดาษจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค

3 กด  เพ่ือเลือก Letter และจากนั้นจึงกด OK (ตกลง)
4 กด 2 เพ่ือเลอืก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) จาก Copy Menu  (เมนูการทําสําเนา)

5 กด  เพ่ือเลือก Fit to Page (พอดีกบัหนา) แลวจงึกด OK (ตกลง)
6 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี) 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
Paper Size* (ขนาดกระดาษ)  
1. Letter 
2. 4 x 6 
3. A4 

Copy Menu (เมนูการทาํสําเนา) 
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของส)ี 
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
1. Actual Size (ขนาดจริง) 
2. Fit to Page (พอดีกับหนา) 
3. Custom 100% (กําหนดเอง 

100%) 
4. Image Sizes (ขนาดภาพ) 
5. Poster (โปสเตอร) 
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การทําสําเนาตนฉบับสีออน
ใชตัวเลือก Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึ้น) เพ่ือปรับความสวางและความเขมของสาํเนา
นอกจากน้ีทานยังสามารถปรับความเขมของสีเพ่ือทําใหสบีนสําเนาชดัเจนขึน้หรือเฉียบคมขึ้น
1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจงึกด 6

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) จะปรากฏขึ้น จากน้ันจึงเลือก Lighter/Darker (สวางขึ้น/
เขมขึ้น) ชวงคาของ สวางขึน้/เขมขึ้น จะปรากฏขึ้นเปนสเกลที่จอแสดงผลกราฟกสี

3 กด  เพ่ือทําใหสําเนามสีีเขมข้ึน แลวจงึกด OK (ตกลง)
หมายเหตุ: นอกจากน้ีทานยังสามารถกด  เพ่ือทําใหสาํเนาสวางข้ึนได

4 กด 8 เพ่ือเลอืก Color Intensity (ความเขมของสี) จาก Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)
ชวงคาความเขมของสีจะปรากฏเปนสเกลอยูในจอแสดงผลกราฟกสี 

5 กด  เพ่ือทําใหภาพคมชดัมากขึ้น แลวจึงกด OK (ตกลง)
หมายเหตุ: นอกจากน้ัน ทานยังสามารถกด  เพ่ือทําใหภาพมีสีออนลงไดเชนกัน

6 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การทําสําเนาเอกสารท่ีผานการสงแฟกซมาแลวหลายคร้ัง
คุณสมบัติ Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) จะปรับคุณภาพของเอกสารขอความโดยอัตโนมัติ
ดวยการทําใหขอบของขอความหรือภาพถายคมชัดข้ึนดวยการปรับความคมชัดของสีออนซ่ึงอาจ
กลายเปนสีขาวได
ตัวเลือกการเพ่ิมคุณภาพ Text (ขอความ) จะถกูตั้งเปนคาดีฟอลตใชตัวเลอืกการเพิ่มคุณภาพ 
Text (ขอความ) เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของขอความสีดําใหคมชัดมากข้ึน
1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจึงกด 7

การกดนี้จะแสดงผล Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จากนั้นจงึเลือก Enhancements 
(การเพ่ิมคณุภาพ)

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพการพิมพ) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึ้น) 
7. Enhancements 

(การเพิ่มคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Enhancements 
(การเพ่ิมคุณภาพ) 

1. Text (ขอความ) 
2. Photo (ภาพถาย) 
3. Mixed (ผสม) 
4. None (ไมมี) 
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3 กด  เพ่ือเลือก  Text enhancement (การเพ่ิมคุณภาพขอความ) แลวจึงกด OK (ตกลง)
4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

ขอแนะนํา:  ถาเกดิเหตกุารณใดตอไปนี้ ใหปดคณุสมบตั ิText enhancement 
(การเพ่ิมคณุภาพขอความ) ดวยการเลือก Photo (ภาพถาย) หรือ None (ไมมี):

– มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
– ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
– วัตถุหรือเสนที่เปนสีซึ่งมีลกัษณะบางจะมีสวนที่เปนสีดําปรากฏขึน้
– มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏข้ึนในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึงสีเทากลาง

ปรับสวนที่มีสอีอนของสาํเนาใหคมชัดขึน้
ใช Photo enhancements (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) เพ่ือปรับใหสีออนท่ีอาจกลายเปนสีขาว
คมชดัขึ้นนอกจากนี้ ทานยังสามารถทําสําเนาดวยคุณสมบัติ Photo enhancements (การเพ่ิม
คุณภาพภาพถาย) เพ่ือกําจัดหรือลดปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนดังตอไปน้ีเม่ือทําสําเนาดวยคุณสมบัติ Text 
enhancements (การเพ่ิมคุณภาพขอความ):

• มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
• ตัวพิมพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)

• วัตถุหรือเสนที่เปนสีซึ่งมีลกัษณะบางจะมีสวนที่เปนสีดําปรากฏขึน้ 
• มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏข้ึนในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึงสีเทากลาง
1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก

วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกบัขอบดานหนาของกระจก
2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจงึกด 7

การกดนี้จะแสดงผล Copy Menu (เมนูทําสําเนา) จากนั้นจงึเลือก Enhancements 
(การเพ่ิมคณุภาพ)

3 กด  เพ่ือเลือก Photo enhancement (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) แลวจึงกด OK (ตกลง)
4 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)

ทานสามารถกําหนดคา Enhancement (การเพ่ิมคุณภาพ) สําหรับภาพถายและเอกสารอ่ืนๆ 
ท่ีทานทําสําเนาโดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) ท่ีทานติดต้ังไวกับ HP PSC 
ไดอยางงายดายเพียงคลิกเมาสคร้ังเดียว ทานก็สามารถกําหนดใหทําสําเนาภาพถายดวยคณุสมบัติ 
Photo enhancements (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) ทําสําเนาเอกสารขอความดวยคุณสมบัติ Text 
enhancements (การเพ่ิมคุณภาพขอความ) หรือทําสําเนาเอกสารท่ีมีท้ังภาพและขอความดวย
คุณสมบัติ Photo enhancements (การเพ่ิมคุณภาพภาพถาย) และ Text enhancements 
(การเพิม่คณุภาพขอความ) ไดสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่hp photo & imaging help 
(วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน 
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การทําโปสเตอร 
เม่ือทานเห็นคุณสมบัติ Poster (โปสเตอร)  HP PSC จะแบงตนฉบับของทานออกเปนสวนๆ 
และขยายสวนตางๆ น้ันลงบนกระดาษ letter หรือ A4 เพื่อที่ทานจะสามารถนํามาประกอบกนั
เปนโปสเตอรได

1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก
ถาทานกําลังทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพลงบนกระจกโดยใหดานกวางของภาพถายขนาน
ไปกับขอบดานหนาของกระจก

2 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ังเพ่ือแสดงผล  Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)
3 กด 2 จากน้ัน กด 5

เพ่ือเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) แลวจึงเลือก (โปสเตอร)

4 กด  เพื่อเลือกความกวางของหนาสําหรับโปสเตอรแลวจึงกด OK (ตกลง)
ขนาดโปสเตอรท่ีต้ังเปนดีฟอลตมีความกวางหน่ึงหนา

Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
1. Actual Size (ขนาดจริง) 
2. Fit to Page (พอดีกับหนา) 
3. Custom 100% (กําหนดเอง 

100%) 
4. Image Sizes (ขนาดภาพ) 
5. Poster (โปสเตอร) 

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 
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5 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
หลังจากเลอืกความกวางของโปสเตอรแลว HP PSC จะปรับความยาวโดยอัตโนมัติ เพ่ือ
รักษาอัตราสวนของตนฉบับ
ขอแนะนํา:  หากไมสามารถขยายตนฉบับใหมีขนาดเทาขนาดโปสเตอรท่ีตอง
การไดเนือ่งจากมขีนาดเกนิกวาอัตราขยายสงูสดุ จะมีขอความแสดงขอผิดพลาด
แจงจํานวนหนาความกวางทีเ่ปนไปไดปรากฏขึน้มาเลอืกโปสเตอรขนาดเลก็และ
ทําสําเนาใหมอีกคร้ัง

การเตรียมภาพสีเพื่อพิมพลงบนเสือ้ยืด
ทานสามารถทําสําเนาภาพหรือขอความลงบนส่ิงพิมพสําหรับผนึกลงบนเสือ้ยืด จากนั้นจงึรีดทับ
ลงบนเส้ือยืด

ขอแนะนํา:  ขอแนะนําใหทานฝกผนึกภาพลงบนเส้ือยืดโดยใชเส้ือเกาๆ กอน
1 วางตนฉบับควํ่าลงท่ีมุมขวาดานหนาของกระจก

ถาทานกําลังทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพลงบนกระจกโดยใหดานกวางของภาพถายขนาน
ไปกับขอบดานหนาของกระจก

2 วางกระดาษ T-shirt transfer paper ลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Copy (ทําสําเนา) สองคร้ัง แลวจงึกด 5

ซึ่งจะแสดงผล Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) และจากนั้นจงึเลือก Paper Type 
(ประเภทกระดาษ)

ซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานจะทําใหทานไดใช
ความคิดสรางสรรคกับภาพถายของทานมากข้ึนทานเพียงแตตองสแกนภาพถายลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร เพื่อใชงานเครื่องมือ HP Director Quick Projects สรางโปสเตอร ปาย และสิ่ง
พิมพผนึกเส้ือเช้ิตดวยเตารีดจากภาพถายของทานหากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี hp photo 
& imaging help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา)  
1. Borderless (แบบไมมีขอบ) 
2. Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
3. Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
6. Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้) 
7. Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
8. Color Intensity (ความเขมของสี)  
9. Set New Defaults (การต้ังคา

ดีฟอลตใหม) 

Paper Type 
(ประเภทกระดาษ)

1. Automatic (อัตโนมัติ) 
2. Plain Paper (กระดาษ

ธรรมดา) 
3. Premium Inkjet 
4. Premium Photo 
5. กระดาษภาพถาย
6. PhotoQual Inkjet 
7. Everyday Photo 
8. แผนใส 
9. ส่ิงพิมพที่ผนึกดวยเตารีด 
0. Brochure Glossy 
*. Brochure Matte 
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4 กด  เพ่ือเลือก Iron-On (ส่ิงพิมพผนึกดวยเตารีด) แลวจงึกด OK (ตกลง)
5 กด Start Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

เม่ือทานเลือก Iron-On (ส่ิงพิมพผนึกดวยเตารีด) เปนประเภทกระดาษ HP PSC 
จะทําสําเนาตนฉบับแบบภาพกลบัดานโดยอัตโนมัติ (ตามที่แสดงไวดานลาง) เพ่ือ
ท่ีภาพจะปรากฏออกมาอยางถูกตองเม่ือรีดทับลงบนเส้ือยืด

หยุดการทําสําเนา
� หากตองการหยุดการทําสําเนา ใหกดปุม Cancel (ยกเลกิ) บนแผงดานหนา
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การสแกนเปนกระบวนการแปลงขอความและภาพใหเปนรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสสําหรับ
คอมพิวเตอรของทานทานสามารถสแกนไดแทบทุกอยาง ไมวาจะเปนภาพถาย บทความใน
นิตยสาร เอกสารท่ีเปนขอความ และแมแตวัตถุสามมิติ โดยระวังอยาใหขดูขีดกับกระจก
เนื่องจากภาพหรือขอความที่ถูกสแกนจะอยูในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ทานสามารถนําภาพหรือ
ขอความน้ันไปใสใน word processor หรือแอปพลเิคชนักราฟก และปรับแตงใหเหมาะสมกับ
ความตองการของทานไดโดยทานสามารถทําส่ิงตอไปน้ี:
• สแกนขอความจากบทความลงใน word processor และนํามาอางอิงในรายงาน เพ่ือเปน

การประหยัดเวลาในการพิมพ
• สแกนโลโกและนํามาใชในซอฟตแวรการพิมพ ทานจะสามารถพิมพนามบัตรและโบรชวัร

ของทานได
• สแกนภาพถายของลูกๆ แลวสงอีเมลไปใหญาติๆ สรางแคตตาล็อกภาพถายท้ังของท่ีบาน

และท่ีทํางาน หรือสรางสมุดภาพอิเลก็ทรอนิกส
เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน ทานตองตอเคร่ือง HP PSC เขากับคอมพิวเตอรและเปด
ใชงานท้ังสองเคร่ืองอีกท้ังตองมีการติดต้ังและรันซอฟตแวร HP PSC บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
กอนท่ีจะทําการสแกนเพ่ือตรวจสอบวา HP PSC มีการรันซอฟตแวรอยูบนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ที่ใช Windows โปรดดูท่ีไอคอน hp psc 2400 series ใน system tray ท่ีดานขวาลางของ
หนาจอ ใกลกับเวลาบนเครื่อง Macintosh จะมีการรันซอฟตแวร HP PSC เสมอ
ทานสามารถเร่ิมสแกนจากเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือจากเคร่ือง HP PSC ของทานสวนนี้จะกลาวถงึ
วิธีสแกนจากแผงดานหนาของ HP PSC เทาน้ัน
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีสแกนจากคอมพิวเตอร หรือวิธีปรับ ปรับขนาด หมุน ตัด และทําให
การสแกนคมชดั โปรดดู hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ hp) 
ท่ีปรากฏบนหนาจอซ่ึงมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน
ในสวนนี้จะกลาวถงึหวัขอตอไปนี้:
• การสแกนตนฉบับ ที่หนา 51

• หยุดการสแกน ที่หนา 53

การสแกนตนฉบับ
ในสวนนี้จะกลาวถงึหวัขอตอไปนี้:
• สงงานสแกนไปยังคอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมตอโดยตรงกับ hp psc ที่หนา 52

• สงงานสแกนไปยังการดหนวยความจําทีอ่ยูใน hp psc ที่หนา 53
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สงงานสแกนไปยังคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอโดยตรงกับ hp psc
ปฏบิัติตามขั้นตอนเหลานี้หาก HP PSC ของทานเช่ือมตอเขากับคอมพิวเตอรโดยตรงผานทาง
สายเคเบิล USB หรือสายเคเบิลแบบขนาน
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก
2 กด Scan (สแกน) หากไฟยังไมสวาง

Scan Menu (เมนูสแกน) จะปรากฏขึ้น โดยแสดงรายการปลายทางท่ีกําหนดไวสําหรับ
การสแกนปลายทางท่ีเปนคาดีฟอลตจะเปนตําแหนงท่ีทานเลือกไวครั้งสุดทายที่ใชเมนูนี้ 

3 ในการเลือกปลายทางท่ีต้ังเปนดีฟอลต ใหกด  OK (ตกลง)ในการเลือกปลายทางอ่ืน ใหกด 
 เพ่ือเลือกและกด OK (ตกลง) หรือปอนหมายเลขปลายทางบนแปนพิมพ

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)
 ภาพสแกนตัวอยางจะปรากฏในหนาตาง HP Scan บนเคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึงทานสามารถ
ปรับแตงได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการปรับแตงภาพตัวอยาง โปรดดู hp photo & imaging 
help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

5 ทําการปรับแตงภาพตัวอยางตามตองการในหนาตาง HP Scan เมื่อสแกนเสร็จ คลิก 
Accept (ตกลง) 
เครื่อง HP PSC จะสงงานสแกนไปยังปลายทางที่เลอืกไวหากทานเลือก HP Photo & 
Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) (HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ 
HP)) เคร่ืองจะเปดและแสดงภาพโดยอัตโนมัติ

HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) มีเคร่ืองมือมากมายท่ีทานสามารถใชเพ่ือปรับแตงภาพ
ท่ีสแกนแลวไดทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพโดยรวมไดโดยปรับความสวาง 
ความคมชดั โทนสี หรือความเขมนอกจากน้ี ทานยังสามารถตัด ทําใหตรง หมุน หรือปรับ
ขนาดภาพไดอีกดวยเม่ือปรับแตงภาพสแกนตามตองการแลว ทานสามารถเปดภาพใน
แอปพลเิคชนัอ่ืน สงภาพทางอีเมล บันทึกภาพลงในไฟล หรือพิมพภาพไดสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการใช HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) โปรดดูท่ี hp photo & imaging help 
(วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

Scan Menu (เมนสูแกน)
1. HP Photo & Imaging Gallery 

(แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)
2. HP Instant Share
3. MS Powerpoint
4. Adobe Photoshop
5. การดหนวยความจําภาพถาย
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สงงานสแกนไปยังการดหนวยความจําที่อยูใน hp psc
ทานสามารถสงภาพสแกนไปยังการดหนวยความจําท่ีเสียบอยูในชองเสียบการดหนวยความจําบน 
HP PSC ไดซ่ึงจะชวยใหทานสามารถใชคุณสมบัติการดหนวยความจําภาพเพ่ือพิมพงานแบบ
ไมมีขอบและอัลบ้ัมภาพจากภาพท่ีสแกนไดและยังชวยใหทานสามารถใชอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีรองรับ
การดหนวยความจําในการนําภาพสแกนออกมาใชได
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก
2 กด Scan (สแกน) หากไฟยังไมสวาง

Scan Menu (เมนูสแกน) จะปรากฏขึ้น 
โดยแสดงรายการปลายทางท่ีกําหนดไวสําหรับการสแกนปลายทางท่ีต้ังเปนคาดีฟอลต
จะเปนปลายทางท่ีทานเลือกไวคร้ังสุดทายท่ีใชเมนูน้ี 

3 กด  เพ่ือเลอืก Photo Memory Card (การดหนวยความจําภาพ) จากน้ัน กด OK (ตกลง)
4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

เครื่อง HP PSC จะสแกนภาพและบันทึกไฟลลงในการดหนวยความจํา

หยุดการสแกน
� หากตองการหยุดการสแกน ใหกดปุม Cancel (ยกเลกิ) บนแผงดานหนา

Scan Menu (เมนสูแกน)
1. HP Photo & Imaging Gallery 

(แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP)
2. HP Instant Share
3. MS Powerpoint
4. Adobe Photoshop
5. การดหนวยความจําภาพถาย
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แฟกซ 
การใชคุณสมบัติการแฟกซ

เมื่อใช HP PSC ทานสามารถสงและรับแฟกซ รวมถึงแฟกซท่ีเปนสีไดทานสามารถกําหนด
ความเร็วในการหมุนหมายเลขท่ีใชบอยเพ่ือสงแฟกซไดอยางรวดเร็วและงายดาย ทานสามารถ
กําหนดตัวเลอืกหมายเลขแฟกซ เชน ความละเอียดและความคมชัดไดจากแผงดานหนา 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การสงแฟกซ ที่หนา 55
• การรบัแฟกซ ที่หนา 59
• การต้ังหัวกระดาษแฟกซ ที่หนา 61
• การปอนขอความ ที่หนา 62
• พิมพรายงาน ที่หนา 62
• การต้ังหมายเลขโทรดวน ที่หนา 64
• การควบคุมความละเอียดและความคมชดั ที่หนา 65
• กําหนดตัวเลือกแฟกซ ที่หนา 67
• การพิมพแฟกซในหนวยความจาํซํ้า ที่หนา 70
• หยุดการสงแฟกซ ที่หนา 71

การสงแฟกซ 
ทานสามารถสงแฟกซท่ีเปนขาวดํา หรือท่ีเปนสีไดจากแผงดานหนาของเคร่ือง HP PSC 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การใชคุณสมบัติการยืนยันแฟกซ ที่หนา 56
• สงแฟกซเบื้องตน ที่หนา 56
• การสงแฟกซ 2 หนาสีขาวดํา ที่หนา 57
• การสงแฟกซตนฉบับที่เปนสีหรอืภาพถาย ที่หนา 57
• การสงแฟกซโดยใชการโทรดวน ที่หนา 58

ทานควรตรวจสอบซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย 
HP) (HP Director) (ตัวจัดการ HP) ท่ีทานไดมา HP PSC เพ่ือใชประโยชนอยางเต็มท่ีจาก
คุณสมบัติท้ังหมดการใชซอฟตแวร HP ทานสามารถจัดการงานเหลาน้ีและมากกวาน้ี ซ่ึงไมมี
ในแผงดานหนาได HP PSC ตัวอยางเชน
• สงแฟกซและกระดาษปะหนาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
• สรางกระดาษปะหนาจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 
• ดูตัวอยางแฟกซจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานกอนสง
• สงแฟกซไปยังผูรับหลายคน
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับการเขาไปที่ซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP) โปรดดู 
ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพ่ือใชงานเพิ่มเติมดวยเครื่อง hp psc ที่หนา 6
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การใชคุณสมบัติการยืนยันแฟกซ 
คาดีฟอลตจะกําหนดใหเครื่อง HP PSC พิมพรายงานเฉพาะเม่ือมีปญหาในการรับสงแฟกซ
เทาน้ันขอความยืนยัน ซ่ึงระบุวาไดมีการสงแฟกซเสร็จสมบูรณจะปรากฏบนจอแสดงผลกราฟก
สีหลงัจากการสงแตละคร้ังหากทานตองการใหเคร่ืองพิมพรายงานยืนยันเม่ือสงแฟกซเสร็จ
เรียบรอย โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี กอน สงแฟกซ
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 1 จากน้ัน กด 5 

ซ่ึงเปนการเลือก Print Report (การพิมพรายงาน) จากนั้นเลอืก Fax Report Setup 
(การต้ังคารายงานแฟกซ)

3 กด 5จากนั้นกด OK (ตกลง)
ซ่ึงเปนการเลือก Send Only (เฉพาะการสง)
หมายเหตุ: หากทานเลือก Send Only (เฉพาะการสง) ทานจะไดรับรายงาน
ท่ีพิมพออกมาสําหรับความผิดพลาดใดๆ ที่เกดิขึ้นในระหวางการสงแฟกซ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการพิมพรายงาน โปรดดู พิมพรายงาน ที่หนา 62

สงแฟกซเบ้ืองตน  
ในสวนน้ีจะอธิบายวิธีเบ้ืองตนในการสงแฟกซท่ีเปนแบบขาวดํา 
หากทานตองการสงแฟกซหลายหนา โปรดดู การสงแฟกซ 2 หนาสขีาวดํา ที่หนา 57 ทานยัง
สามารถสงแฟกซท่ีเปนสีหรือภาพได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การสงแฟกซตนฉบับท่ีเปน 
สีหรอืภาพถาย  ที่หนา 57
1 วางหนาแรกควํ่าหนาลงบนมุมขวาของกระจก 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11
2 กด Fax (แฟกซ)

หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ ) จะปรากฏขึน้
3 ใสหมายเลขแฟกซ

ขอแนะนํา:  หากตองการเวนชวงลาํดับหมายเลขสักสามวินาที ใหกดปุม
เคร่ืองหมายส่ีเหลีย่ม (#) ซ้ํา จนกระท่ังมีเคร่ืองหมาย - ปรากฏบนจอแสดง
ผลกราฟกสี 

Print Report (การพมิพรายงาน¹)
1:Last Transaction 

(รายการสดุทาย) 
2:Fax Log 

(บันทึกการรับสงแฟกซ) 
3:Speed Dial List 

(รายการโทรดวน) 
4:Self-Test Report 

(รายงานการทดสอบเครื่อง) 
5. Fax Report Setup 

(การต้ังคารายงานแฟกซ )

Fax Report Setup 
(ต้ังคารายงานแฟกซ )

1. Every Error 
(ขอผิดพลาดทั้งหมด) 

2. Send Error 
(ขอผิดพลาดในการสง) 

3. Receive Error 
(ขอผดิพลาดในการรับแฟกซ) 

4. Every Fax (แฟกซท้ังหมด) 
5. Send Only (เฉพาะการสง) 
6. Off (ปด) 
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4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา)
การกด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) เครื่องจะสแกนหนาแรกไปยังหนวยความจํา หลงัจาก
สแกนเอกสารหนาแรกแลว แผงดานหนาจะบอกใหทานสแกนหนาตอไป

5 กด 1 (Yes) 1 (ใช) เพ่ือแฟกซหนาตอไป หรือ 2 (No) 2 (ไม) หากทานไมตองการแฟกซ
หนาตอไป 

การสงแฟกซ 2 หนาสีขาวดาํ  
ทานสามารถสงแฟกซเอกสารขาวดํา 2 หนา (หรือมากกวา) ไดจาก HP PSC 

หมายเหตุ: และทานยังสามารถสงแฟกซตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถายได สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การสงแฟกซตนฉบับท่ีเปนสหีรือภาพถาย ที่หนา 57 

1 วางหนาแรกควํ่าหนาลงบนมุมขวาของกระจก 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11

2 กด Fax (แฟกซ)
หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ ) จะปรากฏขึ้น

3 ใสหมายเลขแฟกซ
ขอแนะนํา:  หากตองการเวนชวงลาํดับหมายเลขสักสามวินาที ใหกดปุม
เคร่ืองหมายส่ีเหลีย่ม (#) ซ้ํา จนกระท่ังมีเคร่ืองหมาย - ปรากฏบนจอแสดงผล
กราฟกสี 

4 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา)
การกด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) เครื่องจะสแกนหนาแรกไปยังหนวยความจํา 
หลังจากสแกนเอกสารหนาแรกแลว แผงดานหนาจะบอกใหทานสแกนหนาตอไป

5 กด 1 (Yes) 1 (ใช) เพ่ือสแกนหนาตอไป 
6 เม่ือเคร่ืองแจงเตือน นําเอกสารหนาแรกออกจากกระจกและวางเอกสารหนาท่ีสองลงไป 
7 กด OK (ตกลง) เพ่ือแฟกซหนาท่ีสอง 

เม่ือสแกนหนาตางๆ ลงในหนวยความจําแลว HP PSC กดหมายเลขแลวสงแฟกซ 
 

การสงแฟกซตนฉบับท่ีเปนสีหรือภาพถาย  
ทานสามารถสงแฟกซตนฉบับท่ีเปนสีหรือภาพถายไดจาก HP PSC ในขณะที่สงแฟกซที่เปนสี 
หากทาน HP PSC พบวาเคร่ืองสงแฟกซของผูรับเปนแบบขาวดําเทาน้ัน HP PSC จะสงเปน
แฟกซขาวดํา
ขอแนะนําใหทานใชเฉพาะตนฉบับสีสําหรับการสงแฟกซสี
1 วางตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาของกระจก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11

ขอแนะนํา:  การทําใหภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) 
อยูตรงกลาง ใหวางภาพถายอยูตรงกลางกระดาษเปลาขนาด letter หรือ
ขนาด A4 จากน้ันวางตนฉบับลงบนกระจก 

ทานทราบหรือไมวาทานสามารถสงแฟกซไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานโดยใชซอฟตแวร  
HP Director (ตัวจัดการ HP) ท่ีมากับ HP PSC? ทานยังสามารถสรางและแนบกระดาษปะหนา
ท่ีสรางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปพรอมกับแฟกซได ซ่ึงทําไดไมยาก 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ 
HP) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน 
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2 กด Fax (แฟกซ)
หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึน

3 ใสหมายเลขแฟกซ
ขอแนะนํา:  หากตองการเวนชวงลาํดับหมายเลขสักสามวินาที ใหกดปุม
เคร่ืองหมายส่ีเหลีย่ม (#) ซ้ํา จนกระท่ังมีเคร่ืองหมาย - ปรากฏบนจอแสดงผล
กราฟกสี 

4 หากทานกําลังสงแฟกซท่ีเปนภาพถาย  ทานควรเปลีย่นคาความละเอียดเปน ภาพถาย 
สําหรับขอมูลเก่ียวกบัการเปล่ียนคาความละเอียด โปรดดู การเปล่ียนคาความละเอียด 
ที่หนา 65

5 กด Start Color (เร่ิมพิมพสี)
การกด Start Color (เริม่พิมพส)ี เครือ่งจะหมนุหมายเลข จากนัน้จงึสงแฟกซเมือ่สแกนแลว
 

การสงแฟกซโดยใชการโทรดวน 
ทานสามารถสงแฟกซอยางรวดเร็วไดโดย HP PSC การใช Speed Dials (การโทรดวน)
ขอความ Speed Dials (โทรดวน) จะไมปรากฏขึน้หากทานไมต้ังหมายเลขโทรดวน
ไวกอนสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การต้ังหมายเลขโทรดวน ที่หนา 64

1 วางตนฉบับควํ่าหนาลงบนมุมขวาของกระจก
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11

2 กด Fax (แฟกซ)
หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏขึ้น

3 กด  เพ่ือเขาถึง Speed Dials (การโทรดวน)

ขอแนะนํา:  ทานยังสามารถกด  เพ่ือโทรซํ้าหมายเลขท่ีมีการโทรลาสุด
4 กด  จนปรากฏหมายเลขโทรดวนท่ีตองการ 
5 กด OK (ตกลง)
6 กด Start Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

ทานทราบหรือไมวาทานสามารถสงแฟกซไดจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานโดยใชซอฟตแวร 
HP Director (ตัวจัดการ HP) ท่ีมากับ HP PSC? ทานยังสามารถสรางและแนบกระดาษปะหนา
ท่ีสรางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปพรอมกับแฟกซได ซ่ึงทําไดไมยาก 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี hp photo & imaging help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ 
HP) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน 

Enter Fax Number
(ใสหมายเลขแฟกซ)

_
กด  เพ่ือโทรซํ้า  
กด  เพ่ือโทรดวน 
กดแฟกซเพ่ือต้ังคา 
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หลังจากสแกนเอกสารหนาแรกแลว แผงดานหนาจะบอกใหทานสแกนหนาตอไปหาก
ตองการแฟกซหนาตอไป กด 1 (Yes) 1 (ใช) หรือกด 2 (No) 2 (ไม) หากทานกด 1 
เครือ่งจะเตือนใหทานวางตนฉบบัแผนตอไป เมือ่วางตนฉบับบนกระจกแลว กด OK (ตกลง)

การรับแฟกซ
ทานสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ท้ังน้ีข้ึนอยูกับวิธีการในการต้ังคาเคร่ือง 
HP PSC เคร่ืองของทาน HP PSC จะพิมพแฟกซท่ีไดรับโดยอัตโนมัติ หากทานไมไดเลอืก No 
Answer (ไมมีผูรับสาย) สําหรับการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) สําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกีย่วกบั Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) โปรดดู ต้ังจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59
หากทานไดรับแฟกซขนาด legal และเครื่อง HP PSC ไมไดต้ังขนาดกระดาษเปน legal ใน
ขณะนั้น เคร่ืองจะยอแฟกซโดยอัตโนมัติ เพ่ือใหพอดกีบักระดาษท่ีใสไปหากทานปดคุณสมบัติ
ยอขนาดอัตโนมัติ เคร่ืองจะพิมพออกมาสองหนา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ตั้งการยอขนาด 
อัตโนมัติสําหรับแฟกซท่ีเขามา ที่หนา 68
หากทานมเีครือ่งตอบรบัอัตโนมัตทิีต่อสายเดยีวกนักบัเครื่อง HP PSC ทานอาจตองกาํหนดจาํนวน
คร้ังของเสียงเรียกเขาท่ีตองการกอนท่ี HP PSC จะเริ่มรับแฟกซ จํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาท่ีต้ัง
เปนคาดีฟอลตกอนท่ี HP PSC จะรับแฟกซคือ 6 ครั้ง (แตกตางกนัตามประเทศ/ภูมิภาค) สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาจํานวนเสียงเรียกเขา โปรดดู ตั้งจาํนวนครั้งของเสยีงเรยีกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59 
ทานอาจตองการกําหนดใหเคร่ือง HP PSC ตอบรับสายแฟกซดวยตนเอง หากทานมีบริการ
วอยซเมลหรือขอความเสียงผานทางโทรศัพทของบริษัท
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการติดต้ังเคร่ือง HP PSC กับอุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ เชน เคร่ือง
ตอบรับอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117

หมายเหตุ:  หากทานใสตลบัหมึกสําหรับการพิมพภาพใว ทานอาจตองการเปล่ียนเปน
ตลบัหมึกพิมพสีดําเมื่อจะรับแฟกซ โปรดดู การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 80 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ต้ังจํานวนครัง้ของเสยีงเรียกเขากอนรับ ที่หนา 59
• กําหนดใหเครื่อง hp psc ตอบรบัสายแฟกซไดดวยตนเอง ที่หนา 60
• รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61

ตั้งจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนรับ 
ทานสามารถระบุจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนท่ีเคร่ือง HP PSC จะตอบรับอัตโนมัติเสยีง
ที่ตั้งเปนคาดีฟอลตคอื 6 ครั้ง (แตกตางกันตามประเทศ/ภูมิภาค) 
หากไมตองการใหเคร่ือง HP PSC ตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ ควรตั้ง  Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) เปน  No Answer (ไมมีผูรับสาย)
1 กด Setup (ต้ังคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 3 อีกครั้ง

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) จากนั้นเลอืก Rings to 
Answer (เสยีงเรียกเขา)

ทานสามารถกาํหนดหมายเลขโทรดวนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 
โดยใชซอฟตแวร HP Director (ตวัจดัการ HP) สําหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดูทีห่นาจอ hp photo 
& imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมากับซอฟตแวรของทาน
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3 กด  จนกระท่ังมีการเลือกจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ 
หากทานมีเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติในสายโทรศัพท กําหนดใหเครื่อง HP PSC ตอบรับ
โทรศพัทหลงัจากเครือ่งตอบรับอัตโนมตัิ จํานวนเสยีงเรียกเขาสําหรับ HP PSC ควรมากกวา
จํานวนเสียงเรียกเขาของเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ  
ทานตองการใหเคร่ืองตอบรับโทรศัพทตอบรับ กอน เครื่อง HP PSC เคร่ือง HP PSC จะ
ตรวจสอบสายเรียกเขาและจะตอบรับหากตรวจพบสัญญาณแฟกซ 

4 กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยันการต้ังคา 
5 หากสายโทรศพัทมีโมเด็ม ใหปดการตั้งคาในซอฟตแวรโมเด็มที่จะรับแฟกซไปยัง

คอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ มิฉะนั้นเครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได
อยางถูกตองสมบูรณ 

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการติดต้ังเคร่ือง HP PSC กับอุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ เชน เครื่อง
ตอบรับอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117

กําหนดใหเคร่ือง hp psc ตอบรับสายแฟกซไดดวยตนเอง  
ในบางสถานการณ ทานอาจตองการรับแฟกซดวยตนเอง ตัวอยางเชน หากทานใชสายของเครื่อง 
HP PSC รวมกับสายโทรศัพท และทานไมมีเสยีงเรียกเขาเฉพาะ ทานจะตองกําหนดใหเครื่อง 
HP PSC ตอบรับสายแฟกซดวยตนเอง เน่ืองจากเคร่ือง HP PSC จะไมสามารถแยกความแตกตาง
ระหวางสายแฟกซกับสายโทรศัพทได เม่ือรับแฟกซดวยตนเอง ทานตองสามารถโตตอบกับสาย
แฟกซท่ีเขามาดวยตัวทานเอง มิฉะนั้นเครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได สําหรับขอมูล
เก่ียวกับการรับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู รับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการติดต้ังเคร่ือง HP PSC กับอุปกรณสํานักงานอ่ืนๆ เชน เครื่อง
ตอบรับอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117
1 กด Setup (ต้ังคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 3 อีกคร้ัง

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) จากนั้นเลอืก Rings to 
Answer (เสยีงเรียกเขา)

3 กด 2
ซ่ึงเปนการเลือก No Answer (ไมมีผูรับสาย)

4 กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยันการต้ังคา 

Basic Fax Setup 
(การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) 

1. Date and Time (วันท่ีและ
เวลา) 

2. Fax Header (หวักระดาษ
แฟกซ) 

3. Rings to Answer (เสียง
เรยีกเขา) 

4. Paper Size (ขนาดกระดาษ) 
5. Tone or Pulse Dialing 

(โทรศัพทระบบกดปุมหรือ
ระบบหมุน) 

6. Ring and Beep Volume 
(ระดับเสียงเรียกเขาและเสียง
สัญญาณ) 

Rings to Answer 
(เสยีงเรยีกเขา) 

1. 6 rings (5 คร้ัง) 
2. No Answer (ไมมีผูรับสาย) 
3. 1 ring (1 คร้ัง) 
4. 2 rings (2 คร้ัง) 
5. 3 rings (3 คร้ัง) 
6. 4 rings (4 คร้ัง) 
7. 5 rings (5 คร้ัง) 
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รับแฟกซดวยตนเอง 
หากทานต้ังคาเคร่ือง HP PSC ใหรับแฟกซดวยตนเอง ทานตองสามารถโตตอบกับสายแฟกซ
ท่ีเขามาไดดวยตัวเอง 
1 เม่ือเคร่ือง HP PSC สงเสียงเรียกเขา ใหยกหูโทรศัพทที่ตอกบัสายโทรศัพทเดยีวกัน

กบั HP PSC
2 หากทานไดยินเสียงสัญญาณแฟกซ โปรดปฏบิัติดังนี้:

– หากเสียบสายโทรศัพทอยูดานหลังเคร่ือง HP PSC กด Fax (แฟกซ) แลวกด Start 
Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

– หากสายโทรศพัทของทานไมไดเสียบอยูดานหลังเคร่ือง HP PSC แตตออยูกับสาย
โทรศัพทเดียวกัน กด 1 2 3 บนโทรศัพท

3 รอฟงเสียงสัญญาณแฟกซ จากน้ันวางหูโทรศัพท 

การต้ังหัวกระดาษแฟกซ
หวักระดาษแฟกซจะพิมพชือ่ทาน และหมายเลขแฟกซไวที่สวนบนของกระดาษทุกแผนที่ทาน
สงไป ขอแนะนําใหทานใช  Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังแฟกซ) ในระหวางที่ติดตั้ง
ซอฟตแวรของ HP เพ่ือต้ังคาหัวกระดาษแฟกซ อยางไรกต็าม ทานสามารถตั้งคาจากแผงดาน
หนาดวย
ตองมีรายละเอียดบนหัวกระดาษแฟกซตามกฎหมายในประเทศตางๆ 

หมายเหตุ: ในฮังการี รหัสประจําตัวผูใช (หัวกระดาษแฟกซ) สามารถต้ังหรือเปล่ียน
ไดโดยเจาหนาท่ีท่ีไดรับอนุญาตเทาน้ันสําหรับขอมลูเพ่ิมเติม โปรดติดตอตัวแทน
จําหนายของ HP ท่ีไดรับอนุญาต

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 2

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Fax Header 
(หัวกระดาษแฟกซ)

3 เม่ือปรากฏขอความ Your Name (ชือ่ของทาน) ใหใสช่ือของทานโดยใชแผงปุมหมายเลข 
จากน้ันกด OK (ตกลง)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปอนขอความ โปรดดู การปอนขอความ ที่หนา 62 

4 ปอนหมายเลขแฟกซโดยใชแปนพิมพ
5 กด OK (ตกลง)

ทานอาจพบวาการใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังแฟกซ) ในซอฟตแวร HP Director 
(ตัวจัดการ HP) ท่ีทานติดต้ังไวใน HP PSC เปนวิธีท่ีงายกวานอกจากการใสรายละเอียดท่ีหัว
กระดาษแฟกซแลว ทานสามารถใสรายละเอียดไดท่ีกระดาษปะหนา ขอมูลเหลานี้จะถกูนํามาใช
เม่ือทานสงแฟกซจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน และแนบกระดาษปะหนา  
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ 
HP) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน 
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การปอนขอความ
ตอไปน้ีเปนขอแนะนําในการปอนขอความโดยใชปุมหมายเลขบนแผงดานหนา
• กดปุมหมายเลขท่ีตรงกับตัวอักษรของช่ือ

• กดปุมซ้ําๆ เพ่ือไลจากตัวพิมพเลก็ไปตัวพิมพใหญตัวอักษรตัวแรกของคําจะเปนตัว
พิมพใหญโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: การใชตัวอักขระพิเศษขึ้นอยูกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีทานเลือก 
• หลงัจากท่ีไดตัวอักษรท่ีตองการแลว ใหกด  จากนั้น กดหมายเลขท่ีตรงกับตัวอักษร

ตัวตอไปใหกดปุมซํ้าจนกวาจะไดตัวอักษรทีต่องการ
• เคอรเซอรจะเลื่อนไปทางขวาโดยอัตโนมัติหลงัจากกดปุม 1.5 วินาที
• เม่ือตองการเวนวรรค กดเครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#)
• เม่ือตองการใสเคร่ืองหมายขดี (-) กดเครื่องหมายสี่เหลีย่ม (#) 
• หากตองการใสสัญลักษณ เชน  @, ใหกดเครื่องหมายดอกจนั (*) ซ้ําๆ เพ่ือเล่ือนดู

สัญลกัษณตางๆ ซ่ึงมีดังตอไปน้ี *, -, &, ., / (), ‘, =, #, @, _, และ !
• หากทานกดผิด ใหกด  เพื่อลบและแกไขขอมูล
• เม่ือทานปอนขอมูลไปแลว ใหกด OK (ตกลง) เพ่ือเก็บบันทึกขอมูล

พมิพรายงาน
ทานสามารถต้ังคาเคร่ือง HP PSC ใหพิมพรายงานขอผิดพลาดในการพิมพและรายงานการยืนยัน
ของการรับและสงแฟกซแตละคร้ังไดโดยอัตโนมัติ ทานยังสามารถพิมพรายงานของระบบได
ดวยตนเองตามท่ีตองการ รายงานเหลานี้จะใหขอมูลของระบบที่เปนประโยชนเกีย่วกับเครื่อง 
HP PSC
คาดีฟอลตจะกําหนดใหเครื่อง HP PSC พิมพรายงานเฉพาะเม่ือมีปญหาในการรับสงแฟกซ
เทาน้ัน ขอความท่ีระบุวาไดมีการสงแฟกซเสร็จสมบูรณจะปรากฏเปนขอความสั้นๆ บนจอ
แสดงผลกราฟกสีหลังจากการสงแตละคร้ัง 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• พิมพรายงานอตัโนมัติ ที่หนา 63
• สั่งพิมพรายงานดวยตนเอง ที่หนา 63

ตัวอักษร A, B และ C ใชหมายเลข 2 
และตัวอักษรตอไปก็เปนไปในลักษณะเดียวกัน 

ABC
2

เพ่ือพิมพตัวอักษรนี้:
กด 5 เปนจํานวน:

JKL
5

j
1

k
2

l 
3

J
4

K
5

L
6

5
7
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พิมพรายงานอัตโนมัติ
การต้ังคาน้ีทําใหทานสามารถกําหนดคาเคร่ือง HP PSC เพ่ือพิมพรายงานยืนยันและรายงาน
ขอผิดพลาดไดโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: หากทานตองการใหเคร่ืองพิมพรายงานยืนยันในแตละคร้ังท่ีสงแฟกซเรียบรอย
แลว โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี กอน สงแฟกซ

1 กด Setup (ตั้งคา)
2 กด1 จากนั้น กด 5

ซ่ึงเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นเลือก Fax Report Setup (ตั้งคา
รายงานแฟกซ)

3 กด  เพ่ือเล่ือนไปยังประเภทของรายงานตอไปน้ี:
– 1. Every Error: (ขอผิดพลาดท้ังหมด) เคร่ืองจะพิมพรายงานเมือ่เกิดขอผิดพลาดใดๆ 

กต็ามเกีย่วกับแฟกซ (คาดีฟอลต)
– 2. Send Error: (ขอผดิพลาดในการสง) เครือ่งจะพิมพเมือ่เกดิขอผิดพลาดในการสงขึน้ 
– 3. Receive Error: (ขอผิดพลาดในการรับ) เคร่ืองจะพิมพเมื่อเกิดขอผิดพลาดในการรับ 
– 4. Every Fax: (แฟกซทัง้หมด) เครื่องจะยืนยนัแฟกซทีส่งไปและแฟกซทีไ่ดรับทกุครั้ง 
– 5. Send Only: (เฉพาะการสง) เคร่ืองจะพิมพรายงานทุกคร้ังท่ีมีการสงแฟกซ
– 6. Off: (ปด) เคร่ืองจะไมพิมพรายงานการสงแฟกซ 

4 เม่ือเลือกรายงานท่ีทานตองการแลว กด OK (ตกลง)

ส่ังพิมพรายงานดวยตนเอง 
ทานสามารถสรางรายงานดวยตัวเองเกีย่วกบัเคร่ือง HP PSC เชน สถานะของแฟกซที่สงไปลาสุด  
1 กด Setup (การต้ังคา) จากน้ันกด 1

ซ่ึงเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน)

Fax Report Setup 
(ตั้งคารายงานแฟกซ) 

1. Every Error (ขอผดิพลาดทัง้หมด) 
2. Send Error (ขอผดิพลาดในการสง) 
3. Receive Error (ขอผิดพลาด

ในการรับแฟกซ) 
4. Every Fax (แฟกซท้ังหมด) 
5. Send Only (เฉพาะการสง) 
6. Off (ปด) 

Print Report (การพิมพรายงาน) 
1. Last Transaction (รายการสุดทาย) 
2. Fax Log (บันทกึการรับสงแฟกซ) 
3. Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4. Self-Test Report (รายงานการ

ทดสอบเคร่ือง) 
5. Fax Report Setup 

(การต้ังคารายงานแฟกซ) 

Print Report (การพิมพรายงาน)
1. Last Transaction (รายการสดุทาย) 
2. Fax Log (บันทึกการรับสงแฟกซ) 
3. Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4. Self-Test Report (รายงานการ

ทดสอบเครื่อง) 
5. Fax Report Setup 

(การต้ังคารายงานแฟกซ) 
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2 กด  เพ่ือเล่ือนไปยังประเภทของรายงานตอไปน้ี:
– 1. Last Transaction: (รายการสุดทาย) พิมพรายละเอียดเก่ียวกับแฟกซท่ีสงไปลาสุด
– 2. Fax Log: (บันทึกการรับสงแฟกซ) พิมพบันทึกรับสงแฟกซประมาณ 40 รายการ

สุดทาย 
– 3. Speed Dial List: (รายการโทรดวน) พิมพรายการโทรดวนท่ีต้ังโปรแกรมไว 
– 4. Self-Test Report: (รายงานการทดสอบเคร่ือง) พิมพรายงานเพ่ือชวยวินิจฉัย

ปญหาในการพิมพและการปรับตําแหนง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู พิมพรายงาน 
การทดสอบเครื่อง ที่หนา 81

– 5. Fax Report Setup: (การต้ังคารายงานแฟกซ) พิมพรายงานแฟกซอัตโนมัติตามท่ี
อธิบายใน พิมพรายงานอตัโนมัติ ที่หนา 63

3 เม่ือเลือกรายงานท่ีทานตองการแลว กด OK (ตกลง)

การต้ังหมายเลขโทรดวน 
ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนท่ีทานใชแฟกซบอยได ทานสามารถหมุนหมายเลขเหลานี้
ไดอยางรวดเร็วจากแผงดานหนา ทานสามารถสรางหมายเลขโทรดวนไดสูงสุด 60 หมายเลข 
(แตกตางกนัไปในแตละรุน)
ขอแนะนําใหทานใช HP Director (ตัวจดัการ HP) เพ่ือต้ังคาการโทรดวน อยางไรก็ตามทาน
สามารถต้ังคาจากแผงดานหนาไดเชนกัน
สําหรับขอมูลเก่ียวกบัการสงแฟกซโดยใชการโทรดวน โปรดดู การสงแฟกซโดยใชการโทรดวน 
ที่หนา 58

หมายเหตุ: รายการหมายเลขโทรดวนจะสมัพนัธกบัหมายเลขโทรศพัทเพยีงหมายเลขเดียว 
แตจะไมรองรับกลุมหมายเลขโทรดวน

ในสวนนี้จะกลาวถงึหวัขอตอไปนี้:
• การสรางหมายเลขโทรดวน ที่หนา 64
• การลบหมายเลขโทรดวน ที่หนา 65

การสรางหมายเลขโทรดวน
ทานสามารถสรางหมายเลขโทรดวนท่ีทานใชแฟกซบอยได  
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 2 จากนั้น กด 1

ซ่ึงเปนการเลือก Speed Dial Setup (ตั้งคาโทรดวน) และ Individual Speed Dial 
(หมายเลขโทรดวนสวนตัว)

หมายเลขโทรดวนแรกท่ียังไมไดมีการกําหนดจะปรากฏข้ึนบนจอแสดงผล

ทานสามารถกาํหนดหมายเลขโทรดวนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่องคอมพิวเตอรของทาน 
โดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี hp photo & 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมากบัซอฟตแวรของทาน 

Speed Dial Setup (ต้ังคาโทรดวน) 
1. Individual Speed Dial (หมายเลข

โทรดวนสวนตัว) 
2. Delete Speed Dial (ลบหมายเลขโทรดวน) 
3. Print Speed Dial List (พิมพรายการ

โทรดวน) 
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3 กด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกหมายเลขโทรดวนท่ีแสดงบนจอแสดงผล ทานสามารถกด  หรือ 
 เพ่ือเลือกหมายเลขอ่ืน

4 ใสหมายเลขแฟกซเพือ่กําหนดใหหมายเลขนัน้เปนหมายเลขโทรดวน จากนัน้กด OK (ตกลง)
ขอแนะนํา:  หากตองการเวนชวงลาํดับหมายเลขสักสามวินาที ใหกดปุม
เคร่ืองหมายส่ีเหลีย่ม (#) ซ้ํา จนกระท่ังมีเคร่ืองหมาย - ปรากฏบนจอแสดงผล
กราฟกสี 

5 ใสช่ือบุคคลหรือบริษัท แลวกด OK (ตกลง)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปอนขอความ โปรดดู การปอนขอความ ที่หนา 62 

6 เมือ่ขอความ Enter Another? (ตองการปอนอีกหมายเลขหน่ึง?) ปรากฏข้ึน กด 1 (Yes) 
(ใช) หากทานตองการตั้งคาอีกหมายเลขหนึ่ง หรือกด 2 (No) (ไม) เพ่ือออก

การลบหมายเลขโทรดวน
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลาน้ีเพ่ือลบหมายเลขโทรดวนสวนตัว
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 2 จากน้ัน กด 2 อีกครั้ง

ซ่ึงเปนการเลือก Speed Dial Setup (การต้ังคาโทรดวน) และ Delete Speed Dial 
(ลบการโทรดวน)

3 กด  จนกวาหมายเลขสวนตัวท่ีทานตองการลบจะปรากฏข้ึน แลวกด OK (ตกลง)

การควบคุมความละเอียดและความคมชัด 
ทานสามารถเปลีย่นคาความละเอียดและความคมชัดของเอกสารที่ทานสงไดคาที่เปลีย่นจะกลบั
ไปเปนคาดีฟอลต หลังจากไมไดใชงานเคร่ืองเปนเวลา 2 นาที ถาทานไมต้ังเปนดีฟอลต สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู set new defaults (กําหนดคาดีฟอลตใหม) ที่หนา 66

หมายเหตุ: การต้ังคาดังกลาวจะไมสงผลตอการทําสําเนา 
ความละเอียดและความคมชัดของ
สําเนาจะถกูกําหนดแยกจากความละเอียดและความคมชัดของแฟกซนอกจากนี้ การต้ังคา
จากแผงดานหนาจะไมมีผลตอแฟกซท่ีสงจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การเปล่ียนคาความละเอียด ที่หนา 65
• การเปล่ียนคาความคมชดั ที่หนา 66
• set new defaults (กําหนดคาดีฟอลตใหม) ที่หนา 66

การเปลี่ยนคาความละเอียด
ความละเอียดสงผลตอความเร็วของการสงและคุณภาพของเอกสารท่ีไดรับเครื่อง HP PSC  จะสง
แฟกซท่ีมีความละเอียดสูงสุดท่ีเคร่ืองแฟกซจะสามารถรับไดเทาน้ัน  
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11
2 กด Fax (แฟกซ)

หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏขึ้น
3 ใสหมายเลขแฟกซ
4 กด Fax (แฟกซ) จากนั้นกด 1

การกดปุมดังกลาวนี้จะทําใหมี Fax Menu (เมนูแฟกซ) และ ความละเอียด ปรากฏขึน้
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5 กด  เพื่อเลือกคาความละเอียด
– Fine (ดี): จะเปนการตั้งคาดฟีอลต ทําใหขอความมีคณุภาพดเีหมาะสําหรบัการสงแฟกซ

เอกสารสวนใหญ
– Photo (ภาพถาย): การต้ังคาน้ีทําใหแฟกซมีคุณภาพดีท่ีสุดเม่ือสงเปนภาพถายหาก

ทานเลือก Photo (ภาพถาย) การแฟกซจะใชเวลานานขึ้นเมื่อแฟกซภาพถาย ขอแนะนํา
ใหทานเลือก Photo (ภาพถาย)

– Standard: (มาตรฐาน) การตัง้คานีจ้ะทําใหสงแฟกซไดรวดเร็วที่สดุเทาทีจ่ะเปนไปได 
แตแฟกซมีคุณภาพต่ําท่ีสุด 

6 กด OK (ตกลง)
7 กด Start Black (เร่ิมพิมพสดํีา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

การเปลี่ยนคาความคมชัด
ใชการตัง้คานีเ้พือ่ปรับความคมชดัของแฟกซใหมคีวามเขมขึน้หรอืสวางขึน้กวาตนฉบบัคณุสมบตันิี้
มีประโยชนหากทานกําลงัแฟกซเอกสารที่จาง เลอืน หรือเขียนดวยลายมือ ทานสามารถทําให
ตนฉบับเขมขึ้นไดดวยการปรับความคมชดั 
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ใสตนฉบับ ที่หนา 11
2 กด Fax (แฟกซ)

หนาจอ Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ ) จะปรากฏขึน้
3 ใสหมายเลขแฟกซ
4 กด Fax (แฟกซ) จากนั้นกด 2

การกดปุมจะทําใหม ีFax Menu (เมนูแฟกซ) และ Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึ้น) 
ปรากฏข้ึน
ระดับคาความคมชัดจะปรากฏขึ้นเปนสเกลบนจอแสดงผลกราฟกสี

5 กด  เพ่ือทําใหเอกสารแฟกซสวางข้ึนหรือเขมข้ึน  
ตัวบงช้ีจะเล่ือนไปทางซายหรือขวาข้ึนอยูกับปุมท่ีทานกด

6 กด OK (ตกลง)
7 กด Start Black (เร่ิมพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เร่ิมพิมพสี)

set new defaults (กําหนดคาดฟีอลตใหม)
ทานสามารถเปล่ียนคาดฟีอลตความละเอียดและความคมชัดไดจากแผงดานหนา 
1 ทําการเปลีย่นแปลง Resolution (ความละเอยีด) และ Lighter/Darker (สวางขึน้/เขมขึน้)
2 หากทานไมไดอยูท่ี Fax Menu (เมนแูฟกซ) กด Fax (แฟกซ) 2 ครั้ง

ซ่ึงเปนการเลือก Fax Menu (เมนูแฟกซ)
3 กด 3

ซ่ึงเปนการเลือก Set New Defaults (การต้ังคาดฟีอลตใหม)
4 กด OK (ตกลง)

Resolution (ความละเอยีด) 
1. Fine (ดี) 
2. Photo (ภาพถาย) 
3. Standard (มาตรฐาน) 
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กําหนดตัวเลือกแฟกซ 
มีตัวเลือกแฟกซมากมายท่ีทานสามารถกําหนดได เชน การควบคุมใหเครื่อง HP PSC โทรซํ้า
อัตโนมัติเม่ือสายไมวางโปรดศึกษาขอมูลในสวนน้ีเก่ียวกับการเปลีย่นตัวเลอืกแฟกซ 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• โทรซํ้าอัตโนมัติเมื่อสายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย ที่หนา 67
• การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด (ECM) ที่หนา 68
• ต้ังการยอขนาดอัตโนมัติสําหรับแฟกซท่ีเขามา ที่หนา 68
• การปรบัระดับเสียง ทีห่นา 68
• การเปล่ียนรปูแบบเสียงเรยีกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่หนา 68
• การต้ังวันท่ีและเวลา ที่หนา 69
• กําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 69
• ตั้งการโทรศพัทระบบกดปุมหรือระบบหมุน ที่หนา 70
• ตั้งการรบัแฟกซสํารอง ที่หนา 70

โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อสายไมวาง หรือไมมีผูรับสาย 
ทานสามารถต้ังใหเคร่ือง HP PSC โทรซํ้าอัตโนมัติเม่ือสายไมวางหรือไมมีผูรับสายคาดีฟอลต
สําหรับ Busy Redial (โทรซ้าํเม่ือสายไมวาง) คือ Redial (โทรซํ้า) คาดีฟอลตสําหรับ No 
Answer Redial (โทรซ้าํเม่ือไมมผูีรับสาย) คือ No Redial (ไมโทรซํ้า)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 โปรดทําตามวิธใีดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

– สําหรับการเปลี่ยนการตั้งคา Busy Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) ใหกด 4 และกด 3 
ซ่ึงเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากน้ันเลือก Busy 
Redial (โทรซํ้าเมือ่สายไมวาง)

– ในการเปลี่ยน No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) กด 4 และกด 4 อีกคร้ัง
ซ่ึงเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากน้ันเลือก No 
Answer Redial (โทรซํ้าเมือ่ไมมีผูรับสาย)

3 กด  เพ่ือเลือก Redial (โทรซ้าํ) หรือ No Redial (ไมโทรซํ้า)
4 กด OK (ตกลง)

Advanced Fax Setup 
(การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) 

1. การต้ังคารายงานแฟกซ 
2. Answer Ring Pattern 

(รูปแบบเสียงเรียกเขา) 
3. Busy Redial 

(โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) 
4. No Answer Redial 

(โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสาย) 
5. Automatic Reduction 

(การยอขนาดอัตโนมัติ) 
6. Backup Fax Reception 

(การรับแฟกซสํารอง) 
7. Error Correction Mode 

(โหมดแกไขขอผิดพลาด)

Busy Redial 
(โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) 

1. Redial (โทรซ้ํา) 
2. No Redial (ไมโทรซํ้า) 

No Answer Redial 
(โทรซ้ําเมื่อไมมีผูรับสาย)

1. No Redial (ไมโทรซํ้า) 
2. Redial (โทรซํ้า) 
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การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด (ECM)
ECM ปองกันการสูญหายของขอมูลอันเกิดจากขอขัดของของสายโทรศพัท โดยโหมดดังกลาว
จะตรวจหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวางการสงและสงสวนท่ีเกิดขอผดิพลาดอีกคร้ังโดยอัตโนมัติ
หากเปนสายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพดี กจ็ะไมสงผลตอคาโทรศัพท และอาจลดคาใชจายลงดวย แต
หากเปนสายโทรศัพทท่ีคุณภาพไมดี ECM จะสงผลใหการสงแฟกซใชเวลานานข้ึน และเสียคา
โทรศพัทเพิม่ขึน้ดวย แตการสงขอมลูจะมีประสทิธิภาพมากขึน้ใหปด ECM (คาดฟีอลตจะเปน
เปด) หากวาทาํใหเสยีคาโทรศพัทเพิม่ขึน้มาก และทานยอมรบัคณุภาพการรับสงทีด่อยกวาได
เพ่ือแลกกับคาโทรศัพทท่ีลดนอยลง
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 จากนั้น กด 7

ซ่ึงเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขัน้สูง) จากนั้นเลอืก Error 
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3 กด  เพ่ือเลือก Off (ปด) หรือ On (เปด)
4 กด OK (ตกลง)

ตั้งการยอขนาดอัตโนมัติสําหรับแฟกซที่เขามา 
การต้ังคาน้ีจะกําหนดการทํางานของเคร่ือง HP PSC เมือ่ไดรับแฟกซท่ีมีขนาดใหญกวาขนาด
กระดาษท่ีต้ังคาดฟีอลตไว เม่ือเปดการต้ังคาน้ี (คาดีฟอลต) ภาพจะถกูยอขนาดเพื่อใหมีขนาด
พอดกีบัหนากระดาษเทาทีจ่ะเปนไปได หากปดคณุสมบตันิี ้ขอมลูทีไ่มสามารถพมิพออกมาใน
หนาแรกได จะมาอยูในหนาท่ีสองคุณสมบัติน้ีเปนประโยชนเม่ือทานไดรับกระดาษแฟกซขนาด 
legal และมีกระดาษขนาด letter วางอยูในถาดเขา 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 และกด 5

ซึง่เปนการเลอืก Advanced Fax Setup (การตัง้คาแฟกซขัน้สงู) จากนัน้เลอืก Automatic 
Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)

3 กด  เพ่ือเลือก Off (ปด) หรือ On (เปด)
4 กด OK (ตกลง)

การปรับระดบัเสียง 
เครื่อง HP PSC มีระดับการปรับเสยีงเรียกเขาและเสียงของลําโพงสามระดับดวยกันระดับเสียง
เรียกเขาคอืระดับเสียงท่ีโทรศัพทดังระดับเสียงของลาํโพง คือระดับเสียงอ่ืนๆ เชน เสยีงโทรออก 
เสียงสัญญาณแฟกซ และเสียงปุมกด คาดีฟอลตจะกําหนดเปน Soft (เบา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 6

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) จากนั้นเลอืก Ring and 
Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลอืกใดตัวเลือกหนึ่ง Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)
4 กด OK (ตกลง)

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคณุสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะท่ีชวยใหทานมีหมายเลขโทรศัพท
หลายหมายเลขโดยมีสายโทรศัพทเดียวไดเม่ือทานสมัครสมาชิกเพ่ือใชบริการน้ี แตละหมายเลข
จะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เชน เสยีงเรียกเขาคร้ังเดยีว สองคร้ังและสามคร้ังหากทานไมได
ใชบริการดังกลาว ใหเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่เปนคาดีฟอลต ซึ่งก็คอื All Rings (เสียงเรียกเขา
ท้ังหมด)
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หากทานเชือ่มตอเครื่อง HP PSC เขากับสายโทรศัพทท่ีมีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบริษัท
โทรศัพทต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรับสายสนทนาและสายแฟกซแตกตางกัน ขอแนะนําใหใช
เสียงเรียกเขาแบบสองคร้ัง  หรือเสียงเรียกเขาแบบสามคร้ังสําหรับหมายเลขแฟกซ
1 โปรดตรวจสอบวาไดต้ังเคร่ือง HP PSC ใหตอบรับสายแฟกซอัตโนมัติ สําหรับขอมูล

เพ่ิมเติม โปรดดู ตั้งจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนรับ ที่หนา 59
2 กด Setup (การต้ังคา)
3 กด 4 จากน้ัน กด 2

ซ่ึงเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขัน้สูง) จากนั้นเลอืก Answer 
Ring Pattern (รูปแบบเสียงตอบรับ)

4 กด  เพื่อเลือ่นไปยังตัวเลือกเหลานี้: All Rings (เสียงท้ังหมด), Single Rings (เสียงเรียก
เขาครั้งเดยีว), Double Rings (เสยีงเรียกเขาแบบสองครัง้), Triple Rings และ Double & 
Triple Rings (เสียงเรียกเขาแบบสองคร้ังและสามคร้ัง)

5 เม่ือรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีบริษัทโทรศัพทกําหนดใหกับหมายเลขนี้ปรากฏขึน้ ใหกด OK 
(ตกลง)

การตั้งวนัที่และเวลา
ทานสามารถต้ังวันท่ีและเวลาไดจากแผงดานหนาเมือ่มีการสงแฟกซ เครื่องจะพิมพวันที่และเวลา
ปจจุบันบนหวักระดาษแฟกซรูปแบบของวันที่และเวลาจะขึน้อยูกับการตัง้คาภาษาและประเทศ/
ภูมิภาค
โดยปกติ ซอฟตแวรคอมพิวเตอรจะต้ังวันท่ีและเวลาโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: หากเครื่อง HP PSC หยุดทํางาน ทานตองต้ังวันท่ีและเวลาใหม 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 1 

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) จากนั้นเลอืก Date and 
Time (วันที่และเวลา)

3 ใสเดือน วัน และป (เลขสองตัวหลงัเทานั้น) โดยกดทีปุ่มหมายเลขที่เหมาะสม
เคอรเซอรทีอ่ยูใตตัวเลขแรกจะเลือ่นไปยงัตัวเลขถดัไปโดยอัตโนมัต ิทกุครัง้ทีท่านกดปุมเวลา
จะแสดงข้ึนโดยอัตโนมัติหลังจากทานปอนตัวเลขของวันท่ีตัวสุดทาย

4 ใสช่ัวโมงและนาที 
ขอความใหเลอืกระหวาง AM/PM จะปรากฏข้ึนโดยอัตโนมติัหลังจากปอนตัวเลขเวลา
ตัวสุดทาย หากเวลาของทานแสดงอยูในรูปแบบ 12 ชัว่โมง

5 เม่ือเคร่ืองแจงเตือน ใหกด 1 สําหรับ AM หรือ 2 สําหรับ PM
วันที่และเวลาใหมจะปรากฏขึ้นบนแผงดานหนา 

กําหนดขนาดกระดาษ 
ทานสามารถเลอืกขนาดกระดาษแฟกซที่รับได ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรเปนขนาดเดียวกับขนาด
กระดาษทีว่างไวในถาดเขา แฟกซจะพิมพออกมาบนกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal เทานัน้

หมายเหตุ: หากวางขนาดกระดาษผิดในถาดเขา แฟกซท่ีไดรับจะไมพิมพออกมา 
วางกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal จากนั้นกด OK เพ่ือพิมพแฟกซ 

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากน้ัน กด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Paper Size (ขนาด
กระดาษ)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลอืก จากน้ันกด OK (ตกลง)
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ต้ังการโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน 
ทานสามารถต้ังโหมดหมุนเพ่ือการโทรระบบกดปุมหรือระบบหมุน ระบบโทรศัพทสวนใหญ
สามารถทํางานไดกับการโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน หากทานมีชมุสายโทรศัพท
สาธารณะ หรือเครือขายโทรศัพท (PBX) ท่ีตองการโทรระบบหมุน ทานตองเลือก Pulse Dialing 
(โทรศพัทระบบหมุน) คาดีฟอลตเปน Tone Dialing (โทรศัพทระบบกดปุม) คุณสมบัติของ
ระบบโทรศัพทบางอยางอาจไมสามารถใชได หากใชระบบหมนุ นอกจากนี ้การหมุนหมายเลข
แฟกซโดยการโทรระบบหมุนจะใชเวลานานกวา กรุณาติดตอบริษัทโทรศัพททองถิน่ หากทาน
ไมแนใจวาจะใชระบบใด 

หมายเหตุ: หากระบบโทรศัพทของทานไมตองใชโทรศัพทระบบหมุน ขอแนะนําใหใช
การต้ังคาดฟีอลต Tone Dialing (โทรศัพทระบบกดปุม) 

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากน้ันกด 5

ซ่ึงเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) และ Tone or Pulse 
Dialing (โทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน)

3 กด  เพื่อเลือกตัวเลอืก จากน้ันกด OK (ตกลง)

ตั้งการรับแฟกซสํารอง 
ใชคุณสมบัติ  Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) เพื่อเกบ็แฟกซที่ไดรับไวใน
หนวยความจํา ตัวอยางเชน หากหมึกในตลบัหมึกของทานหมดในขณะที่รับแฟกซ เครื่องจะ
บันทึกขอความไวในหนวยความจํา เมื่อทานเปลี่ยนตลบัหมึกแลว ทานจะพิมพแฟกซออกมาได
จอแสดงผลกราฟกสีจะแจงใหทานทราบเม่ือมีแฟกซท่ีบันทึกไวในหนวยความจําท่ีตองพิมพ
ตามคาดีฟอลต คุณสมบัติ Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) จะสามารถใชได
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการพิมพแฟกซที่บันทึกไวในหนวยความจํา โปรดดู การพิมพ 
แฟกซในหนวยความจําซ้ํา  ที่หนา 70
เครื่อง HP PSC สามารถบันทึกขอมูลไวในหนวยความจํา ไดถงึ 60 หนา ทั้งนี้ขึน้อยูกับรุนที่
ทานส่ังซ้ือดวยเมือ่หนวยความจําเต็ม เคร่ือง HP PSC จะบันทึกขอมูลใหมทับขอมูลแฟกซที่
พิมพท่ีเกาท่ีสุดออก  

หมายเหตุ: แฟกซท้ังหมดท่ีไมไดพิมพออกมาจะยังคงอยูในหนวยความจําจนกวาจะถกู
พิมพออกมาหรือลบท้ิง เม่ือมีแฟกซท่ีไมไดพิมพออกมาเต็มหนวยความจํา เครื่อง HP PSC 
จะไมรับสายแฟกซอีกจนกวาแฟกซน้ันจะถูกพิมพออกมาปดเคร่ือง HP PSC เพ่ือลบแฟกซ
ท้ังหมดในหนวยความจํา รวมท้ังแฟกซท่ียังไมไดพิมพดวย

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 จากน้ัน กด 6

ซ่ึงเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การตั้งคาแฟกซขัน้สูง) และ Backup Fax 
Reception (การรับแฟกซสํารอง)

3 กด  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4 กด OK (ตกลง)

การพมิพแฟกซในหนวยความจาํซ้าํ 
ตัวเลือก Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซในหนวยความจําซํ้า) ชวยใหทานสามารถ
พิมพแฟกซท่ีจัดเกบ็ไวในหนวยความจําไดอีกคร้ังหากเคร่ือง HP PSC เร่ิมพิมพแฟกซท่ีทาน
ไมตองการ กด Cancel (ยกเลกิ) เพ่ือหยุดการพิมพ เครื่อง HP PSC จะเร่ิมพิมพแฟกซถัดไป
ในหนวยความจํา ทานตองกด Cancel (ยกเลิก) เพ่ือหยุดพิมพแฟกซท่ีบันทึกไว 
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หมายเหตุ: แฟกซทัง้หมดทีบ่นัทกึไวในหนวยความจําจะหายไปหากทานปดเครือ่ง 
HP PSC

เพ่ือบันทึกแฟกซไวในหนวยความจํา ตองใช Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู ต้ังการรบัแฟกซสํารอง ที่หนา 70
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Tools (เคร่ืองมอื) และ Reprint Faxes in Memory (การพิมพแฟกซ
ในหนวยความจําซํ้า)
เครื่องจะพิมพแฟกซจากหนวยความจํา

หยุดการสงแฟกซ 
� การหยุดแฟกซท่ีทานกําลังสงหรือรับ ใหกด Cancel (ยกเลกิ)
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ซอฟตแวรแอปพลิเคชนัจะต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ เม่ือทานพิมพจากหรือพิมพ
โดยใชเทคโนโลยี HP ColorSmart ทานจําเปนตองเปล่ียนการต้ังคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมื่อ
ทานเปล่ียนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทกระดาษหรือฟลม หรือใช
คุณสมบัติพิเศษ

หมายเหตุ: หากทานมีการดหนวยความจําภาพถาย ทานสามารถเลือกและพิมพภาพถาย
จากการดไดทันทีโดยการใช HP PSC สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชการดหนวย 
ความจําภาพถาย ที่หนา 21 

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การพิมพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชนั ที่หนา 73
• การต้ังคาตัวเลือกการพิมพ ที่หนา 74
• การหยุดงานพิมพ ที่หนา 75
สําหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการพมิพงานพิมพชนดิพิเศษ โปรดด ูHP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ HP) ที่มาพรอมกบัซอฟตแวร

การพมิพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชนั
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้สําหรับการพิมพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชันท่ีทานใชในการสรางเอกสาร

สําหรับผูใช Windows
1 ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู วางกระดาษ ที่หนา 12
2 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลเิคชนัของทาน ใหคลกิ Print (พิมพ)
3 ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดเลอืก HP PSC ท่ีจะพิมพแลว

หากทานตองการเปล่ียนการต้ังคา ใหคลิกปุมที่เปดกรอบโตตอบ Properties (คุณลักษณะ) 
(ปุมนี้อาจจะเรียกวา Properties (คุณลักษณะ), Options (ตัวเลอืก), Printer Setup 
(การตัง้คาเครื่องพิมพ) หรอื Printer (เครือ่งพมิพ) ขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอปพลเิคชนัของทาน) 
จากน้ันเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมกับงานพิมพของทานโดยการใชคุณสมบติัท่ีมีอยูในแท็บ 
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ), Finishing (การตกแตง), Effects (เอฟเฟกต), 
Basics (เบ้ืองตน) และ Color (สี)
หมายเหตุ: เม่ือทําการพิมพภาพถาย ทานตองเลอืกตัวเลอืกสําหรับประเภทกระดาษ
และการเพ่ิมคุณภาพภาพถายท่ีถูกตอง นอกจากน้ี ทานอาจตองใชตลับหมึกพิมพภาพถาย
เพ่ือคุณภาพการพิมพท่ีดีข้ึน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการส่ังซ้ือตลบัหมึกพิมพ 
โปรดดูท่ีคูมืออางอิง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต้ังตลับหมึกพิมพ โปรดดู 
การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 80 
การตั้งคาที่ทานเลือกสามารถใชไดกบังานพิมพปจจุบันเทานั้น  หากตองการต้ังคาการพิมพ
สําหรับงานพิมพท้ังหมด โปรดดู การต้ังคาตัวเลือกการพิมพ ที่หนา 74 

4 ใหปดกรอบโตตอบ Properties (คณุลกัษณะ) 
5 คลกิ Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิมพิมพงาน 
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สําหรับผูใช Macintosh 
หากตองการระบุขนาดกระดาษของเอกสาร การปรับขนาด และแนวการวางกระดาษ ใหใชกรอบ
โตตอบ Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) หากตองการระบุการต้ังคาการพิมพอ่ืนๆ สําหรับ
เอกสารและตองการสงเอกสารไปยัง HP PSC ใหใชกรอบโตตอบ Print (พิมพ) 

หมายเหตุ: ขั้นตอนตอไปนี้ใชไดเฉพาะกบัระบบปฏิบัติการ (OS) X สําหรับระบบ
ปฏิบัติการ 9 ข้ันตอนตางๆ อาจแตกตางกนัเลก็นอย ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลอืก HP PSC 
ใน Print Center (ศูนยการพิมพ) (OS X) หรือใน Chooser (ตัวเลือก) 
(OS 9) กอนท่ีทานจะเร่ิมพิมพ 

1 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลเิคชนัของทาน ใหเลอืก Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ)
กรอบโตตอบ Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) จะปรากฏขึ้น 

2 ในปอปอัพเมนู Format for (รูปแบบของ) ใหเลือก HP PSC 
3 เลอืกแอททริบิวตของหนา:

– เลอืกขนาดกระดาษ 
– เลอืกแนวการวางกระดาษ 
– ใสเปอรเซน็ตการปรับขนาด 
สําหรับ OS 9 กรอบโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) จะมีตัวเลือกในการ
กลบัรูปภาพ และการปรับระยะขอบสําหรับการพิมพสองดาน 

4 คลกิ OK (ตกลง) 
5 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Print (พิมพ) 

กรอบโตตอบ Print (พิมพ) จะปรากฏขึน้  
หากทานกําลังใช OS X แผง Copies & Pages (จํานวนสําเนาและหนา) จะเปดขึ้นมา 
หากทานกําลังใช OS 9 แผง General (ท่ัวไป) จะเปดขึ้นมา

6 เลือกการต้ังคาการพิมพท่ีเหมาะสมกับงานของทาน  
ใชเมนูปอบอัพเพ่ือเขาสูแผงอ่ืนๆ  

7 คลกิ Print (พิมพ) เพ่ือเร่ิมพิมพ

การตั้งคาตัวเลือกการพมิพ
ทานสามารถปรับแตงการต้ังคาการพิมพของ HP PSC เพ่ือจัดการกับงานพิมพไมวาจะเปนงานใด 

สําหรับผูใช Windows
หากทานตองการเปล่ียนการต้ังคาการพิมพ ทานตองเลือกวาตองการเปล่ียนการต้ังคาสําหรับ
งานพิมพปจจุบัน หรืองานพิมพท้ังหมดวิธีการแสดงการต้ังคาการพิมพของทานข้ึนอยูกับวาทาน
ตองการทําใหเปนการต้ังคาถาวรหรือไม 
หากตองการเปล่ียนการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพในอนาคต
1 ใน HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) (HP Director) 

(ตัวจดัการ HP) ใหคลิก Settings (การต้ังคา) จากนั้นเลอืก Print Settings (การตั้งคา
การพิมพ) 

2 ทําการเปล่ียนแปลงการต้ังคาการพิมพ และคลกิ Apply (ใช)
หากตองการเปล่ียนการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพปจจุบัน 
1 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Print (พิมพ), Print 

Setup (การตั้งคาการพิมพ) หรอื Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) ตรวจสอบใหแนใจ
วาเคร่ืองพิมพท่ีเลือกคือ HP PSC 

2 คลิก Properties (คุณลักษณะ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) 
หรอื Printer (เครื่องพิมพ) (ชือ่ตวัเลอืกอาจแตกตางกนั ขึน้อยูกบัซอฟตแวรแอปพลเิคชนั
ของทาน) เพ่ือแสดงการต้ังคาการพิมพ 
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3 ทําการเปล่ียนแปลงการต้ังคา และคลกิ Apply (ใช)
4 คลกิ Print (พิมพ) เพ่ือพิมพงาน 

สําหรับผูใช Macintosh  
ใหใชกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือปรับแตงการต้ังคาการพิมพ ตัวเลอืกตางๆ ที่แสดงจะขึ้นอยู
กบัแผงที่เลือกไว 
� หากตองการแสดงกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ใหเปดเอกสารท่ีทานตองการพิมพ จากน้ัน

เลอืก Print (พิมพ) จากเมนู File (ไฟล) 
หมายเหตุ: หากตองการดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาในแผงโดยเฉพาะ ใหคลิก? ที่มุม
ซายลางของกรอบโตตอบ Print (พิมพ) 

แผงจํานวนสําเนาและหนา
ใชแผง Copies & Pages (จํานวนสําเนาและหนา) ใน OS X และแผง General (ท่ัวไป) ใน 
OS 9 ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือเลือกจํานวนสําเนาและหนาท่ีตองการพิมพ นอกจากน้ี 
ทานยังสามารถเลอืกท่ีจะตรวจสอบงานพิมพของทานไดจากแผงน้ีดวย 
� คลกิปุม Preview (แสดงตัวอยาง) เพ่ือดูภาพตัวอยางของเอกสารท่ีพิมพออกมา 
แผงจัดหนา
ใชแผง Layout (จัดหนา) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว
และเพ่ือจัดลําดับหนาท่ีจะพิมพ นอกจากน้ี ทานยังสามารถเลือกตัวเลอืกขอบจากแผงน้ีดวย 
แผงตัวเลือกเอาทพุต
ใชแผง Output Options (ตัวเลือกเอาทพุต) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพื่อบันทึกไฟล
ของทานเปนไฟล Adobe Acrobat PDF® (portable document format) เคร่ือง HP PSC 
จะไมสนับสนุนการพิมพ PostScript  

� เลอืกเชค็บ็อกซ Save as File (บันทึกเปนไฟล) เพ่ือบันทึกเอกสารของทานเปนไฟล PDF 

หมายเหตุ: แผง Output Options (ตัวเลอืกเอาทพุต) จะไมมอียูใน OS 9 

แผงประเภท/คุณภาพกระดาษ
ใชแผง Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือ
เลอืกประเภทกระดาษ คณุภาพการพมิพ และการตัง้คาส ีนอกจากนี ้ทานยังสามารถใชแผงนีเ้พือ่
เปลีย่นความเขมและความคมชดัของภาพถายดิจิตอลของทานและปรับปริมาณของหมกึท่ีทาน
ตองการใชในงานพิมพ 
แผงสรปุ 
ใชแผง Summary (สรุป) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพ่ือแสดงภาพตัวอยางการต้ังคาของทาน
และเพื่อตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคานั้นถกูตองกอนที่จะทําการพิมพ 

หมายเหตุ: ใน OS 9 การสรุปการต้ังคาของทานจะปรากฏในแผง General (ท่ัวไป) 

การหยุดงานพิมพ 
ทานสามารถหยุดงานพิมพจาก HP PSC หรือจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน  
� ในการหยดุการพมิพจาก HP PSC ใหกด Cancel (ยกเลกิ) บนแผงดานหนา มองหาขอความ 

Print Cancelled (ยกเลิกการพิมพแลว) บนจอแสดงผลกราฟกสี หากไมมีขอความปรากฏ
ขึ้น ใหกด Cancel (ยกเลกิ) อีกครั้ง 
เครื่อง HP PSC จะพิมพหนาใดๆ ที่เริ่มพิมพไปแลว จากน้ันจะยกเลิกงานพิมพท่ียังเหลืออยู 
โดยอาจใชเวลาสกัครู
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การส่ังซ้ือวัสดุ

ใชขอมลูในสวนนีเ้พือ่สัง่ซือ้ตลบัหมกึพิมพ ประเภทของกระดาษ HP ทีแ่นะนําใหใช และ HP PSC 
อุปกรณเสริมแบบออนไลนจากเว็บไซตของ HP

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การสัง่ซ้ือวัสดุพิมพ ที่หนา 77

• ส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ที่หนา 77

การสัง่ซื้อวัสดุพิมพ
หากตองการส่ังซ้ือส่ือ เชน HP Premium Paper, HP Premium Inkjet Transparency Film, 
HP Iron-On paper หรือ HP Greeting Cards ใหไปที่:
www.hp.com
เลอืกประเทศ/ภูมิภาค จากน้ันเลือก Buy หรือ Shopping

สัง่ซื้อตลับหมึกพิมพ 
ตารางตอไปน้ีจะระบุรายการตลับหมึกพิมพท่ีสามารถใชงานไดกับ HP PSC ของทานใชขอมูล
ดานลางในการพิจารณาเลือกตลับหมึกพิมพท่ีจะส่ังซ้ือ

ดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับตลับหมึกพิมพไดจากเว็บไซตของ HP
www.hp.com
เลอืกประเทศ/ภูมิภาคของทาน จากน้ันเลือก Buy หรือ Shopping

ตลับหมึกพิมพ หมายเลขสั่งซื้อใหมของ hp

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสีดํา HP
ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสีดํา HP 

#56 ตลับหมึกพิมพสีดําขนาด 19 มล.
#27 ตลับหมึกพิมพสีดําขนาด 10 มล.

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP
ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP
ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP

#57 ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.
#58 ตลบัหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.
#28 ตลับหมึกพิมพสีขนาด 8 มล.

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2300a303734&h_lang=en&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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การดูแลรักษา hp psc

HP PSC ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอยในบางคร้ัง ทานอาจตองทําความสะอาดกระจก
และแผนรองฝาปดเพ่ือกําจัดฝุนบนพ้ืนผิวและเพ่ือใหสําเนาและงานสแกนสะอาดทานอาจตอง
เปลีย่น ปรับตําแหนง หรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพของทานเปนคร้ังคราวหัวขอน้ีเปน
คําแนะนําดานการดแูลรักษาเคร่ือง HP PSC ใหอยูในสภาพการใชงานท่ีสมบูรณโปรดปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจําเปน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การทําความสะอาดกระจก ที่หนา 79

• การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 79

• การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก ที่หนา 80

• การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 80

• การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือ่งท่ีกําหนดโดยโรงงาน ที่หนา 89

• การต้ังเวลาประหยัดพลังงาน ที่หนา 89

• การต้ังเวลาหนวงขอความแจงเตือน ที่หนา 90

การทําความสะอาดกระจก
กระจกท่ีสกปรกเน่ืองมาจากรอยน้ิวมือ รอยเปอน เศษผม และอ่ืนๆ ทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ของเคร่ืองลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของคุณสมบัติตางๆ เชน  Fit to Page 
(พอดีหนากระดาษ) 
1 ใหปด HP PSC ถอดปลั๊กไฟออกและเปดฝาขึน้

หมายเหตุ: เม่ือทานถอดสายไฟออก ทานตองต้ังคาวันท่ีและเวลาใหม สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การต้ังวันท่ีและเวลา ที่หนา 69

2 ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองนํ้าท่ีชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจกซ่ึงไมมี
สวนผสมของสารกัดกรอน
ขอควรระวัง! หามใชสารกดักรอน นํ้ายาขัดเงา เบนซิน หรือคารบอนเตตรา
คลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกดิความเสียหายไดหามเทหรือฉีดของเหลว
ลงบนกระจกของเหลวอาจร่ัวซึมลงไปใตกระจกและทําความเสียหายใหกับ
เครื่องได

3 เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเพ่ือปองกันไมใหกระจกเปนรอย

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเลก็ๆ อาจสะสมอยูท่ีแผนรองใตฝาได HP PSC
1 ใหปดเคร่ือง HP PSC ถอดปล๊ักไฟออกและเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ: เม่ือทานถอดสายไฟออก ทานตองต้ังคาวันท่ีและเวลาใหม สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดู การต้ังวันท่ีและเวลา ที่หนา 69

2 ทําความสะอาดแผนรองฝาปดดวยผานุมหรือฟองนํ้าท่ีชุบนํ้าสบูออนๆ และน้ําอุน
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3 เชด็แผนรองเบาๆ เพื่อใหเศษผงหลดุออก หามขัดถูแผนรอง
4 เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุม

ขอควรระวัง! อยาใชกระดาษเชด็แผนรอง เพราะอาจทําใหเกดิรอยขดีขวน
5 หากแผนรองยังไมสะอาดดี ใหทําซํ้าข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล 

(isopropyl) (ขัดถ)ู และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดซ้ําใหทั่วอีกครั้งเพื่อเชด็แอลกอฮอลออก

การทําความสะอาดตัวเครือ่งภายนอก 
ใชผานุม หรือ ฟองนํ้าเปยกหมาดๆ เชด็ฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจากตัวเคร่ืองทาน
ไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP PSC ระวังอยาใหของเหลวเขาไปภายใน
เครื่องและแผงดานหนา

หมายเหตุ: เพ่ือปองกนัความเสียหายท่ีอาจเกดิข้ึนกับสวนท่ีเปนสีของ HP PSC อยาใช
แอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอลกบัแผงดานหนา
หรือฝา HP PSC

การดูแลเกี่ยวกับตลับหมึกพมิพ 
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพดีเย่ียมจากการใชเคร่ือง HP PSC ทานตองปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแล
รักษางายๆ บางประการ และเปลีย่นตลับหมึกพิมพเมื่อปรากฏขอความเตือนที่แผงดานหนา 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ ที่หนา 80

• พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ที่หนา 81

• การดูแลตลับหมึกพิมพ ที่หนา 82

• เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83

• การใชตลับหมึกพิมพภาพ ที่หนา 85

• การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ ที่หนา 85

• การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ ที่หนา 86

• การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ที่หนา 87

• การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ ที่หนา 87

ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึเพ่ือดูวาตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพเมื่อใด ระดับการ
จายหมึกจะแสดงจํานวนหมึกพิมพโดยประมาณที่เหลอือยูในตลบัหมึกพิมพ ทานสามารถ
ตรวจสอบระดับหมึกพิมพไดจาก HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย 
HP) (HP Director) (ตัวจดัการ HP) เทานั้น
วิธีการตรวจสอบระดับหมึกพิมพสําหรับผูใช Windows 

1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหเลอืก Settings (การต้ังคา) ใหเลอืก Print Settings 
(คาการพิมพ) แลวจงึเลือก Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมอืเคร่ืองพิมพ) 

2 คลกิแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)
ระดับหมึกพิมพโดยประมาณจะแสดงระดับหมึกพิมพของตลับหมึกพิมพ
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 วิธีตรวจสอบระดับหมึกพิมพสําหรับผูใช Macintosh
1 จาก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหคลิก Settings (การตั้งคา) และเลือก Maintain 

Printer (ดูแลเคร่ืองพิมพ)
2 ถากรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเคร่ืองพิมพ) ปรากฏข้ึน ใหเลอืก HP PSC แลวจึง

คลกิ Utilities (ยูทิลิตี้)
3 จากรายการ ใหเลือก Ink Level (ระดับหมึก)

ระดับหมึกโดยประมาณจะแสดงระดับหมึกของตลับหมึกพิมพขึ้นมา

พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง  
ถาทานพบปญหาเกีย่วกบัการพิมพ ใหสัง่พิมพรายงานการทดสอบเคร่ืองกอนเปล่ียนตลับ
หมกึพิมพรายงานน้ีจะใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ และทําใหรูถงึสภาพ
ของเคร่ือง 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 1 จากน้ัน กด 4

ซ่ึงเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และเลอืก Self-Test (การทดสอบเคร่ือง)

HP PSC จะพิมพ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเคร่ือง) ซึ่งอาจระบุสาเหตุของ
ปญหาการพิมพ

Print Report (การพิมพรายงาน) 
1. Last Transaction (รายการสุดทาย)  
2. Fax Log (บันทึกแฟกซ) 
3. Speed Dial List (รายการโทรดวน)  
4. Self-Test Report (รายงาน

การทดสอบเครือ่ง) 
5. Fax Report Setup (การต้ังคา

รายงานแฟกซ) 

Test patterns 
(รูปแบบการ
ทดสอบ)

บล็อคสี

Lines of color 
(เสนสี) 
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3  ตรวจสอบ Self-Test Report (รายงานการทดสอบ) ดังตอไปน้ี:
– รูปแบบการทดสอบมีขนาดเทากันและมีเสนตารางสมบูรณ ถาตารางไมสมบูรณ 

อาจทําใหมีปญหากับหัวฉีดหมึกทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพสําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การทาํความสะอาดตลับหมึกพิมพ ที่หนา 87

– คาขอความแจงเตือนระดับหมึกพิมพตํ่า คาจะปรากฏข้ึนเหนือรูปแบบการทดลอง
สําหรับตลับหมึกพิมพสีดํา ภาพถาย (ถาใชงานได) หรือสามสี คาน้ีจะแสดงจํานวน
ขอความแจงเตือนระดับหมึกพิมพตํ่าท่ีปรากฏข้ึนของตลับหมกึพิมพแตละประเภท 
ถาคาน้ีแสดงหมายเลข 1, 2 หรือ 3 ตลับหมึกพิมพอาจมีปริมาณหมึกพิมพเหลือนอย 
ทานอาจตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพสําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเร่ืองการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 
โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83

– เสนสีจะกระจายตัวอยูท่ัวหนา 
– บลอ็คสมีคีวามเขมของสเีทากนั ทานจะเหน็บลอ็คสนี้ําเงนิ สแีดง สเีหลอืง สมีวง สเีขยีว 

และสีแดง ถาไมมีบลอ็คสี อาจเปนไดวาตลับหมึกพิมพสามสีไมมีหมึก ทานอาจตอง
เปลีย่นตลับหมกึพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเร่ืองการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดู 
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83 นอกจากน้ี ใหตรวจดูเสนร้ิวหรือเสนสีขาว เสนริ้ว
อาจหมายถงึหวัฉดีหมกึอุดตันหรือสกปรก ทานอาจตองทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเร่ืองการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ โปรดดู การทําความ 
สะอาดตลับหมึกพิมพ ที่หนา 87 อยา ทําความสะอาดดวยแอลกอฮอล

การดูแลตลับหมึกพิมพ 
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูชือ่ชิน้สวนและวิธีจดัการเกี่ยวกบั
ตลบัหมึกพิมพ 

เทปพลาสติกพรอม
ท่ีดึงสีชมพู
(ตองดึงออก)

แถบทองแดง

หัวฉีดหมึก
ใตเทป

หามสัมผัสแถบทองแดง
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เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
จะมีขอความปรากฏข้ึนบนจอแสดงผลกราฟกสีแจงทานเม่ือระดับหมึกในตลบัหมึกพิมพเหลอื
นอย เม่ือทานเห็นขอความน้ี ทานควรเปลีย่นตลบัหมึกพิมพนอกจากนี้ ทานควรเปลีย่นตลับ
หมกึพิมพเม่ือทานพบวาขอความมีสีจางหรือพบปญหาเกีย่วกบัคุณภาพการพิมพซ่ึงเก่ียวของกับ
ตลบัหมึกพิมพ
ทานอาจตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพหากตองการใชตลับหมึกพิมพภาพเพือ่พิมพภาพถายคุณภาพสูง
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเร่ืองการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู การสัง่ซ้ือวัสดุ ที่หนา 77
1 เปด HP PSC จากน้ันจึงเปดฝาแครตลับหมึกพิมพโดยยกท่ีจับข้ึนจนฝาล็อคเขาท่ี

แครตลบัหมึกพิมพจะอยูดานขวาของ HP PSC รอใหฐานดานลางของแครตลบัหมึกพิมพ
ลดตํ่าลงกอนนําตลับหมึกพิมพออกมา

2 หลังจากที่แครหยุดเลื่อนแลว แผนรองจะลดระดับต่ําลง ใหดึงสลักข้ึนเพ่ือนําตลับหมึกพิมพ
ออก

แครตลบัหมึกพิมพ
 ฝาตลับหมึกพิมพ

ตลบัหมึกพิมพ
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3 ดันตลบัหมึกพิมพลงไปเพ่ือปลดตลบัหมึกพิมพออกมา แลวจงึดึงตลับหมึกพิมพออกมาจาก
ชอง

4 หากทานนําตลบัหมึกพิมพสีดําออกเพ่ือจะใสตลับหมึกพิมพภาพ ใหเก็บตลบัหมึกพิมพ
สีดําไวในตัวปองกนัตลับหมึกสาํหรับขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวปองกันตลบัหมึกพิมพ 
โปรดดู การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ ที่หนา 85

5 นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอ่ืนนอกจากพลาสติกสดํีา และ
คอยๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงท่ีแถบสีชมพู 

ขอควรระวัง! หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
6 ดันตลบัหมึกพิมพใหมดานลางแถบโลหะ โดยเอียงตลับหมึกเล็กนอยและดันลงในชอง

ท่ีถูกตองจนล็อคเขาท่ี 
ตลบัหมึกสามสีจะอยูดานซาย สวนตลับหมึกสีดําหรือตลับหมึกพิมพภาพจะอยูดานขวา



คูมืออางอิง

การดูแลรักษา hp psc

85

การด แูลร กัษา hp
psc

7 ดันสลกัลงไปจนกระทั่งเขาลอ็คตรวจดูวาสลักยึดติดกบัดานลางของแถบลาง

8 ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

การใชตลับหมึกพิมพภาพ  
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพท่ีทานพิมพใหดท่ีีสุดดวยเคร่ือง HP PSC โดยการส่ังซ้ือ
ตลับหมึกพิมพภาพ นําตลบัหมึกพิมพสีดําออกและใสตลับหมึกพิมพภาพเขาไปแทนเม่ือติดต้ัง
ตลบัหมึกพิมพสีและตลับหมึกพิมพภาพแลว ทานจะมีระบบสีหกสี ซึ่งจะชวยทําใหภาพที่ออกมา
มีคุณภาพดีข้ึนเม่ือทานตองการพิมพเอกสารขอความปกติ ใหสลบัตลับหมึกพิมพสีดําใสเขาไป 
ใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพเพ่ือปองกนัตลับหมึกพิมพขณะท่ีไมไดใชสําหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกีย่วกบัการใชตัวปองกันตลบัหมึกพิมพ โปรดดู การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ ที่หนา 85 
และสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู เปล่ียนตลับหมึกพิมพ 
ที่หนา 83
สําหรบัขอมลูเพิม่เตมิเรือ่งการซือ้ตลบัหมกึพมิพภาพถาย โปรดดู ส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ที่หนา 77

การใชตัวปองกันตลับหมึกพิมพ 
เม่ือทานส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพภาพ ทานจะไดรับที่เก็บตลับหมึกพิมพดวย
ตัวปองกันตลับหมึกพิมพไดรับการออกแบบมาเพ่ือล็อคตลับหมึกพิมพของทานไวเม่ือยังไมใช
งานนอกจากน้ียังปองกนัไมใหหมึกแหง เม่ือนําตลับหมึกพิมพออกจาก HP PSC ใหเก็บตลับ
หมกึพิมพไวในตัวปองกันตลับหมึกพิมพ
� การใสตลับหมึกพิมพลงในตัวปองกนัตลบัหมึก ใหเลือ่นตลบัหมึกพิมพเขาไปโดยทํามุม

เอียงเลก็นอยกับตัวปองกันตลบัหมึก และกดใหเขาที่
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� การนําตลบัหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลบัหมึก ใหกดดานบนของตัวปองกันตลบัหมึก
ลงไปทางดานหลัง แลวเล่ือนตลับหมึกพิมพออกจากตัวปองกันตลับหมึก 

การปรับตาํแหนงตลับหมึกพิมพ
เครื่อง HP PSC จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกคร้ังท่ีทานตดิต้ังหรือ
เปลีย่นตลับหมกึพิมพนอกจากนี้ ทานยังสามารถปรับแนวตลับหมึกพิมพไดทุกเวลาจากแผง
ดานหนาหรือ HP Director (ตัวจดัการ HP) การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงาน
พิมพท่ีมีคุณภาพสูง 

หมายเหตุ: ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลบัเขาไปใหม HP PSC จะไมแจง
ใหทานปรับแนวตลับหมึกพิมพ 

วิธีการปรับแนวตลับหมึกพิมพจากแผงดานหนาเม่ือเคร่ืองแจงเตือน
� กด OK (ตกลง)

HP PSC จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับตลับหมึกพิมพ เอกสาร
นี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

วิธีปรับตลับหมึกพิมพจากแผงดานหนา
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 2

ซ่ึงเปนการเลือก Tools (เคร่ืองมอื) และเลือก Align Print Cartridge (การปรับตําแหนง
ตลบัหมึกพิมพ)

HP PSC จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับตลับหมึกพิมพ เอกสาร
นี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

Tools (เครื่องมือ)
1. Clean Print Cartridges (ทําความสะอาด

ตลบัหมึกพิมพ) 
2. Align Print Cartridges (ปรับตําแหนง

ตลับหมึกพิมพ) 
3. Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลต

ของเครื่องที่กําหนดโดยโรงงาน) 
4. Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซใน

หนวยความจําซํ้า)
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วิธีการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจาก hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรับผูใช Windows 
1 จาก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหเลือก Settings (การตั้งคา) ใหเลือก Print Settings 

(คาการพิมพ) แลวจงึเลือก Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมอืเคร่ืองพิมพ) 
2 คลกิแท็บ Device Services (บริการเคร่ืองมือ)
3 คลกิ Align the Print Cartridges (การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ)

HP PSC จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับตลับหมึกพิมพ เอกสาร
นี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

วิธีการปรบัตําแหนงตลับหมึกพิมพจาก hp director (ตัวจัดการ hp) สาํหรบัผูใช Macintosh 
1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหคลกิ Settings (การต้ังคา) แลวจงึเลอืก Maintain 

Printer (ดูแลเคร่ืองพิมพ)
2 ถากรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเคร่ืองพิมพ) เปดขึ้นมา ใหเลือก HP PSC แลวจงึ

คลกิ Utilities (ยูทิลต้ีิ)
3 จากรายการ ใหเลือก Calibrate (ปรับเทียบมาตรฐาน)
4 คลกิ Align (การปรับตําแหนง)

HP PSC จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพและปรับตลับหมึกพิมพ เอกสาร
นี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
ทําตามข้ันตอนน้ีเม่ือรายงานการทดสอบเคร่ืองแสดงเสนร้ิวหรือเสนขาวในเสนสีอยาทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปนเพราะจะทําใหเปลอืงหมึกและหัวหมึกพิมพมีอายุการใชงาน
ส้ันลง
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 1

ซ่ึงเปนการเลือก Tools (เคร่ืองมอื) และเลือก Clean Print Cartridge  (การทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพ) 

หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาท่ีออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
แลว ใหเปลีย่นตลบัหมึกพิมพสําหรับขอมูลเกีย่วกับการเปลีย่นตลับหมึกพิมพ โปรดดู 
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83

การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ 
ทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพเฉพาะในกรณีท่ีแผงดานหนาปรากฏขอความเตือนใหทาน
ตรวจสอบตลับหมึกพิมพซํ้าหลังจากท่ีทานไดทําความสะอาดหรือปรับตลบัหมึกพิมพแลว 

ขอควรระวัง! หามนําตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพรอมกันท้ังสองตลับใหนํา
ตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองเพ่ือทําความสะอาดทีละตลับ

Tools (เครื่องมือ)  
1. Clean Print Cartridge (ทําความ

สะอาดตลับหมึกพิมพ)  
2. Align Print Cartridges (ปรับตําแหนง

ตลบัหมึกพิมพ) 
3. Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลต

ของเคร่ืองท่ีกําหนดโดยโรงงาน)  
4. Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซใน

หนวยความจําซํ้า)
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ทานตองมีวัสดุอุปกรณตอไปน้ี:
• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมีเสนใยหลดุ

ออกมา 
• น้ํากลัน่ นํ้ากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมีสารปนเปอนที่กอใหเกดิความเสียหายแก

ตลบัหมึกพิมพได)
ขอควรระวัง!  หาม ใชนํ้ายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพนํ้ายาเหลาน้ันอาจทําใหตลับหมึกพิมพหรือ 
HP PSC เสียหาย

1 เปดใชงาน HP PSC และเปดฝาแครตลบัหมึกพิมพ
ตลบัหมึกพิมพจะอยูดานขวาของ HP PSC รอใหฐานดานลางของแครตลับหมึกพิมพ
ลดตํ่าลงกอนนําตลับหมึกพิมพออกมา

2 หลังจากตลับหมึกพิมพเลื่อนไปดานขวาและฐานรองเลือ่นลงต่ําแลว ใหถอดสายไฟออก
จากดานหลังของ HP PSC

3 ยกสลกัเพ่ือปลดตลบัหมึกพิมพ จากน้ันดึงตลับหมึกพิมพออกจากชอง
4 ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามหีมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม 
5 ชุบผายางแหงหรือผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี ลงในน้ํากลัน่ และบีบนํ้าใหผาเปยก

หมาดๆ 
6 จบัดานขางของตลับหมึกพิมพ
7 ทําความสะอาดเฉพาะแถบตลับหมึกพิมพ หาม ทําความสะอาดหัวฉีดหมึก

8 นําตลับหมึกพิมพใสกลบัเขาไปในแครตลับหมึกพิมพ และปดสลกั
9 ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลบัหนึ่ง หากจาํเปน
10 คอยๆ ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและเสียบปล๊ักเคร่ือง HP PSC 

แถบ

หัวฉีดหมึกพิมพ
(หามทําความ
สะอาด)
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การเรียกคืนคาดีฟอลตของเคร่ืองท่ีกําหนดโดยโรงงาน 
ทานสามารถเรียกคืนคาเดมิของเคร่ือง HP PSC ท่ีกําหนดจากโรงงานได 

หมายเหตุ: การเรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดจากโรงงานจะไมเปล่ียนขอมูลวันท่ีท่ีทาน
กําหนดไว และจะไมมีผลตอการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีทานทําตอการต้ังคาการสแกนและภาษา 
และประเทศ/ภูมิภาค

ทานสามารถเรียกคืนคาดีฟอลตไดโดยใชปุมฟงกชนัท่ีแผงดานหนาเทานั้น
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากน้ัน กด 3

ซ่ึงเปนการเลือก Tools (เคร่ืองมอื) และ Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลต
ท่ีกําหนดโดยโรงงาน) 

คาดีฟอลตท่ีกําหนดจากโรงงานไดรับการเรียกคืน

การต้ังเวลาประหยัดพลังงาน
หลอดไฟของเคร่ือง HP PSC จะสวางอยูชวงหน่ึง เพ่ือให HP PSC พรอมรับคําส่ังทานโดยทันที
หากไมมีการใชเครื่อง HP PSC ภายในระยะเวลาหน่ึง หลอดไฟน้ีจะดบัเพ่ือประหยัดพลังงาน 
และจะปรากฏขอความ Power Save On (สถานะประหยัดพลงังาน) บนจอแสดงผลกราฟกสี
ทานสามารถออกจากโหมดน้ีได โดยกดปุมใดปุมหนึง่บนแผงดานหนา
HP PSC ของทานจะเขาสูโหมดประหยัดพลงังานโดยอัตโนมตัิหลงัจากเปดใชงานนาน 12 ชัว่โมง
นอกจากน้ี ทานยังสามารถเลอืกเวลา 1, 4, 8 หรือ 12 ช่ัวโมงสําหรับเวลาหนวงขอความแจง
เตือนโปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี หากตองการใหเคร่ือง HP PSC เขาสูโหมดประหยัด
พลังงานเร็วขึน้
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 7 จากน้ัน กด 2

ซ่ึงเปนการเลือก Preferences (ลกัษณะที่ตองการ) แลวจึงเลือก Power Save Mode 
Time (เวลาโหมดประหยัดพลงังาน)

3 กด  จนกระท่ังเวลาท่ีตองการจะปรากฏขึน้มา จากนั้นจงึกด OK (ตกลง)

Tools (เครื่องมือ)  
1. Clean Print Cartridge (ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ)  
2. Align Print Cartridges (ปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ)
3. Restore Factory Defaults (เรียกคืนคาดีฟอลต

ของเครือ่งท่ีกําหนดโดยโรงงาน)  
4. Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซในหนวย

ความจําซํ้า)

Preferences (ลักษณะท่ีตองการ)
1. Set Language & Country/Region (การกําหนดภาษา

และประเทศ/ภูมิภาค) 
2. Set Power Save Mode Time (การต้ังเวลาโหมด

ประหยัดพลังงาน) 
3. Set Prompt Delay Time (การต้ังเวลาหนวงของขอความ

แจงเตือน) 
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การต้ังเวลาหนวงขอความแจงเตือน
ตัวเลือก Prompt Delay Time (เวลาหนวงขอความแจงเตือน) ทําใหทานสามารถควบคมุระยะ
เวลากอนท่ีขอความจะแจงใหทานดําเนินการตอไปยกตัวอยางเชน ถาทานกด Copy (ถายสําเนา) 
และปลอยใหเวลาหนวงขอความแจงเตือนเดินตอไปโดยไมกดปุมทํางานอีกปุมหนึ่ง ขอความ 
“Press Start to begin” จะปรากฏข้ึนมาบนจอแสดงผลท่ีแผงดานหนาทานสามารถเลือกระดับ 
Normal (ธรรมดา), Fast (เร็ว) หรือSlow (ชา) คาดีฟอลตจะกําหนดเปน Normal (ธรรมดา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 7 จากน้ัน กด 3

ซ่ึงเปนการเลือก  Preferences (ลกัษณะที่ตองการ) จากน้ันเลือก Prompt Delay Time 
(เวลาหนวงของขอความ)

3 กด  จนไดเวลาหนวงของขอความท่ีตองการ แลวกด OK (ตกลง)

Preferences (ลักษณะท่ีตองการ)
1. Set Language & Country/Region (การกําหนดภาษา

และประเทศ/ภูมิภาค)  
2. Set Power Save Mode Time (การต้ังเวลาโหมดประหยัด

พลังงาน) 
3. Set Prompt Delay Time (การต้ังเวลาหนวงของ

ขอความแจงเตือน) 
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บร ิการสำหร ับ hp psc 
บริการสําหรับ hp psc

Hewlett-Packard มีบริการอินเทอรเน็ตและโทรศัพทสําหรับ HP PSC 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การขอรับบริการและขอมูลอืน่ๆ จากอินเทอรเนต็ ที่หนา 91
• ฝายบริการลูกคาของ hp  ที่หนา 91
• กรุณาจดัเตรยีม hp psc เพื่อจัดสง ที่หนา 94
• ศนูยจัดจําหนายของ hp ที่หนา 96
ถาทานไมพบคําตอบที่ตองการ ในเอกสารประกอบหรือรายละเอียดบนหนาจอที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
ของทาน ทานสามารถติดตอบริการสนับสนุนของ HP บริการใดบริการหนึ่งตามที่มีอยูในรายการในหนา
ถัดไปการใหบริการบางอยางจะมีใหเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทานั้น และบางอยางอาจมีใน
หลายประเทศท่ัวโลกถาไมมีรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการในประเทศ/ภูมิภาคของทาน 
โปรดติดตอตัวแทนจําหนายท่ีไดรับอนุญาตจาก HP เพ่ือขอคําแนะนาํ

การขอรับบริการและขอมูลอ่ืนๆ จากอินเทอรเน็ต  
ถาทานสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถรับความชวยเหลอืเก่ียวกับ HP PSC 2400 Series 
ไดจากเว็บไซต HP ตอไปนี้:
www.hp.com/support
เว็บไซตน้ีมีขอมูลการบริการทางเทคนิค ไดรเวอร วัสดุอปุกรณเสริม และการส่ังซ้ือ

ฝายบริการลกูคาของ hp 
อาจมีโปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอ่ืนๆ อยูใน HP PSC หากทานประสบปญหาในการใชโปรแกรม
ดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของบริษัทนั้นๆ
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้กอนโทรติดตอ
1 ตรวจสอบวา:

a.  เสียบปล๊ักเคร่ือง HP PSC แลวและเคร่ืองเปดทํางาน
b. ไดใสตลบัหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษท่ีเหมาะสมในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

2 รีเซ็ต HP PSC:
a.  ปด HP PSC ดวยการใชปุม On (เปด) ซึ่งอยูที่แผงดานหนา
b.  ดึงสายไฟออกจากทางดานหลังของอุปกรณ
c.  เสียบสายไฟกลับเขาไปยัง HP PSC

d.  เปด HP PSC โดยการกดปุม On (เปด) 

3 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูในเว็บไซต  ของ HP ที่:
www.hp.com/support

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank


hp psc 2400 series

chapter 10

92

บร
 ิกา
รส
ำห

ร ับ
 h

p 
ps

c 

4 ถาทานยังพบปญหาเดิมและตองการพูดคุยกับพนักงานดูแลลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติ
ดังตอไปนี้:
– ตรวจดูช่ือเฉพาะของ HP PSC ซ่ึงปรากฏอยูบนตัวเคร่ือง
– โปรดจดหมายเลขผลิตภณัฑ (serial number) และรหสับริการ (service ID) เตรียมไว

ใหเรียบรอย หากตองการใหแสดงหมายเลขผลิตภณัฑ ใหกด OK (ตกลง) และ Start 
Black (เร่ิมพิมพสีดํา) พรอมกัน จนกวาหมายเลขผลิตภัณฑจะปรากฏขึ้นในจอแสดงผล
กราฟกสี หากตองการใหแสดงรหัสบริการ ใหกด OK (ตกลง) และ Start Color 
(เร่ิมพิมพสี) พรอมกัน จนกวา Service ID (รหัสบรกิาร): และหมายเลขจะปรากฏข้ึน
ในจอแสดงผลกราฟกสี

– พิมพรายงานการทดสอบเครื่องโปรดดูหัวขอ พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ที่หนา 81 
สําหรับรายละเอยีดเก่ียวกับการพิมพรายงานน้ี 

– ทําสําเนาสี
– เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับปญหาของทาน

5 โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP โปรดอยูใกลกับ HP PSC เมื่อจะโทรแจงศูนย 

การโทรติดตอในอเมริกาเหนือในระหวางการรับประกัน 
โทร. 1-800-HP-INVENT. US ศูนยบริการทางโทรศัพทของสหรัฐฯ มีบริการทั้งภาษาอังกฤษและสเปน
ตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน (วันและเวลาใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา) 
บริการน้ีไมคิดคาธรรมเนยีมภายในระยะเวลารับประกันหากพนชวงเวลารับประกันไปแลว ทานอาจตอง
เสียคาบริการ

การโทรศัพทในประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา 
หมายเลขโทรศัพททีร่ะบุดานลางน้ีเปนหมายเลขท่ีใชอยูปจจุบัน ณ วันทีพิ่มพคูมือน้ี หากตองการดูรายการ
หมายเลขโทรศัพทของฝายบริการลูกคาของ HP ในประเทศตางๆ ท่ัวโลก โปรดไปยังเว็บไซตดานลาง
และเลือกประเทศ/ภูมิภาค หรือภาษาของทาน:
www.hp.com/support
 ทานสามารถติดตอศูนยบริการ HP ในประเทศ/ภูมิภาคดังตอไปนี้ ถาไมมีชื่อประเทศ/ภูมิภาคของทาน
อยูในรายชื่อ โปรดติดตอตัวแทนจําหนายในทองถิ่นหรือสํานักงานขายและบริการของ HP ใกลบานทาน
เพ่ือขอรับบริการ
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ ยกเวนคาโทรศัพททางไกลในบางกรณ ี
อาจตองจายคาธรรมเนยีมตามท่ีกําหนดไว
สําหรับการบริการทางโทรศัพทในยุโรป โปรดดูรายละเอียดและเงือ่นไขของการใหบริการดังกลาวใน
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรดไปยังเว็บไซตตอไปน้ี:
www.hp.com/support
หรือทานอาจสอบถามจากตัวแทนจําหนาย หรือโทรติดตอ HP ท่ีหมายเลขโทรศัพทท่ีระบุไวในหนงัสือ
คูมือน้ี 
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเนื่อง จึงขอแนะนําใหทานแวะเยี่ยมชม
เว็บไซตของเราเปนประจําเพ่ือทราบขอมูลใหมๆ  เกี่ยวกับการใหบริการและการจัดสงอุปกรณ

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

แอลจีเรีย1 +213(0)61 56 45 43 ลักเซมเบริก (ฝรั่งเศส) 900 40 006

อารเจนตินา (54)11-4778-8380
0-810-555-5520

ลักเซมเบริก (เยอรมัน) 900 40 007

ออสเตรเลีย +61 3 8877 8000
1902 910 910

มาเลเซีย 1-800-805405

ออสเตรีย +43 (0) 820 87 4417 เม็กซิโก 01-800-472-6684

บาหเรน (ดูไบ) +973 800 728 เม็กซิโก (เม็กซิโกซิต้ี) 5258-9922

เบลเยียม (ดัตช) +32 (0) 70 300 005 โมร็อกโก1 +212 224 047 47

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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เบลเยียม (ฝรั่งเศส) +32 (0) 70 300 004 เนเธอรแลนด (0.10 ยูโร/ 
นาที)

0900 2020 165

โบลิเวีย 800-100247 นิวซีแลนด 0800 441 147

บราซิล (แกรนด เซา เปาโล) (11) 3747 7799 นอรเวย +47 815 62 070

บราซิล (Demais 
Localidades)

0800 157751 โอมาน +971 4 883 8454

แคนาดา ในระหวางการ
รับประกัน

(905) 206 4663 ปาเลสไตน +971 4 883 8454

แคนาดา หลังการรับประกัน
(คาบริการตอการโทรหนึง่
คร้ัง)

1-877-621-4722 ปานามา 001-800-7112884

แคริบเบียนและอเมริกากลาง 1-800-711-2884 เปรู 0-800-10111

ชิลี 800-360-999 ฟลิปปนส 632-867-3551

จีน 86-21-38814518
8008206616

โปแลนด +48 22 865 98 00

โคลัมเบีย 9-800-114-726 โปรตุเกส +351 808 201 492

คอสตาริกา 0-800-011-0524 เปอรโตริโก 1-877-232-0589

สาธารณรัฐเช็ก +42 (0) 2 6130 7310 กาตาร +971 4 883 8454

เดนมารก +45 70202845 โรมาเนีย +40 1 315 44 42

เอกวาดอร (Andinatel) 999119+1-800-
7112884 

รัสเซีย มอสโก +7 095 797 3520

เอกวาดอร (Pacifitel) 1-800-225528+1-800-
7112884

รัสเซีย เซนตปเตอรสเบิรก +7 812 346 7997

ยุโรป (อังกฤษ) +44 (0) 207 512 5202 ซาอุดิอาระเบีย +966 800 897 1444

อียิปต +20 02 532 5222 สิงคโปร (65) 272-5300

ฟนแลนด +358 (0) 203 66 767 สโลวาเกีย + 421 2 6820 8080

ฝรั่งเศส (0.34 ยูโร/นาที) +33 (0) 892 6960 22 แอฟริกาใต (RSA) 086 000 1030

เยอรมนี (0.12 ยูโร/นาที) +49 (0) 180 5652 180 แอฟริกาใต นอกสาธารณรัฐ +27-11 258 9301

กรีซ +30 10 6073 603 สเปน +34 902 010 059

ฮองกง +85 (2) 3002 8555 สวีเดน +46 (0)77 120 4765

กัวเตมาลา 1800-995-5105 สวิตเซอรแลนด 2 (0.08 
ฟรังกสวิส/นาที ระหวาง
เวลาเรงดวน, 0.04 ฟรังก
สวิส/นาที ระหวางเวลาปกติ)

+41 (0) 848 672 672

ฮังการี +36 (0) 1 382 1111 ไตหวัน +886-2-2717-0055
0800 010 055

อินเดีย 1-600-112267
91 11 682 6035

ประเทศไทย +66 (2) 661 4000

อินโดนีเซีย 62-21-350-3408 ตูนิเซีย1 +216 1 891 222

ไอรแลนด +353 1890 923902 ตุรกี +90 216 579 7171

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp
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การโทรศัพทในออสเตรเลียหลังระยะเวลารับประกัน  
หากผลิตภณัฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน ทานสามารถโทรติดตอที่หมายเลข 03 8877 8000 
โดยจะคิดคาบริการสําหรับผลิตภณัฑที่ไมอยูในชวงการรับประกันจํานวน 27.50 ดอลลารตอกรณี (รวม 
GST) ซ่ึงจะหักจากบัตรเครดิตของทาน นอกจากนี้ ทานอาจโทรติดตอที่หมายเลข 1902 910 910 
ต้ังแตเวลา 9:00 น. ถึง 17:00 น. วันจันทรถึงวันศุกร (คาบริการจํานวน 27.50 ดอลลารจะคิดจาก
บัญชีคาโทรศัพทของทาน)  คาธรรมเนียมและเวลาการใหบริการอาจมีการเปลี่ยนแปลงโดยไมแจงใหทราบ
ลวงหนา

กรุณาจัดเตรียม hp psc เพือ่จัดสง 
หากหลังจากติดตอฝายบริการลูกคาของ HP หรือหลังจากออกจากจุดขายสินคาไปแลว ทานตองสง 
HP PSC ของทานมาเขารับบริการ โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนการปดเคร่ืองและการบรรจุเครื่องเพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ HP 
1  การเปด HP PSC

โปรดขามข้ันตอนท่ี 1 ถึง 6 ถาไมสามารถเปดเคร่ืองไดและท่ีใสตลบัหมึกพิมพยังอยูในตําแหนงเดิม
ทานจะไมสามารถนําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องไดใหทําตามข้ันตอนที่ 7

2 เปดฝาแครตลบัหมึก
3 นําตลับหมึกพิมพออกจากชอง และดันสลักลงโปรดดูหัวขอ เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83 

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการนําตลบัหมึกพิมพออก
ขอควรระวัง! นําตลับหมึกพิมพทั้งสองตัวออกและดันสลักลง การไมปฏบิัติตาม
ข้ันตอนดังกลาว อาจกอความเสียหายแก HP PSC ของทานได

4  เก็บตลับหมึกพิมพในถุงสุญญากาศเพ่ือไมใหหมึกพิมพแหง และนําไปเก็บไวตางหากไมตอง
สงตลับหมึกพิมพมากับ HP PSC เวนเสียแตวาเจาหนาท่ีบริการลกูคาของ  HP จะส่ังไว

5 ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและรอสักครูเพ่ือใหตลับหมึกพิมพเล่ือนกลบัมายังตําแหนงเดิม
6 ปด HP PSC

อิสราเอล +972 (0) 9 803 4848 ยูเครน +7 (380-44) 490-3520

อิตาลี +39 848 800 871 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส +971 4 883 845

ญ่ีปุน 0570 000 511
+81 3 3335 9800 

สหราชอาณาจักร +44 (0) 870 010 4320

จอรแดน +971 4 883 8454 เวเนซุเอลา 01-800-4746.8368

เกาหลี +82 1588 3003 เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

คูเวต +971 4 883 8454 เวียดนาม 84-8-823-4530

เลบานอน +971 4 883 8454 เยเมน +971 4 883 8454

1 ศูนยบริการนี้ใหบริการสําหรับลูกคาที่ใชภาษาฝร่ังเศสในประเทศ:โมร็อกโก ตูนิเซีย และแอลจีเรีย
2 ศูนยบริการทางโทรศัพทนี้ใหบริการลูกคาที่ใชภาษาเยอรมัน ฝรั่งเศส และอิตาลีในสวิตเซอรแลนด 

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp
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7 ถอดฝาแผงดานหนาออกตามขั้นตอนตอไปนี้:
a. ตรวจดูวาจอแสดงผลกราฟกสีเรียบเสมอกับตัวเคร่ือง HP PSC

b. วางนิ้วไวที่มุมขวาดานบนของฝาครอบแผงดานหนา
c. คอยๆ งัดมุมของฝาครอบขึ้นและยกฝาครอบแผงดานหนาออกจากเครื่องตามภาพดานลาง

ขอแนะนํา:  นอกจากนี้ ทานยังสามารถใชวัตถุที่บางหรือแบน เชน บัตรเครดิต ยกฝา
ครอบแผงดานหนาขึ้นไดอีกดวยคอยๆ เสียบบัตรเครดิตระหวางจอแสดงผลกราฟกสี
และฝาครอบแผงดานหนา โดยเอียงทํามุมประมาณ 45 องศา กดลงไปที่ฝาครอบแผง
ดานหนาเบาๆ เพ่ือยกข้ึน

8 เก็บฝาครอบแผงดานหนาเอาไวอยาสงฝาครอบแผงดานหนามากับ HP PSC
9 หากเปนไปได ใหหอ HP PSC เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิมหรือวัสดุหบีหอท่ีมาพรอมกับ

เครื่องสําหรับเปลี่ยน

หากทานไมมีวัสดุหบีหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออื่นที่เหมาะสม ความเสียหายในการจัดสงท่ีเกิดจาก
การบรรจุหบีหอและ/หรือการขนสงที่ไมถูกตองไมอยูภายใตการรับประกัน

10 ติดปายที่อยูสงกลับที่ดานนอกกลอง
11 โปรดใสสิ่งตอไปนี้ลงในกลองดวย:

– คําอธิบายสั้นๆ เก่ียวกับอาการเสียของเคร่ืองใหแกเจาหนาท่ีฝายบริการ (หากมีตัวอยางงานพิมพ
ที่มีปญหาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง)

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซ้ือเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน
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ศูนยจัดจําหนายของ hp
หากตองการส่ังซ้ือซอฟตแวร HP PSC คูมืออางอิง โปสเตอรการติดต้ัง หรือชิ้นสวนตางๆ ที่สามารถ
เปล่ียนเองได โปรดปฏิบัติดังนี้: 
• ในสหรัฐอเมริกา หรือแคนาดา โปรดโทรไปยัง 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836)
• ภายนอกประเทศ/ภูมิภาคนี้ ใหไปยังเว็บไซต:

www.hp.com/support

http://www.hp.com/support" target="_blank
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เครื่อง HP PSC จะมีการรับประกันในระยะเวลาจํากัด ดังที่จะกลาวถึงในสวนตอไปนี้ ทานจะ
ไดรับทราบขอมูลเกีย่วกบัวิธีรับบริการในการรับประกัน และวิธีการท่ีทานจะอัพเกรดการรับ
ประกันมาตรฐานจากโรงงาน  
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ระยะเวลาการรบัประกัน  ที่หนา 97
• บรกิารรับประกัน  ที่หนา 97
• การอัพเกรดการรับประกัน  ที่หนา 97
• การสงเครื่อง hp psc เขารบับริการ  ที่หนา 98
• คําชีแ้จงเก่ียวกับการรบัประกันท่ัวโลกแบบจํากัดของ hewlett-packard ที่หนา 98

ระยะเวลาการรบัประกัน 
ระยะเวลาการรับประกนัแบบจํากัด (ฮารดแวรและบริการ): 1 ป
ระยะเวลาการรับประกนัแบบจํากัด (CD media): 90 วัน
ระยะเวลาการรับประกนัแบบจํากัด (ตลับหมึกพิมพ): จนกระท่ังหมึกพิมพ HP หมด หรือสิ้นสุด
ระยะเวลาการรับประกนัตามท่ีระบุไวบนผลิตภัณฑ แลวแตวาอยางใดจะเกดิขึ้นกอน 

บริการรับประกัน 
บริการดวน

ในการรับบริการซอมดวนของ HP ลกูคาตองติดตอศูนยบริการของ HP หรือติดตอศูนยบริการ
ลกูคาของ HP เพื่อสอบถามเกีย่วกับการแกไขปญหาเบื้องตนโปรดดูที่ ฝายบรกิารลูกคาของ hp 
ที่หนา 91 เพ่ือศึกษาขัน้ตอนกอนโทรติดตอศนูยบริการลูกคา
หากตองมีการเปลี่ยนชิ้นสวนเลก็ๆ นอยๆ ซึ่งลกูคาสามารถเปลีย่นไดดวยตนเอง HP จะจัดสง
ชิน้สวนดังกลาวใหอยางทันทวงทีในกรณีนี้ HP จะชําระคาขนสงและภาษีอากรลวงหนา พรอมท้ัง
ใหคําแนะนําดานเทคนิคในการเปล่ียนช้ินสวนผานทางโทรศัพท และชําระคาขนสงรวมท้ังภาษี
อากรสําหรับช้ินสวนท่ี HP ขอใหลกูคาสงกลบัคืน
ศูนยบริการลูกคาของ HP อาจแนะนําใหลกูคาติดตอผูใหบริการท่ีไดรับอนุญาตจาก HP ให
ซอมแซมผลิตภัณฑของ HP ได

การอัพเกรดการรับประกัน 
ทานสามารถอัพเกรดการรับประกันมาตรฐานจากโรงงานเปนการรับประกันในระยะเวลา 3 ป 
ดวย HP SUPPORTPACK ระยะเวลาการรับประกันเร่ิมตนต้ังแตวันท่ีซ้ือผลติภัณฑ และทานจะ
ตองซ้ือชุดรับประกันภายใน 180 วันหลังจากซื้อผลิตภัณฑทานสามารถติดตอผานทางโทรศัพท
ไดตั้งแตเวลา 6:00 น. ถึง 22:00 น. (ตามเวลามาตรฐาน MST – Mountain Standard Time) 
ในวันจันทรถึงวันศุกร และ 9:00 น. ถงึ 16:00 น. (MST) ในวันเสารหากจําเปนตองมีการ
เปลีย่นผลิตภัณฑ HP จะจัดสงผลิตภัณฑดังกลาวไปใหทานในวันทําการถัดไป โดยไมคิดคา
ใชจายใดๆ ท้ังน้ี เฉพาะในสหรัฐอเมริกาเทานั้น
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอหมายเลข 1-888-999-4747 หรือเย่ียมชมเว็บไซตของ HP:
www.hp.com/go/hpsupportpack

http://www.hp.com/go/hpsupportpack" target="_blank
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โทรศัพทของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศท่ี การโทรศพัทในประเทศอื่นๆ นอกเหนอืจาก 
สหรฐัอเมรกิา ที่หนา 92

การสงเคร่ือง hp psc เขารบับรกิาร 
กอนสงเครื่อง HP PSC เขารับบริการ ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP กอน โปรด
อาน ฝายบรกิารลูกคาของ hp ที่หนา 91 เพ่ือศึกษาขัน้ตอนกอนโทรติดตอศนูยบริการลูกคา

คําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันท่ัวโลกแบบจํากัดของ hewlett-packard 
ขอมูลตอไปน้ีจะบอกถึงการรับประกันท่ัวโลกแบบจํากัดของ HP 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ขอบเขตการรบัประกันแบบจาํกัด  ที่หนา 98
• ขอจํากัดของการรับประกัน  ที่หนา 99
• ขอจํากัดของความรับผิดชอบ  ที่หนา 99
• กฎหมายทองถ่ิน  ที่หนา 99
• รายละเอียดเก่ียวกับการรบัประกันแบบจํากัดสําหรับประเทศในกลุมสหภาพยุโรป  

ที่หนา 101

ขอบเขตการรับประกันแบบจํากัด
Hewlett-Packard (“HP”) ใหการรับประกนัแกผูใชงานขัน้สุดทาย (“ลกูคา”) วาผลติภัณฑ 
HP PSC 2400 Series แตละรุน (“ผลติภัณฑ”) รวมถึงซอฟตแวร อุปกรณ สื่อ และวัสดุที่เกีย่ว
ของ จะไมมีขอบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพการผลิตภายในระยะเวลารับประกัน ทั้งนี้ ระยะ
เวลาดังกลาวเร่ิมต้ังแตวันท่ีลูกคาซ้ือผลิตภัณฑ
สําหรบัผลติภัณฑฮารดแวรทกุชิน้ ระยะเวลาการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP คอื หนึง่ปสําหรบั
ชิน้สวน และหน่ึงปสําหรับการบริการ สําหรับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท้ังหมด ระยะเวลาการรับประกัน
แบบจํากัดของ HP สําหรับทั้งชิน้สวนและบริการคือ 90 วัน 
สําหรับผลิตภัณฑประเภทซอฟตแวร การรับประกนัแบบจํากัดของ HP จะครอบคลมุเฉพาะ
ความลมเหลวในการปฏิบัติตามคําส่ังของโปรแกรมเทาน้ัน HP ไมรับประกันวาผลิตภัณฑใดๆ 
จะสามารถทํางานไดโดยไมติดขัดหรือปราศจากขอผิดพลาด
การรับประกันแบบจํากัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองท่ีเกิดจากการใชงานผลิตภัณฑ
ตามปกติเทาน้ัน และไมครอบคลุมปญหาอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงปญหาท่ีเกิดจาก (ก) การดัดแปลงหรือ
การดูแลรักษาท่ีไมถูกตอง (ข) ซอฟตแวร อุปกรณ สื่อ หรือวัสดุท่ี HP ไมไดเปนผูจดัหาหรือ
รองรับ หรือ (ค) การใชงานนอกเหนือขอบเขตคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร การใชตลบัหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลบัหมึกพิมพแบบเติม 
ไมมีผลตอการรับประกันที่ใหแกลกูคา หรือตอสัญญาการใหบริการของ HP กบัลูกคาอยางไร
กต็าม หากความบกพรองหรือความเสียหายของผลติภัณฑเกิดจากการใชตลบัหมึกพิมพท่ีไมใช
ผลติภัณฑของ HP หรือตลบัหมึกพิมพแบบเติม HP จะคิดคาบริการและคาวัสดุตามอัตรา
มาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลิตภัณฑท่ีบกพรองหรือเสียหายน้ัน
ในชวงระยะเวลาการรบัประกนั หาก HP ไดรบัแจงถงึขอบกพรองของผลติภณัฑใดๆ HP สามารถ
เลือกท่ีจะซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรองน้ัน ในกรณีท่ีคาบริการมิไดรวมอยูใน
การรับประกันแบบจํากัดของ HP คาบริการจะเปนไปตามอัตรามาตรฐานของ HP 

หาก HP ไมสามารถทําการซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรองไดตามท่ีระบุไวในขอ
สัญญาของการรับประกนั HP จะคืนเงนิใหแกลกูคาตามราคาซ้ือของผลิตภัณฑ ภายในระยะเวลา
อันสมควรหลังจากที่ไดรับแจงเกีย่วกบัขอบกพรองนัน้ๆ
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ท้ังน้ี HP ไมมีภาระผูกพันท่ีจะตองทําการซอมแซมผลิตภัณฑ เปลีย่นใหม หรือคืนเงินใหแกลูกคา 
ตราบใดท่ีลูกคายังมิไดสงคืนผลิตภัณฑท่ีบกพรองน้ันใหแก HP

ผลติภัณฑที่เปลี่ยนใหอาจเปนของใหมหรือมสีภาพเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมีสมรรถนะ
การทํางานเทากับผลิตภัณฑเดิม
ผลติภัณฑของ HP ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑทุกชิน้ อาจมีชิน้สวน สวนประกอบ หรือวัสดท่ีุไดจากการ
นํามาผลติใหม โดยมปีระสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับผลิตภัณฑทุกช้ิน จะมีผลบังคบัใชในประเทศ/ภูมิภาค 
หรือพ้ืนท่ีท่ี HP จัดจําหนายผลิตภัณฑและมีศูนยบริการซอมแซมผลิตภัณฑของ HP ระดับของ
บริการเก่ียวกับการรับประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถ่ิน HP ไมมีขอผูกพันใดๆ 
เกีย่วกบัการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ ขนาด หนาท่ีในการทํางานของผลิตภัณฑ เพ่ือใหใชงานไดใน
ประเทศ/ภูมิภาค หรือพ้ืนท่ีท่ี HP ไมมีเจตนาจะใหใชงานผลติภัณฑนั้นๆ

ขอจํากัดของการรับประกัน
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ ทั้ง HP และซพัพลายเออรของ HP ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสาม จะ
ไมใหการรับประกนัหรือใหเงือ่นไขอื่นใดนอกเหนือจากนี้ ไมวาจะโดยนัยหรือชดัแจง ในสวนที่
เกีย่วกบัผลิตภัณฑของ HP ท่ีอยูในการรับประกัน และขอยกเลิกเปนกรณีพิเศษสําหรับการรับ
ประกนัหรือเงื่อนไขที่มีนัยเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการซื้อขาย คุณภาพท่ีนาพึงพอใจ และความ
เหมาะสมสําหรับการใชงานในวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ

ขอจํากัดของความรับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ การแกไขปญหาที่ใหไวในคําชีแ้จงเกี่ยวกบัการรับประกนั
แบบจํากัดนี้ เปนการแกไขปญหาแกลูกคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ นอกเหนือจากภาระผูกพันท่ีระบุในคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับ
ประกนันี้แลว ไมวากรณีใดๆ HP หรือซัพพลายเออรของ HP ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสาม จะไมรับผิดชอบ
ตอความเสียหายโดยตรง โดยออม โดยกรณีพิเศษ โดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายท่ีเปนผลสืบ
เน่ืองใดๆ ไมวาจะเปนไปตามสัญญา การละเมิด หรือหลักกฎหมายใดๆ และไมวา HP หรือ
ซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคลที่สาม จะไดรับแจงถึงความเปนไปไดท่ีจะเกิดความเสียหาย
น้ันหรือไมก็ตาม

กฎหมายทองถ่ิน
คําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดนี้ใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายบางประการแกลกูคานอก
จากน้ี ลกูคาอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งอาจมีการกําหนดแตกตางกนัไปในแตละรัฐของสหรัฐอเมริกา ใน
แตละรัฐของแคนาดา และในประเทศ/ภูมิภาคอ่ืนๆ ทัว่โลก
ในกรณีที่คําชีแ้จงเกีย่วกบัการรับประกนัแบบจํากัดนีข้ัดกับกฎหมายทองถิน่ คําช้ีแจงน้ีพึงไดรับ
การแกไขเพื่อใหสอดคลองกบักฎหมายทองถิ่นนั้นภายใตกฎหมายทองถิ ่นดังกลาว การยกเลิก
สิทธิและขอจํากดับางประการของคําชี้แจงนี้อาจไมมีผลบังคับใชกับลกูคาตัวอยางเชน บางรัฐใน
สหรัฐอเมริกา และรัฐบาลของบางประเทศ (รวมท้ังรัฐตางๆ ของแคนาดา) อาจ:
ปฏเิสธการเพิกถอนสิทธิและขอจํากดัของคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันนี้ หากเปนการจํากัดสิทธิ
ของผูบริโภคตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจกัร)
หรืออาจจํากัดความสามารถในการบังคับใชการยกเลิกสทิธิหรือขอจํากัดเหลานั้นของผูผลิต 
หรือ
ใหสิทธิในการรับประกนัเพิ่มเติมแกลกูคา กําหนดระยะเวลาของการรับประกนัโดยนัยซ่ึงผูผลิต
ไมสามารถทําการเพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากัดภายในระยะเวลาของการรับประกนั
โดยนัยน้ัน
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การรับประกันแบบจํากัดนี้ ไมมีผลในการยกเวน จํากดั หรือเปลีย่นแปลงสิทธิตามกฎหมายซึ่งมี
ผลใชบังคับกับการจําหนายผลิตภัณฑของ HP ใหแกลูกคาดังกลาว แตจะถือเปนสวนเพ่ิมเติม 
เวนเสียแตกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต
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 รายละเอียดเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดสําหรับประเทศในกลุมสหภาพยุโรป 
รายการดานลาง คือ ช่ือและท่ีอยูของบริษัทตัวแทนของ HP ซึ่งใหการรับประกันแบบจํากดัของ 
HP (การรับประกนัจากผูผลิต) ในประเทศกลุมสหภาพยุโรป 
นอกจากนี ้ทานยังมีสทิธิตามพระราชบัญญัติทางกฎหมายตามสัญญาทีท่ําไวกับผูขาย 
นอกเหนือจากการรับประกันจากผูผลิตโดยไมมีขอจํากัด 

Belgique/Luxembourg
Hewlett-Packard Belgium SA/NV
Woluwedal 100 
Boulevard de la Woluwe
B-1200 Brussels

Ireland
Hewlett-Packard Ireland Ltd.
30 Herbert Street
IRL-Dublin 2

Danmark
Hewlett-Packard A/S
Kongevejen 25
DK-3460 Birkeroed

Nederland 
Hewlett-Packard Nederland BV
Startbaan 16
1187 XR Amstelveen NL

France
Hewlett-Packard France
1 Avenue du Canada
Zone d’Activite de Courtaboeuf
F-91947 Les Ulis Cedex

Portugal
Hewlett-Packard Portugal - Sistemas 
de Informática e de Medida S.A.
Edificio D. Sancho I
Quinta da Fonte
Porto Salvo
2780-730 Paco de Arcos
P-Oeiras 

Deutschland 
Hewlett-Packard GmbH
Herrenberger Straße 110-140
D-71034 Böblingen

Österreich
Hewlett-Packard Ges.m.b.H.
Lieblgasse 1
A-1222 Wien

España
Hewlett-Packard Española S.A.
Carretera Nacional VI
km 16.500
28230 Las Rozas
E-Madrid

Suomi
Hewlett-Packard Oy
Piispankalliontie 17
FIN-02200 Espoo

Greece
Hewlett-Packard Hellas
265, Mesogion Avenue
15451 N. Psychiko Athens

Sverige 
Hewlett-Packard Sverige AB
Skalholtsgatan 9
S-164 97 Kista

Italia
Hewlett-Packard Italiana S.p.A
Via G. Di Vittorio 9
20063 Cernusco sul Naviglio
I-Milano

United Kingdom
Hewlett-Packard Ltd
Cain Road
Bracknell
GB-Berks RG12 1HN
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ขอมูลดานเทคนิค

ขอมูลดานเทคนคิและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP PSC มีอยูในสวนนี้ 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ ที่หนา 103
• ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ที่หนา 104
• ลักษณะเฉพาะดานการพิมพ ที่หนา 106
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับขอบกระดาษ ที่หนา 106
• ลักษณะเฉพาะของการทาํสําเนา ที่หนา 107
• ลักษณะเฉพาะของแฟกซ ที่หนา 108
• ลักษณะเฉพาะของการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 108
• ลักษณะเฉพาะของการสแกน ที่หนา 109
• ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ ที่หนา 109
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา ที่หนา 109
• ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม ที่หนา 109
• ลักษณะเฉพาะอืน่ๆ ที่หนา 109
• โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรกัษส่ิงแวดลอม ที่หนา 110
• ประกาศขอบังคับ ที่หนา 111

ขอกําหนดเก่ียวกับระบบ
ลักษณะเฉพาะตอไปน้ีอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ขอกําหนดสําหรับคอมพิวเตอรทีใ่ช 
Windows 

รายการ ตํ่าสุด แนะนําใหใช
โปรเซสเซอร โปรดดูรายละเอียดจากไฟล Read Me 

ระบบปฏิบัติการ
Windows 98
Windows 98SE
Windows ME

RAM
128 เมกะไบต

RAM
256 เมกะไบต

Windows 2000
Windows XP

RAM
128 เมกะไบต

RAM
256 เมกะไบต
หรือมากกวา

เน้ือท่ีในดิสกท่ีจําเปนสําหรับการติดต้ัง โปรดดูรายละเอียดจากไฟล Read Me 

เนือ้ทีเ่สริมในดิสกทีจํ่าเปนสาํหรับภาพสแกน 50 เมกะไบต
เนือ้ที่เสริมในดิสกทีจ่ําเปนสําหรับ Memories Disc 700 เมกะไบต
จอภาพ SVGA 800 x 600 สี 16 บิต
ฮารดแวรเสริม ไดรฟซีดีรอม
I/O พอรท USB ที่ใชงานได
การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แนะนําใหใช
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ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• ความจุของถาดใสกระดาษ ที่หนา 104
• ขนาดกระดาษ ที่หนา 105

ความจุของถาดใสกระดาษ

การดเสียง แนะนําใหใช
อื่นๆ Microsoft Internet Explorer 5.01 

หรือสูงกวา

ขอกําหนดสําหรับคอมพิวเตอรทีใ่ช 
Windows 

รายการ ตํ่าสุด แนะนําใหใช

ขอกําหนดสําหรับเคร่ือง Macintosh

รายการ ตํ่าสุด แนะนําใหใช
โปรเซสเซอร โปรดดูรายละเอยีดจากไฟล Read Me 

ระบบปฏิบัติการ
Macintosh OS 9
Macintosh OS X

RAM
64 เมกะไบต
128 เมกะไบต

RAM
128 เมกะไบต
256 เมกะไบต

เน้ือท่ีในดิสกท่ีจําเปนสําหรับการติดต้ัง
Macintosh OS 9
Macintosh OS X

โปรดดูรายละเอยีดจากไฟล Read Me 

เนือ้ทีเ่สริมในดิสกทีจํ่าเปนสาํหรับภาพสแกน 50 เมกะไบต

เนือ้ทีเ่สริมในดิสกทีจํ่าเปนสําหรับ Memories Disc 700 เมกะไบต

จอภาพ SVGA 800 x 600 

ฮารดแวรเสริม ไดรฟซีดีรอม

I/O พอรท USB ที่ใชงานได

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แนะนําใหใช

การดเสียง แนะนาํใหใช

อื่นๆ Microsoft Internet Explorer 5.01 
หรือสูงกวา

ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา1 ถาดรับกระดาษออก2

กระดาษธรรมดา 16 ถึง 24 ปอนด
(60 ถึง 90 แกรม)

150 (กระดาษ 20 ปอนด) 50 (กระดาษ 20 ปอนด)

กระดาษ legal 20 ถึง 24 ปอนด
(70 ถึง 90 แกรม)

150 (กระดาษ 20 ปอนด) 50 (กระดาษ 20 ปอนด)
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ขนาดกระดาษ

บัตร น้ําหนักสูงสุด คือ 110 ปอนด 
(200 แกรม)

60 10

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด
(70 ถึง 90 แกรม)

22 10

ปายประกาศ 16 ถึง 24 ปอนด
(60 ถึง 90 แกรม)

20 20 หรือนอยกวา

แผนใส ไมระบุ 25 25 หรือนอยกวา

ฉลาก ไมระบุ 20 แผน 20 แผน

4 x 6 นิ้ว
(10 x 15 ซม.) 
กระดาษภาพถาย

145 ปอนด
(236 แกรม)

30 30

1 ความจุสูงสุด 
2 ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกท่ีทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก 

HP ขอแนะนําใหทานหมั่นนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก

ประเภท น้ําหนักกระดาษ ถาดปอนกระดาษเขา1 ถาดรับกระดาษออก2

ประเภท ขนาด
กระดาษ Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.)

Legal: 8.5 x 14 นิ้ว (216 x 356 มม.)
A4: 210 x 297 มม.
ภาพถาย: 4 x 6 นิ้ว (101 x 152 มม.), 5 x 7 นิ้ว (127 x 178 มม.), 
8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.), L (เฉพาะญ่ีปุน) 3.5 x 5 นิ้ว 
(89 x 127 มม.)

ปายประกาศ Letter: HP Banner Paper, A4
กระดาษคอมพิวเตอร z-fold: (ดึงรอยปรุออก)

ซองจดหมาย U.S. #10: 4.12 x 9.5 นิ้ว (105 x 241 มม.)
A2: 4.37 x 5.75 นิ้ว (111 x 146 มม.)
DL: 4.33 x 8.66 นิ้ว (110 x 220 มม.)
C6: 4.49 x 6.38 นิ้ว (114 x 162 มม.)

แผนใส Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

บัตร 3 x 5 นิ้ว (76 x 127 มม.)
4 x 6 นิ้ว (101 x 152 มม.) 
5 x 7 นิ้ว (127 x 178 มม.)
โปสการด Hagaki: 100 x 148 มม.

ฉลาก Letter: 8.5 x 11 นิ้ว (216 x 279 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

Custom 3 x 5 นิ้ว ถึง 8.5 x 14 นิ้ว (76 x 127 มม. ถึง 216 x 356 มม.)
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ลักษณะเฉพาะดานการพิมพ
• สีดํา 600 x 600 dpi 
• สี 1200 x 1200 dpi ดวย HP PhotoREt III
• วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกําหนดปริมาณหมึก
• ภาษา: HP PCL Level 3, PCL3 GUI หรือ PCL 10
• ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• รอบการทํางาน: พิมพได 500 แผนตอเดือน (โดยเฉลีย่)
• รอบการทํางาน: พิมพได 5000 แผนตอเดือน (สูงสุด)

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับขอบกระดาษ

โหมด ความละเอยีด (dpi) ความเร็ว 
(หนาตอนาที)

Best (ดีท่ีสุด) สีดํา 1200 x 1200 2

สี 1200 x 1200 
(สูงสุดไมเกิน 4800 จุดตอน้ิว1)

1 ความเขมสูงสุดในการพิมพสีบน premium photo paper คือ 4800 x 1200 dpi, 
1200 x 1200 input dpi 

0.5

Normal (ธรรมดา) สีดํา 600 x 600 7

สี 600 x 600 4

Fast (ดวน) สีดํา 300 x 300 21

สี 300 x 300 15

ดานบน (ขอบ
ดานหัวกระดาษ)

ดานลาง (ขอบ
ดานทายกระดาษ)1

ดานซาย ดานขวา

กระดาษ
U.S. Letter 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.25 นิว้ (6.4 มม.) 0.25 นิว้ (6.4 มม.)

U.S. legal 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.25 นิว้ (6.4 มม.) 0.25 นิว้ (6.4 มม.)

ISO A4 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

ซองจดหมาย
U.S. No. 10 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

A2 (5.5 baronial) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

DL 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

C6 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

บัตร
U.S. 3 x 5 นิ้ว 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

U.S. 4 x 6 นิ้ว 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิ้ว (11.7 มม.) 0.13 นิ้ว (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

U.S. 5 x 8 นิ้ว 0.07 นิว้ (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)
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ลักษณะเฉพาะของการทําสําเนา
• การประมวลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 99 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
• ยอ/ขยายแบบดิจิตอลไดต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• มีคุณสมบัติ Fit to page (พอดีกับหนา), Poster (โปสเตอร), Many on page 

(หลายแผนตอหนา)
• สีดําสูงสุด 21 แผนตอนาที  สี 14 แผนตอนาที (ข้ึนอยูกับรุน)
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร

ISO และ JIS A6 0.07 นิ้ว (1.8 มม.) 0.46 นิว้ (11.7 มม.) 0.13 นิ้ว (3.43.4 
มม.)

0.13 นิว้ (3.4 มม.)

Hagaki 
(100 x 148 มม.)

0.07 นิ้ว (1.8 มม.) 0.46 นิ้ว (11.7 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.) 0.13 นิว้ (3.4 มม.)

กระดาษภาพถาย
แบบไมมีขอบขนาด 
(4 x 6 นิ้ว)

0 0 0 0

บัตร A6 แบบ
ไมมีขอบ 
(105 x 148 มม.)

0 0 0 0

บัตร Hagaki 
แบบไมมีขอบ 
(100 x 148 มม.)

0 0 0 0

1 การต้ังคาขอบกระดาษน้ีไมสามารถใชไดกับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต อยางไรก็ตาม พ้ืนท่ี
การเขียนทั้งหมดสามารถใชกันได พื้นที่การเขียนนี้เพิ่มระยะจากจุดศูนยกลางออกไป 
0.21 นิ้ว (5.4 มม.) ทําใหระยะขอบกระดาษดานบนและดานลางไมเทากัน

ดานบน (ขอบ
ดานหัวกระดาษ)

ดานลาง (ขอบ
ดานทายกระดาษ)1

ดานซาย ดานขวา

โหมด ความเรว็ 
(หนาตอนาท)ี

ความละเอียดใน
การพิมพ (จุดตอนิว้)

ความละเอียดใน
การสแกน (จุดตอนิว้)1

1 ปรับขนาดสูงสุดที่ 400 %

Best 
(ดีท่ีสุด)

สีดํา สูงสุด 0.8 แผน 1200 x 12002

2 บนกระดาษภาพถายหรือ premium paper

1200 x 2400

สี สูงสุด 0.8 แผน 1200 x 12002 1200 x 2400

Normal 
(ธรรมดา)

สีดํา สูงสุด 7 แผน 600 x 1200 600 x 1200

สี สูงสุด 4 แผน 600 x 600 600 x 1200

Fast (ดวน) สีดํา สูงสุด 21 แผน 300 x 1200 600 x 1200

สี สูงสุด 14 แผน 600 x 300 600 x 1200
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ลักษณะเฉพาะของแฟกซ
• Walk-up color fax
• โทรดวนสูงสุด 60 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
• เก็บในหนวยความจําไดสูงสุด 60 หนา (ขึ้นอยูกับรุน) (ยึดตาม ITU-T Test Image #1 ตามความ

ละเอียดมาตรฐานหนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจํา
มากข้ึน)

• แฟกซหลายหนาแบบกําหนดเอง
• โทรซ้ําอัตโนมัติ (สูงสุด 5 คร้ัง)
• การยืนยันและรายงานผล
• แฟกซ CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 36.6 กิโลบิตตอวินาที
• ความเร็ว 6 วินาที /หนา ความเร็ว 33.6 Kbps (ยึดตาม ITU-T Test Image #1 ตามความ

ละเอียดมาตรฐานหนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจํา
มากข้ึน)

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปล่ียนระหวางแฟกซและเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

ลักษณะเฉพาะของการดหนวยความจาํภาพถาย
• จํานวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนําบนการดหนวยความจํา: 1,000
• ขนาดแนะนําสูงสุดของแตละไฟล: สูงสุด 12 เมกะพิกเซล, สูงสุด 8 MB 
• ขนาดการดหนวยความจําสูงสุดที่แนะนํา: 1 GB (เฉพาะในสภาพที่ใชงานไดดีเทานั้น)

หมายเหตุ: ถาการดหนวยความจํามีขนาดใกลเคียงกับขนาดสูงสุดท่ีกําหนดไว อาจทําให
ประสิทธภิาพการทํางานของ HP PSC ชากวาที่ตองการ

ภาพถาย (dpi) ดี (dpi) มาตรฐาน (dpi)

สีดํา 200 x 200
(ระบบ grayscale 8 บิต)

200 x 200 200 x 100

สี 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ประเภทของการดหนวยความจําท่ีไดรับ
การสนับสนุน

CompactFlash

SmartMedia

Memory Stick

Memory Stick Duo

Memory Stick Pro

Secure Digital

MultiMediaCard (MMC)

xD-Picture Card
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ลักษณะเฉพาะของการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR จะแปลงขอความสแกนเปนขอความท่ีแกไขไดโดยอัตโนมัติ
• ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร

ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ
• ความสูง: 8.7 นิ้ว (22 ซม.) (จอแสดงผลกราฟกสีท่ีดานลาง)
• ความกวาง: 18.2 นิ้ว (46 ซม.)
• ความลึก: 14.6 นิ้ว (37 ซม.) 
• น้ําหนัก: 19 ปอนด (8.6 กก.) 

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: สูงสุด 80 W 
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz ตอสายดิน
• แรงดันไฟฟาออก: DC 32 V===940 mA, 16V===625 mA

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม
• ระดับอุณหภูมิที่เหมาะในการใชงานที่แนะนํา: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90 องศา

ฟาเรนไฮต)
• ระดับอุณหภูมิปฏิบัติการที่สามารถใชงานได: 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส (41 ถึง 104 องศา

ฟาเรนไฮต)
• ความช้ืน: ความชื้นสัมพัทธไมควบแนน 15% ถึง 85%
• ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): –4 ถึง 60 องศาเซลเซียส (–40 ถึง 

140 องศาฟาเรนไฮต)
• เม่ือสนามแมเหล็กไฟฟามีคาสูง อาจเปนไปไดวาผลงานที่ออกจาก HP PSC จะผิดเพ้ียนไปเล็กนอย
• HP แนะนําใหใชสายเคเบิล USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 เมตร (10 ฟุต) เพ่ือลด

สัญญาณรบกวนท่ีอาจเกิดจากสนามแมเหลก็ไฟฟาท่ีมีแนวโนมวาจะมีคาสูงใหเหลือนอยที่สุด 

ลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ
• หนวยความจํา: ROM 8 เมกะไบต, DRAM 32 เมกะไบต 
หากทานเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเก่ียวกับเสียงไดจากเว็บไซตของ HP ไปยัง:
www.hp.com/support

รายการ รายละเอียด
ความละเอียด 1200 x 2400 dpi แบบออปติคอล เพ่ิมคุณภาพ

ไดถึง 19,200 dpi 

สี สี 48 บิต
grayscale 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)

Interface TWAIN-compliant

พ้ืนท่ีสแกน US letter, A4

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2400a303751&h_lang=en&h_tool=prodhomes
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การรกัษาส่ิงแวดลอม ที่หนา 110
• การผลิตกาซโอโซน ที่หนา 110
• energy use ที่หนา 110
• การใชกระดาษ ที่หนา 110
• พลาสติก ที่หนา 110
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ ที่หนา 110
• โครงการรไีซเคิล ที่หนา 111
• โครงการรไีซเคิลวัสดุสําหรบั hp inkjet ที่หนา 111

การรักษาส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมเคร่ืองพิมพน้ีไดรับ
การออกแบบใหมีคุณลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาเย่ียมชมเว็บไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดที่:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การผลิตกาซโอโซน
เครื่องพิมพนี้สรางกาซโอโซนในปริมาณที่นอยมาก (O3)

energy use
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode, which saves natural 
resources, and saves money without affecting the high performance of this product. This 
product qualifies for ENERGY STAR, which is a voluntary program established to 
encourage the development of energy-efficient office products.

ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As an ENERGY STAR 
partner, HP has determined that this product meets ENERGY STAR guidelines for energy 
efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the following website:
www.energystar.gov

การใชกระดาษ
เคร่ืองพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309

พลาสติก
ชิ้นสวนที่ทําจากพลาสติกซึ่งมีน้ําหนักเกิน 25 กรัม จะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเม่ือเคร่ืองพิมพน้ีส้ินสุดอายุการใชงานแลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภยัในการใชวสัดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภยัของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP ที่:
www.hp.com/go/msds 
ลูกคาที่ไมไดเชื่อมตออินเทอรเน็ตควรติดตอศูนยบริการลูกคา HP ใกลบาน

http://www.energystar.gov" target="_blank
http://www.hp.com/go/msds" target="_blank
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โครงการรีไซเคิล
HP ไดเสนอโครงการสงคืนผลิตภัณฑและการรีไซเคิลเพ่ิมมากขึ้นในหลายประเทศ ท้ังยังไดรวมมือกับ
ศูนยรีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญทีสุ่ดหลายแหงท่ัวโลกนอกจากนี้ HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการ
นําผลิตภณัฑบางอยางท่ีไดรับความนิยมสูงสุดมาซอมแซมและนาํออกจําหนายอีกครั้ง
ผลติภัณฑ HP ประกอบดวยวัสดุตอไปน้ีซ่ึงอาจตองการการดูแลเปนพิเศษจนกวาจะหมดอายุการใชงาน:
• สารปรอทในหลอดไฟฟลูออเรสเซ็นทในสแกนเนอร (< 2mg)
• สารตะก่ัวในโลหะบัดกรี

โครงการรีไซเคิลวสัดุสําหรับ hp inkjet 
HP มุงม่ันรักษาส่ิงแวดลอมโครงการรีไซเคิลวัสดุองิคเจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค 
ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจายสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่เว็บไซต
ตอไปนี้:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

ประกาศขอบังคับ
HP PSC ถูกออกแบบมาใหสอดคลองกับขอกําหนดตามขอบังคับในประเทศ/ภูมิภาคของทาน 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• หมายเลขรุนตามขอบังคับ ที่หนา 111
• notice to users of the U.S. telephone network:FCC requirements ที่หนา 111
• FCC Statement ที่หนา 112
• note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice 

to users of the Canadian telephone network ที่หนา 113
• note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada 

ที่หนา 114
• notice to users of the European Economic Area ที่หนา 114
• notice to users of the German telephone network ที่หนา 114
• declaration of conformity (European Union) ที่หนา 114
• geräuschemission ที่หนา 115
• notice to users in Japan (VCCI-2) ที่หนา 115
• notice to users in Korea ที่หนา 115

 หมายเลขรุนตามขอบังคับ
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับแลว ผลิตภัณฑของทานจึงตองมี หมายเลขรุน
ตามขอบงัคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสําหรับผลิตภณัฑของทานคือ 
SDGOB-0301-02 อยาจําสบัสนระหวางหมายเลขตามขอบังคับกบัชือ่ทางการตลาด (HP PSC 2400 
Photosmart Series) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ (Q3083A) 

notice to users of the U.S. telephone network:FCC requirements
This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC RJ-11C
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line may result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
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all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of 
the number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should 
call your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company may 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company may make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service.
If you experience trouble with this equipment, please contact the manufacturer, or look 
elsewhere in this manual, for warranty or repair information. Your telephone company may 
ask you to disconnect this equipment from the network until the problem has been corrected 
or until you are sure that the equipment is not malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company. 
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state’s public utility 
commission, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capabilityWhen programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

Note: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to 
this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use 
a computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.

FCC Statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product.
Declaration of Conformity: This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. Operation is 
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. Class B limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, 
and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there 
is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment 
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does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 655-4100.
The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications 
Commission helpful: How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems. This 
booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. 
Stock No. 004-000-00345-4.

Caution!: Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the 
Hewlett-Packard Company may cause harmful interference and void the 
FCC authorization to operate this equipment.

note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice to 
users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada.Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne 
signifie en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.
Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque appareil terminal fournit 
une indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent être connectés à une 
interface téléphonique. La terminaison d’une interface peut se composer de n’importe 
quelle combinaison d’appareils, à condition que le total des numéros REN ne dépasse 
pas 5.
Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.2B.
This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution may be particularly important in rural areas.

Note: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected 
to a telephone interface. The termination on an interface may consist of any 
combination of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer 
Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.2B, based on FCC Part 68 test results.
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note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada
Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique dépassant les limites 
applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le Règlement sur le 
brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications du Canada.
This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from the 
digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department 
of Communications.

notice to users of the European Economic Area

This product is designed to interwork with the analogue telephone networks in the 
following countries:

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if addition product 
support is necessary
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

notice to users of the German telephone network
This HP fax product is designed to connect only to the analogue public-switched telephone 
network (PSTN). Please connect the TAE N telephone connector plug, provided with the 
HP PSC 2400 and HP PSC 2500 series into the wall socket (TAE 6) code N. This HP fax 
product can be used as a single device and/or in combination (in serial connection) with 
other approved terminal equipment.

declaration of conformity (European Union)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and 
EN 45014. It identifies the product, manufacturer’s name and address, and applicable 
specifications recognized in the European community.

Austria Greece Portugal

Belgium Ireland Spain

Denmark Italy Sweden

Finland Luxembourg Switzerland

France Netherlands United Kingdom

Germany Norway
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geräuschemission
LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

notice to users in Japan (VCCI-2)

notice to users in Korea
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declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’s Name and Address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

Regulatory Model 
Number:

SDGOB-0301-02

Declares that the product:

Product Name: HP PSC 2400 Photosmart Series (Q3083A)

Model Number (s): 2405 (Q3086A), 2410 (Q3087A), 2410xi (Q3088A), 2410v 
(Q3089A), 2420 (Q3085A), 2450 (Q3090A- Japan only)

 Power Adapters: 0950-4466

Conforms to the following product specifications:

Safety: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 

EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

UL1950/CSA22.2 No.950, 3rd Edition:1995 

NOM 019-SFCI-1993 

GB4943: 2001 

EMC: CISPR22:1997 / EN 55022:1998, Class B

CISPR 24:1997 / EN 55024:1998 

IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995 

IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995 

AS/NZS3548 

CNS13438, VCCI-2 

FCC Part15-Class B/ICES-003, Issue 2 

GB9254: 1998 

Telecom: TBR 21:1998

Supplementary Information:

The Product herewith complies with the requirements of EMC Directive 89/336/EEC, Low Voltage 
Directive 73/23/EEC and the R&TTE Directive 1999/5/EEC (Annex ll) and carries the CE marking 
accordingly:
• This product was tested in a typical configuration

European Contact for regulatory topics only:Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 
140, D-71034 Böblingen Germany.(FAX +49-7031-14-3143)
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หลังจากปฏบิัติตามขั้นตอนทั้งหมดในโปสเตอรการติดตั้งแลว ใหปฏบิัติตามคําแนะนําในสวนนี้
เพ่ือติดต้ังแฟกซใหเสร็จสมบูรณโปรดเก็บโปสเตอรการติดต้ังไวใชในภายหลัง
ในสวนนี้ ทานจะไดเรียนรูเก่ียวกับวิธีติดต้ัง HP PSC เพ่ือใหสามารถใชแฟกซรวมกับอุปกรณ
หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีมีอยูแลวในสายโทรศพัทเดียวกับ HP PSC ได 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• คําแนะนําในบทน้ีเหมาะกับทานหรอืไม ที่หนา 117

• วิธีเลือกการติดต้ังแฟกซท่ีเหมาะสมกับสํานักงานของทาน ที่หนา 118

• เลือกกรณีวิธีติดต้ังแฟกซของทานจากตารางน้ี ที่หนา 120

• กรณี A: สายแฟกซแยก (ไมรบัสายสนทนา) ที่หนา 121

• กรณี B: การแฟกซท่ีมีบรกิารเสียงเรยีกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน ที่หนา 121

• กรณี C: สายสนทนา/แฟกซรวม ที่หนา 123

• กรณี D: สายแฟกซรวมกับโมเด็ม PC (ไมรบัสายสนทนา) ที่หนา 124

• กรณี E: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC  ที่หนา 125

• กรณี F: สายสนทนา/แฟกซรวมกับเครือ่งตอบรบัโทรศพัท ที่หนา 126

• กรณี G: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และเครือ่งตอบรบัโทรศพัท ที่หนา 128

• กรณี H: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล ที่หนา 129

• กรณี I: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และวอยซเมล ที่หนา 130

• การแฟกซจากสาย DSL  ที่หนา 132

คําแนะนําในบทน้ีเหมาะกับทานหรือไม
คําแนะนําเกีย่วกับการติดตั้งแฟกซในบทนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อใชกบัระบบโทรศัพทแบบขนาน 
ซึ่งเปนระบบที่ใชทั่วไปในประเทศ/ภูมิภาคตามท่ีระบุไวในตารางตอไปน้ี
• ตรวจสอบวาทานอยูในประเทศ/ภูมิภาคตามรายการหรือไมจากตาราง

– หากมีประเทศ/ภูมิภาคของทานระบุไวในรายการ ใหใชคําแนะนําในบทนี้เพื่อติดตั้ง
แฟกซใหเสร็จสมบูรณ

– หากไมมีประเทศ/ภูมิภาคของทานระบุไวในรายการ ทานอาจใชระบบโทรศัพท
แบบอนุกรม และทานไมควรใชคําแนะนําในการเชือ่มตอในบทนี้ในระบบโทรศัพท
แบบอนุกรม ใหเช่ือมตออุปกรณโทรศัพทอ่ืนๆ ท้ังหมด (โมเดม็ โทรศัพท และเครื่อง
ตอบรับโทรศัพท) เขากบัชองเสียบโทรศัพทบนกําแพงโดยตรงหากไมแนใจเกีย่วกบั
ระบบโทรศัพทของทาน (ขนานหรืออนุกรม) ใหตรวจสอบจากบริษัทโทรศัพท
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วิธีเลือกการติดต้ังแฟกซท่ีเหมาะสมกับสํานักงานของทาน
ในการแฟกซ ทานจะตองรูประเภทของอุปกรณและบริการ (ถามี) ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ 
HP PSC ของทานซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ เน่ืองจากทานอาจตองเชือ่มตออุปกรณสํานักงานท่ีมีอยูบาง
อยางเขากบั HP PSC โดยตรง และอาจจะตองเปล่ียนการต้ังคาแฟกซบางอยางกอนท่ีจะแฟกซได
ในการคนหาวิธีที่ดีที่สุดในการติดตั้ง HP PSC ในสํานักงานของทาน ประการแรก ใหอานคําถาม
ในสวนน้ีและบันทึกคําตอบของทานไวจากน้ัน อานขอมลูจากตารางในสวนตอไปน้ีและเลือก
กรณีวิธีติดต้ังตามคําแนะนํา โดยพิจารณาจากคาํตอบของทาน
อานและตอบคําถามตอไปน้ีตามลําดับ
1 ทานไดสมัครสมาชกิเพื่อรับบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบรษัิทโทรศพัทของทาน 

ซ่ึงใหบริการหมายเลขโทรศพัทหลายเลขหมายพรอมดวยรูปแบบเสียงเรยีกเขาท่ีแตก
ตางกันใชหรือไม
�ใช ขาพเจามีเสียงเรียกเขาเฉพาะ
�ไมใช
ถาทานตอบ “ใช” ใหขามไปที่ กรณี B: การแฟกซท่ีมีบรกิารเสียงเรยีกเขาเฉพาะในสาย 
เดียวกัน ที่หนา 121โดยไมตองตอบคําถามอ่ืนๆ 
ถาทานตอบ “ไมใช” โปรดตอบคําถามตอไป
ไมแนใจวามีเสียงเรียกเขาเฉพาะหรือไม บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียง
เรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหทานมีหมายเลขโทรศพัทหลายหมายเลขโดยมีสายโทรศัพทสาย
เดียวได 

ใชคําแนะนําในบทนี้ถาทานอยูในประเทศ/ภูมิภาคตอไปน้ี

อารเจนตินา ออสเตรเลยี บราซิล
แคนาดา ชิลี จีน
โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน
เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลปิปนส โปแลนด
โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย
สิงคโปร สเปน ไตหวัน
ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา
เวียดนาม
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เมื่อทานสมัครสมาชกิเพื่อใชบริการนี้ แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาที่ตางกนั เชน 
เสียงเรียกเขาคร้ังเดยีว สองคร้ัง และสามคร้ังทานอาจกําหนดหมายเลขโทรศัพทท่ีมีเสียง
เรียกเขาครั้งเดียวใหใชกบัสายสนทนาและอีกหมายเลขที่มีเสียงเรียกเขาสองครั้งใหใชกับ
สายแฟกซซึ่งจะชวยใหทาน และ HP PSC ทราบความแตกตางระหวางโทรศัพทและแฟกซ
เม่ือเสียงเรียกเขาดังขึน้ได

2 ทานรับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่จะใชรับแฟกซดวย HP PSC 
ใชหรือไม
�ใช ขาพเจารับสายสนทนา
�ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

3 ทานมีโมเด็ม PC ในสายโทรศัพทเดียวกับ HP PSC ใชหรอืไม
�ใช ขาพเจามีโมเด็ม PC 

�ไมใช
ตรวจสอบวาทานมีโมเด็ม PC หรือไม ถาทานตอบ “ใช” ในคําถามขอใดตอไปนี้ แสดงวา
ทานมีโมเด็ม PC:
– ทานสงและรับแฟกซโดยตรงจากโปรแกรมคอมพิวเตอรโดยผานทางการเช่ือมตอแบบ 

dial-up ใชหรือไม
– ทานใชอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานทางการเช่ือมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
– ทานสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดจากคอมพิวเตอรโดยผานทางการเชือ่มตอแบบ 

dial-up ใชหรือไม
โปรดตอบคําถามตอไป

4 ทานมีเครื่องตอบรับโทรศพัทที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่จะใชรับ
สายแฟกซบน HP PSC ใชหรือไม
� ใช ขาพเจามีเครื่องตอบรับโทรศัพท
� ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

5 ทานไดสมัครสมาชกิเพื่อรับบริการวอยซเมลจากบรษิัทโทรศัพทของทาน โดยใช
หมายเลขโทรศพัทเดียวกับที่จะใชรบัสายแฟกซบน HP PSC ใชหรอืไม
� ใช ขาพเจารับบริการวอยซเมล
� ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

6 ทานใชเทคโนโลยี digital subscriber line (DSL) จากบรษิัทโทรศัพทของทาน
ใชหรือไม
�ใช ขาพเจาใชเทคโนโลยี DSL

�ไมใช
ถาทานตอบ “ใช” ทานจะตองเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณขอมลูกับสัญญาณเสียงระหวางชอง
เสียบโทรศัพทบนผนังกับ HP PSC ของทาน
ใหเลือกและใชกรณีวิธีติดต้ังแฟกซตามคําตอบของคาํถามกอนหนาน้ี ตอจากน้ัน อานคํา
แนะนําเกีย่วกบัวิธีเชือ่มตอตัวแยกสัญญาณขอมูลกับสัญญาณเสียงจาก การแฟกซจากสาย 
DSL  ที่หนา 132  
ขอควรระวัง! ถาทานมีสาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ ทานจะไม
สามารถสงและรับแฟกซดวย HP PSC ได
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เม่ือไดตอบคําถามท้ังหมดเก่ียวกับอุปกรณและบริการท่ีใชสายโทรศัพทรวมกบั HP PSC แลว 
ทานจะสามารถเลือกกรณีวิธีติดต้ังท่ีดีท่ีสุดได
จากคอลัมนแรกในตารางตอไปน้ี ใหเลอืกอุปกรณและบริการที่สํานักงานของทานมีใชจากนั้น 
หากรณีวิธีติดต้ังท่ีเหมาะสมจากคอลัมนท่ีสองในบทน้ีจะมคํีาแนะนําทีละขั้นตอนสําหรับแตละ
กรณี
ถาทานตอบคําถามทั้งหมดในสวนกอนหนานี้แลว แตไมมีอุปกรณหรือบริการตามท่ีระบุไว ให
เลอืก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

อุปกรณ/บริการอ่ืนๆ ท่ีใชสายรวมกับแฟกซ วิธีติดต้ังแฟกซท่ีแนะนํา

None (ไมระบุ)
(ทานตอบ “ไมใช” ในคําถามทุกขอ)

กรณี A: สายแฟกซแยก
(ไมรับสายสนทนา)

บริการเสยีงเรียกเขาเฉพาะ
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 1 เทาน้ัน)

กรณี B: การแฟกซท่ีมีบริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะในสายเดียวกัน

สายสนทนา
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 เทาน้ัน)

กรณี C: สายสนทนา/แฟกซรวมกนั

โมเด็ม PC 
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 3 เทานั้น)

กรณี D: สายแฟกซรวมกับโมเด็ม PC 
(ไมรับสายสนทนา)

สายสนทนาและโมเด็ม PC 
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 3 เทานั้น)

กรณี E: สายสนทนา/แฟกซรวมกบัโมเด็ม PC 

สายสนทนาและเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 4 เทานั้น)

กรณี F: สายสนทนา/แฟกซรวมกับเคร่ือง
ตอบรับโทรศัพท

สายสนทนา โมเด็ม PC และเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2, 3 และ 4 เทาน้ัน)

กรณี G: สายสนทนา/แฟกซรวมกบัโมเด็ม 
PC และเคร่ืองตอบรับโทรศัพท

สายสนทนาและบริการวอยซเมล
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 5 เทานั้น)

กรณี H: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล

สายสนทนา โมเด็ม PC และบริการวอยซเมล
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2, 3 และ 5 เทาน้ัน)

กรณี I: สายสนทนา/แฟกซรวมกบัโมเด็ม PC 
และวอยซเมล

Digital subscriber line (DSL) รวมท้ังอุปกรณและบริการอ่ืนๆ 
ท่ีระบุไวในตารางน้ี

(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 6 และคาํถามอ่ืนๆ)

เช่ือมตออุปกรณอ่ืนๆ ตามท่ีระบุไวในกรณี
วิธีติดต้ังท่ีเลือกจากตารางน้ี จากนั้น ตอตัวแยก
สัญญาณขอมลูกับสัญญาณเสียงตามท่ีระบุไว
ใน การแฟกซจากสาย DSL  ที่หนา 132
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กรณี A: สายแฟกซแยก (ไมรับสายสนทนา)
หากทานมีสายแฟกซแยก โดยไมใชรับสายสนทนา และไมไดเช่ือมตออุปกรณอ่ืนๆ เขากบัสาย
โทรศัพทน้ี ใหเชือ่มตอ HP PSC ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

1 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหนึ่งเขากบัชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC
ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

2 (ไมจําเปน) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรือ 
2 rings (2 ครั้ง) 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59

วิธีรับสายแฟกซของ hp psc ของทาน
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน HP PSC จะตอบรับโดยอัตโนมติัหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวนท่ีทาน
กําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จากน้ัน เคร่ืองจะเร่ิมสงเสียงรับแฟกซ
ไปยังเคร่ืองท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

กรณี B: การแฟกซที่มีบรกิารเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน
หากทานสมัครสมาชิกเพ่ือรับบริการเสยีงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน ซึ่งให
บริการหมายเลขโทรศัพทหลายเลขหมายพรอมดวยรูปแบบเสียงเรียกเขาที ่แตกตางกนั ใหเชื่อมตอ 
HP PSC ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาให
ในกลองกับ HP PSC

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC
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1 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC
ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

2 เปล่ียนการต้ังคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) เปนรูปแบบที่บริษัท
โทรศัพทกําหนดใหกับหมายเลขแฟกซของทาน เชน เสียงเรียกเขา 2 ครั้ง หรือ 3 ครั้ง 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู กําหนดใหเครือ่ง hp psc 
ตอบรบัสายแฟกซไดดวยตนเอง ที่หนา 60

หมายเหตุ: เคร่ือง HP PSC ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับเสียงเรียก
เขาทุกรูปแบบหากทานไมตั้งรูปแบบเสียงเรียกเขาใหถกูตองตามที่บริษัทโทรศัพท
กําหนดใหกบัหมายเลขแฟกซ HP PSC ของทานอาจตอบรับท้ังสายสนทนาและสาย
แฟกซ หรืออาจไมรับสายเลย

3 (ไมจําเปน) เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรือ 
2 rings (2 ครั้ง) 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59

วิธีรับสายแฟกซของ hp psc ของทาน
HP PSC ของทานจะรับสายเรียกเขาท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขาตามท่ีทานเลือกไว (การตั้งคา 
Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)) และหลงัจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนที่
ทานเลอืกไว (การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)) โดยอัตโนมัติจากน้ัน เครื่องจะเริ่ม
สงเสียงรับแฟกซไปยังเคร่ืองท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC
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กรณี C: สายสนทนา/แฟกซรวม
หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และไมมอีุปกรณ
สํานักงานอ่ืนๆ ในสายโทรศัพทน้ี ใหเชือ่มตอ HP PSC ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

1 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหนึ่งเขากบัชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC
ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

2 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลงัของ HP PSC จากน้ัน ตอโทรศัพท
เขากบัพอรตนี้ 

ตอนน้ี ทานจะตองกําหนดวิธีรับสายแฟกซ: โดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง
วิธีรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ

เครื่อง HP PSC ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับทุกสายโดยอัตโนมัติหลังจากเสียง
เรียกเขาดังขึ้น 5 คร้ัง ดังน้ัน ทานจึงไมตองเปล่ียนการต้ังคาใดๆ ถาตองการรับแฟกซอัตโนมัติ 
อยางไรก็ตาม ในกรณีน้ี HP PSC จะไมสามารถแยกสายแฟกซและสายสนทนาได ดังน้ัน ถาทาน
สงสัยวาสายเรียกเขาเปนสายสนทนาหรือไม ทานตองรับสายกอนเสียงเรียกเขาคร้ังท่ี 5 ดังข้ึน
มิฉะนั้น HP PSC จะตอบรับกอน 

หมายเหตุ: หากทานรับโทรศัพทกอนเสียงเรียกเขาคร้ังท่ี 5 และไดยินเสียงสัญญาณ
แฟกซจากเครื่องแฟกซที่สงมา ทานจะตองรับสายแฟกซดวยตนเองหากตองการขอมูล
เก่ียวกับวิธรัีบสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเคร่ืองแฟกซหรือโทรศพัทพวง โปรดดู 
รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC โทรศัพท
ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC
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วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ในการรับแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองรับสายแฟกซท่ีเรียกเขามาดวยตนเอง มิฉะน้ันเคร่ือง 
HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได  
กอนท่ีจะรับสายแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองเปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) 
เปน No Answer (ไมรับสาย) ตามท่ีระบุไวใน ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรยีกเขากอนรบั 
ที่หนา 59 หากตองการขอมลูเก่ียวกับวิธีรับสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเคร่ืองแฟกซ
หรือโทรศัพทพวง โปรดดู รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

กรณี D: สายแฟกซรวมกับโมเด็ม PC (ไมรับสายสนทนา)
หากทานมีสายแฟกซท่ีไมรับสายสนทนา แตมีโมเด็ม PC เชื่อมตอกบัสายนี้ ใหเชือ่มตอ HP PSC 
ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเดม็ PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP PSC ทานจะไม
สามารถใชอุปกรณท้ังสองพรอมกันไดตัวอยางเชน ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไม
สามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
2 หาสายโทรศัพทท่ีตอกับดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) เขากบัชองเสียบบน

กําแพงถอดสายจากชองเสียบบนกําแพงและเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ 
HP PSC ของทาน

3 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหนึ่งเขากบัชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC

ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC โมเด็ม PC 

ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC
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4 ถาซอฟตแวรของโมด็ม PC ถูกต้ังไวใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้น 
ขอควรระวัง! ถาทานไมปดการตั้งคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม PC 
เครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได 

5 (ไมจําเปน) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรือ 
2 rings (2 ครั้ง) 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59

วิธีรับสายแฟกซของ hp psc ของทาน
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน HP PSC จะตอบรับโดยอัตโนมติัหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวนท่ีทาน
กําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) จากน้ัน เคร่ืองจะเร่ิมสงเสียงรับแฟกซ
ไปยังเคร่ืองท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

กรณี E: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC 
หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเชือ่มตอโมเด็ม PC 
เขากบัสายโทรศัพทนี้ดวย ใหเชือ่มตอ HP PSC ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเดม็ PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP PSC ทานจะไม
สามารถใชอุปกรณท้ังสองพรอมกันไดตัวอยางเชน ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไม
สามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
2 หาสายโทรศัพทท่ีตอกับดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) เขากบัชองเสียบ

บนกําแพงถอดสายจากชองเสียบบนกําแพงและเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลงั
ของ HP PSC ของทาน

เปด ปด

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC โมเด็ม PC โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC
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3 ถาซอฟตแวรของโมด็ม PC ถูกต้ังไวใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้น 
ขอควรระวัง! ถาทานไมปดการตัง้คารบัแฟกซอัตโนมตัใินซอฟตแวรโมเดม็ PC 
เครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได 

4 เช่ือมตอโทรศัพทเขากบัพอรต “out” ท่ีอยูดานหลังของโมเด็ม PC 

5 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC

ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

ตอนน้ี ทานจะตองกําหนดวิธีรับสายแฟกซ: โดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง
วิธีรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ

เครื่อง HP PSC ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับทุกสายโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียก
เขาดังขึ้น 5 ครั้ง ดังน้ัน ทานจึงไมตองเปล่ียนการต้ังคาใดๆ ถาตองการรับแฟกซอัตโนมัติ อยางไร
กต็าม HP PSC จะไมสามารถแยกสายแฟกซและสายสนทนาได ดังนั้น ถาทานสงสัยวาสายเรียก
เขาเปนสายสนทนาหรือไม ทานตองรับสายกอนเสียงเรียกเขาคร้ังท่ี 5 ดังขึ้นมิฉะนั้น HP PSC 
จะตอบรับกอน 

หมายเหตุ: หากทานรับโทรศัพทกอนเสียงเรียกเขาคร้ังท่ี 5 และไดยินเสียงสัญญาณ
แฟกซจากเครื่องแฟกซที่สงมา ทานจะตองรับสายแฟกซดวยตนเองหากตองการขอมูล
เก่ียวกับวิธรัีบสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเคร่ืองแฟกซหรือโทรศพัทพวง โปรดดู 
รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ในการรับแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองรับสายแฟกซท่ีเรียกเขามาดวยตนเอง มิฉะน้ันเคร่ือง 
HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได  
กอนท่ีจะรับสายแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองเปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) 
ใหเปน No Answer (ไมรับสาย) ตามท่ีระบุไวใน ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขากอนรับ 
ที่หนา 59 หากตองการขอมลูเก่ียวกับวิธีรับสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเคร่ืองแฟกซหรือ
โทรศัพทพวง โปรดดู รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

กรณี F: สายสนทนา/แฟกซรวมกับเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเชือ่มตอกับ
เคร่ืองรับโทรศัพทท่ีรับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทน้ี ใหเชื่อมตอ HP PSC ของทาน
ตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี
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1 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
2 ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง และเสียบเขากับพอรต 

“2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
ขอควรระวัง! หากทานไมเช่ือมตอเคร่ืองรับโทรศัพทของทานเขากับ HP PSC 
โดยตรง เสียงสัญญาณแฟกซจากเคร่ืองท่ีสงแฟกซอาจจะถูกบันทึกไวในเคร่ือง
ตอบรับโทรศัพท และทานอาจไมสามารถรับแฟกซดวย HP PSC ได

3 ต้ังใหเคร่ืองรับโทรศัพทตอบรับโทรศัพทหลังจากเสยีงเรียกเขาดงั 4 คร้ังหรือนอยกวา 
4 เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ของ HP PSC ใหเปน 6 rings 

(6 ครั้ง) 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59

5 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหนึ่งเขากบัชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC

ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

6 (ไมจําเปน) ถาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทในตัว ทานอาจเชือ่มตอโทรศัพทเขากับ
ดานหลังของเคร่ืองตอบรับโทรศัพทท่ีพอรต “out” ไดเพื่อความสะดวกของทาน

วิธีรับสายแฟกซของ hp psc ของทาน
ทานต้ัง HP PSC ใหรับสายหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 6 ครั้ง และต้ังเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทใหรับสายหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 4 คร้ังหรือนอยกวาเพ่ือใหเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทรับสายกอน HP PSC เสมอ 

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC

รูปดานหลังของ HP PSC เคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท

โทรศัพท
(ไมจําเปน)

เปด ปด
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เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสยีงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวน
ที่กําหนด จากนั้น จะสงเสียงคําทักทายท่ีบันทึกไวเคร่ือง HP PSC จะตรวจสอบสายเรียกเขา
ในระหวางน้ี “ฟง” เสียงสญัญาณแฟกซหากตรวจพบสัญญาณแฟกซเขา เครื่อง HP PSC จะ
เริ่มสงเสียงรับแฟกซและรับแฟกซ หากไมมีสัญญาณแฟกซ เครื่อง HP PSC จะหยุดตรวจ
สอบสายและเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจะบันทึกขอความเสียงได

กรณี G: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และเครื่องตอบรับ
โทรศัพท

หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเชือ่มตอโมเด็ม PC 
และเคร่ืองตอบรับโทรศัพทเขากบัสายโทรศัพทน้ีดวย ใหเชื่อมตอ HP PSC ของทานตามท่ี
อธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเดม็ PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP PSC ทานจะไม
สามารถใชอุปกรณท้ังสองพรอมกันได ตัวอยางเชน ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไม
สามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
2 หาสายโทรศัพทท่ีตอกับดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) เขากับชองเสียบ

บนกําแพงถอดสายจากชองเสียบบนกําแพงและเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ทีอ่ยูดานหลัง
ของ HP PSC ของทาน

3 ถาซอฟตแวรของโมเด็ม PC ถกูตั้งไวใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหปดการต้ังคาน้ัน 
ขอควรระวัง! ถาทานไมปดการตัง้คารบัแฟกซอัตโนมตัใินซอฟตแวรโมเดม็ PC 
เครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได 

4 ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง และเสียบเขากับพอรต 
“out” ที่อยูดานหลงัของโมเด็ม PC ของทาน 

โทรศัพทชองเสียบ
สายโทรศัพท
บนกําแพง

ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาให
ในกลองกับ HP PSC

รูปดานหลังของ HP PSC โมเด็ม PC เครื่องตอบรับ
โทรศัพท

โทรศัพท
(ไมจําเปน)

เปด ปด
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ซึง่จะชวยใหเครือ่ง HP PSC และเครื่องตอบรับโทรศัพทของทานเชือ่มตอกนัโดยตรง แมวา
โมเด็ม PC จะถกูเชื่อมตอไวในสายกอนกต็าม
ขอควรระวัง! หากทานไมเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทของทานวิธีน้ี 
สัญญาณ
แฟกซจากเคร่ืองท่ีสงแฟกซอาจจะถูกบันทึกไวในเคร่ืองตอบรับโทรศัพท และ
ทานอาจไมสามารถรับแฟกซดวย HP PSC ได

5 ต้ังใหเคร่ืองรับโทรศัพทตอบรับโทรศัพทหลังจากเสยีงเรียกเขาดงั 4 คร้ังหรือนอยกวา 
6 เปลีย่นการตัง้คา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ของ HP PSC ใหเปน 6 rings (6 ครัง้) 

หากตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีเปล่ียนการต้ังคาน้ี โปรดดู ต้ังจํานวนครัง้ของเสียงเรียกเขา 
กอนรบั  ที่หนา 59

7 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC

ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสายโทรศัพท 2-เสน พิเศษนีต้าง
จากสายโทรศพัท 4-เสน ทัว่ไปทีท่านอาจมอียูแลวในสํานกังานหากตองการขอมลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัวิธแียกความแตกตางของสายโทรศพัท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

8 (ไมจําเปน) ถาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทในตัว ทานอาจเช่ือมตอโทรศัพท
เขากบัดานหลงัของเครื่องตอบรับโทรศัพทที่พอรต “out” ไดเพ่ือความสะดวกของทาน

วิธีรับสายแฟกซของ hp psc ของทาน
ทานต้ัง HP PSC ใหรับสายหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 6 ครั้ง และต้ังเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทใหรับสายหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 4 คร้ังหรือนอยกวาเพ่ือใหเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทรับสายกอน HP PSC เสมอ 
เม่ือโทรศัพทดังข้ึน เคร่ืองตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสยีงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวน
ที่กําหนด จากนั้น จะสงเสียงคําทักทายท่ีบันทึกไวเคร่ือง HP PSC จะตรวจสอบสายเรียกเขา
ในระหวางน้ี “ฟง” เสียงสญัญาณแฟกซหากตรวจพบสัญญาณแฟกซเขา เครื่อง HP PSC จะ
เริ่มสงเสียงรับแฟกซและรับแฟกซ หากไมมีสัญญาณแฟกซ เครื่อง HP PSC จะหยุดตรวจ
สอบสายและเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจะบันทึกขอความเสียงได

กรณี H: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล
หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเปนสมาชิกบริการ
วอยซเมลของบริษัทโทรศัพท ใหเชื่อมตอ HP PSC ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ: เคร่ือง HP PSC ไมสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหากทานมีบริการ
วอยซเมล ดังน้ัน ทานจะตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเองถาทานตองการรับแฟกซโดย
อัตโนมัติ ใหติดตอบริษัทโทรศัพทของทานเพื่อสมัครสมาชกิบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
หรือขอสายโทรศัพทแยกสําหรับแฟกซ 
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1 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC
ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

2 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC จากน้ัน ตอโทรศัพท
เขากบัพอรตนี้ 

3 เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน No Answer (ไมรับสาย) โดย
ปฏบิัติตามคําแนะนําใน กําหนดใหเครือ่ง hp psc ตอบรบัสายแฟกซไดดวยตนเอง 
ที่หนา 60 

วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะนั้นเครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซไดหาก
ตองการขอมูลเก่ียวกบัวิธีรับสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเครือ่งแฟกซหรือโทรศัพทพวง 
โปรดดู รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

กรณี I: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และวอยซเมล
หากทานรับท้ังสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม PC จากสาย
โทรศัพทเดียวกนั และเปนสมาชิกบริการวอยซเมลของบริษัทโทรศัพท ใหเชือ่มตอ HP PSC 
ตามท่ีอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ: เคร่ือง HP PSC ไมสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหากทานมีบริการ
วอยซเมล ดังน้ัน ทานจะตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเองถาทานตองการรับแฟกซโดย
อัตโนมัติ ใหติดตอบริษัทโทรศัพทของทานเพื่อสมัครสมาชกิบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
หรือขอสายโทรศัพทแยกสําหรับแฟกซ 

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC โทรศัพท
ใชสายโทรศัพทที่มีมาให
ในกลองกับ HP PSC
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หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเดม็ PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับ HP PSC ทานจะไม
สามารถใชอุปกรณท้ังสองพรอมกันไดตัวอยางเชน ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไม
สามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลัก๊สีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ท่ีอยูดานหลังของ HP PSC ของทาน
2 หาสายโทรศัพทท่ีตอกับดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) เขากบัชองเสียบ

บนกําแพงถอดสายจากชองเสียบบนกําแพงและเสียบเขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลงั
ของ HP PSC ของทาน

3 ถาซอฟตแวรของโมด็ม PC ถูกต้ังไวใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคานั้น 
ขอควรระวัง! ถาทานไมปดการต้ังคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม 
เครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซได 

4 เช่ือมตอโทรศัพทเขากบัพอรต “out” ท่ีอยูดานหลังของโมเดม็ PC 

5 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับชองเสียบ
โทรศัพทบนกําแพง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลังของ 
HP PSC

ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนกําแพง
เขากบั HP PSC ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสาย
โทรศัพท 4-เสน ท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพ่ิม
เติมเกีย่วกบัวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสง 
แฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

6 เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน No Answer (ไมรับสาย) 
โดยปฏิบัติตามคําแนะนําใน กําหนดใหเครือ่ง hp psc ตอบรบัสายแฟกซไดดวยตนเอง 
ที่หนา 60 

เปด ปด

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC โมเด็ม PC โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทท่ีมีมาให
ในกลองกับ HP PSC 
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วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะนั้นเครื่อง HP PSC จะไมสามารถรับแฟกซไดหาก
ตองการขอมูลเก่ียวกบัวิธีรับสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทท่ีเครือ่งแฟกซหรือโทรศัพทพวง 
โปรดดู รบัแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 61 

การแฟกซจากสาย DSL 
ถาทานใชบริการเทคโนโลยี digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของทาน 
ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในสวนน้ีเพ่ือเชือ่มตอตัวแยกสัญญาณขอมูลกบัสัญญาณเสียงเขากบัชอง
เสียบโทรศัพทบนกําแพงและ HP PSC ของทานโดยตัวแยกสัญญาณน้ีจะลบสัญญาณดิจิตอล
ที่จะกั้นไมใหเครื่อง HP PSC ส่ือสารกับสายโทรศัพทอยางถกูตอง

ขอควรระวัง! ถาทานมีสาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ ทานจะไม
สามารถสงและรับแฟกซดวย HP PSC ได

1 ประการแรก ใหเชื่อมตอเครื่อง HP PSC ตามกรณีวิธติีดต้ังท่ีเหมาะสมสําหรับสํานักงาน
ของทานสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู วิธีเลือกการติดต้ังแฟกซท่ีเหมาะสมกับสํานักงาน 
ของทาน ที่หนา 118 

2 ขอตัวแยกสัญญาณไดจากผูใหบริการ DSL ของทาน
3 ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ HP PSC ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับพอรต

เปดท่ีตัวแยกสัญญาณ จากนั้น ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลงัของ 
HP PSC 
หมายเหตุ: ในขณะเช่ือมตอตามกรณีวิธติีดต้ัง ทานอาจเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC 
เขากบัชองเสียบสายโทรศัพทบนกําแพงอยูแลว โดยใชสายท่ี HP ใหมาหากเปนเชนนั้น 
ใหถอดสายน้ีออกจากชองเสียบบนกําแพงและตอเขากบัพอรตเปดของตัวแยกสญัญาณ 
ขอควรระวัง! หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากตัวแยกสัญญาณกับ HP PSC 
ทานอาจไมสามารถใชแฟกซไดสาย 2-เสน พิเศษน้ีตางจากสายโทรศัพท 4-เสน 
ทั่วไปทีท่านอาจมีอยูแลวในสํานักงานหากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีแยก
ความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสงแฟกซ และรบัแฟกซ 
ที่หนา 147

4 ตอสายตัวแยกสัญญาณเขากับชองเสียบโทรศพัทบนกําแพง

โทรศัพทชองเสียบสาย
โทรศัพทบนกําแพง

รูปดานหลังของ HP PSC

ใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองกับ 
HP PSC ของทาน

ทานอาจขอรับตัวแยก
สัญญาณจากผูให
บริการ DSL 
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HP Instant Share ทําใหการสงภาพถายไปใหครอบครัวและเพ่ือนๆ ไดดูกันนั้นเปนเรื่องงาย
เพียงแคถายภาพหรือสแกนภาพ เลือกภาพถายหรือรูปภาพและใชซอฟตแวรในเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของทานเพ่ือสงตอภาพเหลาน้ันไปยังอีเมลปลายทางนอกจากน้ี ทานยังสามารถอัพโหลดภาพถาย
ของทาน (ท้ังน้ีข้ึนอยูกบัประเทศ/ภูมิภาค) ไวในอัลบ้ัมภาพออนไลน หรือบริการตกแตงภาพถาย
ออนไลนไดอีกดวย 
ดวย HP Instant Share ครอบครัวและเพ่ือนๆ ของทานจะไดรับภาพถายท่ีพวกเขาสามารถดูได
เสมอ โดยไมตองดาวนโหลดภาพขนาดใหญหรือภาพทีใ่หญเกนิกวาจะเปดดไูดอีเมลทีม่ภีาพขนาด
ยอของภาพถายของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคไปยังเว็บเพจท่ีมีความปลอดภัยท่ีซ่ึงครอบครัว
และเพ่ือนๆ ของทานสามารถดูภาพถายเหลานั้น แบงปน พิมพ และบันทึกรูปภาพเหลานั้นได
อยางงายดาย

หมายเหตุ: ระบบปฏบิตักิารบางระบบไมสนบัสนนุ HP Instant Share แตทานยงัสามารถ
ใชซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (HP Director)(ตัวจดัการ HP) เพ่ือสง
ภาพถายไปใหครอบครัวและเพ่ือนๆ (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู สงภาพถายหรือรปูโดย 
ใช hp psc (Macintosh) ที่หนา 137)

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การใช hp instant share ดวยข้ันตอนงายๆ หาขั้นตอน (Windows) ที่หนา 133

• สงภาพถายหรอืรูปโดยใช hp psc (Macintosh) ที่หนา 137

• เพราะเหตุใดจึงตองลงทะเบียนกับ hp instant share (Windows)? ที่หนา 138

การใช hp instant share ดวยขัน้ตอนงายๆ หาขั้นตอน (Windows)
HP Instant Share ใชกับ HP PSC 2400 Series (HP PSC) ไดงายๆ เพียงแค:
1 เสียบการดหนวยความจําภาพถายไวใน HP PSC แลวเลอืกภาพถายท่ีตองการสง
2 กดปุม E-mail (อีเมล) ท่ีแผงดานหนาของ HP PSC

แท็บ HP Instant Share ใน HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย
ของ HP) (HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP)) จะเปดขึ้นในคอมพิวเตอรของทาน

3 จากแท็บ  HP Instant Share ใหคลกิ Start (เร่ิมตน) HP Instant Share

4 สรางอีเมลปลายทางภายใน HP Instant Share

หมายเหตุ: นอกจากน้ี ทานยังสามารถต้ังคา Address Book (สมุดท่ีอยู) เพ่ือบันทึกท่ีอยู
อีเมลของทาน

5 การสงขอความอีเมล
สําหรับขอมูลเฉพาะวาดวยวิธีใช HP Instant Share โปรดดูท่ีข้ันตอนตอไปน้ี:
• การใชปุม e-mail (อีเมล) ที่หนา 134

• การใชตัวเลือกเมนู hp instant share photo ที่หนา 135

• การใชงานภาพสแกน ที่หนา 135

• การเขาใช hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ที่หนา 136
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หมายเหตุ: คอมพิวเตอรของทานตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือใหใชงาน HP Instant 
Share ไดถาทานเปนผูใช AOL หรือ Compuserve โปรดติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ของทานกอนใชงาน HP Instant Share

การใชปุม e-mail (อีเมล)
ปุม E-mail (อีเมล) บน HP PSC จะทําใหทานสงภาพถายท่ีเลือกไวใหกับผูอ่ืนทางอีเมลได
อยางงายดายสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชการดหนวยความจาํภาพถาย ที่หนา 21 
1 หาภาพถายท่ีทานตองการสงและกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกภาพถายน้ัน
2 กด E-mail (อีเมล)

แท็บ HP Instant Share ภายในจอแสดงผล HP Gallery
HP PSC จะโอนถายภาพถายท่ีทานเลือกไวไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) 
พาธและชือ่ไฟลของภาพดิจติอลจะแสดงอยูใน Selection Tray (เทรยรายการเลอืก) ที่ดาน
ลางของหนาตาง
หมายเหตุ: ตรวจดูวาภาพถายท่ีทานเลือกปรากฏข้ึนในจอแสดงผลกราฟกสีภาพถายที่
ปรากฏบนจอแสดงผลจะถูกสงไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) แมวาจะไมใช
ภาพท่ีทานเลือกก็ตาม

3 ในสวน Control (ควบคมุ) ใหคลกิ Start HP Instant Share (เริม่ตน HP Instant Share)
หนาจอ Go Online จะปรากฏข้ึนในสวน Work (งาน)

4 คลกิ Next (ถดัไป)
หนาจอ One-Time Setup—Region and Terms of Use (การกําหนดคาคร้ังเดียว-
ภูมิภาคและขอกําหนดการใชงาน) จะปรากฏขึ้น

5 เลอืกประเทศ/ภูมิภาคจากรายการเลอืกแบบดึงลง
6 อาน Terms of Service (ขอกําหนดการใหบริการ) จากนั้นใหทําเครื่องหมายที่เช็คบ็อกซ 

I agree (ยินยอม) และคลกิ Next (ถดัไป)
หนาจอ Create HP Instant Share E-Mail (สราง HP Instant Share E-Mail ) 
จะปรากฏขึ้น

7 กรอกขอมูลในชอง To (สงถึง) From (จาก) Subject (เรื่อง) และ Message (ขอความ)

หมายเหตุ: หากตองการเปดและจดัเก็บขอมูลในสมุดที่อยูอีเมล โปรดคลกิที่ Address 
Book (สมุดท่ีอยู) แลวลงทะเบียนกับ HP Instant Share และทานจะไดรับ HP Passport

หมายเหตุ: หากตองการสงอีเมลไปยังผูรับหลายราย ใหคลกิที่ลิงค How to e-mail 
multiple people (วิธีการสงอีเมลไปยังผูรับหลายราย)

8 คลกิ Next (ถดัไป)
หนาจอ Add Captions (ใสคําบรรยาย) จะปรากฏขึ้น

9 ใสคําบรรยายสําหรับภาพของทาน จากนั้นจงึคลิก Next (ถดัไป)
ภาพถายของทานจะถูกอัพโหลดเขาไปยังเว็บไซตท่ีใหบริการ HP Instant Share
หลงัจากอัพโหลดภาพถายแลว หนาจอ Photos E-mailed (สงภาพทางอีเมลแลว) 
จะปรากฏขึ้น
อีเมลของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคท่ีไปยังเว็บเพจท่ีปลอดภัยซึง่สามารถเก็บภาพถาย
ของทานไวไดเปนเวลา 60 วัน

10 คลกิ Finish (เสร็จสิ้น)
เว็บไซต HP Instant Share จะเปดข้ึนมาในเบราเซอรของทาน
จากเว็บไซตน้ัน ทานสามารถเลือกภาพถายและตัวเลือกการประมวลผลหลายตัวเลอืก
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การใชตัวเลือกเมนู hp instant share photo 
สําหรับขอมูลการใชการดหนวยความจําภาพถาย โปรดดู การใชการดหนวยความจําภาพถาย 
ที่หนา 21
1 เลือกภาพถายการดหนวยความจําภาพถาย
2 จากแผงดานหนา ใหกด Photo (ภาพถาย) และกด 9

แท็บ HP Instant Share ภายใน HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) จะปรากฏขึ้นบน 
PC ของทาน HP PSC จะโอนถายภาพถายที่เลอืกไวไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพ
ของ HP) พาธและชือ่ไฟลของภาพดิจติอลจะแสดงอยูใน Selection Tray (เทรยรายการ
เลอืก) ท่ีดานลางของหนาตาง
หมายเหตุ: ตรวจดูวาภาพถายท่ีทานเลือกปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสีภาพถายท่ีปรากฏ
บนจอแสดงผลจะถูกสงไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) แมวาจะไมใชภาพ
ที่ทานเลอืกก็ตาม

3 ในสวน Control (ควบคมุ) ใหคลกิ Start HP Instant Share (เริม่ตน HP Instant Share)
หนาจอ Go Online จะปรากฏในสวน Work (งาน)

4 หากตองการใช HP Instant Share ใหไปยังข้ันตอนท่ี 6 ใน การเขาใช hp instant 
share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ดานลาง

การใชงานภาพสแกน
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ที่หนา 51
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก
2 กด Scan (สแกน)

ภาพสแกนตัวอยางจะปรากฏในหนาตาง HP Scan บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานซ่ึงทาน
สามารถปรับแตงได 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปรับแตงภาพตัวอยาง โปรดดูบนหนาจอ hp photo & 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกบัซอฟตแวรของทาน

3 ทําการปรับแตงภาพตัวอยางตามตองการในหนาตาง HP Scan เมื่อสแกนเสร็จ คลกิ 
Accept  (ตกลง)
HP PSC จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ซึ่งจะเปดและ
แสดงผลภาพโดยอัตโนมัติ

4 หลงัจากปรับแตงภาพท่ีสแกนแลว ใหเลอืกภาพนั้น
หมายเหตุ: HP  Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) มีเคร่ืองมือปรับแตงภาพมากมายให
ทานสามารถปรับแตงภาพตามตองการสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo 
& imaging help (วิธใีชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ทีม่าพรอมกบัซอฟตแวรของทาน 

5 คลกิแท็บ HP Instant Share 
6 ในสวน Control (ควบคมุ) คลกิ Start HP Instant Share (เร่ิมตน HP Instant Share)

หนาจอ Go Online จะปรากฏขึน้ในสวน Work (ทํางาน)

7 หากตองการใช HP Instant Share ใหไปยังข้ันตอนท่ี 6 ใน การเขาใช hp instant 
share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ดานลาง
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การเขาใช hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ HP) 
 สวนนี้จะกลาวถึงวิธีการใชบริการอีเมล HP Instant Share คําวา ภาพถายและรูปภาพหมายถงึ
ภาพในสวนน้ี สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการใช HP Director (ตัวจดัการ HP) โปรดดูบน
หนาจอ hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถาย hp) ท่ีมาพรอมกับ
ซอฟตแวรของทาน
1 เปด HP Director (ตัวจดัการ HP)

2 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหคลกิ HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP)
HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) จะปรากฏขึ้น

3 เลือกภาพจากโฟลเดอรท่ีซ่ึงบันทึกภาพน้ันไว
หมายเหตุ:  สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help 
(วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

4  คลิกแท็บ HP Instant Share 
5 ในสวน Control (ควบคมุ) ใหคลกิ Start HP Instant Share (เริม่ตน HP Instant Share)

หนาจอ Go Online จะปรากฏข้ึนในสวน Work (งาน)

6 คลกิ Next (ถัดไป)
หนาจอ One-Time Setup—Region and Terms of Use (การกําหนดคาคร้ังเดียว-
ภูมิภาคและขอกําหนดการใชงาน) จะปรากฏขึ้น

7 เลอืกประเทศ/ภูมิภาคจากรายการเลอืกแบบดึงลง
8 อาน Terms of Service (ขอกําหนดการใหบริการ) จากนั้นใหทําเคร่ืองหมายที่เชค็บ็อกซ 

I agree (ยินยอม) และคลิก Next (ถดัไป)
หนาจอ เลือก HP Instant Share Service จะปรากฏขึ้น

9 เลอืก HP Instant Share E-mail: การสงภาพดวยอีเมล
10 คลกิ Next (ถดัไป)

11 ท่ีหนาจอ Create HP Instant Share E-Mail (สราง HP Instant Share E-Mail) 
ใหกรอกขอมูลลงในชอง To (สงถงึ) From (จาก) Subject (หัวเร่ือง) และ Message 
(ขอความ)

หมายเหตุ: หากตองการเปดและจดัเก็บขอมูลในสมุดที่อยูอีเมล โปรดคลกิที่ Address 
Book (สมุดท่ีอยู) แลวลงทะเบียนกับ HP Instant Share และทานจะไดรับ HP Passport

หมายเหตุ:  หากตองการสงอีเมลไปยังผูรับหลายราย ใหคลกิ How to e-mail multiple 
people (วิธีการสงอีเมลใหผูรับหลายราย)

12 คลกิ Next (ถัดไป)
หนาจอ Add Captions (ใสคําบรรยาย) จะปรากฏขึ้น

13 ใสคําบรรยายสําหรับภาพดิจิตอลของทาน แลวจึงคลกิ Next (ถัดไป)
ภาพของทานจะถกูอัพโหลดเขาในไซตบริการ HP Instant Share 
หลงัจากอัพโหลดภาพแลว หนาจอ Photos E-mailed (สงภาพถายทางอีเมลแลว) 
จะปรากฏขึ้น
อีเมลของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคของเว็บเพจท่ีปลอดภัยซึง่สามารถเก็บภาพของทาน
ไวได 60 วัน

14 คลกิ Finish (เสร็จสิ้น)
เว็บไซต HP Instant Share จะเปดขึ้นในเบราเซอรของทาน
จากเว็บไซตน้ัน ทานสามารถเลือกภาพถายและตัวเลือกการประมวลผลหลายตัวเลอืก
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สงภาพถายหรือรูปโดยใช hp psc (Macintosh)
ถา HP PSC เชือ่มตอกับ Macintosh ทานสามารถสงภาพถายหรือรูปใหกับผูใดก็ไดท่ีมีท่ีอยูอีเมล 
ทานสามารถสงขอความอีเมลดวยแอปพลเิคชันอีเมลท่ีติดต้ังอยูบนคอมพิวเตอรของทานดวยการ
กด E-mail (อีเมล) ใน HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ทานสามารถเปด HP Gallery 
(แกลเลอร่ีภาพของ HP) จาก HP Director (ตัวจดัการ HP)
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การใชปุม e-mail (อีเมล) ที่หนา 137

• การใชตัวเลือกเมนู hp instant share photo ที่หนา 137

• การใชงานภาพสแกน ที่หนา 138

• การเขาใช hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ที่หนา 138

การใชปุม e-mail (อีเมล)
ปุม E-mail (อีเมล) บน HP PSC จะทําใหทานสงภาพถายที่เลอืกไวใหกับผูอื่นทางอีเมลได
อยางงายดาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 21
1 หาภาพถายท่ีทานตองการสงและกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกภาพถายน้ัน
2 กด E-mail (อีเมล)

HP PSC จะโอนภาพถายที่เลอืกไวไปยังโปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh ของทาน 
จากน้ันทานสามารถสงภาพเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบติัตามขอความแจงเตือนใน
เครื่อง Macintosh ของทาน สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู hp imaging gallery 
(แกลเลอร่ีภาพของ hp) ใน hp photo and imaging help (วิธีใชเกี่ยวกบัรูปและ
ภาพถายของ hp) บนหนาจอ
หมายเหตุ:  ตรวจดูวาภาพถายท่ีทานเลือกปรากฏอยูบนจอแสดงผลกราฟกสีภาพถายที่
ปรากฏบนจอแสดงผลจะถูกสงไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) แมวาภาพน้ัน
จะไมใชภาพที่ทานเลอืกไว

การใชตัวเลือกเมนูภาพถายของ hp instant share 
 ทานสามารถแบงปนภาพถายใหครอบครัวและเพ่ือนไดดูดวยการสงภาพถายท่ีเลือกไวทางอีเมล
1 เลือกภาพถายจากการดหนวยความจําภาพถาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 21

2 จากแผงดานหนา ใหกด Photo (ภาพถาย) และกด 9
ภาพถายจะปรากฏใน HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) บนคอมพิวเตอรของทาน
หมายเหตุ: ตรวจดูวาภาพถายท่ีทานเลือกปรากฏบนจอแสดงผลกราฟกสีภาพถายท่ีปรากฏ
บนจอแสดงผลจะถูกสงไปยัง HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) แมวาภาพน้ันจะไมใช
ภาพท่ีทานเลือกไว

3 คลกิ E-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh จะเปดทํางาน
ทานสามารถสงภาพถายเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบัติตามขอความแจงเตือนใน
เครื่อง Macintosh
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การใชงานภาพสแกน
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ที่หนา 51
1 วางตนฉบับควํ่าลงบนมุมขวาของกระจก
2 กด Scan (สแกน)

ภาพสแกนตัวอยางจะปรากฏในหนาตาง HP Scan บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานซ่ึงทาน
สามารถปรับแตงได 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการปรับแตงภาพตัวอยาง โปรดดู hp photo & imaging 
help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน

3 ทําการปรับแตงภาพตัวอยางตามตองการในหนาตาง HP Scan เมื่อสแกนเสร็จ คลกิ 
Accept  (ตกลง)
HP PSC จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) ซ่ึงจะเปดและ
แสดงผลภาพโดยอัตโนมัติ

4 หลงัจากปรับแตงภาพท่ีสแกนแลว ใหเลอืกภาพนั้น
หมายเหตุ: HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) มเีครือ่งมอืปรบัแตงภาพมากมายใหทาน
สามารถปรับแตงภาพตามตองการสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo and 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน 

5 คลกิ E-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh จะเปดทํางาน
ทานสามารถสงภาพถายเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบัติตามขอความแจงเตือนใน
เครื่อง Macintosh

การเขาใชงานตัวเลือกอีเมลจาก hp director (ตัวจัดการ hp) 
1 เปด HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลกิ HP Gallery (OS 9)

หรือ
คลกิ HP Director (ตัวจัดการ HP) ใน Dock และเลือก HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ 
HP) จากสวน Manage and Share (จัดการและใชงานรวม) ของเมนู HP Director 
(ตัวจดัการ HP) (OS X) 
HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) จะปรากฏขึ้น 

2 เลอืกภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo and imaging help (วิธีใชเกี่ยวกับ
รูปและภาพถายของ HP) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวรของทาน 

3 คลกิ E-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเครื่อง Macintosh จะเปดทํางาน
ทานสามารถสงภาพถายเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบัติตามขอความแจงเตือนใน
เครื่อง Macintosh

เพราะเหตุใดจงึตองลงทะเบียนกับ hp instant share (Windows)?
ดวย HP PSC 2400 Series ทานจําเปนตองลงทะเบียนผูใชกบั HP Instant Share เม่ือทาน
เลอืกที่จะใช Address Book (สมุดท่ีอยู) การลงทะเบียนผูใชเปนข้ันตอนการล็อกออนท่ีแยก
ตางหากจากการลงทะเบียนผลิตภัณฑ HP และจะเสร็จสมบูรณเมื่อใชโปรแกรมติดตั้ง 
HP Passport 
ถาทานเลอืกบันทึกที่อยูอีเมลและสรางรายชื่อกลุมติดตอใน HP Instant Share Address Book 
(สมุดท่ีอยู HP Instant Share) จะมีขอความระบุใหทานลงทะเบียน ทานตองลงทะเบียนกอน
กําหนดคาคอนฟกใหกับ Address Book (สมุดท่ีอยู) และกอนเขาใชงาน Address Book 
(สมุดท่ีอยู) เมื่อจะระบุอีเมล HP Instant Share 
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สวนนี้จะกลาวถึงขอมูลเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับ HP PSC 2400 Series 
(HP PSC) โดยมีรายละเอียดสําหรับปญหาเก่ียวกับการติดตั้งและการตั้งคา และมีคําแนะนําการใช
วิธีแกไขปญหาเบ้ืองตนออนไลนสําหรับปญหาเก่ียวกับการใชงาน
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ัง ที่หนา 139

• การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการใชงาน ที่หนา 151

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ัง
ขอแนะนําในการแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังและการต้ังคาท่ีกลาวถึงในสวนน้ี เปน
ปญหาที่เกดิขึ้นทั่วไปเกีย่วกับ HP PSC การติดตั้งแฟกซ การติดต้ังซอฟตแวรและฮารดแวรและ 
HP Instant Share 
สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังซอฟตแวรและฮารดแวร ที่หนา 139

• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการต้ังคาแฟกซ ที่หนา 146

• hp instant share setup troubleshooting (การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับ 
การต้ังคา hp instant share) ที่หนา 151

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตดิตั้งซอฟตแวรและฮารดแวร
ถาทานมีปญหาในระหวางติดต้ังซอฟตแวรหรือฮารดแวร โปรดดูหวัขอดานลางเพื่อหาวิธีแกไข
ในการติดต้ังซอฟตแวร HP PSC โดยปกติ จะปรากฏเหตุการณตามลําดับตอไปน้ี:
• แผนซีดรีอม HP PSC จะรันโดยอัตโนมัติเม่ือใสแผน
• ซอฟตแวรจะเร่ิมติดต้ัง
• ไฟลจะถูกทําสําเนาลงในฮารดไดรฟของทาน
• ทานจะตองเสียบปลั๊กของ HP PSC

• ตัวอักษร OK และเคร่ืองหมายถกูสีเขียวจะปรากฏข้ึนบนหนาจอตัวชวยในการติดต้ัง
• ทานจะตองรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร (เฉพาะบางกรณี)

• ข้ันตอนการลงทะเบียนจะเร่ิมตนข้ึน
หากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งไมเกดิขึ้น แสดงวาอาจมีปญหาในการติดต้ัง หากตองการ
ตรวจสอบการติดต้ังบนเคร่ือง PC ใหทําการตรวจสอบดังน้ี:
• เปดใชงาน HP Director (ตัวจดัการ HP) และตรวจสอบเพ่ือยืนยันวาไอคอนตอไปน้ี

ปรากฏข้ึน: scan picture, scan document และ hp gallery สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกีย่วกบัการใช HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูท่ี ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp 
เพื่อใชงานเพ่ิมเติมดวยเครื่อง hp psc ที่หนา 6 หากไอคอนไมปรากฏข้ึนในทันที 



hp psc 2400 series

บทที่ 15

140

¡Ò
Ãá

¡Œä
¢»

Ñ−Ë
Òàº

×éÍ§
µŒ¹ ทานอาจตองรอสักครูเพ่ือให HP PSC เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของทาน หรือ ดูที่ 

ไมมีไอคอนบางตัว ใน hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 142
• เปดกรอบโตตอบ Printers (เคร่ืองพิมพ) และตรวจสอบวามี HP PSC อยูในรายการ 
• ตรวจหาไอคอน HP PSC จาก Task Tray  ซึ่งแสดงใหเหน็วา HP PSC พรอมใชงาน

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังซอฟตแวร
อานสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังซอฟตแวร HP PSC 

Task Tray

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขทีเ่ปนไปได

เม่ือใสแผนซีดีรอมลงใน
ไดรฟซดีีรอมของ
คอมพิวเตอรแลว ไมมี
อะไรเกดิข้ึน

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:
1 ไปท่ีเมนู Start บน Windows แลวเลอืก Run (เปดใชงาน)

2 ในกรอบโตตอบ Run (เปดใชงาน) ใหใส d:\setup.exe (หากไดรฟซีดีรอมของ
ทานไมไดแทนดวยอักษร d ใหใชตวัอักษรอื่นทีถ่กูตอง) จากนัน้ คลกิ OK (ตกลง)

หนาจอตรวจสอบระบบ
ขั้นต่ําปรากฏขึ้น

ระบบของทานไมตรงตามขอกาํหนดข้ันตํ่าในการติดต้ังซอฟตแวร คลิก Details 
(รายละเอียด) เพ่ือตรวจดูรายละเอียดของปญหา จากนั้น แกไขปญหากอนที่จะติดตั้ง
ซอฟตแวรใหม 
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ตัวอักษร X สีแดง หรือ
เคร่ืองหมายสามเหลีย่ม
สีเหลืองปรากฏข้ึน
ในขอความการเชื่อมตอ 
USB 

ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:
1 ตรวจสอบวาไดใสแผงดานหนาไวแนนแลว จากนั้นใหถอดปลัก๊เครื่อง HP PSC 

ออก แลวเสียบใหม
2 ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3 ตรวจสอบวาติดต้ังสายเคเบิล USB ไวอยางถกูตอง ดังนี้:
– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสายเคเบิล USB เขากบัแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ (non-powered)

– สาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมีสาย USB เสียบอยูหลายสาย 

ทานอาจดึงสายอ่ืนๆ ออกกอนขณะทําการติดตั้ง
4 ดําเนินการติดต้ังตอ แลวรีบูตเคร่ืองคอมพิวเตอร จากนั้น เปด HP Director 

(ตัวจัดการ HP) และหาไอคอนที่สําคัญ (scan picture, scan document และ 
hp gallery)

5 หากไอคอนท่ีสําคัญไมปรากฏขึน้ ใหนําซอฟตแวรออก แลวติดตั้งใหม ตามท่ี
ระบุไวใน ไมมีไอคอนบางตัว ใน hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 142

ปรากฏขอความวามีขอ
ผิดพลาดท่ีไมทราบสาเหตุ
เกดิขึ้น

พยายามติดต้ังตอไป หากไมไดผล ใหหยุดและเริ่มการติดตั้งใหม

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขทีเ่ปนไปได
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ไมมีไอคอนบางตัว
ใน hp director 
(ตัวจดัการ hp)

ถาไอคอนที่สําคัญ (scan picture, scan document, send fax และ HP Gallery) 
ไมปรากฏขึ้น การติดต้ังอาจไมสมบูรณ
และหากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหม
อยาเพียงแต ลบไฟลโปรแกรม HP PSC ออกจากฮารดไดรฟโดยการ delete (ลบ) 
แตควรลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ี uninstall (ถอนการติดต้ัง) ที่อยูในกลุม
โปรแกรม HP PSC

การถอนการติดตั้งจาก คอมพิวเตอรที่ใช Windows 
1 ถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC จากเคร่ืองคอมพิวเตอร
2 ไปท่ีทาสกบารของ Windows จากนั้นคลกิ Start, Programs All Programs 

(XP), Hewlett-Packard, hp psc 2400 series, uninstall software

3 ปฏิบัติตามคําส่ังบนหนาจอ
4 หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกันหรือไม ใหคลกิ No (ไม)

โปรแกรมอ่ืนๆ ที่ใชไฟลเหลานี้อาจไมสามารถทํางานอยางถกูตองหากไฟลถกู
ลบไป

5 หลงัจากโปรแกรมลบซอฟตแวรเสร็จเรียบรอย ใหถอดการเช่ือมตอเคร่ือง 
HP PSC และรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: ทานตองถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC กอนท่ีจะรีสตารทเคร่ือง
คอมพิวเตอร

6 ในการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง ใหใส HP PSC 2400 Series ซีดี-รอม
ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร-และปฏบิัติตามคําสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ

7 หลงัจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเชือ่มตอ HP PSC เขากบัคอมพิวเตอรของทาน 
เปด HP PSC โดยใชปุม On (เปด) หากตองการติดต้ังตอไป ใหปฏบิัติตามคําสั่ง
ที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ และคําสั่งใน Setup Poster ที่มาพรอมกบั HP PSC 
ของทาน
หลังจากเชือ่มตอและเปดเครื่อง HP PSC ทานอาจตองรอสักครูขณะคอมพิวเตอร
ดําเนินการคนหารายละเอียดของอุปกรณเพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันได
เม่ือการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน Status Monitor (จอสถานะ) 
จะปรากฏขึ้นใน System Tray

8 เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถกูตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน 
HP Director (ตัวจดัการ HP) บนเดสกท็อป หาก HP Director (ตัวจัดการ HP) 
แสดงไอคอนสําคัญ (scan picture, scan document, send fax และ HP
Gallery) แสดงวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถกูตอง

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขทีเ่ปนไปได
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ไมมีไอคอนบางตัวใน 
hp director (ตัวจัดการ 
hp)
(ตอ)

การถอนการติดต้ังจากเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Macintosh
1 ถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC ออกจากเคร่ือง Macintosh 

2 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร Applications:HP All-in-One Software (ซอฟตแวร 
All-in-One ของ HP)

3 ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

4 ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ
5 หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหถอดการเชือ่มตอเคร่ือง HP PSC และ

รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
6 เพ่ือติดต้ังซอฟตแวร ใหใสแผน HP PSC 2400 Series ซีดี-รอมลงในไดรฟ

ซีดี-รอมของเคร่ืองคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: เมือ่ทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในโปสเตอร
การติดต้ังอยาเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC เขากบัเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาจะทําการ
ติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ

7 เปดซีดีรอมบนเดสกท็อป ดับเบิลคลิกที ่hp all-in-one installer (ตัวติดต้ัง hp 
all-in-one) และปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏข้ึน

ตัวชวยแฟกซไมทํางาน เปดตัวชวยแฟกซ โดยปฏิบัติดังนี้
1 เปด HP Director (ตัวจัดการ HP) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี 

ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพื่อใชงานเพิ่มเติมดวยเครือ่ง hp psc ที่หนา 6

2 คลกิเมนู Settings เลอืก Fax Settings and Setup จากนั้นเลือก Fax Setup 
Wizard

หนาจอลงทะเบียน
ไมปรากฏขึ้น

เปดโปรแกรม Product Registration (ลงทะเบียนผลิตภัณฑ) ในโฟลเดอร HP บน
เมนู Start ของ Windows  คลิก Start, Start Programs หรือ All Programs (XP), 
Hewlett-Packard, HP PSC 2400 Series, product registration

Digital Imaging 
Monitor ไมปรากฏข้ึน
ใน Task Tray

หาก Digital Imaging Monitor ไมปรากฏขึ้นใน Task Tray ใหเปด HP Director 
(ตัวจดัการ HP) เพ่ือตรวจสอบวามีไอคอนสําคัญอยูในน้ันหรือไมสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูท่ี ไมมีไอคอนบางตัว ใน hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 142
โดยปกติ Task Tray จะปรากฏขึ้นทีมุ่มขวาดานลางของเดสกท็อป

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขทีเ่ปนไปได

ไอคอน HP Digital 
Imaging Monitor 

Task Tray
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อานสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจพบในการติดต้ังฮารดแวร HP PSC 

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขท่ีเปนไปได

มีขอความปรากฏข้ึนบน
จอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนาใหติดฝาครอบ
แผงดานหนา

ทานอาจไมไดติดฝาครอบแผงดานหนา หรือติดไมถกูตอง โปรดตรวจสอบวาได
วางฝาครอบตรงกับปุมท่ีอยูดานบนของ HP PSC และปดฝาใหสนทิ 

แผงดานหนาแสดงภาษา
ไมถูกตอง 

เครื่อง HP PSC ถกูกําหนดภาษาหรือประเทศ/ภูมิภาคท่ีไมถูกตอง โดยท่ัวไป ทานจะ
ไดกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาคเม่ือติดต้ัง HP PSC เปนครั้งแรก อยางไรกต็าม 
ทานสามารถเปล่ียนการต้ังคาเหลาน้ีไดตลอดเวลา โดยปฏบิัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 กด Setup (การตั้งคา)
2 กด 7 จากน้ันกด 1

ซึ่งเปนการเลอืก Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) จากนั้นเลือก Set 
Language & Country/Region (การกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค) 
รายการภาษาตางๆ จะปรากฏขึ้น ทานสามารถเล่ือนลูกศรข้ึนหรือลงเพ่ือ
เลือกภาษาได

3 กด OK (ตกลง) เพ่ือเลอืกภาษาท่ีตองการ
4 เมื่อไดรับขอความแจงเตือน กด 1 (ใช) หรือ 2 (ไมใช)

รายการประเทศ/ภูมิภาคทั้งหมดจะปรากฏขึ้น ทานสามารถเลื่อนลกูศรขึ้นหรือ
ลงเพื่อเลอืกรายการเหลานั้น

5 ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขสองหลกัสําหรับประเทศ/ภูมิภาคท่ีเหมาะสม
6 หลังจากนั้น ใหกด 1 เพ่ือเลอืก Yes (ใช) หรือ 2  เพ่ือเลอืก No (ไมใช)
7 ทานสามารถยืนยันภาษาและประเทศ/ภูมิภาคไดโดยการพิมพรายงานการ

ทดสอบเคร่ือง ดวยการปฏบิัติดังนี้:
a. กด Setup (การต้ังคา)
b. กด 1 จากน้ัน กด 4

ซึ่งเปนการเลอืก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test (การทดสอบ
เครื่อง)
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ปรากฏขอความบนจอแสดง
ขอความท่ีแผงดานหนาให
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

เครื่อง HP PSC จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกคร้ังท่ีติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพใหมสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83

ไมสามารถเปด HP PSC ได โปรดตรวจสอบวาไดเช่ือมตอสายไฟท้ังหมดไวแนนแลว และรอสักครูเพ่ือให 
HP PSC เปดขึ้น นอกจากน้ี ถาเสียบ HP PSC เขากบัปลั๊กตอพวง อยาลืมเปดสวิตซ
ท่ีปล๊ักตอพวงกอน

เครื่อง HP PSC ไมพิมพงาน อันดับแรก ใหตรวจดูวายังมหีมึกอยูในตลับหมึกหรือไม ในการตรวจสอบตลบัหมึก 
โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเครื่อง ที่หนา 81
อยางไรกต็าม กอนทีจ่ะตรวจสอบตลบัหมกึ ใหนําตลบัหมกึออกจากหบีหออยางถกูตอง 
ระวังอยาสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉดีหมกึ ดึงแถบสีชมพูออกเบาๆ เพ่ือนําเทป
พลาสติกออก

หากทานตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดูท่ี เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 83 
มีขอความปรากฏข้ึนท่ีจอ
แสดงขอความท่ีแผงดาน
หนาวามกีระดาษติดหรือมี
ส่ิงกีดขวางตลับหมึก

หากมีขอความวามีกระดาษติดหรือมีสิ่งกดีขวางตลับหมึกปรากฏขึ้นบนจอแสดง
ขอความที่แผงดานหนา แสดงวาอาจมีวัสดุหีบหออยูภายในเคร่ือง HP PSC ยกฝาแคร
ตลับหมึกพิมพใหเปดขึ้นเพื่อเปดดูตลับหมึกพิมพ และนําวัสดุหีบหอหรือวัตถุแปลก
ปลอมอ่ืนๆ ออก

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขท่ีเปนไปได
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วิธีแกไขปญหาเบ้ืองตนเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต้ัง
ทานสามารถดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับปญหาในการติดต้ังท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Read Me ใน
ระบบ Windows ทานสามารถเปดไฟล Read Me ได โดยกดปุม Start บนทาสกบาร เลอืก 
Programs, Hewlett-Packard, hp psc 2400 series, View the Readme File สําหรับ
ระบบ Macintosh OS 9 หรือ OS X ทานสามารถอานไฟล readme ไดโดยดับเบิลคลิก
ไอคอนท่ีอยูในโฟลเดอรบนสุดของซดีีรอมซอฟตแวรของ HP PSC 
ไฟล readme จะมีขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงรวมถึง
• การใชยูทิลิตี้ reinstall (ติดตั้งใหม) หลังจากการติดต้ังลมเหลว เพ่ือใหเคร่ืองคอมพิวเตอร

กลบัไปยังสถานะท่ีสามารถทําการติดต้ังเคร่ือง HP PSC ใหมอีกคร้ัง
• การใชยูทิลิตี้ reinstall (ติดตั้งใหม) บนระบบปฏิบัติการ Windows 98 เพื่อแกไข

ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากไดรฟเวอร USB หายไป
ขอผิดพลาดน้ีอาจเกดิข้ึนหากมีการติดต้ังฮารดแวรกอนท่ีจะติดต้ังซอฟตแวร หลังจากเปด
ใชงานยูทิลิต้ี reinstall (ติดตั้งใหม) ใหรีบูตเคร่ืองคอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวร 
HP PSC กอนที่จะตอเครื่อง HP PSC เขากับคอมพิวเตอร

นอกจากน้ี ทานสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซต HP ที่:
www.hp.com/support

การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตัง้คาแฟกซ
อานสวนน้ีเพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจพบเม่ือต้ังคาเคร่ือง HP PSC สําหรับการแฟกซ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัวิธีต้ังคา HP PSC ของทานสําหรับการแฟกซ โปรดดูท่ี 
การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117

ไมมีการเช่ือมตอสายเคเบิล 
USB 

การเช่ือมตอคอมพิวเตอรของทานเขากับ HP PSC ดวยสายเคเบิล USB เปนการ
เช่ือมตอโดยตรง เพียงเสียบปลายดานหน่ึงของสายเคเบิล USB เขากบัดานหลังของ
คอมพิวเตอรและอีกดานเขากับดานหลงัของเครื่อง HP PSC ทานสามารถเชือ่มตอ
เขากับพอรต USB ใดๆ ท่ีอยูดานหลังคอมพิวเตอรได

หมายเหตุ: ไมรองรับ AppleTalk

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขท่ีเปนไปได
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สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการแกไขปญหาท่ีอาจพบเม่ือแฟกซดวยเคร่ือง HP PSC โปรดดู
ในสวนการแกไขปญหาเบื้องตนของ hp psc 2400/2500 series ใน hp photo & imaging 
help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ที่ปรากฏบนหนาจอ

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขที่เปนไปได

มีปญหาในการสงแฟกซ
และรับแฟกซ

• ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC จากพอรต “1-LINE” เขากับแจค็เสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนัง โดยใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมเคร่ือง HP PSC* 
ของทาน สาย 2 เสนพิเศษน้ีตางจากสายโทรศัพท 4 เสนท่ัวไปท่ีทานอาจมีอยูแลว
ในสํานักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสายโทรศัพทสองประเภทดังน้ี:

หากทานใชสาย 4 เสน ใหถอดสายน้ันออก และใชสาย 2 เสนที่มีมาใหแทน 
โดยตอเขากับ HP PSC (ท่ีพอรต “1-LINE”) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบั
วิธีเชือ่มตอสายน้ี โปรดดูท่ี การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117
* สาเหตุ/วิธีแกไขที่เปนไปไดนี้จะใชไดกับเฉพาะประเทศ/ภูมิภาคที่ไดรับสายโทรศัพท 
2 เสนในกลองพรอมเคร่ือง HP PSC อันไดแก: อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา 
ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย อินโดนเีซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย 
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย 
สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม
หมายเหตุ: ถาสาย 2 เสน มีความยาวไมพอและจะตองตอสาย ทานอาจตองซ้ือ
ตัวเช่ือมตอสายโทรศัพท ตอสาย 2 เสนจาก HP PSC เขากับปลายตัวเช่ือมตอ
ดานหนึ่ง จากน้ันตอสาย 4 เสนจากปลายอีกดานของตัวเช่ือมตอเขากับแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทท่ีผนัง

• ตรวจสอบวาทานไดเชือ่มตอ HP PSC เขากบัแจค็เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
อยางถูกตอง และไดเชือ่มตออุปกรณและบริการเสริมอื่นๆ ที่ใชสายโทรศัพท
รวมกับ HP PSC อยางถกูตอง 
ใชพอรต 1-LINE ที่ดานหลงัของ HP PSC เพื่อเชื่อมตอกบัแจค็เสียบสายโทรศัพท
ที่ผนัง และใชพอรต 2-EXT เพ่ือเช่ือมตออุปกรณอ่ืนๆ เชน โมเด็ม PC หรือ
เคร่ืองตอบรับโทรศัพท สําหรับขอมูลและแผนผังการเชื่อมตอเพิ่มเติม โปรดดูท่ี 
การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117

สาย 2 เสน
มุมมองสวนปลายของสายโทรศัพท 
2 เสนที่ใหมาในกลองพรอมเครื่อง 
HP PSC

สาย 4 เสน
มุมมองสวนปลายของสายโทรศัพท 4 
เสนที่อาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซ
ถาเช่ือมตอเขากับเคร่ือง HP PSC 
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มีปญหาในการสงแฟกซ
และรับแฟกซ
(ตอ)

• การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจกอใหเกดิปญหาในการแฟกซได ลองถอดตัวแยก
ออกและเชือ่มตอ HP PSC เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังโดยตรง

• ตรวจวาแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังใชงานได โดยเสียบเขากบัโทรศพัทและตรวจ
สอบสัญญาณเสียง

• สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพเสียงต่ํา (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซได 
ตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศพัทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจค็เสยีบสาย
โทรศัพทท่ีผนังและฟงวามีเสียงรบกวนหรือไม ถามีเสียงรบกวน ใหปดคุณสมบัติ 
Error Correction Mode (ECM) (โหมดแกไขขอผิดพลาด) บน HP PSC และ
ลองแฟกซอีกคร้ัง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด 
(ECM) ที่หนา 68 หรือติดตอบริษัทโทรศัพทเพ่ือแจงปญหาเก่ียวกบัเสียง
รบกวนในสายของทาน

• อาจมีการใชอุปกรณอ่ืนๆ ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกบั HP PSC อยู ตัวอยางเชน 
ทานไมสามารถใชเคร่ือง HP PSC ในการแฟกซไดหากไมไดตอโทรศัพทพวงไว 
หรือกําลงัใชโมเด็ม PC เพ่ืออีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู

• หากทานกําลงัใช digital subscribe line (DSL) ใหตรวจสอบวาไดเช่ือมตอ
ตัวแยกสญัญาณ DSL แลว มฉิะนัน้จะไมสามารถใชแฟกซได ขอตวัแยกสญัญาณได
จากผูใหบริการ DSL ของทาน ตัวแยกสัญญาณ DSL จะแยกสญัญาณดิจิตอลท่ีจะ
กั้นไมใหเครื่อง HP PSC ส่ือสารกับสายโทรศัพทอยางถูกตองออกไป สําหรับ
ขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL โปรดดู การแฟกซจาก 
สาย DSL ที่หนา 132

• ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีแผงดานหนาของเคร่ือง HP PSC ถาขอ
ผิดพลาดไมไดรับการแกไข ทานจะไมสามารถสงหรือรับแฟกซได หากตองการ
ขอมูลเกีย่วกับการแกไขขอผิดพลาด โปรดดูท่ีสวนขอความแสดงขอผิดพลาด ใน
สวนการแกไขปญหาเบื้องตนของ hp psc 2400/2500 series ใน hp photo 
& imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ที่ปรากฏบนหนาจอ

• หากทานใชตัวแปลง PBX หรือ ISDN ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอ HP PSC 
เขากบัพอรตท่ีกําหนดมาเพ่ือใชกับแฟกซและโทรศัพท 
ระบบ ISDN บางระบบชวยใหทานสามารถกาํหนดพอรตสาํหรบัอุปกรณโทรศพัท
เฉพาะได ตัวอยางเชน ทานอาจกําหนดพอรตหนึ่งสําหรับใชกับโทรศัพทและ
แฟกซ Group 3 และกาํหนดอีกพอรตไวเพือ่ใชอเนกประสงค หากทานยงัประสบ
ปญหาอยูเม่ือเชือ่มตอเขากับพอรตแฟกซ/โทรศัพท ใหลองใชพอรตที่กําหนดมา
เพื่อใชอเนกประสงค (อาจมีชือ่วา “multi-combi” หรืออยางอ่ืนที่คลายกัน)

ไมสามารถรับแฟกซ
แตสงแฟกซได

• อาจไมไดกําหนดคุณสมบัติ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ไวใหตอบรับ
หลังจากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครั้งที่เหมาะสมสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู 
วิธีเลือกการติดต้ังแฟกซท่ีเหมาะสมกับสํานกังานของทาน ที่หนา 118

• ถาทานใชบริการวอยซเมลในหมายเลขโทรศัพทเดียวกบัหมายเลขโทรศัพทที่ใชแฟกซ 
ทานตองรับแฟกซดวยตนเอง ไมสามารถรบัแบบอัตโนมตัไิด สําหรบัขอมลูเกีย่วกบั
การตั้งคาแฟกซเมื่อมีบริการวอยซเมล โปรดดู การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีรับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู การเปล่ียนรปูแบบเสียง 
เรยีกเขา (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) ที่หนา 60

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขที่เปนไปได
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ไมสามารถรับแฟกซ
แตสงแฟกซได
(ตอ)

• หากทานมีโมเด็ม PC ท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ือง HP PSC ใหตรวจสอบวา
ไมไดต้ังคาซอฟตแวรของโมเด็มใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ หากเปดโมเด็มที่มี
คุณสมบัติรับแฟกซอัตโนมัติไว โมเด็มจะรับแฟกซที่เขามาทั้งหมด ซ่ึงจะทําให 
HP PSC ไมสามารถรับสายแฟกซได

• ถาทานมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกับเคร่ือง HP PSC ทาน
อาจประสบกบัปญหาหนึ่งปญหาใดตอไปนี้: 
– ขอความท่ีสงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาท่ีเคร่ือง HP PSC จะตรวจพบ

สัญญาณแฟกซได ซ่ึงอาจทําใหการเช่ือมตอของเคร่ืองแฟกซหลุดได 
– เคร่ืองตอบรับโทรศัพทของทานอาจมีชวงเงยีบไมนานพอท่ีจะให HP PSC 

ตรวจพบสัญญาณแฟกซไดหลงัจากสงขอความออกไป ปญหานี้มักจะเกดิขึ้น
กับเครื่องตอบรับแบบดิจติอล

ปญหาเหลาน้ีอาจแกไขไดโดย:
a. ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับแฟกซ หากสามารถรับแฟกซ

ไดเม่ือไมมีเคร่ืองตอบรับ แสดงวาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอาจเปนสาเหตุของ
ปญหา

b. เสยีบเครื่องตอบรบัเขาใหมและบนัทกึขอความทีส่งออกอีกครัง้ ขอความควรจะ
ส้ันท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได (ไมเกิน 10 วินาที) 
และทานควรพูดใหชาและนุมนวลเมื่อบันทึกขอความ ลองรับแฟกซอีกครั้ง

• หากทานมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขแฟกซ (โดยใชบริการเสียง
เรียกเขาแบบแยกเสยีงเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน) ตรวจใหแนใจวาไดต้ัง
คุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) บน HP PSC ไวตรง
กัน ตัวอยางเชน ถาบริษัทโทรศัพทไดกําหนดหมายเลขแฟกซของทานใหมีรูปแบบ
เสียงเรียกเขาสองคร้ัง ทานควรตรวจสอบวาไดเลือก Double Rings (เสียงเรียก
เขาแบบสองครั้ง) เปนการตั้งคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลีย่นการตั้งคานี้ โปรดดู การเปล่ียนรูปแบบเสียง 
เรยีกเขา (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) ที่หนา 68

เครื่อง HP PSC อาจไมรูจักรูปแบบเสียงเรียกเขาบางแบบ เชน รูปแบบที่มีเสียง
เรียกเขาสั้นและยาวสลับกนัไป หากทานมีปญหาเกีย่วกบัรูปแบบเสียงเรียกเขา
ประเภทนี้ ใหขอใหบริษัทโทรศัพทของทานกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาที่ไมใช
แบบสลับ

• ถาทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสยีงเฉพาะอยู ใหตรวจสอบวาไดต้ัง
คุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) ของ HP PSC ไวเปน 
All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การเปล่ียนรปู 
แบบเสียงเรียกเขา (เสยีงเรียกเขาเฉพาะ) ที่หนา 68

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขที่เปนไปได
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ไมสามารถรับแฟกซ
แตสงแฟกซได
(ตอ)

• ถาเครื่อง HP PSC ใชสายโทรศัพทรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอ่ืนๆ เชน 
เคร่ืองตอบรับโทรศัพทหรือโมเด็ม PC ระดับสัญญาณแฟกซอาจลดลง ซึ่งเปน
สาเหตุใหเกดิปญหาในการรับแฟกซ 
ในการตรวจสอบวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดการเชือ่มตอ
อุปกรณทุกอยางนอกจาก HP PSC  ออกจากสายโทรศัพท จากนั้นลองรับแฟกซ 
หากสามารถรับแฟกซไดเม่ือไมมีอุปกรณอ่ืน แสดงวาอุปกรณช้ินหน่ึงหรือมากกวา
เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเสียบอุปกรณกลบัทีละช้ินแลวแฟกซใหม จนกวาจะ
สามารถระบุไดวาอุปกรณใดท่ีกอใหเกิดปญหา

ไมสามารถสงแฟกซ 
แตรับแฟกซได

• ถาทานใชหมายเลขโทรดวนเพ่ือโทรไปยังหมายเลขแฟกซ เคร่ือง HP PSC อาจ
โทรออกเร็วเกนิไป ลองกําหนดหมายเลขโทรดวนอีกคร้ัง โดยเวนชวงระยะเวลาไว
บาง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู การสรางหมายเลขโทรดวน ทีห่นา 64

• ถาสายโทรศพัทของทานมีระบบ PBX อยาลืมกดหมายเลขสําหรับโทรออกกอนท่ี
จะกดหมายเลขแฟกซ

• เคร่ืองท่ีรับแฟกซอาจมีปญหา ทานสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลข
แฟกซจากโทรศัพทและฟงสัญญาณแฟกซ หากไมไดยินสัญญาณแฟกซ แสดงวา
เคร่ืองรับแฟกซอาจปดอยูหรือไมไดเช่ือมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวน
สายโทรศัพทของผูรับ

สัญญาณแฟกซถกูบันทึก
ไวในเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท

• ถาเคร่ืองตอบรับโทรศัพทใชสายโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับสายแฟกซ ทานจะตอง
เช่ือมตอเคร่ืองรับโทรศัพทเขากับ HP PSC (หรือผานทางโมเด็ม PC ที่มีการ
เช่ือมตอโดยตรง ถาม)ี โดยตรง ตามท่ีระบุไวใน การต้ังคาแฟกซ ที่หนา 117 
ถาไมเช่ือมตอตามคําแนะนํา สัญญาณแฟกซอาจถูกบันทึกลงในเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทได

โทรศัพทมีเสียงรบกวนต้ัง
แตเชือ่มตอเขากับ 
HP PSC 

• หากทานไมเชือ่มตอ HP PSC จากพอรต “1-LINE” เขากบัแจค็เสียบสายโทรศัพท
ที่ผนัง โดยใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมเคร่ือง HP PSC ทานอาจไดยิน
เสียงรบกวนในสายโทรศัพทและไมสามารถใชแฟกซได* สาย 2 เสนพิเศษน้ี
ตางจากสายโทรศัพท 4 เสนทั่วไปที่ทานอาจมีอยูแลวในสํานักงานสําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ มีปญหาในการสงแฟกซ และรบัแฟกซ ที่หนา 147

* สาเหตุ/วิธีแกไขที่เปนไปไดนี้จะใชไดกับเฉพาะประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรับสายโทรศัพท 
2 เสนในกลองพรอมเคร่ือง HP PSC อันไดแก: อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา 
ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย อินโดนเีซีย ไอรแลนด ญ่ีปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย 
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย 
สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม

• การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจสงผลกระทบตอคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทได 
โดยอาจกอใหเกิดเสียงรบกวน ลองถอดตัวแยกออกและเชือ่มตอ HP PSC เขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศพัทท่ีผนังโดยตรง

ปญหา สาเหตุและวิธีแกไขที่เปนไปได
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hp instant share setup troubleshooting (การแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับการตั้งคา 
hp instant share)

ขอผิดพลาดในการต้ังคา HP Instant Share  (เชน ขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นเมื่อตั้งคา Address 
Book) มีกลาวถึงในวิธีใชหนาจอเฉพาะของ HP Instant Share  ขอมูลเฉพาะเกีย่วกับการแกไข
ปญหาเบ้ืองตนในการใชงานมีกลาวถงึอยูใน การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการใชงาน ดานลาง

การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการใชงาน
ในสวนของการแกไขปญหาเบ้ืองตนของ hp psc 2400/2500 series ใน hp photo & 
imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) จะกลาวถึงขอแนะนําในการแกไขปญหา
เบื้องตนที่มักเกดิกับเคร่ือง HP PSC  หากตองการอานขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตน
จากคอมพิวเตอรท่ีใช Windows ใหไปที่ HP Photo & Imaging Director (ตัวจดัการรูปและ
ภาพถายของ hp) คลกิ Help (วิธีใช) จากนั้นเลอืก Troubleshooting and Support (การแกไข
ปญหาเบ้ืองตนและการบริการ) นอกจากน้ี ทานยังสามารถอานเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบ้ืองตน
ไดโดยใชปุม Help (วิธีใช) ซ่ึงจะปรากฏอยูในขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความ
หากตองการอานขอมลูเก่ียวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตนจากเคร่ือง Macintosh (OS X) ใหคลกิ
ไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจดัการ HP All-in-One) ใน Dock เลือก HP Help 
(วิธีใช HP) จากเมนู HP Director (ตัวจดัการ HP) เลอืก HP Photo and Imaging Help 
(วิธีใชรูปและภาพถายของ HP) จากน้ันคลิกการแกไขปญหาเบ้ืองตนของ hp psc 2400/
2500 series  ใน Help Viewer (ตัวเรียกดูวิธีใช)
หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเช่ือมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมไดจาก
เว็บไซตของ HP ที่:
www.hp.com/support
เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย

hp instant share troubleshooting (การแกไขปญหาเบือ้งตนเกีย่วกับ hp instant share)
หวัขอการแกไขปญหาเบื้องตนเกี่ยวกบั HP Instant Share ทั่วไปจะมีกลาวถึงในตารางดาน
ลาง เม่ือเขาสูเว็บไซต HP Instant Share วิธีใชออนไลนสําหรับขอความแสดงขอผิดพลาด
จะปรากฏขึ้น

ขอความแสดง
ขอผิดพลาด

สาเหตุและวิธีแกไขที่เปนไปได

ไมสามารถเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ตได

เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถเช่ือมตอกับเซิรฟเวอรของ HP Instant Share หลงัจาก
หนาจอ Go Online ปรากฏขึน้แลวได
• ตรวจสอบการเช่ือมตออินเทอรเน็ตของทาน และตรวจสอบวาทานออนไลนอยู
• ถาทานใชไฟรวอลล โปรดตรวจสอบวาคาพร็อกซ่ีของเบราเซอรถกูตอง 

ไมสามารถใชบริการ 
HP Instant Share 
Service ไดช่ัวคราว

เซิรฟเวอร HP Instant Share ปดใหบริการเพ่ือการดูแลรักษา
• ลองตอใหมอีกครั้งในภายหลงั
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โปรดเย่ียมชมศูนยขอมูล hp psc
ศูนยขอมูลนี้จะใหขอมูลตางๆ ที่จะชวยใหทานสามารถใช HP PSC ไดอยางเกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ
• การบริการดานเทคนิค
• วัสดุตางๆ และขอมลูเกีย่วกับการสั่งซื้อ
• ขอแนะนํา
• การเพ่ิมประสทิธิภาพใหกับผลิตภัณฑของทาน

www.hp.com/support
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