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ขอมูลความชวยเหลือ

คูมืออางอิงประกอบดวยรายละเอียดเก่ียวกับการใชเคร่ือง HP PSC และคําแนะนําในการแกไข
ปญหาเบ้ืองตนเพ่ิมเติมสําหรับการติดต้ังอีกท้ัง ยังมรีายละเอียดเก่ียวกับวิธีการส่ังซ้ือวัสดุและ
อุปกรณตางๆ คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค การบริการ และขอมูลเก่ียวกับการรับประกนั
ตารางดานลางนี้มีแหลงขอมูลเพิ่มเติมสําหรับ HP PSC

วิธีใช รายละเอียด

โปสเตอรการติดต้ัง โปสเตอรการติดต้ังจะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการติดต้ังและการต้ังคาเคร่ือง HP PSC 
ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใชคูมือที่ถกูตองสําหรับระบบปฏบิัติการของทาน 
(Windows หรือ Macintosh)

HP Photo & Imaging 
Help (วิธีใชเกี่ยวกับ
รูปและภาพถายของ HP)

HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกบัรูปและภาพถายของ HP) ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการใชซอฟตแวรสําหรับเครื่อง HP PSC 
สําหรับผูใช Windows ไปที่ HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิก Help (วิธีใช)
สําหรับผูใช Macintosh ไปท่ี HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลิก Help (วิธีใช) 
จากนัน้คลกิ hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ HP)

คูมืออางอิง คูมืออางอิงท่ีทานมีอยูฉบับน้ีประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกบัการใชเครื่อง HP PSC 
และคําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตนเพิม่เตมิสําหรบัการตดิตัง้อีกทัง้ ยังมรีายละเอียด
เก่ียวกับวิธีการส่ังซ้ือวัสดุและอุปกรณตางๆ คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค การบริการ 
และขอมูลเกีย่วกับการรับประกนั

วิธีแกปญหาเบื้องตน หากตองการขอมูลเกีย่วกับการแกปญหาเบื้องตน:
สําหรับผูใช Windows ใน HP Director (ตัวจัดการ HP) คลิก Help (วิธีใช) เปด 
Troubleshooting book (คูมือการแกปญหาเบ้ืองตน) ใน HP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) จากน้ันลิงคไปท่ีการแกไขปญหาท่ัวไปและวิธี
การแกไขปญหาเฉพาะสําหรับเคร่ือง HP PSC ของทาน นอกจากน้ี ทานยังเขาสูคูมือ
การแกปญหาเบื้องตนไดจากปุม Help (วิธีใช) ซ่ึงจะปรากฏข้ึนพรอมกับขอความ
แสดงขอผิดพลาดบางขอความ
สําหรับผูใช Macintosh เปด Apple Help Viewer (ตัวเรยีกดวูธิีใช Apple) คลกิ 
hp photo and imaging troubleshooting (การแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับรูป
และภาพถายของ hp) จากน้ัน คลกิ hp psc 1300 series
นอกจากน้ี ยังมีบทวาดวยการแกปญหาเบ้ืองตนอยูในคูมืออางอิงน้ีดวย

ขอมูลความชวยเหลอื
ทางอินเทอรเน็ตและ
การบริการทางเทคนิค

หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติม
ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/support

เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย
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ไฟล Readme หลังจากติดต้ังซอฟตแวร ทานสามารถดูไฟล Readme (ถามี) ไดจาก HP PSC 
1300 Series ซดีี-รอม หรือโฟลเดอรโปรแกรม HP PSC 1300 Series ไฟล 
Readme จะมีขอมูลลาสดุท่ีไมมีอยูในคูมืออางอิงหรือขอมูลออนไลน

วิธีใชในกรอบโตตอบ 
(Windows เทานั้น)

สําหรับ Windows: ใชวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือหาขอมูลเกีย่วกบัคุณสมบัติ
เฉพาะ:
• คลิกขวาที่คุณสมบัติ
• เลือกคณุสมบัติ และกด F1

• เลือก ? ท่ีมุมบนขวา จากนั้นคลกิคุณสมบัติ

วิธีใช รายละเอียด
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การเริ่มใชงาน

เครื่อง HP PSC สามารถใชทําสําเนาและพมิพภาพถายจากการดหนวยความจําภาพถายโดยไมตอง
เปดเครือ่งคอมพิวเตอร ทานสามารถใชประโยชนอื่นๆ จากเครื่อง HP PSC ไดดวยการใชซอฟตแวร 
HP Photo & Imaging Director (ตัวจดัการรูปและภาพถาย HP) (HP Director) (ตวัจดัการ HP) 
ท่ีทานติดต้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอรระหวางการต้ังคาเร่ิมตน HP Director (ตัวจดัการ HP) ครอบคลุม
ถึงคาํแนะนําการแกปญหาเบ้ืองตน วิธีใชเฉพาะผลิตภัณฑ และฟงกชันการทําสาํเนา สแกนและภาพถาย
ท่ีเปยมประสิทธิภาพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช HP Director (ตัวจดัการ HP) 
โปรดดูท่ี การใช hp psc กับเครือ่งคอมพิวเตอร ที่หนา 6

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ด ังตอไปน้ี:

• ภาพรวมของแผงดานหนา ที่หนา 1

• ภาพรวมการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 3

• ไฟแสดงสถานะที่แผงดานหนา ที่หนา 3

• การใช hp psc กับเคร่ืองคอมพิวเตอร ที่หนา 6

ภาพรวมของแผงดานหนา
ศกึษาภาพและตารางดานลางเพือ่ทําความคุนเคยกบัคณุสมบตัขิองแผงดานหนาของเคร่ือง HP PSC

หมายเหตุ: ฝาครอบแผงดานหนาตองติดอยูกับเคร่ือง HP PSC โดยตองดงึแผนรองกาว
และนําฝาครอบไปติดต้ังยังตําแหนงท่ีถูกตองเคร่ือง HP PSC จะไมทํางานเวนเสียแตวา
จะติดฝาครอบแผงดานหนาอยางถูกตอง หากเครื่อง HP PSC ทํางานไมถูกตอง โปรดอาน
คําแนะนําในการติดต้ังเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกบัการติดฝาครอบแผงดานหนา
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คุณสมบัติ วัตถุประสงค

1 เปด/เริม่ใหม: เปดและปดเครื่อง HP PSC รวมถงึการเร่ิมทําสําเนาหรือ
งานพิมพใหมอีกคร้ัง เน่ืองจากกระดาษติดหรือเหตุขัดของอ่ืนๆ หากเครื่อง 
HP PSC เกิดขอขัดของ ทานสามารถปดเคร่ืองโดยกดปุม เปด/เริ่มใหม 
คางไวสามวินาที 

คําเตือน! เมื่อปดเครื่อง HP PSC แลว ยังคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจาย
ใหกบัอปุกรณถอดปลัก๊ไฟออกเพื่อหยุดการเชือ่มตอระหวางแหลงจายไฟ
กับเครื่อง HP PSC

2 ตรวจกระดาษ: จะสวางขึน้เพ่ือแจงวาตองใสกระดาษหรือดึงกระดาษ
ติดออก

3 ตรวจตลับหมึกพิมพ: จะสวางขึ้นเพื่อแจงใหเปลีย่นตลบัหมึกพิมพหรือ
ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

4 ยกเลิก: ใหเคร่ืองหยุดทํางานหรือออกจากการต้ังคาปุม
5 สําเนา (1-9): เปล่ียนจํานวนสําเนาสาํหรับงานทําสําเนา
6 ขนาด: เปล่ียนขนาดภาพสําเนาไปเปน 100% หรือพอดีหนากระดาษ
7 ประเภทกระดาษ: เปลีย่นประเภทกระดาษเปน ธรรมดา หรือ ภาพถาย
8 เริ่มทาํสําเนา, สีดํา: เร่ิมทําสําเนาสีขาวดาํ
9 เริ่มทาํสําเนา, สี: เร่ิมทําสําเนาสี
10 สแกน: เริ่มสแกนตนฉบับจากกระจก 

1
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ภาพรวมการดหนวยความจําภาพถาย
เครื่อง HP PSC สามารถอานการดหนวยความจําแบบ CompactFlash (I, II), Memory Sticks, 
MMC, Secure Digital, SmartMedia และ xD ได
เครื่อง HP PSC มีชองเสียบส่ีชองสําหรับการดหนวยความจํา ตามที่แสดงใหเห็นในภาพดานลาง 
พรอมกับการดหนวยความจําสําหรับชองเสียบแตละชอง

จากบนลงลาง ชองเสยีบจะถูกกําหนดคาคอนฟกไวดังตอไปน้ี:
• ชองเสียบที่ 1: SmartMedia อยูดานบนสุดของชองเสียบ (โดยเอาดานขางลง), xD 

อยูดานลาง
• ชองเสียบที่ 2: Memory Stick, Magic Gate Memory Stick, Memory Stick Duo 

(และอะแด็ปเตอรสําหรับผูใช), Memory Stick Pro

• ชองเสียบที่ 3: CompactFlash (I, II)

• ชองเสียบที่ 4: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการดหนวยความจําภาพถาย โปรดดู การใชการดหนวยความจํา 
ภาพถาย ที่หนา 17

ไฟแสดงสถานะที่แผงดานหนา
ไฟแสดงสถานะบนแผงดานหนาจะแสดงขอมลูเก่ียวกับงานท่ีเคร่ือง HP PSC กําลังทําอยูหรือ
เก่ียวกับงานการดแูลรักษาอุปกรณตัวอยางเชน ทานสามารถบอกไดวาเคร่ืองเปดหรือปดอยู 
กําลังทําสําเนาขาวดาํหรือสี กระดาษหมด หรือมีปญหากระดาษติดหรือไม
เคร่ืองจะรีเซ็ตการต้ังคาไฟแสดงสถานะท้ังหมดบนแผงดานหนาภายในสองนาที เวนแต
มีเหตุขัดของ
โปรดดูภาพและตารางในหนาถัดไปเพ่ือทําความคุนเคยกับไฟแสดงสถานะบนแผงดานหนา
ที่ใหขอมูลเกี่ยวกบังานที่เครื่อง HP PSC กําลังดําเนินการอยู
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นอกจากจะใหขอมูลเก่ียวกับงานท่ีเคร่ืองกาํลังทําอยูแลว ไฟท่ีแผงดานหนายังบอกเก่ียวกับ
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอีกดวย ดงัแสดงในตารางดานลาง
หากไฟเปด ไฟตรวจตลบัหมกึพิมพ ไฟตรวจกระดาษ และไฟเริ่มทําสําเนา, สีดํา และไฟเร่ิม
ทําสําเนา, สี ทั้งหมดกะพริบ ใหปฏบิัติดังนี้:
1 ตรวจสอบวาไดติดแผนปะหนาบนแผงดานหนาของเคร่ือง HP PSC หรือไม
2 ปดและเปดเครื่อง HP PSC โดยถอดปลัก๊ไฟออกและเสียบกลับเขาไปใหม

เปด/เร่ิมใหม

ตรวจกระดาษ ยกเลิก
ตรวจตลับหมึกพิมพ

ไฟเปด (เขียว) สวนการทํา
สําเนาสีดํา
(แบ็คไลท)

สวนการทํา
สําเนาสี
(แบ็คไลท)

คําอธิบาย ขอควรปฏิบัติ

ไฟไมสวาง ไฟไมสวาง ไฟไมสวาง เคร่ือง HP PSC ปดอยู กดปุม เปด/เริ่มใหม เพ่ือเปด
เคร่ือง HP PSC 

ไฟสวาง ไฟสวาง ไฟสวาง เคร่ือง HP PSC เปดอยู
และพรอมใชงาน

เริ่มสแกน ทําสําเนา หรือ
พิมพงานไดจากแผงดานหนา
หรือดวยซอฟตแวร

ไฟกะพริบ ไฟสวาง ไฟสวาง เคร่ือง HP PSC กําลังทําการ
พิมพ สแกน หรือตรวจสอบ
เครื่อง

รอจนกวาเคร่ือง HP PSC 
จะดําเนินการเสร็จสมบูรณ

ไฟกะพริบ ไฟกะพริบ ไฟสวาง เคร่ือง HP PSC กําลงัทํา
สําเนาสีดํา

รอจนกวาเคร่ือง HP PSC 
จะดําเนินการเสร็จสมบูรณ

ไฟกะพริบ ไฟสวาง ไฟกะพริบ เคร่ือง HP PSC กําลงัทําสําเนาสี รอจนกวาเครื่อง HP PSC 
จะดําเนินการเสร็จสมบูรณ

กะพริบเร็วๆ 
เปนเวลา 3 วินาที 
แลวสวาง

ไฟสวางหรือ
กะพริบ

ไฟสวางหรือ
กะพริบ

เครื่อง HP PSC กําลังทํางาน
อ่ืนอยู

รอใหเคร่ืองทํางานน้ันๆ 
เสร็จกอนแลวจงึเริ่มงานใหม

ไฟเปด 
(เขยีว)

ไฟตรวจ
กระดาษ

ไฟตรวจ
ตลับหมึก
พิมพ

คําอธิบาย ขอควรปฏิบัติ

กะพริบอยาง
เร็วประมาณ 
20 วินาที

ไฟไมสวาง ไฟไมสวาง เคร่ือง HP PSC กําลงัพยายาม
ทําการสแกน แตมีปญหาในการ
สื่อสารกับระบบ

ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
เปดอยูและเชื่อมตอเขากบัเครื่อง 
HP PSC ตรวจดูวาไดทําการติดต้ัง
ซอฟตแวร HP PSC แลวหรือไม
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ไฟสวาง ไฟกะพริบ ไฟไมสวาง ถาดปอนกระดาษไมมีกระดาษ 
หรือมีกระดาษติดอยูในเคร่ือง 
HP PSC หรือการกําหนดคา
ขนาดกระดาษและกระดาษ
ในถาดปอนกระดาษไมตรงกัน

• ใสกระดาษ หรือนํากระดาษ
ท่ีติดออก

• เปล่ียนกระดาษในถาดปอน
กระดาษใหเปนขนาดที่ถกูตอง

• เปลีย่นขนาดเลยเอาทบนปรูฟชที
• เปล่ียนขนาดกระดาษบนซอฟต

แวรคอมพิวเตอร 
จากน้ันกด เปด/เร่ิมใหม เพ่ือ
ดําเนินการตอ

ไฟสวาง ไฟไมสวาง ไฟกะพริบ • ฝาครอบตลบัหมึกพิมพอาจ
เปดอยู

• อาจไมมีตลับหมึกพิมพอยู
ในเคร่ืองหรือใสไมถูกตอง

• อาจยังไมไดดึงเทปออกจาก
ตลบัหมึกพิมพ

• อาจมปีญหาเกีย่วกับตลบั
หมึกพิมพ

1 ดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
เคร่ืองและตรวจดูวามีเทปติด
อยูหรือไม 

2 ใสตลับหมึกพิมพกลบัเขา
ที่เดิมใหลงล็อค 

3 ปดฝาครอบ 
หากตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติม
เกีย่วกบัปญหาน้ี ใหคลกิที่ไอคอน
สถานะเคร่ือง HP PSC ในซิสเต็ม
เทรยบนคอมพิวเตอรของทาน 
(เฉพาะระบบ Windows เทานั้น)

ไฟสวาง ไฟกะพริบ ไฟกะพริบ แครตลับหมึกพิมพติดขัด เปดฝาแครตลับหมึกพิมพและดูวา
มีส่ิงใดติดอยูหรือไม

ไฟกะพริบ ไฟกะพริบ ไฟกะพริบ เหตุขัดของทําให เคร่ือง 
HP PSC หยุดทํางาน

1 ปดเครื่อง HP PSC แลวเปด
ใหม 

2 รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
3 หากยังไมสามารถแกขอขดัของ

ได ใหถอดปล๊ักเคร่ือง HP PSC 
แลวเสียบใหม 

หากปญหายังมีอยู โปรดติดตอ HP

ไฟเปด 
(เขยีว)

ไฟตรวจ
กระดาษ

ไฟตรวจ
ตลับหมึก
พิมพ

คําอธิบาย ขอควรปฏิบัติ
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การใช hp psc กับเคร่ืองคอมพิวเตอร
หากทานไดติดตั้งซอฟตแวร HP PSC บนเครื่องคอมพิวเตอรตามคําแนะนําในโปสเตอรการติดตัง้
แลว ทานสามารถเขาสูคุณสมบัติท้ังหมดของ HP PSC ไดโดยใช  HP Director (ตัวจดัการ HP)

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สาํหรบัผูใช Windows ที่หนา 6

• เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สาํหรบัผูใชเครือ่ง Macintosh ที่หนา 8

เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรับผูใช Windows 

1 ปฏิบัติตามข้ันตอนขอใดขอหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเปด HP Director (ตัวจดัการ HP)
– ดับเบิลคลกิที่ไอคอน HP Director (ตัวจดัการ HP) บนเดสกทอป
– บนทาสกบาร Windows คลิก Start (เร่ิมตน) ชีท้ี่ Programs (โปรแกรม) หรือ All 

Programs (XP) (ทุกโปรแกรม) (XP) เลือก Hewlett-Packard และชีท้ี่ HP PSC 
1300 Series จากนั้น เลือก HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและ
ภาพถาย HP)

2 ในกรอบ Select Device (เลอืกอุปกรณ) คลิกดูเพื่อดูรายการอุปกรณของ HP ท่ีไดรับการ
ติดต้ังซ่ึงซอฟตแวรน้ีรองรับ

3 เลอืก HP PSC 1300 Series

หมายเหตุ: ภาพ HP Director (ตัวจดัการ HP) ดานลางอาจจะแสดงผลตางออกไปบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน HP Director (ตัวจัดการ HP) จะถูกกาํหนดลกัษณะตาม
อุปกรณ HP ท่ีเลือกไวหากอุปกรณของทานไมมีคุณสมบัติบางอยาง (เชน คุณสมบัติในการ
แฟกซ) ไอคอนของคุณสมบัตินั้นจะไมปรากฏขึน้ใน HP Director (ตัวจัดการ HP) บน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของทานอุปกรณ HP บางตัวอาจมีปุมใชงานเพ่ิมท่ีไมไดแสดงอยูดานลาง
ขอแนะนํา:  หาก HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
ไมมีไอคอนใดๆ แสดงวาอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการติดต้ังซอฟตแวร
เพื่อแกไขขอผิดพลาดน้ี ใหใช Control Panel (คอนโทรลพาเนล) ใน Windows 
เพ่ือยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) และหลังจากนั้น
จงึติดตั้ง HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหมอีกคร้ัง

ไฟไมสวาง ไฟกะพริบ ไฟไมสวาง มีปญหาเก่ียวกับขนาดของ
เลยเอาทท่ีระบุไวบนปรูฟชีท
• ขอผิดพลาดบนปรูฟชีทจะ

ทําใหขอความแสดงขอ
ผิดพลาดปรากฏข้ึนบน
คอมพิวเตอร

1 ตรวจดูวามีการระบายวงกลม
บนปรูฟชทีแลว และมีการ
ระบายสีท่ีเขมมากพอ

2 กดปุม ภาพถาย ดานขางชอง
เสยีบการดหนวยความจําเพ่ือ
เร่ิมทําการพิมพใหมอีกคร้ัง

ไฟเปด 
(เขยีว)

ไฟตรวจ
กระดาษ

ไฟตรวจ
ตลับหมึก
พิมพ

คําอธิบาย ขอควรปฏิบัติ
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คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Status (สถานะ): เลือกคุณสมบัติน้ีเพื่อ แสดงผลสถานะปจจุบันของเคร่ือง HP PSC 

2 Settings (การตั้งคา): เลือกคณุสมบัติน้ีเพ่ือเรียกดูหรือเปล่ียนการต้ังคาตางๆ 
ของเคร่ือง เชน การพิมพ การสแกน หรือการทําสําเนา

3 Help (วิธีใช): เลือกคณุสมบัติน้ีเพ่ือเขาใชงาน HP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ซ่ึงแสดงวิธีใชซอฟตแวร การแนะนํา
ผลติภัณฑและขอมูลเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตนของเคร่ือง HP PSC ตลอดจน
วิธีใชเฉพาะผลิตภัณฑ HP PSC 

4 Select Device (เลือกอุปกรณ): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือเลือกอุปกรณท่ีทานตองการ
ใชงานจากรายการอุปกรณ HP ท่ีไดรับการติดต้ังท้ังหมด

5 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือสแกนภาพและแสดงผลใน 
HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย HP)

6 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อสแกนขอความและ
แสดงผลในโปรแกรมซอฟตแวรแกไขขอความเฉพาะท่ี

7 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดงกรอบโตตอบ Copy 
(สําเนา) ซ่ึงทานสามารถกําหนดคุณภาพการทําสําเนา จํานวนสําเนา สี ขนาด 
และสามารถเร่ิมทําสําเนาได

*8 HP Gallery (แกลเลอร่ี HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อแสดง HP Photo & Imaging 
Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย HP) ที่ทานสามารถดูและแกไขภาพ พิมพ
ภาพถายไดหลายขนาด สรางและพิมพอัลบ้ัมภาพถาย เผยแพรภาพผานทางอีเมล
หรือเว็บไซต หรือทําซีดีมัลติมีเดีย

*9 Transfer Images (ถายโอนภาพ): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือถายโอนภาพจากการด
หนวยความจําภาพถาย

10 Creative Ideas (ความคิดสรางสรรค): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือศึกษาวิธีการใชเคร่ือง 
HP PSC แบบสรางสรรค

11 HP Shopping (เลอืกซื้อผลติภัณฑ HP): ใชคณุสมบตันิีเ้พื่อเลอืกซือ้ผลติภณัฑ HP

12 Software Update (อัพเดตซอฟตแวร): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือตรวจสอบการ
อัพเดตซอฟตแวรสําหรับเคร่ือง HP PSC

13 คลิก ลูกศร เพื่อแสดงขอแนะนําในการใชเครื่องมือซึ่งจะอธิบายตัวเลอืกของ 
HP Director (ตัวจดัการ HP) แตละตัว 
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เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรับ ผูใชเครื่อง Macintosh 

ใชวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเร่ิมใชงานหรือเขาใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับ Macintosh OS ที่ทานใช
เปด hp director (ตัวจัดการ hp) (all-in-one) โดยใช Macintosh OS X

หากทานใช Macintosh OS X HP Director (ตัวจดัการ HP) (All-in-One) จะถูกเปดใชงาน
โดยอัตโนมัติระหวางติดต้ังซอฟตแวร HP Photo and Imaging (รูปและภาพถาย HP) และจะ
ทําใหไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One)  ถูกสรางขึ้นใน Dock ของอุปกรณ
ของทานเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของอุปกรณผานทางเมนู HP Director (ตัวจดัการ HP) ที่
เช่ือมโยงกับไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) 

ขอแนะนํา:  หากทานไมตองการให HP Director (ตัวจดัการ HP) เปดใชงาน
อัตโนมัติทุกคร้ังท่ีทานเร่ิมใชเคร่ือง Macintosh ทานสามารถเปลีย่นคา
ท่ีต้ังไวในเมนู HP Director Settings (การต้ังคาตัวจัดการ HP) ได

หากตองการแสดงเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP):

� ใน Dock ใหคลิกไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) สําหรับอุปกรณ
ของทาน 
เมนู HP Director (ตัวจดัการ HP) จะปรากฏขึ้นตามที่แสดงดานลางโปรดดูคําอธิบาย
โดยยอเก่ียวกับคุณสมบัติของ HP Director (ตัวจดัการ HP)
หมายเหตุ: หากทานติดต้ังอุปกรณ HP มากกวาหน่ึงตัว ไอคอน HP Director (ตัวจดัการ 
HP) สําหรับอุปกรณแตละตัวจะปรากฏอยูใน Dock ตัวอยางเชน หากทานมีสแกนเนอร 
HP และติดต้ัง HP PSC แลว ไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) สองตัวจะปรากฏอยูใน 
Dock ไอคอนหน่ึงตัวสําหรับสแกนเนอร และอีกหน่ึงตัวสําหรับ HP PSC อยางไรก็ตาม 
หากทานติดต้ังอุปกรณชนิดเดยีวกันสองตัว (เชนอุปกรณ HP PSC สองตัว) จะมีเพียง
ไอคอนของ HP Director (ตัวจัดการ HP) ตัวเดียวเทาน้ันท่ีจะปรากฏใน Dock ท้ังน้ีเพ่ือ
แสดงถงึอุปกรณทั้งหมดที่จัดอยูในประเภทนั้น 

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Unload AiO Images (ลงภาพ AiO): ใชคณุสมบัตินี้เพื่อลงภาพจากการด

หนวยความจําภาพถาย
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เปด hp photo and imaging director (ตัวจดัการรปูและภาพถาย hp) โดยใชเครื่อง 
Macintosh OS 9

ในเคร่ือง Macintosh OS 9 HP Director (ตัวจดัการ HP) จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมัติ
ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร HP Photo and Imaging (รูปและภาพถาย HP) และ HP Director 
(ตัวจดัการ HP) จะปรากฏเปนชือ่สมนามบนเดสกทอปใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้เพื่อเปดใชงาน 
HP Director (ตัวจัดการ HP) 

� ดับเบิลคลิกท่ีสมนามของ HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย 
HP) บนเดสกทอป 

� ดับเบิลคลกิ HP Photo and Imaging Director (ตัวจดัการรูปและภาพถาย HP) ใน 
Applications:Hewlett-Packard:HP Photo and Imaging Software (ซอฟตแวร
รูปและภาพถาย HP): โฟลเดอร HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและ
ภาพถาย HP)

HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) จะแสดงเฉพาะไอคอน
ของอุปกรณท่ีเลือกไวสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกับ
รูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมากับซอฟตแวร
รูปตอไปน้ีแสดงคุณสมบัติบางประการท่ีมีอยูใน HP Director (ตัวจดัการ HP) สําหรับเครื่อง 
Macintosh OS 9 โปรดดูคําอธิบายโดยยอเก่ียวกับคุณสมบัติเฉพาะท่ีดานลาง

หมายเหตุ: ภาพ HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) 
ดานลางอาจจะแสดงผลตางออกไปบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน HP Photo and 
Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) จะถกูกําหนดลักษณะตามอุปกรณ 
HP ที่เลอืกไว หากอุปกรณของทานไมมีคุณสมบัติบางอยาง (เชน คุณสมบัติในการแฟกซ) 
ไอคอนของคุณสมบัติน้ันจะไมปรากฏข้ึนใน HP Photo and Imaging Director 
(ตัวจดัการรูปและภาพถาย HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานอุปกรณ HP บางตัวอาจมี
ปุมใชงานเพ่ิมท่ีไมไดแสดงอยูดานลาง

2 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคณุสมบัตินี้เพื่อ สแกนภาพและแสดงผล
ใน HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP)

3 Scan Document (สแกนเอกสาร) ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ สแกนขอความและ
แสดงผลในโปรแกรมซอฟตแวรแกไขขอความเฉพาะท่ี

4 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือทําสําเนาสีดําหรือสี
5 HP Gallery (แกลเลอร่ี HP): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดง HP Photo and 

Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย HP) เพ่ือดูและแกไขภาพ
6 More Applications (แอพพลเิคชัน่อ่ืนๆ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเลอืก

แอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
7 HP on the Web (HP บนเว็บ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเลอืกเว็บไซต HP

8 HP Help (วิธีใช HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเลือกแหลงขอมูลวิธีใชจากเครื่อง 
HP PSC 

9 Settings (การต้ังคา): ใชคณุสมบัตินี้เพื่อเปลีย่นการตั้งคาอุปกรณ

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
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คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Unload AiO Images (ลงภาพ AiO): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือลงภาพจากการด

หนวยความจําภาพถาย
2 Select Device (เลอืกอุปกรณ): ใชรายการแบบดึงลงเพ่ือเลือกอุปกรณ 

HP ท่ีตองการ
3 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ สแกนภาพและแสดงผลใน 

HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย HP):

4 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือ สแกนขอความและ
แสดงผลในโปรแกรมซอฟตแวรแกไขขอความเฉพาะที่

5 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือทําสําเนาขาวดําหรือสี
6 HP Gallery (แกลเลอร่ี HP): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดง HP Photo and 

Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) เพ่ือดูและแกไขภาพ
7 Settings (การต้ังคา): ใชรายการแบบดึงลงเพ่ือเรียกดกูารต้ังคาของอุปกรณ

1 2 3 4 5 6 7
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การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

ทานสามารถทําสําเนาและสแกนตนฉบบัทีว่างอยูบนกระจกไดอกีทัง้ยงัสามารถพิมพหรือทาํสําเนา
ตนฉบับน้ันลงบนกระดาษหลากหลายประเภทซ่ึงมีขนาดแตกตางกนัไปส่ิงสําคญัคอื ทานตอง
เลอืกกระดาษที่เหมาะสม และตองใสกระดาษอยางถูกตองโดยท่ีกระดาษไมชํารุดเสียหาย
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การวางตนฉบับ ที่หนา 11
• วางภาพถายตนฉบับลงบนกระจก ทีห่นา 12
• วางกระดาษขนาด Letter หรือกระดาษ A4  ที่หนา 12
• การใสซองจดหมาย ที่หนา 14
• การวางโปสการด บัตร Hagaki หรือกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว                     

(10 x 15 ซม.) ที่หนา 14
• กระดาษที่แนะนาํ ที่หนา 15
• การใสกระดาษประเภทอ่ืนๆ ลงในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 15
• การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 15
• การปองกันกระดาษติด ที่หนา 16

การวางตนฉบับ
ตรวจสอบข้ันตอนดานลางเพ่ือวางตนฉบับบนกระจกของเคร่ือง HP PSC

หมายเหตุ: ตัวเลือกการทําสําเนาบางตัว เชน พอดีหนากระดาษ จะทํางานไมถกูตอง
หากกระจกและแผนรองฝาปดไมสะอาดหากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูที่หวัขอ 
การทําความสะอาดกระจก และ การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 31

1 ในการวางตนฉบบั ใหยกฝาปดและวางตนฉบบัทีม่มุซายดานหนาของกระจกโดยคว่ําหนาลง 
โดยใหขอบของตนฉบับสัมผัสกับขอบทางดานซายและดานลาง

2 ปดฝา
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการทําสําเนา โปรดดู การทาํสาํเนา ที่หนา 25 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการสแกนเอกสาร โปรดดู การสแกนตนฉบับ ที่หนา 29

ขอบดานบน
ของตนฉบับ

ฝาปด
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วางภาพถายตนฉบับลงบนกระจก
ทานสามารถทําสําเนาภาพถายตนฉบับจากกระจกของเคร่ือง HP PSC ส่ิงสําคญัคือ ทานตองวาง
ภาพถายตนฉบับไวบนกระจกใหถูกตอง เพ่ือจะไดสําเนาท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได
1 วางภาพถายตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก

วางภาพถายบนกระจกเพือ่ทีข่อบดานยาวของภาพถายจะไดแนบตามขอบดานหนาของกระจก

2 ปดฝา
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัสําเนาชนิดพิเศษ หรือการทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบ โปรดดูท่ี 
การทําสําเนาชนดิพิเศษ ที่หนา 26

วางกระดาษขนาด Letter หรือกระดาษ A4 
เนือ้หาขางลางนีจ้ะอธบิายขัน้ตอนพืน้ฐานในการวางกระดาษขนาด letter หรอื A4 ลงใน HP PSC 
เพ่ือคุณภาพการพิมพสูงสุด ควรปรับการต้ังคากระดาษทุกคร้ังท่ีเปล่ียนประเภทหรือขนาดกระดาษ
หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีหัวขอ การกําหนดประเภทกระดาษ ทีห่นา 15 และ 
การปองกันกระดาษติด ที่หนา 16

หมายเหตุ: การใสกระดาษบางประเภท อยางเชน โปสการดและซองจดหมาย ลงในถาด
ปอนกระดาษจะมขีอควรพิจารณาโดยเฉพาะหลังจากทบทวนขัน้ตอนการวางกระดาษ
ขนาด letter และกระดาษ A4 เสร็จแลว โปรดดูท่ี การใสซองจดหมาย ที่หนา 14 และ 
การวางโปสการด บัตร Hagaki หรือกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) 
ที่หนา 14 และ การใสกระดาษประเภทอื่นๆ ลงในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 15

1 ดันถาดปอนกระดาษลง และหากจําเปน ใหเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด 
2 ดึงแผนรองกระดาษของถาดปอนกระดาษออกเพ่ือรองรับกระดาษท่ีออกจากเคร่ือง

ขอแนะนํา:  เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุดเม่ือวางกระดาษขนาด legal 
ใหพับแผนรองกระดาษของถาดปอนกระดาษเก็บเขาไปกอนวางกระดาษ เพ่ือ
ปองกนัปญหากระดาษติด
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3 เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกนั และตรวจสอบวา:
– กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
– กระดาษท้ังหมดท่ีอยูในปกมีขนาดเดียวกันและเปนกระดาษประเภทเดียวกัน

4 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ โดยควํ่าดานท่ีจะพิมพลงแลวเล่ือนเขาไปจนสุด
เพื่อปองกนักระดาษงอ อยาดันกระดาษแรงหรือลกึจนเกนิไปถาทานใชกระดาษทีม่ี
หวัจดหมาย ใหใสสวนหัวกระดาษเขาไปกอน
อยาใสกระดาษมากจนเกินไปตรวจดูวามจํีานวนแผนกระดาษมากพอ แตตองไมหนา
จนสูงเกินตัวปรับความกวางกระดาษ
หมายเหตุ: การดันกระดาษเขาไปในเคร่ือง HP PSC ลกึจนเกินไปอาจทําใหกระดาษ
หลายแผนถูกปอนผานเขาไปในกลไกของเคร่ืองพิมพ หรือทําใหเกดิปญหากระดาษติด 

5 เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดพอดีกับขอบกระดาษตรวจดูวากระดาษท่ีอยูในถาด
เรียบเสมอกันและพอดีกับแถบตัวปรับความกวางกระดาษ
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การใสซองจดหมาย 
ใชคุณสมบัติพิมพบนซอฟตแวร word processing เพ่ือพิมพซองจดหมายดวยเคร่ือง HP PSC 
ใชซองจดหมายสําหรับพิมพเทาน้ัน ไมแนะนําใหทําสําเนาลงบนซองจดหมายโปรดอยาใช
ซองจดหมายท่ีมีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือหนาตางทาน
สามารถใสซองจดหมายหน่ึงหรือหลายซองลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ: ทานสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกบัการจัดรูปแบบสําหรับพิมพซองจดหมาย
ไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวร word processing ของทาน

1 นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2 วางซองจดหมายลงในถาด โดยใหดานฝาซองหงายขึน้และอยูทางซาย (หนัดานทีจ่ะพิมพลง)

เลือ่นเขาไปจนสุดหามดันซองจดหมายใหเขาไปลกึจนเกินไป

3 เลือ่นตัวปรับความกวางกระดาษใหชดิซองจดหมาย
ระวังอยาใหซองจดหมายงอ 
หามใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษมากเกินไปตรวจดูวาปกซองจดหมายไมหนา
จนสูงเกินตัวปรับความกวางกระดาษ

การวางโปสการด บัตร Hagaki หรือกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว 
(10 x 15 ซม.)  

ตอไปน้ีคือข้ันตอนการใสโปสการด บัตร Hagaki และกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว
(10 x 15 ซม.)

1 นํากระดาษในถาดปอนกระดาษออกท้ังหมด แลวใสกระดาษภาพถายลงในถาดแลวเลือ่น
จนสุดใสโปสการดดานขอบสั้นเขาไปในเครื่อง HP PSC กอนเปนอันดับแรก
ตรวจดูใหแนใจวาหันดานท่ีจะพิมพลง
หมายเหตุ: หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกล
ตัวทาน

2 เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดขอบโปสการด
ตรวจดูใหแนใจวาโปสการดมีขนาดพอดีกับถาดหามใสโปสการดมากเกินไปปกโปสการด
ตองไมหนาจนสูงเกินตัวปรับความกวางกระดาษ
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กระดาษท่ีแนะนํา
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด ใหใชกระดาษ HP กระดาษที่บางเกนิไป มีเนื้อผิวลืน่เปนมัน 
หรือกระดาษที่ยืดงายเกินไปอาจกอใหเกดิปญหากระดาษติดกระดาษที่มเีน้ือหนาหรือไมสามารถ
รองรบัหมกึพมิพไดอาจทําใหภาพที่พมิพออกมามีสเีลอะ เยิ้ม หรอืลงสไีดไมสมบรูณสําหรบัขอมลู
เพิ่มเติมเกีย่วกบักระดาษ HP โปรดตรวจสอบท่ีเว็บไซต:
www.hp.com/support

การใสกระดาษประเภทอ่ืนๆ ลงในถาดปอนกระดาษ
ตารางตอไปน้ีเปนคําแนะนําเก่ียวกับการใสกระดาษท่ีไมไดมาตรฐานเพ่ือคุณภาพการพิมพสูงสุด 
ควรปรับการต้ังคากระดาษทุกคร้ังท่ีเปล่ียนประเภทหรือขนาดกระดาษสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูหัวขอ การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 15

หมายเหตุ: กระดาษบางประเภทอาจไมมีในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
หมายเหตุ: กระดาษ Photo paper อาจมวนงอเม่ือนําออกจากกลองหากเปนเชนน้ัน 
ใหมวนกระดาษในทางกลบักันเพื่อทําใหเรียบกอนที่จะใสลงในเครื่อง HP PSC

การกําหนดประเภทกระดาษ 
หากตองการใชกระดาษประเภทอ่ืน ใหวางกระดาษน้ันลงในถาดปอนกระดาษจากน้ัน ควรเปลี่ยน
การกําหนดคาประเภทของกระดาษเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสดุการตั้งคานี้จะใชกับตัวเลอืก
การทําสําเนาเทาน้ันหากตองการตั้งคาประเภทกระดาษสําหรับพิมพ ทานสามารถกําหนดคุณลักษณะ
ไดในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ในโปรแกรมซอฟตแวรบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายถึงวิธีการเปล่ียนการกําหนดคาประเภทกระดาษใน HP PSC

1 ใสกระดาษลงใน HP PSC

2 กด ประเภทกระดาษ บนแผงดานหนาเพื่อเปลี่ยนคาใหเปน ธรรมดา หรือ ภาพถาย
หมายเหตุ: หากทานจะพิมพภาพถายจากปรูฟชที ใหใชปากการะบายในชองประเภท
กระดาษที่อยูบนปรูฟชที โดยใหตรงกับประเภทกระดาษท่ีทานไดใสไวในเคร่ือง HP PSC

กระดาษ ขอแนะนํา
กระดาษ HP • HP Premium Paper: มองหาลกูศรสีเทาบนกระดาษดานท่ีไมใชพิมพ แลว

วางกระดาษโดยหงายดานท่ีมีลูกศรข้ึน
• HP Greeting Card Paper, HP Glossy Greeting Card Paper หรือ 

HP Textured Greeting Cards: ใสบัตรอวยพรปกเล็กลงในถาดปอนกระดาษ
โดยควํ่าดานท่ีจะใชพิมพลงแลวเล่ือนเขาไปจนสุด

ฉลาก
(ใชในการพิมพเทาน้ัน)

• ควรใชแผนฉลากขนาด letter หรือ A4 ท่ีออกแบบมาสําหรับใชกับเคร่ืองพิมพ inkjet 
ของ HP (อยางเชน Avery Inkjet Labels) และไมควรมีอายุเกนิกวา 2 ป

• คลี่ปกแผนฉลากออกเพ่ือใหแนใจวาไมมีแผนฉลากซอนติดกนัอยู
• วางปกแผนฉลากลงในถาดปอนกระดาษ โดยควํ่าดานท่ีใชพิมพลง อยา ปอนแผน

ฉลากทีละแผน

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc1300a306883&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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การปองกันกระดาษติด
เพ่ือปองกันกระดาษติด ควรนํากระดาษท่ีพิมพเสร็จแลวหรือทําสําเนาเสร็จแลวออกจากถาดปอน
กระดาษอยูเสมอกระดาษท่ีพิมพหรือทําสําเนาเสร็จแลวท่ีมีจํานวนมากเกินไปในถาดปอนกระดาษ
อาจลนเขาไปทางดานหลังของ HP PSC และทําใหเกิดปญหากระดาษติดนอกจากนี้ เพ่ือใหได
งานพิมพคุณภาพสูงสุด ใหใชกระดาษที่แนะนําและวางกระดาษอยางถูกตองหากตองการ
รายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษที่แนะนาํ ที่หนา 15 และ วางกระดาษขนาด Letter 
หรอืกระดาษ A4  ที่หนา 12 
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การใชการดหนวยความจําภาพถาย

เครื่อง HP PSC สามารถใชงานการดหนวยความจําท่ีใชในกลองดิจิตัลสวนใหญได ดังนั้น ทานจงึ
สามารถพิมพ จดัเกบ็ จัดการและใชงานภาพถายดิจิตัลรวมกับผูอ่ืนไดดวยวิธีการท่ีนาต่ืนตาต่ืนใจ
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การดหนวยความจําคืออะไร ? ที่หนา 17
• เสยีบการดหนวยความจําและบันทกึไฟลลงในเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน ที่หนา 18
• การพิมพภาพถายดวยปรูฟชีท ที่หนา 19
• การใช hp photo & imaging gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถาย hp) ที่หนา 23

การดหนวยความจาํคืออะไร ?
หากกลองดิจิตัลของทานใชการดหนวยความจําเพื่อเก็บภาพถาย ทานสามารถเสียบการดหนวย
ความจําน้ันลงในเคร่ือง HP PSC ไดเพ่ือพิมพหรือบันทึกภาพถาย
ทานสามารถพิมพปรูฟชีท ซ่ึงอาจมีความยาวหลายหนากระดาษ ซ่ึงจะแสดงภาพถายขนาดยอ
ท่ีเก็บอยูในการดหนวยความจําออกมาดูกอน และส่ังพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา แมวา
เครื่อง HP PSC ของทานจะไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรก็ตาม
เครื่อง HP PSC สามารถอานการดหนวยความจําแบบ CompactFlash (I, II), Memory Sticks, 
MultiMediaCard (MMC), Secure Digital, SmartMedia และ xD ได
เครื่อง HP PSC มีชองเสียบส่ีชองสําหรับการดหนวยความจํา ตามที่แสดงใหเห็นในภาพดานลาง 
พรอมกับการดหนวยความจําสําหรับชองเสียบแตละชอง
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จากบนลงลาง ชองเสยีบจะถูกกําหนดคาคอนฟกไวดังตอไปน้ี:
• ชองเสียบที่ 1: SmartMedia อยูดานบนสุดของชองเสียบ (โดยเอาดานขางลง), xD อยู

ดานลาง
• ชองเสียบที่ 2: Memory Stick, Magic Gate Memory Stick, Memory Stick Duo 

(และอะแด็ปเตอรสําหรับผูใช), Memory Stick Pro
• ชองเสียบที่ 3: CompactFlash (I, II)
• ชองเสียบที่ 4: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)

หมายเหตุ: ตามคาดีฟอลตแลว Windows XP จะฟอรแม็ตการดหนวยความจําขนาด 
8 MB หรือนอยกวาและ 64 MB หรือมากกวาดวยการฟอรแม็ตแบบ FAT32 กลองดิจตัิล
และเครือ่งมอือื่นๆ ใชการฟอรแมต็แบบ FAT (FAT16 และ FAT12) และไมสามารถใชงาน
กบัการดที่ถกูฟอรแม็ตแบบ FAT32 ได ทานสามารถฟอรแม็ตการดในกลองหรือเลือก
การฟอรแม็ตแบบ FAT เพ่ือฟอรแม็ตการดในเคร่ือง PC ที่ใชระบบ Windows XP ก็ได

หากตองการขอมลูเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตนของการดหนวยความจาํในคูมืออางอิงน้ี 
โปรดดูท่ี การแกปญหาเบื้องตนสําหรบัการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 70 

เสียบการดหนวยความจําและบันทึกไฟลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
หลังจากถายภาพดวยกลองดิจตัิลแลว ทานสามารถส่ังพิมพภาพถายเหลาน้ันไดทันที หรือบันทึก
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยตรง 
1 เสียบการดหนวยความจําลงในชองเสียบท่ีถูกตองบนเคร่ือง HP PSC

เมือ่เสยีบการดหนวยความจําถกูตองแลว ปุมภาพถาย บนแผงดานหนาจะเปดทาํงานไฟอาน
สถานะ ทีอ่ยูดานขางชองเสยีบการดจะกะพรบิเปนสเีขยีวเมือ่การดถกูใชงาน HP PSC จะใช
เวลาหลายนาทีในการอานการดหนวยความจําท่ีมีรูปบรรจอุยูจาํนวนมาก
หากทานเสียบการดหนวยความจํากลบัดาน ไฟแสดงภาพถายผิดพลาดท่ีอยูดานขางชอง
เสียบการดจะกะพริบเปนสีเหลืองและคอมพิวเตอรอาจปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาด
เชน Card is not fully inserted (ยังเสียบการดเขาไปไมสุด)

คําเตือน! อยาพยายามดึงการดหนวยความจําออกขณะใชงานการทําเชนน้ันจะทําใหไฟล
บนการดเสียหาย ทานสามารถดึงการดออกไดก็ตอเม่ือไฟอานสถานะ ท่ีอยูดานขางชอง
เสียบดับแลวเทานั้น

2 กรอบโตตอบบนเคร่ืองคอมพิวเตอรจะถามทานโดยอัตโนมัติวา ตองการถายโอนขอมูล
ในการดหนวยความจําลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือไม

3 กดปุมท่ีถูกตองในกรอบโตตอบเพ่ือเร่ิมตนข้ันตอนถายโอน
ระบบจะบันทึกภาพถายท้ังหมดท่ียังไมถูกถายโอนจากการดหนวยความจาํลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอรของทาน

ปุม
ภาพถาย

ไฟอาน
สถานะ 

ไฟแสดงภาพ
ถายผดิพลาด
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หมายเหตุ: ทานสามารถยกเลิกข้ันตอนการโอนถายจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเทานั้น
ปุมยกเลิก ของเครื่อง HP PSC  ไมไดมีไวเพ่ือหยุดการถายโอนคลิกปุมท่ีถูกตองในกรอบ
โตตอบ
สาํหรบั Windows: ตามคาดีฟอลตแลว ไฟลจะถูกบันทึกไวในโฟลเดอรเดือนและป ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับเวลาท่ีถายภาพโฟลเดอรจะถูกสรางข้ึนท่ี C:\Documents and Settings\
username\My Documents\My Pictures ใน Windows XP และ Windows 2000
สาํหรบั Macintosh: ตามคาดีฟอลตแลว ไฟลจะถกูบันทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอรที่
โฟลเดอร Hard Drive:Documents:HP All-in-One Data:Photos (OS 9) หรือโฟลเดอร 
Hard Drive:Users:User Name:Pictures:HP Photos (OS X)
สําหรับเคร่ือง Macintosh ทานสามารถใช iPhoto เปนปลายทางการถายโอนแทนท่ี HP 
Photo and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย HP) โปรดดู hp photo and 
imaging help (วิธใีชเกีย่วกบัรปูและภาพถายของ hp) บนหนาจอทีม่าพรอมกบัซอฟตแวร
หมายเหตุ: ทานสามารถใชการดหนวยความจําเพียงหน่ึงตัวในเคร่ือง HP PSC ตอการใช
งานหน่ึงคร้ัง
ขอแนะนํา:  ฮารดดิสกของทานเตม็หรือไม? หากคอมพิวเตอรของทานมซีดีไีรเตอร
ท่ีติดต้ังอยูภายในหรือภายนอกตัวเคร่ือง ทานสามารถจดัการคอลเลก็ช ั่นภาพถาย
ดิจติัลขนาดใหญบนซีดีไดโดยใชคุณสมบัติ Memories Disc (ดิสกหนวย
ความจํา) ของ HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) 
หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการใช Memories Disc (ดิสกหนวยความจํา) บนเครื่อง 
Macintosh โปรดดูท่ี hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถาย
ของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

การพมิพภาพถายดวยปรูฟชีท
ปรูฟชีทคือวิธีการท่ีงายและสะดวกในการส่ังพิมพโดยตรงจากการดหนวยความจําโดยไมตองใช
คอมพิวเตอรปรูฟชีท ซ่ึงอาจมีความยาวหลายหนากระดาษ จะแสดงภาพถายขนาดยอท่ีเก็บอยูใน
การดหนวยความจํา และจะมีเลขดรรชนีปรากฏอยูในวงกลมดานลางของภาพขนาดยอน้ัน 
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การพิมพปรูฟชที ที่หนา 20
• การกรอกปรูฟชที ที่หนา 20
• การพิมพภาพถายดวยการสแกนปรูฟชีท ที่หนา 21
• การสรางงานพิมพแบบไมมีขอบ ที่หนา 22

ขอแนะนํา:  ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพถายท่ีพิมพดวยเคร่ือง HP PSC 
ดวยการซ้ือตลับหมึกพิมพภาพถายถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกและใสตลบัหมึก
พิมพภาพถายเขาไปแทนใสตลบัหมึกพิมพสีดําในที่เกบ็ตลบัหมึกพิมพ เพื่อไมให
หวัฉดีของตลบัหมึกพิมพเกดิการอดุตนัเมือ่ใสตลบัหมกึพมิพสามสแีละตลบัหมกึ
พิมพภาพถายแลว ระบบของทานจะเปนแบบระบบหมึกหกสี ซึ่งจะใหภาพถาย
ท่ีมีคุณภาพสูง
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ท่ีปกหลงัดานใน และ 
การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 32
หมายเหตุ: เคร่ือง HP PSC จะทํางานไดอยางไมถูกตอง หากใสตลับหมึกเพียงตลบั
เดียวไฟ Check Print Cartridge จะกะพริบเพื่อแจงใหทานรับทราบ

หลงัจากพิมพปรูฟชีทแลว ใหทําเคร่ืองหมายในวงกลมใตภาพถายท่ีตองการพิมพ และวางปรูฟชีท
นั้นลงบนกระจกเครื่อง HP PSC จะสแกนปรูฟชีทและพิมพภาพถายที่ทานเลอืกไว โดยไมตองใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร
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การใชปรูฟชีทเพ่ือพิมพภาพถายมีอยูสามข้ันตอน:
• การพิมพปรูฟชีท
• การใชงานปรูฟชทีที่พิมพออกมาเพื่อเลอืกภาพถาย จํานวนชดุสําเนา และเลยเอาท
• การสแกนปรูฟชทีที่เลอืกแลวเพื่อพิมพภาพถายที่ไดเลอืกไว

การพิมพปรูฟชีท
หมายเหตุ: กอนพิมพปรูฟชีท ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเอกสารท้ังหมดออกจากแผน
กระจกของเคร่ือง HP PSC แลวหากมีวัตถใุดอยูบนกระจก เม่ือทานกดปุม ภาพถาย 
เคร่ืองจะทํางานผิดพลาดตรวจดูวาถาดปอนกระดาษมีกระดาษขนาด letter หรือ A4 
มิฉะนั้นจะพิมพปรูฟชทีไมได

1 เสียบการดหนวยความจําลงในชองเสียบท่ีถูกตองบนเคร่ือง HP PSC รอใหปุม ภาพถาย
กะพริบกอนเร่ิมใชงานข้ันตอไป

2 กดปุม ภาพถาย เพ่ือพิมพปรูฟชีท
ปรูฟชีทจะพิมพภาพถาย 20 ภาพสุดทายท่ีบันทึกอยูในการดหนวยความจํา เน่ืองจาก
ภาพถายเหลาน้ีคือภาพถายท่ีถายไวลาสุดจะมีการพิมพหนาอ่ืนๆ เพ่ิม หากมีภาพถายมากกวา 
20 ภาพบนการด แตถาการดหนวยความจําไมมีขอมูล จะไมสามารถพิมพปรูฟชทีได และ
จะมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏข้ึนบนเคร่ืองคอมพิวเตอร

3 ดึงปรูฟชีทออกจากเคร่ือง HP PSC
ขอแนะนํา:  หากตองการยกเลกิการพิมพปรูฟชที หลังจากพิมพปรูฟชีท
หนาแรกที่มีภาพถาย 20 ภาพลาสุดไปแลว ใหรอจนกระท่ังพิมพปรูฟชีท
แผนแรกเสร็จ จากน้ันจึงกด ยกเลิก หากทานกด ยกเลิก ลวงหนา จะไม
สามารถใชปรูฟชทีเพื่อเลอืกและพิมพภาพถายได

การกรอกปรูฟชีท
หลงัจากท่ีพิมพปรูฟชีทออกมาแลว ทานสามารถเลือกภาพถายที่จะพิมพได
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1 เลอืกภาพถายทีจ่ะพิมพ โดยปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:
– หากทานตองการพิมพเพียงบางรูป ใหนําปากกาหมึกเขมระบายลงในวงกลมท่ีอยู

ดานลางภาพขนาดยอบนปรูฟชีท
– หากตองการพิมพภาพถายท้ังหมด ใหระบายวงกลมขางตัวเลือก Print all images on 

memory card (พิมพภาพท้ังหมดบนการดหนวยความจํา) ซ่ึงอยูเหนือแถวแรก
ของภาพขนาดยอ

2 เลอืกประเภทกระดาษประเภทเดียว ดวยการระบายวงกลมท่ีอยูขางใตประเภทกระดาษ
ท่ีตองการบนปรูฟชีท
– ธรรมดา 
– ภาพถาย
– กระดาษขนาดเล็ก (กระดาษภาพถายสําหรับการพิมพแบบไมมีขอบ (ที่มีแถบใหฉกี

ออก) ขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x15 ซม.))
3 หากทานเลอืกกระดาษ ธรรมดา หรือกระดาษ ภาพถาย ใหเลือกเพียงเลยเอาทเดียวดวยการ

ระบายวงกลมท่ีอยูใตเลยเอาทท่ีตองการบนปรูฟชีท
หมายเหตุ: หากทานเลอืกกระดาษขนาดเลก็ หามเลอืกเลยเอาทใดๆ ทานตองปฏิบัติแตละ
ข้ันตอนใหเสร็จสมบูรณกอนดําเนินการข้ันตอไป

การพิมพภาพถายดวยการสแกนปรูฟชีท
ขอแนะนํา:  ตรวจดูวากระจกของเคร่ือง HP PSC สะอาด มิฉะน้ันปรูฟชีทอาจ
สแกนไดไมถกูตองอานคําแนะนําที่ การทําความสะอาดกระจก ที่หนา 31 
ตรวจดูวาไมมีวัตถอ่ืุนนอกจากปรูฟชีทอยูบนกระจก มิฉะน้ันเคร่ืองจะทํางาน
ผิดพลาดเม่ือทานกดปุม ภาพถาย
หมายเหตุ: ทานอาจตองการใชตลับหมึกพิมพภาพถายเพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่สูงกวา
เมื่อใสตลบัหมึกพิมพสามสีและตลับหมึกพิมพภาพถาย เครื่องจะกลายเปนระบบหมึกหกสี
โปรดดู การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 32 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

1 วางปรูฟชีทท่ีทําเคร่ืองหมายเรียบรอยแลวควํ่าหนาลงท่ีมุมซายดานหนาของกระจก โดยให
ดานบนของปรูฟชีทสัมผัสกับขอบดานซาย แลวจงึปดฝาปด

2 ใสกระดาษที่เหมาะสมเชน กระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษตรวจดูวาการดหนวย
ความจําท่ีทานใชเม่ือพิมพปรูฟชีทยังคงเสียบอยูในเคร่ือง HP PSC และปุม ภาพถาย 
ยังสวางอยู
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หมายเหตุ: หากทานใชปรูฟชทีแผนเกาและภาพถายถูกลบออกจากการดหนวยความจํา
แลวต้ังแตพิมพปรูฟชีท ทานจะไมสามารถพิมพภาพถายเหลาน้ันได 

3 กดปุม ภาพถาย
เครื่อง HP PSC จะสแกนปรูฟชีทและพิมพภาพถายท่ีทานเลือก โดยใชประเภทกระดาษ
และเลยเอาทตามท่ีระบุไวบนปรูฟชีท
ขอแนะนํา:  หากทานตองการดูภาพถายแทนท่ีจะพิมพออกมา ใหลองใช
คุณสมบัติ Slide Show (สไลดโชว) ซ่ึงมีอยูในคอมโพเน็นต HP Photo & 
Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) ของ HP Photo and 
Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) ( HP Director) (ตัวจดัการ 
HP) น่ีคือวิธีท่ีรวดเร็วในการดูไฟลท้ังหมดท่ีถายโอนจากการดหนวยความจํา
ท่ีเสียบเขาไปในคอมพิวเตอรของทาน
ขอแนะนํา:  เคร่ือง Macintosh เวอรชัน HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ไมมี
คุณสมบัติ Slide Show (สไลดโชว) แตทานสามารถสรางพรีเซ็นเตช่ันแบบ
สไลดโชวมลัติมีเดียได ถาทานมไีดรฟสําหรับไรตซีดี โดยการใชคณุสมบัติ 
Memories Disc (ดิสกหนวยความจํา) หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการใช 
Memories Disc (ดิสกหนวยความจํา) โปรดดูท่ี hp photo and imaging 
help (วธิีใชเกีย่วกบัรปูและภาพถายของ hp) บนหนาจอทีม่าพรอมกบัซอฟตแวร

การสรางงานพมิพแบบไมมีขอบ
คุณสมบัติพิเศษของเคร่ือง HP PSC คือความสามารถในการเปล่ียนภาพดิจิตัลบนการดหนวย
ความจําใหเปนงานพิมพแบบไมมีขอบระดับมืออาชีพได
1 เสียบการดหนวยความจําลงในชองเสียบท่ีถูกตองบนเคร่ือง HP PSC ตรวจดูวาถาดปอน

กระดาษมีกระดาษขนาด letter หรือ A4 มิฉะน้ันจะพิมพปรูฟชีทไมได
2 กดปุม ภาพถาย เพื่อพิมพปรูฟชีทโปรดดูรายละเอียดท่ี การพมิพปรูฟชีท ท่ีหนา 20 
3 ดึงปรูฟชีทออกจากเคร่ือง HP PSC
4 เลือกภาพถายบนปรูฟชีทท่ีทานตองการใหเปนงานพิมพแบบไมมีขอบ ดวยการระบาย

วงกลมใตภาพโปรดดู การกรอกปรูฟชีท ที่หนา 20 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
5 ระบายวงกลมเลือกกระดาษขนาดเลก็ขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ที่สวนลาง

ดานขวาของปรูฟชีทอยาเลือกเลยเอาทหรือกระดาษประเภทอ่ืนๆ
6 วางปรูฟชทีที่เลอืกแลวลงบนกระจกใหถกูตอง
7 วางกระดาษภาพถายท่ีมีแถบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ควํ่าลงในถาดปอนกระดาษ 

โดยใหดานที่มีแถบหันเขาหาตัวทาน
8 กดปุม ภาพถาย เพื่อสแกนปรูฟชีทภาพถายที่เลือกไวจะถกูพิมพออกมาเปนแบบ

ไมมีขอบโปรดดูรายละเอียดท่ี การพิมพภาพถายดวยการสแกนปรูฟชีท ที่หนา 21 
ขอแนะนํา:  ทานสามารถเพิ่มคณุภาพและแกไขภาพดิจตัิลไดดวย HP Image 
Editor (ตัวแกไขภาพของ HP) ท่ีมีอยูใน HP Director (ตัวจัดการ HP) เรียกใช
งาน HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลิก HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) เลือกภาพ
ถายที่ตองการแกไข และคลิก Image Editor (ตัวแกไขภาพ) ในหนาตางดานบน
ใสขอความหรือสเปเชียลเอฟเฟกตใหกับภาพถาย ปรับปรุงภาพถายท่ีคุณภาพไมดี 
หรือลบตาแดง
ขอแนะนํา:  บนเคร่ือง Macintosh ใหดับเบิลคลิกภาพใน HP Gallery (แกลเลอร่ี 
HP) และแกไขภาพนั้นใน Image Window (หนาตางภาพ) สําหรับขอมูลเก่ียวกับ
การแกไขภาพ โปรดดู hp photo and imaging help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและ
ภาพถายของ hp) บนหนาจอที่มาพรอมกบัซอฟตแวร
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การใช hp photo & imaging gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย hp)  
ทานสามารถใช HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) เพ่ือดูและแกไขไฟลภาพได ทานสามารถพิมพรูป
หรือสงรูปทางอีเมลไปใหกับครอบครัวและเพ่ือนได อัพโหลดรูปขึน้เว็บไซต หรือใชรูปสําหรับ
โปรเจ็กตงานพิมพแบบสนุกสนานหรือสรางสรรคดวย HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ซอฟตแวร 
HP ทําใหทานสามารถทําส่ิงเหลาน้ีไดท้ังหมดและอ่ืนๆ อีกมากมายลองศึกษาซอฟตแวรเพ่ือใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ท่ีอยูในเคร่ือง HP PSC อยางเต็มท่ี

ขอแนะนํา:  ทราบหรือไมวาทานสามารถสงอีเมลภาพถายท่ีถายโอนจากเคร่ือง
HP PSC มายังคอมพิวเตอรของทานลงใน HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) 
ไดทันที? วิธีการน้ีทําใหการใชงานภาพถายดจิตัิลตนฉบับรวมกับครอบครัว
และเพ่ือนๆ เปนเร่ืองงาย 

หากตองการเปด HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ในภายหลงั ใหเปด HP Director (ตัวจัดการ HP) 
และคลกิไอคอน HP Gallery (แกลเลอร่ี HP)
บนเคร่ือง Macintosh ถาทานตองการเปด HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ในภายหลงั ใหเปด HP 
Director (ตวัจดัการ HP) และคลกิ HP Gallery (แกลเลอรี ่HP) (OS 9) หรอืคลกิ HP Director 
(ตัวจดัการ HP) ใน Dock และเลอืก HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) จากสวน Manage and 
Share (จดัการและใชงานรวม) ในเมนู HP Director (ตัวจดัการ HP) (OS X)
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การใชคุณสมบัติการทําสําเนา

HP PSC ทําใหทานทําสาํเนาขาวดําและสําเนาสคีณุภาพสงูไวบนกระดาษธรรมดาไดทานสามารถ
ขยายหรือยอขนาดตนฉบับเพ่ือใหพอดีกับขนาดกระดาษท่ีตองการใช ซ่ึงรวมถงึกระดาษภาพถาย
ขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) 

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การทําสําเนา ที่หนา 25
• การทําสําเนาชนดิพิเศษ ที่หนา 26
• หยุดการทําสําเนา ที่หนา 28

การทําสาํเนา
ทานสามารถทําสําเนาดวยเคร่ือง HP PSC โดยใชแผงดานหนาหรือซอฟตแวร HP Photo & 
Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) (HP Director) (ตัวจัดการ HP) ในคอม-
พิวเตอรของทาน คุณสมบัติในการทําสําเนาสามารถใชไดดวยวิธีใดวิธีหน่ึงอยางไรก็ตาม 
ซอฟตแวรจะมีคุณสมบัติในการทําสําเนามากกวาแผงดานหนา
เครื่อง HP PSC จะรีเซ็ทคาการทําสําเนาทั้งหมดที่เลอืกจากแผงดานหนาหลังจากสิ้นสุดการทํา
สําเนาภายใน สองนาที
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การทําสําเนา ที่หนา 25
• การปรบัความเร็วหรอืคุณภาพสําเนา ที่หนา 26
• การกําหนดจาํนวนสําเนา ที่หนา 26

การทําสําเนา
1 วางตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก

หากจะทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพถายบนกระจกเพ่ือท่ีขอบดานยาวของภาพถายจะได
แนบตามขอบดานหนาของกระจกสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหวัขอ การวางตนฉบับ 
ที่หนา 11

2 กด เริม่ทําสําเนา, สดีํา หรอื เริม่ทาํสําเนา, สี
 HP PSC จะทําสําเนาตนฉบบัของทานไดเหมือนทุกประการ โดยใชโหมดคุณภาพ Best 
(ดีที่สุด)

ขอแนะนํา:  ทานยังสามารถใชปุม ประเภทกระดาษ และสแกน ไดดวย
เชนกันเพ่ือทําสําเนาท่ีมีคุณภาพระดับรางแบบ Fast (ดวน) หรือใชปุม ขนาด 
เพื่อลดหรือขยายตนฉบับเพื่อใหพอดีกับขนาดกระดาษที่ตองการใช
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัตัวเลอืกเหลานี้ โปรดดูหัวขอตอไปน้ี:
– การปรบัความเร็วหรอืคุณภาพสําเนา ที่หนา 26

– ยอหรือขยายตนฉบับเพ่ือใหพอดีหนากระดาษที่ใสไว ที่หนา 27
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การปรับความเร็วหรือคุณภาพสําเนา
HP PSC จะทําสําเนาในโหมด Best (ดีที่สุด) โดยอัตโนมัติซ่ึงจะใหสาํเนาคุณภาพสงูสุดสําหรับ
กระดาษทุกประเภทอยางไรก็ตาม ทานสามารถแกไขการต้ังคาน้ีดวยตนเองเพ่ือทําสําเนาในโหมด 
Fast (ดวน) ซ่ึงจะทําสําเนาไดเร็วกวาและชวยประหยัดหมึกขอความบนสําเนาท่ีไดจะมีคณุภาพ
ใกลเคียงกบัสําเนาที่ทําในโหมด Best (ดีที่สุด) แตภาพจะมีคณุภาพต่ํากวา
การทําสําเนาจากแผงดานหนาโดยใชตัวเลือก fast (ดวน)

1 วางตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือเลือก ธรรมดา

หมายเหตุ: หากตองการทําสําเนาโดยใชโหมด Fast (ดวน) ทานตองเลือกธรรมดาใหเปน 
ประเภทกระดาษ หากประเภทกระดาษถกูตั้งไวเปนภาพถายแลว HP PSC จะทําสําเนา
ในโหมด Best (ดีที่สุด) เสมอ

3 กดปุม สแกน คางไว แลวกดปุม เริม่ทําสําเนา, สีดํา หรือ เริ่มทาํสําเนา, สี

การกําหนดจํานวนสําเนา
1 วางตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด สําเนา เพ่ือเพ่ิมจํานวนสําเนาไดมากสูงสดุถึง 9 ฉบับ จากนั้นกด เริม่ทําสําเนา, สีดํา 

หรือ เริ่มทําสําเนา, สี

การทําสําเนาชนิดพิเศษ
นอกจากการทําสําเนามาตรฐานโดยท่ัวไปแลว เคร่ือง HP PSC ยังสามารถทําสําเนาภาพถาย 
อีกท้ังสามารถขยายหรือยอขนาดตนฉบับไดโดยอัตโนมัติ เพ่ือใหพอดีกับขนาดกระดาษ
ที่ตองการใช
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ที่หนา 26
• ยอหรือขยายตนฉบับเพ่ือใหพอดีหนากระดาษที่ใสไว ที่หนา 27

สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัตัวเลอืกการทําสําเนาที่มีอยูใน HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู 
hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกบัซอฟตแวร

การทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x15 ซม.)

เพ่ือใหไดคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเม่ือทําสําเนาภาพถาย ใหใสกระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษ 
แลวใชปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือเลอืก ภาพถาย ทานอาจตองการใชตลับหมึกพิมพภาพถายเพื่อให
ไดคุณภาพงานพิมพที่สูงกวาเมื่อใสตลบัหมึกพิมพสามสีและตลบัหมึกพิมพภาพถาย เคร่ืองจะ
กลายเปนระบบหมึกหกสีโปรดดู การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย ที่หนา 36 สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม
1 วางภาพถายตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจกวางภาพถายบนกระจก

เพ่ือท่ีขอบดานยาวของภาพถายจะไดแนบตามขอบดานหนาของกระจก
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27

2 วางกระดาษภาพถายท่ีมีขอบขนาด 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.) ควํ่าลงในถาดปอนกระดาษ 
โดยใหดานที่มีขอบหันเขาหาตัวทาน

3 หากตนฉบับของทานไมใชขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ใหกดปุม ขนาด เพ่ือเลอืก 
พอดีหนากระดาษ
 HP PSC จะปรับขนาดตนฉบับใหมเปน 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) เพ่ือสรางสําเนา
แบบไมมีขอบ

4 กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือเลอืก ภาพถาย
เพื่อใหเครื่อง HP PSC รับรูวาทานไดใสกระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษเรียบรอย
แลวเม่ือพิมพลงบนกระดาษภาพถาย HP PSC จะทําสําเนาตนฉบับของทานในโหมด
คุณภาพ Best (ดีที่สุด) โดยอัตโนมัติ

5 กด เริม่ทําสําเนา, สดีํา หรอื เริม่ทาํสําเนา, สี

ยอหรือขยายตนฉบับเพื่อใหพอดีหนากระดาษที่ใสไว
ใชพอดหีนากระดาษ เม่ือทานตองการขยายหรือยอตนฉบับโดยอัตโนมัติ เพ่ือใสลงในพ้ืนท่ีท่ี
พิมพไดของขนาดกระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
ตัวอยางเชน ทานสามารถใชพอดีหนากระดาษ เพ่ือขยายภาพถายขนาดเล็กใหพอดีภายในขอบ
ของหนากระดาษขนาดเต็ม (ดังท่ีแสดงดานลาง) ยอตนฉบับเพ่ือปองกันการซอนขอความหรือ
ภาพท่ีไมตองการท่ีอยูรอบๆ ขอบ หรือยอหรือขยายตนฉบับเพ่ือสรางภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 
4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)

1 ตรวจสอบวากระจกและแผนรองฝาปดสะอาด
2 วางตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก

หากจะทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพถายบนกระจกเพ่ือท่ีขอบดานยาวของภาพถายจะได
แนบตามขอบดานหนาของกระจก ดังท่ีแสดงดานลาง
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3 กดปุม ขนาด เพ่ือเลือก พอดีหนากระดาษ
4 กด เริม่ทําสําเนา, สีดํา หรอื เริม่ทาํสําเนา, สี

หยุดการทําสําเนา
� หากตองการหยุดการทําสําเนา ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงดานหนา
HP PSC จะหยุดพิมพทันทีและปลอยกระดาษ
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การใชคุณสมบัติการสแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงภาพและขอความใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับคอมพิวเตอร
ของทานทานสามารถสแกนภาพถายและเอกสารท่ีเปนขอความได
เนื่องจากภาพหรือขอความที่ถูกสแกนจะอยูในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ทานสามารถนําภาพหรือ
ขอความน้ันไปใสใน word processor หรือโปรแกรมกราฟก และปรับแตงใหเหมาะสมกับ
ความตองการของทานไดโดยทานสามารถทําส่ิงตอไปน้ี: 

• สแกนภาพถายของลูกๆ แลวสงอีเมลไปใหญาติๆ  สรางแค็ตตาล็อกภาพถายท้ังของท่ีบาน
และท่ีทํางาน หรือสรางสมุดภาพอิเลก็ทรอนิกส

• สแกนขอความจากบทความลงใน word processor และนํามาอางอิงในรายงาน เพ่ือเปน
การประหยัดเวลาในการพิมพ

เมือ่ตองการใชคณุสมบตักิารสแกน ทานตองตอเครือ่ง HP PSC เขากบัคอมพิวเตอรและเปดใชงาน
ท้ังสองเคร่ืองอีกท้ังตองมีการติดต้ังและรันซอฟตแวร HP PSC บนเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนท่ีจะ
ทําการสแกนเพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวร HP PSC กําลงัรันบนเครื่อง PC ที่ใชระบบ Windows 
หรือไม ใหมองไอคอน hp psc 1300 series ในซิสเต็มเทรยท่ีดานขวาลางของหนาจอของทาน
ท่ีอยูติดกับไอคอน time (ตัวบอกเวลา) บนเคร่ือง Macintosh จะมีการรันซอฟตแวร HP PSC เสมอ
ทานสามารถเร่ิมตนสแกนจากคอมพิวเตอรหรือจากเคร่ือง HP PSC ในสวนน้ีจะอธิบายวิธกีาร
สแกนจากแผงดานหนาของเคร่ือง HP PSC เทาน้ัน
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัวิธีการสแกนจากคอมพิวเตอร และวิธีปรับ ปรับขนาด หมุน ตัด และปรับ
ภาพสแกนใหคมชดั โปรดด ูhp photo & imaging help (วิธใีชเกีย่วกบัรปูและภาพถายของ hp) 
บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

หมายเหตุ: แสงจากดวงอาทิตยท่ีสองกระทบโดยตรงลงบนเคร่ือง HP PSC หรือแสง
จากโคมไฟต้ังโตะท่ีต้ังใกลเคร่ือง HP PSC อาจสงผลตอคณุภาพของภาพสแกนได
หมายเหตุ: การสแกนดวยความละเอียดสูง (600 dpi หรือสูงกวา) ตองใชพ้ืนที่ฮารดดิสก
จํานวนมากถามีพ้ืนท่ีวางไมเพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอรอาจหยุดชะงกั

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การสแกนตนฉบับ ที่หนา 29
• หยุดการสแกน ที่หนา 30

การสแกนตนฉบับ
1 วางตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด สแกน

ภาพตัวอยางการสแกนจะปรากฏในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) บนเครื่อง
คอมพิวเตอรซ่ึงทานสามารถแกไขได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขภาพตัวอยาง โปรดดู hp photo & imaging help 
(วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร
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3 ทําการแกไขภาพตวัอยางตามทีต่องการในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) เมือ่แกไข
เรียบรอยแลว ใหคลกิ Accept (ตกลง)
HP PSC จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและ
ภาพถาย HP) (HP Gallery) (แกลเลอร่ี HP)  ซ่ึงจะเปดและแสดงภาพโดยอัตโนมัติ
HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) มีเคร่ืองมอืมากมายท่ีทานสามารถใชแกไขภาพสแกนได
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพโดยรวมโดยการปรับความสวาง ความคมชดั โทนสี 
หรือการซึมของสอียางท่ัวถึงไดนอกจากน้ี ยังสามารถตัด ยืด หมุน หรือปรับขนาดภาพได
เชนกัน
เม่ือภาพท่ีสแกนมีลักษณะตามท่ีทานตองการ ทานสามารถเปดภาพดังกลาวในแอ็พพลิเคชัน
อ่ืน สงภาพดังกลาวทางอีเมล บันทึกเปนไฟล หรือพิมพออกมาไดสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกีย่วกบัการใช HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) โปรดดู hp photo & imaging help (วิธีใช
เกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

หยุดการสแกน
� หากตองการหยุดการสแกน ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงดานหนา



6

31

การดูแลรักษาเครื่อง hp psc

เครื่อง HP PSC ตองการการดแูลรกัษาเพยีงเลก็นอยบางครัง้ทานอาจตองการทําความสะอาดกระจก
และแผนรองฝาปด เพ่ือกําจัดฝุนท่ีอยูบนพ้ืนผิวและตรวจสอบใหแนใจวาสําเนาและภาพสแกน
ยังคงชดัเจนอยูเสมอทานอาจตองการเปล่ียน ปรับตําแหนง หรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
เปนครั้งคราวดวยเชนกนัหวัขอนีเ้ปนคาํแนะนําดานการดแูลรักษาเครื่อง HP PSC ใหอยูในสภาพ
การใชงานท่ีสมบูรณโปรดปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแลรักษาแบบงายๆ เหลาน้ีตามความจําเปน
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การทําความสะอาดกระจก ที่หนา 31
• การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 31
• การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก ที่หนา 32
• การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 32
• เสียงระบบดูแลรักษาเคร่ืองอัตโนมัติ ที่หนา 40

การทําความสะอาดกระจก
กระจกท่ีสกปรกเน่ืองมาจากรอยน้ิวมือ รอยเปอน เศษผม และอ่ืนๆ ทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ของเคร่ืองลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของคุณสมบัติตางๆ เชน พอดีหนากระดาษ
1 ใหปดเคร่ือง HP PSC ถอดปลัก๊ไฟออก และเปดฝาขึน้
2 ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองนํ้าท่ีชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจกซ่ึงไมมี

สวนผสมของสารกัดกรอน
คําเตือน! หามใชสารกดักรอน น้าํยาขดัเงา เบนซนิ หรอืคารบอนเตตราคลอไรด
กบักระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายไดหามเทหรือฉดีของเหลวลงบน
กระจกของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจกและทําความเสียหายใหกบัเครื่อง 
HP PSC ได

3 เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเพ่ือปองกันไมใหกระจกเปนรอย

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเลก็ๆ อาจสะสมอยูบนแผนรองเอกสารสีขาวท่ีอยูใตฝาเคร่ือง HP PSC ไดซึ่งจะทําใหเกดิ
ปญหาระหวางการสแกนหรือทําสําเนาได
1 ใหปดเคร่ือง HP PSC ถอดปลัก๊ไฟออก และเปดฝาขึน้
2 ทําความสะอาดแผนรองเอกสารสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าท่ีชุบนํ้าสบูออนๆ และนํ้าอุน
3 เชด็แผนรองเบาๆ เพื่อใหเศษผงหลดุออก หามขัดถูแผนรอง
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4 เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุมๆ
คําเตือน! อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอยขีดขวน

5 หากแผนรองยังไมสะอาดดี ใหทําซํ้าข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล 
(isopropyl) (ขัดถ)ู และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดซํ้าใหท่ัวอีกคร้ังเพ่ือเช็ดแอลกอฮอลออก

การทําความสะอาดตัวเครือ่งภายนอก
ใชผานุมหรือฟองนํ้าแบบช้ืนหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจากตัวเครื่อง ทาน
ไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในเคร่ือง HP PSC ระวังอยาใหของเหลวเขาไปภายใน
เครื่อง HP PSC และแผงดานหนา

การดูแลเกี่ยวกับตลับหมึกพมิพ 
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสดุจากเคร่ือง HP PSC ทานควรดําเนินข้ันตอนการดแูลรักษางายๆ 
บางประการ
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การตรวจสอบระดับหมึก ที่หนา 32
• การพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง ที่หนา 33
• การถือตลับหมึกพิมพ ที่หนา 33
• การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 34
• การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย ที่หนา 36
• การใชท่ีเก็บตลับหมึกพิมพ ทีห่นา 36
• การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ ที่หนา 37
• การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ ที่หนา 39

การตรวจสอบระดับหมึก 
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึไดอยางงายๆ เพ่ือดูวาตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพเม่ือใด
ระดบัการจายหมกึจะแสดงปริมาณน้าํหมกึโดยประมาณทีเ่หลอือยูในตลบัหมึกพิมพ การตรวจสอบ
ระดับหมึกสามารถทําไดจาก HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) 
(HP Director) (ตัวจัดการ HP) เทานั้น 
วิธีการตรวจสอบระดับหมึกสําหรับผูใช Windows

1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหเลือก Settings (การต้ังคา) เลอืก Print Settings  
(การต้ังคาการพิมพ) และตอจากน้ันเลือก Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือสําหรับ
เคร่ืองพิมพ) กลองเครื่องมือ

2 คลกิแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกโดยประมาณ)
ระดับหมึกโดยประมาณของตลบัหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น

วิธีการตรวจสอบระดับหมึกสําหรับผูใชเครือ่ง Macintosh

1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหเลอืก Settings (การตั้งคา) แลวเลอืก  Maintain 
Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ)

2 หากกรอบโตตอบ Select Printer (เลอืกเครื่องพิมพ) เปดขึ้น ใหเลือก HP PSC แลวคลิก 
Utilities (ยูทิลิต้ี)

3 จากรายการ ใหเลือก Ink Level (ระดับหมึก)
ระดับหมึกโดยประมาณของตลบัหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น
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การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง  
หากทานพบปญหาในการพิมพ กอนเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
ควรพิมพรายงานการทดสอบเคร่ืองกอน 
1 กดปุม ยกเลิก คางไว
2 กด เริม่ทําสําเนา, ส ี

 HP PSC จะพิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ซ่ึงอาจระบท่ีุมาของปญหาท่ีทานประสบอยู

3 ตรวจดูบล็อคสีวามีรอยเสนหรือเสนสีขาวหรือไม
– บลอ็คสีที่ไมปรากฏอาจแสดงวาหมึกในตลบัหมึกพิมพสามสหีมดทานอาจตองทําความ

สะอาดหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
– ลายเสนอาจแสดงวาหัวฉีดอุดตันหรือสกปรกทานอาจจําเปนตองทําความสะอาดตลับ

หมกึพิมพ อยา ทําความสะอาดดวยแอลกอฮอล
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนตลับหมึก โปรดดู การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 34 และ
สําหรับขอมูลเก่ียวกบัการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ โปรดดู การปรบัตําแหนงตลับ 
หมึกพิมพ  ที่หนา 39

การถือตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ควรดช่ืูอช้ินสวนและวิธีการถือตลับหมึกพิมพ 

บล็อคสี

เทปพลาสติกที่มีแถบ
ดึงสีชมพู 
(ตองดึงออก)

แถบทองแดง

หัวฉีดหมึก
ใตเทป

หามสัมผสัแถบทองแดงหรือหวัฉีดหมึก
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การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ  
เครื่อง HP PSC จะแจงใหทานทราบเมื่อตองเปลีย่นตลบัหมึกพิมพ เปลีย่นตลบัหมึกพิมพเมื่อทาน
เหน็ตัวหนังสือซีดจาง หรือหากทานประสบปญหาคณุภาพการพิมพที่เกีย่วของกบัตลับหมกึพิมพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการสัง่ตลับหมึกพิมพเพ่ือเปล่ียน โปรดดู การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ 
ที่ปกหลงัดานใน
1 เปดเครื่อง HP PSC แลวดันถาดปอนกระดาษใหตํ่าลงเพ่ือใหเขาถงึฝาแครตลับหมึกพิมพได
2 เปดฝาแครตลบัหมึกโดยดันที่จบัลง

แครตลบัหมึกจะเล่ือนไปอยูตรงกลางเคร่ือง HP PSC

3 หลังจากแครตลบัหมึกหยุดเคลือ่น ใหกดตลับหมึกพิมพเพ่ือดึงออกจากชองโดยดึงเขาหาตัว

หมายเหตุ: อาจพบวามีหมกึอยูตรงชองเสยีบ จัดวาเปนเร่ืองปกติ
4 นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอ่ืนนอกจากแถบพลาสติกสีชมพู 

และคอยๆ ดึงเทปพลาสติกออกเพ่ือเปดหัวฉีดหมกึ

คําเตือน! หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหวัฉดีหมึก

ฝาแครตลับ
หมึกพิมพ

กดลง

ถาดปอนกระดาษ
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เมือ่นําเทปพลาสตกิออกแลว ใหตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพทนัทเีพื่อปองกนัไมใหหมกึทีห่วัฉดีแหง
5 ถอืตลบัหมึกพิมพสีดําโดยใหฉลาก HP อยูดานบน เล่ือนตลับพิมพใหเอียงเล็กนอยไปทาง

ดาน ขวา ของแครตลับหมึกพิมพ
กดใหแนนจนกระทั่งตลบัหมึกพิมพเขาที่
คําเตือน! อยาดันตลับหมึกลงไปตรงๆ ตองเล่ือนตลับหมึกโดยเอียงเลก็นอย

6 ถอืตลบัหมึกพิมพสามสีโดยใหฉลาก HP อยูดานบนเล่ือนตลับหมึกพิมพใหเอียงเลก็นอย
ไปทางดาน ซาย ของแครตลบัหมึกพิมพ
กดใหแนนจนกระทั่งตลบัหมึกพิมพเขาที่
คําเตือน! อยาดันตลับหมึกลงไปตรงๆ ตองเล่ือนตลับหมึกโดยเอียงเลก็นอย

หมายเหตุ: ทานตองใสตลับหมึกพิมพ ท้ังสองตลับ เพ่ือให HP PSC ใชงานได

ทานสามารถดูฉลากท่ีอยูดานในฝาแครตลับหมึก เพ่ืออานขอมลูในการใสตลับหมึกพิมพ
7 ปดฝาแครตลับหมึกภายในไมก่ีนาที หนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะถูกพิมพ

ออกมา ทานอาจจําเปนตองปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
สําหรับขอมูลเก่ียวกบัการปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ โปรดดู การปรบัตําแหนงตลับ 
หมึกพิมพ  ที่หนา 37
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การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย  
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพถายท่ีพิมพดวยเคร่ือง HP PSC ดวยการซ้ือตลับหมึกพิมพ
ภาพถายถอดตลบัหมกึพมิพสดีําออกและใสตลบัหมกึพิมพภาพถายเขาไปแทนเมือ่ใสตลบัหมกึพิมพ
สามสแีละตลบัหมกึพิมพภาพถายแลว ระบบของทานจะเปนแบบระบบหมกึหกสี ซึง่จะใหภาพถาย
ท่ีมีคุณภาพสูงเมือ่ตองการพิมพเอกสารท่ีเปนขอความธรรมดา ใหเปลีย่นตลบัหมึกพิมพสีดํากลับ
เขาไป ใชที่เกบ็ตลับหมึกพิมพเพ่ือเก็บตลบัหมึกพิมพใหปลอดภัยเมือ่ไมไดใชงานสําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกีย่วกบัการใชที่เก็บตลับหมึกพิมพ โปรดดู การใชท่ีเก็บตลับหมึกพิมพ ทีห่นา 36 
และสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 
ที่หนา 34

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการซือ้ตลับหมึกพิมพภาพถาย โปรดดู การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ 
ที่ปกหลงัดานใน

การใชท่ีเก็บตลับหมึกพิมพ  
เม่ือทานส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพภาพ ทานจะไดรับที่เก็บตลับหมึกพิมพดวย
ท่ีเก็บตลับหมึกพิมพถูกออกแบบมาเพ่ือเกบ็ตลับหมึกพิมพใหปลอดภัยเม่ือไมไดใชงานซ่ึงจะ
ปองกนัไมใหหมึกแหงเมื่อใดกต็ามที่ทานถอดตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ือง HP PSC ใหเกบ็ไว
ในที่เก็บตลบัหมึกพิมพ
� การใสตลบัหมึกพิมพเขาไปในที่เกบ็ตลับหมึกพิมพ ใหเลื่อนตลับหมกึพิมพเขาไปในที่เกบ็

ตลบัหมึกพิมพโดยเอียงทํามุมเลก็นอย และผลักกดเขาที่ใหแนน

� หากตองการถอดตลับหมึกพิมพออกจากท่ีเก็บตลับหมึกพิมพ ใหกดลงที่ดานบนของที่เกบ็
ตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดตลับหมึกพิมพออก จากนั้นเลือ่นตลบัหมึกพิมพออกจากที่เกบ็ตลบั
หมกึพิมพ
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การปรับตาํแหนงตลับหมึกพิมพ 
หลงัติดต้ังหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพ เคร่ือง HP PSC จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพโดยอัตโนมัติซ่ึงอาจใชเวลาสักครูทานสามารถปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพไดตลอดเวลาจาก 
HP Director (ตัวจัดการ HP) สําหรับขอมูลเกีย่วกับการเขาใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) 
โปรดดู การใช hp psc กับเครือ่งคอมพิวเตอร  ที่หนา 6 การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทํา
ใหไดงานพิมพท่ีมีคุณภาพสูง 
วิธีการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพหลังจากใสตลับหมึกพิมพใหม
1 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ โดยควํ่าหนาลงบนมุมซายดานหนาของกระจก

ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพวางอยูดานซายตามท่ี
แสดงไวขางลาง

2 กด สแกน
เครื่อง HP PSC จะปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ
หมายเหตุ: ในระหวางการปรับตําแหนง ไฟท่ีปุม LED จะกะพริบจนกวาเคร่ืองจะ
ดําเนินการเสร็จสมบูรณซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 30 วินาที

วิธีปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจาก hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรบัผูใช Windows

1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหเลอืก Settings (การต้ังคา) เลอืก Print Settings 
(การต้ังคาการพิมพ) และตอจากน้ันเลือก Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือสําหรับ
เคร่ืองพิมพ) 

2 คลกิแถบ Device Services (บริการอุปกรณ)
3 คลกิ Align the Print Cartridges (ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ) 

หนาสําหรับปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพจะถกูพิมพออกมา
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4 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ โดยควํ่าหนาลงบนมุมซายดานหนาของกระจก
ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพวางอยูดานซายตามท่ี
แสดงไวขางลาง

5 กด สแกน
เครื่อง HP PSC จะปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ
หมายเหตุ: ในระหวางการปรับตําแหนง ไฟท่ีปุม LED จะกะพริบจนกวาเคร่ืองจะ
ดําเนินการเสร็จสมบูรณซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 30 วินาที

วิธีปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจาก hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรบัผูใชเครื่อง 
Macintosh

1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหเลอืก Settings (การต้ังคา) แลวเลือก Maintain 
Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ)

2 หากกรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเคร่ืองพิมพ) เปดขึ้น ใหเลือก HP PSC แลวคลกิ 
Utilities (ยูทิลิต้ี)

3 จากรายการ ใหเลือก Calibrate (วัด)
4 คลกิ Align (ปรับตําแหนง)

เครื่อง HP PSC จะพมิพหนาสําหรบัปรบัตําแหนงตลบัหมกึพิมพออกมาซึง่อาจใชเวลาสกัครู
5 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ โดยควํ่าหนาลงบนมุมซายดานหนาของกระจก

ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพวางอยูดานซาย

6 กด สแกน
เครื่อง HP PSC จะปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ
หมายเหตุ: ในระหวางการปรับตําแหนง ไฟท่ีปุม LED จะกะพริบจนกวาเคร่ืองจะ
ดําเนินการเสร็จสมบูรณซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 30 วินาที
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การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ 
ทําความสะอาดแถบตลบัหมึกพิมพเฉพาะเมื่อรายงานการทดสอบเคร่ืองแสดงรอยเสนเทาน้ัน

คําเตือน! อยาถอดตลับหมึกพิมพท้ังคูออกพรอมกัน ถอดและทําความสะอาด
ตลบัหมึกพิมพทีละตลบั

ตรวจสอบใหแนใจวาทานมีอุปกรณตอไปน้ีอยูพรอม:

• ผายางฟองนํ้าแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ท่ีจะไมขาดหรือมีเสนใย
หลดุออกมา

• น้ํากลัน่ นํ้ากรอง น้ําบรรจุขวด (น้ํากอกอาจมีสารปนเปอนที่อาจทําใหตลบัหมึกพิมพ
เสียหายได)
คําเตือน! หาม ใชนํ้ายาทําความสะอาดลูกกลิง้แทนพิมพหรือแอลกอฮอล
ทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพเน่ืองจากอาจสรางความความเสียหายแกตลบั
หมกึพิมพหรือเคร่ือง HP PSC ได

1 เปดเครื่อง HP PSC และเปดฝาแครตลับหมกึพิมพ
แครตลบัหมึกจะเล่ือนไปอยูตรงกลาง

2 หลงัจากท่ีแครตลับหมึกเล่ือนไปอยูตรงกลางแลว ใหถอดปลัก๊ไฟออกจากดานหลงัของ
เครื่อง HP PSC

3 กดตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดออก จากนั้นใหดึงออกจากชอง
4 ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพสําหรับหมึกและเศษผงที่สะสมอยู 
5 จุมผายางฟองนํ้าท่ีสะอาด หรือผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลีลงในนํ้ากลัน่ และบิดพอหมาด
6 ถอืตลบัหมึกพิมพทางดานขาง
7 ทําความสะอาดเฉพาะท่ีแถบ หาม ทําความสะอาดหวัฉดี

8 วางตลับหมึกพิมพกลบัเขาไปในท่ียึด
9 ทําเชนนีซ้้ําสําหรับตลับหมึกพิมพอีกตลบั หากจาํเปน
10 ปดแครตลับหมึกพิมพและเสียบปลัก๊เคร่ือง HP PSC

เน่ืองจากทานไดถอดตลับหมึกพิมพออกจากท่ียึดแลว เครื่อง HP PSC จงึพิมพหนาสําหรับ
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ

แถบ

หามทําความสะอาดหัวฉีด 



hp psc 1300 series

บทที่ 6

40

11 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ โดยควํ่าหนาลงบนมุมซายดานหนาของกระจก
ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพวางอยูดานซายตามท่ี
แสดงไวขางลาง

12 กด สแกน
เครื่อง HP PSC จะปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ
หมายเหตุ: ในระหวางการปรับตําแหนง ไฟท่ีปุม LED จะกะพริบจนกวาเคร่ืองจะ
ดําเนินการเสร็จสมบูรณซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 30 วินาที

เสียงระบบดแูลรักษาเคร่ืองอัตโนมัติ 
ระหวางอายุการใชงานผลิตภัณฑ ทานอาจไดยินเสียงตางๆ จากเคร่ืองเสียงดังกลาวเกิดจากระบบ
ดูแลรักษาเคร่ืองอัตโนมัติ
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การขอรับบริการ hp psc 1300 series

Hewlett-Packard ใหบริการทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับเคร่ือง HP PSC
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การขอรับบริการและขอมูลอืน่ๆ จากอินเทอรเนต็ ที่หนา 41
• การบรกิารลูกคาของ hp ที่หนา 41
• การเตรยีมเครือ่ง hp psc สําหรบัการสง ที่หนา 44
• ศนูยจัดจําหนาย hp  ที่หนา 45
หากทานไมพบคําตอบที่ตองการในเอกสารประกอบฉบับพิมพ หรือเอกสารประกอบบนหนาจอที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑของทาน โปรดติดตอศูนยบริการ HP แหงใดแหงหนึ่งที่มีรายชื่อในสวนตอไปนี้การให
บริการบางอยางจะมีใหเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทานั้น และบางอยางอาจมีในหลายประเทศ/
ภูมิภาคทั่วโลกถาไมมีรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการในประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรดติดตอ
ตัวแทนขายที่ไดรับอนุญาตจาก HP เพ่ือขอคําแนะนํา

การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต  
หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซต
ของ HP ที่
www.hp.com/support 
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเก่ียวกับไดรเวอร วัสดุ และการส่ังซ้ือ

การบริการลูกคาของ hp   
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอ่ืนอาจรวมอยูในเคร่ือง HP PSC หากทานประสบปญหาในการใช
โปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนาํจากผูเช่ียวชาญของบริษัทน้ันๆ 
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้กอนโทรติดตอ
1 ตรวจสอบวา:

a. HP PSC เสียบปลั๊กและเปดเคร่ืองอยู
b. ไดใสตลบัหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษท่ีเหมาะสมในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

2 รีเซ็ตเคร่ือง HP PSC ใหม:
a. ปดเครื่อง HP PSC โดยใชปุม เปด/เร่ิมใหม  บนแผงดานหนา
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP PSC
c. เสียบปล๊ักไฟใหม
d. เปดเคร่ือง HP PSC โดยใชปุม เปด/เร่ิมใหม

3 หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซตของ HP ที่:
www.hp.com/support

4 หากทานยังพบปญหาในการใชงานอยู และตองการติดตอเจาหนาที่ฝายบริการลูกคาของ HP
– มีชื่อของเคร่ือง HP PSC ตามที่ปรากฏอยูบนเครื่องใหพรอมอยูในมือ
– โปรดจดหมายเลขผลิตภณัฑ (serial number) และรหัสบริการ (service ID) เตรียมไวให

เรียบรอยหากตองการดูหมายเลขผลิตภัณฑ (serial number) และหมายเลขบริการ (service 
ID) ใหพิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ในรายงานดังกลาวจะมีขอมูลเหลานี้อยูเมื่อตองการพิมพ
รายงานการทดสอบเคร่ือง ใหกดปุม ยกเลิก คางไว จากนัน้กดปุม เร่ิมทําสําเนา, สี

– เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับปญหาของทาน
5 โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ทั้งนี้ ควรอยูใกลเคร่ือง HP PSC ที่มีปญหาในขณะที่โทรศัพท

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc1300a306883&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc1300a306883&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank


hp psc 1300 series

บทที่ 7

42

การโทรติดตอขอรับการบริการในทวีปอเมริกาเหนือในระหวางชวงการรับประกัน  
โทร 1-800-HP-INVENT บริการทางโทรศัพทในสหรัฐอเมริกามีทั้งภาคภาษาอังกฤษและสเปน เปดให
บริการ 24 ช่ัวโมงทุกวัน 7 วันตอหนึ่งสัปดาห (วันและเวลาในการใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดย
ไมมีการแจงลวงหนา) การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ หากพนชวง
เวลารับประกันไปแลว ทานอาจตองเสียคาบริการ

โทรติดตอศนูยบรกิารลูกคา hp japan 

การโทรติดตอขอรับบรกิารจากประเทศอืน่ๆ ท่ัวโลก  
หมายเลขดานลางแสดงวันท่ีพิมพคูมือฉบับน้ีหากตองการดูหมายเลขติดตอปจจุบันของศูนยบริการ HP  
ในประเทศตางๆ ทั่วโลก โปรดไปยังเว็บไซตดานลางนี้ และเลือกประเทศ/ภูมิภาค หรือภาษา:
www.hp.com/support
ทานสามารถโทรติดตอศูนยบริการ HP ในประเทศ/ภูมิภาคดังตอไปนีถ้าไมมีช่ือประเทศ/ภมิูภาคของทาน
ในรายนาม โปรดติดตอตัวแทนจําหนายในทองถิ่นหรือสํานักงานขายและบริการ HP ที่ใกลที่สุดเพื่อขอรับ
บริการ
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ ยกเวนคาโทรศัพททางไกล ในบาง
กรณ ีอาจตองจายคาธรรมเนียมตามท่ีกําหนดไว
สําหรับการใหบริการทางโทรศัพทในยุโรปน้ัน โปรดตรวจสอบรายละเอียดและเงื่อนไขของการใหบริการ
ดังกลาวในประเทศ/ภูมิภาคของทานไปที่เว็บไซตตอไปนี้:
www.hp.com/support
หรือสอบถามจากตัวแทนขายของทาน หรือโทรติดตอ HP ที่หมายเลขที่ใหไวในคูมือนี้ 
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเนื่อง จึงขอแนะนําใหทานแวะเยี่ยมชม
เว็บไซตของเราเปนประจําเพ่ือทราบขอมูลใหมๆ  เกี่ยวกับการใหบริการและการจัดสงอุปกรณ

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

แอลจีเรีย 1 +213(0)61 56 45 43 ลักเซมเบิรก (ฝรั่งเศส) 900 40 006

อารเจนตินา (54)11-4778-8380  0-810-
555-5520

ลักเซมเบิรก (เยอรมนี) 900 40 007

ออสเตรเลีย +61 3 8877 8000
1902 910 910

มาเลเซยี 1-800-805405

ออสเตรีย +43 (0) 820 87 4417 เม็กซิโก 01-800-472-6684

บาหเรน (ดูไบ) +973 800 728 เม็กซิโก (เม็กซิโกซิตี้) 5258-9922

เบลเยียม (ดัตช) +32 (0) 70 300 005 โมร็อกโก 1 +212 224 047 47

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) +32 (0) 70 300 004 เนเธอรแลนด (0.10 ยูโร/นาที) 0900 2020 165

โบลิเวีย 800-100247 นิวซแีลนด 0800 441 147

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc1300a306883&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc1300a306883&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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บราซิล (แกรน เซา เปาโล) (11) 3747 7799 นอรเวย +47 815 62 070

บราซลิ (Demais Localidades) 0800 157751 โอมาน +971 4 883 8454

แคนาดา ในระหวาง
การรบัประกัน

(905) 206 4663 ปาเลสไตน +971 4 883 8454

แคนาดา หลังการรับประกัน
(คาบริการตอการโทรหนึง่ครั้ง)

1-877-621-4722 ปานามา 001-800-7112884

แครบิเบียนและอเมรกิากลาง 1-800-711-2884 เปรู 0-800-10111

ชิลี 800-360-999 ฟลิปปนส 632-867-3551

จีน 86-21-38814518
8008206616

โปแลนด +48 22 865 98 00

โคลัมเบีย 9-800-114-726 โปรตเุกส +351 808 201 492

คอสตาริกา 0-800-011-0524 เปอรโตริโก 1-877-232-0589

สาธารณรัฐเช็ก +42 (0) 2 6130 7310 กาตาร +971 4 883 8454

เดนมารก +45 70202845 โรมาเนยี +40 1 315 44 42

เอกวาดอร (Andinatel)  999119+1-800-7112884 รัสเซยี, มอสโคว +7 095 797 3520

เอกวาดอร (Pacifitel) 1-800-225528+1-800-
7112884

รัสเซยี, เซนตปเตอรสเบิรก +7 812 346 7997

ยุโรป (องักฤษ) +44 (0) 207 512 5202 ซาอุดิอาระเบีย +966 800 897 1444

อียิปต +20 02 532 5222 สิงคโปร (65) 272-5300

ฟนแลนด +358 (0) 203 66 767 สโลวาเกีย + 421 2 6820 8080

ฝรัง่เศส (0.34 ยูโร/นาที) +33 (0) 892 6960 22 แอฟริกาใต 
(สาธารณรฐัแอฟริกาใต)

086 000 1030

เยอรมน ี(0.12 ยูโร/นาที) +49 (0) 180 5652 180 แอฟริกาใต นอกสาธารณรัฐ +27-11 258 9301

กรีซ +30 10 6073 603 สเปน +34 902 010 059

ฮองกง +85 (2) 3002 8555 สวีเดน +46 (0)77 120 4765

กัวเตมาลา 1800-995-5105 สวิตเซอรแลนด 1 (0.08 ฟรังกสวิส/
นาที ระหวางชั่วโมงท่ีมีความ
ตองการใชโทรศัพทสงูสุด และ 
0.04 ฟรังกสวิส/นาที ระหวางช่ัวโมง
ท่ีมีความตองการใชโทรศัพทนอย)

+41 (0) 848 672 672

ฮังการี +36 (0) 1 382 1111 ไตหวัน +886-2-2717-0055
0800 010 055

อินเดยี 1-600-112267
91 11 682 6035

ประเทศไทย +66 (2) 661 4000

อินโดนเีซยี 62-21-350-3408 ตูนเีซีย 1 +216 1 891 222

ไอรแลนด +353 1890 923902 ตุรกี +90 216 579 7171

อิสราเอล +972 (0) 9 803 4848 ยูเครน +7 (380-44) 490-3520

อิตาลี +39 848 800 871 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส +971 4 883 845

ญ่ีปุน 0570 000 511
+81 3 3335 9800 

สหราชอาณาจักร +44 (0) 870 010 4320

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp
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1 ศูนยบริการน้ีใหบริการสาํหรับลูกคาท่ีใชภาษาฝร่ังเศสในประเทศ /ภูมิภาคตอไปน้ี: โมร็อกโก ตูนิเซยี และแอลจีเรีย
2 ศูนยบริการทางโทรศัพทน้ีใหบริการลูกคาท่ีใชภาษาเยอรมัน ฝร่ังเศส และอิตาลีในประเทศสวิตเซอรแลนด

โทรภายในประเทศออสเตรเลีย หลังการรับประกัน
หากผลิตภณัฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน ทานสามารถโทรติดตอที่หมายเลข 03 8877 8000 
โดยจะคิดคาบริการสําหรับผลิตภณัฑที่ไมอยูในชวงการรับประกันจํานวน 27.50 ดอลลารตอกรณี (รวม 
GST) โดยจะหกัจากบตัรเครดิตของทาน นอกจากนี้ ทานสามารถโทรติดตอท่ีหมายเลข 1902 910 910 
(คาบริการ 27.50 ดอลลารจะตัดจากบัญชีหมายเลขโทรศัพทของทาน) ต้ังแตเวลา 9:00 น. ถึง 17:00 น. 
วันจันทรถึงวันศุกร คาใชจายและเวลาท่ีเปดใหบริการอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมแจงใหทราบลวงหนา

การเตรียมเคร่ือง hp psc สําหรับการสง  
หากภายหลังการติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP หรือรานคาท่ีซ้ือแลว ปรากฏวาตองสงเครื่อง HP PSC 
ไปรับการบริการท่ีศูนย โปรดทําตามข้ันตอนการปดเคร่ืองและบรรจุอุปกรณดังที่แสดงดานลางนี้ เพ่ือ
ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ HP

หมายเหต:ุ เมือ่ทําการขนยายเครื่อง HP PSC โปรดแนใจวาไดนาํตลับหมึกพิมพออกจากเครือ่งแลว 
ปดเครื่อง HP PSC ตามข้ันตอนท่ีถูกตองโดยกดปุม เปด/เร่ิมใหม และไดใหเวลาแครตลับหมึกพิมพ
ในการเลื่อนกลับไปยังตําแหนงเดิม และสแกนเนอรไดเลื่อนกลับไปยังตําแหนงหยุดแลว

1 เปดเคร่ือง HP PSC
ขามขั้นตอนที่ 1 ถึง 7 หากไมไดเปดเคร่ือง HP PSC ทานจะไมสามารถนาํตลบัหมึกพิมพออกจาก
เคร่ืองไดใหทําตามข้ันตอนท่ี 8

2 เปดฝาแครตลบัหมึก
แครตลบัหมึกจะเล่ือนไปอยูตรงกลางเคร่ือง HP PSC

3 ถอดตลับหมึกพิมพออกโปรดดูหัวขอ การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 34 เพ่ือทราบขอมูล
การนําตลับหมึกพิมพออก
ขอควรระวงั! ควรดึงตลับหมึกพิมพทัง้สองตลบัออก การไมปฏิบติัตามข้ันตอนดังกลาว
อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเคร่ือง HP PSC ได

4 ใสตลับหมึกพิมพในถุงที่ผนึกแนนเพื่อไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไวอยาสงตลับหมึกพิมพไปกับ
เคร่ือง HP PSC เวนแตวาเจาหนาท่ีศูนยบริการของ HP ไดขอใหทานสงไปดวย

5 ปดฝาแครตลับหมึก
6 รอจนกระท่ังแครตลบัหมึกพิมพหยุด (หยุดเคลื่อนที่) ในตําแหนงเดิมที่ดานซายของเครื่อง HP PSC 

ซ่ึงอาจใชเวลาไมก่ีวินาที
7 ปดเครื่อง HP PSC

8 หากเปนไปได ใหทําการบรรจุหีบหอเคร่ือง HP PSC เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิมหรือวัสดุ
หีบหอที่มาพรอมกับเคร่ืองสําหรับเปลี่ยน 

จอรแดน +971 4 883 8454 เวเนซุเอลา 01-800-4746.8368

เกาหลี +82 1588 3003 เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

คูเวต +971 4 883 8454 เวียดนาม 84-8-823-4530

เลบานอน +971 4 883 8454 เยเมน +971 4 883 8454

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp
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หากทานไมมีวัสดุหบีหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออ่ืนท่ีเหมาะสมความเสียหายในการจัดสงท่ีเกิดจาก
การบรรจุหบีหอและ/หรือการขนสงที่ไมถูกตองไมอยูภายใตการรับประกัน

9 ติดปายที่อยูสงกลับที่ดานนอกกลอง
10 โปรดใสสิ่งตอไปนี้ลงในกลองดวย:

– คําอธิบายสั้นๆ เก่ียวกับอาการเสียของเคร่ืองใหแกเจาหนาท่ีฝายบริการ (หากมีตัวอยางงานพิมพ
ท่ีมีปญหาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง) 

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซ้ือเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน

ศูนยจัดจําหนาย hp
หากตองการส่ังซ้ือซอฟตแวร HP PSC สําเนาคูมืออางอิงฉบับพิมพ โปสเตอรการติดต้ัง หรือชิ้นสวนตางๆ 
ที่สามารถเปลี่ยนเองได โปรดปฏิบัติดังนี้: 
• ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา โทร. 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836)
• ในลาตินอเมริกา โปรดโทรติดตอหมายเลขของประเทศ/ภูมิภาคของทาน (โปรดดู การโทรตดิตอ 

ขอรับบริการจากประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก ที่หนา 42)
• นอกเหนือจากประเทศ/ภูมิภาคนี้ ใหไปยังเว็บไซต:

www.hp.com/support

http://www.hp.com/support" target="_blank
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ขอมูลเก่ียวกับการรับประกัน

เคร่ือง HP PSC มีการรับประกันแบบจํากัดซึ่งจะอธิบายไวในสวนนี้และในสวนนี้ ยังใหขอมูลเก่ียวกับ
การรับบริการการรับประกัน และวิธีการอัพเกรดการรับประกันมาตรฐานจากโรงงาน 
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ระยะเวลาการรบัประกันแบบจาํกัด ที่หนา 47
• บรกิารการรบัประกัน ที่หนา 47
• การอัพเกรดการรับประกัน ที่หนา 47
• การสงซอมเครือ่ง hp psc ที่หนา 48
• คําชีแ้จงเก่ียวกับการรบัประกันท่ัวโลกแบบจํากัดของ hewlett-packard ที่หนา 48

ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ฮารดแวรและคาบริการ): 1 ป
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (CD media): 90 วัน
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ตลบัหมึกพิมพ): จนกระทั่งหมึก HP หมด หรือถึงวันที่ “สิ้นสุด
การรับประกัน” ที่ระบุบนตลับหมึก แลวแตวากรณีใดเกิดข้ึนกอน

หมายเหต:ุ อาจไมมีบริการท่ีระบุในสวนของ บริการดวน และ การอัพเกรดการรับประกัน 
ดานลางในทุกพื้นที่

บริการการรับประกัน
บรกิารดวน

ในการรับบริการซอมดวนของ HP ลูกคาตองติดตอศูนยบริการของ HP หรือติดตอศูนยบริการลูกคาของ 
HP เพ่ือสอบถามเก่ียวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตนโปรดดู การบริการลูกคาของ hp ที่หนา 41 เพ่ือ
ศึกษาข้ันตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา
หากตองมีการเปลี่ยนอุปกรณเล็กๆ นอยๆ ซ่ึงลูกคาสามารถเปล่ียนไดดวยตนเอง HP จะจัดสงอุปกรณ
ดังกลาวใหอยางทันทวงทีในกรณีนี้ HP จะชําระคาขนสงและภาษีอากรลวงหนา พรอมทั้งใหคําแนะนํา
ดานเทคนคิในการเปลีย่นช้ินสวนผานทางโทรศัพท และจะชําระคาขนสงรวมทั้งภาษีอากรสําหรับชิ้นสวน
ที่ HP ขอใหลูกคาสงกลับคืน
ศูนยบริการลูกคาของ HP อาจแนะนําใหลูกคาติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ใหซอมแซม
ผลิตภัณฑของ HP ได

การอพัเกรดการรับประกัน
ทานสามารถอัพเกรดการรับประกันมาตรฐานจากโรงงานเปนการรับประกันในระยะเวลา 3 ป ดวย 
HP SUPPORTPACK ระยะเวลาการรับประกันเริ่มตนต้ังแตวันที่ซื้อผลิตภัณฑ และทานจะตองซื้อชุด
รับประกันภายใน 180 วันหลังจากซื้อผลิตภัณฑหากจําเปนตองมีการเปลี่ยนผลิตภัณฑ  HP จะจัดสง
ผลิตภัณฑดังกลาวไปใหทานในวันทําการถัดไป โดยไมคิดคาใชจายใดๆ ทั้งนี้ เฉพาะในสหรัฐอเมริกา
เทานั้น
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดโทรติดตอหมายเลข 1-888-999-4747 หรือเขาชมเว็บไซต HP ที่:
www.hp.com/go/hpsupportpack
สําหรับประเทศอืน่ โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทานโปรดดูหมายเลขโทรศัพท
ของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศที่ การโทรติดตอขอรบับริการจากประเทศอื่นๆ ท่ัวโลก 
ที่หนา 42 

http://www.hp.com/go/hpsupportpack" target="_blank
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การสงซอมเครื่อง hp psc 
กอนสงเครื่อง HP PSC เขารับบริการซอม ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP กอนโปรดดู 
การบรกิารลูกคาของ hp ที่หนา 41 เพื่อศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา

คาํชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันทั่วโลกแบบจํากัดของ hewlett-packard 

ขอบเขตการรบัประกันแบบจาํกัด
Hewlett-Packard (“HP”) ใหการรับประกันแกลูกคาซึ่งเปนผูใชปลายทาง (“ลูกคา”) วา ผลิตภัณฑ 
HP PSC (“ผลิตภัณฑ”) แตละเคร่ือง รวมถงึซอฟตแวร อุปกรณเสริม ส่ือ และวัสดุสิ้นเปลืองที่เกี่ยวของ
ปราศจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคาในระยะเวลาการรับประกัน ซ่ึงเร่ิมนับจากวันท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑประเภทซอฟตแวร การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะความลมเหลว
ในการปฏิบัติตามคําสั่งของโปรแกรมเทานั้น HP ไมรับประกันวาผลิตภัณฑใดๆ จะสามารถทํางานไดโดย
ไมติดขัดหรือปราศจากขอผดิพลาด
การรับประกันแบบจํากัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ
เทานั้น และไมครอบคลุมปญหาอื่นๆ ซ่ึงรวมถงึปญหาท่ีเกิดจาก (ก) การดัดแปลงหรือการดูแลรักษา
ท่ีไมถูกตอง (ข) ซอฟตแวร อุปกรณ ส่ือ หรือวัสดุที่ HP ไมไดเปนผูจัดหาหรือรองรับ หรือ (ค) การใชงาน
นอกเหนือขอบเขตคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร การใชตลบัหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม ไมมีผลตอ
การรับประกันของลกูคา หรือตอสัญญาการใหบริการของ HP ตอลูกคาอยางไรก็ตาม หากความบกพรอง
หรือความเสียหายของผลิตภัณฑเกิดจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชผลิตภัณฑของ HP หรือตลับ
หมึกพิมพแบบเติม HP จะคิดคาบริการและคาวัสดุตามอัตรามาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลิตภัณฑ
ที่บกพรองหรือเสียหายนั้น
ในชวงระยะเวลาการรับประกัน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑใดๆ HP สามารถเลือก
ที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองนั้น ในกรณทีี่คาบริการมิไดรวมอยูในการรับประกัน
แบบจํากัดของ HP คาบริการจะเปนไปตามมาตรฐานของ HP
หาก HP ไมสามารถทําการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองไดตามที่ระบุไวในขอสัญญาของ
การรับประกัน HP จะคืนเงินใหแกลูกคาตามราคาซื้อของผลิตภัณฑ ภายในระยะเวลาอันสมควรหลังจาก
ท่ีไดรับแจงเก่ียวกับขอบกพรองน้ันๆ 
ทั้งนี้ HP ไมมีภาระผกูพันที่จะตองทําการซอมผลิตภัณฑ เปลี่ยนใหม หรือคืนเงินใหแกลูกคา ตราบใด
ที่ลูกคายังมิไดสงคืนผลิตภัณฑที่บกพรองนั้นใหแก HP
ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนใหอาจจะอยูในสภาพใหมหรือเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมีสมรรถนะการทํางาน
เทากับผลิตภัณฑเดิม
ผลิตภัณฑของ HP ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑทุกชิ้น อาจมีช้ินสวน สวนประกอบ หรือวัสดุทีไ่ดจากการนาํมา
ผลิตใหม โดยมีประสิทธิภาพในการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับผลิตภัณฑทุกชิ้นจะมีผลบังคับใชในประเทศ/ภูมิภาค หรือพ้ืนท่ี
ที่ HP จัดจําหนายผลิตภัณฑและมีศูนยบริการซอมแซมผลิตภัณฑของ HP ระดับของบริการเก่ียวกับการ
รับประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถิ่น HP ไมมีขอผูกพันใดๆ เก่ียวกับการเปล่ียนแปลง
รูปแบบ ขนาด หนาที่ในการทํางานของผลิตภัณฑ เพื่อใหใชงานไดในประเทศที่ HP ไมมีเจตนาจะใหใช
งานผลิตภณัฑนั้นๆ

ขอจํากัดของการรับประกัน
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ทั้ง HP และบริษัทซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคลที่สาม 
จะไมใหการรับประกันหรือใหเงื่อนไขอื่นใดนอกเหนือจากนี้ ไมวาจะโดยนัยหรือชัดแจง ในสวนท่ีเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑของ HP ที่อยูในการรับประกัน และขอยกเลิกเปนกรณพิีเศษเร่ืองนัยยะการรับประกันหรือ
เง่ือนไขเก่ียวกับความเหมาะสมสําหรับซ้ือขาย คุณภาพที่นาพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงาน
ในวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ 
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ขอจํากัดของความรับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การแกไขปญหาท่ีใหไวในคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัด
น้ีเปนการแกไขปญหาแกลกูคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น นอกเหนือจากภาระผกูพันที่ระบุในคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกัน
น้ีแลว ไมวาในกรณีใด HP หรือบริษัทซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคลที่สาม จะไมรับผิดชอบตอ
ความเสียหายโดยตรง โดยออม โดยกรณพิีเศษ โดยเหตุบงัเอิญ หรือความเสียหายที่อันเปนผลสืบเนื่องใดๆ 
ไมวาจะเปนไปตามสัญญา การละเมิด หรือหลกักฎหมายใดๆ และไมวา HP หรือบริษัทซัพพลายเออรของ 
HP ซึ่งเปนบุคคลที่สามจะไดรับแจงถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายนั้นหรือไมก็ตาม

กฎหมายทองถ่ิน
คําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดนี้ใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายบางประการแกลูกคานอกจากนี้ 
ลกูคาอาจมีสทิธอิืน่ๆ ซึง่อาจมีการกาํหนดแตกตางกนัไปในแตละรัฐของสหรัฐอเมริกา ในแตละรัฐของแคนาดา 
และในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ ทั่วโลก
ในกรณีท่ีคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ีขัดกับกฎหมายทองถิ่น คําช้ีแจงน้ีพึงไดรับการแกไข
เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่นภายใตกฎหมายทองถิ่นดังกลาว การยกเลิกสิทธแิละขอจํากัดบาง
ประการของคําชีแ้จงนีอ้าจไมมีผลบงัคับใชกับลกูคาตัวอยางเชน บางรัฐในสหรัฐอเมริกา และรัฐบาลของ
บางประเทศ (รวมทั้งรัฐตางๆ ของแคนาดา) อาจ:
ปฏิเสธการเพิกถอนสิทธิและขอจํากัดของคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันนี้ หากเปนการจํากัดสิทธิของ
ผูบริโภคตามบทบัญญัต แิหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจักร)
หรืออาจควบคุมไมใหผูผลิตบังคับใชการยกเลิกหรือสิทธิหรือขอจํากัดเหลาน้ัน หรือใหสิทธิในการ
รับประกันเพ่ิมเติมแกลกูคา กําหนดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัยซึ่งผูผลิตไมสามารถทําการ
เพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากัดภายในระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย
สําหรับการซ้ือขายในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ขอความรับประกันในคําชีแ้จงเก่ียวกับการรับประกัน
แบบจํากัดน้ีไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิตามกฎหมายซึ่งมีผลใชบังคับกับการจําหนาย
ผลิตภัณฑของ HP ใหแกลูกคาดังกลาว แตจะถือเปนสวนเพ่ิมเติม ยกเวนกรณีตามท่ีกฎหมายกําหนด
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ในสวนนี้จะแสดงคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคสําหรับเครื่อง HP PSC นอกจากนี้ ยังใหขอมูลเก่ียวกับ
ขอบังคับระหวางประเทศสําหรับเครื่อง HP PSC 
สวนน้ีประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี:
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระดาษ ที่หนา 51
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 52
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา ที่หนา 52
• ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ ที่หนา 52
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับสภาพแวดลอม ที่หนา 52
• โครงการสําหรบัผลิตภัณฑเพ่ือปกปองส่ิงแวดลอม ที่หนา 53
• ประกาศขอบังคับ ที่หนา 54

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระดาษ
ความจุของถาดปอนกระดาษ

1 ความจุสงูสดุ

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับขอบกระดาษ 

1 พืน้ที่ในการเขียนอยูนอกจุดกึ่งกลางเปนระยะ .21 น้ิว (5.4 มม.) ซึง่ทําใหเกิดขอบสวนบนและลางแบบไมสมมาตรกัน

ประเภท นํ้าหนักกระดาษ ปริมาณ1

กระดาษธรรมดา 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถงึ 90 กรัมตอตารางเมตร)

100 

กระดาษขนาด Legal 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถงึ 90 กรัมตอตารางเมตร)

100

บัตร บัตรดัชนีนํ้าหนักสูงสุด 110 ปอนด
(200 กรัมตอตารางเมตร)

20

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 กรัมตอตารางเมตร)

10

แผนใส ไมระบุ 20

ฉลาก ไมระบุ 20

4 x 6 นิว้ 
ภาพถาย (10 x 15 ซม.) 

145 ปอนด
(236 กรัมตอตารางเมตร)

20

บน
(ขอบนํา)

ลาง
(ขอบหลัง)1

ดานซาย ดานขวา

แผนกระดาษหรือแผนใส
กระดาษ U.S. (Letter, Legal) .06 นิ้ว (1.5 มม.) .50 นิ้ว (12.7 มม.) .25 นิ้ว (6.4 มม.) .25 นิ้ว (6.4 มม.)

ISO (A4) .07 นิ้ว (1.8 มม.) .50 นิ้ว (12.7 มม.) .13 นิ้ว (3.2 มม.) .13 นิ้ว (3.2 มม.)

ซองจดหมาย .13 นิว้ (3.2 มม.) .13 นิ้ว (3.2 มม.) .25 นิ้ว (6.4 มม.) .50 นิว้ (12.7 มม.)

บัตร .07 นิ้ว (1.8 มม.) .46 นิ้ว (11.7 มม.) .13 นิ้ว (3.2 มม.) .13 นิ้ว (3.2 มม.)
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ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับการดหนวยความจําภาพถาย
• จํานวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนําบนการดหนวยความจํา: 1,000
• ขนาดไฟลสูงสุดที่แนะนําของแตละไฟล: สูงสุด 12 เมกะพิกเซล, สูงสุด 8 MB 
• ขนาดการดหนวยความจําสูงสุดที่แนะนํา: 1 GB (สถานะของแข็งเทานั้น)

หมายเหต:ุ การเขาใกลคาสูงสุดใดๆ ที่ไดแนะนําบนการดหนวยความจําอาจทําใหประสิทธภิาพ
การทํางานของเครื่อง HP PSC ชาลงกวาท่ีคาดกันไว

ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ
• ความสูง: 6.68 นิ้ว (16.97 ซม.)
• ความกวาง: 16.76 นิ้ว (42.57 ซม.)
• ความลึก: 10.20 นิ้ว (25.91 ซม.) 
• น้ําหนัก: 10 ปอนด (4.53 กก.) 

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา 
• การใชไฟ: สูงสุด 80 วัตต
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 โวลต ~ 1 แอมแปร 50–60 เฮริตซ, สายดิน
• แรงดันไฟฟาออก: DC 32 โวลต===940 มิลลิแอมแปร, 16 โวลต===625 มิลลิแอมแปร

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับสภาพแวดลอม 
• ชวงอุณหภูมิการทํางานที่แนะนํา: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90 องศาฟาเรนไฮต)
• ชวงอุณหภูมิการทํางานที่อนุโลม: 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส (41 ถึง 104 องศาฟาเรนไฮต)
• ความช้ืน: 15% ถึง 85% RH ไมควบแนน
• ชวงอุณหภูมิ (ของสถานที่เก็บ) เม่ือไมไดใชงาน: -4 ถึง 60 องศาเซลเซียส (-40 ถึง 140 

องศาฟาเรนไฮต)
• ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาแรงดันไฟฟาออกจากเคร่ือง HP PSC อาจผดิพลาดได
• HP แนะนําใหใชสายเคเบิล USB ความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. (10 ฟุต) เพ่ือลดเสียงรบกวน

ท่ีเขาไปอนัเกิดจากสนามแมเหลก็ไฟฟาระดับสูง

ประเภทการดหนวยความจําท่ีรองรับ

CompactFlash

SmartMedia

Memory Stick

Memory Stick Duo

Memory Stick Pro

Secure Digital

MultiMediaCard (MMC)

การด xD-Picture



คูมืออางอิง

ขอมูลดานเทคนิค

53

โครงการสําหรับผลิตภัณฑเพื่อปกปองสิง่แวดลอม
การปกปองส่ิงแวดลอม

Hewlett-Packard มุงมั่นที่จะนําเสนอผลิตภัณฑคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมผลิตภัณฑนี้ไดถูก
ออกแบบมาดวยคุณสมบัติหลายประการ เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหเขาเย่ียมชมเว็บไซต ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP  ที่:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การผลิตโอโซน
ผลิตภัณฑนี้ไมกอใหเกิดกาซโอโซน (O3) แตอยางใด

energy consumption
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode, which saves natural 
resources, and saves money without affecting the high performance of this product.This 
product qualifies for ENERGY STAR, which is a voluntary program established to 
encourage the development of energy-efficient office products.

ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As an ENERGY STAR 
partner, HP has determined that this product meets ENERGY STAR guidelines for energy 
efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, see the following web site:
www.energystar.gov

การใชกระดาษ
ผลิตภัณฑนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตาม DIN 19309

พลาสติก
ช้ินสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักมากกวา 25 กรัมจะถูกทําเครื่องหมายตามมาตรฐานระหวางประเทศที่เพิ่ม
ความสามารถในการแยกพลาสติกเพ่ือนํามาใชตามวัตถุประสงคการรีไซเคิล เมื่อสิ้นสุดอายุการทํางาน
ของผลิตภัณฑ

แผนขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ
แผนขอมูลเก่ียวกับความปลอดภยัของวัสดุ (MSDS) สามารถหาไดจากเว็บไซต HP ที:่
www.hp.com/go/msds 
ลูกคาที่ไมสามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ต ควรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน

โครงการรไีซเคิล
HP มีโครงการรีไซเคิลและการคืนผลิตภณัฑท่ีเพ่ิมมากข้ึนในหลายประเทศ รวมทัง้หุนสวนท่ีมีศูนย
รีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญทีสุ่ดท่ัวโลก HP ยังประหยัดทรัพยากรโดยการทําใหผลิตภัณฑซึ่งเปนที่นิยม
บางประเภทสามารถนํากลับมาใชไดและขายไดใหม
ผลติภณัฑ HP นีป้ระกอบดวยวัสดุตอไปนี ้ทีอ่าจตองอาศัยการจัดการดวยวิธพิีเศษเม่ือสิน้สุดอายุการใชงาน:

– ตะก่ัวในโลหะบัดกรี 

http://www.energystar.gov" target="_blank
http://www.hp.com/go/msds" target="_blank
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โครงการรไีซเคิลวัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ inkjet ของ hp
HP มุงม่ันตอการปกปองส่ิงแวดลอมโครงการรีไซเคิลวัสดุส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ Inkjet ของ HP นั้น
มีอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค และยังใหทานรีไซเคิลตลับหมึกพิมพท่ีใชแลวโดยไมเสียคาใชจายหาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซตของ HP ที่:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

ประกาศขอบังคับ
เคร่ือง HP PSC ถูกออกแบบมาเพื่อใหตรงตามขอกําหนดที่บังคับสําหรับประเทศ/ภูมิภาคของทาน 

หมายเลขประจํารุนตามขอบังคับ
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการระบุตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงถูกกําหนดหมายเลขรุน
ตามขอบังคับหมายเลขรุนตามขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0303 หมายเลขตาม
ขอบังคับน้ีไมควรจําสับสนกับช่ือทางการตลาด (HP PSC 1300 Series) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ 
(Q3500A, Q5533A) 

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product.
Declaration of Conformity:This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules.Operation is 
subject to the following two conditions:(1) this device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation.Class B limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation.This equipment generates, uses, 
and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications.However, there 
is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.If this equipment 
does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 655-4100.
The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications 
Commission helpful:How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems.This 
booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. 
Stock No. 004-000-00345-4.

Caution! Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the Hewlett-
Packard Company may cause harmful interference and void the FCC 
authorization to operate this equipment.

note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada
Le présent appareil numérique n‘émet pas de bruit radioélectrique dépassant les limites 
applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le Règlement sur le 
brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications du Canada.
This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from 
the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian 
Department of Communications.
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notice to users in Australia

 This equipment complies with Australian EMC requirements

geräuschemission
LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

notice to users in Japan (VCCI-2) 

notice to users in Korea

declaration of conformity (European Union)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and 
EN45014.It identifies the product, manufacturer’s name and address, and applicable 
specifications recognized in the European community.
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declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014 

Manufacturer’s name and address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

Regulatory model number: SDGOB-0303

Declares that the product:

Product name: HP PSC 1300 Series (Q3500A)

Model number(s): HP PSC 1340 (Q3492A), 1345 (Q3493A), 1350 (Q3501A, Q3495A), 1350xi 
(Q3502A), 1350v (Q3503A), 1350 (Q5533A, Q5534A)- Japan only)

Power adapters: 0950-4466 

Conforms to the following product specifications:

Safety: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 /

EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

UL1950/CSA22.2 No.950, 3rd Edition:1995 

NOM 019-SFCI-1993

GB4943: 2001 

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998, Class B

CISPR 24:1997 / EN 55024:1998 

IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995

IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995

AS/NZS3548

CNS13438, VCCI-2

FCC Part 15 - Class B/ICES-003, Issue 2

GB9254:1998

Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the EMC Directive 89/
336/EC and carries the CE marking accordingly. 
• The product was tested in a typical configuration.

European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 
D-71034 Böblingen Germany. (FAX +49-7031-14-3143)
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การติดตั้ง hp instant share และการใชงาน

HP Instant Share ทําใหการสงภาพถายไปใหครอบครัวและเพื่อนดูเปนเรื่องงายเพียงแคถายหรือ
สแกนภาพ แลวเลือกภาพถายหรือรูป จากนั้นใชซอฟตแวรที่อยูบนคอมพิวเตอรของทานเพื่อสงตอภาพนั้น
ไปยังปลายทางของอเีมล ทานสามารถอัพโหลดภาพถาย (ขึ้นอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของทาน) ไวในอัลบ้ัม
ภาพถายออนไลนได หรือบริการตกแตงภาพถายออนไลน 
ดวย HP Instant Share ครอบครัวและเพื่อนๆ ของทานจะไดรับภาพถายที่พวกเขาสามารถดูไดทันที
อยูเสมอ นั่นคือขนาดภาพไมใหญเกินไปที่จะดาวนโหลดหรือภาพไมใหญเกินกวาท่ีจะเปดได อีเมลที่มี
ภาพถายขนาดยอของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคไปยังเว็บเพจที่มีความปลอดภัย ที่ซึ่งครอบครัวและ
เพ่ือนของทานสามารถดู แบงปน พิมพ และบันทึกภาพของทานเก็บไวได 

หมายเหต:ุ ระบบปฏิบัติการบางระบบไมสนับสนุน HP Instant Share แตทานยังสามารถ
ใชงานซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) 
(HP Director) (ตัวจัดการ HP) เพ่ือสงภาพถายไปใหกับครอบครัวและเพื่อนๆ ในรูปแบบไฟล
แนบทายอีเมลไดอยู (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การสงภาพถายหรอืรูปโดยใช hp 
psc (Macintosh) ที่หนา 60)

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ใช hp instant share ดวยข้ันตอนงายๆ หาขั้นตอน (Windows) ที่หนา 57
• การสงภาพถายหรือรปูโดยใช hp psc (Macintosh) ที่หนา 60
• ทําไมตองลงทะเบียนกับ hp instant share (Windows)? ที่หนา 61

ใช hp instant share ดวยขั้นตอนงายๆ หาขัน้ตอน (Windows)
HP Instant Share ใชงานสะดวกกับเคร่ือง HP PSC 1300 Series (HP PSC)—เพียงแค:
1 เสียบการดหนวยความจําภาพถายลงในเคร่ือง HP PSC และถายโอนขอมูลลงในคอมพิวเตอร

ของทานที่ทํางานดวยระบบ Windows
หรือ
สแกนภาพโดยใช HP PSC และสงภาพนั้นไปที่ซอฟตแวร HP Photo & Imaging Gallery 
(แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) (HP Gallery) (แกลเลอร่ี HP)

หมายเหต:ุ HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) คือสวนหนึง่ของซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) 
ท่ีใหมาพรอมกับเคร่ือง HP PSC HP Director (ตัวจัดการ HP) ไดรับการติดต้ังบนคอมพิวเตอร
ของทาน

2 จาก HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) ใหเลือกภาพถายหรือรูปที่ทานตองการสง
3 จากแท็บ HP Instant Share ใหคลิก Start HP Instant Share (เร่ิมใช HP Instant Share)

4 กําหนดปลายทางของอีเมลไวภายใน HP Instant Share
หมายเหต:ุ นอกจากนี้ ทานยังสามารถต้ังคา Address Book (สมุดที่อยู) เพ่ือเก็บท่ีอยูอีเมล
ของทาน

5 สงขอความอีเมล
หากตองการขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับวิธใีช HP Instant Share โปรดดูที่ข้ันตอนตอไปนี้:
• การใชคุณสมบัติถายโอนภาพถาย ที่หนา 58
• การใชภาพสแกน ที่หนา 58
• เขาใชงาน hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 59
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หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรของทานตองเชือ่มตอกับอนิเทอรเน็ตเพ่ือใช HP Instant Share 
หากทานเปนผูใช AOL หรือ Compuserve โปรดติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตกอนใช 
HP Instant Share

การใชคุณสมบัติถายโอนภาพถาย
สาํหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการดหนวยความจําภาพถาย โปรดดู การใชการดหนวยความจําภาพถาย 
ทีห่นา 17
1 เสียบการดหนวยความจําลงในชองเสียบที่ถูกตองบนเครื่อง HP PSC

2 กรอบโตตอบจะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ เพ่ือแจงใหทานถายโอนขอมูลท่ีเก็บ
ไวในการดหนวยความจําลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร

3 กดปุมที่ถูกตองในกรอบโตตอบเพื่อเริ่มตนขั้นตอนถายโอน
ระบบจะบันทึกภาพถายทั้งหมดที่ยังไมถูกถายโอนจากการดหนวยความจําลงในเครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน
หมายเหต:ุ ตามคาดีฟอลตแลว ไฟลจะถูกบนัทึกไวในโฟลเดอรเดือนและป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเวลา
ท่ีถายภาพโฟลเดอรจะถูกสรางข้ึนท่ี C:\Documents and Settings\username\My 
Documents\My Pictures ใน Windows XP และ Windows 2000

 HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) จะเปดและแสดงภาพถายโดยอัตโนมัติ
4 เลือกภาพถาย

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูป
และภาพถายของ hp) บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร

5 คลิกแท็บ HP Instant Share 
6 หากตองการเขาดูภาพถายเพื่อนําไปใชงานกับ HP Instant Share ใหไปยังขั้นตอนที่ 5 ในหัวขอ 

เขาใชงาน hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 59

การใชภาพสแกน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ที่หนา 29
1 วางตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด สแกน

ภาพตัวอยางการสแกนจะปรากฏในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ซ่ึงทานสามารถแกไขได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขภาพตัวอยาง โปรดดู hp photo & imaging help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

3 ทําการแกไขภาพตัวอยางตามที่ตองการในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) เม่ือแกไข
เรียบรอยแลว ใหคลิก Accept (ตกลง)
 HP PSC จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ซ่ึงจะเปดและแสดงภาพ
โดยอัตโนมัติ

4 หลงัจากแกไขภาพสแกนแลว ใหเลือกภาพนั้น
หมายเหต:ุ  HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) มีเครื่องมือหลากหลายสําหรับแกไขภาพของทาน
ไดตามตองการสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp photo & imaging help (วิธใีชเกี่ยวกับ
รูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

5 คลิกแท็บ HP Instant Share 
6 หากตองการใช HP Instant Share ใหไปยังขั้นตอนที่ 5 ในหัวขอ เขาใชงาน hp instant 

share จาก hp director (ตัวจัดการ hp) ดานลาง
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เขาใชงาน hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ hp) 
สวนนี้จะอธิบายวิธีการใชบริการอีเมล HP Instant Share ในสวนนี้ คําวาภาพถายและรูป หมายถึงรูป
สําหรบัขอมลูเพิม่เติมเกีย่วกบัการใช HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู hp photo & imaging help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร
1 เปด HP Director (ตัวจัดการ HP) 

2 จาก HP Director (ตัวจัดการ HP) คลิก HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) 
HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) จะปรากฏขึ้นมา

3 เลือกรูปจากโฟลเดอรท่ีเก็บรูปไว
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูป
และภาพถายของ hp) บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร

4 คลิกแท็บ HP Instant Share 
5 ในสวน Control (ควบคุม) คลิก Start HP Instant Share (เร่ิมใช HP Instant Share) 

หนาจอ Go Online (ทํางานออนไลน) จะปรากฏในสวน Work (งาน)
6 คลิก Next (ถัดไป)

หนาจอ One-Time Setup—Region and Terms of Use (การติดต้ังคร้ังเดียว—ภมิูภาค
และขอกําหนดการใชงาน) จะปรากฏขึ้นมา

7 เลือกประเทศ/ภูมิภาคจากรายการแบบดึงลง
8 อาน Terms of Service (ขอกําหนดการบริการ) เลือกกลองกาเครื่องหมาย I agree (ตกลง) 

และคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Select an HP Instant Share Service (เลือกบริการ HP Instant Share) จะปรากฏขึน้

9 เลือก HP Instant Share E-mail (เลือกอเีมล HP Instant Share): สงรูปผานทางอีเมล
10 คลิก Next (ถัดไป)

11 ที่หนาจอ Create HP Instant Share E-Mail (สรางอีเมล HP Instant Share) ใหกรอกขอมูล
ในชอง To (ถึง) From (จาก) Subject (เร่ือง) และ Message (ขอความ)

หมายเหต:ุ หากตองการเปดและเก็บรักษาสมุดท่ีอยูอเีมล ใหคลิก Address Book (สมุดที่อยู) 
จากนั้นลงทะเบียนดวย HP Instant Share และทานจะไดรับ HP Passport (พาสปอรต HP)

หมายเหต:ุ หากตองการสงขอความอีเมลไปยังหลายทีอ่ยู ใหคลิก How to e-mail multiple 
people) (วิธกีารสงอีเมลไปถึงผูรับหลายราย)

12 คลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Add Captions (เพ่ิมคําบรรยาย) จะปรากฏขึ้นมา

13 ใสคําบรรยายใหกับรูปดิจิตัล จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)
รูปของทานจะถูกอัพโหลดไวบนเว็บไซตบริการของ HP Instant Share 
หลังจากอัพโหลดรูปแลว หนาจอ Photos E-mailed (สงภาพถายทางอีเมลแลว) จะปรากฏขึ้น
อเีมลของทานจะถกูสงไปพรอมกบัลิงค ไปยังเว็บเพจท่ีมีความปลอดภัยท่ีเก็บรูปของทานไวได 60 วัน

14 คลิก Finish (เสร็จส้ิน)
เว็บไซต HP Instant Share จะเปดขึ้นในเบราเซอรของทาน
จากเว็บไซต ทานสามารถเลือกรูปจากตัวเลอืกการประมวลผลจํานวนมาก 
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การสงภาพถายหรือรูปโดยใช hp psc (Macintosh)
หาก HP PSC เชือ่มตอกบัเคร่ือง Macintosh ทานสามารถสงภาพถายหรือรูปใหกบัทกุคนทีมี่อเีมลแอค็เคานท
ไดทานสามารถเขียนขอความอเีมลไดจากแอพพลิเคช่ันอเีมลท่ีติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของทาน โดยกด
E-mail (อีเมล) ใน HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ทานสามารถเปด HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) จาก 
HP Director (ตัวจัดการ HP) 
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การใชคุณสมบัติถายโอนภาพถาย ที่หนา 58
• การใชภาพสแกน ที่หนา 60
• เขาใชงานอ็อปชันอีเมลจาก hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 61

การใชคุณสมบัติอัพโหลดภาพถาย
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดหนวยความจําภาพถาย โปรดดู การใชการดหนวยความจําภาพถาย 
ทีห่นา 17
1 เสียบการดหนวยความจําลงในชองเสียบที่ถูกตองบนเครื่อง HP PSC

2 กรอบโตตอบจะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ เพื่อแจงใหทานถายโอนขอมูลที่เก็บไว
ในการดหนวยความจําลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร

3 กดปุมที่ถูกตองในกรอบโตตอบเพื่อเริ่มตนขั้นตอนถายโอน
ระบบจะบันทึกภาพถายทั้งหมดที่ยังไมถูกถายโอนจากการดหนวยความจําลงในเครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน
หมายเหต:ุ ตามคาดีฟอลตแลว ไฟลจะถูกบนัทึกไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรในตําแหนงดีฟอลต  
ซ่ึงก็คือโฟลเดอร Hard Drive:Documents:HP All-in-One Data:Photos (OS 9) 
หรือโฟลเดอร Hard Drive:Users:User Name:Pictures:HP Photos (OS X)

หมายเหต:ุ สําหรับเคร่ือง Macintosh ทานสามารถใช iPhoto เปนปลายทางการถายโอนแทนที่ 
HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) โปรดดูสวน การใช iphoto ใน hp photo and imaging help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

4 หากตองการเขาดูภาพถายเพื่อนําไปใชงานกับ HP Instant Share โปรดดูท่ี เขาใชงานอ็อปชัน 
อีเมลจาก hp director (ตัวจดัการ hp)  ที่หนา 61

การใชภาพสแกน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ที่หนา 29
1 วางตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด สแกน

 ภาพตัวอยางการสแกนจะปรากฏในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ซ่ึงทานสามารถแกไขได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขภาพตัวอยาง โปรดดู hp photo and imaging help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

3 ทําการแกไขภาพตัวอยางตามที่ตองการในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) เม่ือแกไข
เรียบรอยแลว ใหคลิก Accept (ตกลง)
 HP PSC จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ซ่ึงจะเปดและแสดงภาพ
โดยอัตโนมัติ
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4 หลงัจากแกไขภาพสแกนแลว ใหเลือกภาพนั้น
หมายเหต:ุ HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) มีเครื่องมือหลากหลายสําหรับแกไขภาพของทาน
ไดตามตองการสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกับ
รูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

5 คลิก E-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเคร่ือง Macintosh ของทานจะเปดทํางาน
ตอนนี้ ทานสามารถสงรูปเปนไฟลแนบทายอีเมลไดดวยการปฏิบัติตามขอความท่ีปรากฏบนเคร่ือง 
Macintosh ของทาน

เขาใชงานอ็อปชันอีเมลจาก hp director (ตัวจดัการ hp)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู hp photo and imaging 
help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร
1 เปด HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิก HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) (OS 9)

หรือ
คลิก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใน Dock และเลือก HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) จากสวน 
Manage and Share (จัดการและใชงานรวม) ในเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP) (OS X)

 HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) จะเปดข้ึนมา
2 เลือกรูป

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp photo and imaging help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถาย
ของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

3 คลิก E-mail (อีเมล) 
โปรแกรมอีเมลบนเคร่ือง Macintosh ของทานจะเปดทํางาน
ตอนนี้ ทานสามารถสงรูปเปนไฟลแนบทายอีเมลไดดวยการปฏิบัติตามขอความท่ีปรากฏบนเคร่ือง 
Macintosh

ทําไมตองลงทะเบียนกับ hp instant share (Windows)?
เมื่อใช HP PSC 1300 Series ทานตองลงทะเบียนผูใช HP Instant Share ก็ตอเม่ือเลือกใช 
Address Book (สมุดท่ีอยู) การลงทะเบียนผูใชคือขั้นตอนการล็อกออนซึ่งแยกตางหากจากการ
ลงทะเบียนผลิตภณัฑ HP และจะเสร็จสมบูรณก็ตอเม่ือใชโปรแกรมติดต้ัง HP Passport (พาสปอรต HP)
หากทานเลือกบันทึกที่อยูอีเมล และสรางรายการการจัดหมวดหมูที่อยูอีเมลใน Address Book (สมุดที่อยู) 
ของ HP Instant Share จะมีขอความแจงใหทานลงทะเบยีนตองลงทะเบยีนกอนต้ังคา Address Book 
(สมุดท่ีอยู) และเขาใชงาน Address Book (สมุดที่อยู) เม่ือใสที่อยูอีเมล HP Instant Share 
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ขอมูลเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตน

สวนน้ีประกอบดวยขอมลูเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตนสําหรับเครื่อง HP PSC 1300 Series 
(HP PSC) รวมถึงขอมูลเฉพาะสําหรับการติดต้ังและการกําหนดคาคอนฟกแหลงอางอิงสําหรับ
วิธีการแกปญหาเบ้ืองตนแบบออนไลนมีอยูในหัวขอเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเคร่ือง
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี:

• การแกปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง ที่หนา 63

• การแกปญหาเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน ที่หนา 69

การแกปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง
ขอแนะนําการแกปญหาเบื้องตนในการติดตั้งและการกําหนดคาคอนฟกจะอยูในหวัขอที่พบบอย
ที่สุด ท่ีเก่ียวของกับการติดต้ังซอฟตแวรและฮารดแวรใหกับเคร่ือง HP PSC และ HP Instant 
Share

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การแกปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร และซอฟตแวร ที่หนา 63

• การแกปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง hp instant share ที่หนา 69

การแกปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร และซอฟตแวร
หากทานพบปญหาเกีย่วกบัซอฟตแวรหรือฮารดแวรระหวางการติดต้ัง โปรดดูวิธีแกไขท่ีเปน
ไปไดจากหัวขอดานลางตอไปน้ี
ในระหวางการติดต้ังซอฟตแวร HP PSC เกดิเหตุการณดังตอไปน้ี:

• ซีดีรอม HP PSC จะรันอัตโนมัติเม่ือใสเขาไปในเคร่ือง
• ซอฟตแวรติดต้ัง
• ไฟลถูกคดัลอกไปยังฮารดไดรฟของทาน
• แจงใหเสียบปลัก๊ HP PSC

• ตัวอักษร OK และเคร่ืองหมายถูกสีเขียวปรากฏบนหนาจอวิซารดการติดต้ัง
• แจงใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร (บางกรณีอาจไมมี)

• กําลงัดําเนินการลงทะเบียน
หากเกิดเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงขางตน แสดงวาอาจมีปญหาเกีย่วกบัการติดต้ังหากตองการ
ตรวจสอบการติดต้ังบนเคร่ือง PC ใหตรวจสอบดังนี:้
• เร่ิมตนใชงาน HP Director และตรวจดูวามีไอคอนตอไปน้ีปรากฏข้ึนมา: scan picture, 

(สแกนภาพ) scan document (สแกนเอกสาร) และ hp gallery (แกลเลอร่ี hp) สําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการเร่ิมใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูที่ การใช hp psc กับ 
เครือ่งคอมพิวเตอร  ที่หนา 6 หากไอคอนไมปรากฏขึ้นมาในทันที ทานอาจตองรอ 2-3 นาที
เพื่อให HP PSC เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของทานหรือ ดูที่ ไมมีไอคอนบางตัวใน hp 
director  ที่หนา 66

• เปดกรอบโตตอบเคร่ืองพิมพ และตรวจดูวา HP PSC มีอยูในรายการ 
• ดูไอคอน HP PSC ท่ีทาสกบารซ่ึงจะเปนการแจงใหทราบวามี HP PSC อยู
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การแกปญหาเบื้องตนในการติดตั้งซอฟตแวร
อานสวนน้ีเพ่ือแกปญหาท่ีทานอาจพบขณะติดต้ังซอฟตแวร HP PSC 

ทาสกบาร

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
เม่ือใสซีดีรอมลงในไดรฟ
ซีดีรอมของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแลว เคร่ือง
ไมทํางาน

ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี
1 จากเมนู Start (เร่ิมตน) ของ Windows ใหเลอืก Run (เปดใชงาน)
2 ในกลองโตตอบ Run (เปดใชงาน) ใหใส d:\setup.exe (หากไดรฟซีดีรอม

ของทานไมไดแทนดวยตัวอักษร d ใหใชตัวอักษรอ่ืนท่ีถูกตอง) จากนั้นคลิก OK 
(ตกลง)

หนาจอการตรวจสอบระบบ
ขนาดเลก็จะปรากฏขึน้ขณะ
ทําการติดต้ัง

ระบบของทานไมเปนไปตามขอกาํหนดขัน้ต่าํในการตดิตัง้ซอฟตแวร คลกิ Details 
(รายละเอยีด) เพ่ือดูปญหาเฉพาะจากน้ันจึงแกไขปญหาดังกลาวกอนพยายามติดต้ัง
ซอฟตแวร
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เคร่ืองหมายกากบาทสีแดง
หรือสีเหลอืงจะปรากฏ
อยูบนตัวพร็อมตเช่ือมตอ
สาย USB 

ปฏิบัติดังตอไปน้ี
1 ตรวจสอบวาฝาครอบแผงดานหนาติดอยูกับอุปกรณอยางแนนหนา จากนั้นให

ถอดปลัก๊เคร่ือง HP PSC ออก แลวเสียบใหม
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัวิธีติดฝาครอบแผงดานหนา โปรดดูท่ี 
ฉันไดรับขอความใหติดฝาครอบแผงดานหนา ที่หนา 68

2 ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3 ตรวจสอบวาไดติดต้ังสาย USB ถกูตองดังตอไปนี้:
– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสาย USB เขากับแปนพิมพหรือฮับท่ีไมใชไฟ 
– สาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมีสาย USB เสียบอยูหลายสาย 

ทานอาจดึงสายอ่ืนๆ ออกกอนขณะทําการติดตั้ง
4 ดําเนินการติดต้ังตอไป และรีบูตเคร่ืองคอมพิวเตอรเมือ่เคร่ืองแจงใหรีบูตจากน้ัน

จึงเปด HP Director และตรวจดูไอคอนท่ีจําเปน (scan picture, (สแกนภาพ) 
scan document (สแกนเอกสาร) และ hp gallery (แกลเลอรี่ hp))
หากไอคอนที่จําเปนไมปรากฏขึน้มา ใหถอนการติดต้ังซอฟตแวรและติดต้ังใหม
ตามท่ีอธิบายไวใน ไมมีไอคอนบางตัวใน hp director ที่หนา 66

ฉันไดรับขอความแจงวา
เกิดขอผิดพลาดท่ีไมรู
สาเหตุ

พยายามทําการติดต้ังตอไปถาไมสามารถติดต้ังได ใหหยุดและรีสตารทการติดต้ัง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมมีไอคอนบางตัว
ใน hp director

หากไอคอนท่ีจําเปน (scan picture, (สแกนภาพ) scan document (สแกนเอกสาร) 
และ HP Gallery (แกลเลอร่ี HP)) ไมปรากฏข้ึนมา แสดงวาการติดต้ังของทานยังไม
สมบูรณสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ ไมมีไอคอนบางตัวใน hp director 
ที่หนา 66
หากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง
อยา ลบไฟลโปรแกรม HP PSC ออกจากฮารดไดรฟโดยการ delete (ลบ) แตควรลบ
ไฟลตางๆ อยางถกูตองโดยใชยูทิลต้ีิถอนการติดตั้งในกลุมโปรแกรม HP PSC

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Windows 

1 ถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC ออกจากคอมพิวเตอร
2 บนทาสกบาร Windows คลิก Start, (เร่ิมตน) Programs (โปรแกรม) หรือ 

All Programs (ทุกโปรแกรม) (XP) Hewlett-Packard, HP PSC 1300 Series, 
uninstall software (ถอนการติดต้ังซอฟตแวร)

3 และสุดทาย ใหตรวจดูวาไดติดต้ังไดรเวอรสําหรับเคร่ืองพิมพเรียบรอยแลว
4 ปฏิบัติตามคําส่ังบนหนาจอ

หมายเหตุ: ตรวจดูวาไดยกเลกิการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC ออกจากคอมพิวเตอร
ของทานแลว กอนดําเนินข้ันตอนถอนการติดต้ังตอไป

5 หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกนัหรือไม คลิก No (ไม)
โปรแกรมอื่นๆ ทีใ่ชไฟลเหลานีอ้าจทํางานไมถกูตองหากมีการลบไฟลดงักลาว

6 หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
7 ในการติดต้ังซอฟตแวรคร้ังใหม ใหใสแผน HP PSC 1300 Series ซีดี-รอม 

ลงในไดรฟซดีี-รอมของเคร่ืองคอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบน
หนาจอ

8 หลงัจากติดตั้งซอฟตแวรแลว ใหเชื่อมตอ HP PSC เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของทานเปด HP PSC ดวยการกดปุม เปด/เริ่มใหม เพ่ือทําการติดต้ังตอ ให
ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ และคําส่ังท่ีอยูใน Setup Poster (โปสเตอร
การติดต้ัง) ที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง HP PSC
หลงัจากเชือ่มตอและเปดเครื่อง HP PSC ทานอาจตองรอสกัครูขณะคอมพิวเตอร
ดําเนนิการคนหารายละเอยีดของอุปกรณเพือ่ใหสามารถทํางานรวมกนัได
เมือ่การติดตัง้ซอฟตแวรเสรจ็สมบรูณ จะปรากฏไอคอน Digital Imaging 
Monitor (หนาจอรปูดจิติัล) ในซสิเตม็เทรย

9 เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลกิที่ไอคอน 
HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกทอปหาก HP Director (ตัวจัดการ HP) 
แสดงไอคอนท่ีจําเปน (scan picture (สแกนภาพ) scan document  (สแกน
เอกสาร) และ HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) แสดงวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ัง
อยางถกูตอง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมมีไอคอนบางตัว
ใน hp director
(ตอ)

การถอนการติดต้ังจากเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Macintosh 

1 ถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC ออกจากคอมพิวเตอร
2 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร Applications:HP All-in-One Software 

(แอ็พพลิเคชนั: ซอฟตแวร HP All-in-One)
3 ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
4 ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ 
5 หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหยกเลกิการเชือ่มตอเคร่ือง HP PSC และ

รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
6 ในการติดต้ังซอฟตแวรคร้ังใหม ใหใสแผน HP PSC 1300 Series ซีดี-รอม 

ลงในไดรฟซดีี-รอมของเคร่ืองคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: เม่ือทําการติดต้ังซอฟตแวรคร้ังใหม ใหปฏิบัติตามคําแนะนําใน 
Setup Poster (โปสเตอรการติดต้ัง) อยาเชือ่มตอเคร่ือง HP PSC เขากับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาจะไดทําการติดต้ังซอฟตแวรโดยเสร็จสมบูรณ

7 เปดซีดีรอมบนเดสกทอป ดับเบิลคลิกที ่hp all-in-one installer (ตัวติดต้ัง 
hp all-in-one) และปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏขึน้

หนาจอการลงทะเบียน
ไมปรากฏขึ้น

เปดโปรแกรม Product Registration (การลงทะเบียนผลิตภัณฑ) ในโฟลเดอร HP 
บนเมนู Start (เร่ิมตน) ของ Windows คลิก Start (เร่ิมตน), Programs (โปรแกรม) 
หรือ All Programs (ทุกโปรแกรม) (XP) Hewlett-Packard, HP PSC 1300 Series, 
product registration (การลงทะเบียนผลิตภัณฑ)

Digital Imaging 
Monitor 
(หนาจอรูปดิจิตัล) 
ไมปรากฏในทาสกบาร

หาก Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตัล) ไมปรากฏในทาสกบาร ใหรอ
สักครูหากหนาจอดังกลาวยังไมปรากฏข้ึน ใหเริ่มใชงาน HP Director เพ่ือดูวามี
ไอคอนท่ีจําเปนอยูหรือไมสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหวัขอ ไมมีไอคอนบางตัวใน 
hp director ที่หนา 66

ปกติแลว ทาสกบารจะปรากฏอยูท่ีมุมขวาดานลางบนเดสกทอปของ Windows 

การติดต้ังจะหยุด เมื่อมี
หนาจอคําส่ังการติดต้ังเพ่ิม
เติมปรากฏขึน้ แมวาจะ
เสียบสาย USB แลวก็ตาม

อาจติดฝาครอบแผงดานหนาไมถูกตอง 
ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี
1 ตรวจดูแผงดานหนาเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาดเก่ียวกับการติดฝาครอบแผง

ดานหนา 
2 ใหติดฝาครอบแผงดานหนา หากจาํเปน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ 

ฉันไดรับขอความใหติดฝาครอบแผงดานหนา ที่หนา 68
3 ปดเคร่ืองและเปดอีกคร้ัง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

ไอคอน HP Digital Imaging Monitor 
(หนาจอรูปดิจิตัลของ HP) 

ทาสกบาร
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การแกปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร
อานสวนน้ีเพ่ือแกปญหาท่ีทานอาจพบขณะติดต้ังฮารดแวร HP PSC 

ปญหา สาเหตุท่ีอาจเปนไปไดและวิธีแกไข
ฉันไดรับขอความใหติด
ฝาครอบแผงดานหนา

ยังไมไดติดฝาครอบแผงดานหนา หรือติดไมถูกตอง 
หากตองการติดฝาครอบแผงดานหนา
1 ใหดึงแผนรองกาวออกจากฝาครอบแผงดานหนา 

2 ยกฝาปดของเคร่ือง HP PSC ข้ึนใสฝาครอบแผงดานหนาเขาไปในชองและดัน
ใหเขาท่ี 
หมายเหตุ: เคร่ือง HP PSC จะไมทํางาน จนกวาทานจะติดฝาครอบแผง
ดานหนาแลว

เครื่อง HP PSC ไมทํางาน ตรวจดูวาไดตอสายไฟแตละเสนอยางแนนหนาแลว และรอสักครูเพื่อให HP PSC 
เปดทํางานนอกจากน้ี ถาเสียบเคร่ือง HP PSC เขากบัปลั๊กสามตา ใหตรวจดูวา
เปดไฟปลัก๊สามตาแลว

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2
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การแกปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง hp instant share

ขอผิดพลาดในการติดต้ัง HP Instant Share (ดังเชนทีอ่าจเกดิขึ้นเมื่อกําลังติดตั้ง Address 
Book (สมุดท่ีอยู)) จะครอบคลมุอยูในวิธีใชเฉพาะของ HP Instant Share ท่ีปรากฏบน
หนาจอขอมูลเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตนสําหรับการปฏิบัติงานเฉพาะมีอยูในสวน 
การแกปญหาเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน ดานลาง

การแกปญหาเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน
สวนการแกปญหาเบ้ืองตนของ hp psc 1300 series ใน hp photo & imaging help (วิธีใช
เกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ประกอบดวยขอแนะนําในการแกปญหาเบื้องตนสําหรับปญหา
ท่ีพบบอยท่ีสุดซ่ึงเก่ียวของกบัเคร่ือง HP PSC หากตองการเขาดูขอมลูเก่ียวกับการแกปญหา
เบ้ืองตนจากเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบ Windows ใหไปที่ HP Photo & Imaging Director 
(ตัวจดัการรูปและภาพถาย HP) คลิก Help (วิธีใช) และเลอืก Troubleshooting and Support 
(การแกปญหาเบื้องตนและการบริการ) นอกจากน้ี ทานยังเขาสูคูมือการแกปญหาเบ้ืองตนได
จากปุม Help (วิธีใช) ซ่ึงจะปรากฏข้ึนพรอมกับขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความ
หากตองการเขาดขูอมูลเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตนจาก Macintosh (OS X) ใหคลิกที่ไอคอน 
HP Director (All-in-One) (ตัวจดัการ HP) (All-in-One) ใน Dock จากนั้นเลือก HP Help 
(วิธใีชของ HP) จากเมน ูHP Director (ตวัจดัการ HP) ใหเลอืก HP Photo and Imaging Help 
(วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ HP) และคลิก hp psc 1300 series troubleshooting 
(การแกปญหาเบ้ืองตน) ใน Help Viewer (ตัวเรียกดูวิธีใช) 
หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมได
จากเว็บไซตของ HP ที่
www.hp.com/support
เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย

ไมไดเชือ่มตอพอรต USB การเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเขากบั HP PSC ดวยสายเคเบิล USB นั้น
ไมยุงยากเพียงแคเสียบปลายดานหน่ึงของสายเคเบิล USB เขาที่ดานหลงัของเครื่อง
คอมพิวเตอร และเสียบปลายอีกดานหนึ่งเขาที่ดานหลงัของเครื่อง HP PSC ทาน
สามารถเช่ือมตอพอรต USB ใดๆ เขาท่ีดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรได

ปญหา สาเหตุท่ีอาจเปนไปไดและวิธีแกไข



hp psc 1300 series

บทที่ 11

70

การแกปญหาเบ้ืองตนของ hp instant share 

หัวขอการแกปญหาเบ้ืองตนข้ันพ้ืนฐานสําหรับ HP Instant Share มีอยูในตารางดานลางนี้
เม่ือทานเขาดูเว็บไซต HP Instant Share จะมีคําอธิบายแบบออนไลนสําหรับขอความแสดง
ขอผิดพลาดตางๆ ท่ีทานพบ

การแกปญหาเบื้องตนสําหรบัการดหนวยความจาํภาพถาย
หาก HP PSC เช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอร อาจมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏข้ึนถามีปญหา
เกดิขึ้นกบัคุณสมบัติของปรูฟชทีหรือการดหนวยความจําภาพถายหากไมไดเชื่อมตอ HP PSC 
เขากบัคอมพิวเตอร ไฟแสดงภาพถายผิดพลาดสีเหลืองจะกะพริบ แตจะไมมีขอความแสดง
ขอผิดพลาดแจงเตือนทานถึงสาเหตุเฉพาะของปญหาตอไปน้ีคือปญหาที่ทานอาจพบในแตละ
ข้ันตอนเม่ือใชการดหนวยความจําและปรูฟชีทเพ่ือพิมพงาน 

ขอความแสดงขอผิดพลาด สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

ไมสามารถเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตได

เคร่ืองคอมพิวเตอรของทานไมสามารถเช่ือมตอเซิรฟเวอร HP Instant Share หลังจาก
หนาจอ Go Online (ทํางานออนไลน) ปรากฏขึน้
• ตรวจดูการเช่ือมตออินเทอรเน็ตและแนใจวาทานกําลังออนไลนอยู
• ถาทานมีไฟรวอลล โปรดตรวจสอบวาคาพร็อกซีของเบราเซอรถูกตอง

HP Instant Share 
Service ไมสามารถ
ทํางานไดช่ัวคราว

เซิรฟเวอร HP Instant Share ไมสามารถใชงานไดเน่ืองจากอยูระหวางการปรับปรุง
• ลองเช่ือมตอใหมอีกคร้ัง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

เม่ือเสียบการดหนวย
ความจําแลว ไมมีปฏกิิริยา
ตอบสนอง

• เสียบการดหนวยความจําเขาไปไมสุด ดึงและเสียบการดหนวยความจําเขาไปใหม
• เสียบการดหนวยความจําไมถูกตอง ดึงและเสียบการดหนวยความจําเขาไปใหม
• มีการดหนวยความจําอยูในชองเสียบแลว ดึงการดหนวยความจําออกหนึ่งตัว  HP PSC 

จะอานการดหนวยความจําท่ีเหลือ
• การดหนวยความจํามีขอบกพรองหรือเสยีหาย ฟอรแม็ตการดหนวยความจําใหมอีก

ครั้ง หรือใชการดหนวยความจําตัวใหม
• ไมมีภาพถายในการดหนวยความจํา ใหใชการดหนวยความจําในกลองดิจิตัลถายภาพ

และใชการดหนวยความจํานั้นใน HP PSC

ทานกดปุม ภาพถาย แต 
HP PSC ไมพิมพปรูฟชีท
ออกมา

• ใสวัสดุพิมพขนาดเลก็ลงในถาดปอนกระดาษ (ตองใชกระดาษขนาด Letter หรือ 
A4 สําหรับปรูฟชีท) วางกระดาษขนาด Letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ

• ไมมีการดหนวยความจําภาพถายอยูในชองเสียบเมือ่พยายามพิมพปรูฟชทีเสียบการด
หนวยความจําในชองเสียบการดที่ถูกตอง รอใหเคร่ืองอานการดหนวยความจํา และ
ลองอีกคร้ัง

• HP PSC ยังอานการดหนวยความจําไมเสร็จ HP PSC อาจใชเวลาหลายนาทีในการ
อานการดหนวยความจําท่ีมีรูปจํานวนมากรอใหไฟอานสถานะ หยุดกะพริบกอนที่
จะกดปุม ภาพถาย

• มีเอกสารอยูบนกระจกแลวนําเอกสารท้ังหมดออกจากกระจกกอนพิมพปรูฟชที
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ไมสามารถพิมพภาพถาย
บางภาพหรือท้ังหมดท่ีเลือก
ไวบนปรูฟชีทออกมาได

• ขนาดกระดาษทีเ่ลอืกไวบนปรูฟชทีไมตรงกบักระดาษในถาดปอนกระดาษวาง
กระดาษขนาดเดียวกันกบัที่เลือกไวในปรูฟชทีลงในถาดปอนกระดาษ

• อานปรูฟชีทไมไดพิมพปรูฟชีทแผนใหม เลือกภาพถายและลองส่ังพิมพอีกคร้ัง
• วางปรูฟชีทบนกระจกไมถูกตองวางดานบนของปรูฟชีทท่ีเลือกภาพแลวควํ่าลงบน

กระจกสแกนเนอรท่ีมุมซายดานหนา และปดฝาครอบ
• ทานกําลงัใชปรูฟชีทเกาและภาพถายนั้นถกูลบออกจากการดหนวยความจํา ต้ังแต

เม่ือคร้ังท่ีทานพิมพปรูฟชีทใบเกาแลวการพิมพปรูฟชีทใบใหมลาสุด
• ทานลืมกรอกขอมูลในปรูฟชีทใหสมบูรณตรวจดูวาไดเลือกภาพถายอยางนอยหน่ึง

ภาพ ประเภทกระดาษและเลยเอาทอยางละหน่ึงประเภท (หรือกระดาษขนาดเลก็ 
และตัวเลอืกเฉพาะกระดาษภาพถาย)

• ทานเลือกประเภทกระดาษหรือเลยเอาทมากกวาหน่ึงประเภทส่ังพิมพปรูฟชทีใหม 
กรอกขอมูลใหสมบูรณ และสแกนเพ่ือสรางงานพิมพ

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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การสัง่ซื้อวัสดุพิมพ
หากทานตองการส่ังซ้ือวัสดุพิมพ เชน กระดาษ HP Premium Paper, HP Premium 
Inkjet Transparency Film, HP Iron-On paper หรือ HP Greeting Cards 
ใหไปท่ี:

www.hp.com

เลอืกประเทศ/ภูมิภาค และเลอืก Buy (ซื้อ) หรือ Shopping (ชอปปง)

การสัง่ซื้อตลับหมึกพิมพ
ตารางตอไปน้ีมีรายการของตลับหมึกพิมพสําหรับเคร่ือง HP PSC ใชขอมูลขางลาง
เพ่ือดูวาตองส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพใดบาง

หาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตลับหมึกพิมพไดจากเว็บไซตของ HP 

www.hp.com

เลอืกประเทศ/ภูมิภาค จากน้ันเลือก Buy (ซื้อ) หรือ Shopping (ชอปปง)

ตลับหมึกพิมพ หมายเลขสั่งซื้อใหมของ hp 

ตลับหมึกพิมพ inkjet สีดําของ HP #56 ตลับหมึกพิมพสีดําขนาด 19 มล.

ตลับหมึกพิมพ inkjet สามสีของ HP #57 ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.

ตลับหมึกพิมพ inkjet 
สําหรับภาพถายของ HP 

#58 ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2300a303734&h_lang=en&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2300a303734&h_lang=en&h_tool=prodhomes" target="_blank


โปรดเย่ียมชมศนูยขอมูล hp psc 
ศูนยขอมูลน้ีจะใหขอมูลตางๆ ที่จะชวยใหทานสามารถใช HP PSC ไดอยางเกดิ
ประสทิธิภาพสูงสุด
• การบริการดานเทคนิค
• วัสดุตางๆ และขอมูลเก่ียวกบัการส่ังซ้ือ
• ขอแนะนํา
• การเพ่ิมประสิทธิภาพใหกบัผลิตภัณฑของทาน

www.hp.com/support
© 2003 Hewlett-Packard Company

พิมพบนกระดาษรีไซเคิล
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