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ขอมูลความชวยเหลือ

คูมืออางอิงประกอบดวยรายละเอียดเก่ียวกับการใชเคร่ือง HP PSC และคําแนะนําในการแกไข
ปญหาเบ้ืองตนเพ่ิมเติมสําหรับการติดต้ังอีกท้ัง ยังมรีายละเอียดเก่ียวกับวิธีการส่ังซ้ือวัสดุและ
อุปกรณตางๆ คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค การบริการ และขอมูลเก่ียวกับการรับประกนั
ตารางดานลางนี้มีแหลงขอมูลเพิ่มเติมสําหรับ HP PSC

วิธีใช รายละเอียด

โปสเตอรการติดต้ัง โปสเตอรการติดต้ังจะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับการติดต้ังและการต้ังคาเคร่ือง HP PSC 
ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใชคูมือที่ถกูตองสําหรับระบบปฏบิัติการของทาน 
(Windows หรือ Macintosh)

HP Photo & Imaging 
Help (วิธีใชเกี่ยวกับ
รูปและภาพถายของ HP)

HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเกี่ยวกบัรูปและภาพถายของ HP) ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการใชซอฟตแวรสําหรับเครื่อง HP PSC 
สําหรับผูใช Windows ไปที่ HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิก Help (วิธีใช)
สําหรับผูใช Macintosh ไปท่ี HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลิก Help (วิธีใช) 
จากนัน้คลกิ hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ HP)

คูมืออางอิง คูมืออางอิงท่ีทานมีอยูฉบับน้ีประกอบดวยรายละเอียดเกี่ยวกบัการใชเครื่อง HP PSC 
และคําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตนเพิม่เตมิสําหรบัการตดิตัง้อีกทัง้ ยังมรีายละเอียด
เก่ียวกับวิธีการส่ังซ้ือวัสดุและอุปกรณตางๆ คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค การบริการ 
และขอมูลเกีย่วกับการรับประกนั

วิธีแกปญหาเบื้องตน หากตองการขอมูลเกีย่วกับการแกปญหาเบื้องตน:
สําหรับผูใช Windows ใน HP Director (ตัวจัดการ HP) คลิก Help (วิธีใช) เปด 
Troubleshooting book (คูมือการแกปญหาเบ้ืองตน) ใน HP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) จากน้ันลิงคไปท่ีการแกไขปญหาท่ัวไปและวิธี
การแกไขปญหาเฉพาะสําหรับเคร่ือง HP PSC ของทาน นอกจากน้ี ทานยังเขาสูคูมือ
การแกปญหาเบื้องตนไดจากปุม Help (วิธีใช) ซ่ึงจะปรากฏข้ึนพรอมกับขอความ
แสดงขอผิดพลาดบางขอความ
สําหรับผูใช Macintosh เปด Apple Help Viewer (ตัวเรยีกดวูธิีใช Apple) คลกิ 
hp photo and imaging troubleshooting (การแกปญหาเบื้องตนเกี่ยวกับรูป
และภาพถายของ hp) จากน้ัน คลกิ hp psc 1300 series
นอกจากน้ี ยังมีบทวาดวยการแกปญหาเบ้ืองตนอยูในคูมืออางอิงน้ีดวย

ขอมูลความชวยเหลอื
ทางอินเทอรเน็ตและ
การบริการทางเทคนิค

หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติม
ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/support

เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย
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ไฟล Readme หลังจากติดต้ังซอฟตแวร ทานสามารถดูไฟล Readme (ถามี) ไดจาก HP PSC 
1300 Series ซดีี-รอม หรือโฟลเดอรโปรแกรม HP PSC 1300 Series ไฟล 
Readme จะมีขอมูลลาสดุท่ีไมมีอยูในคูมืออางอิงหรือขอมูลออนไลน

วิธีใชในกรอบโตตอบ 
(Windows เทานั้น)

สําหรับ Windows: ใชวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือหาขอมูลเกีย่วกบัคุณสมบัติ
เฉพาะ:
• คลิกขวาที่คุณสมบัติ
• เลือกคณุสมบัติ และกด F1

• เลือก ? ท่ีมุมบนขวา จากนั้นคลกิคุณสมบัติ

วิธีใช รายละเอียด



1
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การเริ่มใชงาน

เครื่อง HP PSC สามารถใชทําสําเนาและพมิพภาพถายจากการดหนวยความจําภาพถายโดยไมตอง
เปดเครือ่งคอมพิวเตอร ทานสามารถใชประโยชนอื่นๆ จากเครื่อง HP PSC ไดดวยการใชซอฟตแวร 
HP Photo & Imaging Director (ตัวจดัการรูปและภาพถาย HP) (HP Director) (ตวัจดัการ HP) 
ท่ีทานติดต้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอรระหวางการต้ังคาเร่ิมตน HP Director (ตัวจดัการ HP) ครอบคลุม
ถึงคาํแนะนําการแกปญหาเบ้ืองตน วิธีใชเฉพาะผลิตภัณฑ และฟงกชันการทําสาํเนา สแกนและภาพถาย
ท่ีเปยมประสิทธิภาพ หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช HP Director (ตัวจดัการ HP) 
โปรดดูท่ี การใช hp psc กับเครือ่งคอมพิวเตอร ที่หนา 6

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ด ังตอไปน้ี:

• ภาพรวมของแผงดานหนา ที่หนา 1

• ภาพรวมการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 3

• ไฟแสดงสถานะที่แผงดานหนา ที่หนา 3

• การใช hp psc กับเคร่ืองคอมพิวเตอร ที่หนา 6

ภาพรวมของแผงดานหนา
ศกึษาภาพและตารางดานลางเพือ่ทําความคุนเคยกบัคณุสมบตัขิองแผงดานหนาของเคร่ือง HP PSC

หมายเหตุ: ฝาครอบแผงดานหนาตองติดอยูกับเคร่ือง HP PSC โดยตองดงึแผนรองกาว
และนําฝาครอบไปติดต้ังยังตําแหนงท่ีถูกตองเคร่ือง HP PSC จะไมทํางานเวนเสียแตวา
จะติดฝาครอบแผงดานหนาอยางถูกตอง หากเครื่อง HP PSC ทํางานไมถูกตอง โปรดอาน
คําแนะนําในการติดต้ังเพ่ือดูขอมูลเก่ียวกบัการติดฝาครอบแผงดานหนา
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คุณสมบัติ วัตถุประสงค

1 เปด/เริม่ใหม: เปดและปดเครื่อง HP PSC รวมถงึการเร่ิมทําสําเนาหรือ
งานพิมพใหมอีกคร้ัง เน่ืองจากกระดาษติดหรือเหตุขัดของอ่ืนๆ หากเครื่อง 
HP PSC เกิดขอขัดของ ทานสามารถปดเคร่ืองโดยกดปุม เปด/เริ่มใหม 
คางไวสามวินาที 

คําเตือน! เมื่อปดเครื่อง HP PSC แลว ยังคงมีไฟในปริมาณเล็กนอยจาย
ใหกบัอปุกรณถอดปลัก๊ไฟออกเพื่อหยุดการเชือ่มตอระหวางแหลงจายไฟ
กับเครื่อง HP PSC

2 ตรวจกระดาษ: จะสวางขึน้เพ่ือแจงวาตองใสกระดาษหรือดึงกระดาษ
ติดออก

3 ตรวจตลับหมึกพิมพ: จะสวางขึ้นเพื่อแจงใหเปลีย่นตลบัหมึกพิมพหรือ
ปดฝาแครตลับหมึกพิมพ

4 ยกเลิก: ใหเคร่ืองหยุดทํางานหรือออกจากการต้ังคาปุม
5 สําเนา (1-9): เปล่ียนจํานวนสําเนาสาํหรับงานทําสําเนา
6 ขนาด: เปล่ียนขนาดภาพสําเนาไปเปน 100% หรือพอดีหนากระดาษ
7 ประเภทกระดาษ: เปลีย่นประเภทกระดาษเปน ธรรมดา หรือ ภาพถาย
8 เริ่มทาํสําเนา, สีดํา: เร่ิมทําสําเนาสีขาวดาํ
9 เริ่มทาํสําเนา, สี: เร่ิมทําสําเนาสี
10 สแกน: เริ่มสแกนตนฉบับจากกระจก 

1
23

4

6

8

9
10

5

7
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ภาพรวมการดหนวยความจําภาพถาย
เครื่อง HP PSC สามารถอานการดหนวยความจําแบบ CompactFlash (I, II), Memory Sticks, 
MMC, Secure Digital, SmartMedia และ xD ได
เครื่อง HP PSC มีชองเสียบส่ีชองสําหรับการดหนวยความจํา ตามที่แสดงใหเห็นในภาพดานลาง 
พรอมกับการดหนวยความจําสําหรับชองเสียบแตละชอง

จากบนลงลาง ชองเสยีบจะถูกกําหนดคาคอนฟกไวดังตอไปน้ี:
• ชองเสียบที่ 1: SmartMedia อยูดานบนสุดของชองเสียบ (โดยเอาดานขางลง), xD 

อยูดานลาง
• ชองเสียบที่ 2: Memory Stick, Magic Gate Memory Stick, Memory Stick Duo 

(และอะแด็ปเตอรสําหรับผูใช), Memory Stick Pro

• ชองเสียบที่ 3: CompactFlash (I, II)

• ชองเสียบที่ 4: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการดหนวยความจําภาพถาย โปรดดู การใชการดหนวยความจํา 
ภาพถาย ที่หนา 17

ไฟแสดงสถานะที่แผงดานหนา
ไฟแสดงสถานะบนแผงดานหนาจะแสดงขอมลูเก่ียวกับงานท่ีเคร่ือง HP PSC กําลังทําอยูหรือ
เก่ียวกับงานการดแูลรักษาอุปกรณตัวอยางเชน ทานสามารถบอกไดวาเคร่ืองเปดหรือปดอยู 
กําลังทําสําเนาขาวดาํหรือสี กระดาษหมด หรือมีปญหากระดาษติดหรือไม
เคร่ืองจะรีเซ็ตการต้ังคาไฟแสดงสถานะท้ังหมดบนแผงดานหนาภายในสองนาที เวนแต
มีเหตุขัดของ
โปรดดูภาพและตารางในหนาถัดไปเพ่ือทําความคุนเคยกับไฟแสดงสถานะบนแผงดานหนา
ที่ใหขอมูลเกี่ยวกบังานที่เครื่อง HP PSC กําลังดําเนินการอยู
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นอกจากจะใหขอมูลเก่ียวกับงานท่ีเคร่ืองกาํลังทําอยูแลว ไฟท่ีแผงดานหนายังบอกเก่ียวกับ
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอีกดวย ดงัแสดงในตารางดานลาง
หากไฟเปด ไฟตรวจตลบัหมกึพิมพ ไฟตรวจกระดาษ และไฟเริ่มทําสําเนา, สีดํา และไฟเร่ิม
ทําสําเนา, สี ทั้งหมดกะพริบ ใหปฏบิัติดังนี้:
1 ตรวจสอบวาไดติดแผนปะหนาบนแผงดานหนาของเคร่ือง HP PSC หรือไม
2 ปดและเปดเครื่อง HP PSC โดยถอดปลัก๊ไฟออกและเสียบกลับเขาไปใหม

เปด/เร่ิมใหม

ตรวจกระดาษ ยกเลิก
ตรวจตลับหมึกพิมพ

ไฟเปด (เขียว) สวนการทํา
สําเนาสีดํา
(แบ็คไลท)

สวนการทํา
สําเนาสี
(แบ็คไลท)

คําอธิบาย ขอควรปฏิบัติ

ไฟไมสวาง ไฟไมสวาง ไฟไมสวาง เคร่ือง HP PSC ปดอยู กดปุม เปด/เริ่มใหม เพ่ือเปด
เคร่ือง HP PSC 

ไฟสวาง ไฟสวาง ไฟสวาง เคร่ือง HP PSC เปดอยู
และพรอมใชงาน

เริ่มสแกน ทําสําเนา หรือ
พิมพงานไดจากแผงดานหนา
หรือดวยซอฟตแวร

ไฟกะพริบ ไฟสวาง ไฟสวาง เคร่ือง HP PSC กําลังทําการ
พิมพ สแกน หรือตรวจสอบ
เครื่อง

รอจนกวาเคร่ือง HP PSC 
จะดําเนินการเสร็จสมบูรณ

ไฟกะพริบ ไฟกะพริบ ไฟสวาง เคร่ือง HP PSC กําลงัทํา
สําเนาสีดํา

รอจนกวาเคร่ือง HP PSC 
จะดําเนินการเสร็จสมบูรณ

ไฟกะพริบ ไฟสวาง ไฟกะพริบ เคร่ือง HP PSC กําลงัทําสําเนาสี รอจนกวาเครื่อง HP PSC 
จะดําเนินการเสร็จสมบูรณ

กะพริบเร็วๆ 
เปนเวลา 3 วินาที 
แลวสวาง

ไฟสวางหรือ
กะพริบ

ไฟสวางหรือ
กะพริบ

เครื่อง HP PSC กําลังทํางาน
อ่ืนอยู

รอใหเคร่ืองทํางานน้ันๆ 
เสร็จกอนแลวจงึเริ่มงานใหม

ไฟเปด 
(เขยีว)

ไฟตรวจ
กระดาษ

ไฟตรวจ
ตลับหมึก
พิมพ

คําอธิบาย ขอควรปฏิบัติ

กะพริบอยาง
เร็วประมาณ 
20 วินาที

ไฟไมสวาง ไฟไมสวาง เคร่ือง HP PSC กําลงัพยายาม
ทําการสแกน แตมีปญหาในการ
สื่อสารกับระบบ

ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
เปดอยูและเชื่อมตอเขากบัเครื่อง 
HP PSC ตรวจดูวาไดทําการติดต้ัง
ซอฟตแวร HP PSC แลวหรือไม
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ไฟสวาง ไฟกะพริบ ไฟไมสวาง ถาดปอนกระดาษไมมีกระดาษ 
หรือมีกระดาษติดอยูในเคร่ือง 
HP PSC หรือการกําหนดคา
ขนาดกระดาษและกระดาษ
ในถาดปอนกระดาษไมตรงกัน

• ใสกระดาษ หรือนํากระดาษ
ท่ีติดออก

• เปล่ียนกระดาษในถาดปอน
กระดาษใหเปนขนาดที่ถกูตอง

• เปลีย่นขนาดเลยเอาทบนปรูฟชที
• เปล่ียนขนาดกระดาษบนซอฟต

แวรคอมพิวเตอร 
จากน้ันกด เปด/เร่ิมใหม เพ่ือ
ดําเนินการตอ

ไฟสวาง ไฟไมสวาง ไฟกะพริบ • ฝาครอบตลบัหมึกพิมพอาจ
เปดอยู

• อาจไมมีตลับหมึกพิมพอยู
ในเคร่ืองหรือใสไมถูกตอง

• อาจยังไมไดดึงเทปออกจาก
ตลบัหมึกพิมพ

• อาจมปีญหาเกีย่วกับตลบั
หมึกพิมพ

1 ดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
เคร่ืองและตรวจดูวามีเทปติด
อยูหรือไม 

2 ใสตลับหมึกพิมพกลบัเขา
ที่เดิมใหลงล็อค 

3 ปดฝาครอบ 
หากตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติม
เกีย่วกบัปญหาน้ี ใหคลกิที่ไอคอน
สถานะเคร่ือง HP PSC ในซิสเต็ม
เทรยบนคอมพิวเตอรของทาน 
(เฉพาะระบบ Windows เทานั้น)

ไฟสวาง ไฟกะพริบ ไฟกะพริบ แครตลับหมึกพิมพติดขัด เปดฝาแครตลับหมึกพิมพและดูวา
มีส่ิงใดติดอยูหรือไม

ไฟกะพริบ ไฟกะพริบ ไฟกะพริบ เหตุขัดของทําให เคร่ือง 
HP PSC หยุดทํางาน

1 ปดเครื่อง HP PSC แลวเปด
ใหม 

2 รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
3 หากยังไมสามารถแกขอขดัของ

ได ใหถอดปล๊ักเคร่ือง HP PSC 
แลวเสียบใหม 

หากปญหายังมีอยู โปรดติดตอ HP

ไฟเปด 
(เขยีว)

ไฟตรวจ
กระดาษ

ไฟตรวจ
ตลับหมึก
พิมพ

คําอธิบาย ขอควรปฏิบัติ
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การใช hp psc กับเคร่ืองคอมพิวเตอร
หากทานไดติดตั้งซอฟตแวร HP PSC บนเครื่องคอมพิวเตอรตามคําแนะนําในโปสเตอรการติดตัง้
แลว ทานสามารถเขาสูคุณสมบัติท้ังหมดของ HP PSC ไดโดยใช  HP Director (ตัวจดัการ HP)

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สาํหรบัผูใช Windows ที่หนา 6

• เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สาํหรบัผูใชเครือ่ง Macintosh ที่หนา 8

เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรับผูใช Windows 

1 ปฏิบัติตามข้ันตอนขอใดขอหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเปด HP Director (ตัวจดัการ HP)
– ดับเบิลคลกิที่ไอคอน HP Director (ตัวจดัการ HP) บนเดสกทอป
– บนทาสกบาร Windows คลิก Start (เร่ิมตน) ชีท้ี่ Programs (โปรแกรม) หรือ All 

Programs (XP) (ทุกโปรแกรม) (XP) เลือก Hewlett-Packard และชีท้ี่ HP PSC 
1300 Series จากนั้น เลือก HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและ
ภาพถาย HP)

2 ในกรอบ Select Device (เลอืกอุปกรณ) คลิกดูเพื่อดูรายการอุปกรณของ HP ท่ีไดรับการ
ติดต้ังซ่ึงซอฟตแวรน้ีรองรับ

3 เลอืก HP PSC 1300 Series

หมายเหตุ: ภาพ HP Director (ตัวจดัการ HP) ดานลางอาจจะแสดงผลตางออกไปบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน HP Director (ตัวจัดการ HP) จะถูกกาํหนดลกัษณะตาม
อุปกรณ HP ท่ีเลือกไวหากอุปกรณของทานไมมีคุณสมบัติบางอยาง (เชน คุณสมบัติในการ
แฟกซ) ไอคอนของคุณสมบัตินั้นจะไมปรากฏขึน้ใน HP Director (ตัวจัดการ HP) บน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของทานอุปกรณ HP บางตัวอาจมีปุมใชงานเพ่ิมท่ีไมไดแสดงอยูดานลาง
ขอแนะนํา:  หาก HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
ไมมีไอคอนใดๆ แสดงวาอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการติดต้ังซอฟตแวร
เพื่อแกไขขอผิดพลาดน้ี ใหใช Control Panel (คอนโทรลพาเนล) ใน Windows 
เพ่ือยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) และหลังจากนั้น
จงึติดตั้ง HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหมอีกคร้ัง

ไฟไมสวาง ไฟกะพริบ ไฟไมสวาง มีปญหาเก่ียวกับขนาดของ
เลยเอาทท่ีระบุไวบนปรูฟชีท
• ขอผิดพลาดบนปรูฟชีทจะ

ทําใหขอความแสดงขอ
ผิดพลาดปรากฏข้ึนบน
คอมพิวเตอร

1 ตรวจดูวามีการระบายวงกลม
บนปรูฟชทีแลว และมีการ
ระบายสีท่ีเขมมากพอ

2 กดปุม ภาพถาย ดานขางชอง
เสยีบการดหนวยความจําเพ่ือ
เร่ิมทําการพิมพใหมอีกคร้ัง

ไฟเปด 
(เขยีว)

ไฟตรวจ
กระดาษ

ไฟตรวจ
ตลับหมึก
พิมพ

คําอธิบาย ขอควรปฏิบัติ
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คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Status (สถานะ): เลือกคุณสมบัติน้ีเพื่อ แสดงผลสถานะปจจุบันของเคร่ือง HP PSC 

2 Settings (การตั้งคา): เลือกคณุสมบัติน้ีเพ่ือเรียกดูหรือเปล่ียนการต้ังคาตางๆ 
ของเคร่ือง เชน การพิมพ การสแกน หรือการทําสําเนา

3 Help (วิธีใช): เลือกคณุสมบัติน้ีเพ่ือเขาใชงาน HP Photo & Imaging Help 
(วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ซ่ึงแสดงวิธีใชซอฟตแวร การแนะนํา
ผลติภัณฑและขอมูลเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตนของเคร่ือง HP PSC ตลอดจน
วิธีใชเฉพาะผลิตภัณฑ HP PSC 

4 Select Device (เลือกอุปกรณ): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือเลือกอุปกรณท่ีทานตองการ
ใชงานจากรายการอุปกรณ HP ท่ีไดรับการติดต้ังท้ังหมด

5 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือสแกนภาพและแสดงผลใน 
HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย HP)

6 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อสแกนขอความและ
แสดงผลในโปรแกรมซอฟตแวรแกไขขอความเฉพาะท่ี

7 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดงกรอบโตตอบ Copy 
(สําเนา) ซ่ึงทานสามารถกําหนดคุณภาพการทําสําเนา จํานวนสําเนา สี ขนาด 
และสามารถเร่ิมทําสําเนาได

*8 HP Gallery (แกลเลอร่ี HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อแสดง HP Photo & Imaging 
Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย HP) ที่ทานสามารถดูและแกไขภาพ พิมพ
ภาพถายไดหลายขนาด สรางและพิมพอัลบ้ัมภาพถาย เผยแพรภาพผานทางอีเมล
หรือเว็บไซต หรือทําซีดีมัลติมีเดีย

*9 Transfer Images (ถายโอนภาพ): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือถายโอนภาพจากการด
หนวยความจําภาพถาย

10 Creative Ideas (ความคิดสรางสรรค): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือศึกษาวิธีการใชเคร่ือง 
HP PSC แบบสรางสรรค

11 HP Shopping (เลอืกซื้อผลติภัณฑ HP): ใชคณุสมบตันิีเ้พื่อเลอืกซือ้ผลติภณัฑ HP

12 Software Update (อัพเดตซอฟตแวร): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือตรวจสอบการ
อัพเดตซอฟตแวรสําหรับเคร่ือง HP PSC

13 คลิก ลูกศร เพื่อแสดงขอแนะนําในการใชเครื่องมือซึ่งจะอธิบายตัวเลอืกของ 
HP Director (ตัวจดัการ HP) แตละตัว 
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เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรับ ผูใชเครื่อง Macintosh 

ใชวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือเร่ิมใชงานหรือเขาใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับ Macintosh OS ที่ทานใช
เปด hp director (ตัวจัดการ hp) (all-in-one) โดยใช Macintosh OS X

หากทานใช Macintosh OS X HP Director (ตัวจดัการ HP) (All-in-One) จะถูกเปดใชงาน
โดยอัตโนมัติระหวางติดต้ังซอฟตแวร HP Photo and Imaging (รูปและภาพถาย HP) และจะ
ทําใหไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One)  ถูกสรางขึ้นใน Dock ของอุปกรณ
ของทานเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของอุปกรณผานทางเมนู HP Director (ตัวจดัการ HP) ที่
เช่ือมโยงกับไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) 

ขอแนะนํา:  หากทานไมตองการให HP Director (ตัวจดัการ HP) เปดใชงาน
อัตโนมัติทุกคร้ังท่ีทานเร่ิมใชเคร่ือง Macintosh ทานสามารถเปลีย่นคา
ท่ีต้ังไวในเมนู HP Director Settings (การต้ังคาตัวจัดการ HP) ได

หากตองการแสดงเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP):

� ใน Dock ใหคลิกไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) สําหรับอุปกรณ
ของทาน 
เมนู HP Director (ตัวจดัการ HP) จะปรากฏขึ้นตามที่แสดงดานลางโปรดดูคําอธิบาย
โดยยอเก่ียวกับคุณสมบัติของ HP Director (ตัวจดัการ HP)
หมายเหตุ: หากทานติดต้ังอุปกรณ HP มากกวาหน่ึงตัว ไอคอน HP Director (ตัวจดัการ 
HP) สําหรับอุปกรณแตละตัวจะปรากฏอยูใน Dock ตัวอยางเชน หากทานมีสแกนเนอร 
HP และติดต้ัง HP PSC แลว ไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) สองตัวจะปรากฏอยูใน 
Dock ไอคอนหน่ึงตัวสําหรับสแกนเนอร และอีกหน่ึงตัวสําหรับ HP PSC อยางไรก็ตาม 
หากทานติดต้ังอุปกรณชนิดเดยีวกันสองตัว (เชนอุปกรณ HP PSC สองตัว) จะมีเพียง
ไอคอนของ HP Director (ตัวจัดการ HP) ตัวเดียวเทาน้ันท่ีจะปรากฏใน Dock ท้ังน้ีเพ่ือ
แสดงถงึอุปกรณทั้งหมดที่จัดอยูในประเภทนั้น 

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Unload AiO Images (ลงภาพ AiO): ใชคณุสมบัตินี้เพื่อลงภาพจากการด

หนวยความจําภาพถาย

9
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8
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เปด hp photo and imaging director (ตัวจดัการรปูและภาพถาย hp) โดยใชเครื่อง 
Macintosh OS 9

ในเคร่ือง Macintosh OS 9 HP Director (ตัวจดัการ HP) จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมัติ
ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร HP Photo and Imaging (รูปและภาพถาย HP) และ HP Director 
(ตัวจดัการ HP) จะปรากฏเปนชือ่สมนามบนเดสกทอปใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้เพื่อเปดใชงาน 
HP Director (ตัวจัดการ HP) 

� ดับเบิลคลิกท่ีสมนามของ HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย 
HP) บนเดสกทอป 

� ดับเบิลคลกิ HP Photo and Imaging Director (ตัวจดัการรูปและภาพถาย HP) ใน 
Applications:Hewlett-Packard:HP Photo and Imaging Software (ซอฟตแวร
รูปและภาพถาย HP): โฟลเดอร HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและ
ภาพถาย HP)

HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) จะแสดงเฉพาะไอคอน
ของอุปกรณท่ีเลือกไวสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกับ
รูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมากับซอฟตแวร
รูปตอไปน้ีแสดงคุณสมบัติบางประการท่ีมีอยูใน HP Director (ตัวจดัการ HP) สําหรับเครื่อง 
Macintosh OS 9 โปรดดูคําอธิบายโดยยอเก่ียวกับคุณสมบัติเฉพาะท่ีดานลาง

หมายเหตุ: ภาพ HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) 
ดานลางอาจจะแสดงผลตางออกไปบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน HP Photo and 
Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) จะถกูกําหนดลักษณะตามอุปกรณ 
HP ที่เลอืกไว หากอุปกรณของทานไมมีคุณสมบัติบางอยาง (เชน คุณสมบัติในการแฟกซ) 
ไอคอนของคุณสมบัติน้ันจะไมปรากฏข้ึนใน HP Photo and Imaging Director 
(ตัวจดัการรูปและภาพถาย HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานอุปกรณ HP บางตัวอาจมี
ปุมใชงานเพ่ิมท่ีไมไดแสดงอยูดานลาง

2 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคณุสมบัตินี้เพื่อ สแกนภาพและแสดงผล
ใน HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP)

3 Scan Document (สแกนเอกสาร) ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ สแกนขอความและ
แสดงผลในโปรแกรมซอฟตแวรแกไขขอความเฉพาะท่ี

4 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือทําสําเนาสีดําหรือสี
5 HP Gallery (แกลเลอร่ี HP): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดง HP Photo and 

Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย HP) เพ่ือดูและแกไขภาพ
6 More Applications (แอพพลเิคชัน่อ่ืนๆ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเลอืก

แอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ บนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
7 HP on the Web (HP บนเว็บ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเลอืกเว็บไซต HP

8 HP Help (วิธีใช HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเลือกแหลงขอมูลวิธีใชจากเครื่อง 
HP PSC 

9 Settings (การต้ังคา): ใชคณุสมบัตินี้เพื่อเปลีย่นการตั้งคาอุปกรณ

คุณสมบัติ วัตถุประสงค
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คุณสมบัติ วัตถุประสงค
1 Unload AiO Images (ลงภาพ AiO): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือลงภาพจากการด

หนวยความจําภาพถาย
2 Select Device (เลอืกอุปกรณ): ใชรายการแบบดึงลงเพ่ือเลือกอุปกรณ 

HP ท่ีตองการ
3 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ สแกนภาพและแสดงผลใน 

HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย HP):

4 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือ สแกนขอความและ
แสดงผลในโปรแกรมซอฟตแวรแกไขขอความเฉพาะที่

5 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคณุสมบัติน้ีเพ่ือทําสําเนาขาวดําหรือสี
6 HP Gallery (แกลเลอร่ี HP): ใชคุณสมบัติน้ีเพ่ือแสดง HP Photo and 

Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) เพ่ือดูและแกไขภาพ
7 Settings (การต้ังคา): ใชรายการแบบดึงลงเพ่ือเรียกดกูารต้ังคาของอุปกรณ

1 2 3 4 5 6 7
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การวางตนฉบับและการใสกระดาษ

ทานสามารถทําสําเนาและสแกนตนฉบบัทีว่างอยูบนกระจกไดอกีทัง้ยงัสามารถพิมพหรือทาํสําเนา
ตนฉบับน้ันลงบนกระดาษหลากหลายประเภทซ่ึงมีขนาดแตกตางกนัไปส่ิงสําคญัคอื ทานตอง
เลอืกกระดาษที่เหมาะสม และตองใสกระดาษอยางถูกตองโดยท่ีกระดาษไมชํารุดเสียหาย
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การวางตนฉบับ ที่หนา 11
• วางภาพถายตนฉบับลงบนกระจก ทีห่นา 12
• วางกระดาษขนาด Letter หรือกระดาษ A4  ที่หนา 12
• การใสซองจดหมาย ที่หนา 14
• การวางโปสการด บัตร Hagaki หรือกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว                     

(10 x 15 ซม.) ที่หนา 14
• กระดาษที่แนะนาํ ที่หนา 15
• การใสกระดาษประเภทอ่ืนๆ ลงในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 15
• การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 15
• การปองกันกระดาษติด ที่หนา 16

การวางตนฉบับ
ตรวจสอบข้ันตอนดานลางเพ่ือวางตนฉบับบนกระจกของเคร่ือง HP PSC

หมายเหตุ: ตัวเลือกการทําสําเนาบางตัว เชน พอดีหนากระดาษ จะทํางานไมถกูตอง
หากกระจกและแผนรองฝาปดไมสะอาดหากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูที่หวัขอ 
การทําความสะอาดกระจก และ การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 31

1 ในการวางตนฉบบั ใหยกฝาปดและวางตนฉบบัทีม่มุซายดานหนาของกระจกโดยคว่ําหนาลง 
โดยใหขอบของตนฉบับสัมผัสกับขอบทางดานซายและดานลาง

2 ปดฝา
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการทําสําเนา โปรดดู การทาํสาํเนา ที่หนา 25 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการสแกนเอกสาร โปรดดู การสแกนตนฉบับ ที่หนา 29

ขอบดานบน
ของตนฉบับ

ฝาปด
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วางภาพถายตนฉบับลงบนกระจก
ทานสามารถทําสําเนาภาพถายตนฉบับจากกระจกของเคร่ือง HP PSC ส่ิงสําคญัคือ ทานตองวาง
ภาพถายตนฉบับไวบนกระจกใหถูกตอง เพ่ือจะไดสําเนาท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีเปนไปได
1 วางภาพถายตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก

วางภาพถายบนกระจกเพือ่ทีข่อบดานยาวของภาพถายจะไดแนบตามขอบดานหนาของกระจก

2 ปดฝา
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัสําเนาชนิดพิเศษ หรือการทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบ โปรดดูท่ี 
การทําสําเนาชนดิพิเศษ ที่หนา 26

วางกระดาษขนาด Letter หรือกระดาษ A4 
เนือ้หาขางลางนีจ้ะอธบิายขัน้ตอนพืน้ฐานในการวางกระดาษขนาด letter หรอื A4 ลงใน HP PSC 
เพ่ือคุณภาพการพิมพสูงสุด ควรปรับการต้ังคากระดาษทุกคร้ังท่ีเปล่ียนประเภทหรือขนาดกระดาษ
หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีหัวขอ การกําหนดประเภทกระดาษ ทีห่นา 15 และ 
การปองกันกระดาษติด ที่หนา 16

หมายเหตุ: การใสกระดาษบางประเภท อยางเชน โปสการดและซองจดหมาย ลงในถาด
ปอนกระดาษจะมขีอควรพิจารณาโดยเฉพาะหลังจากทบทวนขัน้ตอนการวางกระดาษ
ขนาด letter และกระดาษ A4 เสร็จแลว โปรดดูท่ี การใสซองจดหมาย ที่หนา 14 และ 
การวางโปสการด บัตร Hagaki หรือกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) 
ที่หนา 14 และ การใสกระดาษประเภทอื่นๆ ลงในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 15

1 ดันถาดปอนกระดาษลง และหากจําเปน ใหเล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด 
2 ดึงแผนรองกระดาษของถาดปอนกระดาษออกเพ่ือรองรับกระดาษท่ีออกจากเคร่ือง

ขอแนะนํา:  เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุดเม่ือวางกระดาษขนาด legal 
ใหพับแผนรองกระดาษของถาดปอนกระดาษเก็บเขาไปกอนวางกระดาษ เพ่ือ
ปองกนัปญหากระดาษติด
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3 เคาะปกกระดาษบนพื้นราบเพื่อจดัใหขอบกระดาษเสมอกนั และตรวจสอบวา:
– กระดาษไมมีรอยฉีกขาด ฝุน รอยยับ ขอบพับหรือมวนงอ
– กระดาษท้ังหมดท่ีอยูในปกมีขนาดเดียวกันและเปนกระดาษประเภทเดียวกัน

4 ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ โดยควํ่าดานท่ีจะพิมพลงแลวเล่ือนเขาไปจนสุด
เพื่อปองกนักระดาษงอ อยาดันกระดาษแรงหรือลกึจนเกนิไปถาทานใชกระดาษทีม่ี
หวัจดหมาย ใหใสสวนหัวกระดาษเขาไปกอน
อยาใสกระดาษมากจนเกินไปตรวจดูวามจํีานวนแผนกระดาษมากพอ แตตองไมหนา
จนสูงเกินตัวปรับความกวางกระดาษ
หมายเหตุ: การดันกระดาษเขาไปในเคร่ือง HP PSC ลกึจนเกินไปอาจทําใหกระดาษ
หลายแผนถูกปอนผานเขาไปในกลไกของเคร่ืองพิมพ หรือทําใหเกดิปญหากระดาษติด 

5 เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดพอดีกับขอบกระดาษตรวจดูวากระดาษท่ีอยูในถาด
เรียบเสมอกันและพอดีกับแถบตัวปรับความกวางกระดาษ
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การใสซองจดหมาย 
ใชคุณสมบัติพิมพบนซอฟตแวร word processing เพ่ือพิมพซองจดหมายดวยเคร่ือง HP PSC 
ใชซองจดหมายสําหรับพิมพเทาน้ัน ไมแนะนําใหทําสําเนาลงบนซองจดหมายโปรดอยาใช
ซองจดหมายท่ีมีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือหนาตางทาน
สามารถใสซองจดหมายหน่ึงหรือหลายซองลงในถาดปอนกระดาษ

หมายเหตุ: ทานสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกบัการจัดรูปแบบสําหรับพิมพซองจดหมาย
ไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวร word processing ของทาน

1 นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาด
2 วางซองจดหมายลงในถาด โดยใหดานฝาซองหงายขึน้และอยูทางซาย (หนัดานทีจ่ะพิมพลง)

เลือ่นเขาไปจนสุดหามดันซองจดหมายใหเขาไปลกึจนเกินไป

3 เลือ่นตัวปรับความกวางกระดาษใหชดิซองจดหมาย
ระวังอยาใหซองจดหมายงอ 
หามใสซองจดหมายในถาดปอนกระดาษมากเกินไปตรวจดูวาปกซองจดหมายไมหนา
จนสูงเกินตัวปรับความกวางกระดาษ

การวางโปสการด บัตร Hagaki หรือกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว 
(10 x 15 ซม.)  

ตอไปน้ีคือข้ันตอนการใสโปสการด บัตร Hagaki และกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว
(10 x 15 ซม.)

1 นํากระดาษในถาดปอนกระดาษออกท้ังหมด แลวใสกระดาษภาพถายลงในถาดแลวเลือ่น
จนสุดใสโปสการดดานขอบสั้นเขาไปในเครื่อง HP PSC กอนเปนอันดับแรก
ตรวจดูใหแนใจวาหันดานท่ีจะพิมพลง
หมายเหตุ: หากกระดาษภาพถายที่ใชมีแถบรอยปรุ ใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกล
ตัวทาน

2 เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษใหชิดขอบโปสการด
ตรวจดูใหแนใจวาโปสการดมีขนาดพอดีกับถาดหามใสโปสการดมากเกินไปปกโปสการด
ตองไมหนาจนสูงเกินตัวปรับความกวางกระดาษ
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กระดาษท่ีแนะนํา
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพท่ีดีท่ีสุด ใหใชกระดาษ HP กระดาษที่บางเกนิไป มีเนื้อผิวลืน่เปนมัน 
หรือกระดาษที่ยืดงายเกินไปอาจกอใหเกดิปญหากระดาษติดกระดาษที่มเีน้ือหนาหรือไมสามารถ
รองรบัหมกึพมิพไดอาจทําใหภาพที่พมิพออกมามีสเีลอะ เยิ้ม หรอืลงสไีดไมสมบรูณสําหรบัขอมลู
เพิ่มเติมเกีย่วกบักระดาษ HP โปรดตรวจสอบท่ีเว็บไซต:
www.hp.com/support

การใสกระดาษประเภทอ่ืนๆ ลงในถาดปอนกระดาษ
ตารางตอไปน้ีเปนคําแนะนําเก่ียวกับการใสกระดาษท่ีไมไดมาตรฐานเพ่ือคุณภาพการพิมพสูงสุด 
ควรปรับการต้ังคากระดาษทุกคร้ังท่ีเปล่ียนประเภทหรือขนาดกระดาษสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม 
โปรดดูหัวขอ การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 15

หมายเหตุ: กระดาษบางประเภทอาจไมมีในประเทศ/ภูมิภาคของทาน
หมายเหตุ: กระดาษ Photo paper อาจมวนงอเม่ือนําออกจากกลองหากเปนเชนน้ัน 
ใหมวนกระดาษในทางกลบักันเพื่อทําใหเรียบกอนที่จะใสลงในเครื่อง HP PSC

การกําหนดประเภทกระดาษ 
หากตองการใชกระดาษประเภทอ่ืน ใหวางกระดาษน้ันลงในถาดปอนกระดาษจากน้ัน ควรเปลี่ยน
การกําหนดคาประเภทของกระดาษเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสดุการตั้งคานี้จะใชกับตัวเลอืก
การทําสําเนาเทาน้ันหากตองการตั้งคาประเภทกระดาษสําหรับพิมพ ทานสามารถกําหนดคุณลักษณะ
ไดในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ในโปรแกรมซอฟตแวรบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายถึงวิธีการเปล่ียนการกําหนดคาประเภทกระดาษใน HP PSC

1 ใสกระดาษลงใน HP PSC

2 กด ประเภทกระดาษ บนแผงดานหนาเพื่อเปลี่ยนคาใหเปน ธรรมดา หรือ ภาพถาย
หมายเหตุ: หากทานจะพิมพภาพถายจากปรูฟชที ใหใชปากการะบายในชองประเภท
กระดาษที่อยูบนปรูฟชที โดยใหตรงกับประเภทกระดาษท่ีทานไดใสไวในเคร่ือง HP PSC

กระดาษ ขอแนะนํา
กระดาษ HP • HP Premium Paper: มองหาลกูศรสีเทาบนกระดาษดานท่ีไมใชพิมพ แลว

วางกระดาษโดยหงายดานท่ีมีลูกศรข้ึน
• HP Greeting Card Paper, HP Glossy Greeting Card Paper หรือ 

HP Textured Greeting Cards: ใสบัตรอวยพรปกเล็กลงในถาดปอนกระดาษ
โดยควํ่าดานท่ีจะใชพิมพลงแลวเล่ือนเขาไปจนสุด

ฉลาก
(ใชในการพิมพเทาน้ัน)

• ควรใชแผนฉลากขนาด letter หรือ A4 ท่ีออกแบบมาสําหรับใชกับเคร่ืองพิมพ inkjet 
ของ HP (อยางเชน Avery Inkjet Labels) และไมควรมีอายุเกนิกวา 2 ป

• คลี่ปกแผนฉลากออกเพ่ือใหแนใจวาไมมีแผนฉลากซอนติดกนัอยู
• วางปกแผนฉลากลงในถาดปอนกระดาษ โดยควํ่าดานท่ีใชพิมพลง อยา ปอนแผน

ฉลากทีละแผน

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc1300a306883&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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การปองกันกระดาษติด
เพ่ือปองกันกระดาษติด ควรนํากระดาษท่ีพิมพเสร็จแลวหรือทําสําเนาเสร็จแลวออกจากถาดปอน
กระดาษอยูเสมอกระดาษท่ีพิมพหรือทําสําเนาเสร็จแลวท่ีมีจํานวนมากเกินไปในถาดปอนกระดาษ
อาจลนเขาไปทางดานหลังของ HP PSC และทําใหเกิดปญหากระดาษติดนอกจากนี้ เพ่ือใหได
งานพิมพคุณภาพสูงสุด ใหใชกระดาษที่แนะนําและวางกระดาษอยางถูกตองหากตองการ
รายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีหัวขอ กระดาษที่แนะนาํ ที่หนา 15 และ วางกระดาษขนาด Letter 
หรอืกระดาษ A4  ที่หนา 12 



3

17

การใชการดหนวยความจําภาพถาย

เครื่อง HP PSC สามารถใชงานการดหนวยความจําท่ีใชในกลองดิจิตัลสวนใหญได ดังนั้น ทานจงึ
สามารถพิมพ จดัเกบ็ จัดการและใชงานภาพถายดิจิตัลรวมกับผูอ่ืนไดดวยวิธีการท่ีนาต่ืนตาต่ืนใจ
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การดหนวยความจําคืออะไร ? ที่หนา 17
• เสยีบการดหนวยความจําและบันทกึไฟลลงในเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน ที่หนา 18
• การพิมพภาพถายดวยปรูฟชีท ที่หนา 19
• การใช hp photo & imaging gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถาย hp) ที่หนา 23

การดหนวยความจาํคืออะไร ?
หากกลองดิจิตัลของทานใชการดหนวยความจําเพื่อเก็บภาพถาย ทานสามารถเสียบการดหนวย
ความจําน้ันลงในเคร่ือง HP PSC ไดเพ่ือพิมพหรือบันทึกภาพถาย
ทานสามารถพิมพปรูฟชีท ซ่ึงอาจมีความยาวหลายหนากระดาษ ซ่ึงจะแสดงภาพถายขนาดยอ
ท่ีเก็บอยูในการดหนวยความจําออกมาดูกอน และส่ังพิมพภาพถายจากการดหนวยความจํา แมวา
เครื่อง HP PSC ของทานจะไมไดเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรก็ตาม
เครื่อง HP PSC สามารถอานการดหนวยความจําแบบ CompactFlash (I, II), Memory Sticks, 
MultiMediaCard (MMC), Secure Digital, SmartMedia และ xD ได
เครื่อง HP PSC มีชองเสียบส่ีชองสําหรับการดหนวยความจํา ตามที่แสดงใหเห็นในภาพดานลาง 
พรอมกับการดหนวยความจําสําหรับชองเสียบแตละชอง
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จากบนลงลาง ชองเสยีบจะถูกกําหนดคาคอนฟกไวดังตอไปน้ี:
• ชองเสียบที่ 1: SmartMedia อยูดานบนสุดของชองเสียบ (โดยเอาดานขางลง), xD อยู

ดานลาง
• ชองเสียบที่ 2: Memory Stick, Magic Gate Memory Stick, Memory Stick Duo 

(และอะแด็ปเตอรสําหรับผูใช), Memory Stick Pro
• ชองเสียบที่ 3: CompactFlash (I, II)
• ชองเสียบที่ 4: Secure Digital, MultiMediaCard (MMC)

หมายเหตุ: ตามคาดีฟอลตแลว Windows XP จะฟอรแม็ตการดหนวยความจําขนาด 
8 MB หรือนอยกวาและ 64 MB หรือมากกวาดวยการฟอรแม็ตแบบ FAT32 กลองดิจตัิล
และเครือ่งมอือื่นๆ ใชการฟอรแมต็แบบ FAT (FAT16 และ FAT12) และไมสามารถใชงาน
กบัการดที่ถกูฟอรแม็ตแบบ FAT32 ได ทานสามารถฟอรแม็ตการดในกลองหรือเลือก
การฟอรแม็ตแบบ FAT เพ่ือฟอรแม็ตการดในเคร่ือง PC ที่ใชระบบ Windows XP ก็ได

หากตองการขอมลูเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตนของการดหนวยความจาํในคูมืออางอิงน้ี 
โปรดดูท่ี การแกปญหาเบื้องตนสําหรบัการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 70 

เสียบการดหนวยความจําและบันทึกไฟลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
หลังจากถายภาพดวยกลองดิจตัิลแลว ทานสามารถส่ังพิมพภาพถายเหลาน้ันไดทันที หรือบันทึก
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยตรง 
1 เสียบการดหนวยความจําลงในชองเสียบท่ีถูกตองบนเคร่ือง HP PSC

เมือ่เสยีบการดหนวยความจําถกูตองแลว ปุมภาพถาย บนแผงดานหนาจะเปดทาํงานไฟอาน
สถานะ ทีอ่ยูดานขางชองเสยีบการดจะกะพรบิเปนสเีขยีวเมือ่การดถกูใชงาน HP PSC จะใช
เวลาหลายนาทีในการอานการดหนวยความจําท่ีมีรูปบรรจอุยูจาํนวนมาก
หากทานเสียบการดหนวยความจํากลบัดาน ไฟแสดงภาพถายผิดพลาดท่ีอยูดานขางชอง
เสียบการดจะกะพริบเปนสีเหลืองและคอมพิวเตอรอาจปรากฏขอความแสดงขอผิดพลาด
เชน Card is not fully inserted (ยังเสียบการดเขาไปไมสุด)

คําเตือน! อยาพยายามดึงการดหนวยความจําออกขณะใชงานการทําเชนน้ันจะทําใหไฟล
บนการดเสียหาย ทานสามารถดึงการดออกไดก็ตอเม่ือไฟอานสถานะ ท่ีอยูดานขางชอง
เสียบดับแลวเทานั้น

2 กรอบโตตอบบนเคร่ืองคอมพิวเตอรจะถามทานโดยอัตโนมัติวา ตองการถายโอนขอมูล
ในการดหนวยความจําลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือไม

3 กดปุมท่ีถูกตองในกรอบโตตอบเพ่ือเร่ิมตนข้ันตอนถายโอน
ระบบจะบันทึกภาพถายท้ังหมดท่ียังไมถูกถายโอนจากการดหนวยความจาํลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอรของทาน

ปุม
ภาพถาย

ไฟอาน
สถานะ 

ไฟแสดงภาพ
ถายผดิพลาด
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หมายเหตุ: ทานสามารถยกเลิกข้ันตอนการโอนถายจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเทานั้น
ปุมยกเลิก ของเครื่อง HP PSC  ไมไดมีไวเพ่ือหยุดการถายโอนคลิกปุมท่ีถูกตองในกรอบ
โตตอบ
สาํหรบั Windows: ตามคาดีฟอลตแลว ไฟลจะถูกบันทึกไวในโฟลเดอรเดือนและป ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับเวลาท่ีถายภาพโฟลเดอรจะถูกสรางข้ึนท่ี C:\Documents and Settings\
username\My Documents\My Pictures ใน Windows XP และ Windows 2000
สาํหรบั Macintosh: ตามคาดีฟอลตแลว ไฟลจะถกูบันทึกไวในเครื่องคอมพิวเตอรที่
โฟลเดอร Hard Drive:Documents:HP All-in-One Data:Photos (OS 9) หรือโฟลเดอร 
Hard Drive:Users:User Name:Pictures:HP Photos (OS X)
สําหรับเคร่ือง Macintosh ทานสามารถใช iPhoto เปนปลายทางการถายโอนแทนท่ี HP 
Photo and Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถาย HP) โปรดดู hp photo and 
imaging help (วิธใีชเกีย่วกบัรปูและภาพถายของ hp) บนหนาจอทีม่าพรอมกบัซอฟตแวร
หมายเหตุ: ทานสามารถใชการดหนวยความจําเพียงหน่ึงตัวในเคร่ือง HP PSC ตอการใช
งานหน่ึงคร้ัง
ขอแนะนํา:  ฮารดดิสกของทานเตม็หรือไม? หากคอมพิวเตอรของทานมซีดีไีรเตอร
ท่ีติดต้ังอยูภายในหรือภายนอกตัวเคร่ือง ทานสามารถจดัการคอลเลก็ช ั่นภาพถาย
ดิจติัลขนาดใหญบนซีดีไดโดยใชคุณสมบัติ Memories Disc (ดิสกหนวย
ความจํา) ของ HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) 
หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการใช Memories Disc (ดิสกหนวยความจํา) บนเครื่อง 
Macintosh โปรดดูท่ี hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถาย
ของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

การพมิพภาพถายดวยปรูฟชีท
ปรูฟชีทคือวิธีการท่ีงายและสะดวกในการส่ังพิมพโดยตรงจากการดหนวยความจําโดยไมตองใช
คอมพิวเตอรปรูฟชีท ซ่ึงอาจมีความยาวหลายหนากระดาษ จะแสดงภาพถายขนาดยอท่ีเก็บอยูใน
การดหนวยความจํา และจะมีเลขดรรชนีปรากฏอยูในวงกลมดานลางของภาพขนาดยอน้ัน 
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การพิมพปรูฟชที ที่หนา 20
• การกรอกปรูฟชที ที่หนา 20
• การพิมพภาพถายดวยการสแกนปรูฟชีท ที่หนา 21
• การสรางงานพิมพแบบไมมีขอบ ที่หนา 22

ขอแนะนํา:  ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพถายท่ีพิมพดวยเคร่ือง HP PSC 
ดวยการซ้ือตลับหมึกพิมพภาพถายถอดตลับหมึกพิมพสีดําออกและใสตลบัหมึก
พิมพภาพถายเขาไปแทนใสตลบัหมึกพิมพสีดําในที่เกบ็ตลบัหมึกพิมพ เพื่อไมให
หวัฉดีของตลบัหมึกพิมพเกดิการอดุตนัเมือ่ใสตลบัหมกึพมิพสามสแีละตลบัหมกึ
พิมพภาพถายแลว ระบบของทานจะเปนแบบระบบหมึกหกสี ซึ่งจะใหภาพถาย
ท่ีมีคุณภาพสูง
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ท่ีปกหลงัดานใน และ 
การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 32
หมายเหตุ: เคร่ือง HP PSC จะทํางานไดอยางไมถูกตอง หากใสตลับหมึกเพียงตลบั
เดียวไฟ Check Print Cartridge จะกะพริบเพื่อแจงใหทานรับทราบ

หลงัจากพิมพปรูฟชีทแลว ใหทําเคร่ืองหมายในวงกลมใตภาพถายท่ีตองการพิมพ และวางปรูฟชีท
นั้นลงบนกระจกเครื่อง HP PSC จะสแกนปรูฟชีทและพิมพภาพถายที่ทานเลอืกไว โดยไมตองใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร
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การใชปรูฟชีทเพ่ือพิมพภาพถายมีอยูสามข้ันตอน:
• การพิมพปรูฟชีท
• การใชงานปรูฟชทีที่พิมพออกมาเพื่อเลอืกภาพถาย จํานวนชดุสําเนา และเลยเอาท
• การสแกนปรูฟชทีที่เลอืกแลวเพื่อพิมพภาพถายที่ไดเลอืกไว

การพิมพปรูฟชีท
หมายเหตุ: กอนพิมพปรูฟชีท ตรวจสอบใหแนใจวาไดนําเอกสารท้ังหมดออกจากแผน
กระจกของเคร่ือง HP PSC แลวหากมีวัตถใุดอยูบนกระจก เม่ือทานกดปุม ภาพถาย 
เคร่ืองจะทํางานผิดพลาดตรวจดูวาถาดปอนกระดาษมีกระดาษขนาด letter หรือ A4 
มิฉะนั้นจะพิมพปรูฟชทีไมได

1 เสียบการดหนวยความจําลงในชองเสียบท่ีถูกตองบนเคร่ือง HP PSC รอใหปุม ภาพถาย
กะพริบกอนเร่ิมใชงานข้ันตอไป

2 กดปุม ภาพถาย เพ่ือพิมพปรูฟชีท
ปรูฟชีทจะพิมพภาพถาย 20 ภาพสุดทายท่ีบันทึกอยูในการดหนวยความจํา เน่ืองจาก
ภาพถายเหลาน้ีคือภาพถายท่ีถายไวลาสุดจะมีการพิมพหนาอ่ืนๆ เพ่ิม หากมีภาพถายมากกวา 
20 ภาพบนการด แตถาการดหนวยความจําไมมีขอมูล จะไมสามารถพิมพปรูฟชทีได และ
จะมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏข้ึนบนเคร่ืองคอมพิวเตอร

3 ดึงปรูฟชีทออกจากเคร่ือง HP PSC
ขอแนะนํา:  หากตองการยกเลกิการพิมพปรูฟชที หลังจากพิมพปรูฟชีท
หนาแรกที่มีภาพถาย 20 ภาพลาสุดไปแลว ใหรอจนกระท่ังพิมพปรูฟชีท
แผนแรกเสร็จ จากน้ันจึงกด ยกเลิก หากทานกด ยกเลิก ลวงหนา จะไม
สามารถใชปรูฟชทีเพื่อเลอืกและพิมพภาพถายได

การกรอกปรูฟชีท
หลงัจากท่ีพิมพปรูฟชีทออกมาแลว ทานสามารถเลือกภาพถายที่จะพิมพได
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1 เลอืกภาพถายทีจ่ะพิมพ โดยปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:
– หากทานตองการพิมพเพียงบางรูป ใหนําปากกาหมึกเขมระบายลงในวงกลมท่ีอยู

ดานลางภาพขนาดยอบนปรูฟชีท
– หากตองการพิมพภาพถายท้ังหมด ใหระบายวงกลมขางตัวเลือก Print all images on 

memory card (พิมพภาพท้ังหมดบนการดหนวยความจํา) ซ่ึงอยูเหนือแถวแรก
ของภาพขนาดยอ

2 เลอืกประเภทกระดาษประเภทเดียว ดวยการระบายวงกลมท่ีอยูขางใตประเภทกระดาษ
ท่ีตองการบนปรูฟชีท
– ธรรมดา 
– ภาพถาย
– กระดาษขนาดเล็ก (กระดาษภาพถายสําหรับการพิมพแบบไมมีขอบ (ที่มีแถบใหฉกี

ออก) ขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x15 ซม.))
3 หากทานเลอืกกระดาษ ธรรมดา หรือกระดาษ ภาพถาย ใหเลือกเพียงเลยเอาทเดียวดวยการ

ระบายวงกลมท่ีอยูใตเลยเอาทท่ีตองการบนปรูฟชีท
หมายเหตุ: หากทานเลอืกกระดาษขนาดเลก็ หามเลอืกเลยเอาทใดๆ ทานตองปฏิบัติแตละ
ข้ันตอนใหเสร็จสมบูรณกอนดําเนินการข้ันตอไป

การพิมพภาพถายดวยการสแกนปรูฟชีท
ขอแนะนํา:  ตรวจดูวากระจกของเคร่ือง HP PSC สะอาด มิฉะน้ันปรูฟชีทอาจ
สแกนไดไมถกูตองอานคําแนะนําที่ การทําความสะอาดกระจก ที่หนา 31 
ตรวจดูวาไมมีวัตถอ่ืุนนอกจากปรูฟชีทอยูบนกระจก มิฉะน้ันเคร่ืองจะทํางาน
ผิดพลาดเม่ือทานกดปุม ภาพถาย
หมายเหตุ: ทานอาจตองการใชตลับหมึกพิมพภาพถายเพ่ือใหไดคุณภาพงานพิมพที่สูงกวา
เมื่อใสตลบัหมึกพิมพสามสีและตลับหมึกพิมพภาพถาย เครื่องจะกลายเปนระบบหมึกหกสี
โปรดดู การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 32 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

1 วางปรูฟชีทท่ีทําเคร่ืองหมายเรียบรอยแลวควํ่าหนาลงท่ีมุมซายดานหนาของกระจก โดยให
ดานบนของปรูฟชีทสัมผัสกับขอบดานซาย แลวจงึปดฝาปด

2 ใสกระดาษที่เหมาะสมเชน กระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษตรวจดูวาการดหนวย
ความจําท่ีทานใชเม่ือพิมพปรูฟชีทยังคงเสียบอยูในเคร่ือง HP PSC และปุม ภาพถาย 
ยังสวางอยู
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หมายเหตุ: หากทานใชปรูฟชทีแผนเกาและภาพถายถูกลบออกจากการดหนวยความจํา
แลวต้ังแตพิมพปรูฟชีท ทานจะไมสามารถพิมพภาพถายเหลาน้ันได 

3 กดปุม ภาพถาย
เครื่อง HP PSC จะสแกนปรูฟชีทและพิมพภาพถายท่ีทานเลือก โดยใชประเภทกระดาษ
และเลยเอาทตามท่ีระบุไวบนปรูฟชีท
ขอแนะนํา:  หากทานตองการดูภาพถายแทนท่ีจะพิมพออกมา ใหลองใช
คุณสมบัติ Slide Show (สไลดโชว) ซ่ึงมีอยูในคอมโพเน็นต HP Photo & 
Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) ของ HP Photo and 
Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) ( HP Director) (ตัวจดัการ 
HP) น่ีคือวิธีท่ีรวดเร็วในการดูไฟลท้ังหมดท่ีถายโอนจากการดหนวยความจํา
ท่ีเสียบเขาไปในคอมพิวเตอรของทาน
ขอแนะนํา:  เคร่ือง Macintosh เวอรชัน HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ไมมี
คุณสมบัติ Slide Show (สไลดโชว) แตทานสามารถสรางพรีเซ็นเตช่ันแบบ
สไลดโชวมลัติมีเดียได ถาทานมไีดรฟสําหรับไรตซีดี โดยการใชคณุสมบัติ 
Memories Disc (ดิสกหนวยความจํา) หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการใช 
Memories Disc (ดิสกหนวยความจํา) โปรดดูท่ี hp photo and imaging 
help (วธิีใชเกีย่วกบัรปูและภาพถายของ hp) บนหนาจอทีม่าพรอมกบัซอฟตแวร

การสรางงานพมิพแบบไมมีขอบ
คุณสมบัติพิเศษของเคร่ือง HP PSC คือความสามารถในการเปล่ียนภาพดิจิตัลบนการดหนวย
ความจําใหเปนงานพิมพแบบไมมีขอบระดับมืออาชีพได
1 เสียบการดหนวยความจําลงในชองเสียบท่ีถูกตองบนเคร่ือง HP PSC ตรวจดูวาถาดปอน

กระดาษมีกระดาษขนาด letter หรือ A4 มิฉะน้ันจะพิมพปรูฟชีทไมได
2 กดปุม ภาพถาย เพื่อพิมพปรูฟชีทโปรดดูรายละเอียดท่ี การพมิพปรูฟชีท ท่ีหนา 20 
3 ดึงปรูฟชีทออกจากเคร่ือง HP PSC
4 เลือกภาพถายบนปรูฟชีทท่ีทานตองการใหเปนงานพิมพแบบไมมีขอบ ดวยการระบาย

วงกลมใตภาพโปรดดู การกรอกปรูฟชีท ที่หนา 20 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
5 ระบายวงกลมเลือกกระดาษขนาดเลก็ขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ที่สวนลาง

ดานขวาของปรูฟชีทอยาเลือกเลยเอาทหรือกระดาษประเภทอ่ืนๆ
6 วางปรูฟชทีที่เลอืกแลวลงบนกระจกใหถกูตอง
7 วางกระดาษภาพถายท่ีมีแถบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ควํ่าลงในถาดปอนกระดาษ 

โดยใหดานที่มีแถบหันเขาหาตัวทาน
8 กดปุม ภาพถาย เพื่อสแกนปรูฟชีทภาพถายที่เลือกไวจะถกูพิมพออกมาเปนแบบ

ไมมีขอบโปรดดูรายละเอียดท่ี การพิมพภาพถายดวยการสแกนปรูฟชีท ที่หนา 21 
ขอแนะนํา:  ทานสามารถเพิ่มคณุภาพและแกไขภาพดิจตัิลไดดวย HP Image 
Editor (ตัวแกไขภาพของ HP) ท่ีมีอยูใน HP Director (ตัวจัดการ HP) เรียกใช
งาน HP Director (ตัวจดัการ HP) และคลิก HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) เลือกภาพ
ถายที่ตองการแกไข และคลิก Image Editor (ตัวแกไขภาพ) ในหนาตางดานบน
ใสขอความหรือสเปเชียลเอฟเฟกตใหกับภาพถาย ปรับปรุงภาพถายท่ีคุณภาพไมดี 
หรือลบตาแดง
ขอแนะนํา:  บนเคร่ือง Macintosh ใหดับเบิลคลิกภาพใน HP Gallery (แกลเลอร่ี 
HP) และแกไขภาพนั้นใน Image Window (หนาตางภาพ) สําหรับขอมูลเก่ียวกับ
การแกไขภาพ โปรดดู hp photo and imaging help (วิธีใชเกีย่วกบัรูปและ
ภาพถายของ hp) บนหนาจอที่มาพรอมกบัซอฟตแวร
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การใช hp photo & imaging gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย hp)  
ทานสามารถใช HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) เพ่ือดูและแกไขไฟลภาพได ทานสามารถพิมพรูป
หรือสงรูปทางอีเมลไปใหกับครอบครัวและเพ่ือนได อัพโหลดรูปขึน้เว็บไซต หรือใชรูปสําหรับ
โปรเจ็กตงานพิมพแบบสนุกสนานหรือสรางสรรคดวย HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ซอฟตแวร 
HP ทําใหทานสามารถทําส่ิงเหลาน้ีไดท้ังหมดและอ่ืนๆ อีกมากมายลองศึกษาซอฟตแวรเพ่ือใช
ประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ท่ีอยูในเคร่ือง HP PSC อยางเต็มท่ี

ขอแนะนํา:  ทราบหรือไมวาทานสามารถสงอีเมลภาพถายท่ีถายโอนจากเคร่ือง
HP PSC มายังคอมพิวเตอรของทานลงใน HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) 
ไดทันที? วิธีการน้ีทําใหการใชงานภาพถายดจิตัิลตนฉบับรวมกับครอบครัว
และเพ่ือนๆ เปนเร่ืองงาย 

หากตองการเปด HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ในภายหลงั ใหเปด HP Director (ตัวจัดการ HP) 
และคลกิไอคอน HP Gallery (แกลเลอร่ี HP)
บนเคร่ือง Macintosh ถาทานตองการเปด HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ในภายหลงั ใหเปด HP 
Director (ตวัจดัการ HP) และคลกิ HP Gallery (แกลเลอรี ่HP) (OS 9) หรอืคลกิ HP Director 
(ตัวจดัการ HP) ใน Dock และเลอืก HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) จากสวน Manage and 
Share (จดัการและใชงานรวม) ในเมนู HP Director (ตัวจดัการ HP) (OS X)
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การใชคุณสมบัติการทําสําเนา

HP PSC ทําใหทานทําสาํเนาขาวดําและสําเนาสคีณุภาพสงูไวบนกระดาษธรรมดาไดทานสามารถ
ขยายหรือยอขนาดตนฉบับเพ่ือใหพอดีกับขนาดกระดาษท่ีตองการใช ซ่ึงรวมถงึกระดาษภาพถาย
ขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) 

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การทําสําเนา ที่หนา 25
• การทําสําเนาชนดิพิเศษ ที่หนา 26
• หยุดการทําสําเนา ที่หนา 28

การทําสาํเนา
ทานสามารถทําสําเนาดวยเคร่ือง HP PSC โดยใชแผงดานหนาหรือซอฟตแวร HP Photo & 
Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) (HP Director) (ตัวจัดการ HP) ในคอม-
พิวเตอรของทาน คุณสมบัติในการทําสําเนาสามารถใชไดดวยวิธีใดวิธีหน่ึงอยางไรก็ตาม 
ซอฟตแวรจะมีคุณสมบัติในการทําสําเนามากกวาแผงดานหนา
เครื่อง HP PSC จะรีเซ็ทคาการทําสําเนาทั้งหมดที่เลอืกจากแผงดานหนาหลังจากสิ้นสุดการทํา
สําเนาภายใน สองนาที
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การทําสําเนา ที่หนา 25
• การปรบัความเร็วหรอืคุณภาพสําเนา ที่หนา 26
• การกําหนดจาํนวนสําเนา ที่หนา 26

การทําสําเนา
1 วางตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก

หากจะทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพถายบนกระจกเพ่ือท่ีขอบดานยาวของภาพถายจะได
แนบตามขอบดานหนาของกระจกสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหวัขอ การวางตนฉบับ 
ที่หนา 11

2 กด เริม่ทําสําเนา, สดีํา หรอื เริม่ทาํสําเนา, สี
 HP PSC จะทําสําเนาตนฉบบัของทานไดเหมือนทุกประการ โดยใชโหมดคุณภาพ Best 
(ดีที่สุด)

ขอแนะนํา:  ทานยังสามารถใชปุม ประเภทกระดาษ และสแกน ไดดวย
เชนกันเพ่ือทําสําเนาท่ีมีคุณภาพระดับรางแบบ Fast (ดวน) หรือใชปุม ขนาด 
เพื่อลดหรือขยายตนฉบับเพื่อใหพอดีกับขนาดกระดาษที่ตองการใช
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกบัตัวเลอืกเหลานี้ โปรดดูหัวขอตอไปน้ี:
– การปรบัความเร็วหรอืคุณภาพสําเนา ที่หนา 26

– ยอหรือขยายตนฉบับเพ่ือใหพอดีหนากระดาษที่ใสไว ที่หนา 27
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การปรับความเร็วหรือคุณภาพสําเนา
HP PSC จะทําสําเนาในโหมด Best (ดีที่สุด) โดยอัตโนมัติซ่ึงจะใหสาํเนาคุณภาพสงูสุดสําหรับ
กระดาษทุกประเภทอยางไรก็ตาม ทานสามารถแกไขการต้ังคาน้ีดวยตนเองเพ่ือทําสําเนาในโหมด 
Fast (ดวน) ซ่ึงจะทําสําเนาไดเร็วกวาและชวยประหยัดหมึกขอความบนสําเนาท่ีไดจะมีคณุภาพ
ใกลเคียงกบัสําเนาที่ทําในโหมด Best (ดีที่สุด) แตภาพจะมีคณุภาพต่ํากวา
การทําสําเนาจากแผงดานหนาโดยใชตัวเลือก fast (ดวน)

1 วางตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือเลือก ธรรมดา

หมายเหตุ: หากตองการทําสําเนาโดยใชโหมด Fast (ดวน) ทานตองเลือกธรรมดาใหเปน 
ประเภทกระดาษ หากประเภทกระดาษถกูตั้งไวเปนภาพถายแลว HP PSC จะทําสําเนา
ในโหมด Best (ดีที่สุด) เสมอ

3 กดปุม สแกน คางไว แลวกดปุม เริม่ทําสําเนา, สีดํา หรือ เริ่มทาํสําเนา, สี

การกําหนดจํานวนสําเนา
1 วางตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด สําเนา เพ่ือเพ่ิมจํานวนสําเนาไดมากสูงสดุถึง 9 ฉบับ จากนั้นกด เริม่ทําสําเนา, สีดํา 

หรือ เริ่มทําสําเนา, สี

การทําสําเนาชนิดพิเศษ
นอกจากการทําสําเนามาตรฐานโดยท่ัวไปแลว เคร่ือง HP PSC ยังสามารถทําสําเนาภาพถาย 
อีกท้ังสามารถขยายหรือยอขนาดตนฉบับไดโดยอัตโนมัติ เพ่ือใหพอดีกับขนาดกระดาษ
ที่ตองการใช
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ที่หนา 26
• ยอหรือขยายตนฉบับเพ่ือใหพอดีหนากระดาษที่ใสไว ที่หนา 27

สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัตัวเลอืกการทําสําเนาที่มีอยูใน HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู 
hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกบัรูปและภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกบัซอฟตแวร

การทําสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x15 ซม.)

เพ่ือใหไดคุณภาพท่ีดีท่ีสุดเม่ือทําสําเนาภาพถาย ใหใสกระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษ 
แลวใชปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือเลอืก ภาพถาย ทานอาจตองการใชตลับหมึกพิมพภาพถายเพื่อให
ไดคุณภาพงานพิมพที่สูงกวาเมื่อใสตลบัหมึกพิมพสามสีและตลบัหมึกพิมพภาพถาย เคร่ืองจะ
กลายเปนระบบหมึกหกสีโปรดดู การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย ที่หนา 36 สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม
1 วางภาพถายตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจกวางภาพถายบนกระจก

เพ่ือท่ีขอบดานยาวของภาพถายจะไดแนบตามขอบดานหนาของกระจก
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2 วางกระดาษภาพถายท่ีมีขอบขนาด 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.) ควํ่าลงในถาดปอนกระดาษ 
โดยใหดานที่มีขอบหันเขาหาตัวทาน

3 หากตนฉบับของทานไมใชขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ใหกดปุม ขนาด เพ่ือเลอืก 
พอดีหนากระดาษ
 HP PSC จะปรับขนาดตนฉบับใหมเปน 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) เพ่ือสรางสําเนา
แบบไมมีขอบ

4 กดปุม ประเภทกระดาษ เพ่ือเลอืก ภาพถาย
เพื่อใหเครื่อง HP PSC รับรูวาทานไดใสกระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษเรียบรอย
แลวเม่ือพิมพลงบนกระดาษภาพถาย HP PSC จะทําสําเนาตนฉบับของทานในโหมด
คุณภาพ Best (ดีที่สุด) โดยอัตโนมัติ

5 กด เริม่ทําสําเนา, สดีํา หรอื เริม่ทาํสําเนา, สี

ยอหรือขยายตนฉบับเพื่อใหพอดีหนากระดาษที่ใสไว
ใชพอดหีนากระดาษ เม่ือทานตองการขยายหรือยอตนฉบับโดยอัตโนมัติ เพ่ือใสลงในพ้ืนท่ีท่ี
พิมพไดของขนาดกระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษ
ตัวอยางเชน ทานสามารถใชพอดีหนากระดาษ เพ่ือขยายภาพถายขนาดเล็กใหพอดีภายในขอบ
ของหนากระดาษขนาดเต็ม (ดังท่ีแสดงดานลาง) ยอตนฉบับเพ่ือปองกันการซอนขอความหรือ
ภาพท่ีไมตองการท่ีอยูรอบๆ ขอบ หรือยอหรือขยายตนฉบับเพ่ือสรางภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 
4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)

1 ตรวจสอบวากระจกและแผนรองฝาปดสะอาด
2 วางตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก

หากจะทําสําเนาภาพถาย ใหวางภาพถายบนกระจกเพ่ือท่ีขอบดานยาวของภาพถายจะได
แนบตามขอบดานหนาของกระจก ดังท่ีแสดงดานลาง
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3 กดปุม ขนาด เพ่ือเลือก พอดีหนากระดาษ
4 กด เริม่ทําสําเนา, สีดํา หรอื เริม่ทาํสําเนา, สี

หยุดการทําสําเนา
� หากตองการหยุดการทําสําเนา ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงดานหนา
HP PSC จะหยุดพิมพทันทีและปลอยกระดาษ
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การใชคุณสมบัติการสแกน

การสแกนเปนกระบวนการแปลงภาพและขอความใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสําหรับคอมพิวเตอร
ของทานทานสามารถสแกนภาพถายและเอกสารท่ีเปนขอความได
เนื่องจากภาพหรือขอความที่ถูกสแกนจะอยูในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส ทานสามารถนําภาพหรือ
ขอความน้ันไปใสใน word processor หรือโปรแกรมกราฟก และปรับแตงใหเหมาะสมกับ
ความตองการของทานไดโดยทานสามารถทําส่ิงตอไปน้ี: 

• สแกนภาพถายของลูกๆ แลวสงอีเมลไปใหญาติๆ  สรางแค็ตตาล็อกภาพถายท้ังของท่ีบาน
และท่ีทํางาน หรือสรางสมุดภาพอิเลก็ทรอนิกส

• สแกนขอความจากบทความลงใน word processor และนํามาอางอิงในรายงาน เพ่ือเปน
การประหยัดเวลาในการพิมพ

เมือ่ตองการใชคณุสมบตักิารสแกน ทานตองตอเครือ่ง HP PSC เขากบัคอมพิวเตอรและเปดใชงาน
ท้ังสองเคร่ืองอีกท้ังตองมีการติดต้ังและรันซอฟตแวร HP PSC บนเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนท่ีจะ
ทําการสแกนเพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวร HP PSC กําลงัรันบนเครื่อง PC ที่ใชระบบ Windows 
หรือไม ใหมองไอคอน hp psc 1300 series ในซิสเต็มเทรยท่ีดานขวาลางของหนาจอของทาน
ท่ีอยูติดกับไอคอน time (ตัวบอกเวลา) บนเคร่ือง Macintosh จะมีการรันซอฟตแวร HP PSC เสมอ
ทานสามารถเร่ิมตนสแกนจากคอมพิวเตอรหรือจากเคร่ือง HP PSC ในสวนน้ีจะอธิบายวิธกีาร
สแกนจากแผงดานหนาของเคร่ือง HP PSC เทาน้ัน
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัวิธีการสแกนจากคอมพิวเตอร และวิธีปรับ ปรับขนาด หมุน ตัด และปรับ
ภาพสแกนใหคมชดั โปรดด ูhp photo & imaging help (วิธใีชเกีย่วกบัรปูและภาพถายของ hp) 
บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

หมายเหตุ: แสงจากดวงอาทิตยท่ีสองกระทบโดยตรงลงบนเคร่ือง HP PSC หรือแสง
จากโคมไฟต้ังโตะท่ีต้ังใกลเคร่ือง HP PSC อาจสงผลตอคณุภาพของภาพสแกนได
หมายเหตุ: การสแกนดวยความละเอียดสูง (600 dpi หรือสูงกวา) ตองใชพ้ืนที่ฮารดดิสก
จํานวนมากถามีพ้ืนท่ีวางไมเพียงพอ เคร่ืองคอมพิวเตอรอาจหยุดชะงกั

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การสแกนตนฉบับ ที่หนา 29
• หยุดการสแกน ที่หนา 30

การสแกนตนฉบับ
1 วางตนฉบับควํ่าหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด สแกน

ภาพตัวอยางการสแกนจะปรากฏในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) บนเครื่อง
คอมพิวเตอรซ่ึงทานสามารถแกไขได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขภาพตัวอยาง โปรดดู hp photo & imaging help 
(วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร
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3 ทําการแกไขภาพตวัอยางตามทีต่องการในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) เมือ่แกไข
เรียบรอยแลว ใหคลกิ Accept (ตกลง)
HP PSC จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและ
ภาพถาย HP) (HP Gallery) (แกลเลอร่ี HP)  ซ่ึงจะเปดและแสดงภาพโดยอัตโนมัติ
HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) มีเคร่ืองมอืมากมายท่ีทานสามารถใชแกไขภาพสแกนได
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพโดยรวมโดยการปรับความสวาง ความคมชดั โทนสี 
หรือการซึมของสอียางท่ัวถึงไดนอกจากน้ี ยังสามารถตัด ยืด หมุน หรือปรับขนาดภาพได
เชนกัน
เม่ือภาพท่ีสแกนมีลักษณะตามท่ีทานตองการ ทานสามารถเปดภาพดังกลาวในแอ็พพลิเคชัน
อ่ืน สงภาพดังกลาวทางอีเมล บันทึกเปนไฟล หรือพิมพออกมาไดสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
เกีย่วกบัการใช HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) โปรดดู hp photo & imaging help (วิธีใช
เกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

หยุดการสแกน
� หากตองการหยุดการสแกน ใหกดปุม ยกเลิก บนแผงดานหนา
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การดูแลรักษาเครื่อง hp psc

เครื่อง HP PSC ตองการการดแูลรกัษาเพยีงเลก็นอยบางครัง้ทานอาจตองการทําความสะอาดกระจก
และแผนรองฝาปด เพ่ือกําจัดฝุนท่ีอยูบนพ้ืนผิวและตรวจสอบใหแนใจวาสําเนาและภาพสแกน
ยังคงชดัเจนอยูเสมอทานอาจตองการเปล่ียน ปรับตําแหนง หรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
เปนครั้งคราวดวยเชนกนัหวัขอนีเ้ปนคาํแนะนําดานการดแูลรักษาเครื่อง HP PSC ใหอยูในสภาพ
การใชงานท่ีสมบูรณโปรดปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแลรักษาแบบงายๆ เหลาน้ีตามความจําเปน
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การทําความสะอาดกระจก ที่หนา 31
• การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 31
• การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก ที่หนา 32
• การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 32
• เสียงระบบดูแลรักษาเคร่ืองอัตโนมัติ ที่หนา 40

การทําความสะอาดกระจก
กระจกท่ีสกปรกเน่ืองมาจากรอยน้ิวมือ รอยเปอน เศษผม และอ่ืนๆ ทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ของเคร่ืองลดลง และมีผลตอการทํางานอยางถูกตองของคุณสมบัติตางๆ เชน พอดีหนากระดาษ
1 ใหปดเคร่ือง HP PSC ถอดปลัก๊ไฟออก และเปดฝาขึน้
2 ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองนํ้าท่ีชุบนํ้ายาทําความสะอาดกระจกซ่ึงไมมี

สวนผสมของสารกัดกรอน
คําเตือน! หามใชสารกดักรอน น้าํยาขดัเงา เบนซนิ หรอืคารบอนเตตราคลอไรด
กบักระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายไดหามเทหรือฉดีของเหลวลงบน
กระจกของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจกและทําความเสียหายใหกบัเครื่อง 
HP PSC ได

3 เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเพ่ือปองกันไมใหกระจกเปนรอย

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด
เศษผงเลก็ๆ อาจสะสมอยูบนแผนรองเอกสารสีขาวท่ีอยูใตฝาเคร่ือง HP PSC ไดซึ่งจะทําใหเกดิ
ปญหาระหวางการสแกนหรือทําสําเนาได
1 ใหปดเคร่ือง HP PSC ถอดปลัก๊ไฟออก และเปดฝาขึน้
2 ทําความสะอาดแผนรองเอกสารสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าท่ีชุบนํ้าสบูออนๆ และนํ้าอุน
3 เชด็แผนรองเบาๆ เพื่อใหเศษผงหลดุออก หามขัดถูแผนรอง
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4 เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุมๆ
คําเตือน! อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอยขีดขวน

5 หากแผนรองยังไมสะอาดดี ใหทําซํ้าข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล 
(isopropyl) (ขัดถ)ู และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดซํ้าใหท่ัวอีกคร้ังเพ่ือเช็ดแอลกอฮอลออก

การทําความสะอาดตัวเครือ่งภายนอก
ใชผานุมหรือฟองนํ้าแบบช้ืนหมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจากตัวเครื่อง ทาน
ไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในเคร่ือง HP PSC ระวังอยาใหของเหลวเขาไปภายใน
เครื่อง HP PSC และแผงดานหนา

การดูแลเกี่ยวกับตลับหมึกพมิพ 
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสดุจากเคร่ือง HP PSC ทานควรดําเนินข้ันตอนการดแูลรักษางายๆ 
บางประการ
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การตรวจสอบระดับหมึก ที่หนา 32
• การพิมพรายงานการทดสอบเครือ่ง ที่หนา 33
• การถือตลับหมึกพิมพ ที่หนา 33
• การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 34
• การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย ที่หนา 36
• การใชท่ีเก็บตลับหมึกพิมพ ทีห่นา 36
• การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ ที่หนา 37
• การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ ที่หนา 39

การตรวจสอบระดับหมึก 
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมกึไดอยางงายๆ เพ่ือดูวาตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพเม่ือใด
ระดบัการจายหมกึจะแสดงปริมาณน้าํหมกึโดยประมาณทีเ่หลอือยูในตลบัหมึกพิมพ การตรวจสอบ
ระดับหมึกสามารถทําไดจาก HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) 
(HP Director) (ตัวจัดการ HP) เทานั้น 
วิธีการตรวจสอบระดับหมึกสําหรับผูใช Windows

1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหเลือก Settings (การต้ังคา) เลอืก Print Settings  
(การต้ังคาการพิมพ) และตอจากน้ันเลือก Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือสําหรับ
เคร่ืองพิมพ) กลองเครื่องมือ

2 คลกิแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกโดยประมาณ)
ระดับหมึกโดยประมาณของตลบัหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น

วิธีการตรวจสอบระดับหมึกสําหรับผูใชเครือ่ง Macintosh

1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหเลอืก Settings (การตั้งคา) แลวเลอืก  Maintain 
Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ)

2 หากกรอบโตตอบ Select Printer (เลอืกเครื่องพิมพ) เปดขึ้น ใหเลือก HP PSC แลวคลิก 
Utilities (ยูทิลิต้ี)

3 จากรายการ ใหเลือก Ink Level (ระดับหมึก)
ระดับหมึกโดยประมาณของตลบัหมึกพิมพจะปรากฏขึ้น
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การพิมพรายงานการทดสอบเครื่อง  
หากทานพบปญหาในการพิมพ กอนเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 
ควรพิมพรายงานการทดสอบเคร่ืองกอน 
1 กดปุม ยกเลิก คางไว
2 กด เริม่ทําสําเนา, ส ี

 HP PSC จะพิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ซ่ึงอาจระบท่ีุมาของปญหาท่ีทานประสบอยู

3 ตรวจดูบล็อคสีวามีรอยเสนหรือเสนสีขาวหรือไม
– บลอ็คสีที่ไมปรากฏอาจแสดงวาหมึกในตลบัหมึกพิมพสามสหีมดทานอาจตองทําความ

สะอาดหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
– ลายเสนอาจแสดงวาหัวฉีดอุดตันหรือสกปรกทานอาจจําเปนตองทําความสะอาดตลับ

หมกึพิมพ อยา ทําความสะอาดดวยแอลกอฮอล
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนตลับหมึก โปรดดู การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 34 และ
สําหรับขอมูลเก่ียวกบัการทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ โปรดดู การปรบัตําแหนงตลับ 
หมึกพิมพ  ที่หนา 39

การถือตลับหมึกพิมพ
กอนเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ควรดช่ืูอช้ินสวนและวิธีการถือตลับหมึกพิมพ 

บล็อคสี

เทปพลาสติกที่มีแถบ
ดึงสีชมพู 
(ตองดึงออก)

แถบทองแดง

หัวฉีดหมึก
ใตเทป

หามสัมผสัแถบทองแดงหรือหวัฉีดหมึก
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การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ  
เครื่อง HP PSC จะแจงใหทานทราบเมื่อตองเปลีย่นตลบัหมึกพิมพ เปลีย่นตลบัหมึกพิมพเมื่อทาน
เหน็ตัวหนังสือซีดจาง หรือหากทานประสบปญหาคณุภาพการพิมพที่เกีย่วของกบัตลับหมกึพิมพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการสัง่ตลับหมึกพิมพเพ่ือเปล่ียน โปรดดู การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ 
ที่ปกหลงัดานใน
1 เปดเครื่อง HP PSC แลวดันถาดปอนกระดาษใหตํ่าลงเพ่ือใหเขาถงึฝาแครตลับหมึกพิมพได
2 เปดฝาแครตลบัหมึกโดยดันที่จบัลง

แครตลบัหมึกจะเล่ือนไปอยูตรงกลางเคร่ือง HP PSC

3 หลังจากแครตลบัหมึกหยุดเคลือ่น ใหกดตลับหมึกพิมพเพ่ือดึงออกจากชองโดยดึงเขาหาตัว

หมายเหตุ: อาจพบวามีหมกึอยูตรงชองเสยีบ จัดวาเปนเร่ืองปกติ
4 นําตลับหมึกพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอ่ืนนอกจากแถบพลาสติกสีชมพู 

และคอยๆ ดึงเทปพลาสติกออกเพ่ือเปดหัวฉีดหมกึ

คําเตือน! หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหวัฉดีหมึก

ฝาแครตลับ
หมึกพิมพ

กดลง

ถาดปอนกระดาษ
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เมือ่นําเทปพลาสตกิออกแลว ใหตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพทนัทเีพื่อปองกนัไมใหหมกึทีห่วัฉดีแหง
5 ถอืตลบัหมึกพิมพสีดําโดยใหฉลาก HP อยูดานบน เล่ือนตลับพิมพใหเอียงเล็กนอยไปทาง

ดาน ขวา ของแครตลับหมึกพิมพ
กดใหแนนจนกระทั่งตลบัหมึกพิมพเขาที่
คําเตือน! อยาดันตลับหมึกลงไปตรงๆ ตองเล่ือนตลับหมึกโดยเอียงเลก็นอย

6 ถอืตลบัหมึกพิมพสามสีโดยใหฉลาก HP อยูดานบนเล่ือนตลับหมึกพิมพใหเอียงเลก็นอย
ไปทางดาน ซาย ของแครตลบัหมึกพิมพ
กดใหแนนจนกระทั่งตลบัหมึกพิมพเขาที่
คําเตือน! อยาดันตลับหมึกลงไปตรงๆ ตองเล่ือนตลับหมึกโดยเอียงเลก็นอย

หมายเหตุ: ทานตองใสตลับหมึกพิมพ ท้ังสองตลับ เพ่ือให HP PSC ใชงานได

ทานสามารถดูฉลากท่ีอยูดานในฝาแครตลับหมึก เพ่ืออานขอมลูในการใสตลับหมึกพิมพ
7 ปดฝาแครตลับหมึกภายในไมก่ีนาที หนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะถูกพิมพ

ออกมา ทานอาจจําเปนตองปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ
สําหรับขอมูลเก่ียวกบัการปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ โปรดดู การปรบัตําแหนงตลับ 
หมึกพิมพ  ที่หนา 37



hp psc 1300 series

บทที่ 6

36

การใชตลับหมึกพิมพภาพถาย  
ทานสามารถปรับปรุงคุณภาพของภาพถายท่ีพิมพดวยเคร่ือง HP PSC ดวยการซ้ือตลับหมึกพิมพ
ภาพถายถอดตลบัหมกึพมิพสดีําออกและใสตลบัหมกึพิมพภาพถายเขาไปแทนเมือ่ใสตลบัหมกึพิมพ
สามสแีละตลบัหมกึพิมพภาพถายแลว ระบบของทานจะเปนแบบระบบหมกึหกสี ซึง่จะใหภาพถาย
ท่ีมีคุณภาพสูงเมือ่ตองการพิมพเอกสารท่ีเปนขอความธรรมดา ใหเปลีย่นตลบัหมึกพิมพสีดํากลับ
เขาไป ใชที่เกบ็ตลับหมึกพิมพเพ่ือเก็บตลบัหมึกพิมพใหปลอดภัยเมือ่ไมไดใชงานสําหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกีย่วกบัการใชที่เก็บตลับหมึกพิมพ โปรดดู การใชท่ีเก็บตลับหมึกพิมพ ทีห่นา 36 
และสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 
ที่หนา 34

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการซือ้ตลับหมึกพิมพภาพถาย โปรดดู การส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ 
ที่ปกหลงัดานใน

การใชท่ีเก็บตลับหมึกพิมพ  
เม่ือทานส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพภาพ ทานจะไดรับที่เก็บตลับหมึกพิมพดวย
ท่ีเก็บตลับหมึกพิมพถูกออกแบบมาเพ่ือเกบ็ตลับหมึกพิมพใหปลอดภัยเม่ือไมไดใชงานซ่ึงจะ
ปองกนัไมใหหมึกแหงเมื่อใดกต็ามที่ทานถอดตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ือง HP PSC ใหเกบ็ไว
ในที่เก็บตลบัหมึกพิมพ
� การใสตลบัหมึกพิมพเขาไปในที่เกบ็ตลับหมึกพิมพ ใหเลื่อนตลับหมกึพิมพเขาไปในที่เกบ็

ตลบัหมึกพิมพโดยเอียงทํามุมเลก็นอย และผลักกดเขาที่ใหแนน

� หากตองการถอดตลับหมึกพิมพออกจากท่ีเก็บตลับหมึกพิมพ ใหกดลงที่ดานบนของที่เกบ็
ตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดตลับหมึกพิมพออก จากนั้นเลือ่นตลบัหมึกพิมพออกจากที่เกบ็ตลบั
หมกึพิมพ
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การปรับตาํแหนงตลับหมึกพิมพ 
หลงัติดต้ังหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพ เคร่ือง HP PSC จะพิมพหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึก
พิมพโดยอัตโนมัติซ่ึงอาจใชเวลาสักครูทานสามารถปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพไดตลอดเวลาจาก 
HP Director (ตัวจัดการ HP) สําหรับขอมูลเกีย่วกับการเขาใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) 
โปรดดู การใช hp psc กับเครือ่งคอมพิวเตอร  ที่หนา 6 การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทํา
ใหไดงานพิมพท่ีมีคุณภาพสูง 
วิธีการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพหลังจากใสตลับหมึกพิมพใหม
1 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ โดยควํ่าหนาลงบนมุมซายดานหนาของกระจก

ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพวางอยูดานซายตามท่ี
แสดงไวขางลาง

2 กด สแกน
เครื่อง HP PSC จะปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ
หมายเหตุ: ในระหวางการปรับตําแหนง ไฟท่ีปุม LED จะกะพริบจนกวาเคร่ืองจะ
ดําเนินการเสร็จสมบูรณซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 30 วินาที

วิธีปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจาก hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรบัผูใช Windows

1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหเลอืก Settings (การต้ังคา) เลอืก Print Settings 
(การต้ังคาการพิมพ) และตอจากน้ันเลือก Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือสําหรับ
เคร่ืองพิมพ) 

2 คลกิแถบ Device Services (บริการอุปกรณ)
3 คลกิ Align the Print Cartridges (ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ) 

หนาสําหรับปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพจะถกูพิมพออกมา
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4 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ โดยควํ่าหนาลงบนมุมซายดานหนาของกระจก
ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพวางอยูดานซายตามท่ี
แสดงไวขางลาง

5 กด สแกน
เครื่อง HP PSC จะปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ
หมายเหตุ: ในระหวางการปรับตําแหนง ไฟท่ีปุม LED จะกะพริบจนกวาเคร่ืองจะ
ดําเนินการเสร็จสมบูรณซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 30 วินาที

วิธีปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจาก hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรบัผูใชเครื่อง 
Macintosh

1 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) ใหเลอืก Settings (การต้ังคา) แลวเลือก Maintain 
Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ)

2 หากกรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเคร่ืองพิมพ) เปดขึ้น ใหเลือก HP PSC แลวคลกิ 
Utilities (ยูทิลิต้ี)

3 จากรายการ ใหเลือก Calibrate (วัด)
4 คลกิ Align (ปรับตําแหนง)

เครื่อง HP PSC จะพมิพหนาสําหรบัปรบัตําแหนงตลบัหมกึพิมพออกมาซึง่อาจใชเวลาสกัครู
5 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ โดยควํ่าหนาลงบนมุมซายดานหนาของกระจก

ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพวางอยูดานซาย

6 กด สแกน
เครื่อง HP PSC จะปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ
หมายเหตุ: ในระหวางการปรับตําแหนง ไฟท่ีปุม LED จะกะพริบจนกวาเคร่ืองจะ
ดําเนินการเสร็จสมบูรณซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 30 วินาที
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การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ 
ทําความสะอาดแถบตลบัหมึกพิมพเฉพาะเมื่อรายงานการทดสอบเคร่ืองแสดงรอยเสนเทาน้ัน

คําเตือน! อยาถอดตลับหมึกพิมพท้ังคูออกพรอมกัน ถอดและทําความสะอาด
ตลบัหมึกพิมพทีละตลบั

ตรวจสอบใหแนใจวาทานมีอุปกรณตอไปน้ีอยูพรอม:

• ผายางฟองนํ้าแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ท่ีจะไมขาดหรือมีเสนใย
หลดุออกมา

• น้ํากลัน่ นํ้ากรอง น้ําบรรจุขวด (น้ํากอกอาจมีสารปนเปอนที่อาจทําใหตลบัหมึกพิมพ
เสียหายได)
คําเตือน! หาม ใชนํ้ายาทําความสะอาดลูกกลิง้แทนพิมพหรือแอลกอฮอล
ทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพเน่ืองจากอาจสรางความความเสียหายแกตลบั
หมกึพิมพหรือเคร่ือง HP PSC ได

1 เปดเครื่อง HP PSC และเปดฝาแครตลับหมกึพิมพ
แครตลบัหมึกจะเล่ือนไปอยูตรงกลาง

2 หลงัจากท่ีแครตลับหมึกเล่ือนไปอยูตรงกลางแลว ใหถอดปลัก๊ไฟออกจากดานหลงัของ
เครื่อง HP PSC

3 กดตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดออก จากนั้นใหดึงออกจากชอง
4 ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพสําหรับหมึกและเศษผงที่สะสมอยู 
5 จุมผายางฟองนํ้าท่ีสะอาด หรือผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลีลงในนํ้ากลัน่ และบิดพอหมาด
6 ถอืตลบัหมึกพิมพทางดานขาง
7 ทําความสะอาดเฉพาะท่ีแถบ หาม ทําความสะอาดหวัฉดี

8 วางตลับหมึกพิมพกลบัเขาไปในท่ียึด
9 ทําเชนนีซ้้ําสําหรับตลับหมึกพิมพอีกตลบั หากจาํเปน
10 ปดแครตลับหมึกพิมพและเสียบปลัก๊เคร่ือง HP PSC

เน่ืองจากทานไดถอดตลับหมึกพิมพออกจากท่ียึดแลว เครื่อง HP PSC จงึพิมพหนาสําหรับ
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ

แถบ

หามทําความสะอาดหัวฉีด 
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11 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ โดยควํ่าหนาลงบนมุมซายดานหนาของกระจก
ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพวางอยูดานซายตามท่ี
แสดงไวขางลาง

12 กด สแกน
เครื่อง HP PSC จะปรับตําแหนงตลบัหมึกพิมพ
หมายเหตุ: ในระหวางการปรับตําแหนง ไฟท่ีปุม LED จะกะพริบจนกวาเคร่ืองจะ
ดําเนินการเสร็จสมบูรณซ่ึงจะใชเวลาประมาณ 30 วินาที

เสียงระบบดแูลรักษาเคร่ืองอัตโนมัติ 
ระหวางอายุการใชงานผลิตภัณฑ ทานอาจไดยินเสียงตางๆ จากเคร่ืองเสียงดังกลาวเกิดจากระบบ
ดูแลรักษาเคร่ืองอัตโนมัติ
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Hewlett-Packard ใหบริการทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับเคร่ือง HP PSC
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การขอรับบริการและขอมูลอืน่ๆ จากอินเทอรเนต็ ที่หนา 41
• การบรกิารลูกคาของ hp ที่หนา 41
• การเตรยีมเครือ่ง hp psc สําหรบัการสง ที่หนา 44
• ศนูยจัดจําหนาย hp  ที่หนา 45
หากทานไมพบคําตอบที่ตองการในเอกสารประกอบฉบับพิมพ หรือเอกสารประกอบบนหนาจอที่มา
พรอมกับผลิตภัณฑของทาน โปรดติดตอศูนยบริการ HP แหงใดแหงหนึ่งที่มีรายชื่อในสวนตอไปนี้การให
บริการบางอยางจะมีใหเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทานั้น และบางอยางอาจมีในหลายประเทศ/
ภูมิภาคทั่วโลกถาไมมีรายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการในประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรดติดตอ
ตัวแทนขายที่ไดรับอนุญาตจาก HP เพ่ือขอคําแนะนํา

การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต  
หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซต
ของ HP ที่
www.hp.com/support 
เว็บไซตน้ีจะใหขอมูลดานเทคนิค ขอมูลเก่ียวกับไดรเวอร วัสดุ และการส่ังซ้ือ

การบริการลูกคาของ hp   
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอ่ืนอาจรวมอยูในเคร่ือง HP PSC หากทานประสบปญหาในการใช
โปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนาํจากผูเช่ียวชาญของบริษัทน้ันๆ 
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้กอนโทรติดตอ
1 ตรวจสอบวา:

a. HP PSC เสียบปลั๊กและเปดเคร่ืองอยู
b. ไดใสตลบัหมึกพิมพท่ีกําหนดอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษท่ีเหมาะสมในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

2 รีเซ็ตเคร่ือง HP PSC ใหม:
a. ปดเครื่อง HP PSC โดยใชปุม เปด/เร่ิมใหม  บนแผงดานหนา
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลังของตัวเครื่อง HP PSC
c. เสียบปล๊ักไฟใหม
d. เปดเคร่ือง HP PSC โดยใชปุม เปด/เร่ิมใหม

3 หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซตของ HP ที่:
www.hp.com/support

4 หากทานยังพบปญหาในการใชงานอยู และตองการติดตอเจาหนาที่ฝายบริการลูกคาของ HP
– มีชื่อของเคร่ือง HP PSC ตามที่ปรากฏอยูบนเครื่องใหพรอมอยูในมือ
– โปรดจดหมายเลขผลิตภณัฑ (serial number) และรหัสบริการ (service ID) เตรียมไวให

เรียบรอยหากตองการดูหมายเลขผลิตภัณฑ (serial number) และหมายเลขบริการ (service 
ID) ใหพิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ในรายงานดังกลาวจะมีขอมูลเหลานี้อยูเมื่อตองการพิมพ
รายงานการทดสอบเคร่ือง ใหกดปุม ยกเลิก คางไว จากนัน้กดปุม เร่ิมทําสําเนา, สี

– เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับปญหาของทาน
5 โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ทั้งนี้ ควรอยูใกลเคร่ือง HP PSC ที่มีปญหาในขณะที่โทรศัพท

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc1300a306883&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc1300a306883&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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การโทรติดตอขอรับการบริการในทวีปอเมริกาเหนือในระหวางชวงการรับประกัน  
โทร 1-800-HP-INVENT บริการทางโทรศัพทในสหรัฐอเมริกามีทั้งภาคภาษาอังกฤษและสเปน เปดให
บริการ 24 ช่ัวโมงทุกวัน 7 วันตอหนึ่งสัปดาห (วันและเวลาในการใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดย
ไมมีการแจงลวงหนา) การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ หากพนชวง
เวลารับประกันไปแลว ทานอาจตองเสียคาบริการ

โทรติดตอศนูยบรกิารลูกคา hp japan 

การโทรติดตอขอรับบรกิารจากประเทศอืน่ๆ ท่ัวโลก  
หมายเลขดานลางแสดงวันท่ีพิมพคูมือฉบับน้ีหากตองการดูหมายเลขติดตอปจจุบันของศูนยบริการ HP  
ในประเทศตางๆ ทั่วโลก โปรดไปยังเว็บไซตดานลางนี้ และเลือกประเทศ/ภูมิภาค หรือภาษา:
www.hp.com/support
ทานสามารถโทรติดตอศูนยบริการ HP ในประเทศ/ภูมิภาคดังตอไปนีถ้าไมมีช่ือประเทศ/ภมิูภาคของทาน
ในรายนาม โปรดติดตอตัวแทนจําหนายในทองถิ่นหรือสํานักงานขายและบริการ HP ที่ใกลที่สุดเพื่อขอรับ
บริการ
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมีคาธรรมเนียมใดๆ ยกเวนคาโทรศัพททางไกล ในบาง
กรณ ีอาจตองจายคาธรรมเนียมตามท่ีกําหนดไว
สําหรับการใหบริการทางโทรศัพทในยุโรปน้ัน โปรดตรวจสอบรายละเอียดและเงื่อนไขของการใหบริการ
ดังกลาวในประเทศ/ภูมิภาคของทานไปที่เว็บไซตตอไปนี้:
www.hp.com/support
หรือสอบถามจากตัวแทนขายของทาน หรือโทรติดตอ HP ที่หมายเลขที่ใหไวในคูมือนี้ 
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเนื่อง จึงขอแนะนําใหทานแวะเยี่ยมชม
เว็บไซตของเราเปนประจําเพ่ือทราบขอมูลใหมๆ  เกี่ยวกับการใหบริการและการจัดสงอุปกรณ

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

แอลจีเรีย 1 +213(0)61 56 45 43 ลักเซมเบิรก (ฝรั่งเศส) 900 40 006

อารเจนตินา (54)11-4778-8380  0-810-
555-5520

ลักเซมเบิรก (เยอรมนี) 900 40 007

ออสเตรเลีย +61 3 8877 8000
1902 910 910

มาเลเซยี 1-800-805405

ออสเตรีย +43 (0) 820 87 4417 เม็กซิโก 01-800-472-6684

บาหเรน (ดูไบ) +973 800 728 เม็กซิโก (เม็กซิโกซิตี้) 5258-9922

เบลเยียม (ดัตช) +32 (0) 70 300 005 โมร็อกโก 1 +212 224 047 47

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) +32 (0) 70 300 004 เนเธอรแลนด (0.10 ยูโร/นาที) 0900 2020 165

โบลิเวีย 800-100247 นิวซแีลนด 0800 441 147

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc1300a306883&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc1300a306883&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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บราซิล (แกรน เซา เปาโล) (11) 3747 7799 นอรเวย +47 815 62 070

บราซลิ (Demais Localidades) 0800 157751 โอมาน +971 4 883 8454

แคนาดา ในระหวาง
การรบัประกัน

(905) 206 4663 ปาเลสไตน +971 4 883 8454

แคนาดา หลังการรับประกัน
(คาบริการตอการโทรหนึง่ครั้ง)

1-877-621-4722 ปานามา 001-800-7112884

แครบิเบียนและอเมรกิากลาง 1-800-711-2884 เปรู 0-800-10111

ชิลี 800-360-999 ฟลิปปนส 632-867-3551

จีน 86-21-38814518
8008206616

โปแลนด +48 22 865 98 00

โคลัมเบีย 9-800-114-726 โปรตเุกส +351 808 201 492

คอสตาริกา 0-800-011-0524 เปอรโตริโก 1-877-232-0589

สาธารณรัฐเช็ก +42 (0) 2 6130 7310 กาตาร +971 4 883 8454

เดนมารก +45 70202845 โรมาเนยี +40 1 315 44 42

เอกวาดอร (Andinatel)  999119+1-800-7112884 รัสเซยี, มอสโคว +7 095 797 3520

เอกวาดอร (Pacifitel) 1-800-225528+1-800-
7112884

รัสเซยี, เซนตปเตอรสเบิรก +7 812 346 7997

ยุโรป (องักฤษ) +44 (0) 207 512 5202 ซาอุดิอาระเบีย +966 800 897 1444

อียิปต +20 02 532 5222 สิงคโปร (65) 272-5300

ฟนแลนด +358 (0) 203 66 767 สโลวาเกีย + 421 2 6820 8080

ฝรัง่เศส (0.34 ยูโร/นาที) +33 (0) 892 6960 22 แอฟริกาใต 
(สาธารณรฐัแอฟริกาใต)

086 000 1030

เยอรมน ี(0.12 ยูโร/นาที) +49 (0) 180 5652 180 แอฟริกาใต นอกสาธารณรัฐ +27-11 258 9301

กรีซ +30 10 6073 603 สเปน +34 902 010 059

ฮองกง +85 (2) 3002 8555 สวีเดน +46 (0)77 120 4765

กัวเตมาลา 1800-995-5105 สวิตเซอรแลนด 1 (0.08 ฟรังกสวิส/
นาที ระหวางชั่วโมงท่ีมีความ
ตองการใชโทรศัพทสงูสุด และ 
0.04 ฟรังกสวิส/นาที ระหวางช่ัวโมง
ท่ีมีความตองการใชโทรศัพทนอย)

+41 (0) 848 672 672

ฮังการี +36 (0) 1 382 1111 ไตหวัน +886-2-2717-0055
0800 010 055

อินเดยี 1-600-112267
91 11 682 6035

ประเทศไทย +66 (2) 661 4000

อินโดนเีซยี 62-21-350-3408 ตูนเีซีย 1 +216 1 891 222

ไอรแลนด +353 1890 923902 ตุรกี +90 216 579 7171

อิสราเอล +972 (0) 9 803 4848 ยูเครน +7 (380-44) 490-3520

อิตาลี +39 848 800 871 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส +971 4 883 845

ญ่ีปุน 0570 000 511
+81 3 3335 9800 

สหราชอาณาจักร +44 (0) 870 010 4320

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp



hp psc 1300 series

บทที่ 7

44

1 ศูนยบริการน้ีใหบริการสาํหรับลูกคาท่ีใชภาษาฝร่ังเศสในประเทศ /ภูมิภาคตอไปน้ี: โมร็อกโก ตูนิเซยี และแอลจีเรีย
2 ศูนยบริการทางโทรศัพทน้ีใหบริการลูกคาท่ีใชภาษาเยอรมัน ฝร่ังเศส และอิตาลีในประเทศสวิตเซอรแลนด

โทรภายในประเทศออสเตรเลีย หลังการรับประกัน
หากผลิตภณัฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน ทานสามารถโทรติดตอที่หมายเลข 03 8877 8000 
โดยจะคิดคาบริการสําหรับผลิตภณัฑที่ไมอยูในชวงการรับประกันจํานวน 27.50 ดอลลารตอกรณี (รวม 
GST) โดยจะหกัจากบตัรเครดิตของทาน นอกจากนี้ ทานสามารถโทรติดตอท่ีหมายเลข 1902 910 910 
(คาบริการ 27.50 ดอลลารจะตัดจากบัญชีหมายเลขโทรศัพทของทาน) ต้ังแตเวลา 9:00 น. ถึง 17:00 น. 
วันจันทรถึงวันศุกร คาใชจายและเวลาท่ีเปดใหบริการอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมแจงใหทราบลวงหนา

การเตรียมเคร่ือง hp psc สําหรับการสง  
หากภายหลังการติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP หรือรานคาท่ีซ้ือแลว ปรากฏวาตองสงเครื่อง HP PSC 
ไปรับการบริการท่ีศูนย โปรดทําตามข้ันตอนการปดเคร่ืองและบรรจุอุปกรณดังที่แสดงดานลางนี้ เพ่ือ
ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ HP

หมายเหต:ุ เมือ่ทําการขนยายเครื่อง HP PSC โปรดแนใจวาไดนาํตลับหมึกพิมพออกจากเครือ่งแลว 
ปดเครื่อง HP PSC ตามข้ันตอนท่ีถูกตองโดยกดปุม เปด/เร่ิมใหม และไดใหเวลาแครตลับหมึกพิมพ
ในการเลื่อนกลับไปยังตําแหนงเดิม และสแกนเนอรไดเลื่อนกลับไปยังตําแหนงหยุดแลว

1 เปดเคร่ือง HP PSC
ขามขั้นตอนที่ 1 ถึง 7 หากไมไดเปดเคร่ือง HP PSC ทานจะไมสามารถนาํตลบัหมึกพิมพออกจาก
เคร่ืองไดใหทําตามข้ันตอนท่ี 8

2 เปดฝาแครตลบัหมึก
แครตลบัหมึกจะเล่ือนไปอยูตรงกลางเคร่ือง HP PSC

3 ถอดตลับหมึกพิมพออกโปรดดูหัวขอ การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 34 เพ่ือทราบขอมูล
การนําตลับหมึกพิมพออก
ขอควรระวงั! ควรดึงตลับหมึกพิมพทัง้สองตลบัออก การไมปฏิบติัตามข้ันตอนดังกลาว
อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเคร่ือง HP PSC ได

4 ใสตลับหมึกพิมพในถุงที่ผนึกแนนเพื่อไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไวอยาสงตลับหมึกพิมพไปกับ
เคร่ือง HP PSC เวนแตวาเจาหนาท่ีศูนยบริการของ HP ไดขอใหทานสงไปดวย

5 ปดฝาแครตลับหมึก
6 รอจนกระท่ังแครตลบัหมึกพิมพหยุด (หยุดเคลื่อนที่) ในตําแหนงเดิมที่ดานซายของเครื่อง HP PSC 

ซ่ึงอาจใชเวลาไมก่ีวินาที
7 ปดเครื่อง HP PSC

8 หากเปนไปได ใหทําการบรรจุหีบหอเคร่ือง HP PSC เพ่ือการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิมหรือวัสดุ
หีบหอที่มาพรอมกับเคร่ืองสําหรับเปลี่ยน 

จอรแดน +971 4 883 8454 เวเนซุเอลา 01-800-4746.8368

เกาหลี +82 1588 3003 เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

คูเวต +971 4 883 8454 เวียดนาม 84-8-823-4530

เลบานอน +971 4 883 8454 เยเมน +971 4 883 8454

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบริการดานเทคนิค
ของ hp
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หากทานไมมีวัสดุหบีหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออ่ืนท่ีเหมาะสมความเสียหายในการจัดสงท่ีเกิดจาก
การบรรจุหบีหอและ/หรือการขนสงที่ไมถูกตองไมอยูภายใตการรับประกัน

9 ติดปายที่อยูสงกลับที่ดานนอกกลอง
10 โปรดใสสิ่งตอไปนี้ลงในกลองดวย:

– คําอธิบายสั้นๆ เก่ียวกับอาการเสียของเคร่ืองใหแกเจาหนาท่ีฝายบริการ (หากมีตัวอยางงานพิมพ
ท่ีมีปญหาจะเปนประโยชนอยางยิ่ง) 

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซ้ือเพ่ือบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของทานท่ีสามารถติดตอไดในระหวางวัน

ศูนยจัดจําหนาย hp
หากตองการส่ังซ้ือซอฟตแวร HP PSC สําเนาคูมืออางอิงฉบับพิมพ โปสเตอรการติดต้ัง หรือชิ้นสวนตางๆ 
ที่สามารถเปลี่ยนเองได โปรดปฏิบัติดังนี้: 
• ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา โทร. 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836)
• ในลาตินอเมริกา โปรดโทรติดตอหมายเลขของประเทศ/ภูมิภาคของทาน (โปรดดู การโทรตดิตอ 

ขอรับบริการจากประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก ที่หนา 42)
• นอกเหนือจากประเทศ/ภูมิภาคนี้ ใหไปยังเว็บไซต:

www.hp.com/support

http://www.hp.com/support" target="_blank
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ขอมูลเก่ียวกับการรับประกัน

เคร่ือง HP PSC มีการรับประกันแบบจํากัดซึ่งจะอธิบายไวในสวนนี้และในสวนนี้ ยังใหขอมูลเก่ียวกับ
การรับบริการการรับประกัน และวิธีการอัพเกรดการรับประกันมาตรฐานจากโรงงาน 
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ระยะเวลาการรบัประกันแบบจาํกัด ที่หนา 47
• บรกิารการรบัประกัน ที่หนา 47
• การอัพเกรดการรับประกัน ที่หนา 47
• การสงซอมเครือ่ง hp psc ที่หนา 48
• คําชีแ้จงเก่ียวกับการรบัประกันท่ัวโลกแบบจํากัดของ hewlett-packard ที่หนา 48

ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ฮารดแวรและคาบริการ): 1 ป
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (CD media): 90 วัน
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ตลบัหมึกพิมพ): จนกระทั่งหมึก HP หมด หรือถึงวันที่ “สิ้นสุด
การรับประกัน” ที่ระบุบนตลับหมึก แลวแตวากรณีใดเกิดข้ึนกอน

หมายเหต:ุ อาจไมมีบริการท่ีระบุในสวนของ บริการดวน และ การอัพเกรดการรับประกัน 
ดานลางในทุกพื้นที่

บริการการรับประกัน
บรกิารดวน

ในการรับบริการซอมดวนของ HP ลูกคาตองติดตอศูนยบริการของ HP หรือติดตอศูนยบริการลูกคาของ 
HP เพ่ือสอบถามเก่ียวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตนโปรดดู การบริการลูกคาของ hp ที่หนา 41 เพ่ือ
ศึกษาข้ันตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา
หากตองมีการเปลี่ยนอุปกรณเล็กๆ นอยๆ ซ่ึงลูกคาสามารถเปล่ียนไดดวยตนเอง HP จะจัดสงอุปกรณ
ดังกลาวใหอยางทันทวงทีในกรณีนี้ HP จะชําระคาขนสงและภาษีอากรลวงหนา พรอมทั้งใหคําแนะนํา
ดานเทคนคิในการเปลีย่นช้ินสวนผานทางโทรศัพท และจะชําระคาขนสงรวมทั้งภาษีอากรสําหรับชิ้นสวน
ที่ HP ขอใหลูกคาสงกลับคืน
ศูนยบริการลูกคาของ HP อาจแนะนําใหลูกคาติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ใหซอมแซม
ผลิตภัณฑของ HP ได

การอพัเกรดการรับประกัน
ทานสามารถอัพเกรดการรับประกันมาตรฐานจากโรงงานเปนการรับประกันในระยะเวลา 3 ป ดวย 
HP SUPPORTPACK ระยะเวลาการรับประกันเริ่มตนต้ังแตวันที่ซื้อผลิตภัณฑ และทานจะตองซื้อชุด
รับประกันภายใน 180 วันหลังจากซื้อผลิตภัณฑหากจําเปนตองมีการเปลี่ยนผลิตภัณฑ  HP จะจัดสง
ผลิตภัณฑดังกลาวไปใหทานในวันทําการถัดไป โดยไมคิดคาใชจายใดๆ ทั้งนี้ เฉพาะในสหรัฐอเมริกา
เทานั้น
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดโทรติดตอหมายเลข 1-888-999-4747 หรือเขาชมเว็บไซต HP ที่:
www.hp.com/go/hpsupportpack
สําหรับประเทศอืน่ โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทานโปรดดูหมายเลขโทรศัพท
ของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศที่ การโทรติดตอขอรบับริการจากประเทศอื่นๆ ท่ัวโลก 
ที่หนา 42 

http://www.hp.com/go/hpsupportpack" target="_blank
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การสงซอมเครื่อง hp psc 
กอนสงเครื่อง HP PSC เขารับบริการซอม ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP กอนโปรดดู 
การบรกิารลูกคาของ hp ที่หนา 41 เพื่อศึกษาขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา

คาํชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกันทั่วโลกแบบจํากัดของ hewlett-packard 

ขอบเขตการรบัประกันแบบจาํกัด
Hewlett-Packard (“HP”) ใหการรับประกันแกลูกคาซึ่งเปนผูใชปลายทาง (“ลูกคา”) วา ผลิตภัณฑ 
HP PSC (“ผลิตภัณฑ”) แตละเคร่ือง รวมถงึซอฟตแวร อุปกรณเสริม ส่ือ และวัสดุสิ้นเปลืองที่เกี่ยวของ
ปราศจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคาในระยะเวลาการรับประกัน ซ่ึงเร่ิมนับจากวันท่ีซ้ือ
ผลิตภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑประเภทซอฟตแวร การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะความลมเหลว
ในการปฏิบัติตามคําสั่งของโปรแกรมเทานั้น HP ไมรับประกันวาผลิตภัณฑใดๆ จะสามารถทํางานไดโดย
ไมติดขัดหรือปราศจากขอผดิพลาด
การรับประกันแบบจํากัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ
เทานั้น และไมครอบคลุมปญหาอื่นๆ ซ่ึงรวมถงึปญหาท่ีเกิดจาก (ก) การดัดแปลงหรือการดูแลรักษา
ท่ีไมถูกตอง (ข) ซอฟตแวร อุปกรณ ส่ือ หรือวัสดุที่ HP ไมไดเปนผูจัดหาหรือรองรับ หรือ (ค) การใชงาน
นอกเหนือขอบเขตคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ
สําหรับผลิตภัณฑฮารดแวร การใชตลบัหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม ไมมีผลตอ
การรับประกันของลกูคา หรือตอสัญญาการใหบริการของ HP ตอลูกคาอยางไรก็ตาม หากความบกพรอง
หรือความเสียหายของผลิตภัณฑเกิดจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชผลิตภัณฑของ HP หรือตลับ
หมึกพิมพแบบเติม HP จะคิดคาบริการและคาวัสดุตามอัตรามาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลิตภัณฑ
ที่บกพรองหรือเสียหายนั้น
ในชวงระยะเวลาการรับประกัน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑใดๆ HP สามารถเลือก
ที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองนั้น ในกรณทีี่คาบริการมิไดรวมอยูในการรับประกัน
แบบจํากัดของ HP คาบริการจะเปนไปตามมาตรฐานของ HP
หาก HP ไมสามารถทําการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองไดตามที่ระบุไวในขอสัญญาของ
การรับประกัน HP จะคืนเงินใหแกลูกคาตามราคาซื้อของผลิตภัณฑ ภายในระยะเวลาอันสมควรหลังจาก
ท่ีไดรับแจงเก่ียวกับขอบกพรองน้ันๆ 
ทั้งนี้ HP ไมมีภาระผกูพันที่จะตองทําการซอมผลิตภัณฑ เปลี่ยนใหม หรือคืนเงินใหแกลูกคา ตราบใด
ที่ลูกคายังมิไดสงคืนผลิตภัณฑที่บกพรองนั้นใหแก HP
ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนใหอาจจะอยูในสภาพใหมหรือเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมีสมรรถนะการทํางาน
เทากับผลิตภัณฑเดิม
ผลิตภัณฑของ HP ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑทุกชิ้น อาจมีช้ินสวน สวนประกอบ หรือวัสดุทีไ่ดจากการนาํมา
ผลิตใหม โดยมีประสิทธิภาพในการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม
การรับประกันแบบจํากัดของ HP สําหรับผลิตภัณฑทุกชิ้นจะมีผลบังคับใชในประเทศ/ภูมิภาค หรือพ้ืนท่ี
ที่ HP จัดจําหนายผลิตภัณฑและมีศูนยบริการซอมแซมผลิตภัณฑของ HP ระดับของบริการเก่ียวกับการ
รับประกันอาจแตกตางกันไปตามมาตรฐานของทองถิ่น HP ไมมีขอผูกพันใดๆ เก่ียวกับการเปล่ียนแปลง
รูปแบบ ขนาด หนาที่ในการทํางานของผลิตภัณฑ เพื่อใหใชงานไดในประเทศที่ HP ไมมีเจตนาจะใหใช
งานผลิตภณัฑนั้นๆ

ขอจํากัดของการรับประกัน
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ทั้ง HP และบริษัทซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคลที่สาม 
จะไมใหการรับประกันหรือใหเงื่อนไขอื่นใดนอกเหนือจากนี้ ไมวาจะโดยนัยหรือชัดแจง ในสวนท่ีเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑของ HP ที่อยูในการรับประกัน และขอยกเลิกเปนกรณพิีเศษเร่ืองนัยยะการรับประกันหรือ
เง่ือนไขเก่ียวกับความเหมาะสมสําหรับซ้ือขาย คุณภาพที่นาพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการใชงาน
ในวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ 
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ขอจํากัดของความรับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การแกไขปญหาท่ีใหไวในคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัด
น้ีเปนการแกไขปญหาแกลกูคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น นอกเหนือจากภาระผกูพันที่ระบุในคําชี้แจงเกี่ยวกับการรับประกัน
น้ีแลว ไมวาในกรณีใด HP หรือบริษัทซัพพลายเออรของ HP ซึ่งเปนบุคคลที่สาม จะไมรับผิดชอบตอ
ความเสียหายโดยตรง โดยออม โดยกรณพิีเศษ โดยเหตุบงัเอิญ หรือความเสียหายที่อันเปนผลสืบเนื่องใดๆ 
ไมวาจะเปนไปตามสัญญา การละเมิด หรือหลกักฎหมายใดๆ และไมวา HP หรือบริษัทซัพพลายเออรของ 
HP ซึ่งเปนบุคคลที่สามจะไดรับแจงถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายนั้นหรือไมก็ตาม

กฎหมายทองถ่ิน
คําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดนี้ใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายบางประการแกลูกคานอกจากนี้ 
ลกูคาอาจมีสทิธอิืน่ๆ ซึง่อาจมีการกาํหนดแตกตางกนัไปในแตละรัฐของสหรัฐอเมริกา ในแตละรัฐของแคนาดา 
และในประเทศ/ภูมิภาคอื่นๆ ทั่วโลก
ในกรณีท่ีคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ีขัดกับกฎหมายทองถิ่น คําช้ีแจงน้ีพึงไดรับการแกไข
เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่นภายใตกฎหมายทองถิ่นดังกลาว การยกเลิกสิทธแิละขอจํากัดบาง
ประการของคําชีแ้จงนีอ้าจไมมีผลบงัคับใชกับลกูคาตัวอยางเชน บางรัฐในสหรัฐอเมริกา และรัฐบาลของ
บางประเทศ (รวมทั้งรัฐตางๆ ของแคนาดา) อาจ:
ปฏิเสธการเพิกถอนสิทธิและขอจํากัดของคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันนี้ หากเปนการจํากัดสิทธิของ
ผูบริโภคตามบทบัญญัต แิหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจักร)
หรืออาจควบคุมไมใหผูผลิตบังคับใชการยกเลิกหรือสิทธิหรือขอจํากัดเหลาน้ัน หรือใหสิทธิในการ
รับประกันเพ่ิมเติมแกลกูคา กําหนดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัยซึ่งผูผลิตไมสามารถทําการ
เพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากัดภายในระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย
สําหรับการซ้ือขายในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ขอความรับประกันในคําชีแ้จงเก่ียวกับการรับประกัน
แบบจํากัดน้ีไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิตามกฎหมายซึ่งมีผลใชบังคับกับการจําหนาย
ผลิตภัณฑของ HP ใหแกลูกคาดังกลาว แตจะถือเปนสวนเพ่ิมเติม ยกเวนกรณีตามท่ีกฎหมายกําหนด
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ขอมูลดานเทคนิค

ในสวนนี้จะแสดงคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคสําหรับเครื่อง HP PSC นอกจากนี้ ยังใหขอมูลเก่ียวกับ
ขอบังคับระหวางประเทศสําหรับเครื่อง HP PSC 
สวนน้ีประกอบดวยขอมูลดังตอไปน้ี:
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระดาษ ที่หนา 51
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับการดหนวยความจําภาพถาย ที่หนา 52
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา ที่หนา 52
• ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ ที่หนา 52
• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับสภาพแวดลอม ที่หนา 52
• โครงการสําหรบัผลิตภัณฑเพ่ือปกปองส่ิงแวดลอม ที่หนา 53
• ประกาศขอบังคับ ที่หนา 54

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระดาษ
ความจุของถาดปอนกระดาษ

1 ความจุสงูสดุ

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับขอบกระดาษ 

1 พืน้ที่ในการเขียนอยูนอกจุดกึ่งกลางเปนระยะ .21 น้ิว (5.4 มม.) ซึง่ทําใหเกิดขอบสวนบนและลางแบบไมสมมาตรกัน

ประเภท นํ้าหนักกระดาษ ปริมาณ1

กระดาษธรรมดา 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถงึ 90 กรัมตอตารางเมตร)

100 

กระดาษขนาด Legal 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถงึ 90 กรัมตอตารางเมตร)

100

บัตร บัตรดัชนีนํ้าหนักสูงสุด 110 ปอนด
(200 กรัมตอตารางเมตร)

20

ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 กรัมตอตารางเมตร)

10

แผนใส ไมระบุ 20

ฉลาก ไมระบุ 20

4 x 6 นิว้ 
ภาพถาย (10 x 15 ซม.) 

145 ปอนด
(236 กรัมตอตารางเมตร)

20

บน
(ขอบนํา)

ลาง
(ขอบหลัง)1

ดานซาย ดานขวา

แผนกระดาษหรือแผนใส
กระดาษ U.S. (Letter, Legal) .06 นิ้ว (1.5 มม.) .50 นิ้ว (12.7 มม.) .25 นิ้ว (6.4 มม.) .25 นิ้ว (6.4 มม.)

ISO (A4) .07 นิ้ว (1.8 มม.) .50 นิ้ว (12.7 มม.) .13 นิ้ว (3.2 มม.) .13 นิ้ว (3.2 มม.)

ซองจดหมาย .13 นิว้ (3.2 มม.) .13 นิ้ว (3.2 มม.) .25 นิ้ว (6.4 มม.) .50 นิว้ (12.7 มม.)

บัตร .07 นิ้ว (1.8 มม.) .46 นิ้ว (11.7 มม.) .13 นิ้ว (3.2 มม.) .13 นิ้ว (3.2 มม.)
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ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับการดหนวยความจําภาพถาย
• จํานวนไฟลสูงสุดท่ีแนะนําบนการดหนวยความจํา: 1,000
• ขนาดไฟลสูงสุดที่แนะนําของแตละไฟล: สูงสุด 12 เมกะพิกเซล, สูงสุด 8 MB 
• ขนาดการดหนวยความจําสูงสุดที่แนะนํา: 1 GB (สถานะของแข็งเทานั้น)

หมายเหต:ุ การเขาใกลคาสูงสุดใดๆ ที่ไดแนะนําบนการดหนวยความจําอาจทําใหประสิทธภิาพ
การทํางานของเครื่อง HP PSC ชาลงกวาท่ีคาดกันไว

ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ
• ความสูง: 6.68 นิ้ว (16.97 ซม.)
• ความกวาง: 16.76 นิ้ว (42.57 ซม.)
• ความลึก: 10.20 นิ้ว (25.91 ซม.) 
• น้ําหนัก: 10 ปอนด (4.53 กก.) 

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา 
• การใชไฟ: สูงสุด 80 วัตต
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 โวลต ~ 1 แอมแปร 50–60 เฮริตซ, สายดิน
• แรงดันไฟฟาออก: DC 32 โวลต===940 มิลลิแอมแปร, 16 โวลต===625 มิลลิแอมแปร

ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับสภาพแวดลอม 
• ชวงอุณหภูมิการทํางานที่แนะนํา: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90 องศาฟาเรนไฮต)
• ชวงอุณหภูมิการทํางานที่อนุโลม: 5 ถึง 40 องศาเซลเซียส (41 ถึง 104 องศาฟาเรนไฮต)
• ความช้ืน: 15% ถึง 85% RH ไมควบแนน
• ชวงอุณหภูมิ (ของสถานที่เก็บ) เม่ือไมไดใชงาน: -4 ถึง 60 องศาเซลเซียส (-40 ถึง 140 

องศาฟาเรนไฮต)
• ในท่ีท่ีมีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาแรงดันไฟฟาออกจากเคร่ือง HP PSC อาจผดิพลาดได
• HP แนะนําใหใชสายเคเบิล USB ความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. (10 ฟุต) เพ่ือลดเสียงรบกวน

ท่ีเขาไปอนัเกิดจากสนามแมเหลก็ไฟฟาระดับสูง

ประเภทการดหนวยความจําท่ีรองรับ

CompactFlash

SmartMedia

Memory Stick

Memory Stick Duo

Memory Stick Pro

Secure Digital

MultiMediaCard (MMC)

การด xD-Picture
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โครงการสําหรับผลิตภัณฑเพื่อปกปองสิง่แวดลอม
การปกปองส่ิงแวดลอม

Hewlett-Packard มุงมั่นที่จะนําเสนอผลิตภัณฑคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมผลิตภัณฑนี้ไดถูก
ออกแบบมาดวยคุณสมบัติหลายประการ เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด 
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหเขาเย่ียมชมเว็บไซต ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP  ที่:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การผลิตโอโซน
ผลิตภัณฑนี้ไมกอใหเกิดกาซโอโซน (O3) แตอยางใด

energy consumption
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode, which saves natural 
resources, and saves money without affecting the high performance of this product.This 
product qualifies for ENERGY STAR, which is a voluntary program established to 
encourage the development of energy-efficient office products.

ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As an ENERGY STAR 
partner, HP has determined that this product meets ENERGY STAR guidelines for energy 
efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, see the following web site:
www.energystar.gov

การใชกระดาษ
ผลิตภัณฑนี้เหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตาม DIN 19309

พลาสติก
ช้ินสวนพลาสติกท่ีมีนํ้าหนักมากกวา 25 กรัมจะถูกทําเครื่องหมายตามมาตรฐานระหวางประเทศที่เพิ่ม
ความสามารถในการแยกพลาสติกเพ่ือนํามาใชตามวัตถุประสงคการรีไซเคิล เมื่อสิ้นสุดอายุการทํางาน
ของผลิตภัณฑ

แผนขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ
แผนขอมูลเก่ียวกับความปลอดภยัของวัสดุ (MSDS) สามารถหาไดจากเว็บไซต HP ที:่
www.hp.com/go/msds 
ลูกคาที่ไมสามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ต ควรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน

โครงการรไีซเคิล
HP มีโครงการรีไซเคิลและการคืนผลิตภณัฑท่ีเพ่ิมมากข้ึนในหลายประเทศ รวมทัง้หุนสวนท่ีมีศูนย
รีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญทีสุ่ดท่ัวโลก HP ยังประหยัดทรัพยากรโดยการทําใหผลิตภัณฑซึ่งเปนที่นิยม
บางประเภทสามารถนํากลับมาใชไดและขายไดใหม
ผลติภณัฑ HP นีป้ระกอบดวยวัสดุตอไปนี ้ทีอ่าจตองอาศัยการจัดการดวยวิธพิีเศษเม่ือสิน้สุดอายุการใชงาน:

– ตะก่ัวในโลหะบัดกรี 

http://www.energystar.gov" target="_blank
http://www.hp.com/go/msds" target="_blank
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โครงการรไีซเคิลวัสดุสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ inkjet ของ hp
HP มุงม่ันตอการปกปองส่ิงแวดลอมโครงการรีไซเคิลวัสดุส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ Inkjet ของ HP นั้น
มีอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค และยังใหทานรีไซเคิลตลับหมึกพิมพท่ีใชแลวโดยไมเสียคาใชจายหาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเย่ียมชมเว็บไซตของ HP ที่:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

ประกาศขอบังคับ
เคร่ือง HP PSC ถูกออกแบบมาเพื่อใหตรงตามขอกําหนดที่บังคับสําหรับประเทศ/ภูมิภาคของทาน 

หมายเลขประจํารุนตามขอบังคับ
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการระบุตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของทานจึงถูกกําหนดหมายเลขรุน
ตามขอบังคับหมายเลขรุนตามขอบังคับสําหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0303 หมายเลขตาม
ขอบังคับน้ีไมควรจําสับสนกับช่ือทางการตลาด (HP PSC 1300 Series) หรือหมายเลขผลิตภณัฑ 
(Q3500A, Q5533A) 

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product.
Declaration of Conformity:This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules.Operation is 
subject to the following two conditions:(1) this device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation.Class B limits are designed to provide reasonable protection 
against harmful interference in a residential installation.This equipment generates, uses, 
and can radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications.However, there 
is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.If this equipment 
does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, San Diego, (858) 655-4100.
The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications 
Commission helpful:How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems.This 
booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. 
Stock No. 004-000-00345-4.

Caution! Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the Hewlett-
Packard Company may cause harmful interference and void the FCC 
authorization to operate this equipment.

note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada
Le présent appareil numérique n‘émet pas de bruit radioélectrique dépassant les limites 
applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le Règlement sur le 
brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications du Canada.
This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from 
the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian 
Department of Communications.
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notice to users in Australia

 This equipment complies with Australian EMC requirements

geräuschemission
LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

notice to users in Japan (VCCI-2) 

notice to users in Korea

declaration of conformity (European Union)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and 
EN45014.It identifies the product, manufacturer’s name and address, and applicable 
specifications recognized in the European community.
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declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014 

Manufacturer’s name and address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

Regulatory model number: SDGOB-0303

Declares that the product:

Product name: HP PSC 1300 Series (Q3500A)

Model number(s): HP PSC 1340 (Q3492A), 1345 (Q3493A), 1350 (Q3501A, Q3495A), 1350xi 
(Q3502A), 1350v (Q3503A), 1350 (Q5533A, Q5534A)- Japan only)

Power adapters: 0950-4466 

Conforms to the following product specifications:

Safety: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 /

EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

UL1950/CSA22.2 No.950, 3rd Edition:1995 

NOM 019-SFCI-1993

GB4943: 2001 

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998, Class B

CISPR 24:1997 / EN 55024:1998 

IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995

IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995

AS/NZS3548

CNS13438, VCCI-2

FCC Part 15 - Class B/ICES-003, Issue 2

GB9254:1998

Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the EMC Directive 89/
336/EC and carries the CE marking accordingly. 
• The product was tested in a typical configuration.

European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 
D-71034 Böblingen Germany. (FAX +49-7031-14-3143)
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การติดตั้ง hp instant share และการใชงาน

HP Instant Share ทําใหการสงภาพถายไปใหครอบครัวและเพื่อนดูเปนเรื่องงายเพียงแคถายหรือ
สแกนภาพ แลวเลือกภาพถายหรือรูป จากนั้นใชซอฟตแวรที่อยูบนคอมพิวเตอรของทานเพื่อสงตอภาพนั้น
ไปยังปลายทางของอเีมล ทานสามารถอัพโหลดภาพถาย (ขึ้นอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของทาน) ไวในอัลบ้ัม
ภาพถายออนไลนได หรือบริการตกแตงภาพถายออนไลน 
ดวย HP Instant Share ครอบครัวและเพื่อนๆ ของทานจะไดรับภาพถายที่พวกเขาสามารถดูไดทันที
อยูเสมอ นั่นคือขนาดภาพไมใหญเกินไปที่จะดาวนโหลดหรือภาพไมใหญเกินกวาท่ีจะเปดได อีเมลที่มี
ภาพถายขนาดยอของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคไปยังเว็บเพจที่มีความปลอดภัย ที่ซึ่งครอบครัวและ
เพ่ือนของทานสามารถดู แบงปน พิมพ และบันทึกภาพของทานเก็บไวได 

หมายเหต:ุ ระบบปฏิบัติการบางระบบไมสนับสนุน HP Instant Share แตทานยังสามารถ
ใชงานซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) 
(HP Director) (ตัวจัดการ HP) เพ่ือสงภาพถายไปใหกับครอบครัวและเพื่อนๆ ในรูปแบบไฟล
แนบทายอีเมลไดอยู (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ การสงภาพถายหรอืรูปโดยใช hp 
psc (Macintosh) ที่หนา 60)

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ใช hp instant share ดวยข้ันตอนงายๆ หาขั้นตอน (Windows) ที่หนา 57
• การสงภาพถายหรือรปูโดยใช hp psc (Macintosh) ที่หนา 60
• ทําไมตองลงทะเบียนกับ hp instant share (Windows)? ที่หนา 61

ใช hp instant share ดวยขั้นตอนงายๆ หาขัน้ตอน (Windows)
HP Instant Share ใชงานสะดวกกับเคร่ือง HP PSC 1300 Series (HP PSC)—เพียงแค:
1 เสียบการดหนวยความจําภาพถายลงในเคร่ือง HP PSC และถายโอนขอมูลลงในคอมพิวเตอร

ของทานที่ทํางานดวยระบบ Windows
หรือ
สแกนภาพโดยใช HP PSC และสงภาพนั้นไปที่ซอฟตแวร HP Photo & Imaging Gallery 
(แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) (HP Gallery) (แกลเลอร่ี HP)

หมายเหต:ุ HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) คือสวนหนึง่ของซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) 
ท่ีใหมาพรอมกับเคร่ือง HP PSC HP Director (ตัวจัดการ HP) ไดรับการติดต้ังบนคอมพิวเตอร
ของทาน

2 จาก HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) ใหเลือกภาพถายหรือรูปที่ทานตองการสง
3 จากแท็บ HP Instant Share ใหคลิก Start HP Instant Share (เร่ิมใช HP Instant Share)

4 กําหนดปลายทางของอีเมลไวภายใน HP Instant Share
หมายเหต:ุ นอกจากนี้ ทานยังสามารถต้ังคา Address Book (สมุดที่อยู) เพ่ือเก็บท่ีอยูอีเมล
ของทาน

5 สงขอความอีเมล
หากตองการขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับวิธใีช HP Instant Share โปรดดูที่ข้ันตอนตอไปนี้:
• การใชคุณสมบัติถายโอนภาพถาย ที่หนา 58
• การใชภาพสแกน ที่หนา 58
• เขาใชงาน hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 59
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หมายเหต:ุ คอมพิวเตอรของทานตองเชือ่มตอกับอนิเทอรเน็ตเพ่ือใช HP Instant Share 
หากทานเปนผูใช AOL หรือ Compuserve โปรดติดตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตกอนใช 
HP Instant Share

การใชคุณสมบัติถายโอนภาพถาย
สาํหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการดหนวยความจําภาพถาย โปรดดู การใชการดหนวยความจําภาพถาย 
ทีห่นา 17
1 เสียบการดหนวยความจําลงในชองเสียบที่ถูกตองบนเครื่อง HP PSC

2 กรอบโตตอบจะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ เพ่ือแจงใหทานถายโอนขอมูลท่ีเก็บ
ไวในการดหนวยความจําลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร

3 กดปุมที่ถูกตองในกรอบโตตอบเพื่อเริ่มตนขั้นตอนถายโอน
ระบบจะบันทึกภาพถายทั้งหมดที่ยังไมถูกถายโอนจากการดหนวยความจําลงในเครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน
หมายเหต:ุ ตามคาดีฟอลตแลว ไฟลจะถูกบนัทึกไวในโฟลเดอรเดือนและป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเวลา
ท่ีถายภาพโฟลเดอรจะถูกสรางข้ึนท่ี C:\Documents and Settings\username\My 
Documents\My Pictures ใน Windows XP และ Windows 2000

 HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) จะเปดและแสดงภาพถายโดยอัตโนมัติ
4 เลือกภาพถาย

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูป
และภาพถายของ hp) บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร

5 คลิกแท็บ HP Instant Share 
6 หากตองการเขาดูภาพถายเพื่อนําไปใชงานกับ HP Instant Share ใหไปยังขั้นตอนที่ 5 ในหัวขอ 

เขาใชงาน hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 59

การใชภาพสแกน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ที่หนา 29
1 วางตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด สแกน

ภาพตัวอยางการสแกนจะปรากฏในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ซ่ึงทานสามารถแกไขได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขภาพตัวอยาง โปรดดู hp photo & imaging help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

3 ทําการแกไขภาพตัวอยางตามที่ตองการในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) เม่ือแกไข
เรียบรอยแลว ใหคลิก Accept (ตกลง)
 HP PSC จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ซ่ึงจะเปดและแสดงภาพ
โดยอัตโนมัติ

4 หลงัจากแกไขภาพสแกนแลว ใหเลือกภาพนั้น
หมายเหต:ุ  HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) มีเครื่องมือหลากหลายสําหรับแกไขภาพของทาน
ไดตามตองการสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp photo & imaging help (วิธใีชเกี่ยวกับ
รูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

5 คลิกแท็บ HP Instant Share 
6 หากตองการใช HP Instant Share ใหไปยังขั้นตอนที่ 5 ในหัวขอ เขาใชงาน hp instant 

share จาก hp director (ตัวจัดการ hp) ดานลาง
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เขาใชงาน hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ hp) 
สวนนี้จะอธิบายวิธีการใชบริการอีเมล HP Instant Share ในสวนนี้ คําวาภาพถายและรูป หมายถึงรูป
สําหรบัขอมลูเพิม่เติมเกีย่วกบัการใช HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู hp photo & imaging help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร
1 เปด HP Director (ตัวจัดการ HP) 

2 จาก HP Director (ตัวจัดการ HP) คลิก HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) 
HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) จะปรากฏขึ้นมา

3 เลือกรูปจากโฟลเดอรท่ีเก็บรูปไว
หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูป
และภาพถายของ hp) บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร

4 คลิกแท็บ HP Instant Share 
5 ในสวน Control (ควบคุม) คลิก Start HP Instant Share (เร่ิมใช HP Instant Share) 

หนาจอ Go Online (ทํางานออนไลน) จะปรากฏในสวน Work (งาน)
6 คลิก Next (ถัดไป)

หนาจอ One-Time Setup—Region and Terms of Use (การติดต้ังคร้ังเดียว—ภมิูภาค
และขอกําหนดการใชงาน) จะปรากฏขึ้นมา

7 เลือกประเทศ/ภูมิภาคจากรายการแบบดึงลง
8 อาน Terms of Service (ขอกําหนดการบริการ) เลือกกลองกาเครื่องหมาย I agree (ตกลง) 

และคลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Select an HP Instant Share Service (เลือกบริการ HP Instant Share) จะปรากฏขึน้

9 เลือก HP Instant Share E-mail (เลือกอเีมล HP Instant Share): สงรูปผานทางอีเมล
10 คลิก Next (ถัดไป)

11 ที่หนาจอ Create HP Instant Share E-Mail (สรางอีเมล HP Instant Share) ใหกรอกขอมูล
ในชอง To (ถึง) From (จาก) Subject (เร่ือง) และ Message (ขอความ)

หมายเหต:ุ หากตองการเปดและเก็บรักษาสมุดท่ีอยูอเีมล ใหคลิก Address Book (สมุดที่อยู) 
จากนั้นลงทะเบียนดวย HP Instant Share และทานจะไดรับ HP Passport (พาสปอรต HP)

หมายเหต:ุ หากตองการสงขอความอีเมลไปยังหลายทีอ่ยู ใหคลิก How to e-mail multiple 
people) (วิธกีารสงอีเมลไปถึงผูรับหลายราย)

12 คลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ Add Captions (เพ่ิมคําบรรยาย) จะปรากฏขึ้นมา

13 ใสคําบรรยายใหกับรูปดิจิตัล จากนั้นคลิก Next (ถัดไป)
รูปของทานจะถูกอัพโหลดไวบนเว็บไซตบริการของ HP Instant Share 
หลังจากอัพโหลดรูปแลว หนาจอ Photos E-mailed (สงภาพถายทางอีเมลแลว) จะปรากฏขึ้น
อเีมลของทานจะถกูสงไปพรอมกบัลิงค ไปยังเว็บเพจท่ีมีความปลอดภัยท่ีเก็บรูปของทานไวได 60 วัน

14 คลิก Finish (เสร็จส้ิน)
เว็บไซต HP Instant Share จะเปดขึ้นในเบราเซอรของทาน
จากเว็บไซต ทานสามารถเลือกรูปจากตัวเลอืกการประมวลผลจํานวนมาก 
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การสงภาพถายหรือรูปโดยใช hp psc (Macintosh)
หาก HP PSC เชือ่มตอกบัเคร่ือง Macintosh ทานสามารถสงภาพถายหรือรูปใหกบัทกุคนทีมี่อเีมลแอค็เคานท
ไดทานสามารถเขียนขอความอเีมลไดจากแอพพลิเคช่ันอเีมลท่ีติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของทาน โดยกด
E-mail (อีเมล) ใน HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ทานสามารถเปด HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) จาก 
HP Director (ตัวจัดการ HP) 
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การใชคุณสมบัติถายโอนภาพถาย ที่หนา 58
• การใชภาพสแกน ที่หนา 60
• เขาใชงานอ็อปชันอีเมลจาก hp director (ตัวจัดการ hp) ที่หนา 61

การใชคุณสมบัติอัพโหลดภาพถาย
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการดหนวยความจําภาพถาย โปรดดู การใชการดหนวยความจําภาพถาย 
ทีห่นา 17
1 เสียบการดหนวยความจําลงในชองเสียบที่ถูกตองบนเครื่อง HP PSC

2 กรอบโตตอบจะปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ เพื่อแจงใหทานถายโอนขอมูลที่เก็บไว
ในการดหนวยความจําลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร

3 กดปุมที่ถูกตองในกรอบโตตอบเพื่อเริ่มตนขั้นตอนถายโอน
ระบบจะบันทึกภาพถายทั้งหมดที่ยังไมถูกถายโอนจากการดหนวยความจําลงในเครื่องคอมพิวเตอร
ของทาน
หมายเหต:ุ ตามคาดีฟอลตแลว ไฟลจะถูกบนัทึกไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรในตําแหนงดีฟอลต  
ซ่ึงก็คือโฟลเดอร Hard Drive:Documents:HP All-in-One Data:Photos (OS 9) 
หรือโฟลเดอร Hard Drive:Users:User Name:Pictures:HP Photos (OS X)

หมายเหต:ุ สําหรับเคร่ือง Macintosh ทานสามารถใช iPhoto เปนปลายทางการถายโอนแทนที่ 
HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) โปรดดูสวน การใช iphoto ใน hp photo and imaging help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ hp) ท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

4 หากตองการเขาดูภาพถายเพื่อนําไปใชงานกับ HP Instant Share โปรดดูท่ี เขาใชงานอ็อปชัน 
อีเมลจาก hp director (ตัวจดัการ hp)  ที่หนา 61

การใชภาพสแกน
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ที่หนา 29
1 วางตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด สแกน

 ภาพตัวอยางการสแกนจะปรากฏในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ซ่ึงทานสามารถแกไขได
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขภาพตัวอยาง โปรดดู hp photo and imaging help 
(วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

3 ทําการแกไขภาพตัวอยางตามที่ตองการในหนาตาง HP Scan (หนาตางสแกน HP) เม่ือแกไข
เรียบรอยแลว ใหคลิก Accept (ตกลง)
 HP PSC จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) ซ่ึงจะเปดและแสดงภาพ
โดยอัตโนมัติ
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4 หลงัจากแกไขภาพสแกนแลว ใหเลือกภาพนั้น
หมายเหต:ุ HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) มีเครื่องมือหลากหลายสําหรับแกไขภาพของทาน
ไดตามตองการสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกับ
รูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

5 คลิก E-mail (อีเมล)
โปรแกรมอีเมลบนเคร่ือง Macintosh ของทานจะเปดทํางาน
ตอนนี้ ทานสามารถสงรูปเปนไฟลแนบทายอีเมลไดดวยการปฏิบัติตามขอความท่ีปรากฏบนเคร่ือง 
Macintosh ของทาน

เขาใชงานอ็อปชันอีเมลจาก hp director (ตัวจดัการ hp)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู hp photo and imaging 
help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร
1 เปด HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิก HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) (OS 9)

หรือ
คลิก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใน Dock และเลือก HP Gallery (แกลเลอร่ี HP) จากสวน 
Manage and Share (จัดการและใชงานรวม) ในเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP) (OS X)

 HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) จะเปดข้ึนมา
2 เลือกรูป

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู hp photo and imaging help (วิธีใชเกี่ยวกับรูปและภาพถาย
ของ hp) บนหนาจอท่ีมาพรอมกับซอฟตแวร

3 คลิก E-mail (อีเมล) 
โปรแกรมอีเมลบนเคร่ือง Macintosh ของทานจะเปดทํางาน
ตอนนี้ ทานสามารถสงรูปเปนไฟลแนบทายอีเมลไดดวยการปฏิบัติตามขอความท่ีปรากฏบนเคร่ือง 
Macintosh

ทําไมตองลงทะเบียนกับ hp instant share (Windows)?
เมื่อใช HP PSC 1300 Series ทานตองลงทะเบียนผูใช HP Instant Share ก็ตอเม่ือเลือกใช 
Address Book (สมุดท่ีอยู) การลงทะเบียนผูใชคือขั้นตอนการล็อกออนซึ่งแยกตางหากจากการ
ลงทะเบียนผลิตภณัฑ HP และจะเสร็จสมบูรณก็ตอเม่ือใชโปรแกรมติดต้ัง HP Passport (พาสปอรต HP)
หากทานเลือกบันทึกที่อยูอีเมล และสรางรายการการจัดหมวดหมูที่อยูอีเมลใน Address Book (สมุดที่อยู) 
ของ HP Instant Share จะมีขอความแจงใหทานลงทะเบยีนตองลงทะเบยีนกอนต้ังคา Address Book 
(สมุดท่ีอยู) และเขาใชงาน Address Book (สมุดที่อยู) เม่ือใสที่อยูอีเมล HP Instant Share 
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ขอมูลเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตน

สวนน้ีประกอบดวยขอมลูเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตนสําหรับเครื่อง HP PSC 1300 Series 
(HP PSC) รวมถึงขอมูลเฉพาะสําหรับการติดต้ังและการกําหนดคาคอนฟกแหลงอางอิงสําหรับ
วิธีการแกปญหาเบ้ืองตนแบบออนไลนมีอยูในหัวขอเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเคร่ือง
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี:

• การแกปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง ที่หนา 63

• การแกปญหาเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน ที่หนา 69

การแกปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง
ขอแนะนําการแกปญหาเบื้องตนในการติดตั้งและการกําหนดคาคอนฟกจะอยูในหวัขอที่พบบอย
ที่สุด ท่ีเก่ียวของกับการติดต้ังซอฟตแวรและฮารดแวรใหกับเคร่ือง HP PSC และ HP Instant 
Share

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:

• การแกปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร และซอฟตแวร ที่หนา 63

• การแกปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง hp instant share ที่หนา 69

การแกปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร และซอฟตแวร
หากทานพบปญหาเกีย่วกบัซอฟตแวรหรือฮารดแวรระหวางการติดต้ัง โปรดดูวิธีแกไขท่ีเปน
ไปไดจากหัวขอดานลางตอไปน้ี
ในระหวางการติดต้ังซอฟตแวร HP PSC เกดิเหตุการณดังตอไปน้ี:

• ซีดีรอม HP PSC จะรันอัตโนมัติเม่ือใสเขาไปในเคร่ือง
• ซอฟตแวรติดต้ัง
• ไฟลถูกคดัลอกไปยังฮารดไดรฟของทาน
• แจงใหเสียบปลัก๊ HP PSC

• ตัวอักษร OK และเคร่ืองหมายถูกสีเขียวปรากฏบนหนาจอวิซารดการติดต้ัง
• แจงใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร (บางกรณีอาจไมมี)

• กําลงัดําเนินการลงทะเบียน
หากเกิดเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงขางตน แสดงวาอาจมีปญหาเกีย่วกบัการติดต้ังหากตองการ
ตรวจสอบการติดต้ังบนเคร่ือง PC ใหตรวจสอบดังนี:้
• เร่ิมตนใชงาน HP Director และตรวจดูวามีไอคอนตอไปน้ีปรากฏข้ึนมา: scan picture, 

(สแกนภาพ) scan document (สแกนเอกสาร) และ hp gallery (แกลเลอร่ี hp) สําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการเร่ิมใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูที่ การใช hp psc กับ 
เครือ่งคอมพิวเตอร  ที่หนา 6 หากไอคอนไมปรากฏขึ้นมาในทันที ทานอาจตองรอ 2-3 นาที
เพื่อให HP PSC เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของทานหรือ ดูที่ ไมมีไอคอนบางตัวใน hp 
director  ที่หนา 66

• เปดกรอบโตตอบเคร่ืองพิมพ และตรวจดูวา HP PSC มีอยูในรายการ 
• ดูไอคอน HP PSC ท่ีทาสกบารซ่ึงจะเปนการแจงใหทราบวามี HP PSC อยู
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การแกปญหาเบื้องตนในการติดตั้งซอฟตแวร
อานสวนน้ีเพ่ือแกปญหาท่ีทานอาจพบขณะติดต้ังซอฟตแวร HP PSC 

ทาสกบาร

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
เม่ือใสซีดีรอมลงในไดรฟ
ซีดีรอมของเคร่ือง
คอมพิวเตอรแลว เคร่ือง
ไมทํางาน

ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี
1 จากเมนู Start (เร่ิมตน) ของ Windows ใหเลอืก Run (เปดใชงาน)
2 ในกลองโตตอบ Run (เปดใชงาน) ใหใส d:\setup.exe (หากไดรฟซีดีรอม

ของทานไมไดแทนดวยตัวอักษร d ใหใชตัวอักษรอ่ืนท่ีถูกตอง) จากนั้นคลิก OK 
(ตกลง)

หนาจอการตรวจสอบระบบ
ขนาดเลก็จะปรากฏขึน้ขณะ
ทําการติดต้ัง

ระบบของทานไมเปนไปตามขอกาํหนดขัน้ต่าํในการตดิตัง้ซอฟตแวร คลกิ Details 
(รายละเอยีด) เพ่ือดูปญหาเฉพาะจากน้ันจึงแกไขปญหาดังกลาวกอนพยายามติดต้ัง
ซอฟตแวร
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เคร่ืองหมายกากบาทสีแดง
หรือสีเหลอืงจะปรากฏ
อยูบนตัวพร็อมตเช่ือมตอ
สาย USB 

ปฏิบัติดังตอไปน้ี
1 ตรวจสอบวาฝาครอบแผงดานหนาติดอยูกับอุปกรณอยางแนนหนา จากนั้นให

ถอดปลัก๊เคร่ือง HP PSC ออก แลวเสียบใหม
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบัวิธีติดฝาครอบแผงดานหนา โปรดดูท่ี 
ฉันไดรับขอความใหติดฝาครอบแผงดานหนา ที่หนา 68

2 ตรวจสอบวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว

3 ตรวจสอบวาไดติดต้ังสาย USB ถกูตองดังตอไปนี้:
– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสาย USB เขากับแปนพิมพหรือฮับท่ีไมใชไฟ 
– สาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานมีสาย USB เสียบอยูหลายสาย 

ทานอาจดึงสายอ่ืนๆ ออกกอนขณะทําการติดตั้ง
4 ดําเนินการติดต้ังตอไป และรีบูตเคร่ืองคอมพิวเตอรเมือ่เคร่ืองแจงใหรีบูตจากน้ัน

จึงเปด HP Director และตรวจดูไอคอนท่ีจําเปน (scan picture, (สแกนภาพ) 
scan document (สแกนเอกสาร) และ hp gallery (แกลเลอรี่ hp))
หากไอคอนที่จําเปนไมปรากฏขึน้มา ใหถอนการติดต้ังซอฟตแวรและติดต้ังใหม
ตามท่ีอธิบายไวใน ไมมีไอคอนบางตัวใน hp director ที่หนา 66

ฉันไดรับขอความแจงวา
เกิดขอผิดพลาดท่ีไมรู
สาเหตุ

พยายามทําการติดต้ังตอไปถาไมสามารถติดต้ังได ใหหยุดและรีสตารทการติดต้ัง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมมีไอคอนบางตัว
ใน hp director

หากไอคอนท่ีจําเปน (scan picture, (สแกนภาพ) scan document (สแกนเอกสาร) 
และ HP Gallery (แกลเลอร่ี HP)) ไมปรากฏข้ึนมา แสดงวาการติดต้ังของทานยังไม
สมบูรณสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ ไมมีไอคอนบางตัวใน hp director 
ที่หนา 66
หากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง
อยา ลบไฟลโปรแกรม HP PSC ออกจากฮารดไดรฟโดยการ delete (ลบ) แตควรลบ
ไฟลตางๆ อยางถกูตองโดยใชยูทิลต้ีิถอนการติดตั้งในกลุมโปรแกรม HP PSC

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบปฏิบัติการ Windows 

1 ถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC ออกจากคอมพิวเตอร
2 บนทาสกบาร Windows คลิก Start, (เร่ิมตน) Programs (โปรแกรม) หรือ 

All Programs (ทุกโปรแกรม) (XP) Hewlett-Packard, HP PSC 1300 Series, 
uninstall software (ถอนการติดต้ังซอฟตแวร)

3 และสุดทาย ใหตรวจดูวาไดติดต้ังไดรเวอรสําหรับเคร่ืองพิมพเรียบรอยแลว
4 ปฏิบัติตามคําส่ังบนหนาจอ

หมายเหตุ: ตรวจดูวาไดยกเลกิการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC ออกจากคอมพิวเตอร
ของทานแลว กอนดําเนินข้ันตอนถอนการติดต้ังตอไป

5 หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลที่ใชรวมกนัหรือไม คลิก No (ไม)
โปรแกรมอื่นๆ ทีใ่ชไฟลเหลานีอ้าจทํางานไมถกูตองหากมีการลบไฟลดงักลาว

6 หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
7 ในการติดต้ังซอฟตแวรคร้ังใหม ใหใสแผน HP PSC 1300 Series ซีดี-รอม 

ลงในไดรฟซดีี-รอมของเคร่ืองคอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบน
หนาจอ

8 หลงัจากติดตั้งซอฟตแวรแลว ใหเชื่อมตอ HP PSC เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของทานเปด HP PSC ดวยการกดปุม เปด/เริ่มใหม เพ่ือทําการติดต้ังตอ ให
ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ และคําส่ังท่ีอยูใน Setup Poster (โปสเตอร
การติดต้ัง) ที่ใหมาพรอมกับเคร่ือง HP PSC
หลงัจากเชือ่มตอและเปดเครื่อง HP PSC ทานอาจตองรอสกัครูขณะคอมพิวเตอร
ดําเนนิการคนหารายละเอยีดของอุปกรณเพือ่ใหสามารถทํางานรวมกนัได
เมือ่การติดตัง้ซอฟตแวรเสรจ็สมบรูณ จะปรากฏไอคอน Digital Imaging 
Monitor (หนาจอรปูดจิติัล) ในซสิเตม็เทรย

9 เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลกิที่ไอคอน 
HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกทอปหาก HP Director (ตัวจัดการ HP) 
แสดงไอคอนท่ีจําเปน (scan picture (สแกนภาพ) scan document  (สแกน
เอกสาร) และ HP Gallery (แกลเลอรี่ HP) แสดงวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ัง
อยางถกูตอง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมมีไอคอนบางตัว
ใน hp director
(ตอ)

การถอนการติดต้ังจากเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Macintosh 

1 ถอดการเช่ือมตอเคร่ือง HP PSC ออกจากคอมพิวเตอร
2 ดับเบิลคลิกท่ีโฟลเดอร Applications:HP All-in-One Software 

(แอ็พพลิเคชนั: ซอฟตแวร HP All-in-One)
3 ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
4 ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ 
5 หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหยกเลกิการเชือ่มตอเคร่ือง HP PSC และ

รีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน
6 ในการติดต้ังซอฟตแวรคร้ังใหม ใหใสแผน HP PSC 1300 Series ซีดี-รอม 

ลงในไดรฟซดีี-รอมของเคร่ืองคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: เม่ือทําการติดต้ังซอฟตแวรคร้ังใหม ใหปฏิบัติตามคําแนะนําใน 
Setup Poster (โปสเตอรการติดต้ัง) อยาเชือ่มตอเคร่ือง HP PSC เขากับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาจะไดทําการติดต้ังซอฟตแวรโดยเสร็จสมบูรณ

7 เปดซีดีรอมบนเดสกทอป ดับเบิลคลิกที ่hp all-in-one installer (ตัวติดต้ัง 
hp all-in-one) และปฏบิัติตามคําแนะนําที่ปรากฏขึน้

หนาจอการลงทะเบียน
ไมปรากฏขึ้น

เปดโปรแกรม Product Registration (การลงทะเบียนผลิตภัณฑ) ในโฟลเดอร HP 
บนเมนู Start (เร่ิมตน) ของ Windows คลิก Start (เร่ิมตน), Programs (โปรแกรม) 
หรือ All Programs (ทุกโปรแกรม) (XP) Hewlett-Packard, HP PSC 1300 Series, 
product registration (การลงทะเบียนผลิตภัณฑ)

Digital Imaging 
Monitor 
(หนาจอรูปดิจิตัล) 
ไมปรากฏในทาสกบาร

หาก Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดิจิตัล) ไมปรากฏในทาสกบาร ใหรอ
สักครูหากหนาจอดังกลาวยังไมปรากฏข้ึน ใหเริ่มใชงาน HP Director เพ่ือดูวามี
ไอคอนท่ีจําเปนอยูหรือไมสําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหวัขอ ไมมีไอคอนบางตัวใน 
hp director ที่หนา 66

ปกติแลว ทาสกบารจะปรากฏอยูท่ีมุมขวาดานลางบนเดสกทอปของ Windows 

การติดต้ังจะหยุด เมื่อมี
หนาจอคําส่ังการติดต้ังเพ่ิม
เติมปรากฏขึน้ แมวาจะ
เสียบสาย USB แลวก็ตาม

อาจติดฝาครอบแผงดานหนาไมถูกตอง 
ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี
1 ตรวจดูแผงดานหนาเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาดเก่ียวกับการติดฝาครอบแผง

ดานหนา 
2 ใหติดฝาครอบแผงดานหนา หากจาํเปน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูหัวขอ 

ฉันไดรับขอความใหติดฝาครอบแผงดานหนา ที่หนา 68
3 ปดเคร่ืองและเปดอีกคร้ัง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

ไอคอน HP Digital Imaging Monitor 
(หนาจอรูปดิจิตัลของ HP) 

ทาสกบาร
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การแกปญหาเบื้องตนในการติดตั้งฮารดแวร
อานสวนน้ีเพ่ือแกปญหาท่ีทานอาจพบขณะติดต้ังฮารดแวร HP PSC 

ปญหา สาเหตุท่ีอาจเปนไปไดและวิธีแกไข
ฉันไดรับขอความใหติด
ฝาครอบแผงดานหนา

ยังไมไดติดฝาครอบแผงดานหนา หรือติดไมถูกตอง 
หากตองการติดฝาครอบแผงดานหนา
1 ใหดึงแผนรองกาวออกจากฝาครอบแผงดานหนา 

2 ยกฝาปดของเคร่ือง HP PSC ข้ึนใสฝาครอบแผงดานหนาเขาไปในชองและดัน
ใหเขาท่ี 
หมายเหตุ: เคร่ือง HP PSC จะไมทํางาน จนกวาทานจะติดฝาครอบแผง
ดานหนาแลว

เครื่อง HP PSC ไมทํางาน ตรวจดูวาไดตอสายไฟแตละเสนอยางแนนหนาแลว และรอสักครูเพื่อให HP PSC 
เปดทํางานนอกจากน้ี ถาเสียบเคร่ือง HP PSC เขากบัปลั๊กสามตา ใหตรวจดูวา
เปดไฟปลัก๊สามตาแลว

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2
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การแกปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง hp instant share

ขอผิดพลาดในการติดต้ัง HP Instant Share (ดังเชนทีอ่าจเกดิขึ้นเมื่อกําลังติดตั้ง Address 
Book (สมุดท่ีอยู)) จะครอบคลมุอยูในวิธีใชเฉพาะของ HP Instant Share ท่ีปรากฏบน
หนาจอขอมูลเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตนสําหรับการปฏิบัติงานเฉพาะมีอยูในสวน 
การแกปญหาเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน ดานลาง

การแกปญหาเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน
สวนการแกปญหาเบ้ืองตนของ hp psc 1300 series ใน hp photo & imaging help (วิธีใช
เกีย่วกบัรูปและภาพถายของ hp) ประกอบดวยขอแนะนําในการแกปญหาเบื้องตนสําหรับปญหา
ท่ีพบบอยท่ีสุดซ่ึงเก่ียวของกบัเคร่ือง HP PSC หากตองการเขาดูขอมลูเก่ียวกับการแกปญหา
เบ้ืองตนจากเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบ Windows ใหไปที่ HP Photo & Imaging Director 
(ตัวจดัการรูปและภาพถาย HP) คลิก Help (วิธีใช) และเลอืก Troubleshooting and Support 
(การแกปญหาเบื้องตนและการบริการ) นอกจากน้ี ทานยังเขาสูคูมือการแกปญหาเบ้ืองตนได
จากปุม Help (วิธีใช) ซ่ึงจะปรากฏข้ึนพรอมกับขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความ
หากตองการเขาดขูอมูลเก่ียวกับการแกปญหาเบ้ืองตนจาก Macintosh (OS X) ใหคลิกที่ไอคอน 
HP Director (All-in-One) (ตัวจดัการ HP) (All-in-One) ใน Dock จากนั้นเลือก HP Help 
(วิธใีชของ HP) จากเมน ูHP Director (ตวัจดัการ HP) ใหเลอืก HP Photo and Imaging Help 
(วิธีใชเกีย่วกบัรูปและภาพถายของ HP) และคลิก hp psc 1300 series troubleshooting 
(การแกปญหาเบ้ืองตน) ใน Help Viewer (ตัวเรียกดูวิธีใช) 
หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต ทานสามารถอานขอมูลเพ่ิมเติมได
จากเว็บไซตของ HP ที่
www.hp.com/support
เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย

ไมไดเชือ่มตอพอรต USB การเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเขากบั HP PSC ดวยสายเคเบิล USB นั้น
ไมยุงยากเพียงแคเสียบปลายดานหน่ึงของสายเคเบิล USB เขาที่ดานหลงัของเครื่อง
คอมพิวเตอร และเสียบปลายอีกดานหนึ่งเขาที่ดานหลงัของเครื่อง HP PSC ทาน
สามารถเช่ือมตอพอรต USB ใดๆ เขาท่ีดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรได

ปญหา สาเหตุท่ีอาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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การแกปญหาเบ้ืองตนของ hp instant share 

หัวขอการแกปญหาเบ้ืองตนข้ันพ้ืนฐานสําหรับ HP Instant Share มีอยูในตารางดานลางนี้
เม่ือทานเขาดูเว็บไซต HP Instant Share จะมีคําอธิบายแบบออนไลนสําหรับขอความแสดง
ขอผิดพลาดตางๆ ท่ีทานพบ

การแกปญหาเบื้องตนสําหรบัการดหนวยความจาํภาพถาย
หาก HP PSC เช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอร อาจมีขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏข้ึนถามีปญหา
เกดิขึ้นกบัคุณสมบัติของปรูฟชทีหรือการดหนวยความจําภาพถายหากไมไดเชื่อมตอ HP PSC 
เขากบัคอมพิวเตอร ไฟแสดงภาพถายผิดพลาดสีเหลืองจะกะพริบ แตจะไมมีขอความแสดง
ขอผิดพลาดแจงเตือนทานถึงสาเหตุเฉพาะของปญหาตอไปน้ีคือปญหาที่ทานอาจพบในแตละ
ข้ันตอนเม่ือใชการดหนวยความจําและปรูฟชีทเพ่ือพิมพงาน 

ขอความแสดงขอผิดพลาด สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

ไมสามารถเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตได

เคร่ืองคอมพิวเตอรของทานไมสามารถเช่ือมตอเซิรฟเวอร HP Instant Share หลังจาก
หนาจอ Go Online (ทํางานออนไลน) ปรากฏขึน้
• ตรวจดูการเช่ือมตออินเทอรเน็ตและแนใจวาทานกําลังออนไลนอยู
• ถาทานมีไฟรวอลล โปรดตรวจสอบวาคาพร็อกซีของเบราเซอรถูกตอง

HP Instant Share 
Service ไมสามารถ
ทํางานไดช่ัวคราว

เซิรฟเวอร HP Instant Share ไมสามารถใชงานไดเน่ืองจากอยูระหวางการปรับปรุง
• ลองเช่ือมตอใหมอีกคร้ัง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

เม่ือเสียบการดหนวย
ความจําแลว ไมมีปฏกิิริยา
ตอบสนอง

• เสียบการดหนวยความจําเขาไปไมสุด ดึงและเสียบการดหนวยความจําเขาไปใหม
• เสียบการดหนวยความจําไมถูกตอง ดึงและเสียบการดหนวยความจําเขาไปใหม
• มีการดหนวยความจําอยูในชองเสียบแลว ดึงการดหนวยความจําออกหนึ่งตัว  HP PSC 

จะอานการดหนวยความจําท่ีเหลือ
• การดหนวยความจํามีขอบกพรองหรือเสยีหาย ฟอรแม็ตการดหนวยความจําใหมอีก

ครั้ง หรือใชการดหนวยความจําตัวใหม
• ไมมีภาพถายในการดหนวยความจํา ใหใชการดหนวยความจําในกลองดิจิตัลถายภาพ

และใชการดหนวยความจํานั้นใน HP PSC

ทานกดปุม ภาพถาย แต 
HP PSC ไมพิมพปรูฟชีท
ออกมา

• ใสวัสดุพิมพขนาดเลก็ลงในถาดปอนกระดาษ (ตองใชกระดาษขนาด Letter หรือ 
A4 สําหรับปรูฟชีท) วางกระดาษขนาด Letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ

• ไมมีการดหนวยความจําภาพถายอยูในชองเสียบเมือ่พยายามพิมพปรูฟชทีเสียบการด
หนวยความจําในชองเสียบการดที่ถูกตอง รอใหเคร่ืองอานการดหนวยความจํา และ
ลองอีกคร้ัง

• HP PSC ยังอานการดหนวยความจําไมเสร็จ HP PSC อาจใชเวลาหลายนาทีในการ
อานการดหนวยความจําท่ีมีรูปจํานวนมากรอใหไฟอานสถานะ หยุดกะพริบกอนที่
จะกดปุม ภาพถาย

• มีเอกสารอยูบนกระจกแลวนําเอกสารท้ังหมดออกจากกระจกกอนพิมพปรูฟชที
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ไมสามารถพิมพภาพถาย
บางภาพหรือท้ังหมดท่ีเลือก
ไวบนปรูฟชีทออกมาได

• ขนาดกระดาษทีเ่ลอืกไวบนปรูฟชทีไมตรงกบักระดาษในถาดปอนกระดาษวาง
กระดาษขนาดเดียวกันกบัที่เลือกไวในปรูฟชทีลงในถาดปอนกระดาษ

• อานปรูฟชีทไมไดพิมพปรูฟชีทแผนใหม เลือกภาพถายและลองส่ังพิมพอีกคร้ัง
• วางปรูฟชีทบนกระจกไมถูกตองวางดานบนของปรูฟชีทท่ีเลือกภาพแลวควํ่าลงบน

กระจกสแกนเนอรท่ีมุมซายดานหนา และปดฝาครอบ
• ทานกําลงัใชปรูฟชีทเกาและภาพถายนั้นถกูลบออกจากการดหนวยความจํา ต้ังแต

เม่ือคร้ังท่ีทานพิมพปรูฟชีทใบเกาแลวการพิมพปรูฟชีทใบใหมลาสุด
• ทานลืมกรอกขอมูลในปรูฟชีทใหสมบูรณตรวจดูวาไดเลือกภาพถายอยางนอยหน่ึง

ภาพ ประเภทกระดาษและเลยเอาทอยางละหน่ึงประเภท (หรือกระดาษขนาดเลก็ 
และตัวเลอืกเฉพาะกระดาษภาพถาย)

• ทานเลือกประเภทกระดาษหรือเลยเอาทมากกวาหน่ึงประเภทส่ังพิมพปรูฟชทีใหม 
กรอกขอมูลใหสมบูรณ และสแกนเพ่ือสรางงานพิมพ

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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การสัง่ซื้อวัสดุพิมพ
หากทานตองการส่ังซ้ือวัสดุพิมพ เชน กระดาษ HP Premium Paper, HP Premium 
Inkjet Transparency Film, HP Iron-On paper หรือ HP Greeting Cards 
ใหไปท่ี:

www.hp.com

เลอืกประเทศ/ภูมิภาค และเลอืก Buy (ซื้อ) หรือ Shopping (ชอปปง)

การสัง่ซื้อตลับหมึกพิมพ
ตารางตอไปน้ีมีรายการของตลับหมึกพิมพสําหรับเคร่ือง HP PSC ใชขอมูลขางลาง
เพ่ือดูวาตองส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพใดบาง

หาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตลับหมึกพิมพไดจากเว็บไซตของ HP 

www.hp.com

เลอืกประเทศ/ภูมิภาค จากน้ันเลือก Buy (ซื้อ) หรือ Shopping (ชอปปง)

ตลับหมึกพิมพ หมายเลขสั่งซื้อใหมของ hp 

ตลับหมึกพิมพ inkjet สีดําของ HP #56 ตลับหมึกพิมพสีดําขนาด 19 มล.

ตลับหมึกพิมพ inkjet สามสีของ HP #57 ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.

ตลับหมึกพิมพ inkjet 
สําหรับภาพถายของ HP 

#58 ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2300a303734&h_lang=en&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2300a303734&h_lang=en&h_tool=prodhomes" target="_blank


โปรดเย่ียมชมศนูยขอมูล hp psc 
ศูนยขอมูลน้ีจะใหขอมูลตางๆ ที่จะชวยใหทานสามารถใช HP PSC ไดอยางเกดิ
ประสทิธิภาพสูงสุด
• การบริการดานเทคนิค
• วัสดุตางๆ และขอมูลเก่ียวกบัการส่ังซ้ือ
• ขอแนะนํา
• การเพ่ิมประสิทธิภาพใหกบัผลิตภัณฑของทาน
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