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ขอมูลความชวยเหลอื

คูมืออางองิประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับการใชเครื่อง HP Officejet และคําแนะนําเพิ่มเติม
ในการแกปญหาเบ้ืองตนสําหรบัการติดต้ัง อกีทั้งยังมีรายละเอยีดเก่ียวกับวิธีการส่ังซ้ือวัสดุและ
อปุกรณตางๆ คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค การบริการ และขอมลูเก่ียวกับการรบัประกัน
ตารางดานลางแสดงแหลงขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับเครื่อง HP Officejet

วิธีใช รายละเอียด
โปสเตอรการติดต้ัง โปสเตอรการตดิตัง้จะแสดงคําแนะนาํเกีย่วกบัการตดิตัง้และการตัง้คาเคร่ือง HP Officejet 

ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใชข้ันตอนที่ถูกตองสําหรับระบบปฏิบัติการของทาน 
(Windows หรือ Macintosh)

HP Photo & Imaging 
Help (วิธใีชเก่ียวกับรูป
และภาพถายของ HP)

HP Photo & Imaging Help (วธิีใชเก่ียวกับรปูและภาพถายของ HP) ใหรายละเอยีด
เก่ียวกับการใชซอฟตแวรสําหรบั HP Officejet 
สําหรับผูใช Windows: ไปที่ HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิก Help (วธิีใช)
สําหรับผูใช Macintosh: ไปที่ HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิก Help (วธิีใช) 
จากนั้นคลิก hp photo and imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรปูและภาพถายของ HP)

วิธีแกปญหาเบ้ืองตน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการแกปญหาเบื้องตน:
สําหรับผูใช Windows: ใน HP Director (ตัวจัดการ HP) คลิก Help (วิธีใช) เปด 
Troubleshooting book (คูมือการแกไขปญหาเบื้องตน) ใน HP Photo & Imaging 
Help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) จากนั้นลิงคไปที่การแกไขปญหาท่ัวไปและ
วิธีการแกไขปญหาเฉพาะสําหรับ HP Officejet ของทาน ทานสามารถอานการแกไข
ปญหาเบื้องตนไดโดยการกดปุม Help (วิธีใช) ที่ปรากฏอยูในขอความแสดงขอผิดพลาด
บางขอความและในบทการแกไขปญหาเบื้องตนของคูมืออางอิง
สําหรับผูใช Macintosh: เปด Apple Help Viewer (ตัวเรียกดูวธิีใช Apple) คลิก 
hp photo and imaging troubleshooting (การแกปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ hp) จากน้ัน คลิก hp officejet 5500 series

ขอมูลความชวยเหลือทาง
อินเทอรเน็ตและการ
บริการทางเทคนิค

หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเช่ือมตอกับอนิเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูล
เพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/support

เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย
ไฟล Readme หลังจากติดต้ังซอฟตแวร ทานสามารถดูไฟล Readme (ถามี) ไดจากซีดีรอม 

HP Officejet 5500 Series หรือ โฟลเดอรโปรแกรม HP Officejet 5500 Series 
ไฟล Readme จะมีขอมูลลาสุดท่ีไมมอียูในคูมืออางอิงหรือขอมูลออนไลน

วิธีใชในกรอบโตตอบ 
(Windows เทาน้ัน)

สําหรบั Windows: ใชวิธีการใดวิธีการหนึง่ตอไปนีเ้พ่ือหาขอมูลของคุณสมบตัทิี่ตองการ:
• คลิกขวาท่ีคุณสมบัติ
• เลือกคุณสมบัติและกด F1

• เลือก ? ซึ่งอยูมุมขวาบน จากนั้นจึงคลิกที่คุณสมบัติ

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes
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ÀÒ¾ÃÇÁ hp officejet 
ภาพรวม hp officejet

เครื่อง HP Officejet จะพรอมทํางานเม่ือทานพรอม เชนเดียวกับคุณสมบัติและฟงกชันจํานวน
มากของ HP Officejet ที่สามารถใชงานไดโดยไมตองเปดเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน
การทํางานตางๆ เชน การสงแฟกซ หรอืการทําสําเนาเอกสารหรือภาพถายสามารถดําเนินการ
ใหเสร็จสมบูรณอยางรวดเร็วและงายดายบนเครือ่ง HP Officejet 
ขอแนะนาํ:   ทานสามารถดําเนินการไดอกีมากจากเคร่ือง HP Officejet โดยใช
ซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ 
HP) (HP Director(ตัวจัดการ HP)) ทีติ่ดต้ังในคอมพวิเตอรของทานโดย
อตัโนมตัใินระหวางการตัง้คาครัง้แรก HP Director (ตวัจดัการ HP) จะมคํีาแนะนํา
การแกปญหาเบื้องตน วธิีใชเฉพาะผลิตภัณฑ และฟงกชันการทําสําเนา แฟกซ 
และสแกนท่ีเปยมประสทิธิภาพสาํหรับขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช HP Director 
(ตัวจัดการ HP) โปรดดูที่ ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพ่ือใชงานเพ่ิมเติม 
ดวยเคร่ือง hp officejet ที่หนา 4 

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ขอมูลทัว่ไปเก่ียวกับเคร่ือง hp officejet 5500 series ที่หนา 1
• ภาพรวมของแผงดานหนา ที่หนา 2
• ภาพรวมของเมนู ที่หนา 4
• ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพ่ือใชงานเพ่ิมเติมดวยเคร่ือง hp officejet ที่หนา 4

ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัเครื่อง hp officejet 5500 series 

คณุสมบัติ วัตถุประสงค
1 แผงดานหนา
2 ฝาปด
3 ตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ (อยูดานบนของฝาครอบ)

2 31

7 6 5
10

4

8
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ภาพรวมของแผงดานหนา 

4 กระจก
5 ฝาแครตลับหมึกพิมพ
6 ถาดปอนกระดาษ
7 ถาดรับกระดาษออก
8 จอแสดงขอความที่แผงดานหนา
9 ฝาเปด
10 พอรต USB

11 การเช่ือมตอกระแสไฟฟา
12 ชองเสียบโทรศัพท

คณุสมบัติ วตัถุประสงค

คณุสมบัติ วตัถุประสงค
1 การโทรดวนระบบสัมผสั: การหมุน หมายเลขแฟกซดวยการกดปุมเดียวปุ

มโทรดวนหาปุมเปนปุมทีมี่หมายเลข แฟกซหาหมายเลขแรกท่ีใสไวระหว
างการต้ังคาโทรดวน

2 แปนหมายเลข: ใสหมายเลขแฟกซ คา หรือขอความ

1 2 3
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4
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คูมอือางอิง

ภาพรวม hp officejet

3

ÀÒ¾ÃÇÁ hp officejet 

3 On (เปด): เปดหรือปด HP Officejet 
คําเตือน! เมื่อปดเครื่อง HP Officejet แลว อปุกรณนีจ้ะยังคงมี
ไฟปริมาณเล็กนอยถอดปลั๊กไฟออกเพื่อไมใหมีกระแสไฟฟาจาย
เขาเครื่อง HP Officejet

4 Setup (การต้ังคา): เขาดูรายงาน การต้ังคาโทรดวน คาแฟกซ เครือ่งมือ
และลักษณะท่ีตองการจากระบบเมนู

5 Redial/Pause (โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ): การโทรซํ้าหมายเลขแฟกซ
ลาสุดนอกจากนี้ ยังใชเในการหยุดช่ัวขณะระหวางใสหมายเลขโทรศัพท

6 Speed Dial (การโทรดวน): การเลือกหมายเลขจากขอมูลการโทรดวน
ที่ต้ังโปรแกรมไวการใชลูกศรหรือปุมตัวเลขบนแผงดานหนาเพือ่ดู
หมายเลขแฟกซโทรดวน

7 OK (ตกลง): การเลือกการตั้งคาเมนูปจจุบันบนจอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนานอกจากน้ี ยังใชเพือ่ตอบขอความแจงเตือนบนจอแสดงขอความ
ที่แผงดานหนา

8 ลูกศรขวา: เพิม่คา หรือไปขางหนาเม่ือดูคาบนจอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนา

9 Cancel (ยกเลิก): หยุดงาน ออกจากเมนู ออกจากการต้ังคา หรือออกจาก
เมนูการโทรดวน

10 ลูกศรซาย: ลดคา หรอืยอนกลับไปเม่ือดูคาบนจอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนา

11 Start Black (เริ่มพมิพสีดํา), Start Color (เริ่มพมิพสี): เริ่มทําสําเนา
ขาวดําหรือสี สแกน หรือแฟกซงาน

12 ปุมเปดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ: กดปุมเพือ่เปดแผงดานหนาเพื่อดึงก
ระดาษท่ีติดอยู ภายในออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติแผงดานหนาจะ
เปดเพียงสวน หนึ่งหามดันเพื่อเปดใหสดุ!

13 Scan (สแกน): เลือกฟงกชันการสแกนกดปุม Scan (สแกน) หลายๆ 
ครั้งเพื่อเลื่อนดูคา Scan menu (เมนูการสแกน)

14 Fax (แฟกซ): เลือกฟงกชันแฟกซกดปุม Fax (แฟกซ) หลายๆ ครั้งเพื่อ
เลื่อนดูคา Fax menu (เมนูแฟกซ)

15 Copy (ทําสําเนา): เลือกฟงกชันทําสําเนากดปุม Copy (ทําสําเนา) คางไว
เพื่อเล่ือนดูคา Copy menu (เมนูทําสําเนา)

16 จอแสดงขอความที่แผงดานหนา: ดูเมนู ขอความ ขอความแสดงสถานะ 
และขอความแสดงขอผิดพลาด

คณุสมบัติ วตัถุประสงค
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 ภาพรวมของเมนู

ตอไปน้ีเปนการอางอิงโดยยอถึงเมนูระดับบนที่ปรากฏบนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนาของ 
HP Officejet 

ใชซอฟตแวรตวัจัดการ hp เพื่อใชงานเพิม่เติมดวยเครื่อง hp officejet
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร HP Officejet บนคอมพิวเตอรของทานเปนครัง้แรกในระหวาง
การต้ังคา HP Director (ตัวจัดการ HP) จะติดต้ังบนคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การเปดตัวจัดการ hp สําหรับผูใช Windows ที่หนา 4
• เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรับ ผูใชเคร่ือง Macintosh  ที่หนา 6

การเปดตัวจัดการ hp สาํหรับผูใช Windows
1 โปรดทําตามวิธีใดวธิีหนึ่งดังตอไปน้ี:

– ดับเบิลคลิก ไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกท็อป

Copy (ทาํสําเนา)
Number of Copies (จํานวนสําเนา)
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)
Copy Quality (คุณภาพสําเนา)
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ)
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน)
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)
Color Intensity (ความเขมของสี)
Set New Defaults (ตัง้คาดีฟอลตใหม)

Fax (แฟกซ) 
Enter Fax Number (ใสหมายเลข
แฟกซ)
Resolution (ความละเอียด)
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน)
How to Fax (วธิีสงแฟกซ)
Set New Defaults (ตัง้คาดีฟอลตใหม)

Setup (การตั้งคา) 
1. Print Report (พิมพรายงาน)
2. Speed Dial Setup (ตัง้คาโทรดวน)
3. Basic Fax Setup (การต้ังคา
แฟกซเบื้องตน)
4. Advanced Fax Setup 
(การตั้งคาแฟกซข้ันสูง)
5. Tools (เครื่องมือ)
6. Preferences (ลักษณะทีต่องการ)

Scan (สแกน) 
HP Photo & Imaging Gallery 
(แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP)

หมายเหตุ: เนื้อหาของเมนูนี้จะแตกตาง
กัน ทัง้น้ี ข้ึนอยูกับจํานวนปลายทาง
สแกนบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

ทานสามารถขยายฟงกชันของเครื่อง HP Officejet ไดอยางรวดเรว็และงายดาย โปรดดูที่กรอบ
ทีเ่หมือนกันน้ี ในคูมือเลมน้ี ซึ่งจะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับบางหวัขอโดยเฉพาะ และขอมลูที่
เปนประโยชนสําหรบังานของทาน 
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– ในทาสกบาร Windows คลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs (โปรแกรม) หรอื 
All Programs (XP) (ทุกโปรแกรม) (XP) เลือก HP จากน้ัน เลือก HP Director 
(ตัวจัดการ HP) 

2 ในกรอบ Select Device (เลือกอุปกรณ) คลิกดูรายการอุปกรณ HP ที่ไดรบัการติดต้ัง
3 เลือก Officejet 5500 Series

4 HP Director (ตัวจัดการ HP) จะแสดงเฉพาะไอคอนท่ีเหมาะกับอุปกรณที่เลือกเทาน้ัน
หมายเหตุ: ภาพ HP Director (ตัวจัดการ HP) ดานลางอาจจะแสดงผลตางออกไปบน
เครื่องคอมพวิเตอรของทาน HP Director (ตัวจัดการ HP) จะถูกกําหนดลักษณะตาม
อปุกรณ HP ที่เลือกไวหากอปุกรณของทานไมมีคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่ง ไอคอนของ
คุณสมบัติดังกลาวจะไมแสดงใน HP Director (ตัวจัดการ HP) บนคอมพวิเตอรของทาน
ขอแนะนาํ:  หาก HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของทานไมมีไอคอนใดๆ แสดงวาอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการติดต้ัง
ซอฟตแวร วิธีการแกไขปญหาน้ี ใหใช Control Panel (แผงควบคุม) ใน 
Windows เพื่อถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) 
และติดต้ัง HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหม

5 6 7 8 9 10

13

11 12

1 2 3 4

คณุสมบัติ วัตถุประสงค
1 Status (สถานะ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ แสดงสถานะปจจุบันของ 

HP Officejet 
2 Settings (การตั้งคา): ใชคุณสมบัตินี้ เพื่อเรยีกดูหรือเปลี่ยนการต้ังคา

ของ HP Officejet เชน การพิมพ การสแกน การทําสาํเนา หรอืการแฟกซ
3 Select Device (เลือกอปุกรณ): ใชคุณสมบัตินีเ้พือ่เลือกอปุกรณทีท่าน

ตองการใชงานจากรายการอุปกรณ HP ที่ติดต้ังไว
4 Help (วธิีใช): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่เขาสู HP Photo & Imaging Help 

(วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ซึ่งแสดงวิธีใชซอฟตแวร 
การแนะนําผลิตภัณฑ ขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรบั 
HP Officejet และวธิีใชผลิตภัณฑเฉพาะของ HP Officejet 

5 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่สแกนและแสดงภาพ
ใน HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรีร่ปูและภาพถายของ HP)

6 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่สแกนและ
แสดงขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความท่ีเลือกไว
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เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สาํหรับ ผูใชเคร่ือง Macintosh 

ใชวิธีการใดวธิีการหนึ่งตอไปน้ีเพื่อเริ่มใชงานหรือเขาใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) 
ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ Macintosh OS ที่ทานใช
เปด hp director (ตัวจัดการ hp) (all-in-one) โดยใช Macintosh OS X

หากทานใช Macintosh OS X HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) จะถูกเปดใชงาน
โดยอตัโนมัติระหวางติดต้ังซอฟตแวร HP Photo and Imaging (รูปและภาพถายของ HP) และ
จะทําใหไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) ถกูสรางข้ึนใน Dock ของ
อปุกรณของทาน ทานสามารถเขาสูคุณสมบัติตางๆ ของอุปกรณผานทางเมนู HP Director 
(ตัวจัดการ HP) ที่สัมพนัธกับไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจัดการ HP) (All-in-One)

ขอแนะนาํ:   หากทานไมตองการให HP Director (ตัวจัดการ HP) เปดข้ึนเอง
โดยอตัโนมัติทุกครัง้ท่ีเริ่มใชงาน Macintosh ทานสามารถเปล่ียนการต้ังคาน้ี
ไดในเมนู HP Director Preferences (ลักษณะท่ีตองการของตัวจัดการ HP)

หากตองการแสดงเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP):

! ใน Dock ใหคลิกไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) สําหรับอปุกรณ
ของทาน 
เมนู HP Director (ตัวจัดการ HP) จะปรากฏข้ึนมา
หมายเหตุ: หากทานติดต้ังอปุกรณ HP มากกวาหน่ึงอยาง ไอคอน HP Director 
(ตัวจัดการ HP) สําหรับอปุกรณแตละอยางจะปรากฏอยูใน Dock ยกตัวอยางเชน 
หากทานมีสแกนเนอร HP และเครื่อง HP Officejet ติดต้ังอยู ไอคอน HP Director 
(ตัวจัดการ HP) ของท้ังสองอปุกรณจะแสดงอยูใน Dock โดยจะมีหนึ่งไอคอนสําหรับ

7 Send a Fax (สงแฟกซ): ใชคุณสมบัตินีเ้พือ่เปดกรอบโตตอบ Fax 
(แฟกซ) ซึง่ทานจะสามารถใสขอมูลทีเ่หมาะสมและสามารถสงแฟกซได

8 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อแสดงกรอบโตตอบ 
Copy (ทําสําเนา) ซึ่งทานสามารถกําหนดคุณภาพการทําสําเนา จํานวน
สําเนา สี ขนาด และสามารถเร่ิมทําสําเนาได

9 HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่แสดง HP
Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) ทีท่าน
สามารถดูและแกไขภาพ พมิพภาพถายไดหลายขนาด สรางและพมิพอลับ้ัม
ภาพถาย เผยแพรภาพผานทางอีเมลหรอืเวบ็ไซต หรือทําซีดีมัลติมีเดีย

10 Creative Ideas (ความคิดสรางสรรค): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ศกึษา
วธิีการที่สรางสรรคในการใช HP Officejet

11 HP Shopping (เลอืกซื้อผลิตภัณฑ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อสั่งซ้ือผลิต 
ภณัฑ HP

12 Software Update (การอพัเดตซอฟตแวร): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ
ตรวจดูการอัพเดตซอฟตแวรสําหรบัเครื่อง HP Officejet ของทาน

13 คลิกลูกศรเพื่อแสดงขอแนะนําในการใชเครื่องมือซึ่งจะอธิบายตัวเลือก
ของ HP Director (ตัวจัดการ HP) แตละตัว

คณุสมบัติ วัตถุประสงค
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หนึ่งอุปกรณอยางไรก็ตาม หากทานติดต้ังอปุกรณชนิดเดียวกันสองตัว (เชน อปุกรณ 
HP Officejet สองตัว) จะมีเพยีงไอคอนของ HP Director (ตัวจัดการ HP) ตัวเดียว
เทาน้ันที่จะปรากฏใน Dock ทั้งน้ีเพือ่แสดงอุปกรณประเภทน้ันทัง้หมด

คณุสมบัติ วัตถุประสงค
1 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ สแกนและแสดงภาพใน 

HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP):

2 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ สแกนและแสดง
ขอความในโปรแกรมซอฟตแวรแกไขขอความท่ีเลือกไว

3 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ทําสําเนาขาวดําหรือสี
4 Send Fax (สงแฟกซ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเปดกรอบโตตอบ Fax (แฟกซ) 

ซึ่งทานจะสามารถใสขอมูลที่เหมาะสมและสามารถสงแฟกซได
5 HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่แสดง HP Photo 

and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP) เพื่อดูและปรบั
แตงภาพ

6 More Applications (แอปพลิเคชันอืน่ๆ): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่เลือก
แอปพลิเคชันอื่นๆ บนคอมพวิเตอรของทาน

7 HP on the Web (HP บนเว็บ): ใชคุณสมบัติเพื่อเลือกเว็บไซต HP 

8 HP Help (วธิีใช HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเลือกแหลงขอมูลวธิีใชเครื่อง 
HP Officejet

9 Settings (การต้ังคา): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเปล่ียนการต้ังคาอุปกรณ

9
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 เปด hp photo and imaging director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ hp) โดยใชเคร่ือง

Macintosh OS 9

ใน Macintosh OS 9 HP Photo and Imaging Director (ตวัจดัการรูปและภาพถายของ HP) 
(HP Director (ตัวจัดการ HP)) จะเปดทํางานโดยอัตโนมัติระหวางการติดต้ังซอฟตแวร HP
Photo and Imaging (รูปและภาพถายของ HP) และ HP Photo and Imaging Director 
(ตัวจัดการรปูและภาพถายของ HP) จะปรากฏเปนชื่อสมนามบนเดสกท็อปใชวธิีใดวธิีหนึ่ง
ตอไปน้ีเพื่อเปดใชงาน HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรปูและภาพถายของ HP)

! ดับเบิลคลิกที่สมนามของ HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย
ของ HP) บนเดสกท็อป 

! ดับเบิลคลิก HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) ใน
โฟลเดอร Applications:Hewlett-Packard:HP Photo and Imaging 
Software:HP Photo and Imaging Director 

HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) (HP Director (ตัว
จัดการ HP)) จะแสดงเฉพาะปุมของอุปกรณที่เลือกไวสําหรบัขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ 
hp photo and imaging help (วิธีใชเกี่ยวกบัรูปและภาพถายของ hp) ทีม่าพรอมกบัซอฟตแวร
ภาพตอไปน้ีแสดงคุณสมบัติบางประการท่ีมีอยูใน HP Director (ตัวจัดการ HP) สําหรับเครื่อง 
Macintosh OS 9 โปรดดูคําอธิบายโดยยอเก่ียวกับคุณสมบัติเฉพาะตางๆ ที่ดานลาง
หมายเหตุ: ภาพ HP Director (ตัวจัดการ HP) ดานลางอาจจะแสดงผลตางจากท่ีปรากฏ
บนเครื่องคอมพวิเตอรของทานHP Director (ตัวจัดการ HP) จะถูกกําหนดลักษณะตาม
อปุกรณ HP ที่เลือกไวหากอุปกรณของทานไมมีคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึง่ ไอคอนของ
คุณสมบัติดังกลาวจะไมแสดงใน HP Director (ตัวจัดการ HP) บนคอมพิวเตอรของทาน
อปุกรณ HP บางอยางอาจแสดงปุมเพิม่เติมมากกวาท่ีแสดงไวดานลาง

คณุสมบัติ วัตถุประสงค
1 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ สแกนและแสดงภาพใน 

HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP):

2 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ สแกนและแสดง
ขอความในโปรแกรมซอฟตแวรแกไขขอความท่ีเลือกไว

3 Select Device (เลือกอุปกรณ): ใชรายการเล่ือนลงน้ีเพือ่เลือกอปุกรณของ
HP ที่ตองการใช 

4 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ทําสําเนาขาวดําหรือสี

54 6 71 2 3
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5 Send Fax (สงแฟกซ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเปดกรอบโตตอบ Fax (แฟกซ) 
ซึ่งทานจะสามารถใสขอมูลที่เหมาะสมและสามารถสงแฟกซได

6 HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อแสดง HP Photo 
and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP) เพื่อดูและปรับ
แตงภาพ

7 Settings (การตัง้คา): ใชรายการเล่ือนลงน้ีเพือ่แสดงการเขาสูการตัง้คาอปุกรณ 

คณุสมบัติ วัตถุประสงค
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การวางตนฉบับและการใสกระดาษ 

HP Officejet 5500 Series ใหทานสามารถวางกระดาษประเภทและขนาดตางกันลงใน 
HP Officejet ของทาน รวมถึงกระดาษ letter กระดาษภาพถาย และซองจดหมาย ทานยัง
สามารถเปล่ียนการตั้งคาชนิดและขนาดกระดาษ เพื่อทําสําเนาคุณภาพดีเย่ียมจากเคร่ือง 
HP Officejet ได
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การวางตนฉบับ ที่หนา 11
• การใสกระดาษ ที่หนา 14
• การใสซองจดหมาย ทีห่นา 16
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)  ที่หนา 17
• กระดาษที่แนะนาํ ที่หนา 18
• การใสกระดาษประเภทอื่นๆ ในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 18
• การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 19
• การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 19
• การหลีกเล่ียงกระดาษติด ที่หนา 20

การวางตนฉบับ 
HP Officejet 5500 Series ใหทานสามารถวางตนฉบับท่ีจะทําสําเนา แฟกซ หรือสแกนลงใน
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติหรือลงบนกระจกได ตนฉบับที่วางอยูในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ
จะคอยๆ เลื่อนเขาไปใน HP Officejet โดยอตัโนมัติ
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ภาพ ตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ที่หนา 11
• วางตนฉบับลงบนกระจก ที่หนา 12
• วางภาพถายตนฉบับลงบนกระจก ที่หนา 13

ภาพ ตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
ทานสามารถทําสําเนา สงแฟกซ หรอืสแกนกระดาษขนาด letter, legal หรือ A4 ดวยการนํา
กระดาษน้ันไปวางไวในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ ข้ันตอนตอไปนี้เปนวิธีวางกระดาษในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติของ HP Officejet 

หมายเหตุ: ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติจุกระดาษไดสงูสุด 20 แผน
หมายเหตุ: คุณสมบัติการทําสําเนา Fit to Page (พอดีกับหนา) จะไมทํางานกับตนฉบับ
ที่วางไวในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติคุณสมบัตินี้จะทํางานกับตนฉบับที่วางอยูบนกระจก
เทาน้ัน
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1 วางตนฉบับไวในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายข้ึนและใหดานบนของเอกสาร
ชิดดานซาย 

2 เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษท้ังสองดานเขามาจนชิดขอบกระดาษ
3 กด Copy (ทําสําเนา) Scan (สแกน) หรอื Fax (แฟกซ) 
บนแผงดานหนาเพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการใชงาน
หมายเหตุ: ถาทานตองการเปล่ียนคา Copy (ทําสําเนา) หรือ Fax (แฟกซ) หรอืเปลี่ยน
ปลายทาง Scan (สแกน) ใหกดปุม Copy (ทําสําเนา), Fax (แฟกซ) หรือScan (สแกน) 
หลายๆ ครัง้จนกระท่ังคาหรือปลายทางท่ีตองการปรากฏข้ึนบนจอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนาเม่ือคาท่ีทานตองการปรากฏข้ึนแลว ถาจําเปน ใหกด  เพือ่ลบคาท่ีกําหนดไว 
(เชน ขนาดกระดาษท่ีกําหนดไว) แลวงกด OK (ตกลง) เพือ่เลือกคาหรอืปลายทาง

4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี) บนแผงดานหนา เพือ่
เริ่มงาน
หมายเหตุ: นําตนฉบับทั้งหมดออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติกอนเปดฝาของ 
HP Officejet ข้ึน

วางตนฉบับลงบนกระจก
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวธิีวางกระดาษบนกระจกของ HP Officejet

คําเตือน! หลีกเลี่ยงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับตนฉบับดวยการนําตนฉบับ
ทั้งหมดออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติกอนเปดฝาข้ึน

1 วางตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
ขอแนะนาํ:  โปรดดูแผนผังท่ีมุมซายดานหนาของ HP Officejet หากตองการ
คําแนะนําเก่ียวกับการวางตนฉบับบนกระจก

ดานบนของหนา
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2 กด Copy (ทําสําเนา), Scan (สแกน), หรือ Fax (แฟกซ) บนแผงดานหนาเพือ่เลือก
ตัวเลือกที่ทานตองการใชงาน
หมายเหตุ: ถาทานตองการเปล่ียนคา Copy (ทําสําเนา) หรือ Fax (แฟกซ) หรือเปลี่ยน
ปลายทาง Scan (สแกน) ใหกดปุม Copy (ทําสําเนา), Fax (แฟกซ) หรือScan (สแกน) 
หลายๆ ครัง้จนกระท่ังคาหรือปลายทางท่ีตองการปรากฏข้ึนบนจอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนาเม่ือคาท่ีทานตองการปรากฏข้ึนแลว ถาจําเปน ใหกด  เพื่อลบคาท่ีกําหนดไว 
(เชน ขนาดกระดาษท่ีกําหนดไว) แลวงกด OK (ตกลง) เพือ่เลือกคาหรือปลายทาง

3 กด Start Black (เริ่มพมิพสดีํา) หรือ Start Color (เริ่มพิมพสี) บนแผงดานหนา เพือ่
เริ่มงาน
หมายเหตุ: ตัวเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ตางๆ เชน Fit to Page 
(พอดีกับหนา) จะไมทํางานอยางถูกตองสมบูรณ หากกระจกและดานหลังของฝาปด
ไมสะอาดสําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูที่ ทาํความสะอาดกระจก ทีห่นา 61 และ 
การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 62

วางภาพถายตนฉบับลงบนกระจก
ทานสามารถทําสําเนาภาพถายตนฉบับจากกระจกของเคร่ือง HP Officejet สิ่งสําคัญคือ ทานตอง
วางภาพถายตนฉบับไวบนกระจกใหถูกตอง เพือ่จะไดสําเนาท่ีดีที่สุดเทาท่ีเปนได
1 วางภาพถายตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก

วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก
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สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการทําสําเนาภาพถายตนฉบับ โปรดดูที่ การทาํสําเนาภาพถาย 
ขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) แบบไมมีขอบ ที่หนา 24

การใสกระดาษ 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวธิีการใสกระดาษขนาด letter, legal และ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ
การใสกระดาษและซองจดหมายบางประเภทลงในถาดปอนกระดาษจะมีขอควรพจิารณาโดย
เฉพาะหลังจากศึกษาข้ันตอนนี้แลว โปรดดูที่ การใสซองจดหมาย ทีห่นา 16, ใสกระดาษ 
ภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)  ที่หนา 17 และ การใสกระดาษประเภทอ่ืนๆ 
ในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 18

เพื่อคุณภาพการพมิพสงูสุด ควรปรับการต้ังคากระดาษทุกครั้งท่ีเปลีย่นประเภทหรอืขนาดกระดาษ 
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 19

ขอแนะนาํ:  ทานสามารถปองกันไมใหวัสดุพิมพมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ 
หรอืมวนงอดวยการเก็บวสัดุพิมพทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได อณุหภูมิ
และความช้ืนที่มีการเปลี่ยนแปลงมากๆ อาจทําใหวสัดุพิมพมวนงอ ซึ่งจะทําให
เกิดปญหากับเครื่อง HP Officejet หากไมเก็บวัสดุพมิพอยางเหมาะสม

1 เลื่อนถาดปอนกระดาษลงตํ่าและยกถาดรับกระดาษข้ึน
2 เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด
3 เคาะขอบกระดาษบนพ้ืนผิวเรียบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน จากนั้นตรวจดูวากระดาษ

ทั้งหมดน้ันเปนขนาดและประเภทเดียวกัน 
4 ยกถาดรับกระดาษออกข้ึนและสอดดานกวางของหนากระดาษเขาไปยังถาดปอนกระดาษ 

(โดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง) จนสุดเพือ่ปองกันกระดาษงอ อยาดันกระดาษแรงหรือลึกจน
เกินไปถาทานใชกระดาษท่ีมีหัวจดหมาย ใหใสสวนหัวกระดาษเขาไปกอน
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5 เลื่อนถาดรับกระดาษออกลงตํ่าและเล่ือนตัวปรบัความกวางกระดาษใหชิดพอดีกับขอบ
กระดาษตรวจดูวาปกกระดาษท่ีอยูในถาดปอนกระดาษเรียบเสมอกันและพอดีกับแถบ
ตัวปรบัความกวางกระดาษ

6 ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษออกเพือ่รองรับงานพิมพ งานสแกน หรอืแฟกซ
ขอแนะนาํ:  เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดเม่ือวางกระดาษขนาด legal 
ใหพบัแกนรองรบักระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไปกอนวางกระดาษ เพือ่
ปองกันปญหากระดาษติด
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การใสซองจดหมาย 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวธิีวางซองจดหมายลงใน HP Officejet ทานสามารถใสซองจดหมายหน่ึง
หรอืหลายซองลงในถาดปอนกระดาษเพ่ือใหไดคุณภาพที่ดีทีสุ่ด 
โปรดใชฉลากเพือ่พมิพที่อยูผูสงบนซองจดหมาย โปรดอยาใชซองจดหมายท่ีมีลักษณะมันเงา
หรอืพมิพนูน รวมถึงซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือหนาตาง 

ขอแนะนาํ:  ทานสามารถดูรายละเอียดเฉพาะเก่ียวกับการจัดรูปแบบขอความ
สําหรับพิมพซองจดหมายไดจากไฟลวธิีใชในซอฟตแวร word processing 
ของทาน 

1 นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ 
2 ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน และสอดซองจดหมายหน่ึงซองหรือมากกวาเขาไปยังถาดปอน
กระดาษโดยใหที่ปดปากซองหงายข้ึนและอยูดานซายเลื่อนซองจดหมายเขาไปจนสุด

3 เลื่อนถาดรับกระดาษลงและเล่ือนตัวปรับความกวางของกระดาษใหชิดกับซองจดหมาย 
(หามงอซองจดหมายดวยตัวปรับความกวางกระดาษ) ตรวจดูวาซองจดหมายพอดีกับแถบ
ตัวปรบัความกวางกระดาษ
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ใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนการใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ลงในเครื่อง 
HP Officejet

หมายเหตุ: เพือ่คุณภาพการพิมพที่ดีเย่ียม ทานควรใชกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ กระดาษทีแ่นะนาํ ที่หนา 18 
และเพ่ือประสทิธิภาพทีดี่ในการพิมพ ควรตั้งคาประเภทและขนาดกระดาษกอนพิมพ 
หากตองการขอมูลเพิม่เติม โปรดดู การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 19 และ 
การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 19

ขอแนะนาํ:  ทานสามารถปองกันไมใหวัสดุพิมพมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ 
หรอืมวนงอดวยการเก็บวสัดุพิมพทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได อณุหภูมิ
และความช้ืนที่มีการเปลี่ยนแปลงมากๆ อาจทําใหวสัดุพิมพมวนงอ ซึ่งจะทําให
เกิดปญหากับเครื่อง HP Officejet หากไมเก็บวัสดุพมิพอยางเหมาะสม

1 นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ 
2 ยกถาดรับกระดาษข้ึนและเลื่อนปกกระดาษภาพถายเขาไปโดยควํ่าดานมันลงและใหชิด
ดานขวาของถาดปอนกระดาษจนกวากระดาษจะหยุดเล่ือนวางขอบดานยาวของกระดาษ
ภาพถายชิดกับดานยาวของถาดปอนกระดาษ
หมายเหตุ: หากกระดาษท่ีทานใชมีแถบรอยปร ุใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกลกับทาน
ที่สุด

3 เลื่อนถาดรับกระดาษลงและเล่ือนตัวปรับความกวางของกระดาษใหชิดกับปกกระดาษภาพ
ถาย (หามงอกระดาษภาพถายดวยตัวปรบัความกวางกระดาษ) ตรวจดูวาปกกระดาษภาพถาย
พอดีกับแถบตัวปรับความกวางกระดาษ
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กระดาษท่ีแนะนํา 
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP การใชกระดาษท่ีบางเกินไป 
กระดาษเน้ือมัน หรือกระดาษทีข่ยายตวังายเปนสาเหตุใหเกดิกระดาษตดิ การใชกระดาษ
ทีมี่เนื้อหนาหรือไมดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณสําหรบั
ขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับกระดาษ HP โปรดตรวจสอบท่ีเว็บไซต:
www.hp.com/support

การใสกระดาษประเภทอ่ืนๆ ในถาดปอนกระดาษ 
ตารางตอไปน้ีเปนคําแนะนําเก่ียวกับการใสแผนใสและกระดาษบางประเภทเพือ่คุณภาพการพิมพ
ที่ดีเย่ียม ใหปรบัคาประเภทกระดาษทุกครั้งท่ีทานเปล่ียนประเภทและขนาดกระดาษ สําหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 19

กระดาษ ขอแนะนํา

กระดาษ HP • กระดาษ HP Premium มองหาลูกศรสีเทาบนกระดาษดานท่ี
ไมใชพิมพ แลววางกระดาษโดยหงายดานท่ีมีลูกศรข้ึน

• HP Premium Inkjet Transparency Film: วางแผนใสโดย
ใหแถบสีขาว (ที่มีลูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและเลื่อน
ดานดังกลาวลงในถาดปอนกระดาษกอน

• HP Greeting Card Paper, HP Glossy Greeting Card 
Paper หรือ HP Textured Greeting Cards: ใสบตัรอวยพร
ปกเล็กลงในถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานท่ีจะใชพิมพลงแลว
เลื่อนเขาไปจนสุด

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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การกําหนดประเภทกระดาษ 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวธิีกําหนดประเภทกระดาษสําหรับตัวเลือก Copy (ทําสําเนา) บนเครื่อง 
HP Officejet ของทาน เลือก Paper Type (ประเภทกระดาษ) ที่ตรงกับกระดาษหรือแผนใส
ที่ทานใช 

หมายเหตุ: เมื่อพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ใหกําหนดคุณลักษณะของประเภท
กระดาษในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ของซอฟตแวรโปรแกรมท่ีทานส่ังพมิพ 

1 กดปุม Copy (ทําสําเนา) จนกวา Paper Type (ประเภทกระดาษ) จะปรากฏข้ึน
2 กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม
3 กด OK (ตกลง) เพื่อเลือกประเภทกระดาษท่ีแสดงอยู
หมายเหตุ: การกําหนดคาน้ีจะเปล่ียนกลับไปเปนคาดีฟอลตสองนาทีหลังจากงานพมิพ
เสร็จสมบูรณแลวสําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียนคาการทําสําเนาท่ีเปนดฟีอลตนี้ โปรดดู 
การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการทาํสําเนา ที่หนา 22

การกําหนดขนาดกระดาษ 
ข้ันตอนตอไปนีเ้ปนวิธีกาํหนดขนาดกระดาษสําหรับตวัเลือก Copy (ทําสําเนา) และ Fax (แฟกซ) 
บนเครื่อง HP Officejet ของทานเลือก Paper Size (ขนาดกระดาษ) ที่ตรงกับกระดาษหรือ
แผนใสท่ีทานใช HP Officejet ใชกระดาษขนาด letter, legal, A4 หรือ 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) 
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา ที่หนา 19
• การกําหนดขนาดกระดาษสําหรับรับแฟกซ ที่หนา 20

หมายเหตุ: การกําหนดคาน้ีจะเปล่ียนกลับไปเปนคาดีฟอลตสองนาทีหลังจากงานพมิพ
เสร็จสมบูรณแลวสําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียนคาการทําสําเนาท่ีเปนดฟีอลตนี้ โปรดดู 
การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการทาํสําเนา ที่หนา 22

การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา
1 กดปุม Copy (ทําสําเนา) จนกวา Copy Paper Size (ขนาดกระดาษทําสําเนา) 
จะปรากฏข้ึน

2 กด  จนกวาจะปรากฏขนาดกระดาษท่ีตองการ 
3 กด OK (ตกลง) เพื่อเลือกขนาดกระดาษท่ีแสดงผลอยู

ฉลาก
(ใชในการพมิพ
เทาน้ัน)

• ควรใชแผนฉลากขนาด letter หรือ A4 ทีอ่อกแบบมาสําหรับ
ใชกับผลติภณัฑ Inkjet ของ HP (อยางเชน Avery Inkjet 
Lables) และไมควรมีอายุเกินกวา 2 ป

• คลี ปกแผนฉลากออกเพ ือใหแนใจวาไมมแีผนฉลากซอนติดกันอยู 
• วางปกแผนฉลากลงในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ําดานท่ีพิมพลง 
อยาปอนแผนฉลากทีละแผน

กระดาษ ขอแนะนาํ
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การกําหนดขนาดกระดาษสําหรับรับแฟกซ 
ทานสามารถเลือกขนาดกระดาษแฟกซที่รบัได ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรเปนขนาดเดียวกับ
ขนาดกระดาษท่ีวางไวในถาดปอนกระดาษ แฟกซจะพมิพออกมาบนกระดาษขนาด letter, A4 
หรอื legal เทาน้ัน
หมายเหตุ: หากวางขนาดกระดาษผิดในถาดปอนกระดาษ แฟกซทีไ่ดรับจะไมพิมพออก
มา วางกระดาษขนาด letter, A4 หรอื legal จากน้ันกด OK (ตกลง) เพือ่พมิพแฟกซ

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 5
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) และ Fax Paper Size 
(ขนาดกระดาษแฟกซ)

3 กด  เพือ่เลือกตัวเลือก จากน้ันกด OK (ตกลง)

การหลีกเลี่ยงกระดาษติด 
เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด โปรดทําตามคําแนะนําดังน้ี
• เก็บรักษาวสัดุพมิพทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได เพือ่ไมใหมวนงอหรอืมีรอยยับ 
• หมั่นนํากระดาษท่ีพมิพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก 
• ตรวจสอบวาวัสดุพมิพทีว่างบนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติและในถาดปอนกระดาษธรรมดา
เรียบเสมอกัน และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด 

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติหรือถาดปอน
กระดาษธรรมดา ควรใสกระดาษท่ีเปนประเภทและขนาดเดียวกันไวในตัวปอนกระดาษ
อตัโนมัติและถาดปอนกระดาษ

• ปรบัตัวปรบักระดาษในตัวปอนกระดาษอัตโนมติัและถาดปอนกระดาษใหพอดกัีบวสัดุพมิพ
ทุกชนิดตรวจสอบวาตัวปรับกระดาษไมทําใหวัสดุพมิพโคงงอ

• อยาดันวัสดุพมิพลงไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป 
• ใชกระดาษประเภทท่ีแนะนําสําหรับเครื่อง HP Officejet 
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การใชคุณสมบัติการทาํสําเนา

HP Officejet ทําใหทานสามารถทําสําเนาสีและสําเนาขาวดําคุณภาพสงูบนกระดาษประเภท
ตางๆ รวมท้ังแผนใสทานสามารถยอหรอืขยายขนาดของตนฉบับใหพอดีกับขนาดกระดาษ
ที่ตองการ ปรับความคมชัดของสําเนาและความเขมของสี และใชคุณลักษณะพเิศษเพือ่สรางสําเนา
ภาพถายคุณภาพสูง รวมถึงสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ภาพรวม ที่หนา 21
• การทําสําเนาเอกสารสองหนาสีขาวดํา ที่หนา 23
• การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) แบบไมมีขอบ ที่หนา 24
• การทําสําเนาตนฉบับเดียวกันหลายชุด ที่หนา 25
• การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ลงเต็มหนากระดาษ ที่หนา 26
• การทําสําเนาเอกสารขนาด legal ลงในกระดาษ letter  ทีห่นา 28
• การทําสําเนาตนฉบับสีออน ทีห่นา 29
• การทําสําเนาเอกสารท่ีผานการสงแฟกซมาแลวหลายคร้ัง ที่หนา 29
• การปรับสวนทีมี่สีออนของสําเนาใหคมชัดข้ึน ที่หนา 30
• หยุดการทาํสําเนา ที่หนา 31

ภาพรวม
ทานสามารถทําสําเนาดวยเครือ่ง HP Officejet โดยใชแผงดานหนาหรือซอฟตแวร HP Photo 
& Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) (HP Director) (ตัวจัดการ HP) ใน
คอมพิวเตอรของทาน ไมวาจะใชวธิีการใด ทานก็สามารถเลือกใชคุณสมบัติการทําสําเนาท่ี
หลากหลายได อยางไรก็ตาม ทานอาจพบวา ซอฟตแวรทําใหเรียกใชคุณสมบัติการทําสําเนาพิเศษ
ไดงายข้ึน
บทนี้จะอธิบายวิธีการทําสําเนาแบบธรรมดาจากแผงดานหนาของ HP Officejet เทาน้ัน สําหรับ
ขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับการทําสําเนาจาก HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูบนหนาจอ 
hp photo & imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวร
ของทาน
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การเพ่ิมความเร็วหรือคุณภาพในการทาํสําเนา ที่หนา 22
• การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการทาํสําเนา ที่หนา 22
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การเพิ่มความเร็วหรือคุณภาพในการทําสาํเนา
HP Officejet มีระดับความเร็วและคุณภาพในการทําสําเนาใหทานเลือกสามระดับ
• Normal (ธรรมดา) ทําใหสําเนาท่ีออกมามีคุณภาพสงู และเปนคาท่ีแนะนําสําหรับการทํา
สําเนาโดยท่ัวไป Normal (ธรรมดา) ทําสําเนาไดเรว็กวา Best (ดีทีสุ่ด)

• Fast (ดวน) ทําสําเนาไดเรว็กวาแบบ Normal (ธรรมดา) หากตนฉบับเปนขอความ คุณภาพ
สําเนาที่ไดจะเทียบเทากบัแบบ Normal (ธรรมดา) แตหากเปนรูปภาพ คุณภาพสําเนาอาจจะ
ต่ํากวาการเลือก Fast (ดวน) ทําใหไมตองเปล่ียนตลับหมกึพิมพบอยๆ เพราะใชหมึกนอยกวา

• Best (ดีทีส่ดุ) ใหคุณภาพการทาํสําเนาดีทีส่ดุสําหรับกระดาษทุกประเภทและขจดัแถบ (เสน) 
ทีอ่าจเกิดขึน้ในบรเิวณสทีบึในบางครัง้ Best (ดทีีส่ดุ) จะใชเวลาทาํสาํเนานานกวาการกําหนด
คุณภาพแบบอื่น

1 วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจกหรอืวางตนฉบบัหงายข้ึนในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ
ถาทานใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหสอดดานบนของเอกสารเขาไปกอน 

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระท่ัง Copy Quality (คุณภาพสําเนา) ปรากฏขึ้นที่แถวดานบน
ของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีไดจากเมนู Copy Quality (คุณภาพสําเนา)

3 กด  จนกระทั่งคาคุณภาพที่ทานตองการปรากฏข้ึน
4 กด Start Black (เริ่มพิมพสีดํา) หรอื Start Color (เริ่มพมิพส)ี

การเปลีย่นคาดีฟอลตของการทําสาํเนา
เมื่อทานเปล่ียนการตั้งคาการทําสําเนาจากแผงดานหนาหรือจาก HP Director (ตัวจัดการ HP) 
คาเหลาน้ันจะมีผลตองานทําสําเนาปจจุบันเทาน้ัน หากตองการใหคาการทําสําเนามีผลตองาน
ทําสําเนาในอนาคตท้ังหมด ทานสามารถบันทึกคาเหลาน้ันเปนคาดีฟอลตได 
1 วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจกหรอืวางตนฉบบัหงายข้ึนในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ
ถาทานใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหสอดดานบนของเอกสารเขาไปกอน 

2 เปลี่ยนตัวเลือกในเมนู Copy (ทําสําเนา)
3 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระท่ัง Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) ปรากฏข้ึนที่แถว

ดานบนของจอแสดงผล

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิม่คุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม)

Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Normal (ธรรมดา) 
Fast (ดวน) 
Best (ดีที่สุด) 
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4 กด  จนกระทั่ง Yes (ใช) ปรากฏข้ึน
5 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

HP Officejet จะใชคาดีฟอลตใหมในการทําสําเนาตนฉบับของทาน

การทําสาํเนาเอกสารสองหนาสีขาวดาํ 
ทานสามารถใช HP Officejet เพื่อทําสําเนาเอกสารหน่ึงหนาหรอืหลายหนาแบบสีหรือขาวดํา
ไดในตัวอยางน้ี HP Officejet ถูกใชเพือ่ทําสําเนาตนฉบับสองหนาแบบขาวดํา

1  จัดตนฉบับโดยใหเอกสารหนาแรกอยูดานบน
2 วางตนฉบับโดยหงายข้ึนในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ
วางเอกสารลงในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติเพื่อใหดานบนของหนาเอกสารเลื่อนเขาไปกอน

คาท่ีทานกําหนดไวที่นี่จะถูกบันทึกอยูใน HP Officejet เทาน้ัน คาเหลาน้ันจะไมปรับเปล่ียนคา
ในซอฟตแวร ถาทานใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) เพื่อควบคุมคาในการทําสําเนา 
ทานตองต้ังคาท่ีใชบอยท่ีสุดเปนคาดีฟอลตในกรอบโตตอบ HP Copy (การทําสําเนาของ HP) 
หากตองการทราบวธิี โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ hp) ที่มาพรอมซอฟตแวรของทาน

Copy Menu (เมนกูารทาํสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) 
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3 กด Copy (ทําสําเนา) หากไฟยังไมสวาง
4 กด Start Black (เริ่มพมิพสดีํา) หรือ Start Color (เริม่พิมพสี)

การทําสาํเนาภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) แบบไมมขีอบ
เพื่อใหไดสําเนาภาพถายคุณภาพดีที่สุด ใหวางกระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษ และ
เปลี่ยนคาการทําสําเนาใหถูกตองตรงตามประเภทกระดาษและการเพ่ิมคุณภาพภาพถาย 
1 วางภาพถายตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

2 วางกระดาษภาพถายท่ีมแีถบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) คว่ําลงในถาดปอนกระดาษ 
โดยใหดานท่ีมีแถบหันเขาหาตัวทาน

3 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระท่ัง Copy Paper Size (ขนาดกระดาษสําเนา) ปรากฏขึ้น
ที่แถวดานบนของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีไดจากเมนู Copy Paper Size (ขนาดกระดาษสําเนา)
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*ขนาดกระดาษจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค

4 กด  จนกระทั่งขนาด 4 x 6 นิ้ว ปรากฏข้ึน
5 กด Start Black (เริ่มพมิพสดีํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

HP Officejet จะสรางสําเนาภาพถายตนฉบับของทานแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) ตามที่แสดงไวดานลางน้ี

การทําสาํเนาตนฉบบัเดยีวกนัหลายชุด 
1 วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจกหรอืวางตนฉบบัหงายข้ึนในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ
ถาทานใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหสอดดานบนของเอกสารเขาไปกอน 

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Number of Copies (จํานวนสําเนา) ปรากฏข้ึนที่แถว
ดานบนของจอแสดงผล

3 กด  หรือใชปุมกดเพื่อปอนจํานวนสําเนา ซึง่ทานจะปอนไดสูงสุดไมเกินทีกํ่าหนดไว
(จํานวนสําเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน)
ขอแนะนาํ:  และเพื่อชวยใหสามารถกําหนดจํานวนสําเนาในปริมาณมากได
สะดวกข้ึน ใหกดปุมลูกศรใดก็ไดคางไว จํานวนสําเนาจะเพิ่มข้ึนทลีะ 5 ฉบับ 

การทําสําเนาภาพถายโดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) ที่ทานติดต้ังไวกับ 
HP Officejet อาจทําไดสะดวกกวาดวย HP Director (ตัวจัดการ HP) ทานสามารถสรางสําเนา
ภาพถายแบบไมมขีอบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ยอหรือขยายภาพถายเพ่ือใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษท่ีทานใสไว และเปดใชงาน Photo enhancements (การเพิม่คุณภาพภาพถาย) 
เพือ่ใหไดภาพถายคุณภาพดีเย่ียม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชคุณสมบัติเหลาน้ีใน 
HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูที่ hp photo & imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มาพรอมซอฟตแวรของทาน

Copy Menu (เมนกูารทาํสําเนา) 
Number of Copies (จาํนวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทาํสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดฟีอลตใหม)

Copy Paper Size* 
(ขนาดกระดาษทาํสําเนา)* 

Legal 
Letter 
A4 
4 x 6 inch (4 x 6 นิ้ว) 
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4 กด Start Black (เริ่มพิมพสีดํา) หรอื Start Color (เริ่มพมิพส)ี
ถาทานจะทําสําเนาตนฉบับจํานวนมากโดยใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ HP Officejet 
จะทําสําเนาหนาเอกสารหลายชุดกอนทําสําเนาหนาถัดไปทานตองเรียงและเย็บเอกสารดวย
ตนเอง
ในตวัอยางนี ้HP Officejet จะทําสําเนาภาพถายตนฉบบัขนาด 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.) 
จํานวนหกชุด

การทําสาํเนาภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) ลงเต็มหนา
กระดาษ  

ใช Fit to Page (พอดีกับหนา) เมื่อทานตองการขยายหรือยอตนฉบับโดยอตัโนมัติเพื่อใหพอดี
กับพื้นทีท่ี่พิมพไดของขนาดกระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษในตัวอยางน้ี Fit to Page 
(พอดีกับหนา) ใชเพื่อขยายภาพถายขนาดเล็กใหพอดีกับขอบของหนากระดาษ ตามท่ีแสดงไว
ดานลาง

นอกจากนี้ ทานสามารถใช Fit to Page (พอดีกับหนา) เพื่อยอตนฉบับเพื่อไมใหขอความหรือ
ภาพรอบๆ ขอบถูกตัดท้ิง หรือยอหรือขยายตนฉบับเพือ่สรางภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 
นิ้ว (10 x 15 ซม.)

ขอแนะนาํ:  ตรวจดูใหแนใจวากระจกสะอาด และไดวางตนฉบับไวที่มมุซาย
ดานหนาของกระจกทานจะไมสามารถใชตัวปอนกระดาษอตัโนมัติกับตัวเลือก 
Fit to Page (พอดีกับหนา)

1 วางภาพถายตนฉบบัควำหนาบนมุมซายดานหนาของกระจกวางดานกวางของภาพถายใหขนาน
ไปกับขอบดานหนาของกระจก
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2  ใสกระดาษ letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Copy Paper Size (ขนาดกระดาษสําเนา) ปรากฏข้ึน
ที่แถวดานบนของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีไดจากเมนู Copy Paper Size (ขนาดกระดาษสําเนา)

*ขนาดกระดาษจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค

4 กด  จนกระทั่ง Letter หรือ A4 ปรากฏข้ึน ตามประเภทกระดาษ
5 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ปรากฏข้ึนที่แถวดานบน

ของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีในเมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)

Copy Menu (เมนกูารทาํสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทาํสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดฟีอลตใหม) 

Copy Paper Size* 
(ขนาดกระดาษทาํสําเนา)* 

Legal 
Letter 
A4 
4 x 6 inch (4 x 6 นิ้ว) 
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6 กด  จนกระทั่ง Fit to Page (พอดีกับหนา) ปรากฏขึ้น
7 กด Start Color (เริ่มพมิพสี)
เพื่อใหตนฉบับของทานพอดีกับพืน้ที่ที่พิมพในหนากระดาษโดยไมตองเปล่ียนสัดสวนของ
ตนฉบับ HP Officejet อาจเหลือพืน้ที่วางรอบๆ ขอบกระดาษไวไมเทากัน

การทําสาํเนาเอกสารขนาด legal ลงในกระดาษ letter 
1 วางตนฉบับโดยหงายข้ึนในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ
วางหนาเอกสารลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเพือ่ใหดานบนของหนาเอกสารเล่ือนเขา
ไปกอน

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ปรากฏข้ึนที่แถวดานบน
ของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีในเมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) 

Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Actual Size (เทาขนาดจริง) 
Fit to Page (พอดีกับหนา) 
Custom 100% (กาํหนดเอง 100%)
Full Page 91% (เตม็หนา 91 %) 
Legal > Ltr 72% 

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม)

Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Actual Size (เทาขนาดจริง) 
Fit to Page (พอดีกับหนา) 
Custom 100% (กาํหนดเอง 100%)
Full Page 91% (เต็มหนา 91 %) 
Legal > Ltr 72% 
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3 กด  จนกระทั่ง Legal > Ltr 72% ปรากฏข้ึน
4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพส)ี

HP Officejet จะยอขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดกัีบพืน้ที่ที่พมิพของกระดาษ letter 
ตามท่ีแสดงไวดานลางน้ี

การทําสาํเนาตนฉบบัสอีอน 
ใชตัวเลือก Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) เพือ่ปรับความสวางและความเขมของสําเนา 
นอกจากนี้ทานยังสามารถปรับความเขมของสีเพือ่ทําใหสีบนสําเนาชัดข้ึนหรือเฉียบคมข้ึน
1 วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจกหรอืวางตนฉบบัหงายข้ึนในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ
ถาทานใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหสอดดานบนของเอกสารเขาไปกอน 

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระท่ัง Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) ปรากฏข้ึนที่แถว
ดานบนของจอแสดงผล
ระดับของคา Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) จะปรากฏข้ึนเปนสเกลรปูวงกลม
บนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนา

3 กด  เพือ่ทําใหสําเนาเขมข้ึน
หมายเหตุ: นอกจากนีท้านยังสามารถกด  เพือ่ทําใหสําเนาสวางข้ึนได

4 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Color Intensity (ความเขมของสี) ปรากฏข้ึนที่แถว
ดานบนของจอแสดงผล
ระดับคาความเขมของสีจะปรากฏข้ึนเปนสเกลรูปวงกลมบนจอแสดงขอความท่ีแผงดาน
หนา

5 กด  เพือ่ทําใหภาพคมชัดย่ิงข้ึน
หมายเหตุ: นอกจากนัน้ ทานยังสามารถกด  เพื่อทําใหภาพมีสีออนลงไดเชนกัน

6 กด Start Color (เริ่มพมิพสี)

การทําสาํเนาเอกสารท่ีผานการสงแฟกซมาแลวหลายครั้ง 
คุณสมบัติ Enhancements (การเพิม่คุณภาพ) จะปรับคุณภาพของเอกสารขอความโดยอัตโนมัติ
ดวยการทําใหขอบของขอความหรือภาพถายคมชัดข้ึนดวยการปรับความคมชัดของสีออนซึ่งอาจ
กลายเปนสีขาวได
ตัวเลือกการเพิม่คุณภาพ Text (ขอความ) จะถูกต้ังเปนคาดีฟอลตใชตัวเลือกการเพิม่คุณภาพ Text 
(ขอความ) เพื่อเพิม่คุณภาพของขอความสีดําใหคมชัดมากข้ึน
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1 วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจกหรอืวางตนฉบบัหงายข้ึนในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ
ถาทานใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหสอดดานบนของเอกสารเขาไปกอน 

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) ปรากฏข้ึนที่แถว
ดานบนของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีในเมนู Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)

3 กด  จนกระทั่ง Text (ขอความ) ปรากฏข้ึน
4 กด Start Black (เริ่มพิมพสีดํา) หรอื Start Color (เริ่มพมิพส)ี
ขอแนะนาํ:  ถาเกิดเหตุการณใดตอไปน้ี ใหปดคณุสมบติั Text nhancement 
(การเพิ่มคุณภาพขอความ) ดวยการเลือก Photo (ภาพถาย) หรือ None (ไมม)ี:
– มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
– ตัวพมิพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรยีบ)
– วตัถุหรือเสนที่เปนสซีึ่งมีลักษณะบางจะมีสวนที่เปนสีดําปรากฏข้ึน 
– มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏข้ึนในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึงสีเทากลาง

การปรบัสวนท่ีมสีีออนของสาํเนาใหคมชัดขึน้ 
ใช Photo enhancements (การเพิ่มคุณภาพภาพถาย) เพือ่ปรับใหสีออนที่อาจกลายเปนสขีาว
คมชัดข้ึน นอกจากนี้ ทานยังสามารถทําสําเนาดวยคุณสมบัติ Photo enhancements (การเพิ่ม
คุณภาพภาพถาย) เพือ่กําจัดหรือลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนดังตอไปน้ีเม่ือทําสําเนาดวยคุณสมบัติ Text 
enhancements (การเพิ่มคุณภาพขอความ):
• มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
• ตัวพมิพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรยีบ)
• วตัถุหรือเสนที่เปนสซีึ่งมีลักษณะบางจะมีสวนที่เปนสีดําปรากฏข้ึน 
• มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏข้ึนในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึงสีเทากลาง
1 วางภาพถายตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระท่ัง Enhancements (การเพิม่คุณภาพ) ปรากฏข้ึนที่แถว
ดานบนของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีในเมนู Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม)

Enhancements (การเพิม่คุณภาพ) 
Text (ขอความ) 
Photo (ภาพถาย) 
Mixed (ผสม) 
None (ไมมี) 
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3 กด  จนกระทั่ง Photo (ภาพถาย) ปรากฏขึ้น
4 กด Start Color (เริ่มพมิพสี)

หยุดการทําสาํเนา
! หากตองการหยุดการทําสําเนา ใหกดปุม Cancel (ยกเลิก) บนแผงดานหนา
HP Officejet จะหยุดพมิพทันทีและปลอยกระดาษ

Copy Menu (เมนูการทาํสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) 

Enhancements (การเพิม่คณุภาพ) 
Text (ขอความ) 
Photo (ภาพถาย) 
Mixed (ผสม) 
None (ไมม)ี 
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การใชคุณสมบัติการสแกน  

การสแกนเปนกระบวนการแปลงภาพและขอความใหเปนรปูแบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรบัคอมพวิเตอร
ของทาน ทานสามารถสแกนภาพถายและเอกสารท่ีเปนขอความได
เนื่องจากภาพหรือขอความท่ีถูกสแกนจะอยูในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ทานสามารถนําภาพหรือ
ขอความน้ันไปใสใน word processor หรอืโปรแกรมกราฟก และปรับแตงใหเหมาะสม
กับความตองการของทานไดโดยทานสามารถทําส่ิงตอไปน้ี:
• สแกนภาพถายของลูกๆ แลวสงอีเมลไปใหญาติๆ สรางแคตตาล็อกภาพถายท้ังของท่ีบาน
และที่ทํางาน หรือสรางสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

• สแกนขอความจากบทความลงใน word processor และนํามาอางอิงในรายงาน ชวยให
ประหยัดเวลาในการพิมพ

ในการใชคุณสมบัติการสแกน ทานตองตอเคร่ือง HP Officejet เขากับคอมพิวเตอรและเปดใช
งานท้ังสองเครื่อง นอกจากนี้ ตองมีการติดต้ังและรันซอฟตแวร HP Officejet บนเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกนในการตรวจสอบวาซอฟตแวร HP Officejet รันอยูบนเครื่อง
คอมพิวเตอรระบบ Windows หรอืไม ใหดูที่ไอคอน hp officejet 5500 series ในซิสเต็ม
เทรยที่ดานขวาลางของหนาจอ ใกลกับเวลา บนเครื่อง Macintosh ซอฟตแวร HP Officejet 
จะรันอยูตลอดเวลา
ทานสามารถเร่ิมตนสแกนจากคอมพวิเตอรหรือจากเครื่อง HP Officejet ในสวนนี้จะอธิบาย
วธิีการสแกนจากแผงดานหนาของเครือ่ง HP Officejet เทาน้ัน 
 สําหรับขอมูลเก่ียวกับวธิีการสแกนจากคอมพวิเตอร และวิธีปรับ ปรับขนาด หมนุ ตัด และปรับ
ภาพสแกนใหคมชัด โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรปูและ
ภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกับซอฟตแวร
หมายเหตุ:  การสแกนดวยความละเอยีดสูง (600 dpi หรือสูงกวา) ตองใชพื้นที่
ฮารดดิสกจํานวนมาก ถามีพื้นทีว่างไมเพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรอาจหยุดชะงัก 

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การสแกนตนฉบับ ที่หนา 33
• หยุดการสแกน ที่หนา 34

การสแกนตนฉบบั  
1 วางตนฉบับคว่ําลงในตัวดปอนกระดาษอตัโนมัติหรือบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด Scan (สแกน)
เมนู Scan (สแกน) จะปรากฏข้ึน โดยแสดงรายการปลายทางท่ีกําหนดไวสําหรบัการสแกน 
ปลายทางท่ีต้ังเปนคาดีฟอลตจะเปนปลายทางท่ีทานเลือกไวครั้งสุดทายท่ีใชเมนูนี้ 

3 เลือกจุดหมายปลายทางโดยกด  หรือ  หรือกดปุม Scan (สแกน) ซ้ําๆ 
4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)
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เครื่อง HP Officejet จะสแกนตนฉบับและสงงานไปยังปลายทางท่ีเลือกไว หากทานเลือก 
HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP) (HP Gallery 
(แกลเลอรี่ภาพของ HP)) โปรแกรมจะเปดข้ึนและแสดงภาพโดยอัตโนมัติ

หยุดการสแกน  
! หากตองการหยุดการสแกน ใหกดปุม Cancel (ยกเลิก) บนแผงดานหนา

HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) มีเครือ่งมือมากมายท่ีทานสามารถใชเพือ่ปรบัแตงภาพ
ท่ีสแกนแลวได ทานสามารถปรับปรงุคุณภาพของภาพโดยรวมโดยการปรบัความสวาง ความคมชัด 
โทนสี หรือการซึมของสีอยางท่ัวถงึได นอกจากนี้ ยังสามารถตัด ยืด หมุน หรือปรบัขนาดภาพ
ไดเชนกัน เมื่อภาพที่สแกนมีลักษณะตามท่ีทานตองการแลว ทานสามารถเปดภาพดังกลาวใน
แอปพลิเคชันอืน่ สงภาพดังกลาวทางอีเมล บันทึกเปนไฟล หรือพมิพออกมาได สําหรบัขอมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับการใช HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) โปรดดูใน hp photo & 
imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร



5

35

á¿¡«�
การใชคุณสมบัติแฟกซ 

เมื่อใช HP Officejet ทานสามารถสงและรับแฟกซ รวมถึงแฟกซที่เปนสีได ทานสามารถกําหนด
ความเร็วในการหมุนหมายเลขท่ีใชบอยเพื่อสงแฟกซไดอยางรวดเร็วและงายดาย ทานสามารถ
กําหนดตัวเลือกหมายเลขแฟกซเชน ความละเอยีดและความคมชัดไดจากแผงดานหนา
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การสงแฟกซ ที่หนา 36
• การรับแฟกซ ที่หนา 40
• การต้ังหัวกระดาษแฟกซ ที่หนา 43
• การปอนขอความ ทีห่นา 44
• การพิมพรายงาน ทีห่นา 44
• การต้ังคาโทรดวน ที่หนา 46
• การควบคุมความละเอียดและความคมชัด ที่หนา 47
• กําหนดตัวเลือกแฟกซ ที่หนา 49
• การพิมพแฟกซจากหนวยความจําซํ้า ที่หนา 54
• การหยุดการสงแฟกซ ที่หนา 54

ในการใช HP Officejet ของทานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทานควรศึกษาซอฟตแวร HP
Photo & Imaging Director (ตวัจดัการรปูและภาพถายของ HP) (HP Director (ตวัจดัการ HP))
ทีม่าพรอมกับอุปกรณ การใชซอฟตแวร HP ทานสามารถจัดการงานเหลาน้ีและมากกวาน้ี ซึ่งไมมี
ในแผงดานหนาของเครื่อง HP Officejet ตัวอยางเชน
• สงแฟกซและกระดาษปะหนาจากเครื่องคอมพวิเตอรของทาน
• สรางกระดาษปะหนาจากเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน
• ดูตัวอยางแฟกซจากเครื่องคอมพวิเตอรของทานกอนสง
• สงแฟกซไปยังผูรบัหลายคน
หากตองการขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการเขาไปที่ซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู 
ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพ่ือใชงานเพ่ิมเติมดวยเคร่ือง hp officejet ที่หนา 4



hp officejet 5500 series

บทที่ 5

36

á¿
¡«

�

การสงแฟกซ 
ทานสามารถสงแฟกซที่เปนขาวดํา หรือทีเ่ปนสีไดจากแผงดานหนาของเครื่อง HP Officejet

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การใชคุณสมบัติการยืนยันแฟกซ ที่หนา 36
• การสงแฟกซเบ้ืองตน ที่หนา 37
• การสงแฟกซตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถาย ทีห่นา 37
• การสงแฟกซโดยใชหมายเลขโทรดวน ที่หนา 38
• การกําหนดเวลาการสงแฟกซ ที่หนา 38
• การยกเลิกการกําหนดเวลาสงแฟกซ ที่หนา 39
• การสงแฟกซจากหนวยความจํา ที่หนา 39
• การสงแฟกซโดยใชคุณสมบัติตรวจสอบการโทรหรือโทรดวยตนเอง ที่หนา 40
• การสงแฟกซจากโทรศัพทดวยตนเอง ที่หนา 40

การใชคุณสมบัติการยนืยนัแฟกซ 
คาดีฟอลตจะกําหนดใหเครื่อง HP Officejet พมิพรายงานเฉพาะเมื่อมปีญหาในการรับสงแฟกซ
เทาน้ัน ขอความการยืนยันซึ่งระบุวามีการสงแฟกซเสร็จสมบูรณจะปรากฏบนจอแสดงขอความ
ที่แผงดานหนาหลังจากการสงแตละครั้ง หากทานตองการใหเครื่องพมิพรายงานยืนยันเมื่อสง
แฟกซเสร็จเรียบรอย โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี กอน สงแฟกซ
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 1 จากนั้น กด 5 
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) จากน้ัน เลือก Automatic Reports Setup 
(การต้ังคาพิมพรายงานอตัโนมัติ)

3 กด  จนกวา Send Only (เฉพาะการสง) จะปรากฏขึ้นในบรรทัดท่ีสองของจอแสดงผล 
จากนั้น กด OK (ตกลง)

สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการพมิพรายงาน โปรดดู การพิมพรายงาน ที่หนา 44

Print Report (พิมพรายงาน) 
1: Last Transaction (รายการสุดทาย) 
2: Fax Log (ไฟลบันทึกการสงแฟกซ) 
3: Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4: Self-Test Report (รายงานการ
ทดสอบเครื่อง) 
5: Automatic Reports Setup 
(การต้ังคาพิมพรายงานอัตโนมัติ) 

Automatic Reports Setup 
(การตัง้คาพิมพรายงานอัตโนมตั)ิ 

Every Error (ขอผิดพลาดทั้งหมด) 
Send Error (ขอผดิพลาดในการสง) 
Receive Error (ขอผิดพลาด
ในการรับแฟกซ) 
Every Fax (แฟกซทั้งหมด) 
Send Only (เฉพาะการสง) 
Off (ปด) 
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การสงแฟกซเบื้องตน
ในสวนนี้จะอธิบายวธิีเบือ้งตนในการสงแฟกซที่เปนแบบขาวดํา
หากทานตองการสงแฟกซที่เปนสีหรือภาพถาย โปรดดู การสงแฟกซตนฉบับทีเ่ปนสีหรือ 
ภาพถาย ที่หนา 37 
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดู การวางตนฉบับ ที่หนา 11 

2 กด Fax (แฟกซ)
Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล

3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข
4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา)

 

การสงแฟกซตนฉบับท่ีเปนสีหรือภาพถาย  
ทานสามารถสงแฟกซตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถายไดจาก HP Officejet ในขณะที่สงแฟกซ
ที่เปนสี หากเครือ่ง HP Officejet พบวาเคร่ืองสงแฟกซของผูรับเปนแบบขาวดําเทาน้ัน 
HP Officejet จะสงแฟกซเปนแฟกซขาวดํา
ขอแนะนําใหทานใชเฉพาะตนฉบับสีสําหรบัการสงแฟกซสี
1 ในการวางตนฉบับ ใหปฏิบติัตามวธิีใดวธิีหนึ่งตอไปน้ี:

– หากทานตองการแฟกซตนฉบับสี ใหวางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
– หากทานตองการสงแฟกซที่เปนภาพถาย คว่ําภาพถายลงใหติดมุมหนาดานซายของ
กระจกทานสามารถแฟกซจากกระจกไดเพียงหนาเดียว

สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การวางตนฉบับ ที่หนา 11

ขอแนะนาํ:  การทําใหภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) อยูตรงกลาง 
ใหวางภาพถายอยูตรงกลางกระดาษเปลาขนาด letter หรอืขนาด A4 จากนั้น 
วางตนฉบับลงบนกระจก

2 กด Fax (แฟกซ)
Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล

3 ใสหมายเลขแฟกซ
ขอแนะนาํ:  หากตองการเวนชวงในหมายเลขแฟกซ กด Redial/Pause 
(โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

4 หากทานกาํลังสงแฟกซท่ีเปนภาพถาย ทานควรเปลี่ยนคาความละเอยีดเปน Photo (ภาพถาย)
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนคาความละเอยีด โปรดดู การเปล่ียนคาความละเอียด 
ที่หนา 48

ทานทราบหรอืไมวาทานสามารถสงแฟกซไดจากเครื่องคอมพวิเตอรของทานโดยใชซอฟตแวร 
HP Director (ตัวจัดการ HP) ที่มาพรอมกับ HP Officejet ทานยังสามารถสรางและแนบ
กระดาษปะหนาท่ีสรางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปพรอมกับแฟกซไดซึ่งทําไดไมยาก 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธใีชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มากับซอฟตแวรของทาน
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5 กด Start Color (เริ่มพมิพสี)
6 ถาทานวางตนฉบับลงบนกระจก ใหกด 1 (Yes) เพื่อแฟกซตนฉบับจากกระจก

หมายเหตุ: หากเครื่องแฟกซของผูรับรองรับเฉพาะแฟกซขาวดํา เครือ่ง HP Officejet 
จะสงแฟกซเปนสีขาวดําโดยอัตโนมัติขอความจะปรากฏข้ึนเมื่อมีการสงแฟกซ โดยระบุวา
สงแฟกซเปนแบบขาวดํากด OK (ตกลง) เพือ่ลบขอความ
 

การสงแฟกซโดยใชหมายเลขโทรดวน 
ทานสามารถสงแฟกซไดอยางรวดเร็วจากแผงดานหนา โดยใชปุมการโทรดวนระบบสัมผัส 
หรอืปุม Speed Dial (หมายเลขโทรดวน) บนแผงดานหนา 
ขอความ Speed Dials (หมายเลขโทรดวน) 
จะไมปรากฏข้ึนหากทานไมต้ังหมายเลขโทรดวนไวกอน สําหรบัขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหัวขอ 
การต้ังคาโทรดวน ที่หนา 46

1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
 สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การวางตนฉบับ ที่หนา 11

2 กด Fax (แฟกซ)
Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล

3  โปรดทําตามวิธีใดวธิีหนึ่งดังตอไปน้ี:
– กด Speed Dial (หมายเลขโทรดวน) 
จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึนบนบรรทัดแรกของจอแสดงผล

– กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส
– กด Speed Dial (หมายเลขโทรดวน) จากน้ัน 
กดรหัสหมายเลขโทรดวนสองหลักจากแผงดานหนา

4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

การกําหนดเวลาการสงแฟกซ 
ทานสามารถกําหนดเวลาการสงแฟกซขาวดําเพื่อสงภายหลังในวนัเดียวกันได ตัวอยางเชน เม่ือ
สายโทรศัพทวางหรอือตัราคาโทรศัพทถูกลงหากตองการกําหนดเวลาการสงแฟกซ ทานจะตอง
วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
เมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว เครื่องจะสงแฟกซอัตโนมัติทันทีที่สามารถติดตอหมายเลขท่ีกําหนดได
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)

ทานทราบหรอืไมวาทานสามารถสงแฟกซไดจากเครื่องคอมพวิเตอรของทานโดยใชซอฟตแวร 
HP Director (ตัวจัดการ HP) ที่มาพรอมกับ HP Officejet ทานยังสามารถสรางและแนบ
กระดาษปะหนาท่ีสรางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปพรอมกับแฟกซไดซึ่งทําไดไมยาก 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธใีชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มากับซอฟตแวรของทาน

ทานสามารถกําหนดการต้ังหมายเลขโทรดวนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่องคอมพวิเตอร
ของทาน โดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนาจอ hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มากับซอฟตแวรของทาน
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Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส หรอืกด Speed Dial 

(หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึน 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการโทรดวน โปรดดู การต้ังคาโทรดวน ที่หนา 46

ขอแนะนาํ:  หากตองการเวนชวงในหมายเลขแฟกซ กด Redial/Pause 
(โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

4 กด Fax (แฟกซ) จนกวา How to Fax (วธิีสงแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอ
แสดงผล

5 กด  จนกวา Send Fax Later (สงแฟกซภายหลัง) จะปรากฏข้ึนบนบรรทัดแรกของจอ
แสดงผล จากน้ัน กด OK (ตกลง)

6 ใส Send Time (เวลาสง) โดยใชปุมตัวเลข
7 เมื่อเครื่องแจงเตือน กด 1 เพือ่เลือก AM หรอื 2 เพื่อเลือก PM 
8 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา)

การยกเลิกการกาํหนดเวลาสงแฟกซ 
ทานสามารถยกเลิกแฟกซที่กําหนดเวลาสงไวแลวหรือแฟกซที่กําลังจะสงได
! เมื่อเวลาท่ีกําหนดไวปรากฏข้ึน ใหกด Cancel (ยกเลิก)

การสงแฟกซจากหนวยความจํา
เครื่อง HP Officejet สามารถสแกนแฟกซเขาสูหนวยความจํากอนที่จะสงออกไปไดคุณสมบัตินี้
เปนประโยชนหากหมายเลขแฟกซที่ทานพยายามติดตอไมวางหรอืไมสามารถใชไดชั่วคราวตน
ฉบับจะถูกสแกนลงในหนวยความจํากอนที่จะสง เม่ือเครื่อง HP Officejet สามารถติดตอหมาย
เลขน้ันได แฟกซจะถูกสงไปคุณสมบติัน้ีจะชวยใหทานสามารถนําตนฉบบัออกจาก HP Officejet 
ไดทันทีเมื่อสแกนเขาสูหนวยความจําแลวทานจะตองวางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ 
และมีเฉพาะแฟกซขาวดําเทาน้ันที่จะสงจากหนวยความจําได
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)

Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส หรอืกด Speed Dial 

(หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึน 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการโทรดวน โปรดดู การต้ังคาโทรดวน ที่หนา 46

ขอแนะนาํ:  หากตองการเวนชวงในหมายเลขแฟกซ กด Redial/Pause 
(โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

4 กด Fax (แฟกซ) จนกวา How to Fax (วธิีสงแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอ
แสดงผล

5 กด  จนกวา Fax from Memory (แฟกซจากหนวยความจํา) จะปรากฏข้ึนบนบรรทัด
แรกของจอแสดงผล จากน้ัน กด OK (ตกลง)

6 กด Start Black (เริ่มพิมพสีดํา)
ตนฉบับจะถูกสแกนลงหนวยความจําและสงออกไป
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การสงแฟกซโดยใชคุณสมบัติตรวจสอบการโทรหรือโทรดวยตนเอง
การตรวจสอบการโทรจะชวยใหทานสามารถกดหมายเลขไดเหมือนกับการโทรศัพทปกติ
คุณสมบัตินีเ้ปนประโยชนเมื่อตองการโทรศัพทโดยใชบัตรโทรศัพทหรือทานอาจใชคุณสมบัตินี้
หากตองการโตตอบเม่ือไดยินสญัญาณเตือนในขณะโทร หรอืตองการกําหนดความเร็วในการโทร 
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)
3 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)
4 เมื่อไดยินเสียงการโทร ใหใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมหมายเลข

ขอแนะนาํ:  หากตองการเวนชวงในหมายเลขแฟกซ กด Redial/Pause 
(โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

5 ปฏิบัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน
แฟกซของทานจะถูกสงเม่ือเครือ่งแฟกซที่รับตอบรบั

การสงแฟกซจากโทรศัพทดวยตนเอง
ทานสามารถสงแฟกซดวยตนเองไดโดยใชโทรศัพทที่เชื่อมตอกับเครือ่ง HP Officejet โดยตรง
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการติดต้ัง HP Officejet กับโทรศัพทของทาน โปรดดู การติดต้ัง 
แฟกซ ที่หนา 95 
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
หมายเหตุ: การสงแฟกซดวยตนเองจะกระทําไดตอเม่ือใชตวัปอนกระดาษอตัโนมัตเิทานัน้

2 กดหมายเลขแฟกซโดยใชโทรศัพทที่ตอกับเคร่ือง HP Officejet 
หมายเหตุ: ทานตองกดหมายเลขแฟกซที่โทรศัพทซึ่งเช่ือมตอไวกับ HP Officejet 
หามกดจากแผงดานหนาของเคร่ือง

3  โปรดทําตามวิธีใดวธิีหนึ่งดังตอไปน้ี:
– หากหลังจากกดหมายเลขแลว ทานไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกด Fax (แฟกซ) จากน้ัน 
กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี) ภายใน 3 วินาที 

– เมื่อผูรับรับสาย แจงใหผูรับกด Start (เริ่ม) บนเครื่องแฟกซเม่ือไดยินเสียงสัญญาณ
แฟกซตรวจสอบวาไดกด Fax (แฟกซ) จากน้ัน กด Start Black (เริ่มพมิพสีดํา) หรือ
Start Color (เริม่พิมพสี) บนเครื่อง HP Officejet กอน ที่ผูรับจะกด Start (เริ่ม) 
บนเครื่องแฟกซที่รบั 

4 รอฟงเสียงสัญญาณแฟกซ จากนั้นวางหูโทรศัพท

การรบัแฟกซ 
ทานสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหรอืดวยตนเอง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับวิธกีารตั้งคาเครื่อง 
HP Officejet เครื่อง HP Officejet จะพิมพแฟกซที่รับโดยอตัโนมัติ หากทานไมไดเลือก 
No (ไม) สําหรบัการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัติ) หากตองการขอมูลเพิม่เติม
เก่ียวกับ Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัติ) โปรดดู กําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดย 
อัตโนมัติหรือดวยตนเอง ที่หนา 42

หากทานไดรับแฟกซขนาด legal และเครื่อง HP Officejet ไมไดต้ังขนาดกระดาษเปน legal 
ในขณะนั้น เครื่องจะยอแฟกซโดยอัตโนมัติ เพือ่ใหพอดีกับกระดาษท่ีใสไป หากทานปด
คุณสมบัติยอขนาดอัตโนมัติ เครื่องจะพิมพออกมาสองหนา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ 
การต้ังการยอขนาดอัตโนมัติสําหรับแฟกซที่เขามา ที่หนา 51
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หากทานมีเครื่องตอบรบัอัตโนมัติที่ตอสายเดียวกันกับเครื่อง HP Officejet ทานอาจตองกําหนด
จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาท่ีตองการกอนที่ HP Officejet จะเริ่มรับแฟกซ จํานวนครั้งของ
เสียงเรียกเขาท่ีต้ังเปนคาดีฟอลตกอนที่ HP Officejet จะรบัแฟกซคือ 5 ครัง้ (แตกตางกัน
ตามประเทศ/ภมูิภาค) สําหรับขอมูลเก่ียวกับการต้ังคาจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขา โปรดดู 
การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ ที่หนา 41 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการติดต้ังเครือ่ง HP Officejet กับอปุกรณสํานักงานอืน่ๆ เชน เครือ่ง
ตอบรบัอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ ที่หนา 41
• กําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ที่หนา 42
• การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42
• การขอรับแฟกซ ที่หนา 43

การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ 
ทานสามารถระบุจํานวนครั้งของเสียงเรยีกเขากอนที่เครื่อง HP Officejet จะตอบรับอตัโนมัติ
เสียงท่ีต้ังเปนคาดีฟอลตคือ 5 ครัง้ (แตกตางกันตามประเทศ/ภมูิภาค) 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 4
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากน้ัน Rings to Answer 
(เสียงเรียกเขา) 

3 ปอนจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาตามตองการ โดยใชปุมตัวเลข 
หากทานมีเครื่องตอบรับอัตโนมัติในสายโทรศัพท กําหนดใหเครื่อง HP Officejet ตอบรับ
โทรศัพทหลงัจากเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติจํานวนเสียงเรียกเขาของ HP Officejet ควรมากกวา
จํานวนเสียงเรียกเขาของเครือ่งตอบรบัอัตโนมัติ 
ทานตองการใหเครื่องตอบรับโทรศัพทตอบรับ กอน เครื่อง HP Officejet เครือ่ง 
HP Officejet จะตรวจสอบสายเรียกเขาและจะตอบรับหากตรวจพบสัญญาณแฟกซ

4 กด OK (ตกลง) เพื่อยืนยันการต้ังคา
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการติดต้ังเครือ่ง HP Officejet กับอปุกรณสํานักงานอืน่ๆ เชน เครือ่ง
ตอบรบัอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95

Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) 
1: Date and Time (วนัที่และเวลา) 
2: Fax Header (หัวกระดาษแฟกซ) 
3: Auto Answer (ตอบรับอตัโนมัติ) 
4: Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) 
5: Fax Paper Size (ขนาดกระดาษแฟกซ) 
6: Tone or Pulse Dialing (โทรศัพทระบบ
กดปุมหรือระบบหมุน) 
7: Ring and Beep Volume 
(ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ) 
8: Fax Forwarding Black Only (การโอน
แฟกซขาวดําเทาน้ัน) 
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การกําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง 
คาดีฟอลตของเครื่อง HP Officejet จะกําหนดใหพมิพแฟกซที่ไดรบัโดยอตัโนมัติ ทานสามารถ
เลือกรับแฟกซดวยตนเองหรือโดยอัตโนมัติ 
ในบางสถานการณ ทานอาจตองการรับแฟกซดวยตนเองตัวอยางเชน หากทานใชสายโทรศัพท
เดียวกันระหวางเครื่อง HP Officejet กับโทรศัพท และทานไมมีเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ ทานจะตอง
กําหนดให HP Officejet ตอบรบัสายแฟกซดวยตนเองเนื่องจากเครื่อง HP Officejet จะไม
สามารถแยกความแตกตางระหวางสายแฟกซกับสายโทรศัพทไดเม่ือรับแฟกซดวยตนเอง ทาน
ตองสามารถโตตอบกับสายแฟกซที่เขามาดวยตัวทานเอง มิฉะนั้น เครื่อง HP Officejet จะไม
สามารถรับแฟกซได 
ทานอาจตองการกําหนดใหเครื่อง HP Officejet ตอบรบัสายแฟกซดวยตนเอง หากทานมีบริการ
วอยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพท
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ทีห่นา 42

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการติดต้ังเครือ่ง HP Officejet กับอปุกรณสํานักงานอืน่ๆ เชน เครือ่ง
ตอบรบัอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การติดต้ังแฟกซ ทีห่นา 95

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 3 อกีครัง้
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้น เลือก Auto 
Answer (ตอบรับอตัโนมัติ)

3 กด  เพือ่เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
– เลือก On (เปด) เพือ่รบัแฟกซโดยอัตโนมัติ (คาดีฟอลต )
– เลือก Off (ปด) เพื่อรับแฟกซดวยตนเอง สําหรบัขอมูลเก่ียวกับการรับแฟกซดวยตนเอง 
โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

4 กด OK (ตกลง) เพือ่ยืนยันการต้ังคา

การรับแฟกซดวยตนเอง 
หากทานต้ังคาเครื่อง HP Officejet ใหรับแฟกซดวยตนเอง ทานตองสามารถโตตอบกับ
สายแฟกซที่เขามาไดดวยตัวเองทานสามารถรับแฟกซที่เขามาจากโทรศัพทที่เชื่อมตอกับเครือ่ง 
HP Officejet โดยตรงหรือจากโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับอปุกรณของทาน
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการติดต้ัง HP Officejet กับโทรศัพทของทาน โปรดดู การติดต้ัง 
แฟกซ ที่หนา 95 
1 นําตนฉบับออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติของเคร่ือง HP Officejet 
2 กําหนด HP Officejet ใหรับสายแฟกซดวยตนเองโดยปด Auto Answer (ตอบรับ
อตัโนมัติ) หรอืกําหนดตัวเลือกจํานวนครัง้ของ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน
จํานวนหลายครั้งเพือ่ใหทานสามารถตอบสายแฟกซไดกอน HP Officejet 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการกําหนดให HP Officejet รับสายแฟกซดวยตนเอง โปรดดู 
กําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ที่หนา 42 สําหรบั
ขอมลูเก่ียวกับการกําหนดจํานวนครั้งของ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) โปรดดู 
การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ ที่หนา 41 

3 เมื่อเครื่อง HP Officejet สงเสียงเรียกเขา ใหยกหูโทรศัพทที่ตอกับเครือ่งหรอืใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับเครื่อง
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4 หากทานไดยินเสียงสัญญาณแฟกซ โปรดปฏิบติัดังน้ี:
– หากเสียบสายโทรศัพทอยูดานหลังเครื่อง HP Officejet กด Fax (แฟกซ) จากน้ัน กด 

Start Black (เริ่มพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริม่พิมพสี)
– หากสายโทรศัพทของทานไมไดเสียบอยูดานหลังเครื่อง HP Officejet แตตออยูกับ
สายโทรศัพทเดียวกัน กด 1 2 3 บนโทรศัพท

– หากทานกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด Start (เริม่) บนเครือ่งแฟกซเม่ือทาน
ไดยินสัญญาณแฟกซ กด Fax (แฟกซ) จากนั้น กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ
Start Color (เริม่พิมพสี)

5 รอฟงเสียงสัญญาณแฟกซ จากนั้นวางหูโทรศัพท

การขอรับแฟกซ 
การขอรับแฟกซจะชวยใหเครือ่ง HP Officejet แจงใหเครือ่งแฟกซอีกเคร่ืองหนึ่งสงแฟกซลําดับ
ถัดไปเมื่อทานใชคุณสมบัติ Poll to Receive (ขอรับแฟกซ) เครื่อง HP Officejet จะติดตอ
เครื่องแฟกซที่กําหนดและขอใหสงแฟกซมาเครื่องแฟกซที่กําหนดตองต้ังไวเพื่อการขอรบัแฟกซ
และมีแฟกซที่พรอมสงแลว 
1 กด Fax (แฟกซ)

Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
2 ปอนหมายเลขแฟกซของเครื่องแฟกซอีกเครื่อง
3 กด Fax (แฟกซ) จนกวา How to Fax (วิธีสงแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอ

แสดงผล
4 กด  จนกวา Poll to Receive (ขอรับแฟกซ) จะปรากฏข้ึนบนบรรทัดแรกของจอ
แสดงผล

5 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพส)ี

การต้ังหัวกระดาษแฟกซ 
หัวกระดาษแฟกซจะพิมพชื่อ และหมายเลขแฟกซของทานไวที่สวนบนของกระดาษทุกแผน
ที่ทานสงไปขอแนะนําใหทานใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังแฟกซ) ในระหวางท่ีติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP เพื่อต้ังคาหัวกระดาษแฟกซ อยางไรก็ตาม ทานสามารถต้ังคาจากแผงดาน
หนาดวย
ตามกฎหมายในประเทศตางๆ บนหัวกระดาษแฟกซตองมีรายละเอยีดระบุไว

หมายเหตุ: ในฮังการี รหัสประจําตัวผูใช (หวักระดาษแฟกซ) สามารถต้ังหรือเปลี่ยน
ไดโดยเจาหนาท่ีที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันสําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย
ของ HP ที่ไดรับอนุญาต

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 2
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) และ Fax Header 
(หัวกระดาษแฟกซ)

3 ปอนชื่อหรือชื่อบริษัทเมื่อเครื่องแจงเตือนสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการปอนขอความ
จากแผงดานหนา โปรดดู การปอนขอความ ที่หนา 44

4 กด OK (ตกลง)
5 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข
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6 กด OK (ตกลง)

การปอนขอความ 
ขอมลูตอไปน้ีเปนขอแนะนําในการปอนขอความโดยใชปุมตัวเลขบนแผงดานหนา
• กดปุมหมายเลขท่ีตรงกับตัวอกัษรของช่ือ

• กดปุมหลายๆ ครัง้จนกวาจะเห็นตัวอกัษรท่ีมี

หมายเหตุ: การใชตัวอกัขระพเิศษข้ึนอยูกับการกําหนดประเทศ/ภูมภิาค
• หลังจากท่ีไดตัวอกัษรท่ีตองการแลว ใหกด  จากน้ัน 

กดหมายเลขท่ีตรงกับตัวอักษรตัวตอไป ใหกดปุมซํ้าจนกวาจะไดตัวอกัษรท่ีตองการ
• หากตองการเวนวรรค กด Space (#) (เวนวรรค (#))
• หากตองการเวนชวง ใหกด Redial/Pause (โทรซํ้า/หยุดช่ัวขณะ)
• หากตองการปอนสัญลักษณ เชน @ ใหกด Symbols (*) (สัญลกัษณ (*)) เพือ่เล่ือนดู

สัญลักษณตางๆ ซึ่งมีดังตอไปน้ี: *, -, &, ., / (), ‘, =, #, @, _, + และ !
• หากทานกดผิด ใหกด  เพื่อลบและแกไขขอมูล
• เมื่อทานปอนขอมูลไปแลว ใหกด OK (ตกลง) เพื่อเก็บบนัทึกขอมูล

การพมิพรายงาน 
ทานสามารถต้ังคาเคร่ือง HP Officejet ใหพมิพรายงานขอผิดพลาดในการพมิพและรายงาน
การยืนยันของการรับและสงแฟกซแตละครั้งไดโดยอัตโนมัติ และทานยังสามารถพมิพรายงาน
ของระบบไดดวยตนเองตามท่ีตองการ รายงานเหลาน้ีจะใหขอมูลของระบบท่ีเปนประโยชน
เก่ียวกับเคร่ือง HP Officejet

คาดีฟอลตจะกําหนดใหเครื่อง HP Officejet พมิพรายงานเฉพาะเมื่อมปีญหาในการรับหรือ
สงแฟกซเทาน้ันขอความยืนยันที่ระบุวาสงแฟกซเสร็จสมบูรณจะปรากฏเปนขอความส้ันๆ 
บนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนาหลังจากการสงแตละครั้ง

ทานอาจพบวาการใสขอมูลที่หัวกระดาษแฟกซโดยใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ัง
แฟกซ) ในซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) ทีติ่ดต้ังไวในเครือ่ง HP Officejet เปนวิธี
ทีง่ายกวา นอกจากการใสรายละเอียดท่ีหัวกระดาษแฟกซแลว ทานยังสามารถใสรายละเอยีด
ทีก่ระดาษปะหนา ขอมูลเหลาน้ีจะถูกนํามาใชเมื่อทานสงแฟกซจากเครื่องคอมพวิเตอรของทาน 
และแนบกระดาษปะหนา 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธใีชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มากับซอฟตแวรของทาน

2
ABC

ตัวอักษร A, B และ C ใชหมายเลข 2 และตัวอักษรตอไป
ก็เปนไปในลักษณะเดียวกัน

5
JKL

เพื่อพิมพตัวอกัษรน้ี: j k l J K L 5

ใหกด 5 เปนจํานวน: 1 2 3 4 5 6 7
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สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การสรางรายงานอัตโนมัติ ที่หนา 45
• การสรางรายงานดวยตนเอง ที่หนา 46

การสรางรายงานอัตโนมัติ 
การต้ังคาน้ีทําใหทานสามารถกําหนดคาคอนฟก HP Officejet เพือ่ใหเครื่องพิมพรายงาน
ความผิดพลาดและการยืนยันโดยอตัโนมัติ

หมายเหตุ: หากทานตองการใหเครื่องพมิพรายงานยืนยันในแตละครัง้ท่ีสงแฟกซเรยีบรอย
แลว โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี กอน สงแฟกซ

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 1 จากนั้น กด 5
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) จากน้ัน เลือก Automatic Reports Setup 
(การต้ังคาพิมพรายงานอตัโนมัติ)

3 กด  เพือ่เล่ือนไปยังประเภทของรายงานตอไปน้ี:
– Every Error (ขอผิดพลาดท้ังหมด): เครื่องจะพิมพรายงานเมื่อเกิดขอผิดพลาดใดๆ 
ก็ตามเก่ียวกับแฟกซ (คาดีฟอลต)

– Send Error (ขอผิดพลาดในการสง): เครือ่งจะพมิพเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการสงข้ึน
– Receive Error (ขอผิดพลาดในการรับแฟกซ): เครื่องจะพมิพเม่ือเกิดขอผิดพลาด
ในการรับ

– Every Fax (แฟกซทั้งหมด): เครือ่งจะยืนยันแฟกซที่สงไปและแฟกซที่ไดรับทุกครั้ง
– Send Only (เฉพาะการสง): เครื่องจะพิมพรายงานทุกครั้งท่ีมกีารสงแฟกซ
– Off (ปด): เครื่องจะไมพมิพรายงานการสงแฟกซ

4 เมื่อไดรายงานท่ีตองการแลว ใหกด OK (ตกลง)

Print Report (พิมพรายงาน) 
1: Last Transaction (รายการสุดทาย) 
2: Fax Log (ไฟลบันทึกการสงแฟกซ) 
3: Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4: Self-Test Report (รายงานการ
ทดสอบเครื่อง) 
5: Automatic Reports Setup 
(การต้ังคาพิมพรายงานอัตโนมัติ) 

Automatic Reports Setup 
(การต้ังคาพิมพรายงานอัตโนมัติ) 
Every Error (ขอผิดพลาดท้ังหมด) 
Send Error (ขอผดิพลาดในการสง) 
Receive Error (ขอผิดพลาด
ในการรับแฟกซ) 
Every Fax (แฟกซทั้งหมด) 
Send Only (เฉพาะการสง) 
Off (ปด) 
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การสรางรายงานดวยตนเอง 
ทานสามารถสรางรายงานดวยตัวเองเก่ียวกับเครื่อง HP Officejet เชน สถานะของแฟกซ
ที่สงไปลาสุด 
1 กด Setup (การต้ังคา) จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (การพมิพรายงาน)

2 กด  เพือ่เล่ือนไปยังประเภทของรายงานตอไปน้ี:
– Last Transaction (รายการสุดทาย): พิมพรายละเอียดเก่ียวกับแฟกซที่สงไปลาสุด
– Fax Log (ไฟลบันทึกการสงแฟกซ): พิมพบันทึกรับสงแฟกซ 30 รายการสุดทาย
– Speed Dial List (รายการโทรดวน): พมิพรายการโทรดวนที่ต้ังโปรแกรมไว
– Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง): พิมพรายงานเพือ่ชวยวินิจฉัย
ปญหาในการพิมพและการปรับตําแหนง สําหรบัขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหัวขอ 
พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ที่หนา 63

– Automatic Reports Setup (การต้ังคาพิมพรายงานอตัโนมัติ): พิมพรายงาน
แฟกซอัตโนมัติตามท่ีอธิบายใน การสรางรายงานอัตโนมัติ ที่หนา 45

3 เมื่อไดรายงานท่ีตองการแลว ใหกด OK (ตกลง)

การต้ังคาโทรดวน 
ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนเปนหมายเลขแฟกซที่ใชบอยใชปุมการโทรดวนระบบ
สัมผัสบนแผงดานหนาเพื่อสงแฟกซแบบรวดเร็วกด Speed Dial (โทรดวน) เพื่อเลื่อนและ
เลือกรายการหมายเลขโทรดวนหมายเลขโทรดวนหาหมายเลขแรกจะบันทึกไวในปุมการโทรดวน
ระบบสัมผัสบนแผงดานหนาโดยอตัโนมัติ
ขอแนะนําใหทานใช HP Director (ตัวจัดการ HP) เพื่อต้ังคาการโทรดวน อยางไรก็ตาม ทาน
สามารถต้ังคาจากแผงดานหนาไดเชนกัน
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการโทรดวนเพื่อสงแฟกซ โปรดดู การสงแฟกซโดยใชหมายเลข 
โทรดวน ที่หนา 38

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การกําหนดหมายเลขโทรดวนรายบุคคล ที่หนา 47
• การลบการต้ังคาโทรดวน ที่หนา 47

Print Report (พิมพรายงาน) 
1: Last Transaction (รายการสุดทาย) 
2: Fax Log (ไฟลบันทึกการสงแฟกซ) 
3: Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4: Self-Test Report (รายงานการ
ทดสอบเครื่อง) 
5: Automatic Reports Setup (การตั้งคา
พิมพรายงานอตัโนมัติ) 

ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่องคอมพวิเตอรของ
ทาน โดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธใีชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มากับซอฟตแวรของทาน
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การกําหนดหมายเลขโทรดวนรายบุคคล 
ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนที่ทานใชแฟกซบอยได
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 2 จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (การต้ังคาโทรดวน) จากน้ัน เลือก Speed Dial 
(หมายเลขโทรดวน)

หมายเลขโทรดวนแรกที่ยังไมไดมีการกําหนดจะปรากฏข้ึนบนจอแสดงผล
3 กด OK (ตกลง) เพื่อเลือกหมายเลขโทรดวนที่แสดงบนจอแสดงผล
4 ใสหมายเลขแฟกซเพ่ือกาํหนดใหหมายเลขนั้นเปนหมายเลขโทรดวน จากนัน้กด OK (ตกลง)
หมายเลขแฟกซจะมีตัวเลขไดสูงสุด 50 ตัว
ขอแนะนาํ:  หากตองการเวนชวงลําดับหมายเลขสักสามวินาที ใหกด Redial/
Pause (โทรซํ้า/หยุดช่ัวขณะ) จนเครื่องหมายขีด (-) ปรากฏขึ้น

5 ใสชื่อบุคคลหรือบรษัิท แลวกด OK (ตกลง)
โดยชื่อตองมีตัวอกัษรไมเกิน 13 ตัว
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการปอนขอความ โปรดดู การปอนขอความ ที่หนา 44 

6 เมื่อขอความ Enter Another? (ตองการปอนอกีหมายเลขหน่ึง) ปรากฏข้ึน กด 1 (Yes) 
(ใช) หากทานตองการต้ังคาอีกหมายเลขหน่ึง หรือกด 2 (No) (ไม) เพือ่ออก

การลบการต้ังคาโทรดวน 
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลาน้ีเพือ่ลบหมายเลขโทรดวนสวนตัว
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 2 จากนั้น กด 2 อกีครัง้
ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (การต้ังคาโทรดวน) และ Delete Speed Dial 
(ลบหมายเลขโทรดวน)

3 กด  จนกวาหมายเลขสวนตัวที่ทานตองการลบจะปรากฏข้ึน แลวกด OK (ตกลง)

การควบคมุความละเอียดและความคมชัด 
ทานสามารถเปล่ียนคาความละเอยีดและความคมชัดของเอกสารที่ทานสงได คาท่ีเปลี่ยนจะกลับ
ไปเปนคาดีฟอลต หลังจากไมไดใชงานเครือ่งเปนเวลา 2 นาที ถาทานไมต้ังเปนดีฟอลต สําหรับ
ขอมลูเพิม่เติม โปรดดู การต้ังคาดีฟอลตใหม ที่หนา 49
หมายเหตุ: การต้ังคาดังกลาวจะไมสงผลตอการทําสําเนา ความละเอียดและความคมชัด
ของสําเนาจะถูกกําหนดแยกจากความละเอยีดและความคมชัดของแฟกซนอกจากนี้ 
การต้ังคาจากแผงดานหนาจะไมมีผลตอแฟกซที่สงจากคอมพิวเตอรของทาน

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การเปลี่ยนคาความละเอียด
• การเปลี่ยนคาความคมชัด

Speed Dial Setup (การต้ังคาโทรดวน) 
1: Speed Dial (หมายเลขโทรดวน) 
2: Delete Speed Dial (ลบหมายเลขโทรดวน) 
3: Print Speed Dial List (พมิพรายการโทรดวน) 
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การเปลีย่นคาความละเอียด 
ความละเอียดสงผลตอความเร็วของการสงและคุณภาพของเอกสารท่ีไดรับ เครื่อง HP Officejet 
จะสงแฟกซที่มีความละเอยีดสูงสุดท่ีเครื่องแฟกซจะสามารถรับไดเทาน้ัน
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)

Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส หรอืกด Speed Dial 

(หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึน
4 กด Fax (แฟกซ) จนกวา Resolution (ความละเอียด) จะปรากฏอยูบนบรรทัดแรก
ของจอแสดงผล

5 กด  เพือ่เล่ือนไปยังการต้ังคาความละเอยีดตอไปน้ี:
– Fine (ดี): จะเปนคาดีฟอลต ทําใหขอความมีคุณภาพดีเหมาะสําหรบัการสงแฟกซ
เอกสารสวนใหญ

– Very Fine (ดีมาก):ใชการตั้งคาน้ีเมื่อตองการแฟกซเอกสารที่มีรายละเอยีดมาก
หากทานเลือกตัวเลือกนี้ การแฟกซจะใชเวลานานข้ึน

– Photo (ภาพถาย): การต้ังคาน้ีทําใหแฟกซมคุีณภาพดีที่สุดเม่ือสงเปนภาพถาย 
หากทานเลือก Photo (ภาพถาย) การแฟกซจะใชเวลานานข้ึนเมื่อแฟกซภาพถาย 
ขอแนะนําใหทานเลือก Photo (ภาพถาย)

– Standard (มาตรฐาน): การต้ังคาน้ีจะทําใหสงแฟกซไดรวดเร็วที่สุดเทาท่ีจะเปน
ไปได แตแฟกซมีคุณภาพตํ่าท่ีสุด

6 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

การเปลีย่นคาความคมชัด 
ใชการต้ังคาน้ีเพือ่ปรับความคมชัดของแฟกซใหเขมข้ึนหรือสวางข้ึนกวาตนฉบับ คุณสมบัตินี้
มีประโยชนหากทานกําลังแฟกซเอกสารท่ีจาง เลือน หรือเขียนดวยลายมือ ทานสามารถทําให
ตนฉบับเขมข้ึนไดดวยการปรับความคมชัด
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)

Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส หรอืกด Speed Dial 

(หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึน
4 กด Fax (แฟกซ) จนกวา Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) จะปรากฏข้ึนบน
บรรทัดแรกของจอแสดงผล
ระดับคาความเขมจะปรากฏข้ึนเปนสเกลรปูวงกลมบนจอแสดงผล

Resolution (ความละเอียด) 

Fine (ดี) 
Very Fine (ดมีาก) 
Photo (ภาพถาย) 
Standard (มาตรฐาน) 
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5 กด  เพือ่เพิ่มความสวางหรือ  ความเขมของแฟกซ
วงกลมจะเล่ือนไปทางซายหรือขวาตามปุมท่ีทานกด

6 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

กาํหนดตวัเลือกแฟกซ 
มีตัวเลือกแฟกซมากมายท่ีทานสามารถกําหนดได เชน การควบคุมใหเครือ่ง HP Officejet 
โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อสายไมวางเม่ือเปลี่ยนไปใชตัวเลือกตอไปน้ี การต้ังคาใหมจะกลายเปนคา
ดีฟอลต โปรดศึกษาขอมูลในสวนนี้เก่ียวกับการเปลี่ยนตัวเลือกแฟกซ
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การต้ังคาดีฟอลตใหม ที่หนา 49
• การโทรซํ้าอัตโนมัติเม่ือสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย ทีห่นา 50
• การโอนแฟกซไมยังหมายเลขอ่ืน ที่หนา 50
• การแกไขหรือยกเลิกการโอนแฟกซ ที่หนา 51
• การใชโหมดแกไขขอผดิพลาด ที่หนา 51
• การต้ังการยอขนาดอัตโนมัติสําหรับแฟกซที่เขามา ที่หนา 51
• การปรับระดับเสียง ที่หนา 52
• การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่หนา 52
• การต้ังวันทีแ่ละเวลา ที่หนา 52
• การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 53
• การต้ังการโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน ที่หนา 53
• การต้ังการรับแฟกซสํารอง ทีห่นา 54

การตั้งคาดีฟอลตใหม 
ทานสามารถเปล่ียนคาดีฟอลตการตั้งคา Resolution (ความละเอยีด) และ Lighter/Darker 
(สวางข้ึน/เขมข้ึน) ไดจากแผงดานหนา
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)

Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส หรอืกด Speed Dial 

(หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึน 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการโทรดวน โปรดดู การต้ังคาโทรดวน ที่หนา 46

4 กด Fax (แฟกซ) จนกวาการต้ังคาท่ีตองการเปล่ียนจะปรากฏข้ึนบนบรรทัดแรกของจอ
แสดงผล

5 เปลี่ยนการต้ังคา Resolution (ความละเอยีด) และ Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
ตามตองการ

6 กด Fax (แฟกซ) จนกวา Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) จะปรากฏข้ึนบน
บรรทัดแรกของจอแสดงผล

7 กด  เพือ่เลือก Yes (ใช)
8 กด Start Black (เริ่มพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)
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การโทรซ้าํอัตโนมัติเมื่อสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย 
ทานสามารถต้ังใหเครือ่ง HP Officejet โทรซํ้าอตัโนมัติเม่ือสายไมวางหรอืไมมีผูรบัสาย 
คาดีฟอลตสําหรบั Busy Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) คือ Redial (โทรซํ้า) คาดีฟอลตสําหรับ 
No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือไมมผูีรบัสาย) คือ No Redial (ไมโทรซ้ํา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2  โปรดทําตามวิธีใดวธิีหนึ่งดังตอไปน้ี:

– สําหรับการเปลี่ยนการต้ังคา Busy Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) ใหกด 4 และกด 3 
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากนั้นเลือก Busy 
Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง)

– ในการเปล่ียน No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) กด 4 และกด 4 อกีครั้ง
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากนั้นเลือก No 
Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสาย)

3 กด  เพือ่เลือก Redial (โทรซํ้า) หรอื No Redial (ไมโทรซ้ํา)
4 กด OK (ตกลง)

การโอนแฟกซไมยงัหมายเลขอ่ืน 
การใชคุณสมบัติ Fax Forwarding (การโอนแฟกซ) เพือ่โอนแฟกซของทานไปยังหมายเลข
แฟกซอื่นในชวงระยะเวลาหน่ึงระหวางท่ีเปด Fax Forwarding (การโอนแฟกซ) ไว เครื่อง 
HP Officejet จะไมพมิพแฟกซที่ไดรับทานจะโอนแฟกซไดเฉพาะแฟกซขาวดํา 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 8
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้น เลือก Fax 
Forwarding Black Only (การโอนแฟกซขาวดําเทาน้ัน)

3 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอน Fax Number (หมายเลขแฟกซ) ทีท่านตองการสงแฟกซไป
4 กด OK (ตกลง)
5 ใส Start Date (วันเริม่ตน) โดยใชปุมตัวเลข
6 ใส Start Time (เวลาเร่ิมตน) โดยใชปุมตัวเลข
7 เมื่อเครื่องแจงเตือน กด 1 เพือ่เลือก AM หรอื 2 เพื่อเลือก PM 
8 ใส Stop Date (วนัสิ้นสุด) โดยใชปุมตัวเลข

Advanced Fax Setup 
(การตัง้คาแฟกซข้ันสงู) 

1: Automatic Reports Setup (การต้ังคา
พมิพรายงานอัตโนมัติ) 
2: Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียง
เรียกเขา) 
3: Busy Redial (โทรซ้าํเม่ือสายไมวาง) 
4: No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือ
ไมมีผูรับสาย) 
5: Automatic Reduction (การยอขนาด
อตัโนมัติ) 
6: Backup Fax Reception 
(การรบัแฟกซสํารอง) 
7: Error Correction Mode 
(โหมดแกไขขอผิดพลาด) 

Busy Redial 
(โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง)

Redial (โทรซํ้า) 
No Redial (ไมโทรซํ้า) 

No Answer Redial 
(โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสาย) 

No Redial (ไมโทรซํ้า) 
Redial (โทรซํ้า) 
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Fax Forwarding On (เปดการโอนแฟกซ) จะปรากฏข้ึนบนจอแสดงผล

การแกไขหรือยกเลกิการโอนแฟกซ 
เมื่อเปดการโอนแฟกซ ทานอาจตองเปลี่ยนหมายเลขปลายทางการโอน หรือเวลาเริ่มตนและ
สิ้นสุดการโอนแฟกซทานอาจตองการยกเลิกการต้ังคาโอนแฟกซไปพรอมกันปฏิบัติตามข้ันตอน
ดานลางเพ่ือแกไขหรือยกเลิกการโอนแฟกซ
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 8
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้น เลือก Fax 
Forwarding Black Only (การโอนแฟกซขาวดําเทาน้ัน)

3 ขอความ Forwarding is ON 1=Edit 2=Cancel (การโอนสายเปด 1=แกไข 2=ยกเลิก) 
จะปรากฏบนจอแสดงผลครูหนึ่ง โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:
– กด 1 เพื่อแกไขหมายเลขแฟกซปลายทางหรือเปล่ียนเวลาเริ่มตนและสิน้สุดใหปฏิบัติ
ตามขอความท่ีปรากฏบนจอแสดงผลท่ีแผงดานหนา

– กด 2 เพื่อยกเลิก Fax Forwarding (การโอนแฟกซ)

การใชโหมดแกไขขอผดิพลาด 
Error Correction Mode (ECM) ชวยปองกันการสูญหายของขอมูลเนื่องจากสายโทรศัพท
ขดัของ โดยโหมดดงักลาวจะตรวจหาขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในระหวางการสง และทําการสงขอมลู
สวนที่ผิดพลาดซ้ําอกีครั้งโดยอตัโนมัติ หากเปนสายโทรศัพทที่มีคุณภาพดี ก็จะไมสงผลตอคา
โทรศัพท และอาจลดคาใชจายลงดวย แตหากเปนสายโทรศัพทที่คุณภาพไมดี ECM จะสงผลให
การสงแฟกซใชเวลานานข้ึน และเสียคาโทรศัพทเพิม่ข้ึนดวย แตการสงขอมูลจะมีประสิทธภิาพ
มากข้ึน ใหปด ECM (คาดีฟอลตกําหนดเปดไว) หากทําใหทานเสียคาโทรศัพทเพิม่ข้ึนมาก และ
ทานยอมรับคุณภาพการรับสงท่ีดอยกวาได
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 จากนั้น กด 7
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากนั้นเลือก Error 
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3 กด  เพือ่เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4 กด OK (ตกลง)

การตั้งการยอขนาดอัตโนมัติสาํหรับแฟกซท่ีเขามา 
การต้ังคาน้ีจะกําหนดการทํางานของเครื่อง HP Officejet เม่ือไดรบัแฟกซที่มีขนาดใหญกวา
ขนาดกระดาษท่ีต้ังคาดีฟอลตไวเมื่อเปดการต้ังคาน้ี (คาดีฟอลต) ภาพจะถูกยอขนาดเพื่อใหมขีนาด
พอดีหนาเทาท่ีจะเปนไดหากปดคุณสมบัตินี้ ขอมูลที่เกินจากหนาแรก จะพิมพออกมาในหนา
ที่สอง Automatic Reduction (การยอขนาดอตัโนมัติ) เปนประโยชนเม่ือทานไดรับแฟกซขนาด 
legal แตมีกระดาษขนาด letter วางอยูในถาดปอนกระดาษ
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 จากนั้น กด 5
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากนั้นเลือก 
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)

3 กด  เพือ่เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4 กด OK (ตกลง)
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การปรับระดับเสียง 
เครื่อง HP Officejet มีระดับการปรบัเสียงเรียกเขาและเสียงของลําโพงสามระดับดวยกัน ระดับ
เสียงเรียกเขาเปนระดับเสียงของตัวเสียงเรียกเขาของโทรศัพทระดับเสียงของลําโพง เปนระดับ
เสียงของเสียงอืน่ๆ เชน เสียงโทรออก เสียงสัญญาณแฟกซ และเสียงปุมกด คาดีฟอลตจะกําหนด
เปน soft (เบา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 7
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้นเลือก Ring and 
Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ)

3 กด  เพือ่เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง: Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)
4 กด OK (ตกลง) เพื่อยืนยันการต้ังคาท่ีเลือก

การเปลีย่นรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) 
บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหทานมีหมายเลขโทรศัพท
หลายหมายเลขโดยมีสายโทรศัพทเดียวได เมื่อทานสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการน้ี แตละหมายเลข
จะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เชน เสียงเรียกเขาครั้งเดียว สองครั้ง และสามคร้ัง หากทาน
ไมไดใชบริการดังกลาว ใหเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีเปนคาดีฟอลต ซึ่งก็คือ All Rings 
(เสียงเรียกเขาท้ังหมด)
หากทานเชื่อมตอเครื่อง HP Officejet เขากับสายโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดให
บริษัทโทรศัพทต้ังรปูแบบเสียงเรียกเขาสําหรับสายสนทนาและสายแฟกซแตกตางกัน ขอแนะนํา
ใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง หรือแบบสามคร้ังสําหรับหมายเลขแฟกซ
1 โปรดตรวจสอบวาไดต้ังเคร่ือง HP Officejet ใหตอบรับสายแฟกซอัตโนมัติ สําหรับ
ขอมลูเพิม่เติมโปรดดู กําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง 
ที่หนา 42

2 กด Setup (การต้ังคา)
3 กด 4 จากนั้น กด 2
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากนั้นเลือก Answer 
Ring Pattern (รูปแบบเสียงตอบรับ)

4 กด  เพือ่เล่ือนไปยังตัวเลือกเหลาน้ี: All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด) Single Rings 
(เสียงเรียกเขาครัง้เดียว) Double Rings (เสียงเรียกเขาสองครั้ง) Triple Rings (เสียงเรียก
เขาสามครั้ง) และ Double & Triple (เสียงเรียกเขาแบบสองครั้งและสามครัง้)

5 เมื่อรปูแบบเสียงเรียกเขาท่ีบริษัทโทรศัพทกําหนดไวสําหรับหมายเลขแฟกซของทาน
ปรากฏข้ึนบนบรรทัดแรกของจอแสดงผล ใหกด OK (ตกลง)

การตั้งวันท่ีและเวลา 
ทานสามารถต้ังวันที่และเวลาไดจากแผงดานหนาเม่ือมีการสงแฟกซ เครื่องจะพิมพวันทีแ่ละเวลา
ปจจุบันบนหัวกระดาษแฟกซ รูปแบบของวันที่และเวลาจะข้ึนอยูกับการต้ังคาภาษาและประเทศ/
ภมูิภาค
โดยปกติ ซอฟตแวรคอมพวิเตอรจะต้ังวันที่และเวลาโดยอตัโนมัติ
หมายเหตุ: หากเครื่อง HP Officejet หยุดทํางานนานกวา 72 ชั่วโมง ทานตองต้ังวนัที่
และเวลาใหม

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้นเลือก Date and 
Time (วนัที่และเวลา)
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3 ใสเดือน วนั และป (เลขสองตัวหลังเทาน้ัน) โดยกดท่ีปุมหมายเลขท่ีเหมาะสมทาน
อาจใสวนัที่ในรูปแบบอื่นได ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการต้ังคาประเทศ/ภูมภิาคของทาน
เคอรเซอรที่อยูใตตัวเลขแรกจะเลื่อนไปยังตัวเลขถัดไปโดยอัตโนมัติ ทุกครั้งท่ีทาน
กดปุม เวลาจะแสดงข้ึนโดยอตัโนมัติหลังจากทานปอนตัวเลขของวันที่ตัวสุดทาย

4 ใสชั่วโมงและนาที
ขอความใหเลือกระหวาง AM/PM จะปรากฏข้ึนโดยอัตโนมัติหลังจากปอนตัวเลขเวลา
ตัวสุดทาย หากเวลาของทานแสดงอยูในรูปแบบ 12 ชั่วโมง

5 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 สําหรับ AM หรือ 2 สําหรับ PM
วนัที่และเวลาใหมจะปรากฏบนแผงดานหนา

การกําหนดขนาดกระดาษ 
ทานสามารถเลือกขนาดกระดาษแฟกซที่รบัได ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรเปนขนาดเดียวกับขนาด
กระดาษท่ีวางไวในถาดปอนกระดาษ แฟกซจะพมิพออกมาบนกระดาษขนาด letter, A4 หรือ 
legal เทาน้ัน
หมายเหตุ: หากวางขนาดกระดาษผิดในถาดปอนกระดาษ แฟกซทีไ่ดรับจะไมพิมพ
ออกมา วางกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal จากน้ันกด OK (ตกลง) เพือ่พมิพแฟกซ

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 5
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) และ Fax Paper Size 
(ขนาดกระดาษแฟกซ)

3 กด  เพือ่เลือกตัวเลือก จากน้ันกด OK (ตกลง)

การตั้งการโทรศพัทระบบกดปุมหรือระบบหมุน 
ทานสามารถต้ังโหมดโทรสําหรับโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน ระบบโทรศัพทสวนใหญ
สามารถทํางานไดกับการโทรศัพทระบบกดปุมหรอืระบบหมุน หากทานมีชุมสายโทรศัพท
สาธารณะ หรอืระบบ PBX (private branch exchange) ทีต่องใชโทรศัพทระบบหมุน ทาน
ตองเลือก Pulse Dialing (โทรศัพทระบบหมุน) คาดีฟอลตเปน Tone Dialing (โทรศัพทระบบ
กดปุม) คุณสมบัติของระบบโทรศพัทบางอยางอาจไมสามารถใชได หากใชโทรศัพทระบบหมุน 
นอกจากนี้ การโทรหมายเลขแฟกซดวยโทรศัพทระบบหมุนจะใชเวลานานกวา กรุณาติดตอบริษัท
โทรศัพททองถ่ิน หากทานไมแนใจวาจะใชระบบใด
หมายเหตุ: หากระบบโทรศัพทของทานไมตองใชโทรศัพทระบบหมุน ขอแนะนําใหใช
การต้ังคาดีฟอลต Tone Dialing (โทรศัพทระบบกดปุม) 

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 6
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) และ Tone or Pulse 
Dialing (โทรศัพทระบบกดปุมหรอืระบบหมุน)

3 กด  เพือ่เลือก Tone (ระบบกดปุม) หรือ Pulse (ระบบหมุน)
4 กด OK (ตกลง)
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การตั้งการรับแฟกซสาํรอง 
ใชคุณสมบัติ Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) เพื่อเก็บแฟกซที่ไดรบัไวใน
หนวยความจําตัวอยางเชน หากหมึกในตลับหมึกของทานหมดในขณะท่ีรับแฟกซ เครื่องจะบันทึก
ขอความไวในหนวยความจําเม่ือทานเปล่ียนตลับหมึกแลว ทานจะพิมพแฟกซออกมาไดจอ
แสดงผลบนแผงดานหนาจะแจงใหทานทราบเมื่อมีแฟกซที่บนัทึกไวในหนวยความจําท่ีตองพิมพ
ตามคาดีฟอลต คุณสมบัติ Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) จะสามารถใชได 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการพมิพแฟกซที่บันทึกไวในหนวยความจํา โปรดดู การพิมพ 
แฟกซจากหนวยความจําซํ้า  ที่หนา 54

หมายเหตุ: เมื่อหนวยความจําเต็ม เครื่อง เครื่อง HP Officejet จะบันทึกขอมูลใหม
ทับขอมูลแฟกซที่พมิพทีเ่กาท่ีสุด แฟกซทั้งหมดท่ีไมไดพิมพออกมาจะยังคงอยูในหนวย
ความจําจนกวาจะถูกพิมพออกมาหรือลบท้ิง เม่ือมแีฟกซที่ไมไดพมิพออกมาเต็มหนวย
ความจํา เครื่อง HP Officejet จะไมรับสายแฟกซอีกจนกวาจะมีการพมิพแฟกซเหลาน้ัน
ปดเครื่อง HP Officejet เพื่อลบแฟกซทั้งหมดในหนวยความจํา รวมท้ังแฟกซที่ยังไมได
พมิพดวย

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 จากนั้น กด 6
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) และ Backup Fax 
Reception (การรับแฟกซสํารอง)

3 กด  เพือ่เลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมใช)
4 กด OK (ตกลง)

การพมิพแฟกซจากหนวยความจาํซ้าํ 
ตัวเลือก Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซในหนวยความจําซํ้า) ชวยใหทานสามารถ
พมิพแฟกซที่จัดเก็บไวในหนวยความจําไดอกีครั้งหากเครือ่ง HP Officejet เริ่มพมิพแฟกซ
ที่ทานไมตองการ กด Cancel (ยกเลิก) เพื่อหยุดการพมิพเครื่อง HP Officejet จะเริ่มพิมพ
แฟกซถัดไปในหนวยความจําทานตองกด Cancel (ยกเลิก) เพือ่หยุดพิมพแฟกซที่บันทกึไว
หมายเหตุ: แฟกซทั้งหมดท่ีบันทึกไวในหนวยความจําจะหายไปหากทานปดเครื่อง 
HP Officejet

เพื่อบันทึกแฟกซไวในหนวยความจํา ตองใช Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) 
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู การต้ังการรับแฟกซสํารอง ที่หนา 54

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากนั้นกด 4
ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และ Reprint Faxes in Memory (การพมิพแฟกซ
ในหนวยความจําซํ้า)
เครื่องจะพิมพแฟกซจากหนวยความจํา

การหยุดการสงแฟกซ 
! การหยุดแฟกซที่ทานกําลังสงหรือรบั ใหกด Cancel (ยกเลิก)
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การพิมพจากคอมพิวเตอร  

ซอฟตแวรแอปพลิเคชันจะต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ เม่ือทานพิมพจากหรือพิมพโดย
ใชเทคโนโลยี HP ColorSmart ทานจําเปนตองเปล่ียนการตั้งคาตางๆ ดวยตัวเอง ก็ตอเมื่อทาน
เปลี่ยนคุณภาพการพมิพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือฟลม หรอืใชคุณสมบัติพเิศษ
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การพิมพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชัน ที่หนา 55
• การต้ังคาตัวเลือกการพิมพ ที่หนา 56
• การหยุดงานพิมพ ที่หนา 57

 การพมิพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชัน  
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ีสําหรบัการพิมพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชันที่ทานใชในการสราง
เอกสาร

สาํหรับผูใช Windows
1 ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู การวางตนฉบับและการใสกระดาษ ที่หนา 11

2 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Print (พมิพ)
3 ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดเลอืก HP Officejet ที่จะพิมพแลว
หากทานตองการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมท่ีเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณลักษณะ) 
(ปุมน้ีอาจจะเรียกวา Properties (คุณลักษณะ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup 
(การตัง้คาเครื่องพิมพ) หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ) ข้ึนอยูกบัซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน) 
จากนั้นเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมกับงานพิมพของทานโดยการใชคุณสมบัติที่มีอยูในแท็บ 
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ), Finishing (การตกแตง), Effects (เอฟเฟกต), 
Basics (เบือ้งตน) และ Color (สี)

4  คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกรอบโตตอบ Properties (คุณลักษณะ) 
การต้ังคาท่ีทานเลือกสามารถใชไดกับงานพมิพปจจุบันเทาน้ันหากตองการต้ังคาการพิมพ
สําหรับงานพมิพทั้งหมด โปรดดู การตั้งคาตัวเลือกการพิมพ ที่หนา 56

5 คลิก OK (ตกลง) เพื่อเริม่พิมพงาน 

สาํหรับผูใช Macintosh
หากตองการระบุขนาดกระดาษของเอกสาร การปรบัขนาด และแนวการวางกระดาษ ใหใชกรอบ
โตตอบ Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) หากตองการระบุการต้ังคาการพิมพอื่นๆ สําหรับ
เอกสารและตองการสงเอกสารไปยัง HP Officejet ใหใชกรอบโตตอบ Print (พมิพ)

เครื่อง HP Officejet สามารถพมิพงานแบบพเิศษได เชน การพมิพรูปภาพแบบไมมีขอบ 
โปสเตอร และการพมิพบนแผนใส สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการพมิพงานพมิพชนิดพิเศษ 
โปรดดูหนาจอ HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ที่มา
พรอมกับซอฟตแวร 
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หมายเหตุ: ข้ันตอนตอไปน้ีใชไดเฉพาะกับระบบปฏิบัติการ OS X สําหรับระบบ
ปฏิบัติการ OS 9 ข้ันตอนตางๆ อาจแตกตางกันเล็กนอย ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก 
HP Officejet ใน Print Center (ศนูยการพมิพ) (OS X) หรือใน Chooser (ตัวเลือก) 
(OS 9) กอนที่ทานจะเริ่มพมิพ

1 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) 
กรอบโตตอบ Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) จะปรากฏข้ึน

2 ในปอปอพัเมนู Format for (รปูแบบของ) ใหเลือก HP Officejet 
3 เลือกแอททริบิวตของหนา:

– เลือกขนาดกระดาษ 
– เลือกแนวการวางกระดาษ
– ใสเปอรเซ็นตการปรบัขนาด
สําหรับ OS 9 กรอบโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) จะประกอบดวย
ตัวเลือกสําหรับการหมุน หรือกลับภาพ และแกไขขนาดกระดาษแบบกําหนดเอง 

4 คลิก OK (ตกลง)
5 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Print (พมิพ)

กรอบโตตอบ Print (พมิพ) จะปรากฏข้ึน 
หากทานกําลังใช OS X แผง Copies & Pages (จํานวนสําเนาและหนา) จะเปดข้ึนมา
หากทานกําลังใช OS 9 แผง General (ทั่วไป) จะเปดข้ึนมา

6 เลือกการต้ังคาการพิมพที่เหมาะสมกับงานของทาน 
ใชเมนูปอบอัพเพือ่เขาสูแผงอืน่ๆ 

7 คลิก Print (พิมพ) เพื่อเริม่พิมพ

 การต้ังคาตวัเลือกการพิมพ  
ทานสามารถปรับแตงการต้ังคาการพมิพของ HP Officejet เพือ่จดัการกับงานพิมพไมวาจะเปน
งานใด

สาํหรับผูใช Windows
หากทานตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพมิพ ทานตองเลือกวาตองการเปล่ียนการตั้งคาสําหรับ
งานพมิพปจจุบัน หรืองานพมิพทั้งหมดวิธีการแสดงการต้ังคาการพิมพของทานข้ึนอยูกับวา 
ทานตองการทําใหเปนการต้ังคาถาวรหรือไม
หากตองการเปล่ียนการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพในอนาคต 
1 ใน HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) (HP Director (ตัว

จดัการ HP)) ใหคลิก Settings (การตัง้คา) และเลือก Printer Settings (การตัง้คาเคร่ืองพมิพ) 
2 ทําการเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพมิพ และคลิก OK (ตกลง) 
หากตองการเปล่ียนการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพปจจุบัน 
1 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Print (พมิพ) Print 

Setup (การต้ังคาการพมิพ) หรือ Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) ตรวจสอบ
ใหแนใจวาเคร่ืองพมิพที่เลือกคือ HP Officejet 

2 คลิก Properties (คุณลักษณะ) Options, (ตวัเลือก) Printer Setup (การตัง้คาเคร่ืองพิมพ) 
หรอื Printer (เครือ่งพมิพ) (ชื่อตัวเลือกอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอปพลิเคชัน
ของทาน) 

3 ทําการเปล่ียนแปลงการตั้งคา และคลิก OK (ตกลง) 
4 คลิก OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน 
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สาํหรับผูใช Macintosh
ใหใชกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพือ่ปรบัแตงการต้ังคาการพมิพ ตัวเลือกตางๆ ที่แสดงจะข้ึน
อยูกับแผงท่ีเลือกไว
! หากตองการแสดงกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ใหเปดเอกสารที่ทานตองการพิมพ จากนั้น
เลือก Print (พมิพ) จากเมนู File (ไฟล)
หมายเหตุ: หากตองการดูขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการต้ังคาในแผงโดยเฉพาะ ใหคลิก ? 
ที่มุมซายลางของกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

แผงจาํนวนสําเนาและหนา
ใชแผง Copies & Pages (จํานวนสําเนาและหนา) ใน OS X และแผง General (ทั่วไป) ใน 
OS 9 ในกรอบโตตอบ Print (พมิพ) เพือ่เลือกจํานวนสําเนาและหนาท่ีตองการพมิพ นอกจากนี ้
ทานยังสามารถเลือกที่จะตรวจสอบงานพมิพของทานไดจากแผงน้ีดวย 
! คลิกปุม Preview (แสดงตัวอยาง) เพื่อดูภาพตัวอยางของเอกสารท่ีพมิพออกมา
แผงจัดหนา
ใชแผง Layout (จัดหนา) ในกรอบโตตอบ Print (พมิพ) เพื่อพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว
และเพือ่จัดลําดับหนาท่ีจะพมิพ นอกจากนี้ ทานยังสามารถเลือกตัวเลือกขอบจากแผงน้ีดวย
แผงตัวเลือกเอาทพุต
ใชแผง Output Options (ตัวเลือกเอาทพุต) ในกรอบโตตอบ Print (พมิพ) เพือ่บันทึกไฟล
ของทานเปนไฟล Adobe Acrobat PDF® (portable document format) เครือ่ง HP Officejet 
จะไมสนับสนุนการพมิพ PostScript

! เลือกเช็คบ็อกซ Save as File (บันทึกเปนไฟล) เพือ่บันทึกเอกสารของทานเปนไฟล PDF

หมายเหตุ: แผง Output Options (ตัวเลือกเอาทพุต) จะไมมีอยูใน OS 9

แผงประเภท/คุณภาพกระดาษ
ใชแผง Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) บน OS X และแผง General 
(ทั่วไป) บน OS 9 ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพือ่เลือกประเภทกระดาษ คุณภาพการพิมพ 
และการต้ังคาสีใน OS X นอกจากนี้ ทานยังสามารถใชแผงน้ีเพื่อเปลีย่นความเขมและความคมชัด
ของภาพถายดิจิตอลของทาน และปรับปรมิาณของหมึกที่ทานตองการใชในงานพมิพ
แผงสรุป
ใชแผง Summary (สรปุ) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพือ่แสดงภาพตัวอยางการต้ังคาของทาน 
และเพือ่ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาน้ันถูกตองกอนที่จะทําการพมิพ

หมายเหตุ: ใน OS 9 การสรุปการต้ังคาของทานจะปรากฏในแผง General (ทัว่ไป)

การหยุดงานพิมพ 
ทานสามารถหยุดงานพมิพจาก HP Officejet หรอืจากเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
! ในการหยุดงานพมิพจาก HP Officejet ใหกด Cancel (ยกเลิก) บนแผงดานหนามองหา
ขอความ Print Cancelled (ยกเลิกการพิมพแลว) บนจอแสดงขอความที่แผงดานหนา 
หากไมมีขอความปรากฏข้ึน ใหกด Cancel (ยกเลิก) อีกครั้ง 
เครื่อง HP Officejet จะพิมพหนาใดๆ ที่เริ่มพิมพไปแลว จากน้ันจะยกเลิกงานพิมพ
ที่ยังเหลืออยู โดยอาจใชเวลาสักครู
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การสั่งซ้ือวัสดุ 

ทานสามารถส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ประเภทของกระดาษ HP  ที่แนะนําใหใช และ HP Officejet 
อปุกรณเสริมอืน่ๆ ทางออนไลนไดจากเวบ็ไซตของ HP

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การส่ังซ้ือวัสดุสําหรับพิมพ ที่หนา 59
• ส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ที่หนา 59

การส่ังซื้อวัสดสุาํหรับพิมพ  
หากทานตองการสั่งซ้ือวสัดุสําหรบัพิมพ เชน กระดาษ HP Premium Paper, HP Premium 
Inkjet Transparency Film, HP Iron-On Paper หรอื HP Greeting Cards ใหไปท่ี:
www.hp.com
เลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน จากนั้นเลือก Buy (ซื้อ) หรือ Shopping (ชอปปง)

สัง่ซือ้ตลบัหมึกพมิพ 
ตารางตอไปน้ีจะระบุรายการตลับหมึกพมิพทีส่ามารถใชงานไดกับ HP Officejet ของทานใช
ขอมลูตอไปน้ีในการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ 

ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับตลับหมึกพมิพไดจากเว็บไซตของ HP:
www.hp.com
เลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน จากนั้นเลือก Buy (ซื้อ) หรือ Shopping (ชอปปง)

ตลับหมึกพิมพ หมายเลขสั่งซ้ือใหมของ hp

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสีดํา HP #56 ตลับหมึกพิมพสีดําขนาด 19 มล.
ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP #57 ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2300a303734&h_lang=en&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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การดูแลรักษาเคร่ือง hp officejet 

เคร่ือง HP Officejet ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย บางคร้ังทานอาจตองการทําความสะอาด
กระจกและแผนรองฝาปด เพื่อกําจัดฝุนที่อยูบนพื้นผิวและตรวจสอบใหแนใจวาสําเนาและภาพ
สแกนยังคงชัดเจนอยูเสมอ ทานอาจตองการเปลี่ยน ปรบัตําแหนง หรอืทําความสะอาดตลับ
หมึกพมิพเปนครั้งคราวดวยเชนกัน หวัขอน้ีเปนคําแนะนําดานการดูแลรักษาเครื่อง HP Officejet 
ใหอยูในสภาพการใชงานท่ีสมบูรณ โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแลรักษาแบบงายๆ เหลาน้ีตาม
ความจําเปน
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ทาํความสะอาดกระจก ที่หนา 61
• การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 62
• การทําความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก ที่หนา 62
• การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 62
• เรียกคืนคาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน ที่หนา 71
• ต้ังความเร็วในการเล่ือนขอความ ที่หนา 71
• ต้ังเวลาหนวงขอความแจงเตือน ที่หนา 72
• เสียงระบบดูแลรักษาเคร่ืองอัตโนมัติ ที่หนา 72

ทําความสะอาดกระจก  
กระจกที่สกปรกเน่ืองจากฝุนละออง รอยเปอน เศษผม และอ่ืนๆ ทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ของเครื่องลดลง และสงผลตอความถูกตองในการทํางานของคุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page 
(พอดีกับหนา) 
1 ปดเครื่อง HP Officejet ถอดปล๊ักไฟออก และเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ: เมื่อทานถอดปล๊ักไฟออก ทานจะตองเสียบปลั๊กกลับเขาไปภายใน 72 ชั่วโมง
หากทานไมเสียบปล๊ักกลับภายใน 72 ชั่วโมง ทานจะตองต้ังวนัที่และเวลาในเครื่องใหม 
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การต้ังวันทีแ่ละเวลา ที่หนา 52

2 ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ํายาทําความสะอาดกระจกซ่ึงไมมี
สวนผสมของสารกัดกรอน
คําเตือน! หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซิน หรอืคารบอนเตตรา
คลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หามเทหรือฉีด
ของเหลวลงบนกระจก ของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจกและทําใหเครือ่ง 
HP Officejet เสียหายได

3 เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองน้ําเพื่อปองกันไมใหกระจกเปนรอย
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การทําความสะอาดแผนรองฝาปด  
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูบนแผนรองเอกสารสีขาวท่ีอยูใตฝาเครือ่ง HP Officejet 
1 ปดเครื่อง HP Officejet ถอดปล๊ักไฟออก และเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ: เมื่อทานถอดปล๊ักไฟออก ทานจะตองเสียบปลั๊กกลับเขาไปภายใน 72 ชั่วโมง 
หากทานไมเสียบปล๊ักกลับภายใน 72 ชั่วโมง ทานจะตองต้ังวนัที่และเวลาในเครื่องใหม 
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การต้ังวันทีแ่ละเวลา ที่หนา 52

2 ทําความสะอาดแผนรองเอกสารดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ําสบูออนๆ และน้ําอุน
3 เช็ดแผนรองเบาๆ เพื่อใหเศษผงหลุดออก หามขัดถูแผนรอง
4 เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุมๆ
คําเตือน! อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอยขีดขวน

5 หากแผนรองยังไมสะอาดดี ใหทําซํ้าข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอลไอโซโพรพลิ (ขัดถู) 
และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดซํ้าใหทั่วอีกครั้งเพื่อเช็ดแอลกอฮอลออก 

การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก  
ใชผานุม หรือฟองน้ําแบบชืน้หมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจากตัวเครื่อง 
ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP Officejet ระวังอยาใหของเหลวเขาไป
ภายในเครื่องและแผงดานหนา
หมายเหตุ: เพือ่ปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับสวนที่เปนสีของ HP Officejet 
อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอลกับแผง
ดานหนาหรือฝา 

การดูแลเกี่ยวกับตลับหมกึพมิพ 
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพดีเย่ียมจากการใชเครื่อง HP Officejet ทานตองปฏิบัติตามข้ันตอน
การดูแลรักษางาย ๆ บางประการ และเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเม่ือปรากฏขอความเตือนที่แผง
ดานหนา
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การตรวจสอบระดับหมึก ที่หนา 63
• พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ที่หนา 63
• การดูแลตลับหมึกพิมพ ที่หนา 64
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 65
• การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ ที่หนา 67
• การทาํความสะอาดตลับหมึกพิมพ ที่หนา 69
• การทาํความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ ที่หนา 70
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การตรวจสอบระดับหมึก 
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกไดอยางงายๆ เพือ่ดวูาตองเปล่ียนตลับหมึกเมื่อใด ระดับ
การจายหมึกจะแสดงจํานวนหมึกพมิพโดยประมาณท่ีเหลืออยูในตลับหมึกพมิพ ทานสามารถ
ตรวจสอบระดับหมึกพิมพไดจาก HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย 
HP) (HP Director) (ตัวจัดการ HP) เทาน้ัน
วิธกีารตรวจสอบระดับหมึกสําหรับผูใช Windows

1 จาก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหเลือก Settings (การต้ังคา) เลือก Print Settings 
(การต้ังคาการพิมพ) แลวจงึเลือก Printer Toolbox (กลองเครือ่งมือเครื่องพมิพ)

2 คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกโดยประมาณ)
ระดับหมึกโดยประมาณจะแสดงระดับหมึกของตลับหมึกพิมพข้ึนมา

วิธตีรวจสอบระดับหมึกพิมพสําหรับผูใช Macintosh
1 จาก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหเลือก Settings (การต้ังคา) แลวเลือก Maintain 

Printer (การดูแลรักษาเคร่ืองพมิพ) 
2 ถากรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเครื่องพิมพ) เปดข้ึนมา ใหเลือก HP Officejet 

แลวจึงคลิก Utilities (ยูทลิิต้ี)
3 จากรายการ ใหเลือก Ink Level (ระดับหมึก)
ระดับหมึกโดยประมาณจะแสดงระดับหมึกของตลับหมึกพิมพข้ึนมา

พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง  
ถาทานพบปญหาเก่ียวกับการพมิพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอนเปลี่ยนตลับ
หมึกพมิพรายงานน้ีจะใหขอมูลที่เปนประโยชนเก่ียวกับตลับหมึกพมิพ และทําใหรูถึงสภาพ
ของเครื่อง 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 1 จากนั้น กด 4
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พมิพรายงาน) และเลือก Self-Test Report (รายงานการ
ทดสอบเครื่อง)

HP Officejet จะพมิพ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) ซึ่งอาจระบุสาเหตุ
ของปญหาการพมิพ

Print Report (พิมพรายงาน) 
1: Last Transaction (รายการสุดทาย) 
2: Fax Log (ไฟลบันทกึการสงแฟกซ) 
3: Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4: Self-Test Report (รายงานการทดสอบ
เคร่ือง) 
5: Automatic Reports Setup (การต้ังคา
พิมพรายงานอตัโนมัติ) 
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ตรวจดูรายงานการทดสอบเครื่องวามีรอยเสนหรือเสนสีขาวหรือไม ตรวจดูวามีแถบสีดําเขม
และแถบแมสี 3 แถบหรอืไม แถบสีควรมีความสมํ่าเสมอและกระจายอยูทั่วหนา
– หากแถบสีหายไป อาจเปนไปไดวาตลับหมึกพิมพสามสีไมมีหมึก ทานอาจตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สําหรบัขอมูลเพิม่เติมเรือ่งการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดู 
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 65

– เสนริ้วอาจหมายถึงหัวฉีดหมึกอุดตันหรอืสกปรก ทานอาจตองทําความสะอาดตลับ
หมึกพมิพ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเรือ่งการทําความสะอาดตลับหมึกพมิพ โปรดดู 
การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ที่หนา 69 อยา ทําความสะอาดดวยแอลกอฮอล

การดูแลตลับหมึกพิมพ  
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูชื่อชิ้นสวนและวธิีจัดการเก่ียวกับ
ตลับหมึกพมิพ 

แถบสี 

แถบสีดํา 

เทปพลาสติกพรอม
แถบดึงสีชมพู
(ตองดึงออก)

แถบทองแดง
หัวฉีดหมึก
ใตเทป

หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉดีหมึก
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 การเปลีย่นตลบัหมึกพิมพ  
ขอความบนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนาจะปรากฏข้ึน เพื่อแจงใหทานทราบวาระดับหมึก
ในตลับหมึกพิมพเหลือนอย นอกจากนี้ ทานยังสามารถตรวจสอบระดับหมึกไดจาก HP Director 
(ตัวจัดการ HP) บนเครื่องคอมพวิเตอรไดดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตรวจสอบ 
ระดับหมึก ที่หนา 63 เมื่อทานไดรบัขอความนี้ ทานควรเปล่ียนตลับหมึกพมิพทีม่ีอยู ขอความ
นี้อาจแจงใหทราบวา ทานตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ นอกจากนี้ ทานควรเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 
เม่ือเหน็ตัวหนงัสือซีดจาง หรือหากทานประสบปญหาคณุภาพการพมิพท่ีเก่ียวของกับตลบัหมึกพมิพ
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเรือ่งการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู ส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ที่หนา 59

1 เปดเครื่อง HP Officejet และยกฝาแครตลับหมึกพมิพใหเปดข้ึน

ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนมาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นได 

2 หลังจากแครตลับหมึกหยุดเคล่ือน ใหดันตลับหมึกพมิพสวนบนลงเพือ่ปลดตลับหมึกพมิพ
ออก จากนั้นจึงดึงตลับออกจากชอง โดยดึงเขาหาตัวทาน 

หมายเหตุ: อาจพบวามีหมกึอยูตรงชองเสียบ จัดวาเปนเรื่องปกติ

ฝาแครตลบั
หมึกพิมพ
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3 นําตลับหมึกพมิพใหมออกจากกลอง ระวงัอยาสัมผัสสวนอื่นนอกจากพลาสติกสดีํา และ
คอยๆ ดงึเทปสีชมพูออกโดยใชแถบดึง

คําเตือน! หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
เมื่อนําเทปพลาสติกออกแลว ใหติดต้ังตลับหมึกพิมพทันทีเพื่อปองกันไมใหหมึกที่หัวฉีด
แหง

4 ถือตลับหมึกพิมพสีดําโดยใหฉลาก HP อยูดานบน เลื่อนตลับพิมพใหเอียงเล็กนอยไปทาง
ดาน ขวา ของแครตลับหมึกพิมพ
กดใหแนนจนกระทั่งตลับหมึกพมิพเขาท่ี
คําเตือน! อยาดันตลับหมึกลงไปตรงๆ ตองเลื่อนตลับหมึกโดยเอียงเล็กนอย

5 ถือตลับหมึกพิมพสามสีโดยใหฉลาก HP อยูดานบน เลื่อนตลับหมึกพิมพใหเอียงเล็กนอย
ไปทางดาน ซาย ของแครตลับหมึกพิมพ
กดใหแนนจนกระทั่งตลับหมึกพมิพเขาท่ี
คําเตือน! อยาดันตลับหมึกลงไปตรงๆ ตองเลื่อนตลับหมึกโดยเอียงเล็กนอย

หมายเหตุ: ทานตองใสตลับหมึกพิมพ ทั้งสองตลับเพือ่ให HP Officejet ใชงานได
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6 ปดฝาแครตลับหมึกพมิพภายในไมก่ีนาที หนาสําหรับปรบัตําแหนงตลับหมึกพมิพจะถูก
พมิพออกมา ทานอาจจําเปนตองปรบัตําแหนงตลับหมึกพมิพ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการปรบัตาํแหนงตลับหมกึพมิพ โปรดดูสวนตอไป การปรับตําแหนง 
ตลับหมึกพิมพ  

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ 
เครื่อง HP Officejet จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกครั้งท่ีทานติดต้ัง
หรอืเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ นอกจากนี้ ทานยังสามารถปรับแนวตลับหมึกพมิพไดทุกเวลาจากแผง
ดานหนาหรือ HP Director (ตัวจัดการ HP) การปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพจะทําใหไดงาน
พมิพที่มีคุณภาพสูง
หมายเหตุ: ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไปใหม HP Officejet 
จะไมแจงใหทานปรบัแนวตลับหมึกพมิพ 

วิธปีรับแนวตลับหมึกพิมพจากแผงดานหนา 
1 ในการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพเมื่อมีขอความแจง ทานตองกด OK (ตกลง) 
เครื่อง HP Officejet จะพมิพหนาสําหรบัปรับตําแหนงออกมา 

2 หรอืทานสามารถปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพไดดวยตนเองจากแผงดานหนา กด Setup 
(การต้ังคา)

3 กด 5 จากนั้นกด 2
ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และเลือก Align Print Cartridge (การปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ) 

เครื่อง HP Officejet จะพมิพหนาสําหรบัปรับตําแหนงออกมา 

Tools (เคร่ืองมือ) 
1: Clean Print Cartridge (ทําความสะอา
ดตลับหมึกพิมพ)
2: Align Print Cartridge (ปรับตําแหนงต
ลับหมึกพิมพ) 
3: Restore Factory Defaults (เรยีกคืนคาดีฟ
อลตที่กําหนดโดยโรงงาน) 
4: Reprint Faxes in Memory (พมิพแฟกซใน
หนวยความจําซํ้า) 
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4 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจก โดยใหดานบนของ
เอกสารชดิซาย ตามที่แสดงดานลาง
หมายเหตุ: ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพวางอยู
ดานซายของ HP Officejet 

5 กด OK (ตกลง) 
เมื่อขอความ ”Alignment Complete” (การปรับตําแหนงเสรจ็สมบูรณแลว) ปรากฏขึ้น
บนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนา แสดงวาการปรับตําแหนงเสร็จสมบูรณแลว หนา
สําหรับปรับตําแหนงน้ีอาจนํากลับมาใชใหมหรือทิง้ไป 

วิธปีรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจาก hp director (ตัวจัดการ HP) 

1 เขาไปที ่HP Director (ตัวจัดการ HP)
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเขาใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู ใชซอฟตแวร 
ตัวจัดการ hp เพ่ือใชงานเพ่ิมเติมดวยเคร่ือง hp officejet ทีห่นา 4 

2 สําหรับผูใช Windows โปรดปฏิบัติดังน้ี:
a. เลือก Settings (การต้ังคา) แลวเลือก Print Settings (การต้ังคาการพิมพ) จากน้ัน
เลือก Printer Toolbox (กลองเครือ่งมือเครือ่งพมิพ) 

b. คลิกแท็บ Device Services (บริการเครื่องมือ) 
c. คลิก Align the Print Cartridges (ปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพ)
เครื่อง HP Officejet จะพมิพหนาสําหรบัปรับตําแหนงออกมา 

3 สําหรับผูใช Macintosh โปรดปฏิบัติดังน้ี:
a. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Maintain Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพมิพ) 
b. ถากรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเครื่องพิมพ) เปดข้ึนมา ใหเลอืก HP Officejet 
แลวจึงคลิก Utilities (ยูทลิิต้ี)

c. จากรายการ ใหเลือก Calibrate (ปรับเทียบมาตรฐาน)
d. คลิก Align (ปรบัตําแหนง)
เครื่อง HP Officejet จะพมิพหนาสําหรบัปรับตําแหนงออกมา 

ดานบนของหนาสําหรับ
ปรับตําแหนง 
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4 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจก ตามท่ีแสดงดานลาง 
หมายเหตุ: ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพวางอยู
ดานซายของ HP Officejet 

5 กด OK (ตกลง)
เมื่อขอความ ”Alignment Complete” (การปรับตําแหนงเสรจ็สมบูรณแลว) ปรากฏข้ึน
บนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนา แสดงวาการปรับตําแหนงเสร็จสมบูรณแลว หนา
สําหรับปรับตําแหนงน้ีอาจนํากลับมาใชใหมหรือทิง้ไป 

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ  
ทําตามข้ันตอนน้ีเมื่อรายงานการทดสอบเคร่ืองแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวในแถบสี อยาทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปนเพราะจะทําใหเปลืองหมึกและหัวหมึกพิมพมีอายุการใชงาน
สั้นลง
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และเลือก Clean Print Cartridge (ทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ) 

เครื่องจะพิมพรูปแบบการจดัวางออกมาทําความสะอาดตลับหมึกพมิพเรียบรอยแลว เอกสาร
นี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาท่ีออกมายังไมดีข้ึน หลังจากทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
แลว ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สําหรบัขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดู 
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 65

ดานบนของหนาสําหรับ
ปรับตําแหนง 

Tools (เคร่ืองมือ) 
1: Clean Print Cartridge (ทาํความสะอา
ดตลับหมึกพิมพ) 
2: Align Print Cartridge (ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพมิพ)
3: Restore Factory Defaults (เรียกคืนคา
ดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน)
4: Reprint Faxes in Memory (พมิพแฟกซ
ในหนวยความจําซํ้า)
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การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ 
ทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพเฉพาะในกรณทีีแ่ผงดานหนาปรากฏขอความเตอืนใหทานตรวจ
สอบตลับหมึกพิมพซ้ํา หลังจากท่ีทานไดทําความสะอาดหรือปรบัตําแหนงตลับหมึกพมิพแลว
คําเตือน! หามนําตลับหมึกพมิพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับ ใหนํา
ตลับหมึกพิมพออกจากเครือ่งเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ

ทานตองมีวัสดุอปุกรณตอไปน้ี:
• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวสัดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมีเสนใยหลุด
ออกมา

• น้ํากล่ัน น้ํากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมีสารปนเปอนที่กอใหเกิดความเสียหายแก
ตลับหมึกพิมพได)
คําเตือน! หาม ใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรอืแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ น้ํายาเหลาน้ันอาจทําใหตลับหมึกพิมพหรือ 
HP Officejet เสียหาย

1 เปดใชงาน HP Officejet และเปดฝาแครตลับหมึกพมิพ
2 หลังจากแครตลับหมึกหยุดเคล่ือน ใหถอดปลั๊กสายไฟออกจากดานหลังของเครื่อง 

HP Officejet 
3 ดันตลับหมึกพมิพสวนบนลงเพือ่ปลดตลับหมึกพมิพออก จากนั้นจึงดึงตลับออกจากชอง 
โดยดึงเขาหาตัวทาน 

4 ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม 
5 ชุบผายางแหงหรือผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลีลงในนํ้ากลั่น และบีบน้ําใหผาเปยกหมาดๆ 
6 จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7 ทําความสะอาดเฉพาะแถบตลับหมึกพิมพหาม ทําความสะอาดหัวฉีด

8  วางตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในแครตลับหมึก 
9 ทําเชนเดียวกันน้ีกับตลับหมึกพมิพอกีตลับหน่ึง หากจําเปน
10 ปดฝาแครตลับหมึกพมิพและเสียบปล๊ักเครื่อง HP Officejet 

แถบ

หามทําความสะอาดหัวฉีด
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เรยีกคืนคาดีฟอลตท่ีกาํหนดโดยโรงงาน 
ทานสามารถเรียกคืนคาเดิมของเครื่อง HP Officejet ที่กําหนดโดยโรงงานได 
หมายเหตุ: การเรียกคืนคาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงานจะไมเปลี่ยนขอมูลวนัที่ที่ทาน
กําหนดไว และจะไมมีผลตอการเปล่ียนแปลงใดๆ ทีท่านทําตอการต้ังคาการสแกนและภาษา 
และประเทศ/ภูมิภาค

ทานสามารถเรียกคืนคาดีฟอลตไดจากแผงดานหนาเทาน้ัน
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากนั้นกด 3
ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และเลือก Restore Factory Defaults (เรียกคืนคา
ดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน) 

คาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงานไดรับการเรียกคืน

 ตัง้ความเรว็ในการเลือ่นขอความ  
ตวัเลือก Scroll Speed (ความเร็วในการเล่ือนขอความ) ชวยใหทานสามารถควบคุมอตัราความเร็ว
ที่ขอความเล่ือนจากขวาไปซายบนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนาได ตัวอยางเชน หากขอความ
ยาวและไมพอดีกับจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนา จําเปนตองเลื่อนขอความนั้น เพื่อทานจะได
อานขอความนั้นไดทั้งหมด ทานสามารถเลือกอัตราความเร็วในการเลื่อนขอความได Normal,
(ธรรมดา) Fast (เร็ว) หรือ Slow (ชา) คาดีฟอลตจะกําหนดเปน Normal (ธรรมดา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 6 จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) จากนั้นใหเลือก Set Scroll Speed 
(ต้ังความเร็วในการเล่ือนขอความ) 

3 กด  เพือ่เลือกความเรว็ในการเลื่อนขอความ จากน้ันกด OK (ตกลง) 

Tools (เคร่ืองมือ) 
1: Clean Print Cartridge (ทําความสะอาดต
ลับหมึกพมิพ)
2: Align Print Cartridge (ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพมิพ)
3: Restore Factory Defaults (เรียกคืนคา
ดีฟอลตทีกํ่าหนดโดยโรงงาน) 
4: Reprint Faxes in Memory (พมิพแฟกซ
ในหนวยความจําซํ้า) 

Preferences (ลักษณะทีต่องกา)ร 
1: Set Scroll Speed (ต้ังความเร็วในการ
เล่ือนขอความ) 
2: Set Prompt Delay Time (ต้ังเวลาหนวง
ขอความแจงเตือน) 
3: Set Language & Country/Region 
(การกําหนดภาษาและประเทศ/ภมูิภาค) 
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 ตัง้เวลาหนวงขอความแจงเตือน  
ตัวเลือก Prompt Delay Time (เวลาหนวงขอความแจงเตือน) ทําใหทานสามารถควบคุมระยะ
เวลา กอนที่ขอความจะปรากฏบนหนาจอ เพื่อแจงใหทานดําเนินการตอไป ตัวอยางเชน ถาทานกด 
Copy (ทําสําเนา) และปลอยใหเวลาหนวงขอความแจงเตือนเดินตอไปโดยไมกดปุมทํางานอกีปุม
หนึ่ง ขอความ “Load Original, then press Start” (“วางตนฉบับ จากนั้นกดเริม่ตน”) จะ
ปรากฏข้ึนบนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนา ทานสามารถเลือกระดับ Normal (ธรรมดา), 
Fast (เรว็) หรือ Slow (ชา) คาดีฟอลตจะกําหนดเปน Normal (ธรรมดา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 6 จากนั้น กด 2
ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) จากนั้นเลือก Set Prompt Delay 
Time (ต้ังเวลาหนวงขอความแจงเตือน) 

3 กด  จนกระทั่งเวลาหนวงปรากฏข้ึน จากนั้นจึงกด OK (ตกลง) 

เสยีงระบบดูแลรกัษาเครื่องอัตโนมัต ิ
ระหวางอายุการใชงานผลิตภัณฑ ทานอาจไดยินเสียงตางๆ จากเครื่องเสียงดังกลาวเกิดจากระบบ
ดูแลรักษาเครื่องอัตโนมัติ 

Preferences (ลักษณะทีต่องการ) 
1: Set Scroll Speed (ต้ังความเร็วในการ
เลื่อนขอความ) 
2: Set Prompt Delay Time (ต้ังเวลา
หนวงขอความแจงเตือน) 
3: Set Language & Country/Region 
(การกําหนดภาษาและประเทศ/ภมูิภาค) 
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Hewlett-Packard ใหบริการทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับเคร่ือง HP Officejet

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต ที่หนา 73
• การบริการลูกคาของ hp  ที่หนา 73
• การเตรียมเคร่ือง hp officejet สําหรับการสง  ทีห่นา 76
• ศูนยจัดจําหนาย hp ที่หนา 77
หากทานไมพบคําตอบทีต่องการในเอกสารประกอบฉบับพิมพ หรือเอกสารประกอบบนหนาจอที่มา
พรอมกับผลิตภณัฑของทาน โปรดติดตอศนูยบริการ HP  แหงใดแหงหน่ึงที่มีรายชื่อในหนาตอไปน้ี 
การใหบริการบางอยางจะมใีหเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทาน้ัน 
และบางอยางอาจมใีนหลายประเทศ/ภมูิภาคทั่วโลก ถาไมมรีายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการ
ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรดติดตอตัวแทนขายท่ีไดรับอนุญาตจาก HP เพื่อขอคําแนะนํา

การขอรับบริการและขอมลูอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต  
หากทานเช่ือมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP ที:่
www.hp.com/support
เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ และการส่ังซ้ือ

การบริการลูกคาของ hp  
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอ่ืนอาจรวมอยูในเคร่ือง HP Officejet หากทานประสบปญหาในการใช
โปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญของบริษัทน้ันๆ
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP โปรดปฏิบัตติามขัน้ตอนตอไปน้ีกอนโทรติดตอ
1 ตรวจสอบวา:

a. HP Officejet เสียบปลั๊กและเปดเคร่ืองอยู
b. ไดใสตลับหมึกพิมพที่กําหนดอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

2 รีเซ็ตเคร่ือง HP Officejetใหม:
a. ปดเคร่ือง HP Officejet โดยใชปุม On (เปด) บนแผงดานหนา 
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลงัของตัวเคร่ือง HP Officejet
c. เสียบปลัก๊ไฟเขา HP Officejet ใหม 
d. เปดเคร่ือง HP Officejet โดยใชปุม On (เปด) 

3 หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP  ที่: 
www.hp.com/support

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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4 ถาทานยงัพบปญหาเดิมและตองการพูดคุยกับพนักงานดูแลลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติดังตอไปนี้ 
a. มีช่ือของเคร่ือง HP Officejet ตามที่ปรากฏบนแผงดานหนา 
b. เตรียมหมายเลขบริการและหมายเลขผลิตภัณฑไวใหพรอมหากตองการดูรหัสบริการและหมายเลข
ผลิตภณัฑบนแผงดานหนา กด OK (ตกลง) และ Start Color (เร่ิมพิมพสี) พรอมกัน กด   
จนหมายเลขรหัสปรากฏ แลวกด OK (ตกลง)

c. พิมพรายงานการทดสอบเคร่ืองสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง 
โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ที่หนา 63

d. การทําสําเนาสีตามตัวอยางที่พิมพออกมา 
e. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน

5 โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ทั้งน้ี ควรอยูใกลเคร่ือง HP Officejet ทีม่ีปญหาในขณะที่
โทรศัพท

การโทรติดตอขอรับบริการในทวีปอเมริกาเหนือในระหวางชวงการรับประกัน  
โทร 1-800-HP-INVENT US ศนูยบริการทางโทรศัพทของสหรัฐฯ มีบริการทั้งภาษาอังกฤษและสเปน
ตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน (วันและเวลาใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา) 
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมคีาธรรมเนียมใดๆ หากพนชวงเวลารับประกันไปแลว 
ทานอาจตองเสียคาบริการ

การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก  
หมายเลขดานลางแสดงวันทีพ่ิมพคูมือฉบบัน้ีหากตองการดูหมายเลขตดิตอปจจุบันของศนูยบริการ HP  
ในประเทศตางๆ ทั่วโลก โปรดไปยงัเว็บไซดน้ี และเลอืกประเทศ/ภมูิภาค หรือภาษา 
www.hp.com/support
ทานสามารถโทรตดิตอศูนยบริการ HP ในประเทศ/ภูมิภาคดังตอไปนี ้ถาไมมีชือ่ประเทศ/ภูมิภาคของทาน
ในรายนาม โปรดตดิตอตัวแทนจําหนายในทองถิน่หรือสํานักงานขายและบริการ HP ที่ใกลที่สุดเพื่อขอรับ
บริการ
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกนัไมมีคาธรรมเนียมใดๆ ยกเวนคาโทรศัพททางไกลในบางกรณ ี
อาจตองจายคาธรรมเนียมตามท่ีกําหนดไว
สําหรับการใหบริการทางโทรศัพทในยโุรปน้ัน โปรดตรวจสอบรายละเอียดและเง่ือนไขของการใหบริการ
ดังกลาวในประเทศ/ภูมิภาคของทานโดยดูจากเว็บไซด 
www.hp.com/support
หรือสอบถามจากตัวแทนขายของทาน หรือโทรติดตอ HP ตามหมายเลขที่ใหไวในคูมอืน้ี 
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเน่ือง จึงขอแนะนําใหทานแวะเยี่ยมชม
เว็บไซตของเราเปนประจําเพื่อทราบขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับการใหบริการและการจัดสงอุปกรณ

ประเทศ/ภูมภิาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp

แอลจีเรีย1 +213(0)61 56 45 43 ลกัเซมเบิรก (ฝร่ังเศส) 900 40 006

อารเจนตินา (54)11-4778-8380
0-810-555-5520

ลกัเซมเบิรก (เยอรมนี) 900 40 007

ออสเตรเลีย +61 3 8877 8000
1902 910 910

มาเลเซีย 1-800-805405

ออสเตรีย +43 (0) 820 87 4417 เม็กซิโก 01-800-472-6684

บาหเรน (ดูไบ) +973 800 728 เม็กซิโก (เม็กซิโกซิตี้) 5258-9922

เบลเยยีม (ดัตช) +32 (0) 70 300 005 โมร็อกโก 1 +212 224 047 47

เบลเยยีม (ฝร่ังเศส) +32 (0) 70 300 004 เนเธอรแลนด (0.10 ยโูร/นาท)ี 0900 2020 165

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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โบลิเวีย 800-100247 นิวซีแลนด 0800 441 147

บราซิล (แกรนด เซา เปาโล) (11) 3747 7799 นอรเว +47 815 62 070

บราซิล (Demais 
Localidades)

0800 157751 โอมาน +971 4 883 8454

แคนาดา 
ในระหวางการรับประกัน

(905) 206 4663 ปาเลสไตน +971 4 883 8454

แคนาดา หลังการรับประกัน
(คาบริการตอการโทร
หน่ึงคร้ัง)

1-877-621-4722 ปานามา 001-800-7112884

แคริบเบยีนและอเมริกากลาง 1-800-711-2884 เปรู 0-800-10111

ชิลี 800-360-999 ฟลปิปนส 632-867-3551

จีน 86-21-38814518
8008206616

โปแลนด +48 22 865 98 00

โคลัมเบีย 9-800-114-726 โปรตุเกส +351 808 201 492

คอสตาริกา 0-800-011-0524 เปอรโตริโก 1-877-232-0589

สาธารณรัฐเช็ก +42 (0) 2 6130 7310 กาตาร +971 4 883 8454

เดนมารก +45 70202845 โรมาเนีย +40 1 315 44 42

เอกวาดอร (Andinatel) 999119+1-800-
7112884 

รัสเซีย, มอสโคว +7 095 797 3520

เอกวาดอร (Pacifitel) 1-800-225528+1-800-
7112884

รัสเซีย, เซนตปเตอรสเบิรก +7 812 346 7997

ยุโรป (อังกฤษ) +44 (0) 207 512 5202 ซาอุดิอาระเบีย +966 800 897 14440

อียิปต +20 02 532 5222 สิงคโปร (65) 272-5300

ฟนแลนด +358 (0) 203 66 767 สโลวาเกีย + 421 2 6820 8080

ฝร่ังเศส (0.34 ยูโร/นาที) +33 (0) 892 6960 22 แอฟริกาใต 
(สาธารณรัฐแอฟริกาใต)

086 000 1030

เยอรมนี (0.12 ยโูร/นาท)ี +49 (0) 180 5652 180 แอฟริกาใต นอกสาธารณรัฐ +27-11 258 9301

กรีซ +30 10 6073 603 สเปน +34 902 010 059

ฮองกง +85 (2) 3002 8555 สวีเดน +46 (0)77 120 4765

กัวเตมาลา 1800-995-5105 สวิตเซอรแลนด 2 (0.08 
ฟรังกสวสิ /นาที ระหวาง
ช่ัวโมงที่มีความตองการใช
โทรศัพทสูงสุด และ 0.04 
ฟรังกสวสิ/นาที ระหวาง
ช่ัวโมงที่มีความตองการใช
โทรศัพทนอย)

+41 (0) 848 672 672

ฮังการี +36 (0) 1 382 1111 ไตหวนั +886-2-2717-0055
0800 010 055

ประเทศ/ภูมภิาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp
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โทรภายในประเทศออสเตรเลยี หลังการรับประกัน  
หากผลติภัณฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน ทานสามารถโทรติดตอทีห่มายเลข 03 8877 8000 
โดยจะคิดคาบริการสําหรับผลิตภัณฑทีไ่มอยูในชวงการรับประกนัจํานวน 27.50 ดอลลารตอกรณ ี(รวม GST) 
ซ่ึงจะหักจากบัตรเครดิตของทาน นอกจากน้ี ทานอาจโทรติดตอที่หมายเลข 1902 910 910 ตัง้แตเวลา 
9:00 น. ถึง 17:00 น. วันจนัทรถึงวันศุกร (คาบริการจาํนวน 27.50 ดอลลารจะคิดจากบัญชคีาโทรศัพท
ของทาน) (คาใชจายและเวลาท่ีเปดใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมแจงใหทราบลวงหนา)

การเตรียมเครื่อง hp officejet สาํหรับการสง  
หากหลังจากติดตอฝายบรกิารลูกคาของ HP หรือหลังจากออกจากจดุขายไปแลว ทานตองสง HP Officejet 
ของทานมาเขารับบริการ โปรดปฏบิัติตามขั้นตอนขางลางน้ี เพื่อหลีกเลีย่งความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กับ
ผลิตภณัฑ HP

หมายเหตุ: เมื่อทําการขนยายเคร่ือง HP Officejet โปรดแนใจวาไดนําตลบัหมึกพิมพออกจาก
เคร่ืองแลว และตรวจสอบใหแนใจวาไดใหเวลาแครตลับหมกึพิมพในการเลื่อนกลับไปยงัตําแหนง
เดิม และสแกนเนอรไดเลือ่นกลับไปยังตําแหนงหยดุแลว และไดปดเคร่ือง HP Officejet ตาม
ขั้นตอนที่ถกูตองโดยกดปุม On (เปด) 

1 เปดเคร่ือง HP Officejet
โปรดขามขัน้ตอนที่ 1 ถึง 6 ถาไมสามารถเปดเคร่ืองไดและที่ใสตลับหมกึพมิพยังอยูในตําแหนงเดิม 
ทานจะไมสามารถนําตลบัหมึกพิมพออกจากเคร่ืองได ใหทําตามขั้นตอนที่ 7

2 เปดฝาแครตลับหมึก
ตลบัหมึกพิมพจะเลื่อนมาอยูในตําแหนงทีม่องเห็นได

3 ถอดตลับหมึกพมิพออก
สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการนําตลับหมกึพิมพออก โปรดดู การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 65
คําเตือน! ดึงตลบัหมึกพิมพทั้งสองตลบัออก การไมปฏิบัติตามขัน้ตอนดังกลาว
อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเคร่ือง HP Officejet ได

อินเดีย 1-600-112267
91 11 682 6035

ประเทศไทย +66 (2) 661 4000

อินโดนีเซีย 62-21-350-3408 ตูนีเซีย 1 +216 1 891 222

ไอรแลนด +353 1890 923902 ตุรกี +90 216 579 7171

อิสราเอล +972 (0) 9 830 4848 ยเูครน +7 (380-44) 490-3520

อิตาลี +39 848 800 871 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 800 4910

ญ่ีปุน 0570 000 511
+81 3 3335 9800 

สหราชอาณาจักร +44 (0) 870 010 4320

จอรแดน +971 4 883 8454 เวเนซุเอลา 01-800-4746-8368

เกาหลี +82 1588 3003 เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

คูเวต +971 4 883 8454 เวียดนาม 84-8-823-4530

เลบานอน +971 4 883 8454 เยเมน +971 4 883 8454

1 ศูนยบริการน้ีใหบริการสําหรับลูกคาที่ใชภาษาฝรั่งเศสในประเทศ: โมร็อกโก ตูนิเซีย และแอลจีเรีย
2 ศูนยบริการทางโทรศัพทน้ีใหบริการลูกคาที่ใชภาษาเยอรมนั ฝร่ังเศส และอิตาลีในประเทศสวิตเซอรแลนด 

ประเทศ/ภูมภิาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp
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4 ใสตลับหมึกพิมพในถงุทีผ่นึกแนนเพือ่ไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว อยาสงตลับหมึกพิมพไปกับ
เคร่ือง HP Officejet เวนแตวาเจาหนาที่ศูนยบริการของ HP ไดขอใหทานสงไปดวย

5 ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและรอสกัครูเพ่ือใหตลับหมึกพิมพเล่ือนกลับมายังตําแหนงเดิม (ทางซายมือ) 
6 ปดเคร่ือง HP Officejet

7 หากเปนไปได ใหทําการบรรจุหีบหอเคร่ือง HP Officejet เพื่อการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิมหรือ
วัสดุหีบหอที่มาพรอมกับเคร่ืองสําหรับเปลีย่น

หากทานไมมีวสัดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออ่ืนทีเ่หมาะสม ความเสียหายในการจัดสงที่เกิดจาก
การบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงที่ไมถูกตองไมอยูภายใตการรับประกัน

8 ติดปายที่อยูสงกลับที่ดานนอกกลอง
9 โปรดใสส่ิงตอไปนี้ลงในกลองดวย:

– ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเคร่ืองโดยละเอียด (หากมตีัวอยางการพิมพของเคร่ืองมาดวย
จะดีมาก)

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซื้อเพื่อบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ช่ือ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของทานทีส่ามารถติดตอไดในระหวางวัน

ศนูยจัดจาํหนาย hp   
หากตองการสั่งซ้ือซอฟตแวร HP Officejet สําเนาคูมืออางอิงฉบบัพิมพ โปสเตอรการติดตั้ง 
หรือช้ินสวนตางๆ ที่สามารถเปลี่ยนเองได โปรดปฏิบัติดังน้ี: 
• ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา โทร 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836)

• นอกเหนือจากประเทศ/ภมูิภาคน้ี ใหไปยงัเว็บไซต:
www.hp.com/support

http://www.hp.com/support" target="_blank
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ขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน  

เคร่ือง HP Officejet มีการรับประกันในระยะเวลาจํากัด ดังทีจ่ะกลาวถึงในสวนตอไปน้ีนอกจากน้ี ทานยงั
จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีเขารับบริการตามการรับประกัน และวธีิอัพเกรดการรับประกันมาตรฐาน
จากโรงงาน 
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด ที่หนา 79

• บริการเก่ียวกับการรับประกัน ทีห่นา 79

• การอัพเกรดการรับประกัน ที่หนา 79

• การสงเคร่ือง hp officejet เขารับบริการ  ทีห่นา 80

• คําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันทัว่โลกแบบจาํกัดของ hewlett-packard ที่หนา 80

ระยะเวลาการรับประกันแบบจาํกัด  
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ฮารดแวรและบริการ): 1 ป
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (CD media): 90 วัน
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ตลบัหมึกพิมพ): จนกระทั่งหมึก HP  หมด หรือถึงวันที่ “ส้ินสุด
การรับประกัน” ที่ระบุบนตลับหมึก แลวแตวากรณีใดเกิดขึ้นกอน 

บริการเกี่ยวกบัการรบัประกนั  
 บริการดวน  

ในการรับบริการซอมดวนของ HP ลกูคาตองติดตอศูนยบริการของ HP หรือตดิตอศูนยบริการลูกคาของ 
HP เพื่อดําเนินการแกไขปญหาเบื้องตน โปรดอาน การบริการลูกคาของ hp ที่หนา 73 เพื่อศกึษา
ขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา
หมายเหตุ: บริการซอมดวนของ HP  อาจไมมีในบางประเทศ/ภมูิภาค

หากตองมีการเปลีย่นช้ินสวนเล็กๆ นอยๆ ซ่ึงลกูคาสามารถเปลี่ยนไดดวยตนเอง HP จะจัดสงช้ินสวน
ดังกลาวใหอยางทันทวงที ในกรณีน้ี HP จะชําระคาขนสงและภาษีอากรลวงหนา พรอมทั้งใหคําแนะนํา
ในการเปลี่ยนช้ินสวนผานทางโทรศัพท และชําระคาขนสงรวมทั้งภาษีอากรสําหรับช้ินสวนที่ HP ขอให
ลูกคาสงกลับคนื
ศูนยบริการลูกคาของ HP อาจแนะนําใหลกูคาติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ใหซอมแซม
ผลิตภณัฑของ HP ได 

การอัพเกรดการรับประกนั  
ทานสามารถอัพเกรดการรับประกันมาตรฐานจากโรงงานเปนการรับประกันในระยะเวลา 3 ป ดวย 
HP SUPPORTPACK ระยะเวลาการรับประกันเร่ิมตนตั้งแตวนัทีซ้ื่อผลิตภณัฑ และทานจะตองซ้ือชุด
รับประกันภายใน 180 วันหลังจากซ้ือผลิตภณัฑทานสามารถติดตอสอบถามทางโทรศัพทไดตั้งแตเวลา 
6.00 น. ถึง 22.00 น. (ตามเวลามาตรฐาน MT -Mountain Standard Time) ในวันจนัทรถึงวันศุกร และ 
9.00  น. ถึง 16.00  น. (MT) ในวันเสาร หากจาํเปนตองมีการเปล่ียนผลิตภัณฑ HP จะจดัสงผลิตภัณฑ
ดังกลาวไปใหทานในวนัทําการถัดไป โดยไมคิดคาใชจายใดๆ ทั้งน้ี เฉพาะในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน
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หากตองการขอมลูเพิม่เติม โปรดโทรติดตอหมายเลข 1-888-999-4747 หรือเขาชมเวบ็ไซต HP  ที่ 
www.hp.com/go/hpsupportpack
สําหรับประเทศอ่ืน โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน โปรดดูหมายเลขโทรศัพท
ของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศที่ การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก 
ที่หนา 74

การสงเครือ่ง hp officejet เขารบับริการ  
กอนสงเครื่อง HP Officejet เขารับบริการ ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคา HP กอน โปรดอาน 
การบริการลูกคาของ hp ทีห่นา 73 เพื่อศึกษาข้ันตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลกูคา

คาํช้ีแจงเกี่ยวกับการรับประกนัท่ัวโลกแบบจาํกัดของ hewlett-packard  
ขอมูลตอไปนี้จะบอกถึงการรับประกันทั่วโลกแบบจํากัดของ HP  

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ขอบเขตการรับประกันแบบจํากัด ที่หนา 80

• ขอจํากัดของการรับประกัน ที่หนา 81

• ขอจํากัดของความรับผดิชอบ ทีห่นา 81

• กฎหมายทองถิน่ ทีห่นา 81

ขอบเขตการรับประกันแบบจํากัด
Hewlett-Packard (“HP”) ใหการรับประกันแกลกูคาซ่ึงเปนผูใชปลายทาง (“ลูกคา”) วาผลิตภัณฑ 
HP Officejet 5500 Series (“ผลิตภณัฑ ”) แตละเคร่ือง รวมถึงซอฟตแวร อุปกรณเสริม ส่ือ และวสัดุ
ที่เกี่ยวของ ปราศจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคาในระยะเวลาการรับประกัน (ตามที่ระบุ
ขางลางน้ี) ซ่ึงเร่ิมนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑ 
สําหรับผลติภัณฑประเภทซอฟตแวร การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะความลมเหลว
ในการปฏิบตัิตามคําส่ังของโปรแกรมเทาน้ัน HP ไมรับประกันวาผลติภัณฑใดๆ จะสามารถทํางานไดโดย
ไมติดขัดหรือปราศจากขอผิดพลาด
การรับประกันแบบจํากัดของ HP ครอบคลมุเฉพาะขอบกพรองทีเ่กิดจากการใชงานผลิตภณัฑตามปกติ
เทาน้ัน แตไมครอบคลมุปญหาอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงปญหาท่ีเกิดจาก (ก) การดัดแปลงหรือการดูแลรักษาที่ไม
ถูกตอง (ข) ซอฟตแวร อุปกรณ ส่ือ หรือวัสดุที ่HP ไมไดเปนผูจัดหาหรือรองรับ หรือ (ค) การใชงานนอก
เหนือขอบเขตคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ หรือการดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต หรือการใชงานท่ีไม
เหมาะสม 
สําหรับผลติภัณฑฮารดแวร การใชตลบัหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม ไมมีผลตอ
การรับประกนัท่ีใหแกลูกคา หรือตอสญัญาการใหบริการของ HP กบัลูกคาอยางไรกต็าม หากความบกพรอง
หรือความเสยีหายของผลิตภัณฑเกดิจากการใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชผลิตภัณฑของ HP หรือตลับหมึกพิมพ
แบบเติม HP จะคิดคาบริการและคาวสัดุตามอัตรามาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลิตภณัฑที่บกพรอง
หรือเสียหายน้ัน 
ในชวงระยะเวลาการรับประกัน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองของผลติภัณฑใดๆ HP สามารถเลอืก
ท่ีจะซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรองนัน้ ตามท่ีระบุไวในขอสญัญาการรับประกนัของ HP ใน
กรณีที่คาบริการมิไดรวมอยูในการรับประกันแบบจํากัดของ HP คาบริการจะเปนไปตามอัตรามาตรฐาน
ของ HP

หาก HP ไมสามารถทําการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภณัฑที่มขีอบกพรองไดตามทีร่ะบุไวในขอสัญญา
ของการรับประกัน HP จะคืนเงินใหแกลกูคาตามราคาซ้ือของผลิตภัณฑ ภายในระยะเวลาอันสมควร
หลังจากที่ไดรับแจงเกี่ยวกับขอบกพรองน้ันๆ

http://www.hp.com/go/hpsupportpack" target="_blank
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ทั้งน้ี HP ไมมภีาระผูกพันที่จะตองทําการซอมแซมผลิตภณัฑ เปลี่ยนใหม หรือคืนเงินใหแกลกูคา ตราบใด
ที่ลกูคายงัมไิดสงคืนผลติภัณฑที่บกพรองน้ันใหแก HP

ผลิตภณัฑที่เปลีย่นใหอาจเปนของใหมหรือมีสภาพเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมีสมรรถนะการทํางาน
เทากับผลติภัณฑเดิม
ผลิตภณัฑของ HP  ซ่ึงรวมถึงผลิตภณัฑทุกช้ิน อาจมีช้ินสวน สวนประกอบ หรือวัสดุทีไ่ดจากการนํามา
ผลิตใหม โดยมีประสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม 
การรับประกนัแบบจาํกดัของ HP สาํหรับผลิตภัณฑทุกชิน้ จะมีผลบังคับใชในประเทศ/ภูมิภาค หรือพ้ืนท่ีท่ี 
HP มีการจัดจําหนายผลติภัณฑ ทานสามารถทําสัญญาบริการรับประกันเพิ่มเติม เชน บริการตามสถานที่ 
ไดจากศูนยบริการ HP ทีไ่ดรับอนุญาตในประเทศ/ภูมภิาคที่มีการจําหนายผลิตภัณฑโดย HP หรือตวัแทน
ที่ไดรับอนุญาต 

ขอจํากัดของการรับประกัน
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ทั้ง HP และซัพพลายเออรของ HP ซ่ึงเปนบุคคลที่สาม จะไมให
การรับประกันหรือใหเง่ือนไขอ่ืนใดนอกเหนือจากนี้ ไมวาจะโดยนัยหรือชดัแจง ในสวนของการรับประกัน
หรือเงื่อนไขที่มีนัยเก่ียวกับความเหมาะสมในการซื้อขาย คุณภาพที่นาพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับ
การใชงานในวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ 

ขอจํากัดของความรับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ การแกไขปญหาท่ีใหไวในคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ี 
เปนการแกไขปญหาแกลกูคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น นอกเหนือจากภาระผูกพันที่ระบุในคําชี้แจงเก่ียวกับการรบัประกันน้ี
แลว ไมวาในกรณีใด HP หรือบริษัทซัพพลายเออรของ HP ซ่ึงเปนบุคคลที่สาม จะไมรับผิดชอบตอ
ความเสียหายโดยตรง โดยออม โดยกรณีพิเศษ โดยเหตุบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลสืบเน่ืองใดๆ 
ไมวาจะเปนไปตามสัญญา การละเมิด หรือหลักกฎหมายใดๆ และไมวา HP หรือบริษัทซัพพลายเออรของ 
HP ซ่ึงเปนบคุคลทีส่ามจะไดรับแจงถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายน้ันหรือไมก็ตาม

กฎหมายทองถิ่น
คําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ีใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายบางประการแกลูกคา นอกจากน้ี 
ลูกคาอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีการกําหนดแตกตางกันไปในแตละรัฐของสหรัฐอเมริกา ในแตละรัฐของ
แคนาดา และในประเทศ/ภูมิภาคอ่ืนๆ ทั่วโลก
ในกรณีที่คําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ีขัดกับกฎหมายทองถิ่น คําช้ีแจงน้ีพึงไดรับการแกไข
เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายทองถิน่น้ันๆ ภายใตกฎหมายทองถิ่นดังกลาว การยกเลิกสิทธิและขอจํากัด
บางประการของคําช้ีแจงน้ีอาจไมมีผลบังคับใชกับลูกคา ตัวอยางเชน บางรัฐในสหรัฐอเมริกา และรัฐบาล
ของบางประเทศ (รวมทั้งรัฐตางๆ ของแคนาดา) อาจ:
ปฏเิสธการเพิกถอนสิทธิและขอจํากัดของคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันน้ี หากเปนการจํากัดสิทธิของ
ผูบริโภคตามบทบัญญัตแิหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจักร) 
หรืออาจควบคุมไมใหผูผลิตบังคับใชการยกเลกิสิทธิหรือขอจํากัดเหลาน้ัน หรือ
ใหสิทธิการรับประกันเพิ่มเติมแกลูกคา ระบรุะยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซ่ึงผูผลิตไมสามารถ
ทําการเพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากัดภายในระยะเวลาของการรับประกันโดยนัยน้ัน
สําหรับการซ้ือขายในออสเตรเลียและนิวซีแลนด เงื่อนไขการรบัประกันในคําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกัน
แบบจํากัดน้ี ไมมีผลในการยกเวน จํากัด หรือเปล่ียนแปลงสิทธิตามกฎหมาย ซ่ึงมีผลใชบังคับกับการ
จําหนายผลิตภัณฑของ HP ใหแกลูกคาดังกลาว แตจะถือเปนสวนเพิ่มเติม เวนเสียแตกรณีที่กฎหมาย
อนุญาต 



hp officejet 5500 series

บทที่ 10

82

¢�Í
ÁÙÅ

à¡
ÕèÂÇ

¡Ñº
¡Ò

ÃÃ
Ñº»

ÃÐ
¡Ñ¹



11

83

¢�ÍÁÙÅ
�́Ò¹à·¤¹Ô¤

ขอมูลดานเทคนิค

ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP Officejet มอียูในสวนน้ี 
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ที่หนา 83

• ลักษณะเฉพาะของแฟกซ ที่หนา 85

• ลักษณะเฉพาะของการสแกน ที่หนา 85

• ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ ที่หนา 86

• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา ที่หนา 86

• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับสภาพแวดลอม ที่หนา 86

• โครงการควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม ที่หนา 86

• ประกาศขอบังคับ ที่หนา 88

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ความจุของถาดปอนกระดาษ ทีห่นา 83

• ความจุถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ ที่หนา 84

• ขนาดกระดาษ ที่หนา 84

• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับขอบกระดาษ ที่หนา 85

ความจุของถาดปอนกระดาษ

ประเภท นํ้าหนักกระดาษ ถาดปอน
กระดาษเขา1

1 ความจุสูงสุด

ถาดรับกระดาษ
ออก2

2 ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกที่ทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก 
HP ขอแนะนําใหทานหมั่นนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก

กระดาษธรรมดา 20 ถงึ 24 ปอนด 
(75 ถงึ 90 กรัม
ตอตารางเมตร)

100 25

บัตร 110 ปอนด 
(200 แกรม)

20 10

ซองจดหมาย 20 ถงึ 24 ปอนด 
(75 ถึง 90 กรัม
ตอตารางเมตร)

10 5

แผนใส ไมระบุ 20 10

ฉลาก ไมระบุ 20 10

4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) 
Photo Paper

145 ปอนด
(236 แกรม)

20 10
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ขนาดกระดาษ

ประเภท1

1 ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติจะยอมรับกระดาษธรรมดาเทาน้ัน จะไมยอมรับ 
photo paper แผนใส ซองจดหมาย หรือฉลาก 

นํ้าหนักกระดาษ ปรมิาณ 

Letter 20 ถงึ 24 ปอนด
(75 ถึง 90 กรัม
ตอตารางเมตร)

20

Legal 20 ถงึ 24 ปอนด
(75 ถึง 90 กรัม
ตอตารางเมตร)

20

A4 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 กรัม
ตอตารางเมตร)

20

ประเภท ขนาด

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 น้ิว (216 x 280 มม.)
Legal: 8.5 x 14 น้ิว (216 x 356 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

ซองจดหมาย U.S. #10: 4.125 x 9.5 น้ิว (105 x 241 มม.)
U.S. #9: 3.9 x 8.9 น้ิว (98 x 225 มม.)
A2: 4.4 x 5.8 น้ิว (111 x 146 มม.)
DL: 4.3 x 8.7 น้ิว (110 x 220 มม.)
C6: 4.5 x 6.4 น้ิว (114 x 162 มม.)

แผนใส Letter: 8.5 x 11 น้ิว (216 x 279 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว (102 x 152 มม.) 
ฉลาก Letter: 8.5 x 11 น้ิว (216 x 279 มม.)

A4: 210 x 297 มม.
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ลกัษณะเฉพาะเก่ียวกับขอบกระดาษ

ลกัษณะเฉพาะของแฟกซ
• สามารถใชกับแฟกซที่มีสีดํา สีขาว และแฟกซสีได 
• การยืนยนัและรายงานผล
• แฟกซ CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 กิโลบิตตอวนิาที
• 3 วินาท/ีหนา ดวยความเร็ว 33.6 กิโลบิตตอวนิาที (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับ

ความละเอียดมาตรฐาน) 
หนาที่มคีวามซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใชเวลานานและหนวยความจํามากขึ้น 

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลีย่นระหวางแฟกซและเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

ลกัษณะเฉพาะของการสแกน
• รวม Image Editor

• ซอฟตแวร OCR แบบสมบรูณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขไดโดยอัตโนมัติ 
• Contact image sensor (CIS)

• อินเตอรเฟส Twain-compliant 

• ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• ความละเอียด สูงสุด 600 x 2400 ppi (19200 ppi)

• ความลกึบิต สี 36 บิต ระดับสีเทา 12 บิต 
• ขนาดสแกนสูงสุดจากกระจก 8.5 x 11.7 น้ิว (216 x 297 มม.)
• ขนาดสแกนสูงสุดจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ 8.5 x 14 น้ิว (216 x 356 มม.)

ดานบน (ขอบนํา) ดานลาง (ขอบดาน
ทายกระดาษ)1

ดานซาย ดานขวา

กระดาษหรอืแผนใส 

กระดาษ U.S. (Letter, 
Legal, Executive)

0.07 น้ิว
(1.8 มม.)

0.46 น้ิว 
(11.7 มม.)

0.25 น้ิว (6.4 มม.) 0.25 น้ิว
(6.4 มม.)

ISO (A4, A5) และ 
JIS (B5)

0.07 น้ิว
(1.8 มม.)

0.46 น้ิว 
(11.7 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

ซองจดหมาย

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

0.46 น้ิว 
(11.7 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

บัตร

0.07 น้ิว
(1.8 มม.)

0.46 น้ิว 
(11.7 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

1 การต้ังคาขอบกระดาษน้ีไมสามารถใชไดกับเครื่อง Officejet อยางไรก็ตามพ้ืนทีก่ารเขยีนทั้งหมดสามารถ
ใชกันได พื้นที่ในการเขยีนอยูนอกจุดกึ่งกลางเปนระยะ 0.21 น้ิว (5.4 มม.) ซ่ึงทําใหเกิดขอบสวนบนและลาง
แบบไมสมมาตรกัน
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ลกัษณะเฉพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: สูงสุด 75 วตัต
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz, สายดิน
• แรงดันไฟฟาออก:DC 32V===940 mA,16 V===625 mA 

ลกัษณะเฉพาะเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
• ระดับอณุหภูมิทีเ่หมาะในการใชงานทีแ่นะนํา: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90 องศาฟาเรนไฮต)
• ระดบัอุณหภมูปิฏบิตักิารทีส่ามารถใชงานได: 5 ถงึ 40 องศาเซลเซียส (41 ถงึ 104 องศาฟาเรนไฮต)
• ความช้ืน: 15% ถึง 85% RH ไมควบแนน
• ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา):–4 ถงึ 60 องศาเซลเซียส (–40 ถึง 

140 องศาฟาเรนไฮต )
• ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาแรงดันไฟฟาออกจากเคร่ือง HP Officejet อาจ

ผิดพลาดบาง 
• HP แนะนําใหใชสายเคเบิล USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. (10 ฟุต) เพื่อลดเสียง

รบกวนที่เขาไป อันเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาระดับสูง 

โครงการควบคุมผลิตภณัฑเพื่ออนุรกัษสิ่งแวดลอม
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การรักษาส่ิงแวดลอม ที่หนา 86
• การผลิตกาซโอโซน ที่หนา 86
• energy consumption ที่หนา 87
• การใชกระดาษ ที่หนา 87
• พลาสติก ที่หนา 87
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ ที่หนา 87
• โครงการรีไซเคิล ที่หนา 87
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ hp inkjet ที่หนา 87

การรักษาส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นทีจ่ะนําเสนอผลิตภัณฑคุณภาพที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ผลิตภณัฑน้ีไดรับ
การออกแบบใหมีคณุลักษณะเฉพาะหลายประการเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดเขาเยีย่มชมเวบ็ไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดที:่
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การผลิตกาซโอโซน
ผลิตภณัฑน้ีกอใหเกิดกาซโอโซนในปริมาณท่ีนอยมาก (O3)

ความสูง ความกวาง ความลึก นํ้าหนัก 
(ไมรวมตลับหมึกพิมพ)

ปดถาดปอนกระดาษ 

9.1 น้ิว (23.1 ซม.) 17.8 น้ิว (45.3 ซม.) 11.2 น้ิว (28.6 ซม.) 12 ปอนด (5.5 กก.)
เปดถาดปอนกระดาษ 

9.1 น้ิว (23.1 ซม.) 17.8 น้ิว (45.3 ซม.) 17.7 น้ิว (45.0 ซม.) 12 ปอนด (5.5 กก.)

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html" target="_blank
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energy consumption
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode, which saves natural 
resources, and saves money without affecting the high performance of this product.This 
product qualifies for ENERGY STAR, which is a voluntary program established to 
encourage the development of energy-efficient office products.

ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As an ENERGY STAR 
partner, HP has determined that this product meets ENERGY STAR guidelines for energy 
efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the following website:

www.energystar.gov

การใชกระดาษ
ผลิตภณัฑน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตาม DIN 19309

พลาสติก
ช้ินสวนที่ทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพื่อให
ทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิล เมื่อเคร่ืองพมิพน้ีส้ินสุดอายกุารใชงานแลว

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวสัดุ (MSDS) ไดจากเวบ็ไซต HP ที่:
www.hp.com/go/msds 
ลูกคาที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ควรติดตอศูนยบริการลูกคา HP ใกลบาน 

โครงการรีไซเคิล
HP มีโครงการสงคืนผลติภัณฑและการรีไซเคลิเพิ่มมากขึน้ในหลายประเทศ ทั้งยังรวมมอืกับศนูย
รีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดหลายแหงทั่วโลก นอกจากน้ี HP ยงัชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการ
นําผลิตภัณฑบางอยางที่ไดรับความนิยมสูงสุดมาซอมแซมและนําออกจําหนายอีกคร้ัง
ผลิตภณัฑ HP น้ีประกอบดวยวัสดุตอไปน้ี ทีอ่าจตองอาศัยการจัดการดวยวิธีพิเศษเมื่อส้ินสุดอายุ
การใชงาน:

– ตะก่ัวในโลหะบัดกรี

โครงการรีไซเคิลวัสดุสาํหรับ hp inkjet
HP มุงมัน่รักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมภิาค 
ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวมารีไซเคลิไดไมเสียคาใชจายสําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดเขาไปที่
เว็บไซตตอไปน้ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

http://www.energystar.gov" target="_blank
http://www.hp.com/go/msds" target="_blank
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เคร่ือง HP Officejet มีคณุสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับตางๆ 
ในประเทศ/ภมูิภาคของทาน 
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• หมายเลขรุนตามขอบังคับ ที่หนา 88

• notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements ที่หนา 88

• FCC statement ที่หนา 89

• note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice 
to users of the Canadian telephone network ที่หนา 90

• note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada 
ที่หนา 90

• notice to users in the European Economic Area ที่หนา 91

• notice to users of the German telephone network ที่หนา 91

• declaration of conformity (European Union) ที่หนา 91

• geräuschemission ที่หนา 91

• notice to users in Korea ทีห่นา 92

หมายเลขรุนตามขอบังคับ
เพื่อวตัถุประสงคในการตรวจสอบตามขอบังคบั ผลติภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ 
(Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสาํหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0302 
อยาจําสับสนระหวางหมายเลขตามขอบังคับกับช่ือทางการตลาด (HP Officejet 5500 Series) หรือ
หมายเลขผลิตภัณฑ (Q3434A)

notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment.If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment.This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant.This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack:USOC RJ-11C
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called.Too many devices 
on one line may result in failure to ring in response to an incoming call.In most, but not all, 
areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5).To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should 
call your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company may 
discontinue your service temporarily.If possible, they will notify you in advance.If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible.You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC.Your telephone company may make changes in 
its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment.If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service.
If you experience trouble with this equipment, please contact the manufacturer, or look 
elsewhere in this manual, for warranty or repair information.Your telephone company may 
ask you to disconnect this equipment from the network until the problem has been corrected 
or until you are sure that the equipment is not malfunctioning.
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This equipment may not be used on coin service provided by the telephone 
company.Connection to party lines is subject to state tariffs.Contact your state’s public 
utility commission, public service commission, or corporation commission for more 
information.
This equipment includes automatic dialing capabilityWhen programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

Note: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to 
this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use 
a computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual.(The telephone number 
provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.)In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product.
Declaration of Conformity:This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules.Operation is subject 
to the following two conditions:(1) this device may not cause harmful interference, and (2) 
this device must accept any interference received, including interference that may cause 
undesired operation.Class B limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation.This equipment generates, uses, and can 
radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to radio communications.However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation.If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by 
turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference 
by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For more information, contact the Product Regulations Manager, Hewlett-Packard 
Company, San Diego, (858) 655-4100.

The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications 
Commission helpful:How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems.This 
booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. 
Stock No. 004-000-00345-4.

Caution! Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the Hewlett-
Packard Company may cause harmful interference and void the FCC 
authorization to operate this equipment.
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users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada.Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de 
l’appareil.L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que 
l’enregistrement a été effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que 
les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été respectées.Néanmoins, cette 
abréviation ne signifie en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres.Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.
Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque appareil terminal fournit 
une indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent être connectés à une 
interface téléphonique.La terminaison d’une interface peut se composer de n’importe 
quelle combinaison d’appareils, à condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 
5.
Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.2B.
This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
SpecificationsThis is confirmed by the registration numberThe abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met.It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together.This precaution may be particularly important in rural areas.

Note: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected 
to a telephone interfaceThe termination on an interface may consist of any 
combination of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer 
Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.2B, based on FCC Part 68 test results.

note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada
Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique dépassant les limites 
applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le Règlement sur le 
brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications du Canada.
 This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from 
the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian 
Department of Communications.
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notice to users in the European Economic Area

This product is designed to interwork with the analogue telephone networks in the 
following countries:

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country other than where the product was 
purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product support 
is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 1999/
5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN).However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialingIn the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting

notice to users of the German telephone network
This HP fax product is designed to connect only to the analogue public-switched telephone 
network (PSTN).Please connect the TAE N telephone connector plug, provided with the 
HP Officejet 5500 Series into the wall socket (TAE 6) code N. This HP fax product can be 
used as a single device and/or in combination (in serial connection) with other approved 
terminal equipment.

geräuschemission
LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

declaration of conformity (European Union)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and 
EN 45014. It identifies the product, manufacturer’s name and address, and applicable 
specifications recognized in the European community.

Austria Greece Portugal

Belgium Ireland Spain

Denamark Italy Sweden

Finland Luxembourg Switzerland

France Netherlands United Kingdom

Germany Norway
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declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’s name and address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

Regulatory model 
number:

SDGOB-0302

Declares that the product:

Product name: HP Officejet 5500 Series (Q3434A)

Model number(s): 5510 (Q3435A), 5510xi (Q3436A), 5510v (Q3437A), 5505 (Q3438A), 
5508 (Q3439A), 5515 (Q3440A)

Power adapters: 0950-4466 

Conforms to the following product specifications:

Safety: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 /

EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

UL1950/CSA22.2 No.950, 3rd Edition:1995 

NOM 019-SFCI-1993

GB4943: 2001 

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998, Class B

CISPR 24:1997 / EN 55024:1998 

IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995

IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995

AS/NZS3548:1998

CNS13438 Approved 1994, Revised 1997

VCCI-2

FCC Part 15-Class B/ICES-003, Issue 2

GB9254:1998

Telecom: TBR 21:1998

Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the EMC 
Directive 89/336/EC, and with the R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II) and carries the CE marking 
accordingly. 
• The product was tested in a typical configuration.

European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 
140, D-71034 Böblingen Germany. (FAX +49-7031-14-3143)
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การติดต้ังแฟกซ

หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนทั้งหมดในโปสเตอรการติดต้ังแลว ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในสวนนี้
เพื่อติดต้ังแฟกซใหเสร็จสมบูรณโปรดเก็บโปสเตอรการติดต้ังไวใชในภายหลัง
ในสวนนี้ ทานจะไดเรียนรูเก่ียวกับวธิีติดต้ัง HP Officejet เพื่อใหสามารถใชแฟกซรวมกับ
อปุกรณหรอืบรกิารอื่นๆ ที่มีอยูแลวในสายโทรศัพทเดยีวกับ HP Officejet ได 
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• คําแนะนาํในบทน้ีเหมาะกับทานหรือไม ที่หนา 95
• วิธเีลือกการติดต้ังแฟกซที่เหมาะสมกับสํานกังานของทาน ที่หนา 96
• เลือกกรณีติดต้ังแฟกซของทานจากตารางนี้ ที่หนา 98
• กรณี A: สายแฟกซแยก (ไมรับสายสนทนา)  ที่หนา 99
• กรณี B: การแฟกซที่มีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน  ที่หนา 99
• กรณี C: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกัน ที่หนา 100
• กรณี D: ใชสายแฟกซรวมกับโมเด็ม PC (ไมรับสายสนทนา) ที่หนา 102
• กรณี E: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC  ที่หนา 103
• กรณี F: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับเคร่ืองตอบรับโทรศัพท  ที่หนา 104
• กรณี G: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และเคร่ืองตอบรับโทรศัพท  

ที่หนา 106
• กรณี H: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล  ที่หนา 107
• กรณี I: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และวอยซเมล  ที่หนา 108
• การแฟกซจากสาย DSL  ที่หนา 110

คาํแนะนาํในบทน้ีเหมาะกับทานหรอืไม 
คําแนะนําเก่ียวกับการติดต้ังแฟกซในบทน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อใชกับระบบโทรศัพทแบบขนาน 
ซึ่งเปนระบบที่ใชทัว่ไปในประเทศ/ภูมิภาคตามที่ระบุไวในตารางตอไปน้ี
ตรวจสอบตารางในหนาถัดไปเพือ่ดูวาทานอยูในประเทศ/ภมูิภาคตามรายการหรือไม: 
• หากมีประเทศ/ภูมิภาคของทานระบุไวในรายการ ใหใชคําแนะนําในบทน้ีเพือ่ติดต้ังแฟกซ
ใหเสร็จสมบูรณ

• หากไมมีประเทศ/ภมูิภาคของทานระบุไวในรายการ ทานอาจใชระบบโทรศัพทแบบ
อนุกรม และทานไมควรใชคําแนะนําในการเชื่อมตอในบทนี้ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม 
ใหเชื่อมตออุปกรณโทรศัพทอื่นๆ ทั้งหมด (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับโทรศัพท) 
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง หากไมแนใจเก่ียวกับระบบโทรศัพทของทาน 
(ขนานหรืออนุกรม) ใหตรวจสอบจากบริษัทโทรศัพท
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วิธีเลอืกการติดตั้งแฟกซท่ีเหมาะสมกับสาํนักงานของทาน
ในการแฟกซ ทานจะตองรูประเภทของอปุกรณและบริการ (ถามี) ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ 
HP Officejet ของทานซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากทานอาจตองเช่ือมตออปุกรณสํานักงานบาง
อยางท่ีมีอยูเขากับ HP Officejet โดยตรง และอาจจะตองเปลี่ยนการต้ังคาแฟกซบางอยาง
กอนที่จะแฟกซได
ในการคนหาวธิีที่ดีที่สุดในการติดต้ัง HP Officejet ในสํานักงานของทาน ประการแรก ใหอาน
คําถามในสวนนี้และบันทึกคําตอบของทานไวจากนั้น อานขอมูลจากตารางในสวนตอไปน้ี และ
เลือกกรณติีดต้ังตามคําแนะนํา โดยพิจารณาจากคําตอบของทาน
อานและตอบคําถามตอไปน้ีตามลําดับ
1 ทานไดสมัครสมาชิกเพ่ือรับบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน 
ซ่ึงใหบริการหมายเลขโทรศัพทหลายเลขหมายพรอมดวยรูปแบบเสียงเรียกเขาที่
แตกตางกันใชหรือไม
! ใช ขาพเจามีเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
! ไมใช
ถาทานตอบ “ใช” ใหขามไปท่ี กรณี B: การแฟกซทีมี่บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะในสาย 
เดียวกัน  ที่หนา 99 โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
ถาทานตอบ “ไมใช” โปรดตอบคําถามตอไป
ไมแนใจวามีเสียงเรียกเขาเฉพาะหรือไมบรษัิทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสยีงเรยีก
เขาเฉพาะที่ชวยใหทานมีหมายเลขโทรศัพทหลายเลขหมาย โดยมีสายโทรศัพทสายเดียวได 
เมื่อทานสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการน้ี แตละเลขหมายจะมีรูปแบบเสียงเรยีกเขาท่ีตางกัน เชน 
เสียงเรียกเขาครัง้เดียว สองครัง้ และสามครั้ง 
ทานอาจกําหนดหมายเลขโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเขาครั้งเดียวใหใชกับสายสนทนาและอีก
หมายเลขท่ีมีเสียงเรียกเขาสองครั้งใหใชกับสายแฟกซซึ่งจะชวยใหทาน และ HP Officejet 
ทราบความแตกตางระหวางโทรศัพทและแฟกซเม่ือเสียงเรียกเขาดังข้ึน 

ใชคาํแนะนําในบทนี้ถาทานอยูในประเทศ/ภูมิภาคตอไปนี้
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล
แคนาดา ชิลี จนี
โคลัมเบีย กรซี อนิเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญีปุ่น
เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด
โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย
สิงคโปร สเปน ไตหวัน
ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา
เวียดนาม
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2 ทานรับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับทีจ่ะใชรับแฟกซดวย HP Officejet 
ใชหรือไม
! ใช ขาพเจารับสายสนทนา 
! ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

3 ทานมีโมเด็ม PC ในสายโทรศัพทเดียวกับ HP Officejet ใชหรือไม
! ใช ขาพเจามีโมเด็ม PC 

! ไมใช
ตรวจสอบวาทานมีโมเด็ม PC หรือไมหากทานตอบ “ใช” ในคําถามขอใดตอไปน้ี แสดงวา
ทานมีโมเด็ม PC: 
– ทานสงและรับแฟกซโดยตรงจากโปรแกรมคอมพวิเตอรโดยผานทางการเช่ือมตอแบบ 

dial-up ใชหรือไม
– ทานใชอเีมลบนคอมพวิเตอรโดยผานทางการเช่ือมตอแบบ dial-up ใชหรอืไม
– ทานสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดจากคอมพวิเตอรโดยผานทางการเชื่อมตอแบบ 

dial-up ใชหรือไม
โปรดตอบคําถามตอไป

4 ทานมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับทีจ่ะใชรับ
สายแฟกซบน HP Officejet ใชหรือไม
! ใช ขาพเจามีเครื่องตอบรับโทรศัพท
! ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

5 ทานไดสมัครสมาชิกเพ่ือรับบริการวอยซเมลจากบริษัทโทรศัพทของทาน โดยใช
หมายเลขโทรศัพทเดียวกับทีจ่ะใชรับสายแฟกซบน HP Officejet ใชหรือไม 
! ใช ขาพเจารับบริการวอยซเมล 
! ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

6 ทานใชเทคโนโลยี digital subscriber line (DSL) จากบริษทัโทรศัพทของทาน
ใชหรือไม 
!  ใช ขาพเจาใชเทคโนโลยี DSL 

! ไมใช
ถาทานตอบ “ใช” ทานจะตองเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณขอมูลกับสัญญาณเสียงระหวางแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ HP Officejet ของทาน
ใหเลือกและใชกรณตีดิตัง้แฟกซตามคําตอบของคําถามกอนหนานี ้ตอจากนัน้ อานคําแนะนํา
เก่ียวกับวิธีเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณขอมลูกับสญัญาณเสียงจาก การแฟกซจากสาย DSL  
ที่หนา 110 
คําเตือน! ถาทานมีสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ ทานจะไม
สามารถสงและรับแฟกซดวย HP Officejet ได
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เมื่อตอบคําถามท้ังหมดเก่ียวกับอปุกรณและบริการท่ีใชสายโทรศัพทรวมกับ HP Officejet แลว 
ทานจะสามารถเลือกกรณีติดต้ังท่ีดีที่สุดได
จากคอลัมนแรกในตารางตอไปน้ี ใหเลือกอุปกรณและบริการท่ีสํานักงานของทานมีใช จากนั้น 
หากรณติีดต้ังท่ีเหมาะสมจากคอลัมนที่สอง ในบทน้ีจะมีคําแนะนําทีละข้ันตอนสําหรับแตละกรณี
ถาทานตอบคําถามท้ังหมดในสวนกอนหนาน้ีแลว แตไมมีอปุกรณหรือบรกิารตามท่ีระบุไว 
ใหเลือก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

อุปกรณ/บริการอื่นๆ ที่ใชสายรวมกับแฟกซ วิธีติดต้ังแฟกซที่แนะนํา
None (ไมมี)

(ทานตอบ “ไมใช” ในคําถามทุกขอ)
กรณี A: สายแฟกซแยก
(ไมรับสายสนทนา)

บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 1 เทาน้ัน)

กรณี B: การแฟกซที่มีบริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะในสายเดียวกัน

สายสนทนา
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 เทาน้ัน)

กรณี C: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกัน

โมเด็ม PC
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 3 เทาน้ัน)

กรณี D: ใชสายแฟกซรวมกับโมเด็ม PC 
(ไมรับสายสนทนา)

สายสนทนาและโมเด็ม PC
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 3 เทาน้ัน)

กรณี E: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC

สายสนทนาและเครือ่งตอบรบัโทรศัพท
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 4 เทาน้ัน)

กรณี F: สายสนทนา/แฟกซรวมกับ
เครือ่งตอบรบัโทรศัพท

สายสนทนา โมเด็ม PC และเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2, 3 และ 4 เทาน้ัน)

กรณี G: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม 
PC และเครื่องตอบรับโทรศัพท

สายสนทนาและบริการวอยซเมล 
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 5 เทาน้ัน)

กรณี H: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล 

สายสนทนา โมเด็ม PC และบริการวอยซเมล 
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2, 3 และ 5 เทาน้ัน)

กรณี I: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC 
และวอยซเมล 

Digital subscriber line (DSL) รวมทั้งอุปกรณและบริการอืน่ๆ 
ที่ระบุไวในตารางน้ี

(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 6 และคําถามอื่นๆ)

เชื่อมตออปุกรณอืน่ๆ ตามท่ีระบุไวในกรณี
ติดต้ังท่ีเลือกจากตารางน้ี จากนั้น ตอตัวแยก
สัญญาณขอมูลกับสัญญาณเสียงตามท่ีระบุไว
ใน การแฟกซจากสาย DSL  ที่หนา 110
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กรณ ีA: สายแฟกซแยก (ไมรับสายสนทนา) 
หากทานมีสายแฟกซแยก โดยไมใชรบัสายสนทนา และไมไดเชื่อมตออปุกรณอืน่ๆ เขากับ
สายโทรศัพทนี้ ใหเชื่อมตอ HP Officejet ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้

1 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

2 (ไมจําเปน) เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรอื 
2 rings (2 ครั้ง) 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธเีปลีย่นการตั้งคาน้ี โปรดดู การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียง 
เรียกเขากอนตอบรับ  ที่หนา 41

วิธีรับสายแฟกซของ hp officejet ของทาน
เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP Officejet จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ที่ทานกําหนดไวในการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จากนั้น เครือ่งจะเริ่มสงเสียง
รับแฟกซไปยังเครื่องท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

กรณ ีB: การแฟกซท่ีมีบรกิารเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกนั 
หากทานสมัครสมาชิกเพื่อรบับริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน ซึ่งให
บริการหมายเลขโทรศัพทหลายเลขหมายในสายเดียว โดยมีรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีแตกตางกัน 
ใหเชื่อมตอเคร่ือง HP Officejet ของทานตามที่อธิบายไวในสวนนี้ 

ใชสายโทรศัพทในกลอง
ที่มาพรอมกับ HP Officejet

โทรศัพทแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนงั

รูปดานหลังของ HP Officejet
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1 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

2 เปลี่ยนการต้ังคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) เปนรูปแบบท่ีบริษัท
โทรศัพทกําหนดใหกับหมายเลขแฟกซของทาน เชน เสียงเรียกเขา 2 ครัง้ หรือ 3 ครั้ง 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวธิีเปลี่ยนการตั้งคาน้ี โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา 
(เสียงเรียกเขาเฉพาะ)  ที่หนา 52

หมายเหตุ: เครื่อง HP Officejet ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับเสียงเรียก
เขาทุกรูปแบบ หากทานไมต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาใหถูกตองตามท่ีบริษัทโทรศัพทกําหนด
ใหกับหมายเลขแฟกซ HP Officejet ของทานอาจตอบรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซ 
หรอือาจไมรบัสายเลย

3 (ไมจําเปน) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรือ 
2 rings (2 ครัง้) 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวธิีเปลี่ยนการตั้งคาน้ี โปรดดู การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก 
เขากอนตอบรับ  ที่หนา 41

วิธีรับสายแฟกซของ hp officejet ของทาน
เครื่อง HP Officejet ของทานจะรับสายเรียกเขาท่ีมีรปูแบบเสียงเรียกเขาตามท่ีทานเลือกไว 
(การต้ังคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)) และหลังจากเสียงเรียกเขาดังตาม
จํานวนที่ทานเลือกไว (การต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) โดยอัตโนมัติ จากนั้น 
เครื่องจะเร่ิมสงเสียงรับแฟกซไปยังเครื่องท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

กรณ ีC: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกัน
หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และไมมีอปุกรณ
สํานักงานอืน่ๆ ในสายโทรศัพทนี้ ใหเชื่อมตอ HP Officejet ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ HP Officejet

โทรศัพทแจค็เสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet
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1 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้น ตอปลายอกีดานเขากับพอรต “1-LINE” 
ทางดานหลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

2 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet จากนั้น 
ตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

ตอนนี้ ทานจะตองกําหนดวธิีรับสายแฟกซ: โดยอตัโนมัติหรือดวยตนเอง

วิธีรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ
เครื่อง HP Officejet ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับทุกสายโดยอัตโนมัติหลังจาก
เสียงเรียกเขาดังข้ึน 5 ครั้ง ดังน้ัน ทานจึงไมตองเปล่ียนการต้ังคาใดๆ ถาตองการรับแฟกซอตัโนมัติ
อยางไรก็ตาม ในกรณนีี้ HP Officejet จะไมสามารถแยกสายแฟกซและสายสนทนาได ดังน้ัน 
ถาทานสงสัยวาสายเรียกเขาเปนสายสนทนาหรือไม ทานตองรับสายกอนเสียงเรียกเขาครั้งท่ี 5 
ดังข้ึน มิฉะนั้น HP Officejet จะตอบรบักอน 
หมายเหตุ: หากทานรับโทรศัพทกอนเสียงเรยีกเขาครั้งท่ี 5 และไดยินเสียงสัญญาณ
แฟกซจากเครื่องแฟกซทีส่งมา ทานจะตองรบัสายแฟกซดวยตนเองหากทานตองการขอมูล
เก่ียวกับวิธีรบัสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทที่เครื่องแฟกซหรอืโทรศัพทพวงอยู โปรดดู  
การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ในการรับแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองรับสายแฟกซที่เรียกเขามาดวยตนเอง มิฉะนั้นเครื่อง 
HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได 

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ HP Officejet
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กอนที่จะรบัสายแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองเปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) 
เปน No Answer (ไมรับสาย) ตามท่ีระบุไวใน การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอน 
ตอบรับ  ที่หนา 41 
หากทานตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีรบัสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทที่เครื่องแฟกซหรอื
โทรศัพทพวงอยู โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

กรณ ีD: ใชสายแฟกซรวมกบัโมเด็ม PC (ไมรบัสายสนทนา)
หากทานมีสายแฟกซทีไ่มรับสายสนทนา และมโีมเด็ม PC เช่ือมตอกบัสายนี ้ใหตอ HP Officejet 
ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้

หมายเหตุ: เนื่องจากโมเด็ม PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่อง HP Officejet 
ทานจะไมสามารถใชทั้งโมเด็ม PC และเครื่อง HP Officejet พรอมกันได ตัวอยางเชน 
ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไมสามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 
2  หาสายโทรศัพทที่ตอระหวางดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) กับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับ
พอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 

3 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รปูดานหลังของ HP Officejet

PC ที่มีโมเด็ม 

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ HP Officejet
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4 ถาในซอฟตแวรของโมเด็ม PC มีการกําหนดใหรับแฟกซโดยอตัโนมัติทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร 
ใหปดการต้ังคาน้ัน 
คําเตือน! ถาทานไมปดการต้ังคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม PC 
เครื่อง HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได

5 (ไมจําเปน) เปลีย่นการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรอื 
2 rings (2 ครั้ง) 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธเีปลีย่นการตั้งคาน้ี โปรดดู การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก 
เขากอนตอบรับ  ที่หนา 41

วิธีรับสายแฟกซของ hp officejet ของทาน
เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP Officejet จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ที่ทานกําหนดไวในการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จากน้ัน เครื่องจะเริ่มสงเสียง
รับแฟกซไปยังเครื่องท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

กรณ ีE: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเดม็ PC 
หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอโมเด็ม PC 
เขากับสายโทรศัพทนี้ดวย ใหเชื่อมตอ HP Officejet ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้
หมายเหตุ: เนื่องจากโมเด็ม PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่อง HP Officejet 
ทานจะไมสามารถใชทั้งโมเด็ม PC และเครื่อง HP Officejet พรอมกันได ตัวอยางเชน 
ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไมสามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 
2 หาสายโทรศัพทที่ตอระหวางดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) กับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับ
พอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเคร่ือง HP Officejet 

3 เชื่อมตอโทรศัพทเขากับพอรต “out” ที่อยูดานหลังโมเด็ม PC

IN OUT

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet

PC ที่มีโมเด็ม 

โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทในกลอง
ที่มาพรอมกับ
HP Officejet ของทาน
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4 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

5 ถาในซอฟตแวรของโมเด็ม PC มีการกําหนดใหรับแฟกซโดยอตัโนมัติทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร 
ใหปดการต้ังคาน้ัน 
คําเตือน! ถาทานไมปดการต้ังคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม PC 
เครื่อง HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได

ตอนนี้ ทานจะตองกําหนดวธิีรับสายแฟกซ: โดยอัตโนมัติหรอืดวยตนเอง

วิธีรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ
เครื่อง HP Officejet ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับทุกสายโดยอตัโนมัติหลังจาก
เสียงเรียกเขาดังข้ึน 5 ครั้ง ดังน้ัน ทานจึงไมตองเปลี่ยนการต้ังคาใดๆ ถาตองการรับแฟกซ
อตัโนมัติอยางไรก็ตาม เครื่อง HP Officejet จะไมสามารถแยกระหวางสายแฟกซกับสาย
สนทนาได ดังน้ันหากทานสงสัยวาสายเรียกเขาเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนเสียงเรียก
เขาครั้งท่ี 5 ดังข้ึน มิฉะนั้นเครื่อง HP Officejet จะตอบรบักอน 

วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ในการรับแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองรับสายแฟกซที่เรียกเขามาดวยตนเอง มิฉะนั้นเครื่อง 
HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได 
กอนที่จะรบัสายแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองเปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) 
ใหเปน No Answer (ไมรับสาย) ตามท่ีระบุไวใน การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก 
เขากอนตอบรับ  ที่หนา 41 หากทานตองการขอมูลเก่ียวกับวธิีรับสายแฟกซดวยตนเองจาก
โทรศัพทที่เครื่องแฟกซหรือโทรศัพทพวงอยู โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

กรณ ีF: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกบัเครื่องตอบรับโทรศัพท 
หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอกับเครื่อง
รับโทรศัพทที่รับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทนี ้ใหเชื่อมตอ HP Officejet ของทาน
ตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้
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1 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 
2 ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับพอรต 

“2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet ของทาน
คําเตือน! หากทานไมเช่ือมตอเคร่ืองรับโทรศัพทของทานเขากบั HP Officejet 
โดยตรง เสียงสัญญาณแฟกซจากเครื่องสงแฟกซอาจจะถูกบันทึกไวในเครื่อง
ตอบรบัโทรศัพท และทานอาจไมสามารถรบัแฟกซดวย HP Officejet ได 

3 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

4 (ไมจําเปน) ถาเคร่ืองตอบรบัโทรศัพทไมมีโทรศัพทในตัว ทานอาจเช่ือมตอโทรศัพทเขากับ
ดานหลังของเครื่องตอบรับโทรศัพทที่พอรต “out” ไดเพื่อความสะดวกของทาน

5 ต้ังใหเครือ่งรบัโทรศัพทตอบรับโทรศัพทหลังจากเสียงเรียกเขาดัง 4 ครัง้หรือนอยกวา 
6 เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ของ HP Officejet ใหเปน 6 rings 

(6 ครั้ง) 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธเีปลีย่นการตั้งคาน้ี โปรดดู การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก 
เขากอนตอบรับ  ที่หนา 41

วิธีรับสายแฟกซของ hp officejet ของทาน
ทานต้ัง HP Officejet ใหรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 6 ครั้ง และต้ังเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทใหรบัสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 4 ครัง้หรือนอยกวาเพือ่ใหเครื่องตอบรับ
โทรศัพทรบัสายกอน HP Officejet เสมอ 

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet

เครือ่งตอบรบั
โทรศัพท

โทรศัพท
(ไมจําเปน)

IN OUT

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ
HP Officejet ของทาน
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เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรบัสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวน
ที่กําหนด จากนั้น จะสงเสียงคําทักทายท่ีบนัทึกไว เครื่อง HP Officejet จะตรวจสอบ
สายเรียกเขาในระหวางน้ี “ฟง” เสียงสัญญาณแฟกซหากตรวจพบสัญญาณแฟกซเขา เครือ่ง 
HP Officejet จะเริ่มสงเสียงรบัแฟกซและรับแฟกซ หากไมมีสัญญาณแฟกซ เครื่อง 
HP Officejet จะหยุดตรวจสอบสายและเคร่ืองตอบรบัโทรศัพทจะบันทึกขอความเสียงได

กรณ ีG: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเดม็ PC และเครื่องตอบรับ
โทรศพัท 

หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอโมเด็ม PC 
และเครื่องตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศัพทนี้ดวย ใหเชื่อมตอ HP Officejet ของทานตามท่ี
อธิบายไวในสวนนี้
หมายเหตุ: เนื่องจากโมเด็ม PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่อง HP Officejet 
ทานจะไมสามารถใชทั้งโมเด็ม PC และเครื่อง HP Officejet พรอมกันได ตัวอยางเชน 
ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไมสามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครือ่ง HP Officejet 
2 หาสายโทรศัพทที่ตอระหวางดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) กับแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบ
เขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 

3 ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจากแจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง และเสียบเขากับพอรต 
“out” ทีอ่ยูดานหลังโมเด็ม PC ของทาน 
ซึ่งจะชวยใหเครือ่ง HP Officejet และเครื่องตอบรับโทรศัพทของทานเชื่อมตอกันโดยตรง 
แมวาโมเด็ม PC จะถูกเชื่อมตอไวในสายกอนก็ตาม
คําเตือน! หากทานไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของทานตามวธิีนี้ 
สัญญาณแฟกซจากเคร่ืองสงแฟกซอาจจะถูกบันทกึไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท 
และทานอาจไมสามารถรบัแฟกซดวย HP Officejet ได 

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ
HP Officejet ของทาน

รปูดานหลังของ HP Officejet

PC ที่มีโมเด็ม 

เครื่องตอบรับ
โทรศัพท

โทรศัพท
(ไมจําเปน)

IN OUT
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4 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สายโทรศัพท 
2-เสน พิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวใน
สํานักงาน หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีแยกความแตกตางของสาย
โทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

5 (ไมจําเปน) ถาเคร่ืองตอบรบัโทรศัพทไมมีโทรศัพทในตัว ทานอาจเช่ือมตอโทรศัพท
เขากับดานหลังของเคร่ืองตอบรบัโทรศัพทที่พอรต “out” ไดเพื่อความสะดวกของทาน

6 ถาในซอฟตแวรของโมเด็ม PC มีการกําหนดใหรับแฟกซโดยอตัโนมัติทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร 
ใหปดการต้ังคาน้ัน 
คําเตือน! ถาทานไมปดการต้ังคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม PC 
เครื่อง HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได

7 ต้ังใหเครือ่งรบัโทรศัพทตอบรับโทรศัพทหลังจากเสียงเรียกเขาดัง 4 ครั้งหรือนอยกวา 
8 เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ของ HP Officejet ใหเปน 6 rings 

(6 ครั้ง) 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธเีปลีย่นการตั้งคาน้ี โปรดดู การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก 
เขากอนตอบรับ  ที่หนา 41

วิธีรับสายแฟกซของ hp officejet ของทาน
ทานต้ัง HP Officejet ใหรบัสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 6 ครัง้ และต้ังเครื่องตอบรับ
โทรศัพทใหรบัสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 4 ครัง้หรือนอยกวาเพือ่ใหเครื่องตอบรับ
โทรศัพทรบัสายกอน HP Officejet เสมอ 
เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรบัสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนที่กําหนด จากนั้น จะสงเสียงคําทักทายที่บันทกึไว เครื่อง HP Officejet จะตรวจ
สอบสายเรียกเขาในระหวางน้ี “ฟง” เสียงสัญญาณแฟกซหากตรวจพบสัญญาณแฟกซเขา 
เครื่อง HP Officejet จะเร่ิมสงเสียงรับแฟกซและรับแฟกซ หากไมมีสัญญาณแฟกซ เครือ่ง 
HP Officejet จะหยุดตรวจสอบสายและเคร่ืองตอบรบัโทรศัพทจะบันทึกขอความเสียงได

กรณ ีH: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล 
หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และทานเปนสมาชิก
บริการวอยซเมลของบริษัทโทรศัพท ใหเชื่อมตอเครือ่ง HP Officejet ของทานตามท่ีอธบิายไว
ในสวนนี้ 

หมายเหตุ: เครื่อง HP Officejet ไมสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหากทานมีบรกิาร
วอยซเมล ดังน้ันทานจะตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง ถาทานตองการรับแฟกซโดย
อตัโนมัติ ใหติดตอบรษัิทโทรศัพทของทานเพือ่สมัครสมาชิกบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
หรอืขอสายโทรศัพทเพื่อแยกสายแฟกซ 
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1 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

2 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet จากนั้น 
ตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

3 เปลี่ยนการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัติ) เปน Off (ปด) โดยปฏิบัติตาม
คําแนะนําใน การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก เขากอนตอบรับ  ที่หนา 42

วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะน้ันเครือ่ง HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได
หากทานตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีรบัสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทที่เครื่องแฟกซหรอื
โทรศัพทพวงอยู โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

กรณ ีI: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และวอยซเมล 
หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม PC จากสาย
โทรศัพทเดียวกัน และเปนสมาชิกบริการวอยซเมลของบรษัิทโทรศัพท ใหเชื่อมตอ HP Officejet 
ตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้ 

หมายเหตุ: เครื่อง HP Officejet ไมสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหากทานมีบริการ
วอยซเมล ดังน้ันทานจะตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง ถาทานตองการรับแฟกซโดย
อตัโนมัติ ใหติดตอบรษัิทโทรศัพทของทานเพือ่สมัครสมาชิกบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
หรอืขอสายโทรศัพทเพื่อแยกสายแฟกซ 
หมายเหตุ: เนื่องจากโมเด็ม PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับเคร่ือง HP Officejet 
ทานจะไมสามารถใชทั้งโมเด็ม PC และเครื่อง HP Officejet พรอมกันได ตัวอยางเชน 
ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไมสามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ HP Officejet
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1 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 
2 หาสายโทรศัพทที่ตอระหวางดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) กับแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบ
เขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 

3 เชื่อมตอโทรศัพทเขากับพอรต “out” ที่อยูดานหลังโมเด็ม PC
4 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

5 ถาในซอฟตแวรของโมเด็ม PC มีการกําหนดใหรับแฟกซโดยอตัโนมัติทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร 
ใหปดการต้ังคาน้ัน 
คําเตือน! ถาทานไมปดการต้ังคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครือ่ง 
HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได

6 เปลี่ยนการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัติ) เปน Off (ปด) โดยปฏิบัติตาม
คําแนะนําใน การกําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง 
ที่หนา 42 

IN OUT

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet

PC ที่มโีมเด็ม 

โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ
HP Officejet ของทาน
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วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะน้ันเครือ่ง HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได
หากทานตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีรบัสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทที่เครื่องแฟกซหรอื
โทรศัพทพวงอยู โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

การแฟกซจากสาย DSL 
ถาทานใชบรกิารเทคโนโลยี digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของทาน 
ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในสวนนี้เพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณขอมูลกับสัญญาณเสียงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและ HP Officejet ของทานโดยตัวแยกสัญญาณนี้จะลบสัญญาณ
ดิจิตอลทีจ่ะก้ันไมใหเครื่อง HP Officejet สื่อสารกับสายโทรศัพทอยางถูกตอง
คําเตือน! ถาทานมีสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ ทานจะไม
สามารถสงและรับแฟกซดวย HP Officejet ได

1 ประการแรก ใหเชื่อมตอเครื่อง HP Officejet ตามกรณติีดต้ังท่ีเหมาะสมสําหรบัสํานักงาน
ของทาน สําหรบัขอมูลเพิม่เติม โปรดดู วิธีเลือกการติดต้ังแฟกซทีเ่หมาะสมกับสํานักงาน 
ของทาน ที่หนา 96

2 ขอรบัตัวแยกสัญญาณไดจากผูใหบริการ DSL ของทาน
3 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
พอรตเปดท่ีตัวแยกสัญญาณ จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP Officejet 
หมายเหตุ: ในขณะท่ีปฏิบัติตามคําแนะนํากรณีการติดต้ังแฟกซ ทานอาจเช่ือมตอเคร่ือง 
HP Officejet กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนงัอยูแลว โดยใชสายท่ี HP ใหมา หากเปน
เชนน้ัน ใหถอดสายน้ีออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและตอเขากับพอรตเปดท่ีตัว
แยกสัญญาณ 
คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอระหวางตัวแยกสัญญาณกับ
HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน พเิศษนี้ตางจาก
สายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หากตองการขอมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการ 
สงแฟกซและรับแฟกซ  ที่หนา 124

4 ตอสายตัวแยกสัญญาณเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รปูดานหลังของ HP Officejet

ใชสายโทรศัพทในกลอง
ที่มาพรอมกับ
HP Officejet ของทาน

ทานอาจขอรับตัวแยกสัญญาณ
จากผูใหบริการ DSL 
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hp instant share

การติดต้ัง hp instant share และการใชงาน

HP Instant Share ทําใหการสงภาพถายไปใหครอบครัวและเพ่ือนๆ ไดดูกันนั้นเปนเรือ่งงาย
เพียงแคถายหรือสแกนภาพ แลวเลือกภาพถายหรือรูป จากนั้นใชซอฟตแวรที่อยูในคอมพวิเตอร
ของทานเพื่อสงตอภาพน้ันไปยังอีเมลปลายทาง และทานสามารถอัพโหลดภาพถาย (ข้ึนอยูกับ
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน) ไวในอัลบั้มภาพถายออนไลนได หรือบริการตกแตงภาพถายออนไลน 
ดวย HP Instant Share ครอบครัวและเพื่อนๆ ของทานจะไดรับภาพถายท่ีพวกเขาสามารถดูได
เสมอ โดยไมตองดาวนโหลดภาพขนาดใหญหรือภาพที่ใหญเกินกวาจะเปดดูได อเีมลที่มีภาพถาย
ขนาดยอของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงค ไปยังเวบ็เพจที่มีความปลอดภัยที่ซึ่งครอบครัวและ
เพื่อนๆ ของทานสามารถดู แบงปน พมิพ และบันทึกภาพเหลาน้ันไดอยางงายดาย
หมายเหตุ: หากตองการใชภาพถายท่ีถายดวยกลองซ่ึงไมมี HP Instant Share ที่พรอม
ใชงาน ทานตองทราบวธิีการถายโอนภาพไปยังคอมพวิเตอร
หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการบางระบบไมสนับสนุน HP Instant Share แตทานยัง
สามารถใชซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรปูและภาพถาย HP) 
(HP Director (ตัวจัดการ HP)) เพื่อสงภาพถายไปใหครอบครัวและเพื่อนๆ ในรูปแบบ
ไฟลแนบทายอีเมลได  (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสงภาพถายหรือรูปโดยใช hp 
officejet (Macintosh) ที่หนา 113)

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การใช hp instant share ดวยข้ันตอนงายๆ หาข้ันตอน (Windows) ที่หนา 111
• การสงภาพถายหรือรูปโดยใช hp officejet (Macintosh) ที่หนา 113
• เพราะเหตุใดจึงตองลงทะเบียนกับ hp instant share (Windows) ที่หนา 114

การใช hp instant share ดวยขัน้ตอนงายๆ หาขัน้ตอน (Windows)
HP Instant Share ใชกับ HP Officejet 5500 Series (HP Officejet) ไดงายๆ เพียงแค :
1 สแกนภาพโดยใช HP Officejet และสงภาพน้ันไปท่ีซอฟตแวร HP Photo & Imaging 

Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) (HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP)) 

หมายเหตุ: HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) เปนสวนหนึ่งของซอฟตแวร 
HP Director (ตัวจัดการ HP) ที่ใหมาพรอมกับเครื่อง HP Officejet HP Director 
(ตัวจัดการ HP) ไดรับการติดต้ังไวในคอมพิวเตอรของทาน

2 จาก HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) ใหเลือกรูปที่ทานตองการสง
3 จากแท็บ HP Instant Share ใหคลิก Start (เริ่มตน) HP Instant Share

4 สรางอีเมลปลายทางภายใน HP Instant Share

หมายเหตุ: นอกจากนี ้ทานยังสามารถต้ังคา Address Book (สมุดท่ีอยู) เพือ่บันทึก
ที่อยูอีเมลของทาน

5 การสงขอความอเีมล
สําหรับขอมูลเฉพาะวาดวยวิธีใช HP Instant Share โปรดดูที่ข้ันตอนตอไปน้ี:
• การใชภาพสแกน ทีห่นา 112
• การเขาใช hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ทีห่นา 112
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หมายเหตุ: คอมพิวเตอรของทานตองเช่ือมตอกับอนิเทอรเนต็เพือ่ใหใชงาน HP Instant 
Share ไดถาทานเปนผูใช AOL หรือ Compuserve โปรดติดตอผูใหบรกิารอินเทอรเน็ต
ของทานกอนใชงาน HP Instant Share

การใชภาพสแกน
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ทีห่นา 33

1 วางตนฉบับคว่ําลงในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติหรือบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด Scan (สแกน)
เมนู Scan (สแกน) จะปรากฏข้ึน 

3 เลือก HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP)
4 กด Start Black (เริ่มพมิพสดีํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

HP Officejet จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรีรู่ป
และภาพถายของ HP) ซึ่งจะเปดและแสดงภาพโดยอัตโนมัติ 

5 เลือกรูป
ถาทานเลือกปรับแตงรูป ใหปรบัแตงรูปกอนเลือกรูป 
หมายเหตุ: HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) มีเครื่องมือปรับแตงภาพมากมาย
ใหทานสามารถปรับแตงภาพตามตองการ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ 
hp photo & imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวร

6 คลิกแท็บ HP Instant Share

7 หากตองการใช HP Instant Share ใหไปยังข้ันตอนที่ 5 ในหัวขอ การเขาใช hp instant 
share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ดานลาง

การเขาใช hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ HP) 
สวนนี้จะอธิบายวิธีการใชบริการอเีมลของ HP Instant Share สําหรบัขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับ
การใช HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วธิีใช
เก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกับซอฟตแวร
1 เปด HP Director (ตัวจัดการ HP)
2 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) คลิก HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP)

HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรีรู่ปและภาพถายของ HP) จะปรากฏข้ึน
3 เลือกภาพถายหรือรปูที่สแกนไวจากโฟลเดอรที่เก็บภาพถายหรือรูปนั้นไว

หมายเหตุ:  สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help 
(วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกับซอฟตแวร

4 คลิกแท็บ HP Instant Share
5 ในสวน Control (ควบคุม) คลิก Start HP Instant Share (เริ่มใช HP Instant Share)

หนาจอ Go Online (ทํางานออนไลน) จะปรากฏในสวน Work (งาน)
6 คลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ One-Time Setup—Region and Terms of Use (การกําหนดคาครั้งเดียว�
ภมูิภาคและขอกําหนดการใชงาน) จะปรากฏข้ึน

7 เลือกประเทศ/ภูมิภาคจากรายการเลือกแบบดึงลง
8 อาน Terms of Service (ขอกําหนดการใหบริการ) จากน้ันใหทําเครือ่งหมายท่ีเช็คบ็อกซ 

I agree (ยินยอม) และคลิก Next (ถดัไป)
หนาจอ Select an HP Instant Share Service (เลือกบรกิาร HP Instant Share) 
จะปรากฏข้ึน
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9 เลือก HP Instant Share E-mail (อเีมล HP Instant Share): สงภาพถายผานทางอีเมล
10 คลิก Next (ถัดไป)
11 ที่หนาจอ Create HP Instant Share E-Mail (สรางอเีมล HP Instant Share) ใหกรอก

ขอมลูในชอง To (สงถึง) From (จาก) Subject (หัวเรื่อง) และ Message (ขอความ)
หมายเหตุ: หากตองการเปดและจัดเก็บขอมูลในสมุดท่ีอยูอีเมล โปรดคลิกที ่Address 
Book (สมุดท่ีอยู) แลวลงทะเบียนกับ HP Instant Share และทานจะไดรับ HP Passport

หมายเหตุ: หากตองการสงอีเมลไปยังผูรบัหลายราย ใหคลิก How to e-mail multiple 
people (วธิีการสงอีเมลใหผูรับหลายราย)

12 คลิก Next (ถัดไป)
 หนาจอ Add Captions (ใสคําบรรยาย) จะปรากฏข้ึน

13  ใสคําบรรยายสําหรับภาพดิจิตอลของทาน แลวคลิก Next (ถัดไป)
ภาพของทานจะถูกอพัโหลดเขาในไซตบริการ HP Instant Share
เมื่ออพัโหลดรูปแลว หนาจอ Photos E-mailed (สงภาพถายทางอีเมลแลว) จะปรากฏข้ึน
อเีมลของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคของเว็บเพจท่ีปลอดภัยซึ่งสามารถเก็บภาพของทาน
ไวได 60 วนั

14 คลิก Finish (เสร็จสิน้)
เว็บไซต HP Instant Share จะเปดข้ึนในเบราเซอรของทาน
จากเว็บไซตดังกลาว ทานสามารถเลือกรูปจากตัวเลือกการประมวลผลหลายตัวเลือก

การสงภาพถายหรือรปูโดยใช hp officejet (Macintosh)
หาก HP Officejet เชื่อมตอกับเครือ่ง Macintosh ทานสามารถสงภาพถายใหกับทุกคนท่ีมี
อเีมลแอ็คเคานทไดทานสามารถเขียนขอความอเีมลไดจากแอปพลิเคชันอ-ีเมลที่ติดต้ังอยูใน
คอมพิวเตอรของทาน โดยกด E-mail (อีเมล) ใน HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) ทาน
สามารถเปด HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) จาก HP Director (ตัวจัดการ HP)

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การใชภาพสแกน ทีห่นา 113
• การเขาใชงานตัวเลือกอีเมลจาก hp director (ตัวจัดการ hp)  ที่หนา 114

การใชภาพสแกน
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ทีห่นา 33

1 วางตนฉบับคว่ําลงในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติหรือบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด Scan (สแกน)
เมนู Scan (สแกน) จะปรากฏข้ึน 

3 เลือก HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP)
4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

HP Officejet จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปู
และภาพถายของ HP) ซึ่งจะเปดและแสดงภาพโดยอตัโนมัติ 

5 เลือกรูป
ถาทานเลือกปรับแตงรูป ใหปรบัแตงรูปกอนเลือกรูป 
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หมายเหตุ: HP  Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) มีเครือ่งมือปรับแตงภาพมากมาย
ใหทานสามารถปรับแตงภาพตามตองการ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ 
hp photo and imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวรของทาน 

6 คลิก E-mail (อเีมล)
โปรแกรมอเีมลบนเคร่ือง Macintosh ของทานจะเปดทํางาน
ทานสามารถสงภาพถายเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบัติตามขอความแจงเตือน
ในเครื่อง Macintosh

การเขาใชงานตัวเลอืกอีเมลจาก hp director (ตัวจัดการ hp)  
1 เปด HP Director (ตวัจดัการ HP) และคลิก HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) (OS 9)
หรอื
คลิก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใน Dock และเลือก HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ 
HP) จากสวน Manage and Share (จัดการและใชงานรวม) ของเมนู HP Director 
(ตัวจัดการ HP) (OS X)
 HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP) จะปรากฏข้ึน 

2 เลือกรูปหรือภาพถายหน่ึงภาพ หรอืมากกวาน้ัน
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกับ
รูปและภาพถายของ HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวรของทาน 

3 คลิก E-mail (อเีมล)
โปรแกรมอเีมลบนเคร่ือง Macintosh ของทานจะเปดทํางาน
ทานสามารถสงภาพถายเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบัติตามขอความแจงเตือนใน
เครื่อง Macintosh

เพราะเหตุใดจึงตองลงทะเบยีนกับ hp instant share (Windows)?
เมื่อใช HP Officejet 5500 Series ทานตองลงทะเบียนผูใช HP Instant Share ก็ตอเม่ือเลือก
ใช Address Book (สมุดท่ีอยู) การลงทะเบียนผูใชเปนข้ันตอนการล็อกออนซึ่งแยกตางหากจาก
การลงทะเบียนผลิตภัณฑ HP และจะเสรจ็สมบูรณก็ตอเม่ือใชโปรแกรมติดต้ัง HP Passport 
(พาสปอรต HP)

ถาทานเลือกบันทึกที่อยูอีเมลและสรางรายช่ือกลุมติดตอใน HP Instant Share Address Book 
(สมุดท่ีอยู HP Instant Share) จะมีขอความระบุใหทานลงทะเบียน ทานตองลงทะเบียนกอน
กําหนดคาคอนฟกใหกับ Address Book (สมุดท่ีอยู) และกอนเขาใชงาน Address Book 
(สมุดท่ีอยู) เมื่อจะระบุอเีมล HP Instant Share 
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ขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตน

สวนนี้ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับเครื่อง HP Officejet 
5500 Series (HP Officejet) ซึ่งจะกลาวถึงขอมูลเฉพาะสําหรับการติดต้ังและการกําหนด
คาคอนฟกและแหลงอางองิสําหรับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนแบบออนไลนในสวนที่เก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของเคร่ือง
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี:
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง ที่หนา 115
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน ที่หนา 128

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้ง
ขอแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการติดต้ังและการต้ังคาท่ีกลาวถึงในสวนนี้ 
เปนขอแนะนําสําหรบัปญหาท่ีเกิดข้ึนทั่วไปเก่ียวกับการติดต้ังแฟกซ การติดต้ังซอฟตแวรและ
ฮารดแวรของ HP Officejet และ HP Instant Share

สวนนี้จะกลาวถึงหวัขอตอไปน้ี:
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังซอฟตแวรและฮารดแวร ที่หนา 115
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังแฟกซ ที่หนา 123
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง hp instant share ที่หนา 128

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังซอฟตแวรและฮารดแวร
หากทานพบปญหาเก่ียวกับซอฟตแวรหรอืฮารดแวรระหวางการติดต้ัง โปรดดูวิธีแกไขท่ี
เปนไปไดจากหัวขอดานลางตอไปน้ี
ในระหวางการติดต้ังซอฟตแวรของ HP Officejet จะมีสิง่ตอไปน้ีเกิดข้ึน:
• ซีดีรอม HP Officejet จะรันโดยอตัโนมัติ
• ซอฟตแวรติดต้ัง
• ไฟลถูกคัดลอกไปยังฮารดไดรฟของทาน
• โปรแกรมแจงใหทานเสียบปล๊ัก HP Officejet
• ตัวอกัษร OK และเครื่องหมายถูกสีเขียวปรากฏบนหนาจอตัวชวยติดต้ัง
• ทานตองรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
• ตัวชวย Fax Setup (การติดต้ังแฟกซ) จะรนั
• ดําเนินการลงทะเบียน
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µ�¹ หากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งไมเกิดข้ึน แสดงวาอาจมีปญหาในการติดต้ัง หากตองการ

ตรวจสอบการติดต้ังบนเครื่อง PC ใหดําเนินการดังน้ี:
• ดับเบิลคลิกที่ HP Officejet และตรวจดูวามีไอคอนท่ีสําคัญ (scan picture (สแกนภาพ) 

scan document (สแกนเอกสาร) send fax (สงแฟกซ) และ hp gallery (แกลเลอรี่
ภาพของ hp)) ปรากฏอยูใน HP Director (ตวัจัดการ HP) หากไอคอนทีส่ําคัญไมปรากฏข้ึน
ในทันที ทานอาจตองรอ 2-3 นาทีเพือ่ให HP Officejet เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของทาน
มิฉะนั้น โปรดดูรายละเอียดจากดานลาง

• เปดกรอบโตตอบ Printers (เครื่องพิมพ) และตรวจดูวามี HP Officejet อยูในรายการ 
มองหาไอคอน HP Officejet ทีซ่ิสเต็มเทรยซึ่งแสดงใหเห็นวา HP Officejet พรอมใชงาน
โดยปกติ ไอคอน HP Officejet จะปรากฏข้ึนที่มุมขวาดานลางของเดสกท็อปใน Task Tray

การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ังซอฟตแวร
อานสวนน้ีเพือ่แกปญหาท่ีทานอาจพบขณะติดต้ังซอฟตแวร HP Officejet

ทาสกบาร

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

เมื่อใสซีดีรอม ลงใน
ไดรฟซีดรีอมของเคร่ือง
คอมพวิเตอรแลว ไมมี
ปฏิกิริยาตอบสนอง

หากไมมีสิ่งใดปรากฏบนหนาจอหลักหลงัจากใสแผนซีดีรอม HP Officejet 
5500 Series ลงในไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพวิเตอร ใหปฏิบัติดงัน้ี:
1 จากเมนู Start (เริ่มตน) ของ Windows ใหเลือก Run (เปดใชงาน)
2 ในกรอบโตตอบ Run (เปดใชงาน) ใหพมิพ d:\setup.exe (หากไดรฟซีดีรอม

ของทานไมไดแทนดวยตัวอักษร d ใหใชตัวอกัษรอืน่ที่ถูกตอง) จากนั้นคลิก OK 
(ตกลง)

หนาจอการตรวจสอบ
ระบบข้ันตํ่าปรากฏข้ึน
ขณะทําการติดต้ัง

ถาหนาจอ ตรวจสอบระบบข้ันตํ่าปรากฏข้ึน แสดงวาระบบของทานไมตรงตาม
ขอกําหนดข้ันตํ่าสําหรับการติดต้ังซอฟตแวรคลกิที่ Details (รายละเอยีด) เพือ่ดู
รายละเอยีดของปญหา จากนั้นจึงแกไขปญหาดังกลาวกอนพยายามติดต้ังซอฟตแวร
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มีเครื่องหมาย X สีแดง
ปรากฏข้ึนในขอความ
เชื่อมตอ USB 

ถามีเครื่องหมาย X สีแดงปรากฏในขอความเช่ือมตอ USB โปรดปฏิบัติตามข้ันตอน
เหลาน้ี:
1 ตรวจสอบวาไดใสแผงดานหนาไวแนนแลว จากนั้นใหถอดปล๊ักเครื่อง 

HP Officejet ออก แลวเสียบใหม
2 ตรวจดูวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว
3 ตรวจดูวาไดติดต้ังสาย USB ถูกตองดังตอไปน้ี:

– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสายเคเบิล USB เขากับแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ (non-powered)
– สาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมีสาย USB เสียบอยูหลายสาย ทานอาจดึง
สายอื่นๆ ออกกอนขณะทําการติดต้ัง

4 ดําเนินการติดต้ังตอไป และรีบูตเครือ่งคอมพวิเตอรเม่ือเครื่องแจงใหรีบูตจากนั้น 
เปด HP Director และหาไอคอนที่สําคัญ (scan picture (สแกนภาพ), scan 
document (สแกนเอกสาร), send fax (สงแฟกซ) และ hp gallery (แกลเลอรี่
ภาพของ hp))

5 หากไอคอน ที่สําคัญยังไมปรากฏข้ึนใน HP Directorใหนําซอฟตแวรออก แลว
ติดต้ังใหม ตามท่ีระบุไวใน ไมมีไอคอนบางตัวใน HP Director (ตัวจัดการ HP)  
ที่หนา 118

ปรากฏขอความวาเกิด
ขอผิดพลาดท่ีไมทราบ
สาเหตุ

ถาทานไดรับขอความแจงขอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุ ลองดําเนินการติดต้ังตอไป
หากไมสามารถดําเนินการตอได ใหยกเลิกการติดต้ังและลองเริ่มตนทําการติดต้ังใหม

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมมีไอคอนบางตัวใน 
HP Director

ถาไอคอนท่ีสําคัญ (scan picture (สแกนภาพ), scan document (สแกนเอกสาร), 
send fax (สงแฟกซ) และ HP Gallery (แกลลอรี่ภาพของ hp)) ไมปรากฏข้ึน 
การติดต้ังอาจไมสมบูรณ
และหากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอยา 
เพยีงแตลบไฟลโปรแกรม HP Officejet ออกจากฮารดไดรฟโดยการ delete (ลบ) 
แตควรลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังในกลุมโปรแกรม 
HP Officejet

การถอนการติดต้ังจาก คอมพิวเตอรทีใ่ชระบบ Windows 

1 ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP Officejet ออกจากคอมพิวเตอร
2 ไปที่ทาสกบารของ Windows จากนั้นคลิก Start, Programs, All Programs 

(XP), Hewlett-Packard, hp officejet 5500 series, uninstall software

3 ปฏิบัติตามคําส่ังบนหนาจอ
4 หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลทีใ่ชรวมกันหรือไม ใหคลิก No (ไม)
โปรแกรมอืน่ๆ ที่ใชไฟลเหลาน้ีอาจทํางานไมถูกตองหากมีการลบไฟลดังกลาว

5 หลงัจากโปรแกรมลบซอฟตแวรเสร็จเรยีบรอย ใหถอดการเชื่อมตอเครือ่ง 
HP Officejet และรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: ทานตองถอดการเช่ือมตอเครื่อง HP Officejet กอนที่จะรีสตารท
เครื่องคอมพวิเตอร

6 ในการติดต้ังซอฟตแวรใหมอกีครัง้ ใหใสซีดรีอม HP Officejet 5500 Series 
ลงในไดรฟซีดรีอมของคอมพวิเตอร และปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

7 หลงัจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเชื่อมตอ HP Officejet 
เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร ของทานเปด HP Officejet โดยใชปุม On (เปด) 
ทําการติดต้ังตอ โดยปฏิบติัตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ และคําส่ังท่ีอยูใน 
Setup Poster (โปสเตอรการติดต้ัง) ที่ใหมาพรอมกับเครื่อง HP Officejet
หลงัจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง HP Officejet แลว ทานอาจตองรอสกัครูขณะ
คอมพิวเตอรดําเนินการคนหารายละเอยีดของอปุกรณเพือ่ใหสามารถทํางาน
รวมกันได
เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ จะปรากฏไอคอน Status Monitor 
(จอสถานะ) ในซิสเต็มเทรย

8 เพื่อตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน 
HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกท็อป หาก HP Director (ตัวจัดการ HP) 
แสดงไอคอนสําคัญ (scan picture (สแกนภาพ), scan document (สแกน
เอกสาร), send fax (สงแฟกซ) และ HP Gallery (แกลลอรี่ภาพของ hp)) 
แสดงวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมมีไอคอนบางตัวใน 
hp director (ตัวจัดการ 
HP) (ตอ)

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Macintosh

1 ถอดการเช่ือมตอเครื่อง HP Officejet ออกจากเครื่อง Macintosh
2 ดับเบิลคลิกที่โฟลเดอร Applications:HP All-in-One Software (ซอฟตแวร 

All-in-One ของ HP)
3 ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
4 ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ
5 หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP Officejet 
และรีสตารทเครื่องคอมพวิเตอรของทาน

6 ทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม โดยใสแผนซีดีรอม HP Officejet 5500 Series 
ลงในไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพวิเตอร
หมายเหตุ: เมื่อทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในโปสเตอร
การติดต้ัง อยาเช่ือมตอเครื่อง HP Officejet เขากับเครื่องคอมพวิเตอรจนกวา
จะทําการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ

7 เปดซีดีรอมบนเดสกท็อป ดับเบิลคลิกที่ hp all-in-one installer (ตัวติดต้ัง hp 
all-in-one) และปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏข้ึน

ตัวชวยแฟกซไมทํางาน ถาตัวชวยแฟกซไมทํางานโดยอตัโนมัติ ใหเปดใชงานตัวชวยแฟกซดังตอไปน้ี:
1 เปดใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) ในโฟลเดอร Hewlett-Packard 
บนเมนู Start (เริ่มตน) ของระบบ Windows

2 คลิกเมนู Settings (การต้ังคา) เลือก Fax Settings and Setup (การติดต้ัง
และการต้ังคาแฟกซ) จากนั้นเลือก Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังแฟกซ)

หนาจอการลงทะเบียน
ไมปรากฏข้ึน

ถาตองการลงทะเบียนเครือ่ง HP Officejet ของทานแตตัวชวยการลงทะเบียน
ไมปรากฏข้ึนมาโดยอตัโนมัติ ใหเปดใชงานโปรแกรม Product Registration 
(ลงทะเบียนผลิตภัณฑ) ในโฟลเดอร HP ในเมนู Start (เริ่มตน) บนระบบ Windows

Digital Imaging 
Monitor (หนาจอ
รูปดิจติอล) ไมปรากฏ
ใน ทาสกบาร

หาก Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดจิิตอล) ไมปรากฏใน ทาสกบาร 
ใหรอสักครูหากหนาจอดังกลาวยังไมปรากฏข้ึน ใหคลิก HP Director เพือ่ดูวามี
ไอคอนที่จําเปนอยูหรอืไม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หวัขอ ไมมีไอคอนบางตัวใน 
HP Director (ตัวจัดการ HP)  ที่หนา 118

ปกติแลว ทาสกบารจะปรากฏอยูที่มุมขวาดานลางบนเดสกท็อปของ Windows

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

ไอคอน HP 
Digital Imaging 

ทาสกบาร
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อานสวนน้ีเพือ่แกปญหาท่ีทานอาจพบขณะติดต้ังฮารดแวร HP Officejet

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

มีขอความปรากฏข้ึนบน
จอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนาใหติดฝาครอบ
แผงดานหนา

ทานอาจไมไดติดฝาครอบแผงดานหนา หรือติดไมถูกตองตรวจดูวาทานไดติด
กรอบจอตามท่ีอธิบายไวดานลางอยางแนนหนาแลว
1 ปรับตําแหนงฝาครอบแผงดานหนา ขนาดใหญ ที่อยูเหนือปุมซ่ึงอยูดานบนของ 

HP Officejet และดันใหเขาท่ี

2 ปรับตําแหนงฝาครอบแผงดานหนา ขนาดเล็ก ทีอ่ยูเหนือปุมซ่ึงอยูดานหนาของ 
HP Officejet และดันใหเขาท่ี 

3 ตรวจดูวาสามารถกดไดทุกปุม

ฝาครอบขนาดใหญ

ฝาครอบขนาดเล็ก
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แผงดานหนาแสดงภาษา
ไมถูกตอง 

เครือ่ง HP Officejet ถูกกําหนดภาษาหรือประเทศ/ภมูิภาคที่ไมถูกตอง โดยท่ัวไป 
ทานจะไดกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาคเมื่อติดต้ัง HP Officejet เปนครั้งแรก 
อยางไรก็ตาม ทานสามารถเปล่ียนการต้ังคาเหลาน้ีไดตลอดเวลา 
โดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 6 จากน้ัน กด 3
ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) และ Set Language & 
Country/Region (การกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค)
หลังจากเริ่มใชงาน จะมีขอความตอไปน้ีปรากฏข้ึนมาบนจอแสดงขอความท่ี
แผงดานหนา:
Press 11 for English? (กด 11 เพื่อเลือกภาษาองักฤษ)
ถาทานตองการเปลี่ยนภาษาใหเปนภาษาอังกฤษ ใหกดหมายเลข 11 โดยใช
ปุมตวัเลข หรอืทานสามารถเล่ือนดูจากชื่อประเทศ/ภมูภิาคโดยใช  หรอื  
มิฉะน้ัน โปรดรอสักหาวินาทแีลวจอแสดงขอความจะเปล่ียนเปนภาษาถัดไป
โดยอัตโนมตัเิมื่อทานพบภาษาที่ตองการแลว ใหกดหมายเลขสองหลักโดยใช
ปุมตัวเลข

3 เมื่อเครื่องแจงเตือนใหยืนยันการเลือกภาษา ใหกด 1 เพือ่เลือก Yes (ใช) หรือ 2 
เพือ่เลือก No (ไมใช)
ทานตองเลือกประเทศ/ภูมิภาคสําหรับภาษาท่ีเลือก ทานสามารถเล่ือนดูรายการ
ประเทศ/ภมูิภาคตางๆ โดยใช  หรือ 

4 ใชปุมตัวเลขเพือ่ปอนตัวเลขสองหลักสําหรับประเทศ/ภูมิภาคท่ีตองการ
5 หลังจากน้ัน ใหกด 1 เพือ่เลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพือ่เลือก No (ไมใช)
6 ทานสามารถยืนยันภาษาและประเทศ/ภมูิภาคไดโดยการพมิพรายงานการ
ทดสอบเครื่อง ดวยการปฏบิัติดังน้ี:
a. กด Setup (การต้ังคา)
b. กด 1 จากนั้น กด 4
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test Report (รายงาน
การทดสอบเครื่อง)

ปรากฏขอความบนจอแสดง
ขอความท่ีแผงดานหนาให
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ 

เครือ่ง HP Officejet จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพทกุครั้ง
ที่ติดต้ังตลับหมึกพมิพใหม สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การปรับตําแหนง 
ตลับหมึกพิมพ  ทีห่นา 67

เครื่อง HP Officejet 
ไมทํางาน

ถาเคร่ือง HP Officejet ไมทํางาน ใหตรวจดูวาไดเชื่อมตอแหลงจายไฟกับเครือ่ง 
HP Officejet ไวแนนหนาแลว และโปรดรอสักครูเพื่อใหเครือ่ง HP Officejet 
เปดทํางาน นอกจากนี้ ถาเสียบเครื่อง HP Officejet เขากับปลั๊กตอพวง ใหตรวจดูวา
เปดไฟปล๊ักตอพวงแลว

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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เครื่อง HP Officejet
ไมพิมพงาน

อนัดับแรก ใหตรวจดูวายังมีหมึกอยูในตลับหมึกหรือไม ในการตรวจสอบตลับหมึก 
โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ที่หนา 63

อยางไรก็ตาม กอนที่จะตรวจสอบตลับหมึก ใหตรวจดูวาไดนําตลับหมึกออกจาก
หบีหออยางถูกตองแลว ระวังอยาสัมผัสแถบทองแดงหรือหวัฉีดหมึก ดึงแถบสีชมพู
ออกเบาๆ เพื่อนําเทปพลาสติกออก

หากทานตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดูที่ การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 65

มีขอความปรากฏข้ึนที่จอ
แสดงขอความท่ีแผงดาน
หนาวามีกระดาษติดหรือ
มีสิ่งกีดขวางตลับหมึก

หากมีขอความวามีกระดาษติดหรือมีสิ่งกีดขวางตลับหมึกปรากฏข้ึนบนจอแสดง
ขอความท่ีแผงดานหนา แสดงวาอาจมีวัสดุหบีหออยูภายในเครื่อง HP Officejet 
ยกฝาแครตลับหมึกพมิพใหเปดข้ึนเพือ่เปดดูตลับหมึกพมิพ และนําวัสดุหีบหอหรือ
วัตถุแปลกปลอมอื่นๆ ออก

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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วิธแีกไขปญหาเบ้ืองตนเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต้ัง
ทานสามารถดูขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับปญหาในการติดต้ังท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Read Me 
ในระบบ Windows ทานสามารถเปดไฟล Read Me ได โดยกดปุม Start (เริ่มตน) บน
ทาสกบาร เลือก Programs (โปรแกรม) Hewlett-Packard, HP Officejet 5500 Series, 
View the Readme File (ดูไฟล Readme) สําหรับระบบ Macintosh OS 9 หรอื OS X 
ทานสามารถอานไฟล readme ไดโดยดับเบลิคลิกไอคอนที่อยูในโฟลเดอรบนสุดของซีดีรอม
ซอฟตแวรของ HP Officejet

ไฟล readme จะมีขอมูลเพิม่เติม ซึ่งรวมถึง
• การใชยูทิลิต้ี Re-install (ติดต้ังใหม) หลังจากการติดต้ังลมเหลว เพือ่ใหเครื่องคอมพวิเตอร

กลับไปยังสถานะท่ีสามารถทําการติดต้ังเครื่อง HP Officejet ใหมอกีครัง้
• การใชยูทิลิต้ี Re-install (ติดต้ังใหม) บนระบบปฏิบัติการ Windows 98 เพือ่แกไข

ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากไดรเวอร USB หายไป
ขอผิดพลาดน้ีอาจเกิดข้ึนหากมีการติดต้ังฮารดแวรกอนที่จะติดต้ังซอฟตแวรหลังจากเปด
ใชงานยูทิลิต้ี Re-install (ติดต้ังใหม) ใหรีบูตเครื่องคอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวร 
HP Officejet กอนที่จะตอเครื่อง HP Officejet เขากับคอมพิวเตอร

นอกจากนี้ ทานสามารถดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซต HP ที่:
www.hp.com/support

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังแฟกซ
อานสวนนี้เพือ่แกไขปญหาท่ีอาจพบขณะต้ังคาเครือ่ง HP Officejet สําหรบัการแฟกซ 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับวธิีการตั้งคาเครื่อง HP Officejet ของทานสําหรับการแฟกซ 
โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95

ไมมีการเช่ือมตอสายเคเบิล 
USB 

การเช่ือมตอเครื่องคอมพวิเตอรของทานเขากับ HP Officejet ดวยสายเคเบิล USB 
นั้นไมยุงยาก เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสายเคเบิล USB เขากับดานหลังของ
คอมพวิเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครือ่ง HP Officejet ทานสามารถ
เชื่อมตอพอรต USB ใดๆ เขาท่ีดานหลังของเครือ่งคอมพิวเตอรได

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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HP Officejet โปรดดูที ่hp officejet 5500 series สวนการแกไขปญหาเบื้องตนใน 
hp photo & imaging help (วิธีการใชรูปและภาพถายของ hp) ทีม่ากับซอฟตแวรของทาน

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

มีปญหาในการสงแฟกซ
และรับแฟกซ

• ตรวจสอบวาไดเชือ่มตอเครื่อง HP Officejet จากพอรต “1-LINE” เขากับแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง โดยใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมเครื่อง 
HP Officejet* ของทาน สาย 2-เสนพเิศษน้ีตางจากสายโทรศัพท 4-เสนทั่วไป
ที่ทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสายโทรศัพท
สองประเภทดังน้ี:

*  สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวธิีแกไขน้ีจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรบั
สายโทรศัพท 2-เสนในกลองพรอมเครื่อง HP Officejet เทาน้ัน อนัไดแก: 
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชลิี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย อินโดนีเซยี 
ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด 
โปรตุเกส รสัเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย สหรฐัอเมริกา 
เวเนซุเอลา และเวยีดนาม
หากทานใชสาย 4-เสน ใหถอดสายน้ันออก และใชสาย 2-เสนทีม่ีมาใหแทน 
โดยตอเขากับ HP Officejet (ที่พอรต “1-LINE”) สําหรบัขอมูลเพิม่เติม
เก่ียวกับวิธเีชื่อมตอสายน้ี โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95

หมายเหตุ: ถาสาย 2-เสนยาวไมพอและทานตองการตอสายใหยาวข้ึน ทานตอง
ซื้อตัวตอพวงแบบ in-line และใชสาย 4-เสนเพือ่เพิม่ความยาวตัวตอพวงชวย
ใหสามารถเช่ือมตอสาย 2-เสนที่ปลายขางหน่ึงและสาย 4-เสนที่ปลายอกีขางหน่ึง
ไดเชื่อมตอสาย 2-เสนจากพอรต “1-LINE” ของ HP Officejet เขากับปลายดาน
หนึ่งของตัวตอพวง จากน้ันจึงเช่ือมตอสาย 4-เสนจากอกีดานหน่ึงของตัวตอพวง
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

สาย 2 เสน
ภาพสวนปลายของสายโทรศัพท
2-เสนที่ใหมาในกลองพรอม
เครื่อง HP Officejet

สาย 4 เสน
ภาพสวนปลายของสายโทรศัพท 
4-เสนที่อาจกอใหเกิดปญหาใน
การแฟกซถาเช่ือมตอเขากับเครื่อง
HP Officejet โดยตรง
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มีปญหาในการสงแฟกซ
และรับแฟกซ
(ตอ)

• ตรวจสอบวาทานไดเชื่อมตอ HP Officejet เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง
อยางถูกตอง และไดเชือ่มตออปุกรณและบริการเสริมอืน่ๆ ที่ใชสายโทรศัพท
รวมกับ HP Officejet อยางถูกตอง 
ใชพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ HP Officejet เพือ่เช่ือมตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนงั และใชพอรต 2-EXT เพื่อเช่ือมตออปุกรณอืน่ๆ เชน โมเด็ม PC 
หรือเครื่องตอบรับโทรศัพท สําหรบัขอมูลและแผนผังการเชื่อมตอเพิ่มเติม 
โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95

• การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซได (ตัวแยกสาย
โทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนทีเ่สียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอด
ตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP Officejet เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
โดยตรง

• ตรวจดูวาแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังใชงานได โดยเสียบเขากับโทรศัพทและ
ตรวจสอบสัญญาณเสียง

• สายโทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงตํ่า (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการ
แฟกซไดตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงรบกวนหรือไมถามีเสียงรบกวน 
ใหปดคุณสมบัติ Error Correction Mode (ECM) (โหมดแกไขขอผิดพลาด) 
บน HP Officejet และลองแฟกซอกีครั้ง สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู 
การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด ที่หนา 51 หรอืติดตอบริษัทโทรศัพทเพือ่แจง
ปญหาเก่ียวกับเสียงรบกวนในสายของทาน

• อาจมีการใชอุปกรณอื่นๆ ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP Officejet อยูตัวอยาง
เชน ทานไมสามารถใชเครื่อง HP Officejet ในการแฟกซไดหากไมไดตอ
โทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม PC เพื่ออีเมลหรอืใชอินเทอรเน็ตอยู

• หากทานกําลังใช digital subscriber line (DSL) ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอ
ตัวแยกสัญญาณ DSL แลว มิฉะนั้นจะไมสามารถใชแฟกซไดขอรบัตัวแยก
สัญญาณไดจากผูใหบริการ DSL ของทานตัวแยกสัญญาณ DSL จะแยกสัญญาณ
ดิจติอลที่ทําใหเครื่อง HP Officejet ไมสามารถส่ือสารกับสายโทรศัพทอยาง
ถูกตองออกไป สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL 
โปรดดูที่ การแฟกซจากสาย DSL  ที่หนา 110

• ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีแผงดานหนาของเครื่อง HP Officejet 
ถาขอผิดพลาดไมไดรบัการแกไข ทานจะไมสามารถสงหรือรับแฟกซไดสําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการแกปญหา โปรดดูที่ hp officejet 5500 series สวนการ
แกปญหาเบื้องตนใน hp photo & imaging help (วธิีการใชรูปและภาพถาย
ของ hp) บนหนาจอท่ีมากับซอฟตแวรของทาน

• หากทานใชตัวแปลง PBX หรือ ISDN ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอ HP Officejet 
เขากับพอรตท่ีกําหนดมาสําหรับใชกับแฟกซและโทรศัพท 
ระบบ ISDN บางระบบชวยใหทานสามารถกําหนดพอรตสําหรับอปุกรณ
โทรศัพทเฉพาะได ตัวอยางเชน ทานอาจกําหนดพอรตหน่ึงสําหรับใชกับ
โทรศัพทและแฟกซ Group 3 และกําหนดอกีพอรตไวเพือ่ใชอเนกประสงค 
หากทานยังประสบปญหาอยูเมื่อเช่ือมตอกับพอรตแฟกซ/โทรศัพท ใหลองใช
พอรตท่ีกําหนดมาสําหรับการใชอเนกประสงค (อาจมีชื่อวา “multi-combi” 
หรืออยางอื่นทีค่ลายกัน)

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข



hp officejet 5500 series
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ไมสามารถรับแฟกซ 
แตสงแฟกซได

• อาจไมไดกําหนดคุณสมบัติ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ไวใหตอบรบัหลัง
จากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครั้งทีเ่หมาะสม สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูหวัขอ 
วิธเีลือกการติดต้ังแฟกซที่เหมาะสมกับสํานักงานของทาน ที่หนา 96

• ถาทานใชบริการวอยซเมลในหมายเลขโทรศัพทเดียวกับหมายเลขโทรศัพทที่ใชแฟกซ 
ทานตองรับแฟกซดวยตนเอง ไมสามารถรับแบบอัตโนมัติไดสําหรบัขอมูลเก่ียวกับ
การต้ังคาเพื่อการแฟกซเมื่อทานใชบริการวอยซเมล โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ 
ที่หนา 95 สําหรบัขอมูลเก่ียวกับวิธีรบัแฟกซดวยตนเอง โปรดดู กําหนด hp 
officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ที่หนา 42

• หากทานมีโมเด็ม PC ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่อง HP Officejet ใหตรวจ
สอบวาไมไดต้ังคาซอฟตแวรของโมเด็มใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ หากเปดโมเด็ม
ที่มคุีณสมบัติรับแฟกซอัตโนมัติไว โมเด็มจะรบัแฟกซที่เขามาท้ังหมด ซึ่งจะทําให 
HP Officejet ไมสามารถรบัสายแฟกซได

• ถาทานมีเครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่อง HP Officejet 
ทานอาจประสบกับปญหาหน่ึงปญหาใดตอไปน้ี: 
– ขอความท่ีสงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาท่ีเครือ่ง HP Officejet จะตรวจ
พบสัญญาณแฟกซได ซึ่งอาจทําใหการเช่ือมตอของเครื่องแฟกซหลุดได 

– เครื่องตอบรับโทรศัพทของทานอาจมีชวงเงียบไมนานพอท่ีจะทําให 
HP Officejet ตรวจพบสัญญาณแฟกซไดหลงัจากสงขอความออกไป 
ปญหาน้ีมักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล

ปญหาเหลาน้ีอาจแกไขไดโดย:
a. ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับแฟกซหากสามารถรับแฟกซ
ไดเมื่อไมมีเครื่องตอบรับ แสดงวาเครื่องตอบรับโทรศัพทอาจเปนสาเหตุของ
ปญหา

b. เสียบเครื่องตอบรับเขาใหมและบันทึกขอความท่ีสงออกอกีครั้ง ขอความ
ควรจะสั้นที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได (ไมเกิน 10 วนิาที) และทานควรพูดใหชา
และนุมนวลเมื่อบันทึกขอความ ลองรบัแฟกซอกีครั้ง

• หากทานมีรูปแบบเสียงเรยีกเขาพิเศษสําหรบัหมายเลขแฟกซ (โดยใชบรกิารเสียง
เรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน) ตรวจใหแนใจวาได
ต้ังคุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รปูแบบเสียงเรียกเขา) บน HP Officejet 
ไวตรงกันตัวอยางเชน ถาบริษัทโทรศัพทไดกําหนดหมายเลขแฟกซของทานใหมี
รปูแบบเสียงเรียกเขาสองครั้ง ทานควรตรวจสอบวาไดเลือก Double Rings 
(เสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง) เปนการต้ังคา Answer Ring Pattern (รูปแบบ
เสียงเรียกเขา) สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนการตั้งคาน้ี โปรดดู 
การเปล่ียนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่หนา 52
เครื่อง HP Officejet อาจไมรูจักรูปแบบเสียงเรียกเขาบางแบบ เชน รูปแบบท่ีมี
เสียงเรียกเขาส้ันและยาวสลับกันไป หากทานมีปญหาเก่ียวกับรูปแบบเสียงเรียก
เขาประเภทน้ี ใหขอใหบรษัิทโทรศัพทของทานกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขา
ที่ไมใชแบบสลับ

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมสามารถรับแฟกซ 
แตสงแฟกซได
(ตอ)

• ถาทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะอยู ใหตรวจสอบวาไดต้ัง
คุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) ของ HP Officejet ไว
เปน All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู กําหนด hp 
officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ที่หนา 52

• ถาเครื่อง HP Officejet ใชสายโทรศัพทรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่นๆ 
เชน เครื่องตอบรับโทรศัพทหรือโมเด็ม PC ระดับสัญญาณแฟกซอาจลดลง ซึ่งเปน
สาเหตุใหเกิดปญหาในการรับแฟกซ 
ในการตรวจสอบวาอปุกรณอืน่กอใหเกดิปญหาหรือไม ใหถอดการเช่ือมตออปุกรณ
ทุกอยางนอกจาก HP Officejet ออกจากสายโทรศัพท จากนั้นลองรับแฟกซ หาก
สามารถรับแฟกซไดเมื่อไมมีอปุกรณอื่น แสดงวาอปุกรณชิ้นหนึ่งหรือมากกวาเปน
สาเหตุของปญหา ใหลองเสียบอุปกรณกลับทีละช้ินแลวแฟกซใหม จนกวาจะ
สามารถระบุไดวาอปุกรณใดท่ีกอใหเกิดปญหา

ไมสามารถสงแฟกซ 
แตรับแฟกซได

• ถาทานใชหมายเลขโทรดวนเพื่อโทรไปยังหมายเลขแฟกซ เครื่อง HP Officejet 
อาจโทรออกเร็วเกินไปหากตองการแกปญหาน้ี ลองปฏิบัติตามหน่ึงในวิธีการ
ตอไปน้ี: 
– ลองหมุนหมายเลขแฟกซจากแผงดานหนาของเครื่อง HP Officejet หรือจาก
โทรศัพทที่เชื่อมตออยูสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสงแฟกซโดยใช 
คุณสมบัติตรวจสอบการโทรหรือโทรดวยตนเอง ที่หนา 40

– ลองกําหนดหมายเลขโทรดวนอีกครั้งและแทรกชวงจังหวะหยุด สําหรับขอมูล
เพิม่เติม โปรดดู การกําหนดหมายเลขโทรดวนรายบุคคล ที่หนา 47

• ถาสายโทรศัพทของทานมีระบบ PBX อยาลืมกดหมายเลขสําหรบัโทรออกกอนที่
จะกดหมายเลขแฟกซ

• เครื่องท่ีรับแฟกซอาจมปีญหา ทานสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลข
แฟกซจากโทรศัพทและฟงสัญญาณแฟกซหากไมไดยินสัญญาณแฟกซ แสดงวา
เครื่องรับแฟกซอาจปดอยูหรือไมไดเชื่อมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวน
สายโทรศัพทของผูรับ

สัญญาณแฟกซถูกบนัทึก
ไวในเครือ่งตอบรบั
โทรศัพท

• ถาเครื่องตอบรบัโทรศัพทใชสายโทรศัพทเดียวกับที่ใชรับสายแฟกซ ทานจะตอง
เชื่อมตอเครื่องรับโทรศัพทเขากับ HP Officejet (หรอืผานทางโมเด็ม PC ที่มีการ
เชื่อมตอโดยตรง ถามี) โดยตรง ตามท่ีระบุไวใน การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95 
ถาไมเชื่อมตอตามคําแนะนํา สัญญาณแฟกซอาจถูกบันทึกลงในเครื่องตอบรับ
โทรศัพทได

โทรศัพทมีเสียงรบกวน
ต้ังแตเชื่อมตอเขากับ 
HP Officejet

• หากทานไมเชื่อมตอ HP Officejet จากพอรต “1-LINE” เขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนงั โดยใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมเครื่อง HP Officejet 
ทานอาจไดยินเสียงรบกวนในสายโทรศัพทและไมสามารถใชแฟกซได* สาย 
2-เสนพิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสนทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ 
ที่หนา 124

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข



hp officejet 5500 series

บทที่ 14

128

¡Ò
Ãá

¡�ä
¢»

Ñ−Ë
Òàº

×éÍ§
µ�¹

การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง hp instant share
ขอผิดพลาดในการติดต้ัง HP Instant Share (เชนที่อาจเกิดข้ึนเมื่อติดต้ัง Address Book (สมุด
ที่อยู)) จะมีกลาวถึงอยูในวธิีใช HP Instant Share ที่ปรากฏบนหนาจอ ขอมูลเก่ียวกับการแกไข
ปญหาเบื้องตนสําหรับการปฏิบัติงานมีอยูในสวน การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน 
ดานลาง

การแกไขปญหาเบื้องตนในการปฏิบัตงิาน
ในสวนของการแกไขปญหาเบื้องตนของ hp officejet 5500 series ใน hp photo & 
imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) จะกลาวถึงขอแนะนําในการแกไขปญหา
เบือ้งตนทีมั่กเกิดกบัเคร่ือง HP Officejet หากตองการเขาดูขอมูลเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบือ้งตน
จากเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Windows ใหไปที่ HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการ
รูปและภาพถาย HP) คลิก Help (วิธีใช) และเลือก Troubleshooting and Support (การแกไข
ปญหาเบือ้งตนและการบริการ) นอกจากนี ้ทานสามารถเขาสูคําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตน
ไดโดยใชปุม Help (วิธีใช) ที่ปรากฏข้ึนพรอมกับขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความ
หากตองการเขาดูขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาเบื้องตนจาก Macintosh (OS X) ใหคลิกที่
ไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) ใน Dock จากนั้นเลือก 
HP Help (วิธีใชของ HP) จากเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP) แลวเลือก HP Photo and 
Imaging Help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) และคลิก hp officejet 5500 series 
troubleshooting (การแกไขปญหาเบ้ืองตน) ใน Help Viewer (ตัวเรียกดวูิธีใช)
หากเครื่องคอมพวิเตอรของทานเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมได
จากเว็บไซตของ HP ที่
www.hp.com/support
เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรบัคําถามท่ีพบบอย

โทรศัพทมีเสียงรบกวน
ต้ังแตเชื่อมตอเขากับ 
HP Officejet
(ตอ)

*  สาเหต ุ/วิธแีกไขที่เปนไปไดนี้จะใชไดกับเฉพาะประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรบัสาย
โทรศัพท 2-เสนในกลองพรอมเครื่อง HP Officejet อนัไดแก: อารเจนตินา 
ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรซี อินเดีย อนิโดนีเซีย ไอรแลนด 
ญีปุ่น เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด โปรตุเกส รัสเซีย 
ซาอดีุอาระเบีย สงิคโปร สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซเุอลา และเวียดนาม

• การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจสงผลกระทบตอคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทได 
โดยอาจกอใหเกิดเสียงรบกวนลองถอดตัวแยกออกและเช่ือมตอ HP Officejet 
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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การแกไขปญหาเบ้ืองตนของ hp instant share 
หัวขอการแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับ HP Instant Share มกีลาวถึงอยูในตารางดานลางน้ี
เมื่อทานเขาดูเวบ็ไซต HP Instant Share จะมีคําอธิบายแบบออนไลนสําหรับขอความแสดง
ขอผิดพลาดตางๆ ที่ทานพบ

ขอความแสดงขอผิดพลาด สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
ไมสามารถเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ตได

เครื่องคอมพิวเตอรของทานไมสามารถเช่ือมตอเซิรฟเวอร HP Instant Share 
หลังจากหนาจอ Go Online (ทํางานออนไลน) ปรากฏข้ึน
• ตรวจดูการเช่ือมตออนิเทอรเน็ตใหแนใจวาทานกําลังออนไลนอยู
• ถาทานมีไฟรวอลล โปรดตรวจสอบวาคาพร็อกซีของเบราเซอรถูกตอง

HP Instant Share 
Service ไมสามารถ
ใชไดชั่วคราว

เซิรฟเวอร HP Instant Share ไมสามารถใชงานไดเนือ่งจากอยูระหวางการปรับปรุง
• ลองเช่ือมตอใหมอกีครั้งในภายหลัง
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D
declaration of conformity

(European Union), 91
(U.S.), 93

digital subscriber line (DSL), 97

E
Error Correction Mode (โหมด

แกไขขอผิดพลาดหรือ ECM)
, 51

F
FCC requirements, 88
FCC statement, 89

H
HP Director (ตัวจัดการ HP)
การเขาสู HP Instant Share 

(Windows), 112
การเขาใชงานตัวเลือกอีเมล 

(Macintosh), 114
HP Instant Share
การเขาสูระบบ Windows, 112
การใชภาพสแกน, 112
ภาพรวม, 111
วิธีการใชอยางงาย, 111

HP Officejet
การติดตั้งท่ีสํานักงาน, 95
การเตรียมสง, 76
ดูแลรักษา, 61
สงคืน, 80
สวนประกอบ, 1
เมนู, 4
แผงดานหนา, 2

ก
กระจก, การทําความสะอาด, 61
กระดาษ
การวางกระดาษลงในถาดปอน
กระดาษ, 14
การวางตนฉบับ, 11
การหลีกเล่ียงกระดาษตดิ, 20
การใส, 11
การใสภาพถาย, 17
การใสวัสดุพิมพประเภทอื่น, 18
ขนาด, กําหนด, 19
ขนาด, ตัง้คาแฟกซ, 53

ขนาดกระดาษ, 84
ทําสําเนาจาก legal ไปยัง letter

, 28
ประเภท, กําหนด, 19
ส่ังซ้ือ, 59
แนะนําใหใช, 18

กระดาษติด, 122
กระดาษภาพถาย
การใส, 17

การกําหนดประเทศ, 121
การกําหนดภาษา, 121
การดูแลรักษา, 61
การทําความสะอาดกระจก, 61
การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

, 69
การทําความสะอาดตวัเคร่ือง
ภายนอก, 62
การทําความสะอาดแถบตลับ
หมึกพิมพ, 70
การทําความสะอาดแผนรองฝาปด

, 62
การปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพ

, 67
การเปล่ียนตลับหมึกพมิพ, 65
ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ, 63
ตัง้ความเร็วในการเล่ือนขอความ

, 71
รายงานการทดสอบเคร่ือง, 63
เรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดโดย
โรงงาน, 71
เสียงระบบดูแลรักษาเคร่ือง
อตัโนมัต,ิ 72

การตั้งคา
ประเทศและภาษา, 121

การตั้งคาการทําสําเนาแบบดีที่สุด, 22
การตั้งคาการทําสําเนาแบบดวน, 22
การตั้งคาการทําสําเนาแบบธรรมดา

, 22
การตั้งคาดีฟอลต
เปล่ียนคาสําหรับการทําสําเนา

, 22
เปล่ียนเพื่อพิมพ, 56

เรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดโดย
โรงงาน, 71
แฟกซ, 49

การติดตั้งซอฟตแวร, 116
การติดตั้งบนเครื่องระบบ 

Macintosh ใหม, 119
การติดตั้งลมเหลว, 117
การติดตั้งสาย USB, 123
การติดตั้งแฟกซ
การแกไขปญหาเบ้ืองตน, 123

การติดตั้งไมสมบรูณ, 118
การติดสายเคเบิล USB, 123
การติดแผงดานหนา, 120
การถอนการติดตั้งจากเคร่ืองระบบ 

Macintosh, 119
การทําความสะอาด
กระจก, 61
ตลับหมึกพิมพ, 69
ตวัเคร่ืองภายนอก, 62
แถบตลับหมึกพิมพ, 70
แผนรองฝาปด, 62

การบริการลูกคา, 73
การรับประกัน, 79
ตดิตอ, 73
ทวีปอเมริกาเหนือ, 74
นอกสหรัฐอเมริกา, 74
ออสเตรเลีย, 76
เว็บไซต, 73

การบริการลูกคาของ HP, 73
การปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพ, 67

, 121
การพิมพ, 55
จากซอฟตแวร, 55
ตวัเลือกการพิมพ, 56
ยกเลิก, 57
รายงานการทดสอบเคร่ือง, 63
รายงานการแฟกซ, 44
เปล่ียนการตั้งคาปจจุบัน, 56
เปล่ียนคาดีฟอลต, 56
แฟกซในหนวยความจํา, 54

การรับประกัน, 79
การอพัเกรด, 79
คําช้ีแจง, 80
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ดวน, 79
บริการ, 79
ระยะเวลา, 79

การรับแฟกซสํารอง, 54
การรับแฟกซหลายแผน, 40
การสงภาพถาย

Macintosh, 113
การใชภาพสแกน, 113

การหนวงขอความแจงเตอืน, ตั้ง, 72
การเปลีย่นตลับหมึกพิมพ , 65
การเปดเคร่ือง, 121
การแกไขปญหาเบื้องตน
การตดิตั้ง HP Instant Share

, 128
การตดิตั้ง, 115
การตดิตั้งซอฟตแวร, 116
การตดิตั้งฮารดแวรì, 120
การตดิตั้งฮารดแวรและซอฟตแวร

, 115
การตดิตั้งแฟกซ, 123
การปฏิบัติงาน, 128
การใชงาน HP Instant Share

, 128
การโอนแฟกซ
การตัง้, 50
ยกเลิก, 51

การใส
กระดาษ, 14
กระดาษภาพถาย, 17
ซองจดหมาย, 16
ตนฉบับบนกระจก, 12
ตนฉบับในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัต,ิ 11

กําหนด
ภาษาและประเทศ, 121

ข
ขอรับแฟกซ, 43
ขอกําหนดของระบบข้ันต่ํา, 116
ขอความ
การเพิ่มคุณภาพสําเนา, 29
ปอนโดยใชปุมตัวเลข, 44

ขอความแจงขอผิดพลาดที่ไมทราบ
สาเหต,ุ 117

ขอผิดพลาดในการพิมพ, 122
ขอมูลดานเทคนิค
ขนาดกระดาษ, 84
ความจุของถาดปอนกระดาษ, 83
ความจุถาดปอนกระดาษ
อัตโนมัต,ิ 84
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