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ขอมูลความชวยเหลอื

คูมืออางองิประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับการใชเครื่อง HP Officejet และคําแนะนําเพิ่มเติม
ในการแกปญหาเบ้ืองตนสําหรบัการติดต้ัง อกีทั้งยังมีรายละเอยีดเก่ียวกับวิธีการส่ังซ้ือวัสดุและ
อปุกรณตางๆ คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค การบริการ และขอมลูเก่ียวกับการรบัประกัน
ตารางดานลางแสดงแหลงขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับเครื่อง HP Officejet

วิธีใช รายละเอียด
โปสเตอรการติดต้ัง โปสเตอรการตดิตัง้จะแสดงคําแนะนาํเกีย่วกบัการตดิตัง้และการตัง้คาเคร่ือง HP Officejet 

ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดใชข้ันตอนที่ถูกตองสําหรับระบบปฏิบัติการของทาน 
(Windows หรือ Macintosh)

HP Photo & Imaging 
Help (วิธใีชเก่ียวกับรูป
และภาพถายของ HP)

HP Photo & Imaging Help (วธิีใชเก่ียวกับรปูและภาพถายของ HP) ใหรายละเอยีด
เก่ียวกับการใชซอฟตแวรสําหรบั HP Officejet 
สําหรับผูใช Windows: ไปที่ HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิก Help (วธิีใช)
สําหรับผูใช Macintosh: ไปที่ HP Director (ตัวจัดการ HP) และคลิก Help (วธิีใช) 
จากนั้นคลิก hp photo and imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรปูและภาพถายของ HP)

วิธีแกปญหาเบ้ืองตน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการแกปญหาเบื้องตน:
สําหรับผูใช Windows: ใน HP Director (ตัวจัดการ HP) คลิก Help (วิธีใช) เปด 
Troubleshooting book (คูมือการแกไขปญหาเบื้องตน) ใน HP Photo & Imaging 
Help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) จากนั้นลิงคไปที่การแกไขปญหาท่ัวไปและ
วิธีการแกไขปญหาเฉพาะสําหรับ HP Officejet ของทาน ทานสามารถอานการแกไข
ปญหาเบื้องตนไดโดยการกดปุม Help (วิธีใช) ที่ปรากฏอยูในขอความแสดงขอผิดพลาด
บางขอความและในบทการแกไขปญหาเบื้องตนของคูมืออางอิง
สําหรับผูใช Macintosh: เปด Apple Help Viewer (ตัวเรียกดูวธิีใช Apple) คลิก 
hp photo and imaging troubleshooting (การแกปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ hp) จากน้ัน คลิก hp officejet 5500 series

ขอมูลความชวยเหลือทาง
อินเทอรเน็ตและการ
บริการทางเทคนิค

หากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทานเช่ือมตอกับอนิเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูล
เพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/support

เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรับคําถามท่ีพบบอย
ไฟล Readme หลังจากติดต้ังซอฟตแวร ทานสามารถดูไฟล Readme (ถามี) ไดจากซีดีรอม 

HP Officejet 5500 Series หรือ โฟลเดอรโปรแกรม HP Officejet 5500 Series 
ไฟล Readme จะมีขอมูลลาสุดท่ีไมมอียูในคูมืออางอิงหรือขอมูลออนไลน

วิธีใชในกรอบโตตอบ 
(Windows เทาน้ัน)

สําหรบั Windows: ใชวิธีการใดวิธีการหนึง่ตอไปนีเ้พ่ือหาขอมูลของคุณสมบตัทิี่ตองการ:
• คลิกขวาท่ีคุณสมบัติ
• เลือกคุณสมบัติและกด F1

• เลือก ? ซึ่งอยูมุมขวาบน จากนั้นจึงคลิกที่คุณสมบัติ

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes
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ÀÒ¾ÃÇÁ hp officejet 
ภาพรวม hp officejet

เครื่อง HP Officejet จะพรอมทํางานเม่ือทานพรอม เชนเดียวกับคุณสมบัติและฟงกชันจํานวน
มากของ HP Officejet ที่สามารถใชงานไดโดยไมตองเปดเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน
การทํางานตางๆ เชน การสงแฟกซ หรอืการทําสําเนาเอกสารหรือภาพถายสามารถดําเนินการ
ใหเสร็จสมบูรณอยางรวดเร็วและงายดายบนเครือ่ง HP Officejet 
ขอแนะนาํ:   ทานสามารถดําเนินการไดอกีมากจากเคร่ือง HP Officejet โดยใช
ซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ 
HP) (HP Director(ตัวจัดการ HP)) ทีติ่ดต้ังในคอมพวิเตอรของทานโดย
อตัโนมตัใินระหวางการตัง้คาครัง้แรก HP Director (ตวัจดัการ HP) จะมคํีาแนะนํา
การแกปญหาเบื้องตน วธิีใชเฉพาะผลิตภัณฑ และฟงกชันการทําสําเนา แฟกซ 
และสแกนท่ีเปยมประสทิธิภาพสาํหรับขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช HP Director 
(ตัวจัดการ HP) โปรดดูที่ ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพ่ือใชงานเพ่ิมเติม 
ดวยเคร่ือง hp officejet ที่หนา 4 

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ขอมูลทัว่ไปเก่ียวกับเคร่ือง hp officejet 5500 series ที่หนา 1
• ภาพรวมของแผงดานหนา ที่หนา 2
• ภาพรวมของเมนู ที่หนา 4
• ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพ่ือใชงานเพ่ิมเติมดวยเคร่ือง hp officejet ที่หนา 4

ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัเครื่อง hp officejet 5500 series 

คณุสมบัติ วัตถุประสงค
1 แผงดานหนา
2 ฝาปด
3 ตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ (อยูดานบนของฝาครอบ)

2 31

7 6 5
10

4

8
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ภาพรวมของแผงดานหนา 

4 กระจก
5 ฝาแครตลับหมึกพิมพ
6 ถาดปอนกระดาษ
7 ถาดรับกระดาษออก
8 จอแสดงขอความที่แผงดานหนา
9 ฝาเปด
10 พอรต USB

11 การเช่ือมตอกระแสไฟฟา
12 ชองเสียบโทรศัพท

คณุสมบัติ วตัถุประสงค

คณุสมบัติ วตัถุประสงค
1 การโทรดวนระบบสัมผสั: การหมุน หมายเลขแฟกซดวยการกดปุมเดียวปุ

มโทรดวนหาปุมเปนปุมทีมี่หมายเลข แฟกซหาหมายเลขแรกท่ีใสไวระหว
างการต้ังคาโทรดวน

2 แปนหมายเลข: ใสหมายเลขแฟกซ คา หรือขอความ

1 2 3

7

4

5
6

8

9

10

11
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คูมอือางอิง

ภาพรวม hp officejet

3

ÀÒ¾ÃÇÁ hp officejet 

3 On (เปด): เปดหรือปด HP Officejet 
คําเตือน! เมื่อปดเครื่อง HP Officejet แลว อปุกรณนีจ้ะยังคงมี
ไฟปริมาณเล็กนอยถอดปลั๊กไฟออกเพื่อไมใหมีกระแสไฟฟาจาย
เขาเครื่อง HP Officejet

4 Setup (การต้ังคา): เขาดูรายงาน การต้ังคาโทรดวน คาแฟกซ เครือ่งมือ
และลักษณะท่ีตองการจากระบบเมนู

5 Redial/Pause (โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ): การโทรซํ้าหมายเลขแฟกซ
ลาสุดนอกจากนี้ ยังใชเในการหยุดช่ัวขณะระหวางใสหมายเลขโทรศัพท

6 Speed Dial (การโทรดวน): การเลือกหมายเลขจากขอมูลการโทรดวน
ที่ต้ังโปรแกรมไวการใชลูกศรหรือปุมตัวเลขบนแผงดานหนาเพือ่ดู
หมายเลขแฟกซโทรดวน

7 OK (ตกลง): การเลือกการตั้งคาเมนูปจจุบันบนจอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนานอกจากน้ี ยังใชเพือ่ตอบขอความแจงเตือนบนจอแสดงขอความ
ที่แผงดานหนา

8 ลูกศรขวา: เพิม่คา หรือไปขางหนาเม่ือดูคาบนจอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนา

9 Cancel (ยกเลิก): หยุดงาน ออกจากเมนู ออกจากการต้ังคา หรือออกจาก
เมนูการโทรดวน

10 ลูกศรซาย: ลดคา หรอืยอนกลับไปเม่ือดูคาบนจอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนา

11 Start Black (เริ่มพมิพสีดํา), Start Color (เริ่มพมิพสี): เริ่มทําสําเนา
ขาวดําหรือสี สแกน หรือแฟกซงาน

12 ปุมเปดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ: กดปุมเพือ่เปดแผงดานหนาเพื่อดึงก
ระดาษท่ีติดอยู ภายในออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติแผงดานหนาจะ
เปดเพียงสวน หนึ่งหามดันเพื่อเปดใหสดุ!

13 Scan (สแกน): เลือกฟงกชันการสแกนกดปุม Scan (สแกน) หลายๆ 
ครั้งเพื่อเลื่อนดูคา Scan menu (เมนูการสแกน)

14 Fax (แฟกซ): เลือกฟงกชันแฟกซกดปุม Fax (แฟกซ) หลายๆ ครั้งเพื่อ
เลื่อนดูคา Fax menu (เมนูแฟกซ)

15 Copy (ทําสําเนา): เลือกฟงกชันทําสําเนากดปุม Copy (ทําสําเนา) คางไว
เพื่อเล่ือนดูคา Copy menu (เมนูทําสําเนา)

16 จอแสดงขอความที่แผงดานหนา: ดูเมนู ขอความ ขอความแสดงสถานะ 
และขอความแสดงขอผิดพลาด

คณุสมบัติ วตัถุประสงค
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ตอไปน้ีเปนการอางอิงโดยยอถึงเมนูระดับบนที่ปรากฏบนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนาของ 
HP Officejet 

ใชซอฟตแวรตวัจัดการ hp เพื่อใชงานเพิม่เติมดวยเครื่อง hp officejet
เมื่อทานติดต้ังซอฟตแวร HP Officejet บนคอมพิวเตอรของทานเปนครัง้แรกในระหวาง
การต้ังคา HP Director (ตัวจัดการ HP) จะติดต้ังบนคอมพิวเตอรของทานโดยอัตโนมัติ

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การเปดตัวจัดการ hp สําหรับผูใช Windows ที่หนา 4
• เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สําหรับ ผูใชเคร่ือง Macintosh  ที่หนา 6

การเปดตัวจัดการ hp สาํหรับผูใช Windows
1 โปรดทําตามวิธีใดวธิีหนึ่งดังตอไปน้ี:

– ดับเบิลคลิก ไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกท็อป

Copy (ทาํสําเนา)
Number of Copies (จํานวนสําเนา)
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)
Copy Quality (คุณภาพสําเนา)
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ)
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน)
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)
Color Intensity (ความเขมของสี)
Set New Defaults (ตัง้คาดีฟอลตใหม)

Fax (แฟกซ) 
Enter Fax Number (ใสหมายเลข
แฟกซ)
Resolution (ความละเอียด)
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน)
How to Fax (วธิีสงแฟกซ)
Set New Defaults (ตัง้คาดีฟอลตใหม)

Setup (การตั้งคา) 
1. Print Report (พิมพรายงาน)
2. Speed Dial Setup (ตัง้คาโทรดวน)
3. Basic Fax Setup (การต้ังคา
แฟกซเบื้องตน)
4. Advanced Fax Setup 
(การตั้งคาแฟกซข้ันสูง)
5. Tools (เครื่องมือ)
6. Preferences (ลักษณะทีต่องการ)

Scan (สแกน) 
HP Photo & Imaging Gallery 
(แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP)

หมายเหตุ: เนื้อหาของเมนูนี้จะแตกตาง
กัน ทัง้น้ี ข้ึนอยูกับจํานวนปลายทาง
สแกนบนเครื่องคอมพิวเตอรของทาน

ทานสามารถขยายฟงกชันของเครื่อง HP Officejet ไดอยางรวดเรว็และงายดาย โปรดดูที่กรอบ
ทีเ่หมือนกันน้ี ในคูมือเลมน้ี ซึ่งจะแสดงคําแนะนําเก่ียวกับบางหวัขอโดยเฉพาะ และขอมลูที่
เปนประโยชนสําหรบังานของทาน 



คูมอือางอิง

ภาพรวม hp officejet

5

ÀÒ¾ÃÇÁ hp officejet 

– ในทาสกบาร Windows คลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs (โปรแกรม) หรอื 
All Programs (XP) (ทุกโปรแกรม) (XP) เลือก HP จากน้ัน เลือก HP Director 
(ตัวจัดการ HP) 

2 ในกรอบ Select Device (เลือกอุปกรณ) คลิกดูรายการอุปกรณ HP ที่ไดรบัการติดต้ัง
3 เลือก Officejet 5500 Series

4 HP Director (ตัวจัดการ HP) จะแสดงเฉพาะไอคอนท่ีเหมาะกับอุปกรณที่เลือกเทาน้ัน
หมายเหตุ: ภาพ HP Director (ตัวจัดการ HP) ดานลางอาจจะแสดงผลตางออกไปบน
เครื่องคอมพวิเตอรของทาน HP Director (ตัวจัดการ HP) จะถูกกําหนดลักษณะตาม
อปุกรณ HP ที่เลือกไวหากอปุกรณของทานไมมีคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่ง ไอคอนของ
คุณสมบัติดังกลาวจะไมแสดงใน HP Director (ตัวจัดการ HP) บนคอมพวิเตอรของทาน
ขอแนะนาํ:  หาก HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของทานไมมีไอคอนใดๆ แสดงวาอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนระหวางการติดต้ัง
ซอฟตแวร วิธีการแกไขปญหาน้ี ใหใช Control Panel (แผงควบคุม) ใน 
Windows เพื่อถอนการติดต้ังซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) 
และติดต้ัง HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหม

5 6 7 8 9 10

13

11 12

1 2 3 4

คณุสมบัติ วัตถุประสงค
1 Status (สถานะ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ แสดงสถานะปจจุบันของ 

HP Officejet 
2 Settings (การตั้งคา): ใชคุณสมบัตินี้ เพื่อเรยีกดูหรือเปลี่ยนการต้ังคา

ของ HP Officejet เชน การพิมพ การสแกน การทําสาํเนา หรอืการแฟกซ
3 Select Device (เลือกอปุกรณ): ใชคุณสมบัตินีเ้พือ่เลือกอปุกรณทีท่าน

ตองการใชงานจากรายการอุปกรณ HP ที่ติดต้ังไว
4 Help (วธิีใช): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่เขาสู HP Photo & Imaging Help 

(วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ซึ่งแสดงวิธีใชซอฟตแวร 
การแนะนําผลิตภัณฑ ขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรบั 
HP Officejet และวธิีใชผลิตภัณฑเฉพาะของ HP Officejet 

5 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่สแกนและแสดงภาพ
ใน HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรีร่ปูและภาพถายของ HP)

6 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่สแกนและ
แสดงขอความในโปรแกรมซอฟตแวรการแกไขขอความท่ีเลือกไว
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เปด hp director (ตัวจัดการ hp) สาํหรับ ผูใชเคร่ือง Macintosh 

ใชวิธีการใดวธิีการหนึ่งตอไปน้ีเพื่อเริ่มใชงานหรือเขาใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) 
ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ Macintosh OS ที่ทานใช
เปด hp director (ตัวจัดการ hp) (all-in-one) โดยใช Macintosh OS X

หากทานใช Macintosh OS X HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) จะถูกเปดใชงาน
โดยอตัโนมัติระหวางติดต้ังซอฟตแวร HP Photo and Imaging (รูปและภาพถายของ HP) และ
จะทําใหไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) ถกูสรางข้ึนใน Dock ของ
อปุกรณของทาน ทานสามารถเขาสูคุณสมบัติตางๆ ของอุปกรณผานทางเมนู HP Director 
(ตัวจัดการ HP) ที่สัมพนัธกับไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจัดการ HP) (All-in-One)

ขอแนะนาํ:   หากทานไมตองการให HP Director (ตัวจัดการ HP) เปดข้ึนเอง
โดยอตัโนมัติทุกครัง้ท่ีเริ่มใชงาน Macintosh ทานสามารถเปล่ียนการต้ังคาน้ี
ไดในเมนู HP Director Preferences (ลักษณะท่ีตองการของตัวจัดการ HP)

หากตองการแสดงเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP):

! ใน Dock ใหคลิกไอคอน HP Director (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) สําหรับอปุกรณ
ของทาน 
เมนู HP Director (ตัวจัดการ HP) จะปรากฏข้ึนมา
หมายเหตุ: หากทานติดต้ังอปุกรณ HP มากกวาหน่ึงอยาง ไอคอน HP Director 
(ตัวจัดการ HP) สําหรับอปุกรณแตละอยางจะปรากฏอยูใน Dock ยกตัวอยางเชน 
หากทานมีสแกนเนอร HP และเครื่อง HP Officejet ติดต้ังอยู ไอคอน HP Director 
(ตัวจัดการ HP) ของท้ังสองอปุกรณจะแสดงอยูใน Dock โดยจะมีหนึ่งไอคอนสําหรับ

7 Send a Fax (สงแฟกซ): ใชคุณสมบัตินีเ้พือ่เปดกรอบโตตอบ Fax 
(แฟกซ) ซึง่ทานจะสามารถใสขอมูลทีเ่หมาะสมและสามารถสงแฟกซได

8 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อแสดงกรอบโตตอบ 
Copy (ทําสําเนา) ซึ่งทานสามารถกําหนดคุณภาพการทําสําเนา จํานวน
สําเนา สี ขนาด และสามารถเร่ิมทําสําเนาได

9 HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่แสดง HP
Photo & Imaging Gallery (แกลเลอร่ีรูปและภาพถายของ HP) ทีท่าน
สามารถดูและแกไขภาพ พมิพภาพถายไดหลายขนาด สรางและพมิพอลับ้ัม
ภาพถาย เผยแพรภาพผานทางอีเมลหรอืเวบ็ไซต หรือทําซีดีมัลติมีเดีย

10 Creative Ideas (ความคิดสรางสรรค): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ศกึษา
วธิีการที่สรางสรรคในการใช HP Officejet

11 HP Shopping (เลอืกซื้อผลิตภัณฑ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อสั่งซ้ือผลิต 
ภณัฑ HP

12 Software Update (การอพัเดตซอฟตแวร): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ
ตรวจดูการอัพเดตซอฟตแวรสําหรบัเครื่อง HP Officejet ของทาน

13 คลิกลูกศรเพื่อแสดงขอแนะนําในการใชเครื่องมือซึ่งจะอธิบายตัวเลือก
ของ HP Director (ตัวจัดการ HP) แตละตัว

คณุสมบัติ วัตถุประสงค



คูมอือางอิง

ภาพรวม hp officejet

7

ÀÒ¾ÃÇÁ hp officejet 

หนึ่งอุปกรณอยางไรก็ตาม หากทานติดต้ังอปุกรณชนิดเดียวกันสองตัว (เชน อปุกรณ 
HP Officejet สองตัว) จะมีเพยีงไอคอนของ HP Director (ตัวจัดการ HP) ตัวเดียว
เทาน้ันที่จะปรากฏใน Dock ทั้งน้ีเพือ่แสดงอุปกรณประเภทน้ันทัง้หมด

คณุสมบัติ วัตถุประสงค
1 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ สแกนและแสดงภาพใน 

HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP):

2 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อ สแกนและแสดง
ขอความในโปรแกรมซอฟตแวรแกไขขอความท่ีเลือกไว

3 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ทําสําเนาขาวดําหรือสี
4 Send Fax (สงแฟกซ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเปดกรอบโตตอบ Fax (แฟกซ) 

ซึ่งทานจะสามารถใสขอมูลที่เหมาะสมและสามารถสงแฟกซได
5 HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่แสดง HP Photo 

and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP) เพื่อดูและปรบั
แตงภาพ

6 More Applications (แอปพลิเคชันอืน่ๆ): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่เลือก
แอปพลิเคชันอื่นๆ บนคอมพวิเตอรของทาน

7 HP on the Web (HP บนเว็บ): ใชคุณสมบัติเพื่อเลือกเว็บไซต HP 

8 HP Help (วธิีใช HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเลือกแหลงขอมูลวธิีใชเครื่อง 
HP Officejet

9 Settings (การต้ังคา): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเปล่ียนการต้ังคาอุปกรณ

9
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 เปด hp photo and imaging director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ hp) โดยใชเคร่ือง

Macintosh OS 9

ใน Macintosh OS 9 HP Photo and Imaging Director (ตวัจดัการรูปและภาพถายของ HP) 
(HP Director (ตัวจัดการ HP)) จะเปดทํางานโดยอัตโนมัติระหวางการติดต้ังซอฟตแวร HP
Photo and Imaging (รูปและภาพถายของ HP) และ HP Photo and Imaging Director 
(ตัวจัดการรปูและภาพถายของ HP) จะปรากฏเปนชื่อสมนามบนเดสกท็อปใชวธิีใดวธิีหนึ่ง
ตอไปน้ีเพื่อเปดใชงาน HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรปูและภาพถายของ HP)

! ดับเบิลคลิกที่สมนามของ HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย
ของ HP) บนเดสกท็อป 

! ดับเบิลคลิก HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) ใน
โฟลเดอร Applications:Hewlett-Packard:HP Photo and Imaging 
Software:HP Photo and Imaging Director 

HP Photo and Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) (HP Director (ตัว
จัดการ HP)) จะแสดงเฉพาะปุมของอุปกรณที่เลือกไวสําหรบัขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ 
hp photo and imaging help (วิธีใชเกี่ยวกบัรูปและภาพถายของ hp) ทีม่าพรอมกบัซอฟตแวร
ภาพตอไปน้ีแสดงคุณสมบัติบางประการท่ีมีอยูใน HP Director (ตัวจัดการ HP) สําหรับเครื่อง 
Macintosh OS 9 โปรดดูคําอธิบายโดยยอเก่ียวกับคุณสมบัติเฉพาะตางๆ ที่ดานลาง
หมายเหตุ: ภาพ HP Director (ตัวจัดการ HP) ดานลางอาจจะแสดงผลตางจากท่ีปรากฏ
บนเครื่องคอมพวิเตอรของทานHP Director (ตัวจัดการ HP) จะถูกกําหนดลักษณะตาม
อปุกรณ HP ที่เลือกไวหากอุปกรณของทานไมมีคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึง่ ไอคอนของ
คุณสมบัติดังกลาวจะไมแสดงใน HP Director (ตัวจัดการ HP) บนคอมพิวเตอรของทาน
อปุกรณ HP บางอยางอาจแสดงปุมเพิม่เติมมากกวาท่ีแสดงไวดานลาง

คณุสมบัติ วัตถุประสงค
1 Scan Picture (สแกนภาพ): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ สแกนและแสดงภาพใน 

HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP):

2 Scan Document (สแกนเอกสาร): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ สแกนและแสดง
ขอความในโปรแกรมซอฟตแวรแกไขขอความท่ีเลือกไว

3 Select Device (เลือกอุปกรณ): ใชรายการเล่ือนลงน้ีเพือ่เลือกอปุกรณของ
HP ที่ตองการใช 

4 Make Copies (ทําสําเนา): ใชคุณสมบัตินี้เพือ่ทําสําเนาขาวดําหรือสี

54 6 71 2 3
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5 Send Fax (สงแฟกซ): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อเปดกรอบโตตอบ Fax (แฟกซ) 
ซึ่งทานจะสามารถใสขอมูลที่เหมาะสมและสามารถสงแฟกซได

6 HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP): ใชคุณสมบัตินี้เพื่อแสดง HP Photo 
and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP) เพื่อดูและปรับ
แตงภาพ

7 Settings (การตัง้คา): ใชรายการเล่ือนลงน้ีเพือ่แสดงการเขาสูการตัง้คาอปุกรณ 

คณุสมบัติ วัตถุประสงค



hp officejet 5500 series

บทที่ 1

10

ÀÒ
¾Ã

ÇÁ
 h

p 
of

fic
ej

et
 



2

11

¡ÒÃÇÒ§µ�¹©ºÑºáÅÐ
¡ÒÃãÊ�¡ÃÐ´ÒÉ 

การวางตนฉบับและการใสกระดาษ 

HP Officejet 5500 Series ใหทานสามารถวางกระดาษประเภทและขนาดตางกันลงใน 
HP Officejet ของทาน รวมถึงกระดาษ letter กระดาษภาพถาย และซองจดหมาย ทานยัง
สามารถเปล่ียนการตั้งคาชนิดและขนาดกระดาษ เพื่อทําสําเนาคุณภาพดีเย่ียมจากเคร่ือง 
HP Officejet ได
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การวางตนฉบับ ที่หนา 11
• การใสกระดาษ ที่หนา 14
• การใสซองจดหมาย ทีห่นา 16
• ใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)  ที่หนา 17
• กระดาษที่แนะนาํ ที่หนา 18
• การใสกระดาษประเภทอื่นๆ ในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 18
• การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 19
• การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 19
• การหลีกเล่ียงกระดาษติด ที่หนา 20

การวางตนฉบับ 
HP Officejet 5500 Series ใหทานสามารถวางตนฉบับท่ีจะทําสําเนา แฟกซ หรือสแกนลงใน
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติหรือลงบนกระจกได ตนฉบับที่วางอยูในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ
จะคอยๆ เลื่อนเขาไปใน HP Officejet โดยอตัโนมัติ
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ภาพ ตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ที่หนา 11
• วางตนฉบับลงบนกระจก ที่หนา 12
• วางภาพถายตนฉบับลงบนกระจก ที่หนา 13

ภาพ ตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
ทานสามารถทําสําเนา สงแฟกซ หรอืสแกนกระดาษขนาด letter, legal หรือ A4 ดวยการนํา
กระดาษน้ันไปวางไวในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ ข้ันตอนตอไปนี้เปนวิธีวางกระดาษในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติของ HP Officejet 

หมายเหตุ: ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติจุกระดาษไดสงูสุด 20 แผน
หมายเหตุ: คุณสมบัติการทําสําเนา Fit to Page (พอดีกับหนา) จะไมทํางานกับตนฉบับ
ที่วางไวในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติคุณสมบัตินี้จะทํางานกับตนฉบับที่วางอยูบนกระจก
เทาน้ัน
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1 วางตนฉบับไวในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ โดยหงายข้ึนและใหดานบนของเอกสาร
ชิดดานซาย 

2 เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษท้ังสองดานเขามาจนชิดขอบกระดาษ
3 กด Copy (ทําสําเนา) Scan (สแกน) หรอื Fax (แฟกซ) 
บนแผงดานหนาเพื่อเลือกตัวเลือกที่ตองการใชงาน
หมายเหตุ: ถาทานตองการเปล่ียนคา Copy (ทําสําเนา) หรือ Fax (แฟกซ) หรอืเปลี่ยน
ปลายทาง Scan (สแกน) ใหกดปุม Copy (ทําสําเนา), Fax (แฟกซ) หรือScan (สแกน) 
หลายๆ ครัง้จนกระท่ังคาหรือปลายทางท่ีตองการปรากฏข้ึนบนจอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนาเม่ือคาท่ีทานตองการปรากฏข้ึนแลว ถาจําเปน ใหกด  เพือ่ลบคาท่ีกําหนดไว 
(เชน ขนาดกระดาษท่ีกําหนดไว) แลวงกด OK (ตกลง) เพือ่เลือกคาหรอืปลายทาง

4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี) บนแผงดานหนา เพือ่
เริ่มงาน
หมายเหตุ: นําตนฉบับทั้งหมดออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติกอนเปดฝาของ 
HP Officejet ข้ึน

วางตนฉบับลงบนกระจก
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวธิีวางกระดาษบนกระจกของ HP Officejet

คําเตือน! หลีกเลี่ยงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับตนฉบับดวยการนําตนฉบับ
ทั้งหมดออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติกอนเปดฝาข้ึน

1 วางตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
ขอแนะนาํ:  โปรดดูแผนผังท่ีมุมซายดานหนาของ HP Officejet หากตองการ
คําแนะนําเก่ียวกับการวางตนฉบับบนกระจก

ดานบนของหนา
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2 กด Copy (ทําสําเนา), Scan (สแกน), หรือ Fax (แฟกซ) บนแผงดานหนาเพือ่เลือก
ตัวเลือกที่ทานตองการใชงาน
หมายเหตุ: ถาทานตองการเปล่ียนคา Copy (ทําสําเนา) หรือ Fax (แฟกซ) หรือเปลี่ยน
ปลายทาง Scan (สแกน) ใหกดปุม Copy (ทําสําเนา), Fax (แฟกซ) หรือScan (สแกน) 
หลายๆ ครัง้จนกระท่ังคาหรือปลายทางท่ีตองการปรากฏข้ึนบนจอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนาเม่ือคาท่ีทานตองการปรากฏข้ึนแลว ถาจําเปน ใหกด  เพื่อลบคาท่ีกําหนดไว 
(เชน ขนาดกระดาษท่ีกําหนดไว) แลวงกด OK (ตกลง) เพือ่เลือกคาหรือปลายทาง

3 กด Start Black (เริ่มพมิพสดีํา) หรือ Start Color (เริ่มพิมพสี) บนแผงดานหนา เพือ่
เริ่มงาน
หมายเหตุ: ตัวเลือก Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ตางๆ เชน Fit to Page 
(พอดีกับหนา) จะไมทํางานอยางถูกตองสมบูรณ หากกระจกและดานหลังของฝาปด
ไมสะอาดสําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูที่ ทาํความสะอาดกระจก ทีห่นา 61 และ 
การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 62

วางภาพถายตนฉบับลงบนกระจก
ทานสามารถทําสําเนาภาพถายตนฉบับจากกระจกของเคร่ือง HP Officejet สิ่งสําคัญคือ ทานตอง
วางภาพถายตนฉบับไวบนกระจกใหถูกตอง เพือ่จะไดสําเนาท่ีดีที่สุดเทาท่ีเปนได
1 วางภาพถายตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก

วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก
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สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการทําสําเนาภาพถายตนฉบับ โปรดดูที่ การทาํสําเนาภาพถาย 
ขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) แบบไมมีขอบ ที่หนา 24

การใสกระดาษ 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวธิีการใสกระดาษขนาด letter, legal และ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ
การใสกระดาษและซองจดหมายบางประเภทลงในถาดปอนกระดาษจะมีขอควรพจิารณาโดย
เฉพาะหลังจากศึกษาข้ันตอนนี้แลว โปรดดูที่ การใสซองจดหมาย ทีห่นา 16, ใสกระดาษ 
ภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)  ที่หนา 17 และ การใสกระดาษประเภทอ่ืนๆ 
ในถาดปอนกระดาษ ที่หนา 18

เพื่อคุณภาพการพมิพสงูสุด ควรปรับการต้ังคากระดาษทุกครั้งท่ีเปลีย่นประเภทหรอืขนาดกระดาษ 
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 19

ขอแนะนาํ:  ทานสามารถปองกันไมใหวัสดุพิมพมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ 
หรอืมวนงอดวยการเก็บวสัดุพิมพทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได อณุหภูมิ
และความช้ืนที่มีการเปลี่ยนแปลงมากๆ อาจทําใหวสัดุพิมพมวนงอ ซึ่งจะทําให
เกิดปญหากับเครื่อง HP Officejet หากไมเก็บวัสดุพมิพอยางเหมาะสม

1 เลื่อนถาดปอนกระดาษลงตํ่าและยกถาดรับกระดาษข้ึน
2 เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษออกไปจนสุด
3 เคาะขอบกระดาษบนพ้ืนผิวเรียบเพื่อจัดใหขอบกระดาษเสมอกัน จากนั้นตรวจดูวากระดาษ

ทั้งหมดน้ันเปนขนาดและประเภทเดียวกัน 
4 ยกถาดรับกระดาษออกข้ึนและสอดดานกวางของหนากระดาษเขาไปยังถาดปอนกระดาษ 

(โดยคว่ําดานท่ีจะพิมพลง) จนสุดเพือ่ปองกันกระดาษงอ อยาดันกระดาษแรงหรือลึกจน
เกินไปถาทานใชกระดาษท่ีมีหัวจดหมาย ใหใสสวนหัวกระดาษเขาไปกอน
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5 เลื่อนถาดรับกระดาษออกลงตํ่าและเล่ือนตัวปรบัความกวางกระดาษใหชิดพอดีกับขอบ
กระดาษตรวจดูวาปกกระดาษท่ีอยูในถาดปอนกระดาษเรียบเสมอกันและพอดีกับแถบ
ตัวปรบัความกวางกระดาษ

6 ดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษออกเพือ่รองรับงานพิมพ งานสแกน หรอืแฟกซ
ขอแนะนาํ:  เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุดเม่ือวางกระดาษขนาด legal 
ใหพบัแกนรองรบักระดาษของถาดรับกระดาษเก็บเขาไปกอนวางกระดาษ เพือ่
ปองกันปญหากระดาษติด
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การใสซองจดหมาย 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวธิีวางซองจดหมายลงใน HP Officejet ทานสามารถใสซองจดหมายหน่ึง
หรอืหลายซองลงในถาดปอนกระดาษเพ่ือใหไดคุณภาพที่ดีทีสุ่ด 
โปรดใชฉลากเพือ่พมิพที่อยูผูสงบนซองจดหมาย โปรดอยาใชซองจดหมายท่ีมีลักษณะมันเงา
หรอืพมิพนูน รวมถึงซองจดหมายท่ีมีตัวยึดหรือหนาตาง 

ขอแนะนาํ:  ทานสามารถดูรายละเอียดเฉพาะเก่ียวกับการจัดรูปแบบขอความ
สําหรับพิมพซองจดหมายไดจากไฟลวธิีใชในซอฟตแวร word processing 
ของทาน 

1 นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ 
2 ยกถาดรับกระดาษออกข้ึน และสอดซองจดหมายหน่ึงซองหรือมากกวาเขาไปยังถาดปอน
กระดาษโดยใหที่ปดปากซองหงายข้ึนและอยูดานซายเลื่อนซองจดหมายเขาไปจนสุด

3 เลื่อนถาดรับกระดาษลงและเล่ือนตัวปรับความกวางของกระดาษใหชิดกับซองจดหมาย 
(หามงอซองจดหมายดวยตัวปรับความกวางกระดาษ) ตรวจดูวาซองจดหมายพอดีกับแถบ
ตัวปรบัความกวางกระดาษ
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ใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนการใสกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ลงในเครื่อง 
HP Officejet

หมายเหตุ: เพือ่คุณภาพการพิมพที่ดีเย่ียม ทานควรใชกระดาษภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ กระดาษทีแ่นะนาํ ที่หนา 18 
และเพ่ือประสทิธิภาพทีดี่ในการพิมพ ควรตั้งคาประเภทและขนาดกระดาษกอนพิมพ 
หากตองการขอมูลเพิม่เติม โปรดดู การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 19 และ 
การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 19

ขอแนะนาํ:  ทานสามารถปองกันไมใหวัสดุพิมพมีรอยฉีกขาด รอยยับ ขอบพับ 
หรอืมวนงอดวยการเก็บวสัดุพิมพทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได อณุหภูมิ
และความช้ืนที่มีการเปลี่ยนแปลงมากๆ อาจทําใหวสัดุพิมพมวนงอ ซึ่งจะทําให
เกิดปญหากับเครื่อง HP Officejet หากไมเก็บวัสดุพมิพอยางเหมาะสม

1 นํากระดาษท้ังหมดออกจากถาดปอนกระดาษ 
2 ยกถาดรับกระดาษข้ึนและเลื่อนปกกระดาษภาพถายเขาไปโดยควํ่าดานมันลงและใหชิด
ดานขวาของถาดปอนกระดาษจนกวากระดาษจะหยุดเล่ือนวางขอบดานยาวของกระดาษ
ภาพถายชิดกับดานยาวของถาดปอนกระดาษ
หมายเหตุ: หากกระดาษท่ีทานใชมีแถบรอยปร ุใหวางกระดาษโดยใหแถบอยูใกลกับทาน
ที่สุด

3 เลื่อนถาดรับกระดาษลงและเล่ือนตัวปรับความกวางของกระดาษใหชิดกับปกกระดาษภาพ
ถาย (หามงอกระดาษภาพถายดวยตัวปรบัความกวางกระดาษ) ตรวจดูวาปกกระดาษภาพถาย
พอดีกับแถบตัวปรับความกวางกระดาษ
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กระดาษท่ีแนะนํา 
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP การใชกระดาษท่ีบางเกินไป 
กระดาษเน้ือมัน หรือกระดาษทีข่ยายตวังายเปนสาเหตุใหเกดิกระดาษตดิ การใชกระดาษ
ทีมี่เนื้อหนาหรือไมดูดซับหมึกเปนสาเหตุใหภาพที่พิมพเลอะ มีหมึกซึม หรือไมสมบูรณสําหรบั
ขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับกระดาษ HP โปรดตรวจสอบท่ีเว็บไซต:
www.hp.com/support

การใสกระดาษประเภทอ่ืนๆ ในถาดปอนกระดาษ 
ตารางตอไปน้ีเปนคําแนะนําเก่ียวกับการใสแผนใสและกระดาษบางประเภทเพือ่คุณภาพการพิมพ
ที่ดีเย่ียม ใหปรบัคาประเภทกระดาษทุกครั้งท่ีทานเปล่ียนประเภทและขนาดกระดาษ สําหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ การกําหนดประเภทกระดาษ ที่หนา 19

กระดาษ ขอแนะนํา

กระดาษ HP • กระดาษ HP Premium มองหาลูกศรสีเทาบนกระดาษดานท่ี
ไมใชพิมพ แลววางกระดาษโดยหงายดานท่ีมีลูกศรข้ึน

• HP Premium Inkjet Transparency Film: วางแผนใสโดย
ใหแถบสีขาว (ที่มีลูกศรและโลโก HP) อยูดานบนและเลื่อน
ดานดังกลาวลงในถาดปอนกระดาษกอน

• HP Greeting Card Paper, HP Glossy Greeting Card 
Paper หรือ HP Textured Greeting Cards: ใสบตัรอวยพร
ปกเล็กลงในถาดปอนกระดาษโดยคว่ําดานท่ีจะใชพิมพลงแลว
เลื่อนเขาไปจนสุด

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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การกําหนดประเภทกระดาษ 
ข้ันตอนตอไปน้ีเปนวธิีกําหนดประเภทกระดาษสําหรับตัวเลือก Copy (ทําสําเนา) บนเครื่อง 
HP Officejet ของทาน เลือก Paper Type (ประเภทกระดาษ) ที่ตรงกับกระดาษหรือแผนใส
ที่ทานใช 

หมายเหตุ: เมื่อพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน ใหกําหนดคุณลักษณะของประเภท
กระดาษในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ของซอฟตแวรโปรแกรมท่ีทานส่ังพมิพ 

1 กดปุม Copy (ทําสําเนา) จนกวา Paper Type (ประเภทกระดาษ) จะปรากฏข้ึน
2 กด  จนกวาจะปรากฏประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม
3 กด OK (ตกลง) เพื่อเลือกประเภทกระดาษท่ีแสดงอยู
หมายเหตุ: การกําหนดคาน้ีจะเปล่ียนกลับไปเปนคาดีฟอลตสองนาทีหลังจากงานพมิพ
เสร็จสมบูรณแลวสําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียนคาการทําสําเนาท่ีเปนดฟีอลตนี้ โปรดดู 
การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการทาํสําเนา ที่หนา 22

การกําหนดขนาดกระดาษ 
ข้ันตอนตอไปนีเ้ปนวิธีกาํหนดขนาดกระดาษสําหรับตวัเลือก Copy (ทําสําเนา) และ Fax (แฟกซ) 
บนเครื่อง HP Officejet ของทานเลือก Paper Size (ขนาดกระดาษ) ที่ตรงกับกระดาษหรือ
แผนใสท่ีทานใช HP Officejet ใชกระดาษขนาด letter, legal, A4 หรือ 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) 
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา ที่หนา 19
• การกําหนดขนาดกระดาษสําหรับรับแฟกซ ที่หนา 20

หมายเหตุ: การกําหนดคาน้ีจะเปล่ียนกลับไปเปนคาดีฟอลตสองนาทีหลังจากงานพมิพ
เสร็จสมบูรณแลวสําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียนคาการทําสําเนาท่ีเปนดฟีอลตนี้ โปรดดู 
การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการทาํสําเนา ที่หนา 22

การกําหนดขนาดกระดาษสําเนา
1 กดปุม Copy (ทําสําเนา) จนกวา Copy Paper Size (ขนาดกระดาษทําสําเนา) 
จะปรากฏข้ึน

2 กด  จนกวาจะปรากฏขนาดกระดาษท่ีตองการ 
3 กด OK (ตกลง) เพื่อเลือกขนาดกระดาษท่ีแสดงผลอยู

ฉลาก
(ใชในการพมิพ
เทาน้ัน)

• ควรใชแผนฉลากขนาด letter หรือ A4 ทีอ่อกแบบมาสําหรับ
ใชกับผลติภณัฑ Inkjet ของ HP (อยางเชน Avery Inkjet 
Lables) และไมควรมีอายุเกินกวา 2 ป

• คลี ปกแผนฉลากออกเพ ือใหแนใจวาไมมแีผนฉลากซอนติดกันอยู 
• วางปกแผนฉลากลงในถาดปอนกระดาษ โดยคว่ําดานท่ีพิมพลง 
อยาปอนแผนฉลากทีละแผน

กระดาษ ขอแนะนาํ
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การกําหนดขนาดกระดาษสําหรับรับแฟกซ 
ทานสามารถเลือกขนาดกระดาษแฟกซที่รบัได ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรเปนขนาดเดียวกับ
ขนาดกระดาษท่ีวางไวในถาดปอนกระดาษ แฟกซจะพมิพออกมาบนกระดาษขนาด letter, A4 
หรอื legal เทาน้ัน
หมายเหตุ: หากวางขนาดกระดาษผิดในถาดปอนกระดาษ แฟกซทีไ่ดรับจะไมพิมพออก
มา วางกระดาษขนาด letter, A4 หรอื legal จากน้ันกด OK (ตกลง) เพือ่พมิพแฟกซ

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 5
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) และ Fax Paper Size 
(ขนาดกระดาษแฟกซ)

3 กด  เพือ่เลือกตัวเลือก จากน้ันกด OK (ตกลง)

การหลีกเลี่ยงกระดาษติด 
เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด โปรดทําตามคําแนะนําดังน้ี
• เก็บรักษาวสัดุพมิพทั้งหมดไวในถุงท่ีสามารถปดผนึกได เพือ่ไมใหมวนงอหรอืมีรอยยับ 
• หมั่นนํากระดาษท่ีพมิพแลวออกจากถาดรับกระดาษออก 
• ตรวจสอบวาวัสดุพมิพทีว่างบนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติและในถาดปอนกระดาษธรรมดา
เรียบเสมอกัน และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด 

• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติหรือถาดปอน
กระดาษธรรมดา ควรใสกระดาษท่ีเปนประเภทและขนาดเดียวกันไวในตัวปอนกระดาษ
อตัโนมัติและถาดปอนกระดาษ

• ปรบัตัวปรบักระดาษในตัวปอนกระดาษอัตโนมติัและถาดปอนกระดาษใหพอดกัีบวสัดุพมิพ
ทุกชนิดตรวจสอบวาตัวปรับกระดาษไมทําใหวัสดุพมิพโคงงอ

• อยาดันวัสดุพมิพลงไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป 
• ใชกระดาษประเภทท่ีแนะนําสําหรับเครื่อง HP Officejet 
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การใชคุณสมบัติการทาํสําเนา

HP Officejet ทําใหทานสามารถทําสําเนาสีและสําเนาขาวดําคุณภาพสงูบนกระดาษประเภท
ตางๆ รวมท้ังแผนใสทานสามารถยอหรอืขยายขนาดของตนฉบับใหพอดีกับขนาดกระดาษ
ที่ตองการ ปรับความคมชัดของสําเนาและความเขมของสี และใชคุณลักษณะพเิศษเพือ่สรางสําเนา
ภาพถายคุณภาพสูง รวมถึงสําเนาภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.)
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ภาพรวม ที่หนา 21
• การทําสําเนาเอกสารสองหนาสีขาวดํา ที่หนา 23
• การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) แบบไมมีขอบ ที่หนา 24
• การทําสําเนาตนฉบับเดียวกันหลายชุด ที่หนา 25
• การทําสําเนาภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ลงเต็มหนากระดาษ ที่หนา 26
• การทําสําเนาเอกสารขนาด legal ลงในกระดาษ letter  ทีห่นา 28
• การทําสําเนาตนฉบับสีออน ทีห่นา 29
• การทําสําเนาเอกสารท่ีผานการสงแฟกซมาแลวหลายคร้ัง ที่หนา 29
• การปรับสวนทีมี่สีออนของสําเนาใหคมชัดข้ึน ที่หนา 30
• หยุดการทาํสําเนา ที่หนา 31

ภาพรวม
ทานสามารถทําสําเนาดวยเครือ่ง HP Officejet โดยใชแผงดานหนาหรือซอฟตแวร HP Photo 
& Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถายของ HP) (HP Director) (ตัวจัดการ HP) ใน
คอมพิวเตอรของทาน ไมวาจะใชวธิีการใด ทานก็สามารถเลือกใชคุณสมบัติการทําสําเนาท่ี
หลากหลายได อยางไรก็ตาม ทานอาจพบวา ซอฟตแวรทําใหเรียกใชคุณสมบัติการทําสําเนาพิเศษ
ไดงายข้ึน
บทนี้จะอธิบายวิธีการทําสําเนาแบบธรรมดาจากแผงดานหนาของ HP Officejet เทาน้ัน สําหรับ
ขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับการทําสําเนาจาก HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูบนหนาจอ 
hp photo & imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวร
ของทาน
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การเพ่ิมความเร็วหรือคุณภาพในการทาํสําเนา ที่หนา 22
• การเปลี่ยนคาดีฟอลตของการทาํสําเนา ที่หนา 22
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การเพิ่มความเร็วหรือคุณภาพในการทําสาํเนา
HP Officejet มีระดับความเร็วและคุณภาพในการทําสําเนาใหทานเลือกสามระดับ
• Normal (ธรรมดา) ทําใหสําเนาท่ีออกมามีคุณภาพสงู และเปนคาท่ีแนะนําสําหรับการทํา
สําเนาโดยท่ัวไป Normal (ธรรมดา) ทําสําเนาไดเรว็กวา Best (ดีทีสุ่ด)

• Fast (ดวน) ทําสําเนาไดเรว็กวาแบบ Normal (ธรรมดา) หากตนฉบับเปนขอความ คุณภาพ
สําเนาที่ไดจะเทียบเทากบัแบบ Normal (ธรรมดา) แตหากเปนรูปภาพ คุณภาพสําเนาอาจจะ
ต่ํากวาการเลือก Fast (ดวน) ทําใหไมตองเปล่ียนตลับหมกึพิมพบอยๆ เพราะใชหมึกนอยกวา

• Best (ดีทีส่ดุ) ใหคุณภาพการทาํสําเนาดีทีส่ดุสําหรับกระดาษทุกประเภทและขจดัแถบ (เสน) 
ทีอ่าจเกิดขึน้ในบรเิวณสทีบึในบางครัง้ Best (ดทีีส่ดุ) จะใชเวลาทาํสาํเนานานกวาการกําหนด
คุณภาพแบบอื่น

1 วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจกหรอืวางตนฉบบัหงายข้ึนในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ
ถาทานใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหสอดดานบนของเอกสารเขาไปกอน 

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระท่ัง Copy Quality (คุณภาพสําเนา) ปรากฏขึ้นที่แถวดานบน
ของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีไดจากเมนู Copy Quality (คุณภาพสําเนา)

3 กด  จนกระทั่งคาคุณภาพที่ทานตองการปรากฏข้ึน
4 กด Start Black (เริ่มพิมพสีดํา) หรอื Start Color (เริ่มพมิพส)ี

การเปลีย่นคาดีฟอลตของการทําสาํเนา
เมื่อทานเปล่ียนการตั้งคาการทําสําเนาจากแผงดานหนาหรือจาก HP Director (ตัวจัดการ HP) 
คาเหลาน้ันจะมีผลตองานทําสําเนาปจจุบันเทาน้ัน หากตองการใหคาการทําสําเนามีผลตองาน
ทําสําเนาในอนาคตท้ังหมด ทานสามารถบันทึกคาเหลาน้ันเปนคาดีฟอลตได 
1 วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจกหรอืวางตนฉบบัหงายข้ึนในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ
ถาทานใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหสอดดานบนของเอกสารเขาไปกอน 

2 เปลี่ยนตัวเลือกในเมนู Copy (ทําสําเนา)
3 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระท่ัง Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) ปรากฏข้ึนที่แถว

ดานบนของจอแสดงผล

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิม่คุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม)

Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Normal (ธรรมดา) 
Fast (ดวน) 
Best (ดีที่สุด) 
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4 กด  จนกระทั่ง Yes (ใช) ปรากฏข้ึน
5 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

HP Officejet จะใชคาดีฟอลตใหมในการทําสําเนาตนฉบับของทาน

การทําสาํเนาเอกสารสองหนาสีขาวดาํ 
ทานสามารถใช HP Officejet เพื่อทําสําเนาเอกสารหน่ึงหนาหรอืหลายหนาแบบสีหรือขาวดํา
ไดในตัวอยางน้ี HP Officejet ถูกใชเพือ่ทําสําเนาตนฉบับสองหนาแบบขาวดํา

1  จัดตนฉบับโดยใหเอกสารหนาแรกอยูดานบน
2 วางตนฉบับโดยหงายข้ึนในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ
วางเอกสารลงในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติเพื่อใหดานบนของหนาเอกสารเลื่อนเขาไปกอน

คาท่ีทานกําหนดไวที่นี่จะถูกบันทึกอยูใน HP Officejet เทาน้ัน คาเหลาน้ันจะไมปรับเปล่ียนคา
ในซอฟตแวร ถาทานใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) เพื่อควบคุมคาในการทําสําเนา 
ทานตองต้ังคาท่ีใชบอยท่ีสุดเปนคาดีฟอลตในกรอบโตตอบ HP Copy (การทําสําเนาของ HP) 
หากตองการทราบวธิี โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ hp) ที่มาพรอมซอฟตแวรของทาน

Copy Menu (เมนกูารทาํสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) 
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3 กด Copy (ทําสําเนา) หากไฟยังไมสวาง
4 กด Start Black (เริ่มพมิพสดีํา) หรือ Start Color (เริม่พิมพสี)

การทําสาํเนาภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) แบบไมมขีอบ
เพื่อใหไดสําเนาภาพถายคุณภาพดีที่สุด ใหวางกระดาษภาพถายลงในถาดปอนกระดาษ และ
เปลี่ยนคาการทําสําเนาใหถูกตองตรงตามประเภทกระดาษและการเพ่ิมคุณภาพภาพถาย 
1 วางภาพถายตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

2 วางกระดาษภาพถายท่ีมแีถบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) คว่ําลงในถาดปอนกระดาษ 
โดยใหดานท่ีมีแถบหันเขาหาตัวทาน

3 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระท่ัง Copy Paper Size (ขนาดกระดาษสําเนา) ปรากฏขึ้น
ที่แถวดานบนของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีไดจากเมนู Copy Paper Size (ขนาดกระดาษสําเนา)
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*ขนาดกระดาษจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค

4 กด  จนกระทั่งขนาด 4 x 6 นิ้ว ปรากฏข้ึน
5 กด Start Black (เริ่มพมิพสดีํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

HP Officejet จะสรางสําเนาภาพถายตนฉบับของทานแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 นิ้ว 
(10 x 15 ซม.) ตามที่แสดงไวดานลางน้ี

การทําสาํเนาตนฉบบัเดยีวกนัหลายชุด 
1 วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจกหรอืวางตนฉบบัหงายข้ึนในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ
ถาทานใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหสอดดานบนของเอกสารเขาไปกอน 

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Number of Copies (จํานวนสําเนา) ปรากฏข้ึนที่แถว
ดานบนของจอแสดงผล

3 กด  หรือใชปุมกดเพื่อปอนจํานวนสําเนา ซึง่ทานจะปอนไดสูงสุดไมเกินทีกํ่าหนดไว
(จํานวนสําเนาสูงสุดจะตางกันไปตามรุน)
ขอแนะนาํ:  และเพื่อชวยใหสามารถกําหนดจํานวนสําเนาในปริมาณมากได
สะดวกข้ึน ใหกดปุมลูกศรใดก็ไดคางไว จํานวนสําเนาจะเพิ่มข้ึนทลีะ 5 ฉบับ 

การทําสําเนาภาพถายโดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) ที่ทานติดต้ังไวกับ 
HP Officejet อาจทําไดสะดวกกวาดวย HP Director (ตัวจัดการ HP) ทานสามารถสรางสําเนา
ภาพถายแบบไมมขีอบขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) ยอหรือขยายภาพถายเพ่ือใหพอดีกับ
ขนาดกระดาษท่ีทานใสไว และเปดใชงาน Photo enhancements (การเพิม่คุณภาพภาพถาย) 
เพือ่ใหไดภาพถายคุณภาพดีเย่ียม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชคุณสมบัติเหลาน้ีใน 
HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูที่ hp photo & imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มาพรอมซอฟตแวรของทาน

Copy Menu (เมนกูารทาํสําเนา) 
Number of Copies (จาํนวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทาํสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดฟีอลตใหม)

Copy Paper Size* 
(ขนาดกระดาษทาํสําเนา)* 

Legal 
Letter 
A4 
4 x 6 inch (4 x 6 นิ้ว) 
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4 กด Start Black (เริ่มพิมพสีดํา) หรอื Start Color (เริ่มพมิพส)ี
ถาทานจะทําสําเนาตนฉบับจํานวนมากโดยใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ HP Officejet 
จะทําสําเนาหนาเอกสารหลายชุดกอนทําสําเนาหนาถัดไปทานตองเรียงและเย็บเอกสารดวย
ตนเอง
ในตวัอยางนี ้HP Officejet จะทําสําเนาภาพถายตนฉบบัขนาด 4 x 6 นิว้ (10 x 15 ซม.) 
จํานวนหกชุด

การทําสาํเนาภาพถายขนาด 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) ลงเต็มหนา
กระดาษ  

ใช Fit to Page (พอดีกับหนา) เมื่อทานตองการขยายหรือยอตนฉบับโดยอตัโนมัติเพื่อใหพอดี
กับพื้นทีท่ี่พิมพไดของขนาดกระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษในตัวอยางน้ี Fit to Page 
(พอดีกับหนา) ใชเพื่อขยายภาพถายขนาดเล็กใหพอดีกับขอบของหนากระดาษ ตามท่ีแสดงไว
ดานลาง

นอกจากนี้ ทานสามารถใช Fit to Page (พอดีกับหนา) เพื่อยอตนฉบับเพื่อไมใหขอความหรือ
ภาพรอบๆ ขอบถูกตัดท้ิง หรือยอหรือขยายตนฉบับเพือ่สรางภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 
นิ้ว (10 x 15 ซม.)

ขอแนะนาํ:  ตรวจดูใหแนใจวากระจกสะอาด และไดวางตนฉบับไวที่มมุซาย
ดานหนาของกระจกทานจะไมสามารถใชตัวปอนกระดาษอตัโนมัติกับตัวเลือก 
Fit to Page (พอดีกับหนา)

1 วางภาพถายตนฉบบัควำหนาบนมุมซายดานหนาของกระจกวางดานกวางของภาพถายใหขนาน
ไปกับขอบดานหนาของกระจก
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2  ใสกระดาษ letter หรือ A4 ลงในถาดปอนกระดาษ
3 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Copy Paper Size (ขนาดกระดาษสําเนา) ปรากฏข้ึน
ที่แถวดานบนของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีไดจากเมนู Copy Paper Size (ขนาดกระดาษสําเนา)

*ขนาดกระดาษจะแตกตางกันไปตามแตละประเทศ/ภูมิภาค

4 กด  จนกระทั่ง Letter หรือ A4 ปรากฏข้ึน ตามประเภทกระดาษ
5 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ปรากฏข้ึนที่แถวดานบน

ของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีในเมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)

Copy Menu (เมนกูารทาํสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทาํสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดฟีอลตใหม) 

Copy Paper Size* 
(ขนาดกระดาษทาํสําเนา)* 

Legal 
Letter 
A4 
4 x 6 inch (4 x 6 นิ้ว) 
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6 กด  จนกระทั่ง Fit to Page (พอดีกับหนา) ปรากฏขึ้น
7 กด Start Color (เริ่มพมิพสี)
เพื่อใหตนฉบับของทานพอดีกับพืน้ที่ที่พิมพในหนากระดาษโดยไมตองเปล่ียนสัดสวนของ
ตนฉบับ HP Officejet อาจเหลือพืน้ที่วางรอบๆ ขอบกระดาษไวไมเทากัน

การทําสาํเนาเอกสารขนาด legal ลงในกระดาษ letter 
1 วางตนฉบับโดยหงายข้ึนในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ
วางหนาเอกสารลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเพือ่ใหดานบนของหนาเอกสารเล่ือนเขา
ไปกอน

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) ปรากฏข้ึนที่แถวดานบน
ของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีในเมนู Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย)

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) 

Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Actual Size (เทาขนาดจริง) 
Fit to Page (พอดีกับหนา) 
Custom 100% (กาํหนดเอง 100%)
Full Page 91% (เตม็หนา 91 %) 
Legal > Ltr 72% 

Copy Menu (เมนูการทําสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม)

Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Actual Size (เทาขนาดจริง) 
Fit to Page (พอดีกับหนา) 
Custom 100% (กาํหนดเอง 100%)
Full Page 91% (เต็มหนา 91 %) 
Legal > Ltr 72% 
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3 กด  จนกระทั่ง Legal > Ltr 72% ปรากฏข้ึน
4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพส)ี

HP Officejet จะยอขนาดของตนฉบับเพื่อใหพอดกัีบพืน้ที่ที่พมิพของกระดาษ letter 
ตามท่ีแสดงไวดานลางน้ี

การทําสาํเนาตนฉบบัสอีอน 
ใชตัวเลือก Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) เพือ่ปรับความสวางและความเขมของสําเนา 
นอกจากนี้ทานยังสามารถปรับความเขมของสีเพือ่ทําใหสีบนสําเนาชัดข้ึนหรือเฉียบคมข้ึน
1 วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจกหรอืวางตนฉบบัหงายข้ึนในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ
ถาทานใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหสอดดานบนของเอกสารเขาไปกอน 

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระท่ัง Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) ปรากฏข้ึนที่แถว
ดานบนของจอแสดงผล
ระดับของคา Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) จะปรากฏข้ึนเปนสเกลรปูวงกลม
บนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนา

3 กด  เพือ่ทําใหสําเนาเขมข้ึน
หมายเหตุ: นอกจากนีท้านยังสามารถกด  เพือ่ทําใหสําเนาสวางข้ึนได

4 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Color Intensity (ความเขมของสี) ปรากฏข้ึนที่แถว
ดานบนของจอแสดงผล
ระดับคาความเขมของสีจะปรากฏข้ึนเปนสเกลรูปวงกลมบนจอแสดงขอความท่ีแผงดาน
หนา

5 กด  เพือ่ทําใหภาพคมชัดย่ิงข้ึน
หมายเหตุ: นอกจากนัน้ ทานยังสามารถกด  เพื่อทําใหภาพมีสีออนลงไดเชนกัน

6 กด Start Color (เริ่มพมิพสี)

การทําสาํเนาเอกสารท่ีผานการสงแฟกซมาแลวหลายครั้ง 
คุณสมบัติ Enhancements (การเพิม่คุณภาพ) จะปรับคุณภาพของเอกสารขอความโดยอัตโนมัติ
ดวยการทําใหขอบของขอความหรือภาพถายคมชัดข้ึนดวยการปรับความคมชัดของสีออนซึ่งอาจ
กลายเปนสีขาวได
ตัวเลือกการเพิม่คุณภาพ Text (ขอความ) จะถูกต้ังเปนคาดีฟอลตใชตัวเลือกการเพิม่คุณภาพ Text 
(ขอความ) เพื่อเพิม่คุณภาพของขอความสีดําใหคมชัดมากข้ึน
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1 วางตนฉบับคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจกหรอืวางตนฉบบัหงายข้ึนในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ
ถาทานใชตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ใหสอดดานบนของเอกสารเขาไปกอน 

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระทั่ง Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) ปรากฏข้ึนที่แถว
ดานบนของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีในเมนู Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)

3 กด  จนกระทั่ง Text (ขอความ) ปรากฏข้ึน
4 กด Start Black (เริ่มพิมพสีดํา) หรอื Start Color (เริ่มพมิพส)ี
ขอแนะนาํ:  ถาเกิดเหตุการณใดตอไปน้ี ใหปดคณุสมบติั Text nhancement 
(การเพิ่มคุณภาพขอความ) ดวยการเลือก Photo (ภาพถาย) หรือ None (ไมม)ี:
– มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
– ตัวพมิพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรยีบ)
– วตัถุหรือเสนที่เปนสซีึ่งมีลักษณะบางจะมีสวนที่เปนสีดําปรากฏข้ึน 
– มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏข้ึนในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึงสีเทากลาง

การปรบัสวนท่ีมสีีออนของสาํเนาใหคมชัดขึน้ 
ใช Photo enhancements (การเพิ่มคุณภาพภาพถาย) เพือ่ปรับใหสีออนที่อาจกลายเปนสขีาว
คมชัดข้ึน นอกจากนี้ ทานยังสามารถทําสําเนาดวยคุณสมบัติ Photo enhancements (การเพิ่ม
คุณภาพภาพถาย) เพือ่กําจัดหรือลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนดังตอไปน้ีเม่ือทําสําเนาดวยคุณสมบัติ Text 
enhancements (การเพิ่มคุณภาพขอความ):
• มีจุดสีกระจายรอบขอความบางสวนในสําเนาของทาน
• ตัวพมิพสีดําขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรยีบ)
• วตัถุหรือเสนที่เปนสซีึ่งมีลักษณะบางจะมีสวนที่เปนสีดําปรากฏข้ึน 
• มีเสนแนวนอนหรือแถบขาวปรากฏข้ึนในแผนสําเนาบริเวณสีสวางไปจนถึงสีเทากลาง
1 วางภาพถายตนฉบับคว่ําหนาบนมุมซายดานหนาของกระจก
วางดานกวางของภาพถายใหขนานไปกับขอบดานหนาของกระจก

2 กด Copy (ทําสําเนา) จนกระท่ัง Enhancements (การเพิม่คุณภาพ) ปรากฏข้ึนที่แถว
ดานบนของจอแสดงผล
ทานสามารถเลือกตัวเลือกตอไปน้ีในเมนู Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ)

Copy Menu (เมนกูารทําสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพ่ิมคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม)

Enhancements (การเพิม่คุณภาพ) 
Text (ขอความ) 
Photo (ภาพถาย) 
Mixed (ผสม) 
None (ไมมี) 
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3 กด  จนกระทั่ง Photo (ภาพถาย) ปรากฏขึ้น
4 กด Start Color (เริ่มพมิพสี)

หยุดการทําสาํเนา
! หากตองการหยุดการทําสําเนา ใหกดปุม Cancel (ยกเลิก) บนแผงดานหนา
HP Officejet จะหยุดพมิพทันทีและปลอยกระดาษ

Copy Menu (เมนูการทาํสําเนา) 
Number of Copies (จํานวนสําเนา) 
Reduce/Enlarge (ยอ/ขยาย) 
Copy Quality (คุณภาพสําเนา) 
Copy Paper Size (ขนาดกระดาษ
ทําสําเนา) 
Paper Type (ประเภทกระดาษ) 
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
Enhancements (การเพิ่มคุณภาพ) 
Color Intensity (ความเขมของสี) 
Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) 

Enhancements (การเพิม่คณุภาพ) 
Text (ขอความ) 
Photo (ภาพถาย) 
Mixed (ผสม) 
None (ไมม)ี 



hp officejet 5500 series

บทที่ 3

32

ÊÓ
à¹

Ò



4

33

Êá¡¹
การใชคุณสมบัติการสแกน  

การสแกนเปนกระบวนการแปลงภาพและขอความใหเปนรปูแบบอิเล็กทรอนิกสสาํหรบัคอมพวิเตอร
ของทาน ทานสามารถสแกนภาพถายและเอกสารท่ีเปนขอความได
เนื่องจากภาพหรือขอความท่ีถูกสแกนจะอยูในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ทานสามารถนําภาพหรือ
ขอความน้ันไปใสใน word processor หรอืโปรแกรมกราฟก และปรับแตงใหเหมาะสม
กับความตองการของทานไดโดยทานสามารถทําส่ิงตอไปน้ี:
• สแกนภาพถายของลูกๆ แลวสงอีเมลไปใหญาติๆ สรางแคตตาล็อกภาพถายท้ังของท่ีบาน
และที่ทํางาน หรือสรางสมุดภาพอิเล็กทรอนิกส

• สแกนขอความจากบทความลงใน word processor และนํามาอางอิงในรายงาน ชวยให
ประหยัดเวลาในการพิมพ

ในการใชคุณสมบัติการสแกน ทานตองตอเคร่ือง HP Officejet เขากับคอมพิวเตอรและเปดใช
งานท้ังสองเครื่อง นอกจากนี้ ตองมีการติดต้ังและรันซอฟตแวร HP Officejet บนเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกนในการตรวจสอบวาซอฟตแวร HP Officejet รันอยูบนเครื่อง
คอมพิวเตอรระบบ Windows หรอืไม ใหดูที่ไอคอน hp officejet 5500 series ในซิสเต็ม
เทรยที่ดานขวาลางของหนาจอ ใกลกับเวลา บนเครื่อง Macintosh ซอฟตแวร HP Officejet 
จะรันอยูตลอดเวลา
ทานสามารถเร่ิมตนสแกนจากคอมพวิเตอรหรือจากเครื่อง HP Officejet ในสวนนี้จะอธิบาย
วธิีการสแกนจากแผงดานหนาของเครือ่ง HP Officejet เทาน้ัน 
 สําหรับขอมูลเก่ียวกับวธิีการสแกนจากคอมพวิเตอร และวิธีปรับ ปรับขนาด หมนุ ตัด และปรับ
ภาพสแกนใหคมชัด โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรปูและ
ภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกับซอฟตแวร
หมายเหตุ:  การสแกนดวยความละเอยีดสูง (600 dpi หรือสูงกวา) ตองใชพื้นที่
ฮารดดิสกจํานวนมาก ถามีพื้นทีว่างไมเพียงพอ เครื่องคอมพิวเตอรอาจหยุดชะงัก 

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การสแกนตนฉบับ ที่หนา 33
• หยุดการสแกน ที่หนา 34

การสแกนตนฉบบั  
1 วางตนฉบับคว่ําลงในตัวดปอนกระดาษอตัโนมัติหรือบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด Scan (สแกน)
เมนู Scan (สแกน) จะปรากฏข้ึน โดยแสดงรายการปลายทางท่ีกําหนดไวสําหรบัการสแกน 
ปลายทางท่ีต้ังเปนคาดีฟอลตจะเปนปลายทางท่ีทานเลือกไวครั้งสุดทายท่ีใชเมนูนี้ 

3 เลือกจุดหมายปลายทางโดยกด  หรือ  หรือกดปุม Scan (สแกน) ซ้ําๆ 
4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)
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เครื่อง HP Officejet จะสแกนตนฉบับและสงงานไปยังปลายทางท่ีเลือกไว หากทานเลือก 
HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP) (HP Gallery 
(แกลเลอรี่ภาพของ HP)) โปรแกรมจะเปดข้ึนและแสดงภาพโดยอัตโนมัติ

หยุดการสแกน  
! หากตองการหยุดการสแกน ใหกดปุม Cancel (ยกเลิก) บนแผงดานหนา

HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP) มีเครือ่งมือมากมายท่ีทานสามารถใชเพือ่ปรบัแตงภาพ
ท่ีสแกนแลวได ทานสามารถปรับปรงุคุณภาพของภาพโดยรวมโดยการปรบัความสวาง ความคมชัด 
โทนสี หรือการซึมของสีอยางท่ัวถงึได นอกจากนี้ ยังสามารถตัด ยืด หมุน หรือปรบัขนาดภาพ
ไดเชนกัน เมื่อภาพที่สแกนมีลักษณะตามท่ีทานตองการแลว ทานสามารถเปดภาพดังกลาวใน
แอปพลิเคชันอืน่ สงภาพดังกลาวทางอีเมล บันทึกเปนไฟล หรือพมิพออกมาได สําหรบัขอมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับการใช HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) โปรดดูใน hp photo & 
imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) บนหนาจอที่มาพรอมกับซอฟตแวร
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การใชคุณสมบัติแฟกซ 

เมื่อใช HP Officejet ทานสามารถสงและรับแฟกซ รวมถึงแฟกซที่เปนสีได ทานสามารถกําหนด
ความเร็วในการหมุนหมายเลขท่ีใชบอยเพื่อสงแฟกซไดอยางรวดเร็วและงายดาย ทานสามารถ
กําหนดตัวเลือกหมายเลขแฟกซเชน ความละเอยีดและความคมชัดไดจากแผงดานหนา
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การสงแฟกซ ที่หนา 36
• การรับแฟกซ ที่หนา 40
• การต้ังหัวกระดาษแฟกซ ที่หนา 43
• การปอนขอความ ทีห่นา 44
• การพิมพรายงาน ทีห่นา 44
• การต้ังคาโทรดวน ที่หนา 46
• การควบคุมความละเอียดและความคมชัด ที่หนา 47
• กําหนดตัวเลือกแฟกซ ที่หนา 49
• การพิมพแฟกซจากหนวยความจําซํ้า ที่หนา 54
• การหยุดการสงแฟกซ ที่หนา 54

ในการใช HP Officejet ของทานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทานควรศึกษาซอฟตแวร HP
Photo & Imaging Director (ตวัจดัการรปูและภาพถายของ HP) (HP Director (ตวัจดัการ HP))
ทีม่าพรอมกับอุปกรณ การใชซอฟตแวร HP ทานสามารถจัดการงานเหลาน้ีและมากกวาน้ี ซึ่งไมมี
ในแผงดานหนาของเครื่อง HP Officejet ตัวอยางเชน
• สงแฟกซและกระดาษปะหนาจากเครื่องคอมพวิเตอรของทาน
• สรางกระดาษปะหนาจากเครือ่งคอมพิวเตอรของทาน
• ดูตัวอยางแฟกซจากเครื่องคอมพวิเตอรของทานกอนสง
• สงแฟกซไปยังผูรบัหลายคน
หากตองการขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการเขาไปที่ซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู 
ใชซอฟตแวรตัวจัดการ hp เพ่ือใชงานเพ่ิมเติมดวยเคร่ือง hp officejet ที่หนา 4
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การสงแฟกซ 
ทานสามารถสงแฟกซที่เปนขาวดํา หรือทีเ่ปนสีไดจากแผงดานหนาของเครื่อง HP Officejet

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การใชคุณสมบัติการยืนยันแฟกซ ที่หนา 36
• การสงแฟกซเบ้ืองตน ที่หนา 37
• การสงแฟกซตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถาย ทีห่นา 37
• การสงแฟกซโดยใชหมายเลขโทรดวน ที่หนา 38
• การกําหนดเวลาการสงแฟกซ ที่หนา 38
• การยกเลิกการกําหนดเวลาสงแฟกซ ที่หนา 39
• การสงแฟกซจากหนวยความจํา ที่หนา 39
• การสงแฟกซโดยใชคุณสมบัติตรวจสอบการโทรหรือโทรดวยตนเอง ที่หนา 40
• การสงแฟกซจากโทรศัพทดวยตนเอง ที่หนา 40

การใชคุณสมบัติการยนืยนัแฟกซ 
คาดีฟอลตจะกําหนดใหเครื่อง HP Officejet พมิพรายงานเฉพาะเมื่อมปีญหาในการรับสงแฟกซ
เทาน้ัน ขอความการยืนยันซึ่งระบุวามีการสงแฟกซเสร็จสมบูรณจะปรากฏบนจอแสดงขอความ
ที่แผงดานหนาหลังจากการสงแตละครั้ง หากทานตองการใหเครื่องพมิพรายงานยืนยันเมื่อสง
แฟกซเสร็จเรียบรอย โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี กอน สงแฟกซ
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 1 จากนั้น กด 5 
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) จากน้ัน เลือก Automatic Reports Setup 
(การต้ังคาพิมพรายงานอตัโนมัติ)

3 กด  จนกวา Send Only (เฉพาะการสง) จะปรากฏขึ้นในบรรทัดท่ีสองของจอแสดงผล 
จากนั้น กด OK (ตกลง)

สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการพมิพรายงาน โปรดดู การพิมพรายงาน ที่หนา 44

Print Report (พิมพรายงาน) 
1: Last Transaction (รายการสุดทาย) 
2: Fax Log (ไฟลบันทึกการสงแฟกซ) 
3: Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4: Self-Test Report (รายงานการ
ทดสอบเครื่อง) 
5: Automatic Reports Setup 
(การต้ังคาพิมพรายงานอัตโนมัติ) 

Automatic Reports Setup 
(การตัง้คาพิมพรายงานอัตโนมตั)ิ 

Every Error (ขอผิดพลาดทั้งหมด) 
Send Error (ขอผดิพลาดในการสง) 
Receive Error (ขอผิดพลาด
ในการรับแฟกซ) 
Every Fax (แฟกซทั้งหมด) 
Send Only (เฉพาะการสง) 
Off (ปด) 
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การสงแฟกซเบื้องตน
ในสวนนี้จะอธิบายวธิีเบือ้งตนในการสงแฟกซที่เปนแบบขาวดํา
หากทานตองการสงแฟกซที่เปนสีหรือภาพถาย โปรดดู การสงแฟกซตนฉบับทีเ่ปนสีหรือ 
ภาพถาย ที่หนา 37 
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดู การวางตนฉบับ ที่หนา 11 

2 กด Fax (แฟกซ)
Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล

3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข
4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา)

 

การสงแฟกซตนฉบับท่ีเปนสีหรือภาพถาย  
ทานสามารถสงแฟกซตนฉบับที่เปนสีหรือภาพถายไดจาก HP Officejet ในขณะที่สงแฟกซ
ที่เปนสี หากเครือ่ง HP Officejet พบวาเคร่ืองสงแฟกซของผูรับเปนแบบขาวดําเทาน้ัน 
HP Officejet จะสงแฟกซเปนแฟกซขาวดํา
ขอแนะนําใหทานใชเฉพาะตนฉบับสีสําหรบัการสงแฟกซสี
1 ในการวางตนฉบับ ใหปฏิบติัตามวธิีใดวธิีหนึ่งตอไปน้ี:

– หากทานตองการแฟกซตนฉบับสี ใหวางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
– หากทานตองการสงแฟกซที่เปนภาพถาย คว่ําภาพถายลงใหติดมุมหนาดานซายของ
กระจกทานสามารถแฟกซจากกระจกไดเพียงหนาเดียว

สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การวางตนฉบับ ที่หนา 11

ขอแนะนาํ:  การทําใหภาพถายขนาด 4 x 6 นิ้ว (10 x 15 ซม.) อยูตรงกลาง 
ใหวางภาพถายอยูตรงกลางกระดาษเปลาขนาด letter หรอืขนาด A4 จากนั้น 
วางตนฉบับลงบนกระจก

2 กด Fax (แฟกซ)
Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล

3 ใสหมายเลขแฟกซ
ขอแนะนาํ:  หากตองการเวนชวงในหมายเลขแฟกซ กด Redial/Pause 
(โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

4 หากทานกาํลังสงแฟกซท่ีเปนภาพถาย ทานควรเปลี่ยนคาความละเอยีดเปน Photo (ภาพถาย)
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนคาความละเอยีด โปรดดู การเปล่ียนคาความละเอียด 
ที่หนา 48

ทานทราบหรอืไมวาทานสามารถสงแฟกซไดจากเครื่องคอมพวิเตอรของทานโดยใชซอฟตแวร 
HP Director (ตัวจัดการ HP) ที่มาพรอมกับ HP Officejet ทานยังสามารถสรางและแนบ
กระดาษปะหนาท่ีสรางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปพรอมกับแฟกซไดซึ่งทําไดไมยาก 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธใีชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มากับซอฟตแวรของทาน
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5 กด Start Color (เริ่มพมิพสี)
6 ถาทานวางตนฉบับลงบนกระจก ใหกด 1 (Yes) เพื่อแฟกซตนฉบับจากกระจก

หมายเหตุ: หากเครื่องแฟกซของผูรับรองรับเฉพาะแฟกซขาวดํา เครือ่ง HP Officejet 
จะสงแฟกซเปนสีขาวดําโดยอัตโนมัติขอความจะปรากฏข้ึนเมื่อมีการสงแฟกซ โดยระบุวา
สงแฟกซเปนแบบขาวดํากด OK (ตกลง) เพือ่ลบขอความ
 

การสงแฟกซโดยใชหมายเลขโทรดวน 
ทานสามารถสงแฟกซไดอยางรวดเร็วจากแผงดานหนา โดยใชปุมการโทรดวนระบบสัมผัส 
หรอืปุม Speed Dial (หมายเลขโทรดวน) บนแผงดานหนา 
ขอความ Speed Dials (หมายเลขโทรดวน) 
จะไมปรากฏข้ึนหากทานไมต้ังหมายเลขโทรดวนไวกอน สําหรบัขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหัวขอ 
การต้ังคาโทรดวน ที่หนา 46

1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
 สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การวางตนฉบับ ที่หนา 11

2 กด Fax (แฟกซ)
Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล

3  โปรดทําตามวิธีใดวธิีหนึ่งดังตอไปน้ี:
– กด Speed Dial (หมายเลขโทรดวน) 
จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึนบนบรรทัดแรกของจอแสดงผล

– กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส
– กด Speed Dial (หมายเลขโทรดวน) จากน้ัน 
กดรหัสหมายเลขโทรดวนสองหลักจากแผงดานหนา

4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

การกําหนดเวลาการสงแฟกซ 
ทานสามารถกําหนดเวลาการสงแฟกซขาวดําเพื่อสงภายหลังในวนัเดียวกันได ตัวอยางเชน เม่ือ
สายโทรศัพทวางหรอือตัราคาโทรศัพทถูกลงหากตองการกําหนดเวลาการสงแฟกซ ทานจะตอง
วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
เมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว เครื่องจะสงแฟกซอัตโนมัติทันทีที่สามารถติดตอหมายเลขท่ีกําหนดได
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)

ทานทราบหรอืไมวาทานสามารถสงแฟกซไดจากเครื่องคอมพวิเตอรของทานโดยใชซอฟตแวร 
HP Director (ตัวจัดการ HP) ที่มาพรอมกับ HP Officejet ทานยังสามารถสรางและแนบ
กระดาษปะหนาท่ีสรางจากเคร่ืองคอมพิวเตอรไปพรอมกับแฟกซไดซึ่งทําไดไมยาก 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธใีชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มากับซอฟตแวรของทาน

ทานสามารถกําหนดการต้ังหมายเลขโทรดวนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่องคอมพวิเตอร
ของทาน โดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจดัการ HP)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนาจอ hp photo & imaging help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มากับซอฟตแวรของทาน
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Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส หรอืกด Speed Dial 

(หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึน 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการโทรดวน โปรดดู การต้ังคาโทรดวน ที่หนา 46

ขอแนะนาํ:  หากตองการเวนชวงในหมายเลขแฟกซ กด Redial/Pause 
(โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

4 กด Fax (แฟกซ) จนกวา How to Fax (วธิีสงแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอ
แสดงผล

5 กด  จนกวา Send Fax Later (สงแฟกซภายหลัง) จะปรากฏข้ึนบนบรรทัดแรกของจอ
แสดงผล จากน้ัน กด OK (ตกลง)

6 ใส Send Time (เวลาสง) โดยใชปุมตัวเลข
7 เมื่อเครื่องแจงเตือน กด 1 เพือ่เลือก AM หรอื 2 เพื่อเลือก PM 
8 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา)

การยกเลิกการกาํหนดเวลาสงแฟกซ 
ทานสามารถยกเลิกแฟกซที่กําหนดเวลาสงไวแลวหรือแฟกซที่กําลังจะสงได
! เมื่อเวลาท่ีกําหนดไวปรากฏข้ึน ใหกด Cancel (ยกเลิก)

การสงแฟกซจากหนวยความจํา
เครื่อง HP Officejet สามารถสแกนแฟกซเขาสูหนวยความจํากอนที่จะสงออกไปไดคุณสมบัตินี้
เปนประโยชนหากหมายเลขแฟกซที่ทานพยายามติดตอไมวางหรอืไมสามารถใชไดชั่วคราวตน
ฉบับจะถูกสแกนลงในหนวยความจํากอนที่จะสง เม่ือเครื่อง HP Officejet สามารถติดตอหมาย
เลขน้ันได แฟกซจะถูกสงไปคุณสมบติัน้ีจะชวยใหทานสามารถนําตนฉบบัออกจาก HP Officejet 
ไดทันทีเมื่อสแกนเขาสูหนวยความจําแลวทานจะตองวางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ 
และมีเฉพาะแฟกซขาวดําเทาน้ันที่จะสงจากหนวยความจําได
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)

Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส หรอืกด Speed Dial 

(หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึน 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการโทรดวน โปรดดู การต้ังคาโทรดวน ที่หนา 46

ขอแนะนาํ:  หากตองการเวนชวงในหมายเลขแฟกซ กด Redial/Pause 
(โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

4 กด Fax (แฟกซ) จนกวา How to Fax (วธิีสงแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอ
แสดงผล

5 กด  จนกวา Fax from Memory (แฟกซจากหนวยความจํา) จะปรากฏข้ึนบนบรรทัด
แรกของจอแสดงผล จากน้ัน กด OK (ตกลง)

6 กด Start Black (เริ่มพิมพสีดํา)
ตนฉบับจะถูกสแกนลงหนวยความจําและสงออกไป
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การสงแฟกซโดยใชคุณสมบัติตรวจสอบการโทรหรือโทรดวยตนเอง
การตรวจสอบการโทรจะชวยใหทานสามารถกดหมายเลขไดเหมือนกับการโทรศัพทปกติ
คุณสมบัตินีเ้ปนประโยชนเมื่อตองการโทรศัพทโดยใชบัตรโทรศัพทหรือทานอาจใชคุณสมบัตินี้
หากตองการโตตอบเม่ือไดยินสญัญาณเตือนในขณะโทร หรอืตองการกําหนดความเร็วในการโทร 
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)
3 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)
4 เมื่อไดยินเสียงการโทร ใหใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมหมายเลข

ขอแนะนาํ:  หากตองการเวนชวงในหมายเลขแฟกซ กด Redial/Pause 
(โทรซ้ํา/หยุดช่ัวขณะ)

5 ปฏิบัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน
แฟกซของทานจะถูกสงเม่ือเครือ่งแฟกซที่รับตอบรบั

การสงแฟกซจากโทรศัพทดวยตนเอง
ทานสามารถสงแฟกซดวยตนเองไดโดยใชโทรศัพทที่เชื่อมตอกับเครือ่ง HP Officejet โดยตรง
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการติดต้ัง HP Officejet กับโทรศัพทของทาน โปรดดู การติดต้ัง 
แฟกซ ที่หนา 95 
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
หมายเหตุ: การสงแฟกซดวยตนเองจะกระทําไดตอเม่ือใชตวัปอนกระดาษอตัโนมัตเิทานัน้

2 กดหมายเลขแฟกซโดยใชโทรศัพทที่ตอกับเคร่ือง HP Officejet 
หมายเหตุ: ทานตองกดหมายเลขแฟกซที่โทรศัพทซึ่งเช่ือมตอไวกับ HP Officejet 
หามกดจากแผงดานหนาของเคร่ือง

3  โปรดทําตามวิธีใดวธิีหนึ่งดังตอไปน้ี:
– หากหลังจากกดหมายเลขแลว ทานไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกด Fax (แฟกซ) จากน้ัน 
กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี) ภายใน 3 วินาที 

– เมื่อผูรับรับสาย แจงใหผูรับกด Start (เริ่ม) บนเครื่องแฟกซเม่ือไดยินเสียงสัญญาณ
แฟกซตรวจสอบวาไดกด Fax (แฟกซ) จากน้ัน กด Start Black (เริ่มพมิพสีดํา) หรือ
Start Color (เริม่พิมพสี) บนเครื่อง HP Officejet กอน ที่ผูรับจะกด Start (เริ่ม) 
บนเครื่องแฟกซที่รบั 

4 รอฟงเสียงสัญญาณแฟกซ จากนั้นวางหูโทรศัพท

การรบัแฟกซ 
ทานสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหรอืดวยตนเอง ทั้งน้ีข้ึนอยูกับวิธกีารตั้งคาเครื่อง 
HP Officejet เครื่อง HP Officejet จะพิมพแฟกซที่รับโดยอตัโนมัติ หากทานไมไดเลือก 
No (ไม) สําหรบัการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัติ) หากตองการขอมูลเพิม่เติม
เก่ียวกับ Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัติ) โปรดดู กําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดย 
อัตโนมัติหรือดวยตนเอง ที่หนา 42

หากทานไดรับแฟกซขนาด legal และเครื่อง HP Officejet ไมไดต้ังขนาดกระดาษเปน legal 
ในขณะนั้น เครื่องจะยอแฟกซโดยอัตโนมัติ เพือ่ใหพอดีกับกระดาษท่ีใสไป หากทานปด
คุณสมบัติยอขนาดอัตโนมัติ เครื่องจะพิมพออกมาสองหนา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ 
การต้ังการยอขนาดอัตโนมัติสําหรับแฟกซที่เขามา ที่หนา 51
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หากทานมีเครื่องตอบรบัอัตโนมัติที่ตอสายเดียวกันกับเครื่อง HP Officejet ทานอาจตองกําหนด
จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาท่ีตองการกอนที่ HP Officejet จะเริ่มรับแฟกซ จํานวนครั้งของ
เสียงเรียกเขาท่ีต้ังเปนคาดีฟอลตกอนที่ HP Officejet จะรบัแฟกซคือ 5 ครัง้ (แตกตางกัน
ตามประเทศ/ภมูิภาค) สําหรับขอมูลเก่ียวกับการต้ังคาจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขา โปรดดู 
การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ ที่หนา 41 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการติดต้ังเครือ่ง HP Officejet กับอปุกรณสํานักงานอืน่ๆ เชน เครือ่ง
ตอบรบัอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ ที่หนา 41
• กําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ที่หนา 42
• การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42
• การขอรับแฟกซ ที่หนา 43

การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ 
ทานสามารถระบุจํานวนครั้งของเสียงเรยีกเขากอนที่เครื่อง HP Officejet จะตอบรับอตัโนมัติ
เสียงท่ีต้ังเปนคาดีฟอลตคือ 5 ครัง้ (แตกตางกันตามประเทศ/ภมูิภาค) 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 4
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากน้ัน Rings to Answer 
(เสียงเรียกเขา) 

3 ปอนจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาตามตองการ โดยใชปุมตัวเลข 
หากทานมีเครื่องตอบรับอัตโนมัติในสายโทรศัพท กําหนดใหเครื่อง HP Officejet ตอบรับ
โทรศัพทหลงัจากเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติจํานวนเสียงเรียกเขาของ HP Officejet ควรมากกวา
จํานวนเสียงเรียกเขาของเครือ่งตอบรบัอัตโนมัติ 
ทานตองการใหเครื่องตอบรับโทรศัพทตอบรับ กอน เครื่อง HP Officejet เครือ่ง 
HP Officejet จะตรวจสอบสายเรียกเขาและจะตอบรับหากตรวจพบสัญญาณแฟกซ

4 กด OK (ตกลง) เพื่อยืนยันการต้ังคา
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการติดต้ังเครือ่ง HP Officejet กับอปุกรณสํานักงานอืน่ๆ เชน เครือ่ง
ตอบรบัอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95

Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบ้ืองตน) 
1: Date and Time (วนัที่และเวลา) 
2: Fax Header (หัวกระดาษแฟกซ) 
3: Auto Answer (ตอบรับอตัโนมัติ) 
4: Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) 
5: Fax Paper Size (ขนาดกระดาษแฟกซ) 
6: Tone or Pulse Dialing (โทรศัพทระบบ
กดปุมหรือระบบหมุน) 
7: Ring and Beep Volume 
(ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ) 
8: Fax Forwarding Black Only (การโอน
แฟกซขาวดําเทาน้ัน) 
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การกําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง 
คาดีฟอลตของเครื่อง HP Officejet จะกําหนดใหพมิพแฟกซที่ไดรบัโดยอตัโนมัติ ทานสามารถ
เลือกรับแฟกซดวยตนเองหรือโดยอัตโนมัติ 
ในบางสถานการณ ทานอาจตองการรับแฟกซดวยตนเองตัวอยางเชน หากทานใชสายโทรศัพท
เดียวกันระหวางเครื่อง HP Officejet กับโทรศัพท และทานไมมีเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ ทานจะตอง
กําหนดให HP Officejet ตอบรบัสายแฟกซดวยตนเองเนื่องจากเครื่อง HP Officejet จะไม
สามารถแยกความแตกตางระหวางสายแฟกซกับสายโทรศัพทไดเม่ือรับแฟกซดวยตนเอง ทาน
ตองสามารถโตตอบกับสายแฟกซที่เขามาดวยตัวทานเอง มิฉะนั้น เครื่อง HP Officejet จะไม
สามารถรับแฟกซได 
ทานอาจตองการกําหนดใหเครื่อง HP Officejet ตอบรบัสายแฟกซดวยตนเอง หากทานมีบริการ
วอยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพท
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการรับแฟกซดวยตนเอง โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ทีห่นา 42

สําหรับขอมูลเก่ียวกับการติดต้ังเครือ่ง HP Officejet กับอปุกรณสํานักงานอืน่ๆ เชน เครือ่ง
ตอบรบัอัตโนมัติ และวอยซเมล โปรดดู การติดต้ังแฟกซ ทีห่นา 95

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 3 อกีครัง้
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้น เลือก Auto 
Answer (ตอบรับอตัโนมัติ)

3 กด  เพือ่เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
– เลือก On (เปด) เพือ่รบัแฟกซโดยอัตโนมัติ (คาดีฟอลต )
– เลือก Off (ปด) เพื่อรับแฟกซดวยตนเอง สําหรบัขอมูลเก่ียวกับการรับแฟกซดวยตนเอง 
โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

4 กด OK (ตกลง) เพือ่ยืนยันการต้ังคา

การรับแฟกซดวยตนเอง 
หากทานต้ังคาเครื่อง HP Officejet ใหรับแฟกซดวยตนเอง ทานตองสามารถโตตอบกับ
สายแฟกซที่เขามาไดดวยตัวเองทานสามารถรับแฟกซที่เขามาจากโทรศัพทที่เชื่อมตอกับเครือ่ง 
HP Officejet โดยตรงหรือจากโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับอปุกรณของทาน
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการติดต้ัง HP Officejet กับโทรศัพทของทาน โปรดดู การติดต้ัง 
แฟกซ ที่หนา 95 
1 นําตนฉบับออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติของเคร่ือง HP Officejet 
2 กําหนด HP Officejet ใหรับสายแฟกซดวยตนเองโดยปด Auto Answer (ตอบรับ
อตัโนมัติ) หรอืกําหนดตัวเลือกจํานวนครัง้ของ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน
จํานวนหลายครั้งเพือ่ใหทานสามารถตอบสายแฟกซไดกอน HP Officejet 
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการกําหนดให HP Officejet รับสายแฟกซดวยตนเอง โปรดดู 
กําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ที่หนา 42 สําหรบั
ขอมลูเก่ียวกับการกําหนดจํานวนครั้งของ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) โปรดดู 
การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ ที่หนา 41 

3 เมื่อเครื่อง HP Officejet สงเสียงเรียกเขา ใหยกหูโทรศัพทที่ตอกับเครือ่งหรอืใชสาย
โทรศัพทเดียวกันกับเครื่อง
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4 หากทานไดยินเสียงสัญญาณแฟกซ โปรดปฏิบติัดังน้ี:
– หากเสียบสายโทรศัพทอยูดานหลังเครื่อง HP Officejet กด Fax (แฟกซ) จากน้ัน กด 

Start Black (เริ่มพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริม่พิมพสี)
– หากสายโทรศัพทของทานไมไดเสียบอยูดานหลังเครื่อง HP Officejet แตตออยูกับ
สายโทรศัพทเดียวกัน กด 1 2 3 บนโทรศัพท

– หากทานกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด Start (เริม่) บนเครือ่งแฟกซเม่ือทาน
ไดยินสัญญาณแฟกซ กด Fax (แฟกซ) จากนั้น กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ
Start Color (เริม่พิมพสี)

5 รอฟงเสียงสัญญาณแฟกซ จากนั้นวางหูโทรศัพท

การขอรับแฟกซ 
การขอรับแฟกซจะชวยใหเครือ่ง HP Officejet แจงใหเครือ่งแฟกซอีกเคร่ืองหนึ่งสงแฟกซลําดับ
ถัดไปเมื่อทานใชคุณสมบัติ Poll to Receive (ขอรับแฟกซ) เครื่อง HP Officejet จะติดตอ
เครื่องแฟกซที่กําหนดและขอใหสงแฟกซมาเครื่องแฟกซที่กําหนดตองต้ังไวเพื่อการขอรบัแฟกซ
และมีแฟกซที่พรอมสงแลว 
1 กด Fax (แฟกซ)

Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
2 ปอนหมายเลขแฟกซของเครื่องแฟกซอีกเครื่อง
3 กด Fax (แฟกซ) จนกวา How to Fax (วิธีสงแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอ

แสดงผล
4 กด  จนกวา Poll to Receive (ขอรับแฟกซ) จะปรากฏข้ึนบนบรรทัดแรกของจอ
แสดงผล

5 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพส)ี

การต้ังหัวกระดาษแฟกซ 
หัวกระดาษแฟกซจะพิมพชื่อ และหมายเลขแฟกซของทานไวที่สวนบนของกระดาษทุกแผน
ที่ทานสงไปขอแนะนําใหทานใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังแฟกซ) ในระหวางท่ีติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP เพื่อต้ังคาหัวกระดาษแฟกซ อยางไรก็ตาม ทานสามารถต้ังคาจากแผงดาน
หนาดวย
ตามกฎหมายในประเทศตางๆ บนหัวกระดาษแฟกซตองมีรายละเอยีดระบุไว

หมายเหตุ: ในฮังการี รหัสประจําตัวผูใช (หวักระดาษแฟกซ) สามารถต้ังหรือเปลี่ยน
ไดโดยเจาหนาท่ีที่ไดรับอนุญาตเทาน้ันสําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย
ของ HP ที่ไดรับอนุญาต

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 2
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) และ Fax Header 
(หัวกระดาษแฟกซ)

3 ปอนชื่อหรือชื่อบริษัทเมื่อเครื่องแจงเตือนสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการปอนขอความ
จากแผงดานหนา โปรดดู การปอนขอความ ที่หนา 44

4 กด OK (ตกลง)
5 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข
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6 กด OK (ตกลง)

การปอนขอความ 
ขอมลูตอไปน้ีเปนขอแนะนําในการปอนขอความโดยใชปุมตัวเลขบนแผงดานหนา
• กดปุมหมายเลขท่ีตรงกับตัวอกัษรของช่ือ

• กดปุมหลายๆ ครัง้จนกวาจะเห็นตัวอกัษรท่ีมี

หมายเหตุ: การใชตัวอกัขระพเิศษข้ึนอยูกับการกําหนดประเทศ/ภูมภิาค
• หลังจากท่ีไดตัวอกัษรท่ีตองการแลว ใหกด  จากน้ัน 

กดหมายเลขท่ีตรงกับตัวอักษรตัวตอไป ใหกดปุมซํ้าจนกวาจะไดตัวอกัษรท่ีตองการ
• หากตองการเวนวรรค กด Space (#) (เวนวรรค (#))
• หากตองการเวนชวง ใหกด Redial/Pause (โทรซํ้า/หยุดช่ัวขณะ)
• หากตองการปอนสัญลักษณ เชน @ ใหกด Symbols (*) (สัญลกัษณ (*)) เพือ่เล่ือนดู

สัญลักษณตางๆ ซึ่งมีดังตอไปน้ี: *, -, &, ., / (), ‘, =, #, @, _, + และ !
• หากทานกดผิด ใหกด  เพื่อลบและแกไขขอมูล
• เมื่อทานปอนขอมูลไปแลว ใหกด OK (ตกลง) เพื่อเก็บบนัทึกขอมูล

การพมิพรายงาน 
ทานสามารถต้ังคาเคร่ือง HP Officejet ใหพมิพรายงานขอผิดพลาดในการพมิพและรายงาน
การยืนยันของการรับและสงแฟกซแตละครั้งไดโดยอัตโนมัติ และทานยังสามารถพมิพรายงาน
ของระบบไดดวยตนเองตามท่ีตองการ รายงานเหลาน้ีจะใหขอมูลของระบบท่ีเปนประโยชน
เก่ียวกับเคร่ือง HP Officejet

คาดีฟอลตจะกําหนดใหเครื่อง HP Officejet พมิพรายงานเฉพาะเมื่อมปีญหาในการรับหรือ
สงแฟกซเทาน้ันขอความยืนยันที่ระบุวาสงแฟกซเสร็จสมบูรณจะปรากฏเปนขอความส้ันๆ 
บนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนาหลังจากการสงแตละครั้ง

ทานอาจพบวาการใสขอมูลที่หัวกระดาษแฟกซโดยใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ัง
แฟกซ) ในซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) ทีติ่ดต้ังไวในเครือ่ง HP Officejet เปนวิธี
ทีง่ายกวา นอกจากการใสรายละเอียดท่ีหัวกระดาษแฟกซแลว ทานยังสามารถใสรายละเอยีด
ทีก่ระดาษปะหนา ขอมูลเหลาน้ีจะถูกนํามาใชเมื่อทานสงแฟกซจากเครื่องคอมพวิเตอรของทาน 
และแนบกระดาษปะหนา 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธใีชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มากับซอฟตแวรของทาน

2
ABC

ตัวอักษร A, B และ C ใชหมายเลข 2 และตัวอักษรตอไป
ก็เปนไปในลักษณะเดียวกัน

5
JKL

เพื่อพิมพตัวอกัษรน้ี: j k l J K L 5

ใหกด 5 เปนจํานวน: 1 2 3 4 5 6 7
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สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การสรางรายงานอัตโนมัติ ที่หนา 45
• การสรางรายงานดวยตนเอง ที่หนา 46

การสรางรายงานอัตโนมัติ 
การต้ังคาน้ีทําใหทานสามารถกําหนดคาคอนฟก HP Officejet เพือ่ใหเครื่องพิมพรายงาน
ความผิดพลาดและการยืนยันโดยอตัโนมัติ

หมายเหตุ: หากทานตองการใหเครื่องพมิพรายงานยืนยันในแตละครัง้ท่ีสงแฟกซเรยีบรอย
แลว โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี กอน สงแฟกซ

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 1 จากนั้น กด 5
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) จากน้ัน เลือก Automatic Reports Setup 
(การต้ังคาพิมพรายงานอตัโนมัติ)

3 กด  เพือ่เล่ือนไปยังประเภทของรายงานตอไปน้ี:
– Every Error (ขอผิดพลาดท้ังหมด): เครื่องจะพิมพรายงานเมื่อเกิดขอผิดพลาดใดๆ 
ก็ตามเก่ียวกับแฟกซ (คาดีฟอลต)

– Send Error (ขอผิดพลาดในการสง): เครือ่งจะพมิพเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการสงข้ึน
– Receive Error (ขอผิดพลาดในการรับแฟกซ): เครื่องจะพมิพเม่ือเกิดขอผิดพลาด
ในการรับ

– Every Fax (แฟกซทั้งหมด): เครือ่งจะยืนยันแฟกซที่สงไปและแฟกซที่ไดรับทุกครั้ง
– Send Only (เฉพาะการสง): เครื่องจะพิมพรายงานทุกครั้งท่ีมกีารสงแฟกซ
– Off (ปด): เครื่องจะไมพมิพรายงานการสงแฟกซ

4 เมื่อไดรายงานท่ีตองการแลว ใหกด OK (ตกลง)

Print Report (พิมพรายงาน) 
1: Last Transaction (รายการสุดทาย) 
2: Fax Log (ไฟลบันทึกการสงแฟกซ) 
3: Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4: Self-Test Report (รายงานการ
ทดสอบเครื่อง) 
5: Automatic Reports Setup 
(การต้ังคาพิมพรายงานอัตโนมัติ) 

Automatic Reports Setup 
(การต้ังคาพิมพรายงานอัตโนมัติ) 
Every Error (ขอผิดพลาดท้ังหมด) 
Send Error (ขอผดิพลาดในการสง) 
Receive Error (ขอผิดพลาด
ในการรับแฟกซ) 
Every Fax (แฟกซทั้งหมด) 
Send Only (เฉพาะการสง) 
Off (ปด) 
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การสรางรายงานดวยตนเอง 
ทานสามารถสรางรายงานดวยตัวเองเก่ียวกับเครื่อง HP Officejet เชน สถานะของแฟกซ
ที่สงไปลาสุด 
1 กด Setup (การต้ังคา) จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (การพมิพรายงาน)

2 กด  เพือ่เล่ือนไปยังประเภทของรายงานตอไปน้ี:
– Last Transaction (รายการสุดทาย): พิมพรายละเอียดเก่ียวกับแฟกซที่สงไปลาสุด
– Fax Log (ไฟลบันทึกการสงแฟกซ): พิมพบันทึกรับสงแฟกซ 30 รายการสุดทาย
– Speed Dial List (รายการโทรดวน): พมิพรายการโทรดวนที่ต้ังโปรแกรมไว
– Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง): พิมพรายงานเพือ่ชวยวินิจฉัย
ปญหาในการพิมพและการปรับตําแหนง สําหรบัขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหัวขอ 
พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ที่หนา 63

– Automatic Reports Setup (การต้ังคาพิมพรายงานอตัโนมัติ): พิมพรายงาน
แฟกซอัตโนมัติตามท่ีอธิบายใน การสรางรายงานอัตโนมัติ ที่หนา 45

3 เมื่อไดรายงานท่ีตองการแลว ใหกด OK (ตกลง)

การต้ังคาโทรดวน 
ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนเปนหมายเลขแฟกซที่ใชบอยใชปุมการโทรดวนระบบ
สัมผัสบนแผงดานหนาเพื่อสงแฟกซแบบรวดเร็วกด Speed Dial (โทรดวน) เพื่อเลื่อนและ
เลือกรายการหมายเลขโทรดวนหมายเลขโทรดวนหาหมายเลขแรกจะบันทึกไวในปุมการโทรดวน
ระบบสัมผัสบนแผงดานหนาโดยอตัโนมัติ
ขอแนะนําใหทานใช HP Director (ตัวจัดการ HP) เพื่อต้ังคาการโทรดวน อยางไรก็ตาม ทาน
สามารถต้ังคาจากแผงดานหนาไดเชนกัน
หากตองการขอมูลเก่ียวกับการโทรดวนเพื่อสงแฟกซ โปรดดู การสงแฟกซโดยใชหมายเลข 
โทรดวน ที่หนา 38

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การกําหนดหมายเลขโทรดวนรายบุคคล ที่หนา 47
• การลบการต้ังคาโทรดวน ที่หนา 47

Print Report (พิมพรายงาน) 
1: Last Transaction (รายการสุดทาย) 
2: Fax Log (ไฟลบันทึกการสงแฟกซ) 
3: Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4: Self-Test Report (รายงานการ
ทดสอบเครื่อง) 
5: Automatic Reports Setup (การตั้งคา
พิมพรายงานอตัโนมัติ) 

ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนไดอยางรวดเร็วและงายดายจากเครื่องคอมพวิเตอรของ
ทาน โดยใชซอฟตแวร HP Director (ตัวจัดการ HP) 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วิธใีชเก่ียวกับรูปและ
ภาพถายของ HP) ที่มากับซอฟตแวรของทาน
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การกําหนดหมายเลขโทรดวนรายบุคคล 
ทานสามารถกําหนดหมายเลขโทรดวนที่ทานใชแฟกซบอยได
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 2 จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (การต้ังคาโทรดวน) จากน้ัน เลือก Speed Dial 
(หมายเลขโทรดวน)

หมายเลขโทรดวนแรกที่ยังไมไดมีการกําหนดจะปรากฏข้ึนบนจอแสดงผล
3 กด OK (ตกลง) เพื่อเลือกหมายเลขโทรดวนที่แสดงบนจอแสดงผล
4 ใสหมายเลขแฟกซเพ่ือกาํหนดใหหมายเลขนั้นเปนหมายเลขโทรดวน จากนัน้กด OK (ตกลง)
หมายเลขแฟกซจะมีตัวเลขไดสูงสุด 50 ตัว
ขอแนะนาํ:  หากตองการเวนชวงลําดับหมายเลขสักสามวินาที ใหกด Redial/
Pause (โทรซํ้า/หยุดช่ัวขณะ) จนเครื่องหมายขีด (-) ปรากฏขึ้น

5 ใสชื่อบุคคลหรือบรษัิท แลวกด OK (ตกลง)
โดยชื่อตองมีตัวอกัษรไมเกิน 13 ตัว
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการปอนขอความ โปรดดู การปอนขอความ ที่หนา 44 

6 เมื่อขอความ Enter Another? (ตองการปอนอกีหมายเลขหน่ึง) ปรากฏข้ึน กด 1 (Yes) 
(ใช) หากทานตองการต้ังคาอีกหมายเลขหน่ึง หรือกด 2 (No) (ไม) เพือ่ออก

การลบการต้ังคาโทรดวน 
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลาน้ีเพือ่ลบหมายเลขโทรดวนสวนตัว
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 2 จากนั้น กด 2 อกีครัง้
ซึ่งเปนการเลือก Speed Dial Setup (การต้ังคาโทรดวน) และ Delete Speed Dial 
(ลบหมายเลขโทรดวน)

3 กด  จนกวาหมายเลขสวนตัวที่ทานตองการลบจะปรากฏข้ึน แลวกด OK (ตกลง)

การควบคมุความละเอียดและความคมชัด 
ทานสามารถเปล่ียนคาความละเอยีดและความคมชัดของเอกสารที่ทานสงได คาท่ีเปลี่ยนจะกลับ
ไปเปนคาดีฟอลต หลังจากไมไดใชงานเครือ่งเปนเวลา 2 นาที ถาทานไมต้ังเปนดีฟอลต สําหรับ
ขอมลูเพิม่เติม โปรดดู การต้ังคาดีฟอลตใหม ที่หนา 49
หมายเหตุ: การต้ังคาดังกลาวจะไมสงผลตอการทําสําเนา ความละเอียดและความคมชัด
ของสําเนาจะถูกกําหนดแยกจากความละเอยีดและความคมชัดของแฟกซนอกจากนี้ 
การต้ังคาจากแผงดานหนาจะไมมีผลตอแฟกซที่สงจากคอมพิวเตอรของทาน

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การเปลี่ยนคาความละเอียด
• การเปลี่ยนคาความคมชัด

Speed Dial Setup (การต้ังคาโทรดวน) 
1: Speed Dial (หมายเลขโทรดวน) 
2: Delete Speed Dial (ลบหมายเลขโทรดวน) 
3: Print Speed Dial List (พมิพรายการโทรดวน) 
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การเปลีย่นคาความละเอียด 
ความละเอียดสงผลตอความเร็วของการสงและคุณภาพของเอกสารท่ีไดรับ เครื่อง HP Officejet 
จะสงแฟกซที่มีความละเอยีดสูงสุดท่ีเครื่องแฟกซจะสามารถรับไดเทาน้ัน
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)

Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส หรอืกด Speed Dial 

(หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึน
4 กด Fax (แฟกซ) จนกวา Resolution (ความละเอียด) จะปรากฏอยูบนบรรทัดแรก
ของจอแสดงผล

5 กด  เพือ่เล่ือนไปยังการต้ังคาความละเอยีดตอไปน้ี:
– Fine (ดี): จะเปนคาดีฟอลต ทําใหขอความมีคุณภาพดีเหมาะสําหรบัการสงแฟกซ
เอกสารสวนใหญ

– Very Fine (ดีมาก):ใชการตั้งคาน้ีเมื่อตองการแฟกซเอกสารที่มีรายละเอยีดมาก
หากทานเลือกตัวเลือกนี้ การแฟกซจะใชเวลานานข้ึน

– Photo (ภาพถาย): การต้ังคาน้ีทําใหแฟกซมคุีณภาพดีที่สุดเม่ือสงเปนภาพถาย 
หากทานเลือก Photo (ภาพถาย) การแฟกซจะใชเวลานานข้ึนเมื่อแฟกซภาพถาย 
ขอแนะนําใหทานเลือก Photo (ภาพถาย)

– Standard (มาตรฐาน): การต้ังคาน้ีจะทําใหสงแฟกซไดรวดเร็วที่สุดเทาท่ีจะเปน
ไปได แตแฟกซมีคุณภาพตํ่าท่ีสุด

6 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

การเปลีย่นคาความคมชัด 
ใชการต้ังคาน้ีเพือ่ปรับความคมชัดของแฟกซใหเขมข้ึนหรือสวางข้ึนกวาตนฉบับ คุณสมบัตินี้
มีประโยชนหากทานกําลังแฟกซเอกสารท่ีจาง เลือน หรือเขียนดวยลายมือ ทานสามารถทําให
ตนฉบับเขมข้ึนไดดวยการปรับความคมชัด
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)

Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส หรอืกด Speed Dial 

(หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึน
4 กด Fax (แฟกซ) จนกวา Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) จะปรากฏข้ึนบน
บรรทัดแรกของจอแสดงผล
ระดับคาความเขมจะปรากฏข้ึนเปนสเกลรปูวงกลมบนจอแสดงผล

Resolution (ความละเอียด) 

Fine (ดี) 
Very Fine (ดมีาก) 
Photo (ภาพถาย) 
Standard (มาตรฐาน) 
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5 กด  เพือ่เพิ่มความสวางหรือ  ความเขมของแฟกซ
วงกลมจะเล่ือนไปทางซายหรือขวาตามปุมท่ีทานกด

6 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

กาํหนดตวัเลือกแฟกซ 
มีตัวเลือกแฟกซมากมายท่ีทานสามารถกําหนดได เชน การควบคุมใหเครือ่ง HP Officejet 
โทรซ้ําอัตโนมัติเมื่อสายไมวางเม่ือเปลี่ยนไปใชตัวเลือกตอไปน้ี การต้ังคาใหมจะกลายเปนคา
ดีฟอลต โปรดศึกษาขอมูลในสวนนี้เก่ียวกับการเปลี่ยนตัวเลือกแฟกซ
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การต้ังคาดีฟอลตใหม ที่หนา 49
• การโทรซํ้าอัตโนมัติเม่ือสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย ทีห่นา 50
• การโอนแฟกซไมยังหมายเลขอ่ืน ที่หนา 50
• การแกไขหรือยกเลิกการโอนแฟกซ ที่หนา 51
• การใชโหมดแกไขขอผดิพลาด ที่หนา 51
• การต้ังการยอขนาดอัตโนมัติสําหรับแฟกซที่เขามา ที่หนา 51
• การปรับระดับเสียง ที่หนา 52
• การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่หนา 52
• การต้ังวันทีแ่ละเวลา ที่หนา 52
• การกําหนดขนาดกระดาษ ที่หนา 53
• การต้ังการโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน ที่หนา 53
• การต้ังการรับแฟกซสํารอง ทีห่นา 54

การตั้งคาดีฟอลตใหม 
ทานสามารถเปล่ียนคาดีฟอลตการตั้งคา Resolution (ความละเอยีด) และ Lighter/Darker 
(สวางข้ึน/เขมข้ึน) ไดจากแผงดานหนา
1 วางตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
2 กด Fax (แฟกซ)

Enter Fax Number (ใสหมายเลขแฟกซ) จะปรากฏข้ึนที่บรรทัดแรกของจอแสดงผล
3 ใสหมายเลขแฟกซโดยใชปุมตัวเลข กดปุมการโทรดวนระบบสัมผัส หรอืกด Speed Dial 

(หมายเลขโทรดวน) จนกวาหมายเลขโทรดวนที่ตองการจะปรากฏข้ึน 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการโทรดวน โปรดดู การต้ังคาโทรดวน ที่หนา 46

4 กด Fax (แฟกซ) จนกวาการต้ังคาท่ีตองการเปล่ียนจะปรากฏข้ึนบนบรรทัดแรกของจอ
แสดงผล

5 เปลี่ยนการต้ังคา Resolution (ความละเอยีด) และ Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) 
ตามตองการ

6 กด Fax (แฟกซ) จนกวา Set New Defaults (ต้ังคาดีฟอลตใหม) จะปรากฏข้ึนบน
บรรทัดแรกของจอแสดงผล

7 กด  เพือ่เลือก Yes (ใช)
8 กด Start Black (เริ่มพิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)
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การโทรซ้าํอัตโนมัติเมื่อสายไมวางหรือไมมีผูรับสาย 
ทานสามารถต้ังใหเครือ่ง HP Officejet โทรซํ้าอตัโนมัติเม่ือสายไมวางหรอืไมมีผูรบัสาย 
คาดีฟอลตสําหรบั Busy Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) คือ Redial (โทรซํ้า) คาดีฟอลตสําหรับ 
No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือไมมผูีรบัสาย) คือ No Redial (ไมโทรซ้ํา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2  โปรดทําตามวิธีใดวธิีหนึ่งดังตอไปน้ี:

– สําหรับการเปลี่ยนการต้ังคา Busy Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) ใหกด 4 และกด 3 
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากนั้นเลือก Busy 
Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง)

– ในการเปล่ียน No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง) กด 4 และกด 4 อกีครั้ง
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากนั้นเลือก No 
Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสาย)

3 กด  เพือ่เลือก Redial (โทรซํ้า) หรอื No Redial (ไมโทรซ้ํา)
4 กด OK (ตกลง)

การโอนแฟกซไมยงัหมายเลขอ่ืน 
การใชคุณสมบัติ Fax Forwarding (การโอนแฟกซ) เพือ่โอนแฟกซของทานไปยังหมายเลข
แฟกซอื่นในชวงระยะเวลาหน่ึงระหวางท่ีเปด Fax Forwarding (การโอนแฟกซ) ไว เครื่อง 
HP Officejet จะไมพมิพแฟกซที่ไดรับทานจะโอนแฟกซไดเฉพาะแฟกซขาวดํา 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 8
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้น เลือก Fax 
Forwarding Black Only (การโอนแฟกซขาวดําเทาน้ัน)

3 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหปอน Fax Number (หมายเลขแฟกซ) ทีท่านตองการสงแฟกซไป
4 กด OK (ตกลง)
5 ใส Start Date (วันเริม่ตน) โดยใชปุมตัวเลข
6 ใส Start Time (เวลาเร่ิมตน) โดยใชปุมตัวเลข
7 เมื่อเครื่องแจงเตือน กด 1 เพือ่เลือก AM หรอื 2 เพื่อเลือก PM 
8 ใส Stop Date (วนัสิ้นสุด) โดยใชปุมตัวเลข

Advanced Fax Setup 
(การตัง้คาแฟกซข้ันสงู) 

1: Automatic Reports Setup (การต้ังคา
พมิพรายงานอัตโนมัติ) 
2: Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียง
เรียกเขา) 
3: Busy Redial (โทรซ้าํเม่ือสายไมวาง) 
4: No Answer Redial (โทรซํ้าเม่ือ
ไมมีผูรับสาย) 
5: Automatic Reduction (การยอขนาด
อตัโนมัติ) 
6: Backup Fax Reception 
(การรบัแฟกซสํารอง) 
7: Error Correction Mode 
(โหมดแกไขขอผิดพลาด) 

Busy Redial 
(โทรซํ้าเม่ือสายไมวาง)

Redial (โทรซํ้า) 
No Redial (ไมโทรซํ้า) 

No Answer Redial 
(โทรซํ้าเม่ือไมมีผูรับสาย) 

No Redial (ไมโทรซํ้า) 
Redial (โทรซํ้า) 
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Fax Forwarding On (เปดการโอนแฟกซ) จะปรากฏข้ึนบนจอแสดงผล

การแกไขหรือยกเลกิการโอนแฟกซ 
เมื่อเปดการโอนแฟกซ ทานอาจตองเปลี่ยนหมายเลขปลายทางการโอน หรือเวลาเริ่มตนและ
สิ้นสุดการโอนแฟกซทานอาจตองการยกเลิกการต้ังคาโอนแฟกซไปพรอมกันปฏิบัติตามข้ันตอน
ดานลางเพ่ือแกไขหรือยกเลิกการโอนแฟกซ
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 8
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้น เลือก Fax 
Forwarding Black Only (การโอนแฟกซขาวดําเทาน้ัน)

3 ขอความ Forwarding is ON 1=Edit 2=Cancel (การโอนสายเปด 1=แกไข 2=ยกเลิก) 
จะปรากฏบนจอแสดงผลครูหนึ่ง โปรดทําตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปน้ี:
– กด 1 เพื่อแกไขหมายเลขแฟกซปลายทางหรือเปล่ียนเวลาเริ่มตนและสิน้สุดใหปฏิบัติ
ตามขอความท่ีปรากฏบนจอแสดงผลท่ีแผงดานหนา

– กด 2 เพื่อยกเลิก Fax Forwarding (การโอนแฟกซ)

การใชโหมดแกไขขอผดิพลาด 
Error Correction Mode (ECM) ชวยปองกันการสูญหายของขอมูลเนื่องจากสายโทรศัพท
ขดัของ โดยโหมดดงักลาวจะตรวจหาขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในระหวางการสง และทําการสงขอมลู
สวนที่ผิดพลาดซ้ําอกีครั้งโดยอตัโนมัติ หากเปนสายโทรศัพทที่มีคุณภาพดี ก็จะไมสงผลตอคา
โทรศัพท และอาจลดคาใชจายลงดวย แตหากเปนสายโทรศัพทที่คุณภาพไมดี ECM จะสงผลให
การสงแฟกซใชเวลานานข้ึน และเสียคาโทรศัพทเพิม่ข้ึนดวย แตการสงขอมูลจะมีประสิทธภิาพ
มากข้ึน ใหปด ECM (คาดีฟอลตกําหนดเปดไว) หากทําใหทานเสียคาโทรศัพทเพิม่ข้ึนมาก และ
ทานยอมรับคุณภาพการรับสงท่ีดอยกวาได
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 จากนั้น กด 7
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากนั้นเลือก Error 
Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)

3 กด  เพือ่เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4 กด OK (ตกลง)

การตั้งการยอขนาดอัตโนมัติสาํหรับแฟกซท่ีเขามา 
การต้ังคาน้ีจะกําหนดการทํางานของเครื่อง HP Officejet เม่ือไดรบัแฟกซที่มีขนาดใหญกวา
ขนาดกระดาษท่ีต้ังคาดีฟอลตไวเมื่อเปดการต้ังคาน้ี (คาดีฟอลต) ภาพจะถูกยอขนาดเพื่อใหมขีนาด
พอดีหนาเทาท่ีจะเปนไดหากปดคุณสมบัตินี้ ขอมูลที่เกินจากหนาแรก จะพิมพออกมาในหนา
ที่สอง Automatic Reduction (การยอขนาดอตัโนมัติ) เปนประโยชนเม่ือทานไดรับแฟกซขนาด 
legal แตมีกระดาษขนาด letter วางอยูในถาดปอนกระดาษ
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 จากนั้น กด 5
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากนั้นเลือก 
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)

3 กด  เพือ่เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)
4 กด OK (ตกลง)
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การปรับระดับเสียง 
เครื่อง HP Officejet มีระดับการปรบัเสียงเรียกเขาและเสียงของลําโพงสามระดับดวยกัน ระดับ
เสียงเรียกเขาเปนระดับเสียงของตัวเสียงเรียกเขาของโทรศัพทระดับเสียงของลําโพง เปนระดับ
เสียงของเสียงอืน่ๆ เชน เสียงโทรออก เสียงสัญญาณแฟกซ และเสียงปุมกด คาดีฟอลตจะกําหนด
เปน soft (เบา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 7
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้นเลือก Ring and 
Beep Volume (ระดับเสียงเรียกเขาและเสียงสัญญาณ)

3 กด  เพือ่เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่ง: Soft (เบา) Loud (ดัง) หรือ Off (ปด)
4 กด OK (ตกลง) เพื่อยืนยันการต้ังคาท่ีเลือก

การเปลีย่นรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) 
บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหทานมีหมายเลขโทรศัพท
หลายหมายเลขโดยมีสายโทรศัพทเดียวได เมื่อทานสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการน้ี แตละหมายเลข
จะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เชน เสียงเรียกเขาครั้งเดียว สองครั้ง และสามคร้ัง หากทาน
ไมไดใชบริการดังกลาว ใหเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีเปนคาดีฟอลต ซึ่งก็คือ All Rings 
(เสียงเรียกเขาท้ังหมด)
หากทานเชื่อมตอเครื่อง HP Officejet เขากับสายโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดให
บริษัทโทรศัพทต้ังรปูแบบเสียงเรียกเขาสําหรับสายสนทนาและสายแฟกซแตกตางกัน ขอแนะนํา
ใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง หรือแบบสามคร้ังสําหรับหมายเลขแฟกซ
1 โปรดตรวจสอบวาไดต้ังเคร่ือง HP Officejet ใหตอบรับสายแฟกซอัตโนมัติ สําหรับ
ขอมลูเพิม่เติมโปรดดู กําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง 
ที่หนา 42

2 กด Setup (การต้ังคา)
3 กด 4 จากนั้น กด 2
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) จากนั้นเลือก Answer 
Ring Pattern (รูปแบบเสียงตอบรับ)

4 กด  เพือ่เล่ือนไปยังตัวเลือกเหลาน้ี: All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด) Single Rings 
(เสียงเรียกเขาครัง้เดียว) Double Rings (เสียงเรียกเขาสองครั้ง) Triple Rings (เสียงเรียก
เขาสามครั้ง) และ Double & Triple (เสียงเรียกเขาแบบสองครั้งและสามครัง้)

5 เมื่อรปูแบบเสียงเรียกเขาท่ีบริษัทโทรศัพทกําหนดไวสําหรับหมายเลขแฟกซของทาน
ปรากฏข้ึนบนบรรทัดแรกของจอแสดงผล ใหกด OK (ตกลง)

การตั้งวันท่ีและเวลา 
ทานสามารถต้ังวันที่และเวลาไดจากแผงดานหนาเม่ือมีการสงแฟกซ เครื่องจะพิมพวันทีแ่ละเวลา
ปจจุบันบนหัวกระดาษแฟกซ รูปแบบของวันที่และเวลาจะข้ึนอยูกับการต้ังคาภาษาและประเทศ/
ภมูิภาค
โดยปกติ ซอฟตแวรคอมพวิเตอรจะต้ังวันที่และเวลาโดยอตัโนมัติ
หมายเหตุ: หากเครื่อง HP Officejet หยุดทํางานนานกวา 72 ชั่วโมง ทานตองต้ังวนัที่
และเวลาใหม

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) จากนั้นเลือก Date and 
Time (วนัที่และเวลา)
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3 ใสเดือน วนั และป (เลขสองตัวหลังเทาน้ัน) โดยกดท่ีปุมหมายเลขท่ีเหมาะสมทาน
อาจใสวนัที่ในรูปแบบอื่นได ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการต้ังคาประเทศ/ภูมภิาคของทาน
เคอรเซอรที่อยูใตตัวเลขแรกจะเลื่อนไปยังตัวเลขถัดไปโดยอัตโนมัติ ทุกครั้งท่ีทาน
กดปุม เวลาจะแสดงข้ึนโดยอตัโนมัติหลังจากทานปอนตัวเลขของวันที่ตัวสุดทาย

4 ใสชั่วโมงและนาที
ขอความใหเลือกระหวาง AM/PM จะปรากฏข้ึนโดยอัตโนมัติหลังจากปอนตัวเลขเวลา
ตัวสุดทาย หากเวลาของทานแสดงอยูในรูปแบบ 12 ชั่วโมง

5 เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหกด 1 สําหรับ AM หรือ 2 สําหรับ PM
วนัที่และเวลาใหมจะปรากฏบนแผงดานหนา

การกําหนดขนาดกระดาษ 
ทานสามารถเลือกขนาดกระดาษแฟกซที่รบัได ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรเปนขนาดเดียวกับขนาด
กระดาษท่ีวางไวในถาดปอนกระดาษ แฟกซจะพมิพออกมาบนกระดาษขนาด letter, A4 หรือ 
legal เทาน้ัน
หมายเหตุ: หากวางขนาดกระดาษผิดในถาดปอนกระดาษ แฟกซทีไ่ดรับจะไมพิมพ
ออกมา วางกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal จากน้ันกด OK (ตกลง) เพือ่พมิพแฟกซ

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 5
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) และ Fax Paper Size 
(ขนาดกระดาษแฟกซ)

3 กด  เพือ่เลือกตัวเลือก จากน้ันกด OK (ตกลง)

การตั้งการโทรศพัทระบบกดปุมหรือระบบหมุน 
ทานสามารถต้ังโหมดโทรสําหรับโทรศัพทระบบกดปุมหรือระบบหมุน ระบบโทรศัพทสวนใหญ
สามารถทํางานไดกับการโทรศัพทระบบกดปุมหรอืระบบหมุน หากทานมีชุมสายโทรศัพท
สาธารณะ หรอืระบบ PBX (private branch exchange) ทีต่องใชโทรศัพทระบบหมุน ทาน
ตองเลือก Pulse Dialing (โทรศัพทระบบหมุน) คาดีฟอลตเปน Tone Dialing (โทรศัพทระบบ
กดปุม) คุณสมบัติของระบบโทรศพัทบางอยางอาจไมสามารถใชได หากใชโทรศัพทระบบหมุน 
นอกจากนี้ การโทรหมายเลขแฟกซดวยโทรศัพทระบบหมุนจะใชเวลานานกวา กรุณาติดตอบริษัท
โทรศัพททองถ่ิน หากทานไมแนใจวาจะใชระบบใด
หมายเหตุ: หากระบบโทรศัพทของทานไมตองใชโทรศัพทระบบหมุน ขอแนะนําใหใช
การต้ังคาดีฟอลต Tone Dialing (โทรศัพทระบบกดปุม) 

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 3 จากนั้น กด 6
ซึ่งเปนการเลือก Basic Fax Setup (การต้ังคาแฟกซเบื้องตน) และ Tone or Pulse 
Dialing (โทรศัพทระบบกดปุมหรอืระบบหมุน)

3 กด  เพือ่เลือก Tone (ระบบกดปุม) หรือ Pulse (ระบบหมุน)
4 กด OK (ตกลง)
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การตั้งการรับแฟกซสาํรอง 
ใชคุณสมบัติ Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) เพื่อเก็บแฟกซที่ไดรบัไวใน
หนวยความจําตัวอยางเชน หากหมึกในตลับหมึกของทานหมดในขณะท่ีรับแฟกซ เครื่องจะบันทึก
ขอความไวในหนวยความจําเม่ือทานเปล่ียนตลับหมึกแลว ทานจะพิมพแฟกซออกมาไดจอ
แสดงผลบนแผงดานหนาจะแจงใหทานทราบเมื่อมีแฟกซที่บนัทึกไวในหนวยความจําท่ีตองพิมพ
ตามคาดีฟอลต คุณสมบัติ Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) จะสามารถใชได 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการพมิพแฟกซที่บันทึกไวในหนวยความจํา โปรดดู การพิมพ 
แฟกซจากหนวยความจําซํ้า  ที่หนา 54

หมายเหตุ: เมื่อหนวยความจําเต็ม เครื่อง เครื่อง HP Officejet จะบันทึกขอมูลใหม
ทับขอมูลแฟกซที่พมิพทีเ่กาท่ีสุด แฟกซทั้งหมดท่ีไมไดพิมพออกมาจะยังคงอยูในหนวย
ความจําจนกวาจะถูกพิมพออกมาหรือลบท้ิง เม่ือมแีฟกซที่ไมไดพมิพออกมาเต็มหนวย
ความจํา เครื่อง HP Officejet จะไมรับสายแฟกซอีกจนกวาจะมีการพมิพแฟกซเหลาน้ัน
ปดเครื่อง HP Officejet เพื่อลบแฟกซทั้งหมดในหนวยความจํา รวมท้ังแฟกซที่ยังไมได
พมิพดวย

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 4 จากนั้น กด 6
ซึ่งเปนการเลือก Advanced Fax Setup (การต้ังคาแฟกซข้ันสูง) และ Backup Fax 
Reception (การรับแฟกซสํารอง)

3 กด  เพือ่เลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมใช)
4 กด OK (ตกลง)

การพมิพแฟกซจากหนวยความจาํซ้าํ 
ตัวเลือก Reprint Faxes in Memory (พิมพแฟกซในหนวยความจําซํ้า) ชวยใหทานสามารถ
พมิพแฟกซที่จัดเก็บไวในหนวยความจําไดอกีครั้งหากเครือ่ง HP Officejet เริ่มพมิพแฟกซ
ที่ทานไมตองการ กด Cancel (ยกเลิก) เพื่อหยุดการพมิพเครื่อง HP Officejet จะเริ่มพิมพ
แฟกซถัดไปในหนวยความจําทานตองกด Cancel (ยกเลิก) เพือ่หยุดพิมพแฟกซที่บันทกึไว
หมายเหตุ: แฟกซทั้งหมดท่ีบันทึกไวในหนวยความจําจะหายไปหากทานปดเครื่อง 
HP Officejet

เพื่อบันทึกแฟกซไวในหนวยความจํา ตองใช Backup Fax Reception (การรับแฟกซสํารอง) 
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู การต้ังการรับแฟกซสํารอง ที่หนา 54

1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากนั้นกด 4
ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และ Reprint Faxes in Memory (การพมิพแฟกซ
ในหนวยความจําซํ้า)
เครื่องจะพิมพแฟกซจากหนวยความจํา

การหยุดการสงแฟกซ 
! การหยุดแฟกซที่ทานกําลังสงหรือรบั ใหกด Cancel (ยกเลิก)
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การพิมพจากคอมพิวเตอร  

ซอฟตแวรแอปพลิเคชันจะต้ังคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ เม่ือทานพิมพจากหรือพิมพโดย
ใชเทคโนโลยี HP ColorSmart ทานจําเปนตองเปล่ียนการตั้งคาตางๆ ดวยตัวเอง ก็ตอเมื่อทาน
เปลี่ยนคุณภาพการพมิพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภทหรือฟลม หรอืใชคุณสมบัติพเิศษ
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การพิมพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชัน ที่หนา 55
• การต้ังคาตัวเลือกการพิมพ ที่หนา 56
• การหยุดงานพิมพ ที่หนา 57

 การพมิพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชัน  
ปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ีสําหรบัการพิมพจากซอฟตแวรแอปพลิเคชันที่ทานใชในการสราง
เอกสาร

สาํหรับผูใช Windows
1 ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู การวางตนฉบับและการใสกระดาษ ที่หนา 11

2 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Print (พมิพ)
3 ตรวจสอบใหแนใจวาทานไดเลอืก HP Officejet ที่จะพิมพแลว
หากทานตองการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมท่ีเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณลักษณะ) 
(ปุมน้ีอาจจะเรียกวา Properties (คุณลักษณะ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup 
(การตัง้คาเครื่องพิมพ) หรือ Printer (เคร่ืองพิมพ) ข้ึนอยูกบัซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน) 
จากนั้นเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมกับงานพิมพของทานโดยการใชคุณสมบัติที่มีอยูในแท็บ 
Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ), Finishing (การตกแตง), Effects (เอฟเฟกต), 
Basics (เบือ้งตน) และ Color (สี)

4  คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกรอบโตตอบ Properties (คุณลักษณะ) 
การต้ังคาท่ีทานเลือกสามารถใชไดกับงานพมิพปจจุบันเทาน้ันหากตองการต้ังคาการพิมพ
สําหรับงานพมิพทั้งหมด โปรดดู การตั้งคาตัวเลือกการพิมพ ที่หนา 56

5 คลิก OK (ตกลง) เพื่อเริม่พิมพงาน 

สาํหรับผูใช Macintosh
หากตองการระบุขนาดกระดาษของเอกสาร การปรบัขนาด และแนวการวางกระดาษ ใหใชกรอบ
โตตอบ Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) หากตองการระบุการต้ังคาการพิมพอื่นๆ สําหรับ
เอกสารและตองการสงเอกสารไปยัง HP Officejet ใหใชกรอบโตตอบ Print (พมิพ)

เครื่อง HP Officejet สามารถพมิพงานแบบพเิศษได เชน การพมิพรูปภาพแบบไมมีขอบ 
โปสเตอร และการพมิพบนแผนใส สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการพมิพงานพมิพชนิดพิเศษ 
โปรดดูหนาจอ HP Photo & Imaging Help (วิธีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ที่มา
พรอมกับซอฟตแวร 
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หมายเหตุ: ข้ันตอนตอไปน้ีใชไดเฉพาะกับระบบปฏิบัติการ OS X สําหรับระบบ
ปฏิบัติการ OS 9 ข้ันตอนตางๆ อาจแตกตางกันเล็กนอย ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือก 
HP Officejet ใน Print Center (ศนูยการพมิพ) (OS X) หรือใน Chooser (ตัวเลือก) 
(OS 9) กอนที่ทานจะเริ่มพมิพ

1 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Page Setup (การต้ังคา
หนากระดาษ) 
กรอบโตตอบ Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) จะปรากฏข้ึน

2 ในปอปอพัเมนู Format for (รปูแบบของ) ใหเลือก HP Officejet 
3 เลือกแอททริบิวตของหนา:

– เลือกขนาดกระดาษ 
– เลือกแนวการวางกระดาษ
– ใสเปอรเซ็นตการปรบัขนาด
สําหรับ OS 9 กรอบโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) จะประกอบดวย
ตัวเลือกสําหรับการหมุน หรือกลับภาพ และแกไขขนาดกระดาษแบบกําหนดเอง 

4 คลิก OK (ตกลง)
5 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Print (พมิพ)

กรอบโตตอบ Print (พมิพ) จะปรากฏข้ึน 
หากทานกําลังใช OS X แผง Copies & Pages (จํานวนสําเนาและหนา) จะเปดข้ึนมา
หากทานกําลังใช OS 9 แผง General (ทั่วไป) จะเปดข้ึนมา

6 เลือกการต้ังคาการพิมพที่เหมาะสมกับงานของทาน 
ใชเมนูปอบอัพเพือ่เขาสูแผงอืน่ๆ 

7 คลิก Print (พิมพ) เพื่อเริม่พิมพ

 การต้ังคาตวัเลือกการพิมพ  
ทานสามารถปรับแตงการต้ังคาการพมิพของ HP Officejet เพือ่จดัการกับงานพิมพไมวาจะเปน
งานใด

สาํหรับผูใช Windows
หากทานตองการเปลี่ยนการตั้งคาการพมิพ ทานตองเลือกวาตองการเปล่ียนการตั้งคาสําหรับ
งานพมิพปจจุบัน หรืองานพมิพทั้งหมดวิธีการแสดงการต้ังคาการพิมพของทานข้ึนอยูกับวา 
ทานตองการทําใหเปนการต้ังคาถาวรหรือไม
หากตองการเปล่ียนการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพในอนาคต 
1 ใน HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย HP) (HP Director (ตัว

จดัการ HP)) ใหคลิก Settings (การตัง้คา) และเลือก Printer Settings (การตัง้คาเคร่ืองพมิพ) 
2 ทําการเปล่ียนแปลงการตั้งคาการพมิพ และคลิก OK (ตกลง) 
หากตองการเปล่ียนการต้ังคาการพิมพสําหรับงานพิมพปจจุบัน 
1 จากเมนู File (ไฟล) ของซอฟตแวรแอปพลิเคชันของทาน ใหเลือก Print (พมิพ) Print 

Setup (การต้ังคาการพมิพ) หรือ Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) ตรวจสอบ
ใหแนใจวาเคร่ืองพมิพที่เลือกคือ HP Officejet 

2 คลิก Properties (คุณลักษณะ) Options, (ตวัเลือก) Printer Setup (การตัง้คาเคร่ืองพิมพ) 
หรอื Printer (เครือ่งพมิพ) (ชื่อตัวเลือกอาจแตกตางกันไปขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอปพลิเคชัน
ของทาน) 

3 ทําการเปล่ียนแปลงการตั้งคา และคลิก OK (ตกลง) 
4 คลิก OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน 
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สาํหรับผูใช Macintosh
ใหใชกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพือ่ปรบัแตงการต้ังคาการพมิพ ตัวเลือกตางๆ ที่แสดงจะข้ึน
อยูกับแผงท่ีเลือกไว
! หากตองการแสดงกรอบโตตอบ Print (พิมพ) ใหเปดเอกสารที่ทานตองการพิมพ จากนั้น
เลือก Print (พมิพ) จากเมนู File (ไฟล)
หมายเหตุ: หากตองการดูขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการต้ังคาในแผงโดยเฉพาะ ใหคลิก ? 
ที่มุมซายลางของกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

แผงจาํนวนสําเนาและหนา
ใชแผง Copies & Pages (จํานวนสําเนาและหนา) ใน OS X และแผง General (ทั่วไป) ใน 
OS 9 ในกรอบโตตอบ Print (พมิพ) เพือ่เลือกจํานวนสําเนาและหนาท่ีตองการพมิพ นอกจากนี ้
ทานยังสามารถเลือกที่จะตรวจสอบงานพมิพของทานไดจากแผงน้ีดวย 
! คลิกปุม Preview (แสดงตัวอยาง) เพื่อดูภาพตัวอยางของเอกสารท่ีพมิพออกมา
แผงจัดหนา
ใชแผง Layout (จัดหนา) ในกรอบโตตอบ Print (พมิพ) เพื่อพิมพแบบหลายหนาในหนาเดียว
และเพือ่จัดลําดับหนาท่ีจะพมิพ นอกจากนี้ ทานยังสามารถเลือกตัวเลือกขอบจากแผงน้ีดวย
แผงตัวเลือกเอาทพุต
ใชแผง Output Options (ตัวเลือกเอาทพุต) ในกรอบโตตอบ Print (พมิพ) เพือ่บันทึกไฟล
ของทานเปนไฟล Adobe Acrobat PDF® (portable document format) เครือ่ง HP Officejet 
จะไมสนับสนุนการพมิพ PostScript

! เลือกเช็คบ็อกซ Save as File (บันทึกเปนไฟล) เพือ่บันทึกเอกสารของทานเปนไฟล PDF

หมายเหตุ: แผง Output Options (ตัวเลือกเอาทพุต) จะไมมีอยูใน OS 9

แผงประเภท/คุณภาพกระดาษ
ใชแผง Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) บน OS X และแผง General 
(ทั่วไป) บน OS 9 ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพือ่เลือกประเภทกระดาษ คุณภาพการพิมพ 
และการต้ังคาสีใน OS X นอกจากนี้ ทานยังสามารถใชแผงน้ีเพื่อเปลีย่นความเขมและความคมชัด
ของภาพถายดิจิตอลของทาน และปรับปรมิาณของหมึกที่ทานตองการใชในงานพมิพ
แผงสรุป
ใชแผง Summary (สรปุ) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) เพือ่แสดงภาพตัวอยางการต้ังคาของทาน 
และเพือ่ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาน้ันถูกตองกอนที่จะทําการพมิพ

หมายเหตุ: ใน OS 9 การสรุปการต้ังคาของทานจะปรากฏในแผง General (ทัว่ไป)

การหยุดงานพิมพ 
ทานสามารถหยุดงานพมิพจาก HP Officejet หรอืจากเครื่องคอมพิวเตอรของทาน
! ในการหยุดงานพมิพจาก HP Officejet ใหกด Cancel (ยกเลิก) บนแผงดานหนามองหา
ขอความ Print Cancelled (ยกเลิกการพิมพแลว) บนจอแสดงขอความที่แผงดานหนา 
หากไมมีขอความปรากฏข้ึน ใหกด Cancel (ยกเลิก) อีกครั้ง 
เครื่อง HP Officejet จะพิมพหนาใดๆ ที่เริ่มพิมพไปแลว จากน้ันจะยกเลิกงานพิมพ
ที่ยังเหลืออยู โดยอาจใชเวลาสักครู
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การสั่งซ้ือวัสดุ 

ทานสามารถส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ประเภทของกระดาษ HP  ที่แนะนําใหใช และ HP Officejet 
อปุกรณเสริมอืน่ๆ ทางออนไลนไดจากเวบ็ไซตของ HP

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การส่ังซ้ือวัสดุสําหรับพิมพ ที่หนา 59
• ส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ที่หนา 59

การส่ังซื้อวัสดสุาํหรับพิมพ  
หากทานตองการสั่งซ้ือวสัดุสําหรบัพิมพ เชน กระดาษ HP Premium Paper, HP Premium 
Inkjet Transparency Film, HP Iron-On Paper หรอื HP Greeting Cards ใหไปท่ี:
www.hp.com
เลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน จากนั้นเลือก Buy (ซื้อ) หรือ Shopping (ชอปปง)

สัง่ซือ้ตลบัหมึกพมิพ 
ตารางตอไปน้ีจะระบุรายการตลับหมึกพมิพทีส่ามารถใชงานไดกับ HP Officejet ของทานใช
ขอมลูตอไปน้ีในการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ 

ดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับตลับหมึกพมิพไดจากเว็บไซตของ HP:
www.hp.com
เลือกประเทศ/ภมูิภาคของทาน จากนั้นเลือก Buy (ซื้อ) หรือ Shopping (ชอปปง)

ตลับหมึกพิมพ หมายเลขสั่งซ้ือใหมของ hp

ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสีดํา HP #56 ตลับหมึกพิมพสีดําขนาด 19 มล.
ตลับหมึกพิมพอิงคเจ็ตสามสี HP #57 ตลับหมึกพิมพสีขนาด 17 มล.

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hppsc2300a303734&h_lang=en&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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การดูแลรักษาเคร่ือง hp officejet 

เคร่ือง HP Officejet ตองการการดูแลรักษาเพียงเล็กนอย บางคร้ังทานอาจตองการทําความสะอาด
กระจกและแผนรองฝาปด เพื่อกําจัดฝุนที่อยูบนพื้นผิวและตรวจสอบใหแนใจวาสําเนาและภาพ
สแกนยังคงชัดเจนอยูเสมอ ทานอาจตองการเปลี่ยน ปรบัตําแหนง หรอืทําความสะอาดตลับ
หมึกพมิพเปนครั้งคราวดวยเชนกัน หวัขอน้ีเปนคําแนะนําดานการดูแลรักษาเครื่อง HP Officejet 
ใหอยูในสภาพการใชงานท่ีสมบูรณ โปรดปฏิบัติตามข้ันตอนการดูแลรักษาแบบงายๆ เหลาน้ีตาม
ความจําเปน
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ทาํความสะอาดกระจก ที่หนา 61
• การทําความสะอาดแผนรองฝาปด ที่หนา 62
• การทําความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอก ที่หนา 62
• การดูแลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ที่หนา 62
• เรียกคืนคาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน ที่หนา 71
• ต้ังความเร็วในการเล่ือนขอความ ที่หนา 71
• ต้ังเวลาหนวงขอความแจงเตือน ที่หนา 72
• เสียงระบบดูแลรักษาเคร่ืองอัตโนมัติ ที่หนา 72

ทําความสะอาดกระจก  
กระจกที่สกปรกเน่ืองจากฝุนละออง รอยเปอน เศษผม และอ่ืนๆ ทําใหประสิทธิภาพการทํางาน
ของเครื่องลดลง และสงผลตอความถูกตองในการทํางานของคุณสมบัติตางๆ เชน Fit to Page 
(พอดีกับหนา) 
1 ปดเครื่อง HP Officejet ถอดปล๊ักไฟออก และเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ: เมื่อทานถอดปล๊ักไฟออก ทานจะตองเสียบปลั๊กกลับเขาไปภายใน 72 ชั่วโมง
หากทานไมเสียบปล๊ักกลับภายใน 72 ชั่วโมง ทานจะตองต้ังวนัที่และเวลาในเครื่องใหม 
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การต้ังวันทีแ่ละเวลา ที่หนา 52

2 ทําความสะอาดกระจกเบาๆ ดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ํายาทําความสะอาดกระจกซ่ึงไมมี
สวนผสมของสารกัดกรอน
คําเตือน! หามใชสารกัดกรอน น้ํายาขัดเงา เบนซิน หรอืคารบอนเตตรา
คลอไรดกับกระจก เพราะอาจกอใหเกิดความเสียหายได หามเทหรือฉีด
ของเหลวลงบนกระจก ของเหลวอาจรั่วซึมลงไปใตกระจกและทําใหเครือ่ง 
HP Officejet เสียหายได

3 เช็ดกระจกใหแหงโดยใชผาชามัวสหรือฟองน้ําเพื่อปองกันไมใหกระจกเปนรอย



hp officejet 5500 series

บทที่ 8

62

¡Ò
Ã

Ù́áÅ
ÃÑ¡

ÉÒ
à¤

Ã×èÍ
§ 

hp
 o

ffi
ce

je
t 

การทําความสะอาดแผนรองฝาปด  
เศษผงเล็กๆ อาจสะสมอยูบนแผนรองเอกสารสีขาวท่ีอยูใตฝาเครือ่ง HP Officejet 
1 ปดเครื่อง HP Officejet ถอดปล๊ักไฟออก และเปดฝาข้ึน

หมายเหตุ: เมื่อทานถอดปล๊ักไฟออก ทานจะตองเสียบปลั๊กกลับเขาไปภายใน 72 ชั่วโมง 
หากทานไมเสียบปล๊ักกลับภายใน 72 ชั่วโมง ทานจะตองต้ังวนัที่และเวลาในเครื่องใหม 
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การต้ังวันทีแ่ละเวลา ที่หนา 52

2 ทําความสะอาดแผนรองเอกสารดวยผานุมหรือฟองน้ําท่ีชุบน้ําสบูออนๆ และน้ําอุน
3 เช็ดแผนรองเบาๆ เพื่อใหเศษผงหลุดออก หามขัดถูแผนรอง
4 เช็ดแผนรองใหแหงดวยผาชามัวสหรือผานุมๆ
คําเตือน! อยาใชกระดาษเช็ดแผนรอง เพราะอาจทําใหเกิดรอยขีดขวน

5 หากแผนรองยังไมสะอาดดี ใหทําซํ้าข้ันตอนเดิมโดยใชแอลกอฮอลไอโซโพรพลิ (ขัดถู) 
และใชผาเปยกหมาดๆ เช็ดซํ้าใหทั่วอีกครั้งเพื่อเช็ดแอลกอฮอลออก 

การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก  
ใชผานุม หรือฟองน้ําแบบชืน้หมาดๆ เช็ดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกออกจากตัวเครื่อง 
ทานไมจําเปนตองทําความสะอาดสวนภายในของ HP Officejet ระวังอยาใหของเหลวเขาไป
ภายในเครื่องและแผงดานหนา
หมายเหตุ: เพือ่ปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับสวนที่เปนสีของ HP Officejet 
อยาใชแอลกอฮอลหรือผลิตภัณฑทําความสะอาดท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอลกับแผง
ดานหนาหรือฝา 

การดูแลเกี่ยวกับตลับหมกึพมิพ 
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพดีเย่ียมจากการใชเครื่อง HP Officejet ทานตองปฏิบัติตามข้ันตอน
การดูแลรักษางาย ๆ บางประการ และเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเม่ือปรากฏขอความเตือนที่แผง
ดานหนา
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การตรวจสอบระดับหมึก ที่หนา 63
• พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ที่หนา 63
• การดูแลตลับหมึกพิมพ ที่หนา 64
• การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 65
• การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ ที่หนา 67
• การทาํความสะอาดตลับหมึกพิมพ ที่หนา 69
• การทาํความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ ที่หนา 70
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การตรวจสอบระดับหมึก 
ทานสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกไดอยางงายๆ เพือ่ดวูาตองเปล่ียนตลับหมึกเมื่อใด ระดับ
การจายหมึกจะแสดงจํานวนหมึกพมิพโดยประมาณท่ีเหลืออยูในตลับหมึกพมิพ ทานสามารถ
ตรวจสอบระดับหมึกพิมพไดจาก HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรูปและภาพถาย 
HP) (HP Director) (ตัวจัดการ HP) เทาน้ัน
วิธกีารตรวจสอบระดับหมึกสําหรับผูใช Windows

1 จาก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหเลือก Settings (การต้ังคา) เลือก Print Settings 
(การต้ังคาการพิมพ) แลวจงึเลือก Printer Toolbox (กลองเครือ่งมือเครื่องพมิพ)

2 คลิกแท็บ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกโดยประมาณ)
ระดับหมึกโดยประมาณจะแสดงระดับหมึกของตลับหมึกพิมพข้ึนมา

วิธตีรวจสอบระดับหมึกพิมพสําหรับผูใช Macintosh
1 จาก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใหเลือก Settings (การต้ังคา) แลวเลือก Maintain 

Printer (การดูแลรักษาเคร่ืองพมิพ) 
2 ถากรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเครื่องพิมพ) เปดข้ึนมา ใหเลือก HP Officejet 

แลวจึงคลิก Utilities (ยูทลิิต้ี)
3 จากรายการ ใหเลือก Ink Level (ระดับหมึก)
ระดับหมึกโดยประมาณจะแสดงระดับหมึกของตลับหมึกพิมพข้ึนมา

พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง  
ถาทานพบปญหาเก่ียวกับการพมิพ ใหสั่งพิมพรายงานการทดสอบเครื่องกอนเปลี่ยนตลับ
หมึกพมิพรายงานน้ีจะใหขอมูลที่เปนประโยชนเก่ียวกับตลับหมึกพมิพ และทําใหรูถึงสภาพ
ของเครื่อง 
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 1 จากนั้น กด 4
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พมิพรายงาน) และเลือก Self-Test Report (รายงานการ
ทดสอบเครื่อง)

HP Officejet จะพมิพ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) ซึ่งอาจระบุสาเหตุ
ของปญหาการพมิพ

Print Report (พิมพรายงาน) 
1: Last Transaction (รายการสุดทาย) 
2: Fax Log (ไฟลบันทกึการสงแฟกซ) 
3: Speed Dial List (รายการโทรดวน) 
4: Self-Test Report (รายงานการทดสอบ
เคร่ือง) 
5: Automatic Reports Setup (การต้ังคา
พิมพรายงานอตัโนมัติ) 
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ตรวจดูรายงานการทดสอบเครื่องวามีรอยเสนหรือเสนสีขาวหรือไม ตรวจดูวามีแถบสีดําเขม
และแถบแมสี 3 แถบหรอืไม แถบสีควรมีความสมํ่าเสมอและกระจายอยูทั่วหนา
– หากแถบสีหายไป อาจเปนไปไดวาตลับหมึกพิมพสามสีไมมีหมึก ทานอาจตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สําหรบัขอมูลเพิม่เติมเรือ่งการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดู 
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 65

– เสนริ้วอาจหมายถึงหัวฉีดหมึกอุดตันหรอืสกปรก ทานอาจตองทําความสะอาดตลับ
หมึกพมิพ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเรือ่งการทําความสะอาดตลับหมึกพมิพ โปรดดู 
การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ที่หนา 69 อยา ทําความสะอาดดวยแอลกอฮอล

การดูแลตลับหมึกพิมพ  
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ ทานควรดูชื่อชิ้นสวนและวธิีจัดการเก่ียวกับ
ตลับหมึกพมิพ 

แถบสี 

แถบสีดํา 

เทปพลาสติกพรอม
แถบดึงสีชมพู
(ตองดึงออก)

แถบทองแดง
หัวฉีดหมึก
ใตเทป

หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉดีหมึก
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 การเปลีย่นตลบัหมึกพิมพ  
ขอความบนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนาจะปรากฏข้ึน เพื่อแจงใหทานทราบวาระดับหมึก
ในตลับหมึกพิมพเหลือนอย นอกจากนี้ ทานยังสามารถตรวจสอบระดับหมึกไดจาก HP Director 
(ตัวจัดการ HP) บนเครื่องคอมพวิเตอรไดดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การตรวจสอบ 
ระดับหมึก ที่หนา 63 เมื่อทานไดรบัขอความนี้ ทานควรเปล่ียนตลับหมึกพมิพทีม่ีอยู ขอความ
นี้อาจแจงใหทราบวา ทานตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ นอกจากนี้ ทานควรเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 
เม่ือเหน็ตัวหนงัสือซีดจาง หรือหากทานประสบปญหาคณุภาพการพมิพท่ีเก่ียวของกับตลบัหมึกพมิพ
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเรือ่งการส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู ส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ที่หนา 59

1 เปดเครื่อง HP Officejet และยกฝาแครตลับหมึกพมิพใหเปดข้ึน

ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนมาอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นได 

2 หลังจากแครตลับหมึกหยุดเคล่ือน ใหดันตลับหมึกพมิพสวนบนลงเพือ่ปลดตลับหมึกพมิพ
ออก จากนั้นจึงดึงตลับออกจากชอง โดยดึงเขาหาตัวทาน 

หมายเหตุ: อาจพบวามีหมกึอยูตรงชองเสียบ จัดวาเปนเรื่องปกติ

ฝาแครตลบั
หมึกพิมพ
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3 นําตลับหมึกพมิพใหมออกจากกลอง ระวงัอยาสัมผัสสวนอื่นนอกจากพลาสติกสดีํา และ
คอยๆ ดงึเทปสีชมพูออกโดยใชแถบดึง

คําเตือน! หามสัมผัสแถบทองแดงหรือหัวฉีดหมึก
เมื่อนําเทปพลาสติกออกแลว ใหติดต้ังตลับหมึกพิมพทันทีเพื่อปองกันไมใหหมึกที่หัวฉีด
แหง

4 ถือตลับหมึกพิมพสีดําโดยใหฉลาก HP อยูดานบน เลื่อนตลับพิมพใหเอียงเล็กนอยไปทาง
ดาน ขวา ของแครตลับหมึกพิมพ
กดใหแนนจนกระทั่งตลับหมึกพมิพเขาท่ี
คําเตือน! อยาดันตลับหมึกลงไปตรงๆ ตองเลื่อนตลับหมึกโดยเอียงเล็กนอย

5 ถือตลับหมึกพิมพสามสีโดยใหฉลาก HP อยูดานบน เลื่อนตลับหมึกพิมพใหเอียงเล็กนอย
ไปทางดาน ซาย ของแครตลับหมึกพิมพ
กดใหแนนจนกระทั่งตลับหมึกพมิพเขาท่ี
คําเตือน! อยาดันตลับหมึกลงไปตรงๆ ตองเลื่อนตลับหมึกโดยเอียงเล็กนอย

หมายเหตุ: ทานตองใสตลับหมึกพิมพ ทั้งสองตลับเพือ่ให HP Officejet ใชงานได
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6 ปดฝาแครตลับหมึกพมิพภายในไมก่ีนาที หนาสําหรับปรบัตําแหนงตลับหมึกพมิพจะถูก
พมิพออกมา ทานอาจจําเปนตองปรบัตําแหนงตลับหมึกพมิพ
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการปรบัตาํแหนงตลับหมกึพมิพ โปรดดูสวนตอไป การปรับตําแหนง 
ตลับหมึกพิมพ  

การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ 
เครื่อง HP Officejet จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกครั้งท่ีทานติดต้ัง
หรอืเปลี่ยนตลับหมึกพมิพ นอกจากนี้ ทานยังสามารถปรับแนวตลับหมึกพมิพไดทุกเวลาจากแผง
ดานหนาหรือ HP Director (ตัวจัดการ HP) การปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพจะทําใหไดงาน
พมิพที่มีคุณภาพสูง
หมายเหตุ: ถาทานนําตลับหมึกพิมพออกมาแลวนําใสกลับเขาไปใหม HP Officejet 
จะไมแจงใหทานปรบัแนวตลับหมึกพมิพ 

วิธปีรับแนวตลับหมึกพิมพจากแผงดานหนา 
1 ในการปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพเมื่อมีขอความแจง ทานตองกด OK (ตกลง) 
เครื่อง HP Officejet จะพมิพหนาสําหรบัปรับตําแหนงออกมา 

2 หรอืทานสามารถปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพไดดวยตนเองจากแผงดานหนา กด Setup 
(การต้ังคา)

3 กด 5 จากนั้นกด 2
ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และเลือก Align Print Cartridge (การปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ) 

เครื่อง HP Officejet จะพมิพหนาสําหรบัปรับตําแหนงออกมา 

Tools (เคร่ืองมือ) 
1: Clean Print Cartridge (ทําความสะอา
ดตลับหมึกพิมพ)
2: Align Print Cartridge (ปรับตําแหนงต
ลับหมึกพิมพ) 
3: Restore Factory Defaults (เรยีกคืนคาดีฟ
อลตที่กําหนดโดยโรงงาน) 
4: Reprint Faxes in Memory (พมิพแฟกซใน
หนวยความจําซํ้า) 
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4 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจก โดยใหดานบนของ
เอกสารชดิซาย ตามที่แสดงดานลาง
หมายเหตุ: ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพวางอยู
ดานซายของ HP Officejet 

5 กด OK (ตกลง) 
เมื่อขอความ ”Alignment Complete” (การปรับตําแหนงเสรจ็สมบูรณแลว) ปรากฏขึ้น
บนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนา แสดงวาการปรับตําแหนงเสร็จสมบูรณแลว หนา
สําหรับปรับตําแหนงน้ีอาจนํากลับมาใชใหมหรือทิง้ไป 

วิธปีรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจาก hp director (ตัวจัดการ HP) 

1 เขาไปที ่HP Director (ตัวจัดการ HP)
สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเขาใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดู ใชซอฟตแวร 
ตัวจัดการ hp เพ่ือใชงานเพ่ิมเติมดวยเคร่ือง hp officejet ทีห่นา 4 

2 สําหรับผูใช Windows โปรดปฏิบัติดังน้ี:
a. เลือก Settings (การต้ังคา) แลวเลือก Print Settings (การต้ังคาการพิมพ) จากน้ัน
เลือก Printer Toolbox (กลองเครือ่งมือเครือ่งพมิพ) 

b. คลิกแท็บ Device Services (บริการเครื่องมือ) 
c. คลิก Align the Print Cartridges (ปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพ)
เครื่อง HP Officejet จะพมิพหนาสําหรบัปรับตําแหนงออกมา 

3 สําหรับผูใช Macintosh โปรดปฏิบัติดังน้ี:
a. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Maintain Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพมิพ) 
b. ถากรอบโตตอบ Select Printer (เลือกเครื่องพิมพ) เปดข้ึนมา ใหเลอืก HP Officejet 
แลวจึงคลิก Utilities (ยูทลิิต้ี)

c. จากรายการ ใหเลือก Calibrate (ปรับเทียบมาตรฐาน)
d. คลิก Align (ปรบัตําแหนง)
เครื่อง HP Officejet จะพมิพหนาสําหรบัปรับตําแหนงออกมา 

ดานบนของหนาสําหรับ
ปรับตําแหนง 
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4 วางหนาสําหรับปรับตําแหนงคว่ําลงบนมุมซายดานหนาของกระจก ตามท่ีแสดงดานลาง 
หมายเหตุ: ตรวจใหแนใจวาดานบนของหนาสําหรับปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพวางอยู
ดานซายของ HP Officejet 

5 กด OK (ตกลง)
เมื่อขอความ ”Alignment Complete” (การปรับตําแหนงเสรจ็สมบูรณแลว) ปรากฏข้ึน
บนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนา แสดงวาการปรับตําแหนงเสร็จสมบูรณแลว หนา
สําหรับปรับตําแหนงน้ีอาจนํากลับมาใชใหมหรือทิง้ไป 

การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ  
ทําตามข้ันตอนน้ีเมื่อรายงานการทดสอบเคร่ืองแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวในแถบสี อยาทําความ
สะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปนเพราะจะทําใหเปลืองหมึกและหัวหมึกพิมพมีอายุการใชงาน
สั้นลง
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และเลือก Clean Print Cartridge (ทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพ) 

เครื่องจะพิมพรูปแบบการจดัวางออกมาทําความสะอาดตลับหมึกพมิพเรียบรอยแลว เอกสาร
นี้อาจนํากลับมาใชใหมหรือทิ้งไป
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาท่ีออกมายังไมดีข้ึน หลังจากทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
แลว ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สําหรบัขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ โปรดดู 
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 65

ดานบนของหนาสําหรับ
ปรับตําแหนง 

Tools (เคร่ืองมือ) 
1: Clean Print Cartridge (ทาํความสะอา
ดตลับหมึกพิมพ) 
2: Align Print Cartridge (ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพมิพ)
3: Restore Factory Defaults (เรียกคืนคา
ดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน)
4: Reprint Faxes in Memory (พมิพแฟกซ
ในหนวยความจําซํ้า)
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การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ 
ทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพเฉพาะในกรณทีีแ่ผงดานหนาปรากฏขอความเตอืนใหทานตรวจ
สอบตลับหมึกพิมพซ้ํา หลังจากท่ีทานไดทําความสะอาดหรือปรบัตําแหนงตลับหมึกพมิพแลว
คําเตือน! หามนําตลับหมึกพมิพออกจากเครื่องพรอมกันทั้งสองตลับ ใหนํา
ตลับหมึกพิมพออกจากเครือ่งเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ

ทานตองมีวัสดุอปุกรณตอไปน้ี:
• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวสัดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมีเสนใยหลุด
ออกมา

• น้ํากล่ัน น้ํากรอง หรือนํ้าด่ืม (น้ําประปาอาจมีสารปนเปอนที่กอใหเกิดความเสียหายแก
ตลับหมึกพิมพได)
คําเตือน! หาม ใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรอืแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ น้ํายาเหลาน้ันอาจทําใหตลับหมึกพิมพหรือ 
HP Officejet เสียหาย

1 เปดใชงาน HP Officejet และเปดฝาแครตลับหมึกพมิพ
2 หลังจากแครตลับหมึกหยุดเคล่ือน ใหถอดปลั๊กสายไฟออกจากดานหลังของเครื่อง 

HP Officejet 
3 ดันตลับหมึกพมิพสวนบนลงเพือ่ปลดตลับหมึกพมิพออก จากนั้นจึงดึงตลับออกจากชอง 
โดยดึงเขาหาตัวทาน 

4 ตรวจสอบแถบตลับหมึกพิมพวามีหมึกหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม 
5 ชุบผายางแหงหรือผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลีลงในนํ้ากลั่น และบีบน้ําใหผาเปยกหมาดๆ 
6 จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
7 ทําความสะอาดเฉพาะแถบตลับหมึกพิมพหาม ทําความสะอาดหัวฉีด

8  วางตลับหมึกพิมพกลับเขาไปในแครตลับหมึก 
9 ทําเชนเดียวกันน้ีกับตลับหมึกพมิพอกีตลับหน่ึง หากจําเปน
10 ปดฝาแครตลับหมึกพมิพและเสียบปล๊ักเครื่อง HP Officejet 

แถบ

หามทําความสะอาดหัวฉีด
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เรยีกคืนคาดีฟอลตท่ีกาํหนดโดยโรงงาน 
ทานสามารถเรียกคืนคาเดิมของเครื่อง HP Officejet ที่กําหนดโดยโรงงานได 
หมายเหตุ: การเรียกคืนคาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงานจะไมเปลี่ยนขอมูลวนัที่ที่ทาน
กําหนดไว และจะไมมีผลตอการเปล่ียนแปลงใดๆ ทีท่านทําตอการต้ังคาการสแกนและภาษา 
และประเทศ/ภูมิภาค

ทานสามารถเรียกคืนคาดีฟอลตไดจากแผงดานหนาเทาน้ัน
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 5 จากนั้นกด 3
ซึ่งเปนการเลือก Tools (เครื่องมือ) และเลือก Restore Factory Defaults (เรียกคืนคา
ดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน) 

คาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงานไดรับการเรียกคืน

 ตัง้ความเรว็ในการเลือ่นขอความ  
ตวัเลือก Scroll Speed (ความเร็วในการเล่ือนขอความ) ชวยใหทานสามารถควบคุมอตัราความเร็ว
ที่ขอความเล่ือนจากขวาไปซายบนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนาได ตัวอยางเชน หากขอความ
ยาวและไมพอดีกับจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนา จําเปนตองเลื่อนขอความนั้น เพื่อทานจะได
อานขอความนั้นไดทั้งหมด ทานสามารถเลือกอัตราความเร็วในการเลื่อนขอความได Normal,
(ธรรมดา) Fast (เร็ว) หรือ Slow (ชา) คาดีฟอลตจะกําหนดเปน Normal (ธรรมดา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 6 จากนั้นกด 1
ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) จากนั้นใหเลือก Set Scroll Speed 
(ต้ังความเร็วในการเล่ือนขอความ) 

3 กด  เพือ่เลือกความเรว็ในการเลื่อนขอความ จากน้ันกด OK (ตกลง) 

Tools (เคร่ืองมือ) 
1: Clean Print Cartridge (ทําความสะอาดต
ลับหมึกพมิพ)
2: Align Print Cartridge (ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพมิพ)
3: Restore Factory Defaults (เรียกคืนคา
ดีฟอลตทีกํ่าหนดโดยโรงงาน) 
4: Reprint Faxes in Memory (พมิพแฟกซ
ในหนวยความจําซํ้า) 

Preferences (ลักษณะทีต่องกา)ร 
1: Set Scroll Speed (ต้ังความเร็วในการ
เล่ือนขอความ) 
2: Set Prompt Delay Time (ต้ังเวลาหนวง
ขอความแจงเตือน) 
3: Set Language & Country/Region 
(การกําหนดภาษาและประเทศ/ภมูิภาค) 
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 ตัง้เวลาหนวงขอความแจงเตือน  
ตัวเลือก Prompt Delay Time (เวลาหนวงขอความแจงเตือน) ทําใหทานสามารถควบคุมระยะ
เวลา กอนที่ขอความจะปรากฏบนหนาจอ เพื่อแจงใหทานดําเนินการตอไป ตัวอยางเชน ถาทานกด 
Copy (ทําสําเนา) และปลอยใหเวลาหนวงขอความแจงเตือนเดินตอไปโดยไมกดปุมทํางานอกีปุม
หนึ่ง ขอความ “Load Original, then press Start” (“วางตนฉบับ จากนั้นกดเริม่ตน”) จะ
ปรากฏข้ึนบนจอแสดงขอความท่ีแผงดานหนา ทานสามารถเลือกระดับ Normal (ธรรมดา), 
Fast (เรว็) หรือ Slow (ชา) คาดีฟอลตจะกําหนดเปน Normal (ธรรมดา)
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 6 จากนั้น กด 2
ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) จากนั้นเลือก Set Prompt Delay 
Time (ต้ังเวลาหนวงขอความแจงเตือน) 

3 กด  จนกระทั่งเวลาหนวงปรากฏข้ึน จากนั้นจึงกด OK (ตกลง) 

เสยีงระบบดูแลรกัษาเครื่องอัตโนมัต ิ
ระหวางอายุการใชงานผลิตภัณฑ ทานอาจไดยินเสียงตางๆ จากเครื่องเสียงดังกลาวเกิดจากระบบ
ดูแลรักษาเครื่องอัตโนมัติ 

Preferences (ลักษณะทีต่องการ) 
1: Set Scroll Speed (ต้ังความเร็วในการ
เลื่อนขอความ) 
2: Set Prompt Delay Time (ต้ังเวลา
หนวงขอความแจงเตือน) 
3: Set Language & Country/Region 
(การกําหนดภาษาและประเทศ/ภมูิภาค) 
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hp officejet support
hp officejet 5500 series support 

Hewlett-Packard ใหบริการทางโทรศัพทและอินเทอรเน็ตสําหรับเคร่ือง HP Officejet

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การขอรับบริการและขอมูลอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต ที่หนา 73
• การบริการลูกคาของ hp  ที่หนา 73
• การเตรียมเคร่ือง hp officejet สําหรับการสง  ทีห่นา 76
• ศูนยจัดจําหนาย hp ที่หนา 77
หากทานไมพบคําตอบทีต่องการในเอกสารประกอบฉบับพิมพ หรือเอกสารประกอบบนหนาจอที่มา
พรอมกับผลิตภณัฑของทาน โปรดติดตอศนูยบริการ HP  แหงใดแหงหน่ึงที่มีรายชื่อในหนาตอไปน้ี 
การใหบริการบางอยางจะมใีหเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเทาน้ัน 
และบางอยางอาจมใีนหลายประเทศ/ภมูิภาคทั่วโลก ถาไมมรีายนามหมายเลขโทรศัพทของศูนยบริการ
ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน โปรดติดตอตัวแทนขายท่ีไดรับอนุญาตจาก HP เพื่อขอคําแนะนํา

การขอรับบริการและขอมลูอื่นๆ จากอินเทอรเน็ต  
หากทานเช่ือมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมไดจากเว็บไซตของ HP ที:่
www.hp.com/support
เว็บไซตน้ีจะใหขอมลูดานเทคนิค ขอมูลเกี่ยวกับไดรเวอร วัสดุ และการส่ังซ้ือ

การบริการลูกคาของ hp  
โปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอ่ืนอาจรวมอยูในเคร่ือง HP Officejet หากทานประสบปญหาในการใช
โปรแกรมดังกลาว โปรดโทรขอคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญของบริษัทน้ันๆ
หากตองการติดตอศูนยบริการของ HP โปรดปฏิบัตติามขัน้ตอนตอไปน้ีกอนโทรติดตอ
1 ตรวจสอบวา:

a. HP Officejet เสียบปลั๊กและเปดเคร่ืองอยู
b. ไดใสตลับหมึกพิมพที่กําหนดอยางถูกตอง
c. ไดใสกระดาษที่เหมาะสมในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง

2 รีเซ็ตเคร่ือง HP Officejetใหม:
a. ปดเคร่ือง HP Officejet โดยใชปุม On (เปด) บนแผงดานหนา 
b. ถอดสายไฟออกจากดานหลงัของตัวเคร่ือง HP Officejet
c. เสียบปลัก๊ไฟเขา HP Officejet ใหม 
d. เปดเคร่ือง HP Officejet โดยใชปุม On (เปด) 

3 หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP  ที่: 
www.hp.com/support

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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4 ถาทานยงัพบปญหาเดิมและตองการพูดคุยกับพนักงานดูแลลูกคาของ HP โปรดปฏิบัติดังตอไปนี้ 
a. มีช่ือของเคร่ือง HP Officejet ตามที่ปรากฏบนแผงดานหนา 
b. เตรียมหมายเลขบริการและหมายเลขผลิตภัณฑไวใหพรอมหากตองการดูรหัสบริการและหมายเลข
ผลิตภณัฑบนแผงดานหนา กด OK (ตกลง) และ Start Color (เร่ิมพิมพสี) พรอมกัน กด   
จนหมายเลขรหัสปรากฏ แลวกด OK (ตกลง)

c. พิมพรายงานการทดสอบเคร่ืองสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง 
โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ที่หนา 63

d. การทําสําเนาสีตามตัวอยางที่พิมพออกมา 
e. เตรียมพรอมสําหรับการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับปญหาของทาน

5 โทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ทั้งน้ี ควรอยูใกลเคร่ือง HP Officejet ทีม่ีปญหาในขณะที่
โทรศัพท

การโทรติดตอขอรับบริการในทวีปอเมริกาเหนือในระหวางชวงการรับประกัน  
โทร 1-800-HP-INVENT US ศนูยบริการทางโทรศัพทของสหรัฐฯ มีบริการทั้งภาษาอังกฤษและสเปน
ตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน (วันและเวลาใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา) 
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกันไมมคีาธรรมเนียมใดๆ หากพนชวงเวลารับประกันไปแลว 
ทานอาจตองเสียคาบริการ

การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก  
หมายเลขดานลางแสดงวันทีพ่ิมพคูมือฉบบัน้ีหากตองการดูหมายเลขตดิตอปจจุบันของศนูยบริการ HP  
ในประเทศตางๆ ทั่วโลก โปรดไปยงัเว็บไซดน้ี และเลอืกประเทศ/ภมูิภาค หรือภาษา 
www.hp.com/support
ทานสามารถโทรตดิตอศูนยบริการ HP ในประเทศ/ภูมิภาคดังตอไปนี ้ถาไมมีชือ่ประเทศ/ภูมิภาคของทาน
ในรายนาม โปรดตดิตอตัวแทนจําหนายในทองถิน่หรือสํานักงานขายและบริการ HP ที่ใกลที่สุดเพื่อขอรับ
บริการ
การใหบริการในชวงระยะเวลาการรับประกนัไมมีคาธรรมเนียมใดๆ ยกเวนคาโทรศัพททางไกลในบางกรณ ี
อาจตองจายคาธรรมเนียมตามท่ีกําหนดไว
สําหรับการใหบริการทางโทรศัพทในยโุรปน้ัน โปรดตรวจสอบรายละเอียดและเง่ือนไขของการใหบริการ
ดังกลาวในประเทศ/ภูมิภาคของทานโดยดูจากเว็บไซด 
www.hp.com/support
หรือสอบถามจากตัวแทนขายของทาน หรือโทรติดตอ HP ตามหมายเลขที่ใหไวในคูมอืน้ี 
บริษัทไดพยายามปรับปรุงการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเน่ือง จึงขอแนะนําใหทานแวะเยี่ยมชม
เว็บไซตของเราเปนประจําเพื่อทราบขอมูลใหมๆ เกี่ยวกับการใหบริการและการจัดสงอุปกรณ

ประเทศ/ภูมภิาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp

แอลจีเรีย1 +213(0)61 56 45 43 ลกัเซมเบิรก (ฝร่ังเศส) 900 40 006

อารเจนตินา (54)11-4778-8380
0-810-555-5520

ลกัเซมเบิรก (เยอรมนี) 900 40 007

ออสเตรเลีย +61 3 8877 8000
1902 910 910

มาเลเซีย 1-800-805405

ออสเตรีย +43 (0) 820 87 4417 เม็กซิโก 01-800-472-6684

บาหเรน (ดูไบ) +973 800 728 เม็กซิโก (เม็กซิโกซิตี้) 5258-9922

เบลเยยีม (ดัตช) +32 (0) 70 300 005 โมร็อกโก 1 +212 224 047 47

เบลเยยีม (ฝร่ังเศส) +32 (0) 70 300 004 เนเธอรแลนด (0.10 ยโูร/นาท)ี 0900 2020 165

http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
http://productfinder.support.hp.com/tps/Hub?h_product=hpofficeje311253&h_lang=en&h_cc=all&h_tool=prodhomes" target="_blank
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โบลิเวีย 800-100247 นิวซีแลนด 0800 441 147

บราซิล (แกรนด เซา เปาโล) (11) 3747 7799 นอรเว +47 815 62 070

บราซิล (Demais 
Localidades)

0800 157751 โอมาน +971 4 883 8454

แคนาดา 
ในระหวางการรับประกัน

(905) 206 4663 ปาเลสไตน +971 4 883 8454

แคนาดา หลังการรับประกัน
(คาบริการตอการโทร
หน่ึงคร้ัง)

1-877-621-4722 ปานามา 001-800-7112884

แคริบเบยีนและอเมริกากลาง 1-800-711-2884 เปรู 0-800-10111

ชิลี 800-360-999 ฟลปิปนส 632-867-3551

จีน 86-21-38814518
8008206616

โปแลนด +48 22 865 98 00

โคลัมเบีย 9-800-114-726 โปรตุเกส +351 808 201 492

คอสตาริกา 0-800-011-0524 เปอรโตริโก 1-877-232-0589

สาธารณรัฐเช็ก +42 (0) 2 6130 7310 กาตาร +971 4 883 8454

เดนมารก +45 70202845 โรมาเนีย +40 1 315 44 42

เอกวาดอร (Andinatel) 999119+1-800-
7112884 

รัสเซีย, มอสโคว +7 095 797 3520

เอกวาดอร (Pacifitel) 1-800-225528+1-800-
7112884

รัสเซีย, เซนตปเตอรสเบิรก +7 812 346 7997

ยุโรป (อังกฤษ) +44 (0) 207 512 5202 ซาอุดิอาระเบีย +966 800 897 14440

อียิปต +20 02 532 5222 สิงคโปร (65) 272-5300

ฟนแลนด +358 (0) 203 66 767 สโลวาเกีย + 421 2 6820 8080

ฝร่ังเศส (0.34 ยูโร/นาที) +33 (0) 892 6960 22 แอฟริกาใต 
(สาธารณรัฐแอฟริกาใต)

086 000 1030

เยอรมนี (0.12 ยโูร/นาท)ี +49 (0) 180 5652 180 แอฟริกาใต นอกสาธารณรัฐ +27-11 258 9301

กรีซ +30 10 6073 603 สเปน +34 902 010 059

ฮองกง +85 (2) 3002 8555 สวีเดน +46 (0)77 120 4765

กัวเตมาลา 1800-995-5105 สวิตเซอรแลนด 2 (0.08 
ฟรังกสวสิ /นาที ระหวาง
ช่ัวโมงที่มีความตองการใช
โทรศัพทสูงสุด และ 0.04 
ฟรังกสวสิ/นาที ระหวาง
ช่ัวโมงที่มีความตองการใช
โทรศัพทนอย)

+41 (0) 848 672 672

ฮังการี +36 (0) 1 382 1111 ไตหวนั +886-2-2717-0055
0800 010 055

ประเทศ/ภูมภิาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp
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โทรภายในประเทศออสเตรเลยี หลังการรับประกัน  
หากผลติภัณฑของทานไมอยูในชวงการรับประกัน ทานสามารถโทรติดตอทีห่มายเลข 03 8877 8000 
โดยจะคิดคาบริการสําหรับผลิตภัณฑทีไ่มอยูในชวงการรับประกนัจํานวน 27.50 ดอลลารตอกรณ ี(รวม GST) 
ซ่ึงจะหักจากบัตรเครดิตของทาน นอกจากน้ี ทานอาจโทรติดตอที่หมายเลข 1902 910 910 ตัง้แตเวลา 
9:00 น. ถึง 17:00 น. วันจนัทรถึงวันศุกร (คาบริการจาํนวน 27.50 ดอลลารจะคิดจากบัญชคีาโทรศัพท
ของทาน) (คาใชจายและเวลาท่ีเปดใหบริการอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมแจงใหทราบลวงหนา)

การเตรียมเครื่อง hp officejet สาํหรับการสง  
หากหลังจากติดตอฝายบรกิารลูกคาของ HP หรือหลังจากออกจากจดุขายไปแลว ทานตองสง HP Officejet 
ของทานมาเขารับบริการ โปรดปฏบิัติตามขั้นตอนขางลางน้ี เพื่อหลีกเลีย่งความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กับ
ผลิตภณัฑ HP

หมายเหตุ: เมื่อทําการขนยายเคร่ือง HP Officejet โปรดแนใจวาไดนําตลบัหมึกพิมพออกจาก
เคร่ืองแลว และตรวจสอบใหแนใจวาไดใหเวลาแครตลับหมกึพิมพในการเลื่อนกลับไปยงัตําแหนง
เดิม และสแกนเนอรไดเลือ่นกลับไปยังตําแหนงหยดุแลว และไดปดเคร่ือง HP Officejet ตาม
ขั้นตอนที่ถกูตองโดยกดปุม On (เปด) 

1 เปดเคร่ือง HP Officejet
โปรดขามขัน้ตอนที่ 1 ถึง 6 ถาไมสามารถเปดเคร่ืองไดและที่ใสตลับหมกึพมิพยังอยูในตําแหนงเดิม 
ทานจะไมสามารถนําตลบัหมึกพิมพออกจากเคร่ืองได ใหทําตามขั้นตอนที่ 7

2 เปดฝาแครตลับหมึก
ตลบัหมึกพิมพจะเลื่อนมาอยูในตําแหนงทีม่องเห็นได

3 ถอดตลับหมึกพมิพออก
สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการนําตลับหมกึพิมพออก โปรดดู การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 65
คําเตือน! ดึงตลบัหมึกพิมพทั้งสองตลบัออก การไมปฏิบัติตามขัน้ตอนดังกลาว
อาจกอใหเกิดความเสียหายแกเคร่ือง HP Officejet ได

อินเดีย 1-600-112267
91 11 682 6035

ประเทศไทย +66 (2) 661 4000

อินโดนีเซีย 62-21-350-3408 ตูนีเซีย 1 +216 1 891 222

ไอรแลนด +353 1890 923902 ตุรกี +90 216 579 7171

อิสราเอล +972 (0) 9 830 4848 ยเูครน +7 (380-44) 490-3520

อิตาลี +39 848 800 871 สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 800 4910

ญ่ีปุน 0570 000 511
+81 3 3335 9800 

สหราชอาณาจักร +44 (0) 870 010 4320

จอรแดน +971 4 883 8454 เวเนซุเอลา 01-800-4746-8368

เกาหลี +82 1588 3003 เวเนซุเอลา (คารากัส) (502) 207-8488

คูเวต +971 4 883 8454 เวียดนาม 84-8-823-4530

เลบานอน +971 4 883 8454 เยเมน +971 4 883 8454

1 ศูนยบริการน้ีใหบริการสําหรับลูกคาที่ใชภาษาฝรั่งเศสในประเทศ: โมร็อกโก ตูนิเซีย และแอลจีเรีย
2 ศูนยบริการทางโทรศัพทน้ีใหบริการลูกคาที่ใชภาษาเยอรมนั ฝร่ังเศส และอิตาลีในประเทศสวิตเซอรแลนด 

ประเทศ/ภูมภิาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp

ประเทศ/ภูมิภาค การใหบรกิารดานเทคนิค
ของ hp
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4 ใสตลับหมึกพิมพในถงุทีผ่นึกแนนเพือ่ไมใหหมึกแหง และเก็บแยกไว อยาสงตลับหมึกพิมพไปกับ
เคร่ือง HP Officejet เวนแตวาเจาหนาที่ศูนยบริการของ HP ไดขอใหทานสงไปดวย

5 ปดฝาแครตลับหมึกพิมพและรอสกัครูเพ่ือใหตลับหมึกพิมพเล่ือนกลับมายังตําแหนงเดิม (ทางซายมือ) 
6 ปดเคร่ือง HP Officejet

7 หากเปนไปได ใหทําการบรรจุหีบหอเคร่ือง HP Officejet เพื่อการจัดสงโดยใชวัสดุหีบหอเดิมหรือ
วัสดุหีบหอที่มาพรอมกับเคร่ืองสําหรับเปลีย่น

หากทานไมมีวสัดุหีบหอเดิม โปรดใชวัสดุหีบหออ่ืนทีเ่หมาะสม ความเสียหายในการจัดสงที่เกิดจาก
การบรรจุหีบหอและ/หรือการขนสงที่ไมถูกตองไมอยูภายใตการรับประกัน

8 ติดปายที่อยูสงกลับที่ดานนอกกลอง
9 โปรดใสส่ิงตอไปนี้ลงในกลองดวย:

– ขอความอธิบายถึงอาการชํารุดของเคร่ืองโดยละเอียด (หากมตีัวอยางการพิมพของเคร่ืองมาดวย
จะดีมาก)

– สําเนาใบเสร็จหรือหลักฐานการซื้อเพื่อบอกระยะเวลาการรับประกัน
– ช่ือ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของทานทีส่ามารถติดตอไดในระหวางวัน

ศนูยจัดจาํหนาย hp   
หากตองการสั่งซ้ือซอฟตแวร HP Officejet สําเนาคูมืออางอิงฉบบัพิมพ โปสเตอรการติดตั้ง 
หรือช้ินสวนตางๆ ที่สามารถเปลี่ยนเองได โปรดปฏิบัติดังน้ี: 
• ในสหรัฐอเมริกาหรือแคนาดา โทร 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836)

• นอกเหนือจากประเทศ/ภมูิภาคน้ี ใหไปยงัเว็บไซต:
www.hp.com/support

http://www.hp.com/support" target="_blank
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ขอมูลเกี่ยวกับการรับประกัน  

เคร่ือง HP Officejet มีการรับประกันในระยะเวลาจํากัด ดังทีจ่ะกลาวถึงในสวนตอไปน้ีนอกจากน้ี ทานยงั
จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีเขารับบริการตามการรับประกัน และวธีิอัพเกรดการรับประกันมาตรฐาน
จากโรงงาน 
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด ที่หนา 79

• บริการเก่ียวกับการรับประกัน ทีห่นา 79

• การอัพเกรดการรับประกัน ที่หนา 79

• การสงเคร่ือง hp officejet เขารับบริการ  ทีห่นา 80

• คําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันทัว่โลกแบบจาํกัดของ hewlett-packard ที่หนา 80

ระยะเวลาการรับประกันแบบจาํกัด  
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ฮารดแวรและบริการ): 1 ป
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (CD media): 90 วัน
ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด (ตลบัหมึกพิมพ): จนกระทั่งหมึก HP  หมด หรือถึงวันที่ “ส้ินสุด
การรับประกัน” ที่ระบุบนตลับหมึก แลวแตวากรณีใดเกิดขึ้นกอน 

บริการเกี่ยวกบัการรบัประกนั  
 บริการดวน  

ในการรับบริการซอมดวนของ HP ลกูคาตองติดตอศูนยบริการของ HP หรือตดิตอศูนยบริการลูกคาของ 
HP เพื่อดําเนินการแกไขปญหาเบื้องตน โปรดอาน การบริการลูกคาของ hp ที่หนา 73 เพื่อศกึษา
ขั้นตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลูกคา
หมายเหตุ: บริการซอมดวนของ HP  อาจไมมีในบางประเทศ/ภมูิภาค

หากตองมีการเปลีย่นช้ินสวนเล็กๆ นอยๆ ซ่ึงลกูคาสามารถเปลี่ยนไดดวยตนเอง HP จะจัดสงช้ินสวน
ดังกลาวใหอยางทันทวงที ในกรณีน้ี HP จะชําระคาขนสงและภาษีอากรลวงหนา พรอมทั้งใหคําแนะนํา
ในการเปลี่ยนช้ินสวนผานทางโทรศัพท และชําระคาขนสงรวมทั้งภาษีอากรสําหรับช้ินสวนที่ HP ขอให
ลูกคาสงกลับคนื
ศูนยบริการลูกคาของ HP อาจแนะนําใหลกูคาติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP ใหซอมแซม
ผลิตภณัฑของ HP ได 

การอัพเกรดการรับประกนั  
ทานสามารถอัพเกรดการรับประกันมาตรฐานจากโรงงานเปนการรับประกันในระยะเวลา 3 ป ดวย 
HP SUPPORTPACK ระยะเวลาการรับประกันเร่ิมตนตั้งแตวนัทีซ้ื่อผลิตภณัฑ และทานจะตองซ้ือชุด
รับประกันภายใน 180 วันหลังจากซ้ือผลิตภณัฑทานสามารถติดตอสอบถามทางโทรศัพทไดตั้งแตเวลา 
6.00 น. ถึง 22.00 น. (ตามเวลามาตรฐาน MT -Mountain Standard Time) ในวันจนัทรถึงวันศุกร และ 
9.00  น. ถึง 16.00  น. (MT) ในวันเสาร หากจาํเปนตองมีการเปล่ียนผลิตภัณฑ HP จะจดัสงผลิตภัณฑ
ดังกลาวไปใหทานในวนัทําการถัดไป โดยไมคิดคาใชจายใดๆ ทั้งน้ี เฉพาะในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน
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หากตองการขอมลูเพิม่เติม โปรดโทรติดตอหมายเลข 1-888-999-4747 หรือเขาชมเวบ็ไซต HP  ที่ 
www.hp.com/go/hpsupportpack
สําหรับประเทศอ่ืน โปรดติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในประเทศของทาน โปรดดูหมายเลขโทรศัพท
ของศูนยบริการลูกคาระหวางประเทศที่ การโทรติดตอขอรับบริการจากประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก 
ที่หนา 74

การสงเครือ่ง hp officejet เขารบับริการ  
กอนสงเครื่อง HP Officejet เขารับบริการ ทานตองโทรติดตอศูนยบริการลูกคา HP กอน โปรดอาน 
การบริการลูกคาของ hp ทีห่นา 73 เพื่อศึกษาข้ันตอนกอนโทรติดตอศูนยบริการลกูคา

คาํช้ีแจงเกี่ยวกับการรับประกนัท่ัวโลกแบบจาํกัดของ hewlett-packard  
ขอมูลตอไปนี้จะบอกถึงการรับประกันทั่วโลกแบบจํากัดของ HP  

สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ขอบเขตการรับประกันแบบจํากัด ที่หนา 80

• ขอจํากัดของการรับประกัน ที่หนา 81

• ขอจํากัดของความรับผดิชอบ ทีห่นา 81

• กฎหมายทองถิน่ ทีห่นา 81

ขอบเขตการรับประกันแบบจํากัด
Hewlett-Packard (“HP”) ใหการรับประกันแกลกูคาซ่ึงเปนผูใชปลายทาง (“ลูกคา”) วาผลิตภัณฑ 
HP Officejet 5500 Series (“ผลิตภณัฑ ”) แตละเคร่ือง รวมถึงซอฟตแวร อุปกรณเสริม ส่ือ และวสัดุ
ที่เกี่ยวของ ปราศจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคาในระยะเวลาการรับประกัน (ตามที่ระบุ
ขางลางน้ี) ซ่ึงเร่ิมนับจากวันที่ซ้ือผลิตภัณฑ 
สําหรับผลติภัณฑประเภทซอฟตแวร การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะความลมเหลว
ในการปฏิบตัิตามคําส่ังของโปรแกรมเทาน้ัน HP ไมรับประกันวาผลติภัณฑใดๆ จะสามารถทํางานไดโดย
ไมติดขัดหรือปราศจากขอผิดพลาด
การรับประกันแบบจํากัดของ HP ครอบคลมุเฉพาะขอบกพรองทีเ่กิดจากการใชงานผลิตภณัฑตามปกติ
เทาน้ัน แตไมครอบคลมุปญหาอ่ืนๆ ซ่ึงรวมถึงปญหาท่ีเกิดจาก (ก) การดัดแปลงหรือการดูแลรักษาที่ไม
ถูกตอง (ข) ซอฟตแวร อุปกรณ ส่ือ หรือวัสดุที ่HP ไมไดเปนผูจัดหาหรือรองรับ หรือ (ค) การใชงานนอก
เหนือขอบเขตคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ หรือการดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต หรือการใชงานท่ีไม
เหมาะสม 
สําหรับผลติภัณฑฮารดแวร การใชตลบัหมึกพิมพทีไ่มใชของ HP หรือตลับหมึกพิมพแบบเติม ไมมีผลตอ
การรับประกนัท่ีใหแกลูกคา หรือตอสญัญาการใหบริการของ HP กบัลูกคาอยางไรกต็าม หากความบกพรอง
หรือความเสยีหายของผลิตภัณฑเกดิจากการใชตลับหมึกพิมพท่ีไมใชผลิตภัณฑของ HP หรือตลับหมึกพิมพ
แบบเติม HP จะคิดคาบริการและคาวสัดุตามอัตรามาตรฐานสําหรับการซอมแซมผลิตภณัฑที่บกพรอง
หรือเสียหายน้ัน 
ในชวงระยะเวลาการรับประกัน หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองของผลติภัณฑใดๆ HP สามารถเลอืก
ท่ีจะซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีขอบกพรองนัน้ ตามท่ีระบุไวในขอสญัญาการรับประกนัของ HP ใน
กรณีที่คาบริการมิไดรวมอยูในการรับประกันแบบจํากัดของ HP คาบริการจะเปนไปตามอัตรามาตรฐาน
ของ HP

หาก HP ไมสามารถทําการซอมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภณัฑที่มขีอบกพรองไดตามทีร่ะบุไวในขอสัญญา
ของการรับประกัน HP จะคืนเงินใหแกลกูคาตามราคาซ้ือของผลิตภัณฑ ภายในระยะเวลาอันสมควร
หลังจากที่ไดรับแจงเกี่ยวกับขอบกพรองน้ันๆ

http://www.hp.com/go/hpsupportpack" target="_blank
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ทั้งน้ี HP ไมมภีาระผูกพันที่จะตองทําการซอมแซมผลิตภณัฑ เปลี่ยนใหม หรือคืนเงินใหแกลกูคา ตราบใด
ที่ลกูคายงัมไิดสงคืนผลติภัณฑที่บกพรองน้ันใหแก HP

ผลิตภณัฑที่เปลีย่นใหอาจเปนของใหมหรือมีสภาพเหมือนใหม แตอยางนอยจะตองมีสมรรถนะการทํางาน
เทากับผลติภัณฑเดิม
ผลิตภณัฑของ HP  ซ่ึงรวมถึงผลิตภณัฑทุกช้ิน อาจมีช้ินสวน สวนประกอบ หรือวัสดุทีไ่ดจากการนํามา
ผลิตใหม โดยมีประสิทธิภาพการทํางานเทียบเทาผลิตภัณฑใหม 
การรับประกนัแบบจาํกดัของ HP สาํหรับผลิตภัณฑทุกชิน้ จะมีผลบังคับใชในประเทศ/ภูมิภาค หรือพ้ืนท่ีท่ี 
HP มีการจัดจําหนายผลติภัณฑ ทานสามารถทําสัญญาบริการรับประกันเพิ่มเติม เชน บริการตามสถานที่ 
ไดจากศูนยบริการ HP ทีไ่ดรับอนุญาตในประเทศ/ภูมภิาคที่มีการจําหนายผลิตภัณฑโดย HP หรือตวัแทน
ที่ไดรับอนุญาต 

ขอจํากัดของการรับประกัน
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น ทั้ง HP และซัพพลายเออรของ HP ซ่ึงเปนบุคคลที่สาม จะไมให
การรับประกันหรือใหเง่ือนไขอ่ืนใดนอกเหนือจากนี้ ไมวาจะโดยนัยหรือชดัแจง ในสวนของการรับประกัน
หรือเงื่อนไขที่มีนัยเก่ียวกับความเหมาะสมในการซื้อขาย คุณภาพที่นาพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับ
การใชงานในวัตถุประสงคใดโดยเฉพาะ 

ขอจํากัดของความรับผิดชอบ
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิน่ การแกไขปญหาท่ีใหไวในคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ี 
เปนการแกไขปญหาแกลกูคาโดยเฉพาะแตผูเดียว
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น นอกเหนือจากภาระผูกพันที่ระบุในคําชี้แจงเก่ียวกับการรบัประกันน้ี
แลว ไมวาในกรณีใด HP หรือบริษัทซัพพลายเออรของ HP ซ่ึงเปนบุคคลที่สาม จะไมรับผิดชอบตอ
ความเสียหายโดยตรง โดยออม โดยกรณีพิเศษ โดยเหตุบังเอิญ หรือความเสียหายที่เปนผลสืบเน่ืองใดๆ 
ไมวาจะเปนไปตามสัญญา การละเมิด หรือหลักกฎหมายใดๆ และไมวา HP หรือบริษัทซัพพลายเออรของ 
HP ซ่ึงเปนบคุคลทีส่ามจะไดรับแจงถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายน้ันหรือไมก็ตาม

กฎหมายทองถิ่น
คําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ีใหสิทธิเฉพาะทางกฎหมายบางประการแกลูกคา นอกจากน้ี 
ลูกคาอาจมีสิทธิอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีการกําหนดแตกตางกันไปในแตละรัฐของสหรัฐอเมริกา ในแตละรัฐของ
แคนาดา และในประเทศ/ภูมิภาคอ่ืนๆ ทั่วโลก
ในกรณีที่คําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันแบบจํากัดน้ีขัดกับกฎหมายทองถิ่น คําช้ีแจงน้ีพึงไดรับการแกไข
เพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายทองถิน่น้ันๆ ภายใตกฎหมายทองถิ่นดังกลาว การยกเลิกสิทธิและขอจํากัด
บางประการของคําช้ีแจงน้ีอาจไมมีผลบังคับใชกับลูกคา ตัวอยางเชน บางรัฐในสหรัฐอเมริกา และรัฐบาล
ของบางประเทศ (รวมทั้งรัฐตางๆ ของแคนาดา) อาจ:
ปฏเิสธการเพิกถอนสิทธิและขอจํากัดของคําช้ีแจงเก่ียวกับการรับประกันน้ี หากเปนการจํากัดสิทธิของ
ผูบริโภคตามบทบัญญัตแิหงกฎหมาย (เชน สหราชอาณาจักร) 
หรืออาจควบคุมไมใหผูผลิตบังคับใชการยกเลกิสิทธิหรือขอจํากัดเหลาน้ัน หรือ
ใหสิทธิการรับประกันเพิ่มเติมแกลูกคา ระบรุะยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซ่ึงผูผลิตไมสามารถ
ทําการเพิกถอนได หรือไมอนุญาตใหมีขอจํากัดภายในระยะเวลาของการรับประกันโดยนัยน้ัน
สําหรับการซ้ือขายในออสเตรเลียและนิวซีแลนด เงื่อนไขการรบัประกันในคําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกัน
แบบจํากัดน้ี ไมมีผลในการยกเวน จํากัด หรือเปล่ียนแปลงสิทธิตามกฎหมาย ซ่ึงมีผลใชบังคับกับการ
จําหนายผลิตภัณฑของ HP ใหแกลูกคาดังกลาว แตจะถือเปนสวนเพิ่มเติม เวนเสียแตกรณีที่กฎหมาย
อนุญาต 
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ขอมูลดานเทคนิค

ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสําหรับ HP Officejet มอียูในสวนน้ี 
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ลักษณะเฉพาะของกระดาษ ที่หนา 83

• ลักษณะเฉพาะของแฟกซ ที่หนา 85

• ลักษณะเฉพาะของการสแกน ที่หนา 85

• ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ ที่หนา 86

• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับกระแสไฟฟา ที่หนา 86

• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับสภาพแวดลอม ที่หนา 86

• โครงการควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม ที่หนา 86

• ประกาศขอบังคับ ที่หนา 88

ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• ความจุของถาดปอนกระดาษ ทีห่นา 83

• ความจุถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ ที่หนา 84

• ขนาดกระดาษ ที่หนา 84

• ลักษณะเฉพาะเก่ียวกับขอบกระดาษ ที่หนา 85

ความจุของถาดปอนกระดาษ

ประเภท นํ้าหนักกระดาษ ถาดปอน
กระดาษเขา1

1 ความจุสูงสุด

ถาดรับกระดาษ
ออก2

2 ประเภทกระดาษและปริมาณหมึกที่ทานใชมีผลตอความจุของถาดรับกระดาษออก 
HP ขอแนะนําใหทานหมั่นนํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก

กระดาษธรรมดา 20 ถงึ 24 ปอนด 
(75 ถงึ 90 กรัม
ตอตารางเมตร)

100 25

บัตร 110 ปอนด 
(200 แกรม)

20 10

ซองจดหมาย 20 ถงึ 24 ปอนด 
(75 ถึง 90 กรัม
ตอตารางเมตร)

10 5

แผนใส ไมระบุ 20 10

ฉลาก ไมระบุ 20 10

4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) 
Photo Paper

145 ปอนด
(236 แกรม)

20 10
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ขนาดกระดาษ

ประเภท1

1 ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติจะยอมรับกระดาษธรรมดาเทาน้ัน จะไมยอมรับ 
photo paper แผนใส ซองจดหมาย หรือฉลาก 

นํ้าหนักกระดาษ ปรมิาณ 

Letter 20 ถงึ 24 ปอนด
(75 ถึง 90 กรัม
ตอตารางเมตร)

20

Legal 20 ถงึ 24 ปอนด
(75 ถึง 90 กรัม
ตอตารางเมตร)

20

A4 20 ถึง 24 ปอนด
(75 ถึง 90 กรัม
ตอตารางเมตร)

20

ประเภท ขนาด

กระดาษ Letter: 8.5 x 11 น้ิว (216 x 280 มม.)
Legal: 8.5 x 14 น้ิว (216 x 356 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

ซองจดหมาย U.S. #10: 4.125 x 9.5 น้ิว (105 x 241 มม.)
U.S. #9: 3.9 x 8.9 น้ิว (98 x 225 มม.)
A2: 4.4 x 5.8 น้ิว (111 x 146 มม.)
DL: 4.3 x 8.7 น้ิว (110 x 220 มม.)
C6: 4.5 x 6.4 น้ิว (114 x 162 มม.)

แผนใส Letter: 8.5 x 11 น้ิว (216 x 279 มม.)
A4: 210 x 297 มม.

กระดาษภาพถาย 4 x 6 น้ิว (102 x 152 มม.) 
ฉลาก Letter: 8.5 x 11 น้ิว (216 x 279 มม.)

A4: 210 x 297 มม.
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ลกัษณะเฉพาะเก่ียวกับขอบกระดาษ

ลกัษณะเฉพาะของแฟกซ
• สามารถใชกับแฟกซที่มีสีดํา สีขาว และแฟกซสีได 
• การยืนยนัและรายงานผล
• แฟกซ CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 กิโลบิตตอวนิาที
• 3 วินาท/ีหนา ดวยความเร็ว 33.6 กิโลบิตตอวนิาที (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับ

ความละเอียดมาตรฐาน) 
หนาที่มคีวามซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใชเวลานานและหนวยความจํามากขึ้น 

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลีย่นระหวางแฟกซและเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

ลกัษณะเฉพาะของการสแกน
• รวม Image Editor

• ซอฟตแวร OCR แบบสมบรูณจะแปลงขอความสแกนเปนขอความที่แกไขไดโดยอัตโนมัติ 
• Contact image sensor (CIS)

• อินเตอรเฟส Twain-compliant 

• ความเร็วของการสแกนจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับความซับซอนของเอกสาร
• ความละเอียด สูงสุด 600 x 2400 ppi (19200 ppi)

• ความลกึบิต สี 36 บิต ระดับสีเทา 12 บิต 
• ขนาดสแกนสูงสุดจากกระจก 8.5 x 11.7 น้ิว (216 x 297 มม.)
• ขนาดสแกนสูงสุดจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ 8.5 x 14 น้ิว (216 x 356 มม.)

ดานบน (ขอบนํา) ดานลาง (ขอบดาน
ทายกระดาษ)1

ดานซาย ดานขวา

กระดาษหรอืแผนใส 

กระดาษ U.S. (Letter, 
Legal, Executive)

0.07 น้ิว
(1.8 มม.)

0.46 น้ิว 
(11.7 มม.)

0.25 น้ิว (6.4 มม.) 0.25 น้ิว
(6.4 มม.)

ISO (A4, A5) และ 
JIS (B5)

0.07 น้ิว
(1.8 มม.)

0.46 น้ิว 
(11.7 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

ซองจดหมาย

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

0.46 น้ิว 
(11.7 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

บัตร

0.07 น้ิว
(1.8 มม.)

0.46 น้ิว 
(11.7 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

0.13 น้ิว 
(3.2 มม.)

1 การต้ังคาขอบกระดาษน้ีไมสามารถใชไดกับเครื่อง Officejet อยางไรก็ตามพ้ืนทีก่ารเขยีนทั้งหมดสามารถ
ใชกันได พื้นที่ในการเขยีนอยูนอกจุดกึ่งกลางเปนระยะ 0.21 น้ิว (5.4 มม.) ซ่ึงทําใหเกิดขอบสวนบนและลาง
แบบไมสมมาตรกัน
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ลกัษณะเฉพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา
• การใชไฟ: สูงสุด 75 วตัต
• แรงดันไฟฟาเขา: AC 100 ถึง 240 V ~ 1 A 50–60 Hz, สายดิน
• แรงดันไฟฟาออก:DC 32V===940 mA,16 V===625 mA 

ลกัษณะเฉพาะเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
• ระดับอณุหภูมิทีเ่หมาะในการใชงานทีแ่นะนํา: 15 ถึง 32 องศาเซลเซียส (59 ถึง 90 องศาฟาเรนไฮต)
• ระดบัอุณหภมูปิฏบิตักิารทีส่ามารถใชงานได: 5 ถงึ 40 องศาเซลเซียส (41 ถงึ 104 องศาฟาเรนไฮต)
• ความช้ืน: 15% ถึง 85% RH ไมควบแนน
• ระดับอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา):–4 ถงึ 60 องศาเซลเซียส (–40 ถึง 

140 องศาฟาเรนไฮต )
• ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาแรงดันไฟฟาออกจากเคร่ือง HP Officejet อาจ

ผิดพลาดบาง 
• HP แนะนําใหใชสายเคเบิล USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. (10 ฟุต) เพื่อลดเสียง

รบกวนที่เขาไป อันเกิดจากสนามแมเหล็กไฟฟาระดับสูง 

โครงการควบคุมผลิตภณัฑเพื่ออนุรกัษสิ่งแวดลอม
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การรักษาส่ิงแวดลอม ที่หนา 86
• การผลิตกาซโอโซน ที่หนา 86
• energy consumption ที่หนา 87
• การใชกระดาษ ที่หนา 87
• พลาสติก ที่หนา 87
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ ที่หนา 87
• โครงการรีไซเคิล ที่หนา 87
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสําหรับ hp inkjet ที่หนา 87

การรักษาส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นทีจ่ะนําเสนอผลิตภัณฑคุณภาพที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ผลิตภณัฑน้ีไดรับ
การออกแบบใหมีคณุลักษณะเฉพาะหลายประการเพ่ือลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
สําหรับขอมลูเพิม่เติม โปรดเขาเยีย่มชมเวบ็ไซต Commitment to the Environment ของ HP ไดที:่
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

การผลิตกาซโอโซน
ผลิตภณัฑน้ีกอใหเกิดกาซโอโซนในปริมาณท่ีนอยมาก (O3)

ความสูง ความกวาง ความลึก นํ้าหนัก 
(ไมรวมตลับหมึกพิมพ)

ปดถาดปอนกระดาษ 

9.1 น้ิว (23.1 ซม.) 17.8 น้ิว (45.3 ซม.) 11.2 น้ิว (28.6 ซม.) 12 ปอนด (5.5 กก.)
เปดถาดปอนกระดาษ 

9.1 น้ิว (23.1 ซม.) 17.8 น้ิว (45.3 ซม.) 17.7 น้ิว (45.0 ซม.) 12 ปอนด (5.5 กก.)

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html" target="_blank
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energy consumption
Energy usage drops significantly while in ENERGY STAR® mode, which saves natural 
resources, and saves money without affecting the high performance of this product.This 
product qualifies for ENERGY STAR, which is a voluntary program established to 
encourage the development of energy-efficient office products.

ENERGY STAR is a U.S. registered service mark of the U.S. EPA. As an ENERGY STAR 
partner, HP has determined that this product meets ENERGY STAR guidelines for energy 
efficiency.
For more information on ENERGY STAR guidelines, go to the following website:

www.energystar.gov

การใชกระดาษ
ผลิตภณัฑน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตาม DIN 19309

พลาสติก
ช้ินสวนที่ทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพื่อให
ทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิล เมื่อเคร่ืองพมิพน้ีส้ินสุดอายกุารใชงานแลว

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
ทานสามารถอานเอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวสัดุ (MSDS) ไดจากเวบ็ไซต HP ที่:
www.hp.com/go/msds 
ลูกคาที่ไมมีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ควรติดตอศูนยบริการลูกคา HP ใกลบาน 

โครงการรีไซเคิล
HP มีโครงการสงคืนผลติภัณฑและการรีไซเคลิเพิ่มมากขึน้ในหลายประเทศ ทั้งยังรวมมอืกับศนูย
รีไซเคิลอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดหลายแหงทั่วโลก นอกจากน้ี HP ยงัชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการ
นําผลิตภัณฑบางอยางที่ไดรับความนิยมสูงสุดมาซอมแซมและนําออกจําหนายอีกคร้ัง
ผลิตภณัฑ HP น้ีประกอบดวยวัสดุตอไปน้ี ทีอ่าจตองอาศัยการจัดการดวยวิธีพิเศษเมื่อส้ินสุดอายุ
การใชงาน:

– ตะก่ัวในโลหะบัดกรี

โครงการรีไซเคิลวัสดุสาํหรับ hp inkjet
HP มุงมัน่รักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP ดําเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมภิาค 
ทานสามารถนําตลับหมึกพิมพที่ใชแลวมารีไซเคลิไดไมเสียคาใชจายสําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดเขาไปที่
เว็บไซตตอไปน้ี:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

http://www.energystar.gov" target="_blank
http://www.hp.com/go/msds" target="_blank
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เคร่ือง HP Officejet มีคณุสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับตางๆ 
ในประเทศ/ภมูิภาคของทาน 
สวนน้ีประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• หมายเลขรุนตามขอบังคับ ที่หนา 88

• notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements ที่หนา 88

• FCC statement ที่หนา 89

• note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice 
to users of the Canadian telephone network ที่หนา 90

• note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada 
ที่หนา 90

• notice to users in the European Economic Area ที่หนา 91

• notice to users of the German telephone network ที่หนา 91

• declaration of conformity (European Union) ที่หนา 91

• geräuschemission ที่หนา 91

• notice to users in Korea ทีห่นา 92

หมายเลขรุนตามขอบังคับ
เพื่อวตัถุประสงคในการตรวจสอบตามขอบังคบั ผลติภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ 
(Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสาํหรับผลิตภัณฑของทานคือ SDGOB-0302 
อยาจําสับสนระหวางหมายเลขตามขอบังคับกับช่ือทางการตลาด (HP Officejet 5500 Series) หรือ
หมายเลขผลิตภัณฑ (Q3434A)

notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment.If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment.This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant.This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack:USOC RJ-11C
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called.Too many devices 
on one line may result in failure to ring in response to an incoming call.In most, but not all, 
areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5).To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should 
call your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company may 
discontinue your service temporarily.If possible, they will notify you in advance.If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible.You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC.Your telephone company may make changes in 
its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment.If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service.
If you experience trouble with this equipment, please contact the manufacturer, or look 
elsewhere in this manual, for warranty or repair information.Your telephone company may 
ask you to disconnect this equipment from the network until the problem has been corrected 
or until you are sure that the equipment is not malfunctioning.
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This equipment may not be used on coin service provided by the telephone 
company.Connection to party lines is subject to state tariffs.Contact your state’s public 
utility commission, public service commission, or corporation commission for more 
information.
This equipment includes automatic dialing capabilityWhen programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

Note: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to 
this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use 
a computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual.(The telephone number 
provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.)In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.

FCC statement
The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product.
Declaration of Conformity:This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules.Operation is subject 
to the following two conditions:(1) this device may not cause harmful interference, and (2) 
this device must accept any interference received, including interference that may cause 
undesired operation.Class B limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation.This equipment generates, uses, and can 
radiate radio frequency energy, and, if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to radio communications.However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation.If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by 
turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference 
by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For more information, contact the Product Regulations Manager, Hewlett-Packard 
Company, San Diego, (858) 655-4100.

The user may find the following booklet prepared by the Federal Communications 
Commission helpful:How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems.This 
booklet is available from the U.S. Government Printing Office, Washington DC, 20402. 
Stock No. 004-000-00345-4.

Caution! Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or 
modifications to this equipment not expressly approved by the Hewlett-
Packard Company may cause harmful interference and void the FCC 
authorization to operate this equipment.
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users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada.Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de 
l’appareil.L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que 
l’enregistrement a été effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que 
les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été respectées.Néanmoins, cette 
abréviation ne signifie en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres.Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.
Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque appareil terminal fournit 
une indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent être connectés à une 
interface téléphonique.La terminaison d’une interface peut se composer de n’importe 
quelle combinaison d’appareils, à condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 
5.
Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.2B.
This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
SpecificationsThis is confirmed by the registration numberThe abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met.It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together.This precaution may be particularly important in rural areas.

Note: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected 
to a telephone interfaceThe termination on an interface may consist of any 
combination of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer 
Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.2B, based on FCC Part 68 test results.

note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada
Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique dépassant les limites 
applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le Règlement sur le 
brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications du Canada.
 This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from 
the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian 
Department of Communications.
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notice to users in the European Economic Area

This product is designed to interwork with the analogue telephone networks in the 
following countries:

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country other than where the product was 
purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product support 
is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 1999/
5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN).However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialingIn the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting

notice to users of the German telephone network
This HP fax product is designed to connect only to the analogue public-switched telephone 
network (PSTN).Please connect the TAE N telephone connector plug, provided with the 
HP Officejet 5500 Series into the wall socket (TAE 6) code N. This HP fax product can be 
used as a single device and/or in combination (in serial connection) with other approved 
terminal equipment.

geräuschemission
LpA < 70 dB
am Arbeitsplatz
im Normalbetrieb
nach DIN 45635 T. 19

declaration of conformity (European Union)
The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC Guide 22 and 
EN 45014. It identifies the product, manufacturer’s name and address, and applicable 
specifications recognized in the European community.

Austria Greece Portugal

Belgium Ireland Spain

Denamark Italy Sweden

Finland Luxembourg Switzerland

France Netherlands United Kingdom

Germany Norway
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declaration of conformity
According to ISO/IEC Guide 22 and EN 45014

Manufacturer’s name and address:

Hewlett-Packard Company, 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA

Regulatory model 
number:

SDGOB-0302

Declares that the product:

Product name: HP Officejet 5500 Series (Q3434A)

Model number(s): 5510 (Q3435A), 5510xi (Q3436A), 5510v (Q3437A), 5505 (Q3438A), 
5508 (Q3439A), 5515 (Q3440A)

Power adapters: 0950-4466 

Conforms to the following product specifications:

Safety: IEC 60950:1991+A1+A2+A3+A4 /

EN 60950:1992+A1+A2+A3+A4+A11

UL1950/CSA22.2 No.950, 3rd Edition:1995 

NOM 019-SFCI-1993

GB4943: 2001 

EMC: CISPR 22:1997 / EN 55022:1998, Class B

CISPR 24:1997 / EN 55024:1998 

IEC 61000-3-2:1995 / EN 61000-3-2:1995

IEC 61000-3-3:1994 / EN 61000-3-3:1995

AS/NZS3548:1998

CNS13438 Approved 1994, Revised 1997

VCCI-2

FCC Part 15-Class B/ICES-003, Issue 2

GB9254:1998

Telecom: TBR 21:1998

Supplementary Information:

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 73/23/EC, the EMC 
Directive 89/336/EC, and with the R&TTE Directive 1999/5/EC (Annex II) and carries the CE marking 
accordingly. 
• The product was tested in a typical configuration.

European Contact for regulatory topics only: Hewlett Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 
140, D-71034 Böblingen Germany. (FAX +49-7031-14-3143)
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การติดต้ังแฟกซ

หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนทั้งหมดในโปสเตอรการติดต้ังแลว ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในสวนนี้
เพื่อติดต้ังแฟกซใหเสร็จสมบูรณโปรดเก็บโปสเตอรการติดต้ังไวใชในภายหลัง
ในสวนนี้ ทานจะไดเรียนรูเก่ียวกับวธิีติดต้ัง HP Officejet เพื่อใหสามารถใชแฟกซรวมกับ
อปุกรณหรอืบรกิารอื่นๆ ที่มีอยูแลวในสายโทรศัพทเดยีวกับ HP Officejet ได 
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• คําแนะนาํในบทน้ีเหมาะกับทานหรือไม ที่หนา 95
• วิธเีลือกการติดต้ังแฟกซที่เหมาะสมกับสํานกังานของทาน ที่หนา 96
• เลือกกรณีติดต้ังแฟกซของทานจากตารางนี้ ที่หนา 98
• กรณี A: สายแฟกซแยก (ไมรับสายสนทนา)  ที่หนา 99
• กรณี B: การแฟกซที่มีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกัน  ที่หนา 99
• กรณี C: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกัน ที่หนา 100
• กรณี D: ใชสายแฟกซรวมกับโมเด็ม PC (ไมรับสายสนทนา) ที่หนา 102
• กรณี E: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC  ที่หนา 103
• กรณี F: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับเคร่ืองตอบรับโทรศัพท  ที่หนา 104
• กรณี G: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และเคร่ืองตอบรับโทรศัพท  

ที่หนา 106
• กรณี H: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล  ที่หนา 107
• กรณี I: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และวอยซเมล  ที่หนา 108
• การแฟกซจากสาย DSL  ที่หนา 110

คาํแนะนาํในบทน้ีเหมาะกับทานหรอืไม 
คําแนะนําเก่ียวกับการติดต้ังแฟกซในบทน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อใชกับระบบโทรศัพทแบบขนาน 
ซึ่งเปนระบบที่ใชทัว่ไปในประเทศ/ภูมิภาคตามที่ระบุไวในตารางตอไปน้ี
ตรวจสอบตารางในหนาถัดไปเพือ่ดูวาทานอยูในประเทศ/ภมูิภาคตามรายการหรือไม: 
• หากมีประเทศ/ภูมิภาคของทานระบุไวในรายการ ใหใชคําแนะนําในบทน้ีเพือ่ติดต้ังแฟกซ
ใหเสร็จสมบูรณ

• หากไมมีประเทศ/ภมูิภาคของทานระบุไวในรายการ ทานอาจใชระบบโทรศัพทแบบ
อนุกรม และทานไมควรใชคําแนะนําในการเชื่อมตอในบทนี้ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม 
ใหเชื่อมตออุปกรณโทรศัพทอื่นๆ ทั้งหมด (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับโทรศัพท) 
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง หากไมแนใจเก่ียวกับระบบโทรศัพทของทาน 
(ขนานหรืออนุกรม) ใหตรวจสอบจากบริษัทโทรศัพท
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วิธีเลอืกการติดตั้งแฟกซท่ีเหมาะสมกับสาํนักงานของทาน
ในการแฟกซ ทานจะตองรูประเภทของอปุกรณและบริการ (ถามี) ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ 
HP Officejet ของทานซ่ึงเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากทานอาจตองเช่ือมตออปุกรณสํานักงานบาง
อยางท่ีมีอยูเขากับ HP Officejet โดยตรง และอาจจะตองเปลี่ยนการต้ังคาแฟกซบางอยาง
กอนที่จะแฟกซได
ในการคนหาวธิีที่ดีที่สุดในการติดต้ัง HP Officejet ในสํานักงานของทาน ประการแรก ใหอาน
คําถามในสวนนี้และบันทึกคําตอบของทานไวจากนั้น อานขอมูลจากตารางในสวนตอไปน้ี และ
เลือกกรณติีดต้ังตามคําแนะนํา โดยพิจารณาจากคําตอบของทาน
อานและตอบคําถามตอไปน้ีตามลําดับ
1 ทานไดสมัครสมาชิกเพ่ือรับบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน 
ซ่ึงใหบริการหมายเลขโทรศัพทหลายเลขหมายพรอมดวยรูปแบบเสียงเรียกเขาที่
แตกตางกันใชหรือไม
! ใช ขาพเจามีเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
! ไมใช
ถาทานตอบ “ใช” ใหขามไปท่ี กรณี B: การแฟกซทีมี่บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะในสาย 
เดียวกัน  ที่หนา 99 โดยไมตองตอบคําถามอื่นๆ
ถาทานตอบ “ไมใช” โปรดตอบคําถามตอไป
ไมแนใจวามีเสียงเรียกเขาเฉพาะหรือไมบรษัิทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสยีงเรยีก
เขาเฉพาะที่ชวยใหทานมีหมายเลขโทรศัพทหลายเลขหมาย โดยมีสายโทรศัพทสายเดียวได 
เมื่อทานสมัครสมาชิกเพื่อใชบริการน้ี แตละเลขหมายจะมีรูปแบบเสียงเรยีกเขาท่ีตางกัน เชน 
เสียงเรียกเขาครัง้เดียว สองครัง้ และสามครั้ง 
ทานอาจกําหนดหมายเลขโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเขาครั้งเดียวใหใชกับสายสนทนาและอีก
หมายเลขท่ีมีเสียงเรียกเขาสองครั้งใหใชกับสายแฟกซซึ่งจะชวยใหทาน และ HP Officejet 
ทราบความแตกตางระหวางโทรศัพทและแฟกซเม่ือเสียงเรียกเขาดังข้ึน 

ใชคาํแนะนําในบทนี้ถาทานอยูในประเทศ/ภูมิภาคตอไปนี้
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล
แคนาดา ชิลี จนี
โคลัมเบีย กรซี อนิเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญีปุ่น
เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย
เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด
โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย
สิงคโปร สเปน ไตหวัน
ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา
เวียดนาม
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2 ทานรับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับทีจ่ะใชรับแฟกซดวย HP Officejet 
ใชหรือไม
! ใช ขาพเจารับสายสนทนา 
! ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

3 ทานมีโมเด็ม PC ในสายโทรศัพทเดียวกับ HP Officejet ใชหรือไม
! ใช ขาพเจามีโมเด็ม PC 

! ไมใช
ตรวจสอบวาทานมีโมเด็ม PC หรือไมหากทานตอบ “ใช” ในคําถามขอใดตอไปน้ี แสดงวา
ทานมีโมเด็ม PC: 
– ทานสงและรับแฟกซโดยตรงจากโปรแกรมคอมพวิเตอรโดยผานทางการเช่ือมตอแบบ 

dial-up ใชหรือไม
– ทานใชอเีมลบนคอมพวิเตอรโดยผานทางการเช่ือมตอแบบ dial-up ใชหรอืไม
– ทานสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดจากคอมพวิเตอรโดยผานทางการเชื่อมตอแบบ 

dial-up ใชหรือไม
โปรดตอบคําถามตอไป

4 ทานมีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับทีจ่ะใชรับ
สายแฟกซบน HP Officejet ใชหรือไม
! ใช ขาพเจามีเครื่องตอบรับโทรศัพท
! ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

5 ทานไดสมัครสมาชิกเพ่ือรับบริการวอยซเมลจากบริษัทโทรศัพทของทาน โดยใช
หมายเลขโทรศัพทเดียวกับทีจ่ะใชรับสายแฟกซบน HP Officejet ใชหรือไม 
! ใช ขาพเจารับบริการวอยซเมล 
! ไมใช
โปรดตอบคําถามตอไป

6 ทานใชเทคโนโลยี digital subscriber line (DSL) จากบริษทัโทรศัพทของทาน
ใชหรือไม 
!  ใช ขาพเจาใชเทคโนโลยี DSL 

! ไมใช
ถาทานตอบ “ใช” ทานจะตองเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณขอมูลกับสัญญาณเสียงระหวางแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับ HP Officejet ของทาน
ใหเลือกและใชกรณตีดิตัง้แฟกซตามคําตอบของคําถามกอนหนานี ้ตอจากนัน้ อานคําแนะนํา
เก่ียวกับวิธีเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณขอมลูกับสญัญาณเสียงจาก การแฟกซจากสาย DSL  
ที่หนา 110 
คําเตือน! ถาทานมีสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ ทานจะไม
สามารถสงและรับแฟกซดวย HP Officejet ได
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เมื่อตอบคําถามท้ังหมดเก่ียวกับอปุกรณและบริการท่ีใชสายโทรศัพทรวมกับ HP Officejet แลว 
ทานจะสามารถเลือกกรณีติดต้ังท่ีดีที่สุดได
จากคอลัมนแรกในตารางตอไปน้ี ใหเลือกอุปกรณและบริการท่ีสํานักงานของทานมีใช จากนั้น 
หากรณติีดต้ังท่ีเหมาะสมจากคอลัมนที่สอง ในบทน้ีจะมีคําแนะนําทีละข้ันตอนสําหรับแตละกรณี
ถาทานตอบคําถามท้ังหมดในสวนกอนหนาน้ีแลว แตไมมีอปุกรณหรือบรกิารตามท่ีระบุไว 
ใหเลือก “ไมมี” จากคอลัมนแรกในตาราง

อุปกรณ/บริการอื่นๆ ที่ใชสายรวมกับแฟกซ วิธีติดต้ังแฟกซที่แนะนํา
None (ไมมี)

(ทานตอบ “ไมใช” ในคําถามทุกขอ)
กรณี A: สายแฟกซแยก
(ไมรับสายสนทนา)

บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 1 เทาน้ัน)

กรณี B: การแฟกซที่มีบริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะในสายเดียวกัน

สายสนทนา
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 เทาน้ัน)

กรณี C: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกัน

โมเด็ม PC
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 3 เทาน้ัน)

กรณี D: ใชสายแฟกซรวมกับโมเด็ม PC 
(ไมรับสายสนทนา)

สายสนทนาและโมเด็ม PC
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 3 เทาน้ัน)

กรณี E: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC

สายสนทนาและเครือ่งตอบรบัโทรศัพท
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 4 เทาน้ัน)

กรณี F: สายสนทนา/แฟกซรวมกับ
เครือ่งตอบรบัโทรศัพท

สายสนทนา โมเด็ม PC และเคร่ืองตอบรับโทรศัพท
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2, 3 และ 4 เทาน้ัน)

กรณี G: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม 
PC และเครื่องตอบรับโทรศัพท

สายสนทนาและบริการวอยซเมล 
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2 และ 5 เทาน้ัน)

กรณี H: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล 

สายสนทนา โมเด็ม PC และบริการวอยซเมล 
(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 2, 3 และ 5 เทาน้ัน)

กรณี I: สายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC 
และวอยซเมล 

Digital subscriber line (DSL) รวมทั้งอุปกรณและบริการอืน่ๆ 
ที่ระบุไวในตารางน้ี

(ทานตอบ “ใช” ในคําถามท่ี 6 และคําถามอื่นๆ)

เชื่อมตออปุกรณอืน่ๆ ตามท่ีระบุไวในกรณี
ติดต้ังท่ีเลือกจากตารางน้ี จากนั้น ตอตัวแยก
สัญญาณขอมูลกับสัญญาณเสียงตามท่ีระบุไว
ใน การแฟกซจากสาย DSL  ที่หนา 110
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กรณ ีA: สายแฟกซแยก (ไมรับสายสนทนา) 
หากทานมีสายแฟกซแยก โดยไมใชรบัสายสนทนา และไมไดเชื่อมตออปุกรณอืน่ๆ เขากับ
สายโทรศัพทนี้ ใหเชื่อมตอ HP Officejet ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้

1 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

2 (ไมจําเปน) เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรอื 
2 rings (2 ครั้ง) 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธเีปลีย่นการตั้งคาน้ี โปรดดู การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียง 
เรียกเขากอนตอบรับ  ที่หนา 41

วิธีรับสายแฟกซของ hp officejet ของทาน
เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP Officejet จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ที่ทานกําหนดไวในการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จากนั้น เครือ่งจะเริ่มสงเสียง
รับแฟกซไปยังเครื่องท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

กรณ ีB: การแฟกซท่ีมีบรกิารเสียงเรียกเขาเฉพาะในสายเดียวกนั 
หากทานสมัครสมาชิกเพื่อรบับริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน ซึ่งให
บริการหมายเลขโทรศัพทหลายเลขหมายในสายเดียว โดยมีรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีแตกตางกัน 
ใหเชื่อมตอเคร่ือง HP Officejet ของทานตามที่อธิบายไวในสวนนี้ 

ใชสายโทรศัพทในกลอง
ที่มาพรอมกับ HP Officejet

โทรศัพทแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนงั

รูปดานหลังของ HP Officejet
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1 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

2 เปลี่ยนการต้ังคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) เปนรูปแบบท่ีบริษัท
โทรศัพทกําหนดใหกับหมายเลขแฟกซของทาน เชน เสียงเรียกเขา 2 ครัง้ หรือ 3 ครั้ง 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวธิีเปลี่ยนการตั้งคาน้ี โปรดดู การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขา 
(เสียงเรียกเขาเฉพาะ)  ที่หนา 52

หมายเหตุ: เครื่อง HP Officejet ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับเสียงเรียก
เขาทุกรูปแบบ หากทานไมต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาใหถูกตองตามท่ีบริษัทโทรศัพทกําหนด
ใหกับหมายเลขแฟกซ HP Officejet ของทานอาจตอบรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซ 
หรอือาจไมรบัสายเลย

3 (ไมจําเปน) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรือ 
2 rings (2 ครัง้) 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวธิีเปลี่ยนการตั้งคาน้ี โปรดดู การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก 
เขากอนตอบรับ  ที่หนา 41

วิธีรับสายแฟกซของ hp officejet ของทาน
เครื่อง HP Officejet ของทานจะรับสายเรียกเขาท่ีมีรปูแบบเสียงเรียกเขาตามท่ีทานเลือกไว 
(การต้ังคา Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา)) และหลังจากเสียงเรียกเขาดังตาม
จํานวนที่ทานเลือกไว (การต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรียกเขา) โดยอัตโนมัติ จากนั้น 
เครื่องจะเร่ิมสงเสียงรับแฟกซไปยังเครื่องท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

กรณ ีC: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกัน
หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และไมมีอปุกรณ
สํานักงานอืน่ๆ ในสายโทรศัพทนี้ ใหเชื่อมตอ HP Officejet ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ HP Officejet

โทรศัพทแจค็เสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet
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1 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้น ตอปลายอกีดานเขากับพอรต “1-LINE” 
ทางดานหลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

2 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet จากนั้น 
ตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

ตอนนี้ ทานจะตองกําหนดวธิีรับสายแฟกซ: โดยอตัโนมัติหรือดวยตนเอง

วิธีรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ
เครื่อง HP Officejet ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับทุกสายโดยอัตโนมัติหลังจาก
เสียงเรียกเขาดังข้ึน 5 ครั้ง ดังน้ัน ทานจึงไมตองเปล่ียนการต้ังคาใดๆ ถาตองการรับแฟกซอตัโนมัติ
อยางไรก็ตาม ในกรณนีี้ HP Officejet จะไมสามารถแยกสายแฟกซและสายสนทนาได ดังน้ัน 
ถาทานสงสัยวาสายเรียกเขาเปนสายสนทนาหรือไม ทานตองรับสายกอนเสียงเรียกเขาครั้งท่ี 5 
ดังข้ึน มิฉะนั้น HP Officejet จะตอบรบักอน 
หมายเหตุ: หากทานรับโทรศัพทกอนเสียงเรยีกเขาครั้งท่ี 5 และไดยินเสียงสัญญาณ
แฟกซจากเครื่องแฟกซทีส่งมา ทานจะตองรบัสายแฟกซดวยตนเองหากทานตองการขอมูล
เก่ียวกับวิธีรบัสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทที่เครื่องแฟกซหรอืโทรศัพทพวงอยู โปรดดู  
การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ในการรับแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองรับสายแฟกซที่เรียกเขามาดวยตนเอง มิฉะนั้นเครื่อง 
HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได 

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ HP Officejet
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กอนที่จะรบัสายแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองเปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) 
เปน No Answer (ไมรับสาย) ตามท่ีระบุไวใน การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอน 
ตอบรับ  ที่หนา 41 
หากทานตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีรบัสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทที่เครื่องแฟกซหรอื
โทรศัพทพวงอยู โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

กรณ ีD: ใชสายแฟกซรวมกบัโมเด็ม PC (ไมรบัสายสนทนา)
หากทานมีสายแฟกซทีไ่มรับสายสนทนา และมโีมเด็ม PC เช่ือมตอกบัสายนี ้ใหตอ HP Officejet 
ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้

หมายเหตุ: เนื่องจากโมเด็ม PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่อง HP Officejet 
ทานจะไมสามารถใชทั้งโมเด็ม PC และเครื่อง HP Officejet พรอมกันได ตัวอยางเชน 
ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไมสามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 
2  หาสายโทรศัพทที่ตอระหวางดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) กับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับ
พอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 

3 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รปูดานหลังของ HP Officejet

PC ที่มีโมเด็ม 

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ HP Officejet
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4 ถาในซอฟตแวรของโมเด็ม PC มีการกําหนดใหรับแฟกซโดยอตัโนมัติทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร 
ใหปดการต้ังคาน้ัน 
คําเตือน! ถาทานไมปดการต้ังคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม PC 
เครื่อง HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได

5 (ไมจําเปน) เปลีย่นการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปน 1 ring (1 ครั้ง) หรอื 
2 rings (2 ครั้ง) 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธเีปลีย่นการตั้งคาน้ี โปรดดู การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก 
เขากอนตอบรับ  ที่หนา 41

วิธีรับสายแฟกซของ hp officejet ของทาน
เมื่อโทรศัพทดังข้ึน HP Officejet จะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ที่ทานกําหนดไวในการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) จากน้ัน เครื่องจะเริ่มสงเสียง
รับแฟกซไปยังเครื่องท่ีสงแฟกซมา และจะรับแฟกซ

กรณ ีE: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเดม็ PC 
หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอโมเด็ม PC 
เขากับสายโทรศัพทนี้ดวย ใหเชื่อมตอ HP Officejet ของทานตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้
หมายเหตุ: เนื่องจากโมเด็ม PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่อง HP Officejet 
ทานจะไมสามารถใชทั้งโมเด็ม PC และเครื่อง HP Officejet พรอมกันได ตัวอยางเชน 
ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไมสามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 
2 หาสายโทรศัพทที่ตอระหวางดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) กับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับ
พอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเคร่ือง HP Officejet 

3 เชื่อมตอโทรศัพทเขากับพอรต “out” ที่อยูดานหลังโมเด็ม PC

IN OUT

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet

PC ที่มีโมเด็ม 

โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทในกลอง
ที่มาพรอมกับ
HP Officejet ของทาน
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4 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

5 ถาในซอฟตแวรของโมเด็ม PC มีการกําหนดใหรับแฟกซโดยอตัโนมัติทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร 
ใหปดการต้ังคาน้ัน 
คําเตือน! ถาทานไมปดการต้ังคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม PC 
เครื่อง HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได

ตอนนี้ ทานจะตองกําหนดวธิีรับสายแฟกซ: โดยอัตโนมัติหรอืดวยตนเอง

วิธีรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ
เครื่อง HP Officejet ของทานไดรับการต้ังมาจากโรงงานใหรับทุกสายโดยอตัโนมัติหลังจาก
เสียงเรียกเขาดังข้ึน 5 ครั้ง ดังน้ัน ทานจึงไมตองเปลี่ยนการต้ังคาใดๆ ถาตองการรับแฟกซ
อตัโนมัติอยางไรก็ตาม เครื่อง HP Officejet จะไมสามารถแยกระหวางสายแฟกซกับสาย
สนทนาได ดังน้ันหากทานสงสัยวาสายเรียกเขาเปนสายสนทนา ทานตองรับสายกอนเสียงเรียก
เขาครั้งท่ี 5 ดังข้ึน มิฉะนั้นเครื่อง HP Officejet จะตอบรบักอน 

วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ในการรับแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองรับสายแฟกซที่เรียกเขามาดวยตนเอง มิฉะนั้นเครื่อง 
HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได 
กอนที่จะรบัสายแฟกซดวยตนเอง ทานจะตองเปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) 
ใหเปน No Answer (ไมรับสาย) ตามท่ีระบุไวใน การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก 
เขากอนตอบรับ  ที่หนา 41 หากทานตองการขอมูลเก่ียวกับวธิีรับสายแฟกซดวยตนเองจาก
โทรศัพทที่เครื่องแฟกซหรือโทรศัพทพวงอยู โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

กรณ ีF: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกบัเครื่องตอบรับโทรศัพท 
หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอกับเครื่อง
รับโทรศัพทที่รับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทนี ้ใหเชื่อมตอ HP Officejet ของทาน
ตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้
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1 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 
2 ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับพอรต 

“2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet ของทาน
คําเตือน! หากทานไมเช่ือมตอเคร่ืองรับโทรศัพทของทานเขากบั HP Officejet 
โดยตรง เสียงสัญญาณแฟกซจากเครื่องสงแฟกซอาจจะถูกบันทึกไวในเครื่อง
ตอบรบัโทรศัพท และทานอาจไมสามารถรบัแฟกซดวย HP Officejet ได 

3 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

4 (ไมจําเปน) ถาเคร่ืองตอบรบัโทรศัพทไมมีโทรศัพทในตัว ทานอาจเช่ือมตอโทรศัพทเขากับ
ดานหลังของเครื่องตอบรับโทรศัพทที่พอรต “out” ไดเพื่อความสะดวกของทาน

5 ต้ังใหเครือ่งรบัโทรศัพทตอบรับโทรศัพทหลังจากเสียงเรียกเขาดัง 4 ครัง้หรือนอยกวา 
6 เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ของ HP Officejet ใหเปน 6 rings 

(6 ครั้ง) 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธเีปลีย่นการตั้งคาน้ี โปรดดู การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก 
เขากอนตอบรับ  ที่หนา 41

วิธีรับสายแฟกซของ hp officejet ของทาน
ทานต้ัง HP Officejet ใหรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 6 ครั้ง และต้ังเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทใหรบัสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 4 ครัง้หรือนอยกวาเพือ่ใหเครื่องตอบรับ
โทรศัพทรบัสายกอน HP Officejet เสมอ 

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet

เครือ่งตอบรบั
โทรศัพท

โทรศัพท
(ไมจําเปน)

IN OUT

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ
HP Officejet ของทาน
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เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรบัสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจํานวน
ที่กําหนด จากนั้น จะสงเสียงคําทักทายท่ีบนัทึกไว เครื่อง HP Officejet จะตรวจสอบ
สายเรียกเขาในระหวางน้ี “ฟง” เสียงสัญญาณแฟกซหากตรวจพบสัญญาณแฟกซเขา เครือ่ง 
HP Officejet จะเริ่มสงเสียงรบัแฟกซและรับแฟกซ หากไมมีสัญญาณแฟกซ เครื่อง 
HP Officejet จะหยุดตรวจสอบสายและเคร่ืองตอบรบัโทรศัพทจะบันทึกขอความเสียงได

กรณ ีG: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเดม็ PC และเครื่องตอบรับ
โทรศพัท 

หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอโมเด็ม PC 
และเครื่องตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศัพทนี้ดวย ใหเชื่อมตอ HP Officejet ของทานตามท่ี
อธิบายไวในสวนนี้
หมายเหตุ: เนื่องจากโมเด็ม PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่อง HP Officejet 
ทานจะไมสามารถใชทั้งโมเด็ม PC และเครื่อง HP Officejet พรอมกันได ตัวอยางเชน 
ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไมสามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

1 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครือ่ง HP Officejet 
2 หาสายโทรศัพทที่ตอระหวางดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) กับแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบ
เขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 

3 ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทจากแจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง และเสียบเขากับพอรต 
“out” ทีอ่ยูดานหลังโมเด็ม PC ของทาน 
ซึ่งจะชวยใหเครือ่ง HP Officejet และเครื่องตอบรับโทรศัพทของทานเชื่อมตอกันโดยตรง 
แมวาโมเด็ม PC จะถูกเชื่อมตอไวในสายกอนก็ตาม
คําเตือน! หากทานไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของทานตามวธิีนี้ 
สัญญาณแฟกซจากเคร่ืองสงแฟกซอาจจะถูกบันทกึไวในเครื่องตอบรับโทรศัพท 
และทานอาจไมสามารถรบัแฟกซดวย HP Officejet ได 

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ
HP Officejet ของทาน

รปูดานหลังของ HP Officejet

PC ที่มีโมเด็ม 

เครื่องตอบรับ
โทรศัพท

โทรศัพท
(ไมจําเปน)

IN OUT
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4 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สายโทรศัพท 
2-เสน พิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวใน
สํานักงาน หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีแยกความแตกตางของสาย
โทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

5 (ไมจําเปน) ถาเคร่ืองตอบรบัโทรศัพทไมมีโทรศัพทในตัว ทานอาจเช่ือมตอโทรศัพท
เขากับดานหลังของเคร่ืองตอบรบัโทรศัพทที่พอรต “out” ไดเพื่อความสะดวกของทาน

6 ถาในซอฟตแวรของโมเด็ม PC มีการกําหนดใหรับแฟกซโดยอตัโนมัติทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร 
ใหปดการต้ังคาน้ัน 
คําเตือน! ถาทานไมปดการต้ังคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม PC 
เครื่อง HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได

7 ต้ังใหเครือ่งรบัโทรศัพทตอบรับโทรศัพทหลังจากเสียงเรียกเขาดัง 4 ครั้งหรือนอยกวา 
8 เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ของ HP Officejet ใหเปน 6 rings 

(6 ครั้ง) 
สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธเีปลีย่นการตั้งคาน้ี โปรดดู การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก 
เขากอนตอบรับ  ที่หนา 41

วิธีรับสายแฟกซของ hp officejet ของทาน
ทานต้ัง HP Officejet ใหรบัสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 6 ครัง้ และต้ังเครื่องตอบรับ
โทรศัพทใหรบัสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึน 4 ครัง้หรือนอยกวาเพือ่ใหเครื่องตอบรับ
โทรศัพทรบัสายกอน HP Officejet เสมอ 
เมื่อโทรศัพทดังข้ึน เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรบัสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตาม
จํานวนที่กําหนด จากนั้น จะสงเสียงคําทักทายที่บันทกึไว เครื่อง HP Officejet จะตรวจ
สอบสายเรียกเขาในระหวางน้ี “ฟง” เสียงสัญญาณแฟกซหากตรวจพบสัญญาณแฟกซเขา 
เครื่อง HP Officejet จะเร่ิมสงเสียงรับแฟกซและรับแฟกซ หากไมมีสัญญาณแฟกซ เครือ่ง 
HP Officejet จะหยุดตรวจสอบสายและเคร่ืองตอบรบัโทรศัพทจะบันทึกขอความเสียงได

กรณ ีH: สายสนทนา/แฟกซรวมกับวอยซเมล 
หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และทานเปนสมาชิก
บริการวอยซเมลของบริษัทโทรศัพท ใหเชื่อมตอเครือ่ง HP Officejet ของทานตามท่ีอธบิายไว
ในสวนนี้ 

หมายเหตุ: เครื่อง HP Officejet ไมสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหากทานมีบรกิาร
วอยซเมล ดังน้ันทานจะตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง ถาทานตองการรับแฟกซโดย
อตัโนมัติ ใหติดตอบรษัิทโทรศัพทของทานเพือ่สมัครสมาชิกบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
หรอืขอสายโทรศัพทเพื่อแยกสายแฟกซ 
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1 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

2 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet จากนั้น 
ตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

3 เปลี่ยนการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัติ) เปน Off (ปด) โดยปฏิบัติตาม
คําแนะนําใน การกําหนดจํานวนคร้ังของเสียงเรียก เขากอนตอบรับ  ที่หนา 42

วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะน้ันเครือ่ง HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได
หากทานตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีรบัสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทที่เครื่องแฟกซหรอื
โทรศัพทพวงอยู โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

กรณ ีI: ใชสายสนทนา/แฟกซรวมกับโมเด็ม PC และวอยซเมล 
หากทานรบัทั้งสายสนทนาและสายแฟกซจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม PC จากสาย
โทรศัพทเดียวกัน และเปนสมาชิกบริการวอยซเมลของบรษัิทโทรศัพท ใหเชื่อมตอ HP Officejet 
ตามท่ีอธิบายไวในสวนนี้ 

หมายเหตุ: เครื่อง HP Officejet ไมสามารถรับแฟกซไดโดยอัตโนมัติหากทานมีบริการ
วอยซเมล ดังน้ันทานจะตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง ถาทานตองการรับแฟกซโดย
อตัโนมัติ ใหติดตอบรษัิทโทรศัพทของทานเพือ่สมัครสมาชิกบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ 
หรอืขอสายโทรศัพทเพื่อแยกสายแฟกซ 
หมายเหตุ: เนื่องจากโมเด็ม PC ของทานใชสายโทรศัพทรวมกับเคร่ือง HP Officejet 
ทานจะไมสามารถใชทั้งโมเด็ม PC และเครื่อง HP Officejet พรอมกันได ตัวอยางเชน 
ในขณะที่สงและรับแฟกซ ทานจะไมสามารถอีเมลหรือเขาใชอินเทอรเน็ต

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ HP Officejet
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1 ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 
2 หาสายโทรศัพทที่ตอระหวางดานหลังเคร่ืองคอมพิวเตอร (โมเด็ม PC) กับแจ็คเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบ
เขากับพอรต “2-EXT” ที่อยูดานหลังเครื่อง HP Officejet 

3 เชื่อมตอโทรศัพทเขากับพอรต “out” ที่อยูดานหลังโมเด็ม PC
4 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดาน
หลังของ HP Officejet

คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่
ผนังเขากับเครื่อง HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน 
พเิศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวธิีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู 
มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ ที่หนา 124

5 ถาในซอฟตแวรของโมเด็ม PC มีการกําหนดใหรับแฟกซโดยอตัโนมัติทีเ่ครือ่งคอมพิวเตอร 
ใหปดการต้ังคาน้ัน 
คําเตือน! ถาทานไมปดการต้ังคารับแฟกซอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครือ่ง 
HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได

6 เปลี่ยนการต้ังคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัติ) เปน Off (ปด) โดยปฏิบัติตาม
คําแนะนําใน การกําหนด hp officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง 
ที่หนา 42 

IN OUT

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รูปดานหลังของ HP Officejet

PC ที่มโีมเด็ม 

โทรศัพท

ใชสายโทรศัพทในกลองท่ี
มาพรอมกับ
HP Officejet ของทาน
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วิธีรับสายแฟกซดวยตนเอง
ทานตองรับสายแฟกซเขาดวยตนเอง มิฉะน้ันเครือ่ง HP Officejet จะไมสามารถรับแฟกซได
หากทานตองการขอมูลเก่ียวกับวิธีรบัสายแฟกซดวยตนเองจากโทรศัพทที่เครื่องแฟกซหรอื
โทรศัพทพวงอยู โปรดดู การรับแฟกซดวยตนเอง ที่หนา 42

การแฟกซจากสาย DSL 
ถาทานใชบรกิารเทคโนโลยี digital subscriber line (DSL) จากบริษัทโทรศัพทของทาน 
ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในสวนนี้เพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณขอมูลกับสัญญาณเสียงเขากับ
แจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและ HP Officejet ของทานโดยตัวแยกสัญญาณนี้จะลบสัญญาณ
ดิจิตอลทีจ่ะก้ันไมใหเครื่อง HP Officejet สื่อสารกับสายโทรศัพทอยางถูกตอง
คําเตือน! ถาทานมีสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ ทานจะไม
สามารถสงและรับแฟกซดวย HP Officejet ได

1 ประการแรก ใหเชื่อมตอเครื่อง HP Officejet ตามกรณติีดต้ังท่ีเหมาะสมสําหรบัสํานักงาน
ของทาน สําหรบัขอมูลเพิม่เติม โปรดดู วิธีเลือกการติดต้ังแฟกซทีเ่หมาะสมกับสํานักงาน 
ของทาน ที่หนา 96

2 ขอรบัตัวแยกสัญญาณไดจากผูใหบริการ DSL ของทาน
3 ในการใชสายโทรศัพทในกลองท่ีมาพรอมกับ HP Officejet ใหตอปลายดานหน่ึงเขากับ
พอรตเปดท่ีตัวแยกสัญญาณ จากน้ัน ตอปลายอีกดานเขากับพอรต “1-LINE” ทางดานหลัง
ของ HP Officejet 
หมายเหตุ: ในขณะท่ีปฏิบัติตามคําแนะนํากรณีการติดต้ังแฟกซ ทานอาจเช่ือมตอเคร่ือง 
HP Officejet กับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนงัอยูแลว โดยใชสายท่ี HP ใหมา หากเปน
เชนน้ัน ใหถอดสายน้ีออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและตอเขากับพอรตเปดท่ีตัว
แยกสัญญาณ 
คําเตือน! หากทานไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอระหวางตัวแยกสัญญาณกับ
HP Officejet ทานอาจไมสามารถใชแฟกซได สาย 2-เสน พเิศษนี้ตางจาก
สายโทรศัพท 4-เสน ทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน หากตองการขอมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีแยกความแตกตางของสายโทรศัพท โปรดดู มีปญหาในการ 
สงแฟกซและรับแฟกซ  ที่หนา 124

4 ตอสายตัวแยกสัญญาณเขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

โทรศัพทแจค็เสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง

รปูดานหลังของ HP Officejet

ใชสายโทรศัพทในกลอง
ที่มาพรอมกับ
HP Officejet ของทาน

ทานอาจขอรับตัวแยกสัญญาณ
จากผูใหบริการ DSL 
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hp instant share

การติดต้ัง hp instant share และการใชงาน

HP Instant Share ทําใหการสงภาพถายไปใหครอบครัวและเพ่ือนๆ ไดดูกันนั้นเปนเรือ่งงาย
เพียงแคถายหรือสแกนภาพ แลวเลือกภาพถายหรือรูป จากนั้นใชซอฟตแวรที่อยูในคอมพวิเตอร
ของทานเพื่อสงตอภาพน้ันไปยังอีเมลปลายทาง และทานสามารถอัพโหลดภาพถาย (ข้ึนอยูกับ
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน) ไวในอัลบั้มภาพถายออนไลนได หรือบริการตกแตงภาพถายออนไลน 
ดวย HP Instant Share ครอบครัวและเพื่อนๆ ของทานจะไดรับภาพถายท่ีพวกเขาสามารถดูได
เสมอ โดยไมตองดาวนโหลดภาพขนาดใหญหรือภาพที่ใหญเกินกวาจะเปดดูได อเีมลที่มีภาพถาย
ขนาดยอของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงค ไปยังเวบ็เพจที่มีความปลอดภัยที่ซึ่งครอบครัวและ
เพื่อนๆ ของทานสามารถดู แบงปน พมิพ และบันทึกภาพเหลาน้ันไดอยางงายดาย
หมายเหตุ: หากตองการใชภาพถายท่ีถายดวยกลองซ่ึงไมมี HP Instant Share ที่พรอม
ใชงาน ทานตองทราบวธิีการถายโอนภาพไปยังคอมพวิเตอร
หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการบางระบบไมสนับสนุน HP Instant Share แตทานยัง
สามารถใชซอฟตแวร HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการรปูและภาพถาย HP) 
(HP Director (ตัวจัดการ HP)) เพื่อสงภาพถายไปใหครอบครัวและเพื่อนๆ ในรูปแบบ
ไฟลแนบทายอีเมลได  (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสงภาพถายหรือรูปโดยใช hp 
officejet (Macintosh) ที่หนา 113)

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การใช hp instant share ดวยข้ันตอนงายๆ หาข้ันตอน (Windows) ที่หนา 111
• การสงภาพถายหรือรูปโดยใช hp officejet (Macintosh) ที่หนา 113
• เพราะเหตุใดจึงตองลงทะเบียนกับ hp instant share (Windows) ที่หนา 114

การใช hp instant share ดวยขัน้ตอนงายๆ หาขัน้ตอน (Windows)
HP Instant Share ใชกับ HP Officejet 5500 Series (HP Officejet) ไดงายๆ เพียงแค :
1 สแกนภาพโดยใช HP Officejet และสงภาพน้ันไปท่ีซอฟตแวร HP Photo & Imaging 

Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถาย HP) (HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ HP)) 

หมายเหตุ: HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) เปนสวนหนึ่งของซอฟตแวร 
HP Director (ตัวจัดการ HP) ที่ใหมาพรอมกับเครื่อง HP Officejet HP Director 
(ตัวจัดการ HP) ไดรับการติดต้ังไวในคอมพิวเตอรของทาน

2 จาก HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) ใหเลือกรูปที่ทานตองการสง
3 จากแท็บ HP Instant Share ใหคลิก Start (เริ่มตน) HP Instant Share

4 สรางอีเมลปลายทางภายใน HP Instant Share

หมายเหตุ: นอกจากนี ้ทานยังสามารถต้ังคา Address Book (สมุดท่ีอยู) เพือ่บันทึก
ที่อยูอีเมลของทาน

5 การสงขอความอเีมล
สําหรับขอมูลเฉพาะวาดวยวิธีใช HP Instant Share โปรดดูที่ข้ันตอนตอไปน้ี:
• การใชภาพสแกน ทีห่นา 112
• การเขาใช hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ทีห่นา 112
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หมายเหตุ: คอมพิวเตอรของทานตองเช่ือมตอกับอนิเทอรเนต็เพือ่ใหใชงาน HP Instant 
Share ไดถาทานเปนผูใช AOL หรือ Compuserve โปรดติดตอผูใหบรกิารอินเทอรเน็ต
ของทานกอนใชงาน HP Instant Share

การใชภาพสแกน
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ทีห่นา 33

1 วางตนฉบับคว่ําลงในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติหรือบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด Scan (สแกน)
เมนู Scan (สแกน) จะปรากฏข้ึน 

3 เลือก HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP)
4 กด Start Black (เริ่มพมิพสดีํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

HP Officejet จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรีรู่ป
และภาพถายของ HP) ซึ่งจะเปดและแสดงภาพโดยอัตโนมัติ 

5 เลือกรูป
ถาทานเลือกปรับแตงรูป ใหปรบัแตงรูปกอนเลือกรูป 
หมายเหตุ: HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) มีเครื่องมือปรับแตงภาพมากมาย
ใหทานสามารถปรับแตงภาพตามตองการ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ 
hp photo & imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวร

6 คลิกแท็บ HP Instant Share

7 หากตองการใช HP Instant Share ใหไปยังข้ันตอนที่ 5 ในหัวขอ การเขาใช hp instant 
share จาก hp director (ตัวจัดการ HP)  ดานลาง

การเขาใช hp instant share จาก hp director (ตัวจัดการ HP) 
สวนนี้จะอธิบายวิธีการใชบริการอเีมลของ HP Instant Share สําหรบัขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับ
การใช HP Director (ตัวจัดการ HP) โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help (วธิีใช
เก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกับซอฟตแวร
1 เปด HP Director (ตัวจัดการ HP)
2 จาก HP Director (ตัวจดัการ HP) คลิก HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP)

HP Photo & Imaging Gallery (แกลเลอรีรู่ปและภาพถายของ HP) จะปรากฏข้ึน
3 เลือกภาพถายหรือรปูที่สแกนไวจากโฟลเดอรที่เก็บภาพถายหรือรูปนั้นไว

หมายเหตุ:  สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo & imaging help 
(วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) ที่มาพรอมกับซอฟตแวร

4 คลิกแท็บ HP Instant Share
5 ในสวน Control (ควบคุม) คลิก Start HP Instant Share (เริ่มใช HP Instant Share)

หนาจอ Go Online (ทํางานออนไลน) จะปรากฏในสวน Work (งาน)
6 คลิก Next (ถัดไป)
หนาจอ One-Time Setup—Region and Terms of Use (การกําหนดคาครั้งเดียว�
ภมูิภาคและขอกําหนดการใชงาน) จะปรากฏข้ึน

7 เลือกประเทศ/ภูมิภาคจากรายการเลือกแบบดึงลง
8 อาน Terms of Service (ขอกําหนดการใหบริการ) จากน้ันใหทําเครือ่งหมายท่ีเช็คบ็อกซ 

I agree (ยินยอม) และคลิก Next (ถดัไป)
หนาจอ Select an HP Instant Share Service (เลือกบรกิาร HP Instant Share) 
จะปรากฏข้ึน
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9 เลือก HP Instant Share E-mail (อเีมล HP Instant Share): สงภาพถายผานทางอีเมล
10 คลิก Next (ถัดไป)
11 ที่หนาจอ Create HP Instant Share E-Mail (สรางอเีมล HP Instant Share) ใหกรอก

ขอมลูในชอง To (สงถึง) From (จาก) Subject (หัวเรื่อง) และ Message (ขอความ)
หมายเหตุ: หากตองการเปดและจัดเก็บขอมูลในสมุดท่ีอยูอีเมล โปรดคลิกที ่Address 
Book (สมุดท่ีอยู) แลวลงทะเบียนกับ HP Instant Share และทานจะไดรับ HP Passport

หมายเหตุ: หากตองการสงอีเมลไปยังผูรบัหลายราย ใหคลิก How to e-mail multiple 
people (วธิีการสงอีเมลใหผูรับหลายราย)

12 คลิก Next (ถัดไป)
 หนาจอ Add Captions (ใสคําบรรยาย) จะปรากฏข้ึน

13  ใสคําบรรยายสําหรับภาพดิจิตอลของทาน แลวคลิก Next (ถัดไป)
ภาพของทานจะถูกอพัโหลดเขาในไซตบริการ HP Instant Share
เมื่ออพัโหลดรูปแลว หนาจอ Photos E-mailed (สงภาพถายทางอีเมลแลว) จะปรากฏข้ึน
อเีมลของทานจะถูกสงไปพรอมกับลิงคของเว็บเพจท่ีปลอดภัยซึ่งสามารถเก็บภาพของทาน
ไวได 60 วนั

14 คลิก Finish (เสร็จสิน้)
เว็บไซต HP Instant Share จะเปดข้ึนในเบราเซอรของทาน
จากเว็บไซตดังกลาว ทานสามารถเลือกรูปจากตัวเลือกการประมวลผลหลายตัวเลือก

การสงภาพถายหรือรปูโดยใช hp officejet (Macintosh)
หาก HP Officejet เชื่อมตอกับเครือ่ง Macintosh ทานสามารถสงภาพถายใหกับทุกคนท่ีมี
อเีมลแอ็คเคานทไดทานสามารถเขียนขอความอเีมลไดจากแอปพลิเคชันอ-ีเมลที่ติดต้ังอยูใน
คอมพิวเตอรของทาน โดยกด E-mail (อีเมล) ใน HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) ทาน
สามารถเปด HP Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) จาก HP Director (ตัวจัดการ HP)

สวนนี้ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปน้ี:
• การใชภาพสแกน ทีห่นา 113
• การเขาใชงานตัวเลือกอีเมลจาก hp director (ตัวจัดการ hp)  ที่หนา 114

การใชภาพสแกน
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับการสแกนภาพ โปรดดู การใชคุณสมบัติการสแกน ทีห่นา 33

1 วางตนฉบับคว่ําลงในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติหรือบนมุมซายดานหนาของกระจก
2 กด Scan (สแกน)
เมนู Scan (สแกน) จะปรากฏข้ึน 

3 เลือก HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปูและภาพถายของ HP)
4 กด Start Black (เริม่พิมพสีดํา) หรือ Start Color (เริ่มพมิพสี)

HP Officejet จะสงภาพท่ีสแกนไปยัง HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รปู
และภาพถายของ HP) ซึ่งจะเปดและแสดงภาพโดยอตัโนมัติ 

5 เลือกรูป
ถาทานเลือกปรับแตงรูป ใหปรบัแตงรูปกอนเลือกรูป 
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หมายเหตุ: HP  Gallery (แกลเลอรี่ภาพของ HP) มีเครือ่งมือปรับแตงภาพมากมาย
ใหทานสามารถปรับแตงภาพตามตองการ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูบนหนาจอ 
hp photo and imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) ที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวรของทาน 

6 คลิก E-mail (อเีมล)
โปรแกรมอเีมลบนเคร่ือง Macintosh ของทานจะเปดทํางาน
ทานสามารถสงภาพถายเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบัติตามขอความแจงเตือน
ในเครื่อง Macintosh

การเขาใชงานตัวเลอืกอีเมลจาก hp director (ตัวจัดการ hp)  
1 เปด HP Director (ตวัจดัการ HP) และคลิก HP Gallery (แกลเลอร่ีภาพของ HP) (OS 9)
หรอื
คลิก HP Director (ตัวจัดการ HP) ใน Dock และเลือก HP Gallery (แกลเลอรีภ่าพของ 
HP) จากสวน Manage and Share (จัดการและใชงานรวม) ของเมนู HP Director 
(ตัวจัดการ HP) (OS X)
 HP Photo and Imaging Gallery (แกลเลอรี่รูปและภาพถายของ HP) จะปรากฏข้ึน 

2 เลือกรูปหรือภาพถายหน่ึงภาพ หรอืมากกวาน้ัน
สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูบนหนาจอ hp photo and imaging help (วิธีใชเก่ียวกับ
รูปและภาพถายของ HP) ที่มาพรอมกับซอฟตแวรของทาน 

3 คลิก E-mail (อเีมล)
โปรแกรมอเีมลบนเคร่ือง Macintosh ของทานจะเปดทํางาน
ทานสามารถสงภาพถายเปนไฟลแนบทายอีเมลดวยการปฏิบัติตามขอความแจงเตือนใน
เครื่อง Macintosh

เพราะเหตุใดจึงตองลงทะเบยีนกับ hp instant share (Windows)?
เมื่อใช HP Officejet 5500 Series ทานตองลงทะเบียนผูใช HP Instant Share ก็ตอเม่ือเลือก
ใช Address Book (สมุดท่ีอยู) การลงทะเบียนผูใชเปนข้ันตอนการล็อกออนซึ่งแยกตางหากจาก
การลงทะเบียนผลิตภัณฑ HP และจะเสรจ็สมบูรณก็ตอเม่ือใชโปรแกรมติดต้ัง HP Passport 
(พาสปอรต HP)

ถาทานเลือกบันทึกที่อยูอีเมลและสรางรายช่ือกลุมติดตอใน HP Instant Share Address Book 
(สมุดท่ีอยู HP Instant Share) จะมีขอความระบุใหทานลงทะเบียน ทานตองลงทะเบียนกอน
กําหนดคาคอนฟกใหกับ Address Book (สมุดท่ีอยู) และกอนเขาใชงาน Address Book 
(สมุดท่ีอยู) เมื่อจะระบุอเีมล HP Instant Share 
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ขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาเบ้ืองตน

สวนนี้ประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาเบื้องตนสําหรับเครื่อง HP Officejet 
5500 Series (HP Officejet) ซึ่งจะกลาวถึงขอมูลเฉพาะสําหรับการติดต้ังและการกําหนด
คาคอนฟกและแหลงอางองิสําหรับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตนแบบออนไลนในสวนที่เก่ียวกับ
การปฏิบัติงานของเคร่ือง
สวนนี้ประกอบดวยหัวขอดังตอไปน้ี:
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง ที่หนา 115
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน ที่หนา 128

การแกไขปญหาเบื้องตนในการติดตั้ง
ขอแนะนําในการแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการติดต้ังและการต้ังคาท่ีกลาวถึงในสวนนี้ 
เปนขอแนะนําสําหรบัปญหาท่ีเกิดข้ึนทั่วไปเก่ียวกับการติดต้ังแฟกซ การติดต้ังซอฟตแวรและ
ฮารดแวรของ HP Officejet และ HP Instant Share

สวนนี้จะกลาวถึงหวัขอตอไปน้ี:
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังซอฟตแวรและฮารดแวร ที่หนา 115
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังแฟกซ ที่หนา 123
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง hp instant share ที่หนา 128

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังซอฟตแวรและฮารดแวร
หากทานพบปญหาเก่ียวกับซอฟตแวรหรอืฮารดแวรระหวางการติดต้ัง โปรดดูวิธีแกไขท่ี
เปนไปไดจากหัวขอดานลางตอไปน้ี
ในระหวางการติดต้ังซอฟตแวรของ HP Officejet จะมีสิง่ตอไปน้ีเกิดข้ึน:
• ซีดีรอม HP Officejet จะรันโดยอตัโนมัติ
• ซอฟตแวรติดต้ัง
• ไฟลถูกคัดลอกไปยังฮารดไดรฟของทาน
• โปรแกรมแจงใหทานเสียบปล๊ัก HP Officejet
• ตัวอกัษร OK และเครื่องหมายถูกสีเขียวปรากฏบนหนาจอตัวชวยติดต้ัง
• ทานตองรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
• ตัวชวย Fax Setup (การติดต้ังแฟกซ) จะรนั
• ดําเนินการลงทะเบียน
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ตรวจสอบการติดต้ังบนเครื่อง PC ใหดําเนินการดังน้ี:
• ดับเบิลคลิกที่ HP Officejet และตรวจดูวามีไอคอนท่ีสําคัญ (scan picture (สแกนภาพ) 

scan document (สแกนเอกสาร) send fax (สงแฟกซ) และ hp gallery (แกลเลอรี่
ภาพของ hp)) ปรากฏอยูใน HP Director (ตวัจัดการ HP) หากไอคอนทีส่ําคัญไมปรากฏข้ึน
ในทันที ทานอาจตองรอ 2-3 นาทีเพือ่ให HP Officejet เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของทาน
มิฉะนั้น โปรดดูรายละเอียดจากดานลาง

• เปดกรอบโตตอบ Printers (เครื่องพิมพ) และตรวจดูวามี HP Officejet อยูในรายการ 
มองหาไอคอน HP Officejet ทีซ่ิสเต็มเทรยซึ่งแสดงใหเห็นวา HP Officejet พรอมใชงาน
โดยปกติ ไอคอน HP Officejet จะปรากฏข้ึนที่มุมขวาดานลางของเดสกท็อปใน Task Tray

การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ังซอฟตแวร
อานสวนน้ีเพือ่แกปญหาท่ีทานอาจพบขณะติดต้ังซอฟตแวร HP Officejet

ทาสกบาร

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

เมื่อใสซีดีรอม ลงใน
ไดรฟซีดรีอมของเคร่ือง
คอมพวิเตอรแลว ไมมี
ปฏิกิริยาตอบสนอง

หากไมมีสิ่งใดปรากฏบนหนาจอหลักหลงัจากใสแผนซีดีรอม HP Officejet 
5500 Series ลงในไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพวิเตอร ใหปฏิบัติดงัน้ี:
1 จากเมนู Start (เริ่มตน) ของ Windows ใหเลือก Run (เปดใชงาน)
2 ในกรอบโตตอบ Run (เปดใชงาน) ใหพมิพ d:\setup.exe (หากไดรฟซีดีรอม

ของทานไมไดแทนดวยตัวอักษร d ใหใชตัวอกัษรอืน่ที่ถูกตอง) จากนั้นคลิก OK 
(ตกลง)

หนาจอการตรวจสอบ
ระบบข้ันตํ่าปรากฏข้ึน
ขณะทําการติดต้ัง

ถาหนาจอ ตรวจสอบระบบข้ันตํ่าปรากฏข้ึน แสดงวาระบบของทานไมตรงตาม
ขอกําหนดข้ันตํ่าสําหรับการติดต้ังซอฟตแวรคลกิที่ Details (รายละเอยีด) เพือ่ดู
รายละเอยีดของปญหา จากนั้นจึงแกไขปญหาดังกลาวกอนพยายามติดต้ังซอฟตแวร
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มีเครื่องหมาย X สีแดง
ปรากฏข้ึนในขอความ
เชื่อมตอ USB 

ถามีเครื่องหมาย X สีแดงปรากฏในขอความเช่ือมตอ USB โปรดปฏิบัติตามข้ันตอน
เหลาน้ี:
1 ตรวจสอบวาไดใสแผงดานหนาไวแนนแลว จากนั้นใหถอดปล๊ักเครื่อง 

HP Officejet ออก แลวเสียบใหม
2 ตรวจดูวาเสียบสาย USB และสายไฟแลว
3 ตรวจดูวาไดติดต้ังสาย USB ถูกตองดังตอไปน้ี:

– ถอดสาย USB แลวเสียบใหม
– อยาตอสายเคเบิล USB เขากับแปนพิมพหรือฮับที่ไมใชไฟ (non-powered)
– สาย USB ตองมีความยาวไมเกิน 3 เมตร
– หากเครื่องคอมพิวเตอรของทานมีสาย USB เสียบอยูหลายสาย ทานอาจดึง
สายอื่นๆ ออกกอนขณะทําการติดต้ัง

4 ดําเนินการติดต้ังตอไป และรีบูตเครือ่งคอมพวิเตอรเม่ือเครื่องแจงใหรีบูตจากนั้น 
เปด HP Director และหาไอคอนที่สําคัญ (scan picture (สแกนภาพ), scan 
document (สแกนเอกสาร), send fax (สงแฟกซ) และ hp gallery (แกลเลอรี่
ภาพของ hp))

5 หากไอคอน ที่สําคัญยังไมปรากฏข้ึนใน HP Directorใหนําซอฟตแวรออก แลว
ติดต้ังใหม ตามท่ีระบุไวใน ไมมีไอคอนบางตัวใน HP Director (ตัวจัดการ HP)  
ที่หนา 118

ปรากฏขอความวาเกิด
ขอผิดพลาดท่ีไมทราบ
สาเหตุ

ถาทานไดรับขอความแจงขอผิดพลาดที่ไมทราบสาเหตุ ลองดําเนินการติดต้ังตอไป
หากไมสามารถดําเนินการตอได ใหยกเลิกการติดต้ังและลองเริ่มตนทําการติดต้ังใหม

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมมีไอคอนบางตัวใน 
HP Director

ถาไอคอนท่ีสําคัญ (scan picture (สแกนภาพ), scan document (สแกนเอกสาร), 
send fax (สงแฟกซ) และ HP Gallery (แกลลอรี่ภาพของ hp)) ไมปรากฏข้ึน 
การติดต้ังอาจไมสมบูรณ
และหากการติดต้ังไมสมบูรณ ทานอาจตองถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอยา 
เพยีงแตลบไฟลโปรแกรม HP Officejet ออกจากฮารดไดรฟโดยการ delete (ลบ) 
แตควรลบไฟลตางๆ อยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอนการติดต้ังในกลุมโปรแกรม 
HP Officejet

การถอนการติดต้ังจาก คอมพิวเตอรทีใ่ชระบบ Windows 

1 ถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP Officejet ออกจากคอมพิวเตอร
2 ไปที่ทาสกบารของ Windows จากนั้นคลิก Start, Programs, All Programs 

(XP), Hewlett-Packard, hp officejet 5500 series, uninstall software

3 ปฏิบัติตามคําส่ังบนหนาจอ
4 หากปรากฏขอความถามวาตองการลบไฟลทีใ่ชรวมกันหรือไม ใหคลิก No (ไม)
โปรแกรมอืน่ๆ ที่ใชไฟลเหลาน้ีอาจทํางานไมถูกตองหากมีการลบไฟลดังกลาว

5 หลงัจากโปรแกรมลบซอฟตแวรเสร็จเรยีบรอย ใหถอดการเชื่อมตอเครือ่ง 
HP Officejet และรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: ทานตองถอดการเช่ือมตอเครื่อง HP Officejet กอนที่จะรีสตารท
เครื่องคอมพวิเตอร

6 ในการติดต้ังซอฟตแวรใหมอกีครัง้ ใหใสซีดรีอม HP Officejet 5500 Series 
ลงในไดรฟซีดรีอมของคอมพวิเตอร และปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ

7 หลงัจากติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหเชื่อมตอ HP Officejet 
เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร ของทานเปด HP Officejet โดยใชปุม On (เปด) 
ทําการติดต้ังตอ โดยปฏิบติัตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ และคําส่ังท่ีอยูใน 
Setup Poster (โปสเตอรการติดต้ัง) ที่ใหมาพรอมกับเครื่อง HP Officejet
หลงัจากเชื่อมตอและเปดเครื่อง HP Officejet แลว ทานอาจตองรอสกัครูขณะ
คอมพิวเตอรดําเนินการคนหารายละเอยีดของอปุกรณเพือ่ใหสามารถทํางาน
รวมกันได
เมื่อการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ จะปรากฏไอคอน Status Monitor 
(จอสถานะ) ในซิสเต็มเทรย

8 เพื่อตรวจสอบวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอน 
HP Director (ตัวจัดการ HP) บนเดสกท็อป หาก HP Director (ตัวจัดการ HP) 
แสดงไอคอนสําคัญ (scan picture (สแกนภาพ), scan document (สแกน
เอกสาร), send fax (สงแฟกซ) และ HP Gallery (แกลลอรี่ภาพของ hp)) 
แสดงวาซอฟตแวรไดรับการติดต้ังอยางถูกตอง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมมีไอคอนบางตัวใน 
hp director (ตัวจัดการ 
HP) (ตอ)

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Macintosh

1 ถอดการเช่ือมตอเครื่อง HP Officejet ออกจากเครื่อง Macintosh
2 ดับเบิลคลิกที่โฟลเดอร Applications:HP All-in-One Software (ซอฟตแวร 

All-in-One ของ HP)
3 ดับเบิลคลิกที่ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
4 ปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏบนหนาจอ
5 หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหถอดการเชื่อมตอเครื่อง HP Officejet 
และรีสตารทเครื่องคอมพวิเตอรของทาน

6 ทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม โดยใสแผนซีดีรอม HP Officejet 5500 Series 
ลงในไดรฟซีดีรอมของเครื่องคอมพวิเตอร
หมายเหตุ: เมื่อทําการติดต้ังซอฟตแวรใหม ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในโปสเตอร
การติดต้ัง อยาเช่ือมตอเครื่อง HP Officejet เขากับเครื่องคอมพวิเตอรจนกวา
จะทําการติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ

7 เปดซีดีรอมบนเดสกท็อป ดับเบิลคลิกที่ hp all-in-one installer (ตัวติดต้ัง hp 
all-in-one) และปฏิบัติตามคําส่ังท่ีปรากฏข้ึน

ตัวชวยแฟกซไมทํางาน ถาตัวชวยแฟกซไมทํางานโดยอตัโนมัติ ใหเปดใชงานตัวชวยแฟกซดังตอไปน้ี:
1 เปดใชงาน HP Director (ตัวจัดการ HP) ในโฟลเดอร Hewlett-Packard 
บนเมนู Start (เริ่มตน) ของระบบ Windows

2 คลิกเมนู Settings (การต้ังคา) เลือก Fax Settings and Setup (การติดต้ัง
และการต้ังคาแฟกซ) จากนั้นเลือก Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังแฟกซ)

หนาจอการลงทะเบียน
ไมปรากฏข้ึน

ถาตองการลงทะเบียนเครือ่ง HP Officejet ของทานแตตัวชวยการลงทะเบียน
ไมปรากฏข้ึนมาโดยอตัโนมัติ ใหเปดใชงานโปรแกรม Product Registration 
(ลงทะเบียนผลิตภัณฑ) ในโฟลเดอร HP ในเมนู Start (เริ่มตน) บนระบบ Windows

Digital Imaging 
Monitor (หนาจอ
รูปดิจติอล) ไมปรากฏ
ใน ทาสกบาร

หาก Digital Imaging Monitor (หนาจอรูปดจิิตอล) ไมปรากฏใน ทาสกบาร 
ใหรอสักครูหากหนาจอดังกลาวยังไมปรากฏข้ึน ใหคลิก HP Director เพือ่ดูวามี
ไอคอนที่จําเปนอยูหรอืไม สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หวัขอ ไมมีไอคอนบางตัวใน 
HP Director (ตัวจัดการ HP)  ที่หนา 118

ปกติแลว ทาสกบารจะปรากฏอยูที่มุมขวาดานลางบนเดสกท็อปของ Windows

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

ไอคอน HP 
Digital Imaging 

ทาสกบาร
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อานสวนน้ีเพือ่แกปญหาท่ีทานอาจพบขณะติดต้ังฮารดแวร HP Officejet

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

มีขอความปรากฏข้ึนบน
จอแสดงขอความท่ีแผง
ดานหนาใหติดฝาครอบ
แผงดานหนา

ทานอาจไมไดติดฝาครอบแผงดานหนา หรือติดไมถูกตองตรวจดูวาทานไดติด
กรอบจอตามท่ีอธิบายไวดานลางอยางแนนหนาแลว
1 ปรับตําแหนงฝาครอบแผงดานหนา ขนาดใหญ ที่อยูเหนือปุมซ่ึงอยูดานบนของ 

HP Officejet และดันใหเขาท่ี

2 ปรับตําแหนงฝาครอบแผงดานหนา ขนาดเล็ก ทีอ่ยูเหนือปุมซ่ึงอยูดานหนาของ 
HP Officejet และดันใหเขาท่ี 

3 ตรวจดูวาสามารถกดไดทุกปุม

ฝาครอบขนาดใหญ

ฝาครอบขนาดเล็ก
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แผงดานหนาแสดงภาษา
ไมถูกตอง 

เครือ่ง HP Officejet ถูกกําหนดภาษาหรือประเทศ/ภมูิภาคที่ไมถูกตอง โดยท่ัวไป 
ทานจะไดกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาคเมื่อติดต้ัง HP Officejet เปนครั้งแรก 
อยางไรก็ตาม ทานสามารถเปล่ียนการต้ังคาเหลาน้ีไดตลอดเวลา 
โดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1 กด Setup (การต้ังคา)
2 กด 6 จากน้ัน กด 3
ซึ่งเปนการเลือก Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) และ Set Language & 
Country/Region (การกําหนดภาษาและประเทศ/ภูมิภาค)
หลังจากเริ่มใชงาน จะมีขอความตอไปน้ีปรากฏข้ึนมาบนจอแสดงขอความท่ี
แผงดานหนา:
Press 11 for English? (กด 11 เพื่อเลือกภาษาองักฤษ)
ถาทานตองการเปลี่ยนภาษาใหเปนภาษาอังกฤษ ใหกดหมายเลข 11 โดยใช
ปุมตวัเลข หรอืทานสามารถเล่ือนดูจากชื่อประเทศ/ภมูภิาคโดยใช  หรอื  
มิฉะน้ัน โปรดรอสักหาวินาทแีลวจอแสดงขอความจะเปล่ียนเปนภาษาถัดไป
โดยอัตโนมตัเิมื่อทานพบภาษาที่ตองการแลว ใหกดหมายเลขสองหลักโดยใช
ปุมตัวเลข

3 เมื่อเครื่องแจงเตือนใหยืนยันการเลือกภาษา ใหกด 1 เพือ่เลือก Yes (ใช) หรือ 2 
เพือ่เลือก No (ไมใช)
ทานตองเลือกประเทศ/ภูมิภาคสําหรับภาษาท่ีเลือก ทานสามารถเล่ือนดูรายการ
ประเทศ/ภมูิภาคตางๆ โดยใช  หรือ 

4 ใชปุมตัวเลขเพือ่ปอนตัวเลขสองหลักสําหรับประเทศ/ภูมิภาคท่ีตองการ
5 หลังจากน้ัน ใหกด 1 เพือ่เลือก Yes (ใช) หรือ 2 เพือ่เลือก No (ไมใช)
6 ทานสามารถยืนยันภาษาและประเทศ/ภมูิภาคไดโดยการพมิพรายงานการ
ทดสอบเครื่อง ดวยการปฏบิัติดังน้ี:
a. กด Setup (การต้ังคา)
b. กด 1 จากนั้น กด 4
ซึ่งเปนการเลือก Print Report (พิมพรายงาน) และ Self-Test Report (รายงาน
การทดสอบเครื่อง)

ปรากฏขอความบนจอแสดง
ขอความท่ีแผงดานหนาให
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ 

เครือ่ง HP Officejet จะมีขอความแจงใหทานปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพทกุครั้ง
ที่ติดต้ังตลับหมึกพมิพใหม สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูหวัขอ การปรับตําแหนง 
ตลับหมึกพิมพ  ทีห่นา 67

เครื่อง HP Officejet 
ไมทํางาน

ถาเคร่ือง HP Officejet ไมทํางาน ใหตรวจดูวาไดเชื่อมตอแหลงจายไฟกับเครือ่ง 
HP Officejet ไวแนนหนาแลว และโปรดรอสักครูเพื่อใหเครือ่ง HP Officejet 
เปดทํางาน นอกจากนี้ ถาเสียบเครื่อง HP Officejet เขากับปลั๊กตอพวง ใหตรวจดูวา
เปดไฟปล๊ักตอพวงแลว

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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เครื่อง HP Officejet
ไมพิมพงาน

อนัดับแรก ใหตรวจดูวายังมีหมึกอยูในตลับหมึกหรือไม ในการตรวจสอบตลับหมึก 
โปรดดู พิมพรายงานการทดสอบเคร่ือง ที่หนา 63

อยางไรก็ตาม กอนที่จะตรวจสอบตลับหมึก ใหตรวจดูวาไดนําตลับหมึกออกจาก
หบีหออยางถูกตองแลว ระวังอยาสัมผัสแถบทองแดงหรือหวัฉีดหมึก ดึงแถบสีชมพู
ออกเบาๆ เพื่อนําเทปพลาสติกออก

หากทานตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดูที่ การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ที่หนา 65

มีขอความปรากฏข้ึนที่จอ
แสดงขอความท่ีแผงดาน
หนาวามีกระดาษติดหรือ
มีสิ่งกีดขวางตลับหมึก

หากมีขอความวามีกระดาษติดหรือมีสิ่งกีดขวางตลับหมึกปรากฏข้ึนบนจอแสดง
ขอความท่ีแผงดานหนา แสดงวาอาจมีวัสดุหบีหออยูภายในเครื่อง HP Officejet 
ยกฝาแครตลับหมึกพมิพใหเปดข้ึนเพือ่เปดดูตลับหมึกพมิพ และนําวัสดุหีบหอหรือ
วัตถุแปลกปลอมอื่นๆ ออก

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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วิธแีกไขปญหาเบ้ืองตนเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต้ัง
ทานสามารถดูขอมลูเพิม่เติมเก่ียวกับปญหาในการติดต้ังท่ีอาจเกิดข้ึนไดจากไฟล Read Me 
ในระบบ Windows ทานสามารถเปดไฟล Read Me ได โดยกดปุม Start (เริ่มตน) บน
ทาสกบาร เลือก Programs (โปรแกรม) Hewlett-Packard, HP Officejet 5500 Series, 
View the Readme File (ดูไฟล Readme) สําหรับระบบ Macintosh OS 9 หรอื OS X 
ทานสามารถอานไฟล readme ไดโดยดับเบลิคลิกไอคอนที่อยูในโฟลเดอรบนสุดของซีดีรอม
ซอฟตแวรของ HP Officejet

ไฟล readme จะมีขอมูลเพิม่เติม ซึ่งรวมถึง
• การใชยูทิลิต้ี Re-install (ติดต้ังใหม) หลังจากการติดต้ังลมเหลว เพือ่ใหเครื่องคอมพวิเตอร

กลับไปยังสถานะท่ีสามารถทําการติดต้ังเครื่อง HP Officejet ใหมอกีครัง้
• การใชยูทิลิต้ี Re-install (ติดต้ังใหม) บนระบบปฏิบัติการ Windows 98 เพือ่แกไข

ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากไดรเวอร USB หายไป
ขอผิดพลาดน้ีอาจเกิดข้ึนหากมีการติดต้ังฮารดแวรกอนที่จะติดต้ังซอฟตแวรหลังจากเปด
ใชงานยูทิลิต้ี Re-install (ติดต้ังใหม) ใหรีบูตเครื่องคอมพิวเตอร แลวติดต้ังซอฟตแวร 
HP Officejet กอนที่จะตอเครื่อง HP Officejet เขากับคอมพิวเตอร

นอกจากนี้ ทานสามารถดูรายละเอยีดเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซต HP ที่:
www.hp.com/support

การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ังแฟกซ
อานสวนนี้เพือ่แกไขปญหาท่ีอาจพบขณะต้ังคาเครือ่ง HP Officejet สําหรบัการแฟกซ 
สําหรับขอมูลเพิม่เติมเก่ียวกับวธิีการตั้งคาเครื่อง HP Officejet ของทานสําหรับการแฟกซ 
โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95

ไมมีการเช่ือมตอสายเคเบิล 
USB 

การเช่ือมตอเครื่องคอมพวิเตอรของทานเขากับ HP Officejet ดวยสายเคเบิล USB 
นั้นไมยุงยาก เพียงเสียบปลายดานหนึ่งของสายเคเบิล USB เขากับดานหลังของ
คอมพวิเตอรและอีกดานเขากับดานหลังของเครือ่ง HP Officejet ทานสามารถ
เชื่อมตอพอรต USB ใดๆ เขาท่ีดานหลังของเครือ่งคอมพิวเตอรได

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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HP Officejet โปรดดูที ่hp officejet 5500 series สวนการแกไขปญหาเบื้องตนใน 
hp photo & imaging help (วิธีการใชรูปและภาพถายของ hp) ทีม่ากับซอฟตแวรของทาน

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข

มีปญหาในการสงแฟกซ
และรับแฟกซ

• ตรวจสอบวาไดเชือ่มตอเครื่อง HP Officejet จากพอรต “1-LINE” เขากับแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง โดยใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมเครื่อง 
HP Officejet* ของทาน สาย 2-เสนพเิศษน้ีตางจากสายโทรศัพท 4-เสนทั่วไป
ที่ทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน ตรวจปลายสายและเปรียบเทียบกับสายโทรศัพท
สองประเภทดังน้ี:

*  สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวธิีแกไขน้ีจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรบั
สายโทรศัพท 2-เสนในกลองพรอมเครื่อง HP Officejet เทาน้ัน อนัไดแก: 
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชลิี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย อินโดนีเซยี 
ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด 
โปรตุเกส รสัเซีย ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน ไตหวัน ไทย สหรฐัอเมริกา 
เวเนซุเอลา และเวยีดนาม
หากทานใชสาย 4-เสน ใหถอดสายน้ันออก และใชสาย 2-เสนทีม่ีมาใหแทน 
โดยตอเขากับ HP Officejet (ที่พอรต “1-LINE”) สําหรบัขอมูลเพิม่เติม
เก่ียวกับวิธเีชื่อมตอสายน้ี โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95

หมายเหตุ: ถาสาย 2-เสนยาวไมพอและทานตองการตอสายใหยาวข้ึน ทานตอง
ซื้อตัวตอพวงแบบ in-line และใชสาย 4-เสนเพือ่เพิม่ความยาวตัวตอพวงชวย
ใหสามารถเช่ือมตอสาย 2-เสนที่ปลายขางหน่ึงและสาย 4-เสนที่ปลายอกีขางหน่ึง
ไดเชื่อมตอสาย 2-เสนจากพอรต “1-LINE” ของ HP Officejet เขากับปลายดาน
หนึ่งของตัวตอพวง จากน้ันจึงเช่ือมตอสาย 4-เสนจากอกีดานหน่ึงของตัวตอพวง
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

สาย 2 เสน
ภาพสวนปลายของสายโทรศัพท
2-เสนที่ใหมาในกลองพรอม
เครื่อง HP Officejet

สาย 4 เสน
ภาพสวนปลายของสายโทรศัพท 
4-เสนที่อาจกอใหเกิดปญหาใน
การแฟกซถาเช่ือมตอเขากับเครื่อง
HP Officejet โดยตรง
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มีปญหาในการสงแฟกซ
และรับแฟกซ
(ตอ)

• ตรวจสอบวาทานไดเชื่อมตอ HP Officejet เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง
อยางถูกตอง และไดเชือ่มตออปุกรณและบริการเสริมอืน่ๆ ที่ใชสายโทรศัพท
รวมกับ HP Officejet อยางถูกตอง 
ใชพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ HP Officejet เพือ่เช่ือมตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนงั และใชพอรต 2-EXT เพื่อเช่ือมตออปุกรณอืน่ๆ เชน โมเด็ม PC 
หรือเครื่องตอบรับโทรศัพท สําหรบัขอมูลและแผนผังการเชื่อมตอเพิ่มเติม 
โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95

• การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจกอใหเกิดปญหาในการแฟกซได (ตัวแยกสาย
โทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนทีเ่สียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอด
ตัวแยกออกและเชื่อมตอ HP Officejet เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
โดยตรง

• ตรวจดูวาแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังใชงานได โดยเสียบเขากับโทรศัพทและ
ตรวจสอบสัญญาณเสียง

• สายโทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงตํ่า (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการ
แฟกซไดตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับแจ็ค
เสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงรบกวนหรือไมถามีเสียงรบกวน 
ใหปดคุณสมบัติ Error Correction Mode (ECM) (โหมดแกไขขอผิดพลาด) 
บน HP Officejet และลองแฟกซอกีครั้ง สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดู 
การใชโหมดแกไขขอผิดพลาด ที่หนา 51 หรอืติดตอบริษัทโทรศัพทเพือ่แจง
ปญหาเก่ียวกับเสียงรบกวนในสายของทาน

• อาจมีการใชอุปกรณอื่นๆ ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับ HP Officejet อยูตัวอยาง
เชน ทานไมสามารถใชเครื่อง HP Officejet ในการแฟกซไดหากไมไดตอ
โทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม PC เพื่ออีเมลหรอืใชอินเทอรเน็ตอยู

• หากทานกําลังใช digital subscriber line (DSL) ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอ
ตัวแยกสัญญาณ DSL แลว มิฉะนั้นจะไมสามารถใชแฟกซไดขอรบัตัวแยก
สัญญาณไดจากผูใหบริการ DSL ของทานตัวแยกสัญญาณ DSL จะแยกสัญญาณ
ดิจติอลที่ทําใหเครื่อง HP Officejet ไมสามารถส่ือสารกับสายโทรศัพทอยาง
ถูกตองออกไป สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL 
โปรดดูที่ การแฟกซจากสาย DSL  ที่หนา 110

• ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดท่ีแผงดานหนาของเครื่อง HP Officejet 
ถาขอผิดพลาดไมไดรบัการแกไข ทานจะไมสามารถสงหรือรับแฟกซไดสําหรับ
ขอมูลเก่ียวกับการแกปญหา โปรดดูที่ hp officejet 5500 series สวนการ
แกปญหาเบื้องตนใน hp photo & imaging help (วธิีการใชรูปและภาพถาย
ของ hp) บนหนาจอท่ีมากับซอฟตแวรของทาน

• หากทานใชตัวแปลง PBX หรือ ISDN ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอ HP Officejet 
เขากับพอรตท่ีกําหนดมาสําหรับใชกับแฟกซและโทรศัพท 
ระบบ ISDN บางระบบชวยใหทานสามารถกําหนดพอรตสําหรับอปุกรณ
โทรศัพทเฉพาะได ตัวอยางเชน ทานอาจกําหนดพอรตหน่ึงสําหรับใชกับ
โทรศัพทและแฟกซ Group 3 และกําหนดอกีพอรตไวเพือ่ใชอเนกประสงค 
หากทานยังประสบปญหาอยูเมื่อเช่ือมตอกับพอรตแฟกซ/โทรศัพท ใหลองใช
พอรตท่ีกําหนดมาสําหรับการใชอเนกประสงค (อาจมีชื่อวา “multi-combi” 
หรืออยางอื่นทีค่ลายกัน)

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมสามารถรับแฟกซ 
แตสงแฟกซได

• อาจไมไดกําหนดคุณสมบัติ Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ไวใหตอบรบัหลัง
จากเสียงเรียกเขาดังตามจํานวนครั้งทีเ่หมาะสม สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูหวัขอ 
วิธเีลือกการติดต้ังแฟกซที่เหมาะสมกับสํานักงานของทาน ที่หนา 96

• ถาทานใชบริการวอยซเมลในหมายเลขโทรศัพทเดียวกับหมายเลขโทรศัพทที่ใชแฟกซ 
ทานตองรับแฟกซดวยตนเอง ไมสามารถรับแบบอัตโนมัติไดสําหรบัขอมูลเก่ียวกับ
การต้ังคาเพื่อการแฟกซเมื่อทานใชบริการวอยซเมล โปรดดูที่ การติดต้ังแฟกซ 
ที่หนา 95 สําหรบัขอมูลเก่ียวกับวิธีรบัแฟกซดวยตนเอง โปรดดู กําหนด hp 
officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ที่หนา 42

• หากทานมีโมเด็ม PC ที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่อง HP Officejet ใหตรวจ
สอบวาไมไดต้ังคาซอฟตแวรของโมเด็มใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติ หากเปดโมเด็ม
ที่มคุีณสมบัติรับแฟกซอัตโนมัติไว โมเด็มจะรบัแฟกซที่เขามาท้ังหมด ซึ่งจะทําให 
HP Officejet ไมสามารถรบัสายแฟกซได

• ถาทานมีเครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่อง HP Officejet 
ทานอาจประสบกับปญหาหน่ึงปญหาใดตอไปน้ี: 
– ขอความท่ีสงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาท่ีเครือ่ง HP Officejet จะตรวจ
พบสัญญาณแฟกซได ซึ่งอาจทําใหการเช่ือมตอของเครื่องแฟกซหลุดได 

– เครื่องตอบรับโทรศัพทของทานอาจมีชวงเงียบไมนานพอท่ีจะทําให 
HP Officejet ตรวจพบสัญญาณแฟกซไดหลงัจากสงขอความออกไป 
ปญหาน้ีมักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล

ปญหาเหลาน้ีอาจแกไขไดโดย:
a. ถอดสายเคร่ืองตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับแฟกซหากสามารถรับแฟกซ
ไดเมื่อไมมีเครื่องตอบรับ แสดงวาเครื่องตอบรับโทรศัพทอาจเปนสาเหตุของ
ปญหา

b. เสียบเครื่องตอบรับเขาใหมและบันทึกขอความท่ีสงออกอกีครั้ง ขอความ
ควรจะสั้นที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได (ไมเกิน 10 วนิาที) และทานควรพูดใหชา
และนุมนวลเมื่อบันทึกขอความ ลองรบัแฟกซอกีครั้ง

• หากทานมีรูปแบบเสียงเรยีกเขาพิเศษสําหรบัหมายเลขแฟกซ (โดยใชบรกิารเสียง
เรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของทาน) ตรวจใหแนใจวาได
ต้ังคุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รปูแบบเสียงเรียกเขา) บน HP Officejet 
ไวตรงกันตัวอยางเชน ถาบริษัทโทรศัพทไดกําหนดหมายเลขแฟกซของทานใหมี
รปูแบบเสียงเรียกเขาสองครั้ง ทานควรตรวจสอบวาไดเลือก Double Rings 
(เสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง) เปนการต้ังคา Answer Ring Pattern (รูปแบบ
เสียงเรียกเขา) สําหรับขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนการตั้งคาน้ี โปรดดู 
การเปล่ียนรูปแบบเสียงเรียกเขา (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ที่หนา 52
เครื่อง HP Officejet อาจไมรูจักรูปแบบเสียงเรียกเขาบางแบบ เชน รูปแบบท่ีมี
เสียงเรียกเขาส้ันและยาวสลับกันไป หากทานมีปญหาเก่ียวกับรูปแบบเสียงเรียก
เขาประเภทน้ี ใหขอใหบรษัิทโทรศัพทของทานกําหนดรูปแบบเสียงเรียกเขา
ที่ไมใชแบบสลับ

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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ไมสามารถรับแฟกซ 
แตสงแฟกซได
(ตอ)

• ถาทานไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาแบบแยกเสียงเฉพาะอยู ใหตรวจสอบวาไดต้ัง
คุณสมบัติ Answer Ring Pattern (รูปแบบเสียงเรียกเขา) ของ HP Officejet ไว
เปน All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด) สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู กําหนด hp 
officejet ใหรับแฟกซโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเอง ที่หนา 52

• ถาเครื่อง HP Officejet ใชสายโทรศัพทรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่นๆ 
เชน เครื่องตอบรับโทรศัพทหรือโมเด็ม PC ระดับสัญญาณแฟกซอาจลดลง ซึ่งเปน
สาเหตุใหเกิดปญหาในการรับแฟกซ 
ในการตรวจสอบวาอปุกรณอืน่กอใหเกดิปญหาหรือไม ใหถอดการเช่ือมตออปุกรณ
ทุกอยางนอกจาก HP Officejet ออกจากสายโทรศัพท จากนั้นลองรับแฟกซ หาก
สามารถรับแฟกซไดเมื่อไมมีอปุกรณอื่น แสดงวาอปุกรณชิ้นหนึ่งหรือมากกวาเปน
สาเหตุของปญหา ใหลองเสียบอุปกรณกลับทีละช้ินแลวแฟกซใหม จนกวาจะ
สามารถระบุไดวาอปุกรณใดท่ีกอใหเกิดปญหา

ไมสามารถสงแฟกซ 
แตรับแฟกซได

• ถาทานใชหมายเลขโทรดวนเพื่อโทรไปยังหมายเลขแฟกซ เครื่อง HP Officejet 
อาจโทรออกเร็วเกินไปหากตองการแกปญหาน้ี ลองปฏิบัติตามหน่ึงในวิธีการ
ตอไปน้ี: 
– ลองหมุนหมายเลขแฟกซจากแผงดานหนาของเครื่อง HP Officejet หรือจาก
โทรศัพทที่เชื่อมตออยูสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสงแฟกซโดยใช 
คุณสมบัติตรวจสอบการโทรหรือโทรดวยตนเอง ที่หนา 40

– ลองกําหนดหมายเลขโทรดวนอีกครั้งและแทรกชวงจังหวะหยุด สําหรับขอมูล
เพิม่เติม โปรดดู การกําหนดหมายเลขโทรดวนรายบุคคล ที่หนา 47

• ถาสายโทรศัพทของทานมีระบบ PBX อยาลืมกดหมายเลขสําหรบัโทรออกกอนที่
จะกดหมายเลขแฟกซ

• เครื่องท่ีรับแฟกซอาจมปีญหา ทานสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลข
แฟกซจากโทรศัพทและฟงสัญญาณแฟกซหากไมไดยินสัญญาณแฟกซ แสดงวา
เครื่องรับแฟกซอาจปดอยูหรือไมไดเชื่อมตอไว หรือบริการวอยซเมลอาจรบกวน
สายโทรศัพทของผูรับ

สัญญาณแฟกซถูกบนัทึก
ไวในเครือ่งตอบรบั
โทรศัพท

• ถาเครื่องตอบรบัโทรศัพทใชสายโทรศัพทเดียวกับที่ใชรับสายแฟกซ ทานจะตอง
เชื่อมตอเครื่องรับโทรศัพทเขากับ HP Officejet (หรอืผานทางโมเด็ม PC ที่มีการ
เชื่อมตอโดยตรง ถามี) โดยตรง ตามท่ีระบุไวใน การติดต้ังแฟกซ ที่หนา 95 
ถาไมเชื่อมตอตามคําแนะนํา สัญญาณแฟกซอาจถูกบันทึกลงในเครื่องตอบรับ
โทรศัพทได

โทรศัพทมีเสียงรบกวน
ต้ังแตเชื่อมตอเขากับ 
HP Officejet

• หากทานไมเชื่อมตอ HP Officejet จากพอรต “1-LINE” เขากับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนงั โดยใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมเครื่อง HP Officejet 
ทานอาจไดยินเสียงรบกวนในสายโทรศัพทและไมสามารถใชแฟกซได* สาย 
2-เสนพิเศษนี้ตางจากสายโทรศัพท 4-เสนทั่วไปท่ีทานอาจมีอยูแลวในสํานักงาน 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูหัวขอ มีปญหาในการสงแฟกซ และรับแฟกซ 
ที่หนา 124

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการติดต้ัง hp instant share
ขอผิดพลาดในการติดต้ัง HP Instant Share (เชนที่อาจเกิดข้ึนเมื่อติดต้ัง Address Book (สมุด
ที่อยู)) จะมีกลาวถึงอยูในวธิีใช HP Instant Share ที่ปรากฏบนหนาจอ ขอมูลเก่ียวกับการแกไข
ปญหาเบื้องตนสําหรับการปฏิบัติงานมีอยูในสวน การแกไขปญหาเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน 
ดานลาง

การแกไขปญหาเบื้องตนในการปฏิบัตงิาน
ในสวนของการแกไขปญหาเบื้องตนของ hp officejet 5500 series ใน hp photo & 
imaging help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ hp) จะกลาวถึงขอแนะนําในการแกไขปญหา
เบือ้งตนทีมั่กเกิดกบัเคร่ือง HP Officejet หากตองการเขาดูขอมูลเกีย่วกบัการแกไขปญหาเบือ้งตน
จากเครื่องคอมพิวเตอรระบบ Windows ใหไปที่ HP Photo & Imaging Director (ตัวจัดการ
รูปและภาพถาย HP) คลิก Help (วิธีใช) และเลือก Troubleshooting and Support (การแกไข
ปญหาเบือ้งตนและการบริการ) นอกจากนี ้ทานสามารถเขาสูคําแนะนําในการแกไขปญหาเบือ้งตน
ไดโดยใชปุม Help (วิธีใช) ที่ปรากฏข้ึนพรอมกับขอความแสดงขอผิดพลาดบางขอความ
หากตองการเขาดูขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาเบื้องตนจาก Macintosh (OS X) ใหคลิกที่
ไอคอน HP Director (All-in-One) (ตัวจัดการ HP) (All-in-One) ใน Dock จากนั้นเลือก 
HP Help (วิธีใชของ HP) จากเมนู HP Director (ตัวจัดการ HP) แลวเลือก HP Photo and 
Imaging Help (วธิีใชเก่ียวกับรูปและภาพถายของ HP) และคลิก hp officejet 5500 series 
troubleshooting (การแกไขปญหาเบ้ืองตน) ใน Help Viewer (ตัวเรียกดวูิธีใช)
หากเครื่องคอมพวิเตอรของทานเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเพิ่มเติมได
จากเว็บไซตของ HP ที่
www.hp.com/support
เว็บไซตจะมีคําตอบสําหรบัคําถามท่ีพบบอย

โทรศัพทมีเสียงรบกวน
ต้ังแตเชื่อมตอเขากับ 
HP Officejet
(ตอ)

*  สาเหต ุ/วิธแีกไขที่เปนไปไดนี้จะใชไดกับเฉพาะประเทศ/ภูมิภาคท่ีไดรบัสาย
โทรศัพท 2-เสนในกลองพรอมเครื่อง HP Officejet อนัไดแก: อารเจนตินา 
ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรซี อินเดีย อนิโดนีเซีย ไอรแลนด 
ญีปุ่น เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด โปรตุเกส รัสเซีย 
ซาอดีุอาระเบีย สงิคโปร สเปน ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซเุอลา และเวียดนาม

• การใชตัวแยกสายโทรศัพทอาจสงผลกระทบตอคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทได 
โดยอาจกอใหเกิดเสียงรบกวนลองถอดตัวแยกออกและเช่ือมตอ HP Officejet 
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

ปญหา สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
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การแกไขปญหาเบ้ืองตนของ hp instant share 
หัวขอการแกไขปญหาเบื้องตนเก่ียวกับ HP Instant Share มกีลาวถึงอยูในตารางดานลางน้ี
เมื่อทานเขาดูเวบ็ไซต HP Instant Share จะมีคําอธิบายแบบออนไลนสําหรับขอความแสดง
ขอผิดพลาดตางๆ ที่ทานพบ

ขอความแสดงขอผิดพลาด สาเหตุที่อาจเปนไปไดและวิธีแกไข
ไมสามารถเช่ือมตอกับ
อินเทอรเน็ตได

เครื่องคอมพิวเตอรของทานไมสามารถเช่ือมตอเซิรฟเวอร HP Instant Share 
หลังจากหนาจอ Go Online (ทํางานออนไลน) ปรากฏข้ึน
• ตรวจดูการเช่ือมตออนิเทอรเน็ตใหแนใจวาทานกําลังออนไลนอยู
• ถาทานมีไฟรวอลล โปรดตรวจสอบวาคาพร็อกซีของเบราเซอรถูกตอง

HP Instant Share 
Service ไมสามารถ
ใชไดชั่วคราว

เซิรฟเวอร HP Instant Share ไมสามารถใชงานไดเนือ่งจากอยูระหวางการปรับปรุง
• ลองเช่ือมตอใหมอกีครั้งในภายหลัง
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declaration of conformity
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digital subscriber line (DSL), 97

E
Error Correction Mode (โหมด

แกไขขอผิดพลาดหรือ ECM)
, 51

F
FCC requirements, 88
FCC statement, 89

H
HP Director (ตัวจัดการ HP)
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(Windows), 112
การเขาใชงานตัวเลือกอีเมล 

(Macintosh), 114
HP Instant Share
การเขาสูระบบ Windows, 112
การใชภาพสแกน, 112
ภาพรวม, 111
วิธีการใชอยางงาย, 111

HP Officejet
การติดตั้งท่ีสํานักงาน, 95
การเตรียมสง, 76
ดูแลรักษา, 61
สงคืน, 80
สวนประกอบ, 1
เมนู, 4
แผงดานหนา, 2

ก
กระจก, การทําความสะอาด, 61
กระดาษ
การวางกระดาษลงในถาดปอน
กระดาษ, 14
การวางตนฉบับ, 11
การหลีกเล่ียงกระดาษตดิ, 20
การใส, 11
การใสภาพถาย, 17
การใสวัสดุพิมพประเภทอื่น, 18
ขนาด, กําหนด, 19
ขนาด, ตัง้คาแฟกซ, 53

ขนาดกระดาษ, 84
ทําสําเนาจาก legal ไปยัง letter

, 28
ประเภท, กําหนด, 19
ส่ังซ้ือ, 59
แนะนําใหใช, 18

กระดาษติด, 122
กระดาษภาพถาย
การใส, 17

การกําหนดประเทศ, 121
การกําหนดภาษา, 121
การดูแลรักษา, 61
การทําความสะอาดกระจก, 61
การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

, 69
การทําความสะอาดตวัเคร่ือง
ภายนอก, 62
การทําความสะอาดแถบตลับ
หมึกพิมพ, 70
การทําความสะอาดแผนรองฝาปด

, 62
การปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพ

, 67
การเปล่ียนตลับหมึกพมิพ, 65
ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ, 63
ตัง้ความเร็วในการเล่ือนขอความ

, 71
รายงานการทดสอบเคร่ือง, 63
เรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดโดย
โรงงาน, 71
เสียงระบบดูแลรักษาเคร่ือง
อตัโนมัต,ิ 72

การตั้งคา
ประเทศและภาษา, 121

การตั้งคาการทําสําเนาแบบดีที่สุด, 22
การตั้งคาการทําสําเนาแบบดวน, 22
การตั้งคาการทําสําเนาแบบธรรมดา

, 22
การตั้งคาดีฟอลต
เปล่ียนคาสําหรับการทําสําเนา

, 22
เปล่ียนเพื่อพิมพ, 56

เรียกคืนคาดีฟอลตท่ีกําหนดโดย
โรงงาน, 71
แฟกซ, 49

การติดตั้งซอฟตแวร, 116
การติดตั้งบนเครื่องระบบ 

Macintosh ใหม, 119
การติดตั้งลมเหลว, 117
การติดตั้งสาย USB, 123
การติดตั้งแฟกซ
การแกไขปญหาเบ้ืองตน, 123

การติดตั้งไมสมบรูณ, 118
การติดสายเคเบิล USB, 123
การติดแผงดานหนา, 120
การถอนการติดตั้งจากเคร่ืองระบบ 

Macintosh, 119
การทําความสะอาด
กระจก, 61
ตลับหมึกพิมพ, 69
ตวัเคร่ืองภายนอก, 62
แถบตลับหมึกพิมพ, 70
แผนรองฝาปด, 62

การบริการลูกคา, 73
การรับประกัน, 79
ตดิตอ, 73
ทวีปอเมริกาเหนือ, 74
นอกสหรัฐอเมริกา, 74
ออสเตรเลีย, 76
เว็บไซต, 73

การบริการลูกคาของ HP, 73
การปรับตําแหนงตลับหมึกพมิพ, 67

, 121
การพิมพ, 55
จากซอฟตแวร, 55
ตวัเลือกการพิมพ, 56
ยกเลิก, 57
รายงานการทดสอบเคร่ือง, 63
รายงานการแฟกซ, 44
เปล่ียนการตั้งคาปจจุบัน, 56
เปล่ียนคาดีฟอลต, 56
แฟกซในหนวยความจํา, 54

การรับประกัน, 79
การอพัเกรด, 79
คําช้ีแจง, 80



ดัชนี

hp officejet 5500 series132

ดวน, 79
บริการ, 79
ระยะเวลา, 79

การรับแฟกซสํารอง, 54
การรับแฟกซหลายแผน, 40
การสงภาพถาย

Macintosh, 113
การใชภาพสแกน, 113

การหนวงขอความแจงเตอืน, ตั้ง, 72
การเปลีย่นตลับหมึกพิมพ , 65
การเปดเคร่ือง, 121
การแกไขปญหาเบื้องตน
การตดิตั้ง HP Instant Share

, 128
การตดิตั้ง, 115
การตดิตั้งซอฟตแวร, 116
การตดิตั้งฮารดแวรì, 120
การตดิตั้งฮารดแวรและซอฟตแวร

, 115
การตดิตั้งแฟกซ, 123
การปฏิบัติงาน, 128
การใชงาน HP Instant Share

, 128
การโอนแฟกซ
การตัง้, 50
ยกเลิก, 51

การใส
กระดาษ, 14
กระดาษภาพถาย, 17
ซองจดหมาย, 16
ตนฉบับบนกระจก, 12
ตนฉบับในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมัต,ิ 11

กําหนด
ภาษาและประเทศ, 121

ข
ขอรับแฟกซ, 43
ขอกําหนดของระบบข้ันต่ํา, 116
ขอความ
การเพิ่มคุณภาพสําเนา, 29
ปอนโดยใชปุมตัวเลข, 44

ขอความแจงขอผิดพลาดที่ไมทราบ
สาเหต,ุ 117

ขอผิดพลาดในการพิมพ, 122
ขอมูลดานเทคนิค
ขนาดกระดาษ, 84
ความจุของถาดปอนกระดาษ, 83
ความจุถาดปอนกระดาษ
อัตโนมัต,ิ 84

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ, 83
ลักษณะเฉพาะของการสแกน, 85
ลักษณะเฉพาะของแฟกซ, 85
ลักษณะเฉพาะทางกายภาพ, 86
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกบั
กระแสไฟฟา, 86
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกบั
ขอบกระดาษ, 85
ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกบั
สภาพแวดลอม, 86

ค
ความคมชัด, แฟกซ, 47
ความจุของถาดปอนกระดาษ, 83
ความละเอียด
แฟกซ, 47

ความเร็ว
การหนวงขอความแจงเตอืนจาก
แผงดานหนา, 72
การเล่ือนจากแผงดานหนา, 71
สําเนา, 22

ความเร็วในการเลือ่นขอความ, 71
คุณภาพ
สําเนา, 22

คาดีฟอลตที่กําหนดโดยโรงงาน, 
การเรียกคืน, 71

เคร่ืองตอบรับโทรศัพท
ติดตัง้กับสายสนทนา/แฟกซ

, 104
ติดตัง้กับสายสนทนา/แฟกซ/
โมเด็ม PC, 106

เคร่ืองหมาย X สีแดงบนหนาจอ 
USB, 117

จ
จอแสดงขอความที่แผงดานหนา, 120
การกําหนดภาษา, 121

จํานวนสําเนา
สําเนา, 25

ฉ
ฉลาก
การใส, 18

ซ
ซองจดหมาย
การใส, 16

ซอฟตแวร, 116
พิมพจาก, 55

ซีดีรอม, 116

ต
ตรวจสอบการโทร, 40

ตลับหมกึ
การดูแล, 64
การทําความสะอาด, 69
การเปล่ียน, 65
ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ, 63
ทําความสะอาดแถบ, 70
ปรับตําแหนง, 67
รายงานการทดสอบเครื่อง, 63
ส่ังซ้ือ, 59

ตลับหมกึ โปรดดูที่ ตลับหมกึพิมพ
ตลับหมกึพิมพ, 121
การดูแล, 64
การทําความสะอาด, 69
การเปล่ียน, 65
ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ, 63
ทําความสะอาดแถบ, 70
ปรับตําแหนง, 67
รายงานการทดสอบเครื่อง, 63
ส่ังซ้ือ, 59

ตลับหมกึพิมพหมึกหมด, 122
ตัวชวยแฟกซไมทํางาน, 119
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัต,ิ 1
การวางตนฉบับ, 11
ความจุกระดาษ, 84

ตั้งคา
ตัวเลือกการพิมพ, 56

ติดตัง้
แฟกซ, 95

ติดตัง้, แฟกซ, 95
ติดตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง, 118

ท
ทําใหสวางขึ้น
แฟกซ, 48

โทรซ้ําแฟกซ, 50
โทรศัพทระบบกดปุม, 53
โทรศัพทระบบหมุน, 53
ทําใหเขมขึน้
ภาพถาย, 30
สําเนา, 29
แฟกซ, 48

บ
บัตรอวยพร, 18

ป
ประกาศขอบงัคับ, 88

Canadian statement, 90
European Economic Area, 91
FCC requirements, 88
FCC statement, 89
German statementt, 91



ดัชนี

คูมอือางอิง 133

Korea statement, 92
declaration of conformity 

(European Union), 91
declaration of conformity 

(U.S.), 93
notice to users in Canada, 90
หมายเลขรุนตามขอบังคับ, 88

ปุมตัวเลข, ปอนขอความ, 44

ผ
แผงดานหนา, 1
การหนวงขอความแจงเตอืน, 72
ความเร็วในการเล่ือนขอความ, 71
ปอนขอความ, 44
ภาพรวม, 2
เมนู, 4

แผนรองฝาปด, การทําความสะอาด
, 62

พ
พอดีกับหนา, 26
พิมพแฟกซจากหนวยความจําซํ้า, 54

ฟ
แฟกซ, 35

Error Correction Mode 
(โหมดแกไขขอผิดพลาดหรือ 
ECM), 51

digital subscriber line (DSL)
, 97
การกําหนดเวลา, 38
การตดิตั้งสาย DSL, 110
การตดิตั้งสายท่ีมีเสียงเรียกเขา
เฉพาะ, 99
การตดิตั้งสายสนทนา/แฟกซ/
เคร่ืองตอบรับโทรศัพท, 104
การตดิตั้งสายสนทนา/แฟกซ/
โมเด็ม PC/เคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท, 106
การตดิตั้งสายสนทนา/แฟกซ
รวม, 100
การตดิตั้งสายแฟกซ/โมเด็ม PC

, 102
การตดิตั้งสายแฟกซแยก, 99
การตดิตั้งอุปกรณสํานักงาน, 95
การรับแฟกซสํารอง
การลบหมายเลขโทรดวน, 47
ขนาดกระดาษ, 19, 53
ขอรับแฟกซ, 43
ความคมชัด, 47
ความละเอียด, 47
คาดีฟอลต, 49

ตรวจสอบการโทร, 40
ติดตัง้, 95
ติดตัง้กับสายสนทนา/แฟกซ/
วอยซเมล, 107
ติดตัง้กับสายสนทนา/แฟกซ/
โมเด็ม PC, 103
ติดตัง้กับสายสนทนา/แฟกซ/
โมเด็ม PC/วอยซเมล, 108
ปญหาของเคร่ืองตอบรับโทรศัพท

, 127
ปญหาเสียงรบกวนในสาย
โทรศัพท, 127
ปญหาในการสงและ/หรือ
รับแฟกซ, 124, 125, 126, 
127, 128
พิมพซํ้า, 54
ภาพถาย, 37
ยกเลิก, 54
ยกเลิกการโอน, 51
ยกเลิกกําหนดเวลาการสง, 39
ยืนยัน, 36
ยอขนาดอัตโนมัต,ิ 51
ระดับเสียง, 52
รับ, 40
รับดวยตนเอง, 42
รับอัตโนมัต,ิ 42
รายงาน, 44
รูปแบบเสียงเรียกเขา, 52
ลักษณะเฉพาะของแฟกซ, 85
วันท่ีและเวลา, 52
สง, 36
สงจากหนวยความจํา, 39
สงดวยตนเอง, 40
สงแฟกซสี, 37
หมายเลขโทรดวน, 38
หัวกระดาษ, 43
เพิ่มหมายเลขโทรดวน, 47
เสียงเรียกเขา, 41
เสียงเรียกเขาเฉพาะ, 52
โทรซํ้าเมื่อสายไมวางหรือไมมี
ผูรับสาย, 50
โทรศัพทระบบกดปุม, 53
โทรศัพทระบบหมุน, 53
โอน, 50
ไมมผีูรับสาย, 50
ไมวาง, 50

ภ
ภาพถาย
พอดีกับหนา, 26

สําเนาแบบไมมีขอบ, 24
เพิม่คุณภาพของสําเนา, 30
แฟกซ, 37

ภาพถายแบบไมมีขอบ
สําเนา, 24

ภาพถายแบบไมมีขอบขนาด 4 x 6 น้ิว 
(10 x 15 ซม.)
การใสกระดาษ, 17
พอดีกับหนา, 26
สําเนา, 24

ภาพรวม officejet
การใชซอฟตแวร HP Director 

(ตวัจัดการ HP), 4
ภาพรวมของเมนู, 4
ม
มีส่ิงกีดขวางตลับหมึกพิมพ, 122
โมเด็ม ดู โมเด็ม PC
โมเด็ม PC
การติดตัง้ดวยสายแฟกซ, 102
การติดตัง้สายสนทนา/แฟกซ/
เครื่องตอบรับโทรศัพท, 106
ติดตั้งกับสายสนทนา/แฟกซ

, 103
ไมมีตลบัหมึกพิมพ, 122
ไมมีไอคอน, 118
ไมมีไอคอนท่ีสําคัญ, 118

ย
ยกเลิก
การพิมพ, 57
สําเนา, 31
สแกน, 34
แฟกซ, 54
แฟกซท่ีกําหนดเวลาการสง, 39

ยอ/ขยายสําเนา
การปรับขนาดใหพอดีกบักระดาษ 

letter, 28
พอดีกับหนา, 26

ยอขนาดแฟกซใหพอดี, 51

ร
รหัสประจําตัวผูใช, 43
ระดับเสียง, ปรับแฟกซ, 52
รายงาน
การทดสอบเคร่ือง, 63
แฟกซ, ดวยตนเอง, 46
แฟกซ, อัตโนมัต,ิ 45

รายงานการทดสอบเคร่ือง, 63
รายงานแฟกซดวยตนเอง, 46
รายงานแฟกซอัตโนมัติ, 45



ดัชนี

hp officejet 5500 series134

เรียกคืนคาดีฟอลตที่กาํหนดโดย
โรงงาน, 71

ล
ลกัษณะเฉพาะของกระดาษ, 83
ลกัษณะเฉพาะทางกายภาพ, 86
ลักษณะเฉพาะเกีย่วกบักระแสไฟฟา, 86
ลักษณะเฉพาะเกีย่วกบัขอบกระดาษ, 85
ลักษณะเฉพาะเกีย่วกบัสภาพแวดลอม, 86

ว
วอยซเมล
ตดิตัง้กับสายสนทนา/แฟกซ

, 107
ตดิตัง้กับสายสนทนา/แฟกซ/
โมเด็ม PC, 108

วนัที,่ ตั้ง 52
วธีิใช, ix
เวลา, ตั้ง, 52

ศ
ศูนยจัดจําหนาย HP, 77
ศูนยบริการ, 73

ส
ส่ังซ้ือ
ตลับหมึกพิมพ, 59
วสัดุสําหรับพิมพ, 59

สายเคเบิล USB, 117, 123
สายโทรศัพทที่ใชหลายหมายเลข, 52
สําเนา, 21
legal ไปยัง letter, 28
การตัง้คาดีฟอลต, 22
ขนาดกระดาษ, 19
ขยาย, 26
ขาวดํา, 23

ขอความ, การเพิม่คุณภาพ, 29
ความเร็ว, 22
คุณภาพ, 22
จํานวนสําเนา, 25
ตนฉบับสีออน, 29
ประเภทกระดาษ, 19
พอดีกบัหนา, 26
ภาพถาย, การเพิม่คุณภาพ, 30
ภาพถายแบบไมมีขอบ, 24
ยกเลิก, 31
ยอ, 28
สี, 24

ส่ิงแวดลอม
energy consumption, 87
การผลิตกาซโอโซน, 86
การรักษา, 86
การรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต, 87
การใชกระดาษ, 87
พลาสตกิ, 87
เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอด
ภัยในการใชวัสดุ, 87
โครงการควบคุมผลิตภัณฑเพื่ออนุ
รักษส่ิงแวดลอม, 86
โครงการรีไซเคิล, 87

สี
การเพิ่มคุณภาพภาพถาย, 30
ความเขม, 29
แฟกซ, 37

สแกน, 33
ความละเอียดสูง, 33
จากแผงดานหนา, 33
ยกเลิก, 34
ลักษณะเฉพาะของการสแกน, 85

สงเคร่ือง HP Officejet, 76, 80

สงแฟกซ, 36
เสียง, ปรับแฟกซ, 52
เสียง, ระบบดูแลรักษาเคร่ืองอัตโนมัติ

, 72
เสียงเรียกเขา, รูปแบบ, 52
เสียงเรียกเขาเฉพาะ, 52
เสียงเรียกเขาเพื่อรับแฟกซ, 41

ห
หนวยความจํา
พิมพแฟกซซํ้า, 54

หนาจอการลงทะเบียนไมปรากฏขึ้น
, 119

หนาจอรูปดิจิตอล, 119
หมายเลขโทรดวน
การสงแฟกซดวย, 38
ภาพรวม, 46
ลบ, 47
เพิม่, 47

หมายเลขโทรศัพท การบริการลูกคา
, 73

หมึกพิมพ
การตรวจสอบระดับหมึกพิมพ

, 63
หยุด
การพิมพ, 57
สําเนา, 31
สแกน, 34
แฟกซ, 54
แฟกซท่ีกําหนดเวลาการสง, 39

อ
ไอคอนท่ีสําคัญ, 117



ดัชนี

คูมอือางอิง 135



ดัชนี

hp officejet 5500 series136





เยีย่มชมศูนยขอมูล hp officejet
ศูนยขอมูลน้ีจะใหขอมูลตางๆ ที่จะชวยใหทานสามารถใช HP Officejet ไดอยางเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด
• การบริการดานเทคนิค
• วัสดุตางๆ และขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ
• ขอแนะนํา
• การเพิ่มประสิทธิภาพใหกับผลิตภณัฑของทาน

www.hp.com/support
© 2003 Hewlett-Packard Company

พิมพบนกระดาษรีไซเคลิ

พิมพในสิงคโปร หรือมาเลเซีย

*Q3434-90184*
*Q3434-90184*

Q3434-90184


	ÀÒ½ÃÇÁ hp officejet
	¢éÍÁÙÅ·ÑèÇä»à¡ÕèÂÇ¡Ñºà¤Ã°èÍ§ hp officejet 5500 series
	ÀÒ½ÃÇÁ¢Í§á¹§´éÒ¶Ë¶éÒ
	ÀÒ½ÃÇÁ¢Í§àÁ¶Ù
	ãªé«Í¿µìáÇÃìµÑÇ¨Ñ´¡ÒÃ hp à½°èÍãªé§Ò¶à½ÔèÁàµÔÁ´éÇÂà¤Ã°èÍ§ hp officejet
	¡ÒÃà»Ô´µÑÇ¨Ñ´¡ÒÃ hp ÊÓËÃÑº¹Ùéãªé Windows
	à»Ô´ hp director (µÑÇ¨Ñ´¡ÒÃ hp) ÊÓËÃÑº ¹Ùéãªéà¤Ã°èÍ§ Macintosh


	¡ÒÃÇÒ§µé¶©ºÑºáÅÃ¡ÒÃãÊè¡ÃÃ´ÒÉ
	¡ÒÃÇÒ§µé¶©ºÑº
	ÀÒ½ µé¶©ºÑºã¶µÑÇ»éÍ¶¡ÃÃ´ÒÉÍÑµâ¶ÁÑµÔ
	ÇÒ§µé¶©ºÑºÅ§º¶¡ÃÃ¨¡
	ÇÒ§ÀÒ½¶èÒÂµé¶©ºÑºÅ§º¶¡ÃÃ¨¡

	¡ÒÃãÊè¡ÃÃ´ÒÉ
	¡ÒÃãÊè«Í§¨´ËÁÒÂ
	ãÊè¡ÃÃ´ÒÉÀÒ½¶èÒÂ¢¶Ò´ 4 x 6 ¶ÔéÇ (10 x 15 «Á.)
	¡ÃÃ´ÒÉ·Õèá¶Ã¶Ó
	¡ÒÃãÊè¡ÃÃ´ÒÉ»ÃÃàÀ·Í°è¶æ ã¶¶Ò´»éÍ¶¡ÃÃ´ÒÉ
	¡ÒÃ¡ÓË¶´»ÃÃàÀ·¡ÃÃ´ÒÉ
	¡ÒÃ¡ÓË¶´¢¶Ò´¡ÃÃ´ÒÉ
	¡ÒÃ¡ÓË¶´¢¶Ò´¡ÃÃ´ÒÉÊÓà¶Ò
	¡ÒÃ¡ÓË¶´¢¶Ò´¡ÃÃ´ÒÉÊÓËÃÑºÃÑºá¿¡«ì

	¡ÒÃËÅÕ¡àÅÕèÂ§¡ÃÃ´ÒÉµÔ´

	¡ÒÃãªé¤Ø¸ÊÁºÑµÔ¡ÒÃ·ÓÊÓà¶Ò
	ÀÒ½ÃÇÁ
	¡ÒÃà½ÔèÁ¤ÇÒÁàÃçÇËÃ°Í¤Ø¸ÀÒ½ã¶¡ÒÃ·ÓÊÓà¶Ò
	¡ÒÃà»ÅÕèÂ¶¤èÒ´Õ¿ÍÅµì¢Í§¡ÒÃ·ÓÊÓà¶Ò

	¡ÒÃ·ÓÊÓà¶ÒàÍ¡ÊÒÃÊÍ§Ë¶éÒÊÕ¢ÒÇ´Ó
	¡ÒÃ·ÓÊÓà¶ÒÀÒ½¶èÒÂ¢¶Ò´ 4 x 6 ¶ÔéÇ (10 x 15 «Á.) áººäÁèÁÕ¢Íº
	¡ÒÃ·ÓÊÓà¶Òµé¶©ºÑºà´ÕÂÇ¡Ñ¶ËÅÒÂªØ´
	¡ÒÃ·ÓÊÓà¶ÒÀÒ½¶èÒÂ¢¶Ò´ 4 x 6 ¶ÔéÇ (10 x 15 «Á.) Å§àµçÁË¶éÒ ¡ÃÃ´ÒÉ
	¡ÒÃ·ÓÊÓà¶ÒàÍ¡ÊÒÃ¢¶Ò´ legal Å§ã¶¡ÃÃ´ÒÉ letter
	¡ÒÃ·ÓÊÓà¶Òµé¶©ºÑºÊÕÍèÍ¶
	¡ÒÃ·ÓÊÓà¶ÒàÍ¡ÊÒÃ·Õè¹èÒ¶¡ÒÃÊè§á¿¡«ìÁÒáÅéÇËÅÒÂ¤ÃÑé§
	¡ÒÃ»ÃÑºÊèÇ¶·ÕèÁÕÊÕÍèÍ¶¢Í§ÊÓà¶ÒãËé¤ÁªÑ´¢Öé¶
	ËÂØ´¡ÒÃ·ÓÊÓà¶Ò

	¡ÒÃãªé¤Ø¸ÊÁºÑµÔ¡ÒÃÊá¡¶
	¡ÒÃÊá¡¶µé¶©ºÑº
	ËÂØ´¡ÒÃÊá¡¶

	¡ÒÃãªé¤Ø¸ÊÁºÑµÔá¿¡«ì
	¡ÒÃÊè§á¿¡«ì
	¡ÒÃãªé¤Ø¸ÊÁºÑµÔ¡ÒÃÂ°¶ÂÑ¶á¿¡«ì
	¡ÒÃÊè§á¿¡«ìàº°éÍ§µé¶
	¡ÒÃÊè§á¿¡«ìµé¶©ºÑº·Õèà»ç¶ÊÕËÃ°ÍÀÒ½¶èÒÂ
	¡ÒÃÊè§á¿¡«ìâ´ÂãªéËÁÒÂàÅ¢â·Ã´èÇ¶
	¡ÒÃ¡ÓË¶´àÇÅÒ¡ÒÃÊè§á¿¡«ì
	¡ÒÃÂ¡àÅÔ¡¡ÒÃ¡ÓË¶´àÇÅÒÊè§á¿¡«ì
	¡ÒÃÊè§á¿¡«ì¨Ò¡Ë¶èÇÂ¤ÇÒÁ¨Ó
	¡ÒÃÊè§á¿¡«ìâ´Âãªé¤Ø¸ÊÁºÑµÔµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃâ·ÃËÃ°Íâ·Ã´éÇÂµ¶àÍ§
	¡ÒÃÊè§á¿¡«ì¨Ò¡â·ÃÈÑ½·ì´éÇÂµ¶àÍ§

	¡ÒÃÃÑºá¿¡«ì
	¡ÒÃ¡ÓË¶´¨Ó¶Ç¶¤ÃÑé§¢Í§àÊÕÂ§àÃÕÂ¡à¢éÒ¡èÍ¶µÍºÃÑº
	¡ÒÃ¡ÓË¶´ hp officejet ãËéÃÑºá¿¡«ìâ´ÂÍÑµâ¶ÁÑµÔËÃ°Í´éÇÂµ¶àÍ§
	¡ÒÃÃÑºá¿¡«ì´éÇÂµ¶àÍ§
	¡ÒÃ¢ÍÃÑºá¿¡«ì

	¡ÒÃµÑé§ËÑÇ¡ÃÃ´ÒÉá¿¡«ì
	¡ÒÃ»éÍ¶¢éÍ¤ÇÒÁ
	¡ÒÃ½ÔÁ½ìÃÒÂ§Ò¶
	¡ÒÃÊÃéÒ§ÃÒÂ§Ò¶ÍÑµâ¶ÁÑµÔ
	¡ÒÃÊÃéÒ§ÃÒÂ§Ò¶´éÇÂµ¶àÍ§

	¡ÒÃµÑé§¤èÒâ·Ã´èÇ¶
	¡ÒÃ¡ÓË¶´ËÁÒÂàÅ¢â·Ã´èÇ¶ÃÒÂºØ¤¤Å
	¡ÒÃÅº¡ÒÃµÑé§¤èÒâ·Ã´èÇ¶

	¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¤ÇÒÁÅÃàÍÕÂ´áÅÃ¤ÇÒÁ¤ÁªÑ´
	¡ÒÃà»ÅÕèÂ¶¤èÒ¤ÇÒÁÅÃàÍÕÂ´
	¡ÒÃà»ÅÕèÂ¶¤èÒ¤ÇÒÁ¤ÁªÑ´

	¡ÓË¶´µÑÇàÅ°Í¡á¿¡«ì
	¡ÒÃµÑé§¤èÒ´Õ¿ÍÅµìãËÁè
	¡ÒÃâ·Ã«éÓÍÑµâ¶ÁÑµÔàÁ°èÍÊÒÂäÁèÇèÒ§ËÃ°ÍäÁèÁÕ¹ÙéÃÑºÊÒÂ
	¡ÒÃâÍ¶á¿¡«ìäÁèÂÑ§ËÁÒÂàÅ¢Í°è¶
	¡ÒÃá¡éä¢ËÃ°ÍÂ¡àÅÔ¡¡ÒÃâÍ¶á¿¡«ì
	¡ÒÃãªéâËÁ´á¡éä¢¢éÍ¹Ô´½ÅÒ´
	¡ÒÃµÑé§¡ÒÃÂèÍ¢¶Ò´ÍÑµâ¶ÁÑµÔÊÓËÃÑºá¿¡«ì·Õèà¢éÒÁÒ
	¡ÒÃ»ÃÑºÃÃ´ÑºàÊÕÂ§
	¡ÒÃà»ÅÕèÂ¶ÃÙ»áººàÊÕÂ§àÃÕÂ¡à¢éÒ (àÊÕÂ§àÃÕÂ¡à¢éÒà©½ÒÃ)
	¡ÒÃµÑé§ÇÑ¶·ÕèáÅÃàÇÅÒ
	¡ÒÃ¡ÓË¶´¢¶Ò´¡ÃÃ´ÒÉ
	¡ÒÃµÑé§¡ÒÃâ·ÃÈÑ½·ìÃÃºº¡´»ØèÁËÃ°ÍÃÃººËÁØ¶
	¡ÒÃµÑé§¡ÒÃÃÑºá¿¡«ìÊÓÃÍ§

	¡ÒÃ½ÔÁ½ìá¿¡«ì¨Ò¡Ë¶èÇÂ¤ÇÒÁ¨Ó«éÓ
	¡ÒÃËÂØ´¡ÒÃÊè§á¿¡«ì

	¡ÒÃ½ÔÁ½ì¨Ò¡¤ÍÁ½ÔÇàµÍÃì
	¡ÒÃ½ÔÁ½ì¨Ò¡«Í¿µìáÇÃìáÍ»½ÅÔà¤ªÑ¶
	ÊÓËÃÑº¹Ùéãªé Windows
	ÊÓËÃÑº¹Ùéãªé Macintosh

	¡ÒÃµÑé§¤èÒµÑÇàÅ°Í¡¡ÒÃ½ÔÁ½ì
	ÊÓËÃÑº¹Ùéãªé Windows
	ÊÓËÃÑº¹Ùéãªé Macintosh

	¡ÒÃËÂØ´§Ò¶½ÔÁ½ì

	¡ÒÃÊÑè§«°éÍÇÑÊ´Ø
	¡ÒÃÊÑè§«°éÍÇÑÊ´ØÊÓËÃÑº½ÔÁ½ì
	ÊÑè§«°éÍµÅÑºËÁÖ¡½ÔÁ½ì

	¡ÒÃ´ÙáÅÃÑ¡ÉÒà¤Ã°èÍ§ hp officejet
	·Ó¤ÇÒÁÊÃÍÒ´¡ÃÃ¨¡
	¡ÒÃ·Ó¤ÇÒÁÊÃÍÒ´á¹è¶ÃÍ§ºÒ»Ô´
	¡ÒÃ·Ó¤ÇÒÁÊÃÍÒ´µÑÇà¤Ã°èÍ§ÀÒÂ¶Í¡
	¡ÒÃ´ÙáÅà¡ÕèÂÇ¡ÑºµÅÑºËÁÖ¡½ÔÁ½ì
	¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÃÃ´ÑºËÁÖ¡
	½ÔÁ½ìÃÒÂ§Ò¶¡ÒÃ·´ÊÍºà¤Ã°èÍ§
	¡ÒÃ´ÙáÅµÅÑºËÁÖ¡½ÔÁ½ì
	¡ÒÃà»ÅÕèÂ¶µÅÑºËÁÖ¡½ÔÁ½ì
	¡ÒÃ»ÃÑºµÓáË¶è§µÅÑºËÁÖ¡½ÔÁ½ì
	¡ÒÃ·Ó¤ÇÒÁÊÃÍÒ´µÅÑºËÁÖ¡½ÔÁ½ì
	¡ÒÃ·Ó¤ÇÒÁÊÃÍÒ´á¶ºµÅÑºËÁÖ¡½ÔÁ½ì

	àÃÕÂ¡¤°¶¤èÒ´Õ¿ÍÅµì·Õè¡ÓË¶´â´ÂâÃ§§Ò¶
	µÑé§¤ÇÒÁàÃçÇã¶¡ÒÃàÅ°èÍ¶¢éÍ¤ÇÒÁ
	µÑé§àÇÅÒË¶èÇ§¢éÍ¤ÇÒÁá¨é§àµ°Í¶
	àÊÕÂ§ÃÃºº´ÙáÅÃÑ¡ÉÒà¤Ã°èÍ§ÍÑµâ¶ÁÑµÔ

	hp officejet 5500 series support
	¡ÒÃ¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÃ¢éÍÁÙÅÍ°è¶æ ¨Ò¡ÍÔ¶à·ÍÃìà¶çµ
	¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤éÒ¢Í§ hp
	¡ÒÃâ·ÃµÔ´µèÍ¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃã¶·ÇÕ»ÍàÁÃÔ¡ÒàË¶°Íã¶ÃÃËÇèÒ§ªèÇ§¡ÒÃÃÑº»ÃÃ¡Ñ¶
	¡ÒÃâ·ÃµÔ´µèÍ¢ÍÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡»ÃÃà·ÈÍ°è¶æ ·ÑèÇâÅ¡
	â·ÃÀÒÂã¶»ÃÃà·ÈÍÍÊàµÃàÅÕÂ ËÅÑ§¡ÒÃÃÑº»ÃÃ¡Ñ¶

	¡ÒÃàµÃÕÂÁà¤Ã°èÍ§ hp officejet ÊÓËÃÑº¡ÒÃÊè§
	ÈÙ¶Âì¨Ñ´¨ÓË¶èÒÂ hp

	¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÃÑº»ÃÃ¡Ñ¶
	ÃÃÂÃàÇÅÒ¡ÒÃÃÑº»ÃÃ¡Ñ¶áºº¨Ó¡Ñ´
	ºÃÔ¡ÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÃÑº»ÃÃ¡Ñ¶
	ºÃÔ¡ÒÃ´èÇ¶

	¡ÒÃÍÑ½à¡Ã´¡ÒÃÃÑº»ÃÃ¡Ñ¶
	¡ÒÃÊè§à¤Ã°èÍ§ hp officejet à¢éÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ
	¤ÓªÕéá¨§à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÃÑº»ÃÃ¡Ñ¶·ÑèÇâÅ¡áºº¨Ó¡Ñ´¢Í§ hewlett-packard
	¢Íºà¢µ¡ÒÃÃÑº»ÃÃ¡Ñ¶áºº¨Ó¡Ñ´
	¢éÍ¨Ó¡Ñ´¢Í§¡ÒÃÃÑº»ÃÃ¡Ñ¶
	¢éÍ¨Ó¡Ñ´¢Í§¤ÇÒÁÃÑº¹Ô´ªÍº
	¡®ËÁÒÂ·éÍ§¶Ôè¶


	¢éÍÁÙÅ´éÒ¶à·¤¶Ô¤
	ÅÑ¡É¸Ãà©½ÒÃ¢Í§¡ÃÃ´ÒÉ
	¤ÇÒÁ¨Ø¢Í§¶Ò´»éÍ¶¡ÃÃ´ÒÉ
	¤ÇÒÁ¨Ø¶Ò´»éÍ¶¡ÃÃ´ÒÉÍÑµâ¶ÁÑµÔ
	¢¶Ò´¡ÃÃ´ÒÉ
	ÅÑ¡É¸Ãà©½ÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¢Íº¡ÃÃ´ÒÉ

	ÅÑ¡É¸Ãà©½ÒÃ¢Í§á¿¡«ì
	ÅÑ¡É¸Ãà©½ÒÃ¢Í§¡ÒÃÊá¡¶
	ÅÑ¡É¸Ãà©½ÒÃ·Ò§¡ÒÂÀÒ½
	ÅÑ¡É¸Ãà©½ÒÃà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÃÃáÊä¿¿éÒ
	ÅÑ¡É¸Ãà©½ÒÃà¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÀÒ½áÇ´ÅéÍÁ
	â¤Ã§¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ¹ÅÔµÀÑ¸±ìà½°èÍÍ¶ØÃÑ¡ÉìÊÔè§áÇ´ÅéÍÁ
	¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÊÔè§áÇ´ÅéÍÁ
	¡ÒÃ¹ÅÔµ¡êÒ«âÍâ«¶
	energy consumption
	¡ÒÃãªé¡ÃÃ´ÒÉ
	½ÅÒÊµÔ¡
	àÍ¡ÊÒÃ¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂã¶¡ÒÃãªéÇÑÊ´Ø
	â¤Ã§¡ÒÃÃÕä«à¤ÔÅ
	â¤Ã§¡ÒÃÃÕä«à¤ÔÅÇÑÊ´ØÊÓËÃÑº hp inkjet

	»ÃÃ¡ÒÈ¢éÍºÑ§¤Ñº
	ËÁÒÂàÅ¢ÃØè¶µÒÁ¢éÍºÑ§¤Ñº
	notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements
	FCC statement
	note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice to users of the Canadian telephone network
	note à l’attention des utilisateurs Canadien/notice to users in Canada
	notice to users in the European Economic Area
	notice to users of the German telephone network
	geräuschemission
	declaration of conformity (European Union)
	notice to users in Korea

	declaration of conformity

	¡ÒÃµÔ´µÑé§á¿¡«ì
	¤Óá¶Ã¶Óã¶º·¶ÕéàËÁÒÃ¡Ñº·èÒ¶ËÃ°ÍäÁè
	ÇÔ¸ÕàÅ°Í¡¡ÒÃµÔ´µÑé§á¿¡«ì·ÕèàËÁÒÃÊÁ¡ÑºÊÓ¶Ñ¡§Ò¶¢Í§·èÒ¶
	àÅ°Í¡¡Ã¸ÕµÔ´µÑé§á¿¡«ì¢Í§·èÒ¶¨Ò¡µÒÃÒ§¶Õé
	¡Ã¸Õ A: ÊÒÂá¿¡«ìáÂ¡ (äÁèÃÑºÊÒÂÊ¶·¶Ò)
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ì¢Í§ hp officejet ¢Í§·èÒ¶

	¡Ã¸Õ B: ¡ÒÃá¿¡«ì·ÕèÁÕºÃÔ¡ÒÃàÊÕÂ§àÃÕÂ¡à¢éÒà©½ÒÃã¶ÊÒÂà´ÕÂÇ¡Ñ¶
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ì¢Í§ hp officejet ¢Í§·èÒ¶

	¡Ã¸Õ C: ãªéÊÒÂÊ¶·¶Ò/á¿¡«ìÃèÇÁ¡Ñ¶
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ìâ´ÂÍÑµâ¶ÁÑµÔ
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ì´éÇÂµ¶àÍ§

	¡Ã¸Õ D: ãªéÊÒÂá¿¡«ìÃèÇÁ¡ÑºâÁà´çÁ PC (äÁèÃÑºÊÒÂÊ¶·¶Ò)
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ì¢Í§ hp officejet ¢Í§·èÒ¶

	¡Ã¸Õ E: ãªéÊÒÂÊ¶·¶Ò/á¿¡«ìÃèÇÁ¡ÑºâÁà´çÁ PC
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ìâ´ÂÍÑµâ¶ÁÑµÔ
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ì´éÇÂµ¶àÍ§

	¡Ã¸Õ F: ãªéÊÒÂÊ¶·¶Ò/á¿¡«ìÃèÇÁ¡Ñºà¤Ã°èÍ§µÍºÃÑºâ·ÃÈÑ½·ì
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ì¢Í§ hp officejet ¢Í§·èÒ¶

	¡Ã¸Õ G: ãªéÊÒÂÊ¶·¶Ò/á¿¡«ìÃèÇÁ¡ÑºâÁà´çÁ PC áÅÃà¤Ã°èÍ§µÍºÃÑº â·ÃÈÑ½·ì
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ì¢Í§ hp officejet ¢Í§·èÒ¶

	¡Ã¸Õ H: ÊÒÂÊ¶·¶Ò/á¿¡«ìÃèÇÁ¡ÑºÇÍÂ«ìàÁÅì
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ì´éÇÂµ¶àÍ§

	¡Ã¸Õ I: ãªéÊÒÂÊ¶·¶Ò/á¿¡«ìÃèÇÁ¡ÑºâÁà´çÁ PC áÅÃÇÍÂ«ìàÁÅì
	ÇÔ¸ÕÃÑºÊÒÂá¿¡«ì´éÇÂµ¶àÍ§

	¡ÒÃá¿¡«ì¨Ò¡ÊÒÂ DSL

	¡ÒÃµÔ´µÑé§ hp instant share áÅÃ¡ÒÃãªé§Ò¶
	¡ÒÃãªé hp instant share ´éÇÂ¢Ñé¶µÍ¶§èÒÂæ ËéÒ¢Ñé¶µÍ¶ (Windows)
	¡ÒÃãªéÀÒ½Êá¡¶
	¡ÒÃà¢éÒãªé hp instant share ¨Ò¡ hp director (µÑÇ¨Ñ´¡ÒÃ HP)

	¡ÒÃÊè§ÀÒ½¶èÒÂËÃ°ÍÃÙ»â´Âãªé hp officejet (Macintosh)
	¡ÒÃãªéÀÒ½Êá¡¶
	¡ÒÃà¢éÒãªé§Ò¶µÑÇàÅ°Í¡ÍÕàÁÅì¨Ò¡ hp director (µÑÇ¨Ñ´¡ÒÃ hp)

	à½ÃÒÃàËµØã´¨Ö§µéÍ§Å§·ÃàºÕÂ¶¡Ñº hp instant share (Windows)?

	¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃá¡éä¢»Ñ�ËÒàº°éÍ§µé¶
	¡ÒÃá¡éä¢»Ñ�ËÒàº°éÍ§µé¶ã¶¡ÒÃµÔ´µÑé§
	¡ÒÃá¡éä¢»Ñ�ËÒàº°éÍ§µé¶à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃµÔ´µÑé§«Í¿µìáÇÃìáÅÃÎÒÃì´áÇÃì
	¡ÒÃá¡éä¢»Ñ�ËÒàº°éÍ§µé¶à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃµÔ´µÑé§á¿¡«ì
	¡ÒÃá¡éä¢»Ñ�ËÒàº°éÍ§µé¶ã¶¡ÒÃµÔ´µÑé§ hp instant share

	¡ÒÃá¡éä¢»Ñ�ËÒàº°éÍ§µé¶ã¶¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¶
	¡ÒÃá¡éä¢»Ñ�ËÒàº°éÍ§µé¶¢Í§ hp instant share



