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painel de controle

A tabela a seguir é uma referéncia répida para os botdes do painel de controle da

impressora.
X CANCELAR

@D CONTINUAR
< | ) ALIMENTACAO
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primeiros passos

bem-vindo

Obrigado por adquirir a Impressora HP Photosmart! A seguinte
documentagéio é fornecida para ajudé-lo a iniciar e a obter o
maximo de sua impressora:

primeiros passos

Guia de Instalacéo — o Guia de Instalagéo da HP
Photosmart é o péster que acompanha a impressora. Ele
contém instrucdes rapidas e faceis para ajudé-lo a
configurar a impressora e a instalar o software.

Guia Bésico — o Guia Basico da HP Photosmart é o
folheto que vocé esta lendo. Inclui um guia de referéncia
répida para ajudé-lo a conhecer sua nova impressora.
Descreve como usar os recursos bdsicos e tem informagdes
sobre como solucionar problemas de hardware.

Instalagdo de software e suporte ao produto — o folheto
Instalacdo de software e suporte ao produto da HP
Photosmart explica como instalar e configurar o software
que acompanha a impressora. Contém informacdes sobre
como solucionar problemas de software e também
descreve como obter suporte em www.hp.com e como
entrar em contato com Suporte e Servicos HP.

Ajuda da impressora HP Photosmart — a Ajuda da
impressora HP Photosmart é um guia on-line que descreve
como usar os recursos mais avancados de sua nova
impressora. Também apresenta informagdes sobre
cuidados e manutencéo da impressora, além de uma
se¢do sobre mensagens de erro e solugéo avancada de
problemas.

Apés instalar o software da HP Photosmart no
computador, é possivel exibir e imprimir a Ajuda da
impressora HP Photosmart.



para exibir a Ajuda da impressora hp photosmart

* PC com Windows: No menu Iniciar, selecione
Programas, Hewlett-Packard, Photosmart 130, 230,
7150, 7345, 7350, 7550 e Diretivo de foto & imagem
HP. No Diretivo de foto & imagem HP, clique em
Ajuda.

* Macintosh: Insira o CD da HP Photosmart. Na pasta
Docs de usudrio, selecione o idioma e depois clique no
arquivo photosmart7150.html.

para imprimir a ajuda da impressora hp photosmart

* PC com Windows: Clique em Imprimir na parte
superior da barra de navegacdo da janela Ajuda da
impressora HP Photosmart.

* Macintosh: No menu Arquivo, selecione Imprimir ou
clique em Imprimir na parte superior da barra de
navegacdo do navegador.

primeiros passos: bem-vindo n



pecas da impressora

parte frontal

Tampa superior
Abra para trocar os
cartuchos de impressé&o

Bandeja de fotos
Coloque o papel
fotografico de
10x 15 cm

nesta bandeja
para imprimir

Bandeja de saida
Esta bandeja
removivel coleta
as fotos e os
documentos

Guia de largura do
papel

Ajuste esta guia,
colocando-a junto &
extremidade do papel

Extensdo da bandeja
de saida

Puxe-a para fora com
cuidado ao imprimir
muitas pdginas, para
impedir que o papel
caia no chéo

primeiros passos: pecas da impressora

Entalhe para envelope
Coloque somente um envelope
nesse entalhe para imprimir

Painel de controle
Veja luzes
indicadoras e do
painel de controle na
pagina 5.

Tampa da band.

de fotos
Abra para acessar
a bandeja de fotos

Porta da cadmera
Use esta porta
para conectar a
impressora uma
camera digital
com impressdo
direta HP-

Guia de compri-
mento do papel
Ajuste esta guia,
colocando-a junto &
borda do papel na
bandeja de entrada

Bandeja de
entrada
Coloque papel
ou envelope
nessa bandeja  Controle deslizante

da bandeja de
fotos

Use para engatar
ou desengatar a
bandeja de fotos

para imprimir



parte traseira

Porta USB

Use essa porta
para conectar a
impressora ao

computador
Porta de acesso
traseiro
Conexéo do cabo de Tire essa porta para
alimentacéo remover
Ligue aqui o cabo de congestionamentos
alimentagéo que acompanha de papel

a impressora

primeiros passos: pecas da impressora n



luzes
indicadoras e
do painel de

controle
CANCELAR Luz de status do cartucho de
Use esse bot&o impress&o
para cancelar o Acesa

trabalho de
impressdo atual

Um ou os dois cartuchos
estdo com pouca tinta
Piscando

Um ou os dois cartuchos de
impress&o estdo mal
instalados ou funcionando
incorretamente

CONTINUAR

Use para continuar
imprimindo apés
colocar papel ou
tirar um

congestionamento Luz Continuar

de papel Acesa

A impressora estd sem
ALIMENTACAO papel.
Use este botao Piscando
para ligar e A impressora precisa de
desligar a atengéo
impressora Porta da cémera

Luz de impressdo

Acesa (verde)

A energia esté ligada.
Apagada

A alimentacdo da
impressora estd desligada
Piscando (verde)

A impressora estd ocupada
Piscando (Gmbar)

A impressora precisa de
atencdo

Use esta porta para
conectar a
impressora uma
camera digital com

primeiros passos: pecas da impressora -



informacées sobre papel

E possivel carregar e imprimir em vdrios tipos e tamanhos de
papel, desde cartdes de fichario e papel fotografico até
envelopes e transparéncias. Recomendamos usar papel para
jato de tinta projetado pela HP para obter melhores resultados.

colocar papel
na bandeja de
entrada

_.E.}, Se estiver usando papel para jato de tinta
I—J projetado pela HP, lembre-se de definir o tipo
] de papel na caixa de didglogo Propriedades
da impressora (PC Windows) ou na caixa de
diglogo Imprimir (Macintosh).

Use a bandeja de entrada para todos os tamanhos e tipos
de papel suportados

Use a bandeja de fotos ao imprimir em papel fotogréfico
de 10 x 15 cm.

Use o entalhe para envelopes na bandeja de saida,
quando precisar imprimir um Gnico envelope

Para obter mais informagdes sobre tamanhos e tipos de papel
suportados, veja a Ajuda da impressora HP Photosmart.

1

Levante a bandeja de saida.

Bandeja
de saida

Controle
deslizante
da bandeja

de fotos

largura do
papel

Guia de comprimento

Bandeja de
do papel

entrada

Puxe a guia de comprimento de papel na bandeja de
entrada e deslize a guia de largura de papel para a
esquerda o méximo possivel.

primeiros passos: informagées sobre papel n



3 Coloque uma pilha de papel na bandeja de entrada.

* Coloque o papel com a face a ser impressa voltada

para baixo. A impressora puxa, vira o papel e comega
a imprimir; o documento impresso fica virado para
cima na bandeja de saida.

Sempre carregue o papel na direcéo retrato, com o
lado menor voltado para vocé.

Cuidado para néo utilizar papel em excesso ou
quantidades pequenas demais. Pode ser dificil para a
impressora pegar uma folha quando houver s6 uma ou
duas folhas na bandeja de entrada. Confira se a pilha
de papel possui vérias folhas e se néo estd acima da
parte superior da guia de comprimento do papel. Veja
a secdo Especificacdes da Ajuda da impressora HP
Photosmart, para obter mais informagaes.

Use apenas um tipo e tamanho de papel de cada vez.
N&o misture os tipos e tamanhos de papel na bandeja
de entrada.

4 Mova o controle deslizante da bandeja de fotos em sua

5

direcdo até ele parar. Assim a bandeja de fotos
desengata.

Ajuste as guias de largura e comprimento do papel,
colocando-as junto as extremidades do papel, sem curva-
lo. Isso auxilia na correta alimentacdo do papel para
dentro da impressora.

6 Abaixe a bandeja de saida.

colocar papel Ao usar a bandeja de fotos, vocé pode manter o papel da
fotogréfico na bandeja de entrada.
bandeja de

fotos

2

F Se acabar o papel fotogréfico na bandeja de
fotos, a impressora continuaré a impresséo

u usando o papel da bandeja de entrada.

Mova o controle deslizante da bandeja de fotos em sua
direc&o até ele parar. Assim a bandeja de fotos
desengata.

Levante a tampa da bandeja de fotos.

primeiros passos: informagées sobre papel



primeiros passos: informagées sobre papel

3 Coloque o papel na bandeja de fotos com a face a ser
impressa voltada para baixo. Se estiver usando papel
com lingiieta, insira o papel de forma a alimentar a
lingiieta por dltimo. A impressora puxa e vira o papel e
comega a imprimir; o documento impresso fica virado
para cima na bandeja de saida.

* E possivel carregar até 20 folhas de papel na bandeja

de fotos.
Controle Tampa da
deslizante band. fotos

da bandeja
de fotos

Bandeja
de saida

4 Abaixe a tampa da bandeja de fotos.

5 Mova o controle deslizante da bandeja de fotos na
direcéio oposta a vocé (para o interior da impressora) até
ele parar junto & extremidade do papel. Assim a bandeja
de fotos engata.

—_.# Quando acabar de usar a bandeja de fotos,
Lf mova o controle deslizante em sua direcéo até ele
] parar. Isso desencaixa a bandeja de fotos para
que a impressora use o papel da bandeja de
entrada.

Veja a Ajuda da impressora HP Photosmart para obter mais
informacdes sobre como:

* carregar um Unico envelope
* carregar uma pilha de envelopes
* carregar cartdesfichario e outros papéis pequenos

* carregar transparéncias



informacées sobre cartuchos de impresséo

Existem trés cartuchos de impress&o disponiveis para a
impressora.

Os dois cartuchos de impressdo que acompanham a
impressora sdo exatamente o que vocé necessita para imprimir
lindas fotos:

* HP n® 57 (C6657A) — cartucho de trés cores
* HP n® 58 (C6658A) — cartucho de impresséo para fotos
Para imprimir de forma econémica documentos comuns,

compre um cartucho preto e use-o no lugar do cartucho de
impress&o para fotos:

* HP n® 56 (C6656A) — cartucho de impresséo preto

O suporte do cartucho, na parte interna da impressora, possui
dois encaixes onde s&o colocados os cartuchos. Os cartuchos
a serem utilizados dependem do que serd impresso.

Para Use estes cartuchos

imprimir...

Documentos | Encaixe a esquerda: Cartucho de
impressdo com frés cores
(HP n° 57)

Encaixe & direita: Cartucho de impresséo
preto (HP n® 56)

Fotos em Encaixe & esquerda: Cartucho de
papel impress@o com trés cores
fotogréfico (HP n°- 57)

Encaixe & direita:Cartucho de impressao
para fotos (HP n® 58)

..ﬂ.?.p Ao imprimir fotos, é possivel deixar o cartucho
prefo no encaixe a direita. Para obter fotos

@ com a melhor qualidade, instale o cartucho de

impressdo para fotos.

primeiros passos: informagdes sobre cartuchos de impressdo n



usar o proietor O protetor se destina a preservar o cartucho enquanto néo esta
de cartuchos sendo utilizado. Sempre que remover um cartucho, guarde-o
no protetor que acompanha a impressora.

*  Para colocar o cartucho no protetor, empurre-o com uma
pequena inclinacdo para dentro do protetor até encaixé-lo
com firmeza no lugar.

*  Para remover o cartucho do protetor, pressione para baixo
e para trés a parte superior do protetor até liberd-lo e
deslize-o para fora.

usar o modo de O Modo de Reserva permite continuar imprimindo, mesmo que
reserva de um dos cartuchos falhe, fique sem tinta ou seja incompativel
com a impressora. Se uma mensagem de erro de cartucho de
impress&o aparecer na tela do computador ou no visor LCD da
cémera, ou se a luz de status do cartucho estiver acesa ou
piscando, remova o cartucho e feche a tampa superior para
entrar no Modo de Reserva. Serd apresentada uma mensagem
lembrando que vocé estd no Modo de Reserva.

impressdo

primeiros passos: informacées sobre cartuchos de impresséo



Imprimir no Modo de Reserva torna a impressora lenta e afeta
a qualidade de impressao.

Ao imprimir apenas com... O resultado sera...
Cartucho em preto Cores em tons de cinza
Cartucho de impressé@o com Impressdo em cores, mas o
trés cores preto sai como cinza
Cartucho para fotos Cores em escalas de cinza

_.ﬂ.?.p Embora o Modo de Reserva permita continuar
EFJ imprimindo, a qualidade é reduzida. Para
] obter a mais alta qualidade, coloque, assim
que possivel, o cartucho que esté faltando.

instalar ou Para obter o melhor desempenho da impressora, use somente
substituir os suprimentos originais da HP, incluindo os cartuchos de

impressdo HP carregados originalmente de fabrica.
cartuchos de P g g

impressdo Para usar ao méximo os cartuchos de impresséo, use o botéo
ALIMENTACGAO para desligar a impressora. N&o desconecte a
impressora da fomada nem desligue a fonte de alimentacéo
(como uma régua de alimentacdo) até a luz de impressdo
apagar. Isso permite & impressora armazenar os cartuchos em
um estado protegido.

Cuidado! Verifique se vocé estd usando os cartuchos de
impress&o corretos. N&o carregue os cartuchos de
impress&@o vocé mesmo. Os prejuizos decorrentes da
modificacdo ou recarga de cartuchos de impresséo HP
est@o especificamente excluidos da cobertura de garantia
da impressora HP.

1 Se a impressora estiver desligada, pressione o bot&o
ALIMENTAGAO, no painel de controle da impressora, para
ligé-la.

2 Abra a tampa superior. O suporte do cartucho de
impress&o move-se para o centro da impressora.

3 Levante a trava do suporte do cartucho que deseja instalar
ou substituir, colocando o dedo sob o nimero na trava e
puxando para fora. A trava do cartucho se abriré.

primeiros passos: informagdes sobre cartuchos de impressdo



4  Se estiver trocando um cartucho de impress&o, retire o
antigo e envie-o para a reciclagem ou descarte-o.

5 Retire o cartucho novo da caixa.

6 Segure a guia rosa e retire com cuidado a fita de pléstico.
Certifique-se de remover apenas a fita transparente dos
bocais e manter o contato de cobre.

Ty NAO toque nos bocais de tinta nem nos contatos
| | de cobre. O toque nessas partes pode causar

falhas no cartucho de impressao.

primeiros passos: informagdes sobre cartuchos de impressdo n



7 Insira o cartucho de impresséo:

* Segure o cartucho de impresséo de forma que os
contatos de cobre entrem em primeiro lugar na
impressora. Alinhe os sulcos, nos lados esquerdo e
direito da parte superior do cartucho, com os encaixes
na parte interna do suporte do cartucho. Deslize com
cuidado o cartucho para dentro do suporte e empurre-
o firmemente até ele parar.

* Abaixe a trava do suporte. Coloque o dedo na parte
superior da trava. Coloque o polegar sob o ntmero na
trava e mantenha-a para a frente enquanto empurra a
trava para baixo. Libere a trava para fixar o cartucho
no lugar.

8 Feche a tampa superior.

_.E;/ Uma pégina de calibracdo serd impressa.

|| Verifique se ha papel comum abastecido na
] bandeja de entrada.

primeiros passos: informagdes sobre cartuchos de impressdo n



usar o painel de controle

usar os botdes O painel de controle da impressora possui trés botdes:

» CANCELAR — use este botdo para cancelar o trabalho de
impress&o atual.

* CONTINUAR — use este botdo para continuar imprimindo
apés carregar mais papel ou remover um
congestionamento de papel.

* ALIMENTAGAO — use este bot&o para ligar e desligar a
impressora

-.E?.p Sempre use o botdo ALIMENTAGAO para

|| desligar a impressora.

usar as luzes O painel de controle da impressora possui trés luzes

indicadoras indicadoras:

*  Luz de status do cartucho de impresséo — quando esta luz
estd acesa, um ou os dois cartuchos de impressdo estéo
com pouca tinta. Quando esta luz esta piscando, um ou
os dois cartuchos de impress@o estdo mal instalados ou
funcionando incorretamente.

* Luz Continuar — quando esta luz estd acesa, a impressora
estd sem papel. Quando esta luz estd piscando, a
impressora requer atengdo.

*  Luz Imprimir — quando esta luz estd acesa, a
alimentacéo estd ligada. Quando esta luz esta piscando
em verde, a impressora estd ocupada. Quando esta luz
estd piscando em édmbar, a impressora requer atencdo.

_.ﬂ.?.p Quando a luz de status do cartucho de
LJ impress@o e a luz Continuar est&o piscando,
] existe um congestionamento de papel.
Quando as trés luzes estdo piscando, o
suporte estd preso. Consulte problemas de
impressd@o na pdgina 28 para mais
informacdes.

primeiros passos: usar o painel de controle



usar a impressora com
uma cémera digital de
impressao direta hp

A Impressora HP Photosmart 7150 permite imprimir lindas
fotos a partir da camera digital sem usar o computador.

imprimir fotos selecionadas na cémera

Se vocé possui uma camera digital com impress&o direta-HP,
use a impressora para imprimir fotos selecionadas na camera.

selecionar e 1 Use o menu Compartilhar da cémera para selecionar as
imprimir fotos fotos que deseja imprimir. Para mais informagaes, veja a
documentacdo da camera.

2 Conecte a camera & porta na parte frontal da impressora,
usando o cabo USB especial que acompanha a camera.

usar a impressora com uma cémera digital de impresséo direta hp ﬂ



3 Ao conectar a cmera & impressora, aparece o menu

Configuracdo de impressdo da camera. Use este menu
para:

* alterar as fotos selecionadas para impresséo
* selecionar o tipo de papel
* selecionar o tamanho do papel

4 Quando estiver pronto para imprimir, siga as instrucdes
mostradas no visor LCD da camera.

Para aprender mais sobre como usar fotos
selecionadas na camera, veja a
documentagéo que acompanha a camera.

usar a impressora com uma camera digital de impresséo direta hp: imprimir fot



usar a impressora com o
computador

A Impressora HP Photosmart 7150 pode ser usada com
qualquer aplicativo de software para PC Windows ou
Macintosh que permita imprimir. E possivel imprimir todos os
tipos de projetos, como péginas de élbum de fotos, cartées de
aniversario ou boletins de noticias.

Se |G sabe como usar a impressora com o computador, é sé
imprimir como de costume. Se n&o souber imprimir ou estiver
com dividas, use este capitulo para aprender mais.

imprimir a partir de um PC Windows

imprimir a
partir de um
aplicativo de
software

1 No menu Arquivo do aplicativo de software, selecione
Imprimir.

2 Na caixa de didlogo Imprimir, selecione as paginas e o
nimero de copias que deseja imprimir.

2]

rlmpressora

Nome: I 5 hp photosmart series j Propriedades. .. |

Status: Ociosa

Tipo: hp photosmart series
Onde: LPT1: i | Imptirnir para arquivo
Comentario:

rIntervalo de pagina: Copia

% Todos Himero de copias: [i] 5‘

" pagina atual € Selegin

¢ pagnas: I 1 11 IV agrupar

Separe com ponto-e-virgula os ndmeros efou .' .
intervalos de paginas a serem impressos, f L
Ex.i 1;3;,5-12:4

: rZoom

Imprimir: IDocumento j

Paginas por folha: 1 pagina hd
Imprimir: ITodas as paginas do intervaln 'I Ajustar ao tamanho do papel; |Sem dimensionamento =

Opedies... | OF I Cancelar |

usar a impressora com o computador 17



3 Para acessar mais configuracdes avancadas, clique em
Propriedades. Defina as propriedades da impressora

(como qualidade de impresséo e tipo de papel) e clique
em OK.

&% Propriedades de hp photosmart series |

Qualidade |Layout| Recuisos | Cor | Semvigos

— Qualidade de impressdn

Fotografia digital hp...

— Tipo de papel

Automatica j

— Controle de alta resolugdo

|meE§S_50 e papel Processaments de texta en
fotegrafica: pape! para jato de tnta:

& PhotoF Et % Automatico

€1 48001200 dpi otimizads € 1200dpi

Configurages de fbrica |

Ok I Cancelar | Ajuda |

Para aprender mais sobre as configuracaes
disponiveis, clique em ? no canto superior direito
da caixa de diglogo Propriedades da impressora
e clique no item sobre o qual deseja obter mais
informacées. Também é possivel clicar em Ajuda.

4 Clique em OK para iniciar.

Veja a Ajuda da impressora HP Photosmart para obter mais
informacdes sobre como:

* alterar as configuracdes de impresséo padréo

* usar as configuracdes avancadas

* ajustar a cor e o brilho da foto

usar a impressora com o computador: imprimir a partir de um PC Windows



usar o icone da Apés instalar o software da impressora, o icone da HP
barra de tarefas !’hotosrr)ort aparece na ber.ra de tarefas do Windows. Esse
do PC Windows icone ajuda a executar varias tarefas.

@@E%O 025 &M

Icone da impressora

icone da impressora hp photosmart @,

Use o icone da impressora para acessar a caixa de didlogo
Propriedades da impressora, selecionar a impressora padréo
ou acessar a Caixa de ferramentas.

* Ao clicar no icone da impressora, aparece a caixa de
didlogo Propriedades da impressora.

*  Com um clique com o botdo direito do mouse no icone da
impressora, aparece o seguinte menu. Faca uma selecdo

no menu.
Alterar configuracdes de impressora padrao C||q ve pa ra obrir a
Abrir caixa de ferramentas hp photosmart series caixa de d i IOgO
v hp photosmart series Propriedodes dG
Sai impressora.
FH

Clique para abrir a
Caixa de ferramentas
Clique para fechar o menu da HP Photosmart.

e remover o icone da
impressora da barra de
tarefas. Para fechar o menu
sem remover o icone da
impressora da barra de
tarefas, clique em qualquer
lugar fora do menu.

Selecione a impressora HP
Photosmart que deseja
usar na lista das
impressoras instaladas. A
marca de selecdo indica a
impressora selecionada no
momento.

Veja a Ajuda da impressora HP Photosmart para obter mais
informacdes sobre:

* configuracéo das propriedades da impressora

* uso da Caixa de ferramentas

* uso do Diretivo de Foto & Imagem HP

usar a impressora com o computador: imprimir a partir de um PC Windows



impressdo a partir de um Macintosh

imprimir de um

dpliCGﬁVO de ..ﬂ.?.p As seguintes etapas sdo especificas do OS X.

| | Para o OS 9.x, as etapas podem ser um pouco
software (OS X )] diferentes. Certifique-se de selecionar a
ou OS 9.x) impressora Photosmart na Central de impresséo

(OS X) ou no Seletor (Chooser) (OS 9.x) antes de
iniciar a impress@o. Para obter mais informagaes,
veja o folheto Instalacéo de software e suporte ao
produto que acompanha a impressora.

1 No menu Arquivo do aplicativo de software, selecione
Configurar pégina.

2 No menu suspenso Formatar para, selecione Photosmart
7150 e escolha os atributos de pagina (como tamanho do
papel, orientacdo e escala) para o projeto. Apés concluir
a selecdo dos atributos de paging, clique em OK.

3 No menu Arquivo do aplicativo de software, selecione
Imprimir.

4  Selecione as configuracdes de impresséo de acordo com
o seu projeto. Use o menu suspenso para acessar os outros
painéis.

5 Clique em Imprimir (OS X) ou OK (OS 9.x) para iniciar a

impressdo.

_.n:?.p Para aprender mais sobre as configuracses
disponiveis, clique em ? no canto inferior

EFJ esquerdo da caixa de didlogo (apenas OS X).

Veja a Ajuda da impressora HP Photosmart para obter mais
informagdes sobre como:

* alterar as configuracdes de impress&o
* usar as configuracdes avancadas

* ajustar a cor e o brilho da foto
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solucdo de problemas

solugéo de problemas

A impressora HP Photosmart foi projetada para ser confiavel e
de facil utilizacdo. Esta secdo fornece dicas e conselhos para
as perguntas mais freqientes. Antes de comecar, verifique se:

* Todas as conexdes de cabo entre a impressora e o
computador estdo seguras.

*  Vocé estd usando a versdo mais recente do software.
Acesse www.hp.com e verifique as atualizacées de
software. Veja o folheto Instalacdo de software e suporte
ao produto que acompanha a impressora para obter
informacdes sobre contato.

..ﬂ.:?.p As informagdes apresentadas nesta segéo
pertencem aos sistemas operacionais PC

u Windows e Macintosh.


http://www.hp.com/cposupport/software.html

problemas na conexéo USB

Problema

Somente PC com
Windows

A minha
impressora estd
conectada a um
cabo USB por meio
de outro dispositivo
USB ou um hub, e
quando eu tento
imprimir aparece a
mensagem HOUVE
UM ERRO AO
GRAVAR PARA
<NOME DA
PORTA USB>.

Possivel causa

A impressora pode n&o
estar recebendo dados
bons do outro dispositivo
ou hub.

ou

A comunicacao
bidirecional entre a
impressora e o computador
foi interrompida por outro
dispositivo conectado ao

hub.

Solugéio

Experimente o seguinte:

* Conecte a impressora
diretamente & porta USB no
computador.

* Verifique se o cabo USB est4
conectado corretamente ao
computador e & porta USB na
parte traseira da impressora.

* Tente desconectar outros
dispositivos USB do hub e
imprima o documento
novamente.

O cabo USB é muito longo.

Verifique se estd usando um
comprimento de cabo USB
suportado pela impressora. Veja
a secdo especificagdes da Ajuda
da impressora HP para obter o
comprimento suportado para o

cabo USB.

Somente PC com
Windows
Conectei a
impressora usando
um cabo USB e
quando tento
imprimir aparece a
mensagem HOUVE
UM ERRO AO
GRAVAR PARA
DOT4.

Existe um problema com a
conexdo USB.

Experimente o seguinte:

* Desconecte o cabo USB do
computador e depois conecte-
o novamente.

* Verifique se o cabo est4
conectado corretamente ao
computador e & porta USB na
parte traseira da impressora.

* Reinicie o computador.
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Problema

Quando conecto
um cabo USB entre
a impressora e o
computador, um
erro informa VOCE
CONECTOU O
COMPUTADOR A
PORTA USB
FRONTAL DA
IMPRESSORA.

Possivel causa

Vocé conectou o
computador & porta da
camera na parte frontal da
impressora. Esta porta sé
deverd ser usada para
conectar uma cémera
digital com impress&o
direta HP & impressora.

Solucéo

Experimente o seguinte:

* Conecte o cabo de impressora
USB & porta USB no painel
traseiro da impressora.

Se estava instalando o software

da impressora quando recebeu a

mensagem, tente o seguinte:

PC com Windows

1 Desinstale o software da
impressora. Insira o CD do
software de impressora no
computador, clique em
Remover software HP
PhotoSmart e siga as
instrucdes da tela.

2 Quando a desinstalacéio for
concluida, reinicie o micro.

3 Conecte o cabo de impressora
USB & porta USB no painel
traseiro da impressora.

4 Instale novamente o software
de impressora. Consulte o
folheto Instalacdo de software
e suporte ao produto.

Macintosh

1 Desinstale o software da
impressora. Insira o CD de
software no computador,
selecione Desinstalar no
Instalador, depois siga as
instrucdes na tela.

2 Quando a desinstalagéo for
concluida, reinicie o micro.

3 Conecte o cabo de impressora
USB & porta USB no painel
traseiro da impressora.

4 Instale novamente o software
de impressora. Consulte o
folheto Instalacdo de software
e suporte ao produto.
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Problema

Somente PC com
Windows

Quando conecto o
cabo USB entre a
impressora e o
computador,
aparece a
mensagem
DISPOSITIVO
DESCONHECIDO.

Possivel causa

Houve acimulo de
eletricidade estética no
cabo entre o computador e
a impressora.

ou
O cabo USB pode estar

com defeito.
ou

O cabo USB pode néo
estar conectado
adequadamente.

Oou

O software n&o conseguiu
identificar a impressora; a
conexdo impressora-USB
pode estar com defeito.

Solucéo

Experimente o seguinte:

1 Desconecte o cabo USB da
impressora.

2 Desconecte o cabo de
alimentagéo da impressora.

3 Aguarde cerca de 10
segundos.

4 Conecte de novo o cabo de
alimentac&o na impressora.

5 Conecte o cabo USB
novamente & porta USB na
parte traseira da impressora.

6 Se DISPOSITIVO
DESCONHECIDO continuar
aparecendo no didglogo
Assistente para novo
hardware, consulte
www.hp.com para obter
atualizacdes ou entre em
contato com Suporte e servigos
HP. Veja o folheto Instalagéo
de software e suporte ao
produto que para informagdes
sobre contato.

problemas com a impressora

Problema
A impressdo é muito
lenta.

(continua na préxima
pdgina)

Possivel causa

O seu computador pode
estar abaixo dos
requisitos de sistema
recomendados.

Solucdo

Verifique a quantidade de RAM
(meméria) livre e a velocidade do
processador do computador. Veja
a secdo especificagdes da Ajuda
da impressora HP Photosmart
para os requisitos de sistema.

Pode haver muitos
programas de software
rodando ao mesmo
tempo.

Feche todos os programas de
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Problema

(continuacéo da
pdgina anterior)

A impressdo é muito
lenta.

Possivel causa

Pode ser que vocé esteja
usando software de
impressora
desatualizado.

Solucdo

Consulte www.hp.com para obter
as atualizacdes de software mais
recentes. Veja o folheto Instalacéo
de software e suporte ao produto
que acompanha a impressora
para obter informagdes sobre
contato.

PC com Windows

Use o software de atualizagéo hp
pela web para verificar a versao
do driver da impressora que vocé
esté usando. Veja a secdo sobre
cuidados e manutencéo da Ajuda
da impressora HP Photosmart
para obter mais informacdes.
Macintosh

Use a caixa de didlogo Imprimir
(OS 9.x) ou Central de impressé&o
(OS X) para verificar a versdo do
driver da impressora que vocé
estd usando. Veja a se¢do sobre
impresséo comum da Ajuda da
impressora HP Photosmart para
obter mais informacdes.

Vocé pode estar
imprimindo um
documento complexo
contendo grdficos e
fotografias.

ou

Talvez vocé esteja
tentando imprimir uma
foto de alta resolucéo.

Experimente o seguinte:

* libere espaco no disco rigido.
O tempo de processamento fica
mais longo se houver menos do
que T00MB de espaco livre no
disco rigido do computador.

* Tenha paciéncia. Documentos
grandes e complexos que
contém grdficos e fotos sdo
impressos mais devagar do que
documentos de texto.
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Problema

(continuacéo da
pdgina anterior)

A impressdo é muito
lenta.

Possivel causa

Voceé pode ter escolhido
4800 x1200 dpi
otimizado.

Solucdo

PC com Windows

1 Na guia Qualidade, caixa de
diglogo Propriedades da
impressora, defina Qualidade
de impress@o como Melhor e
Tipo de papel como Papel
fotografico. Em Controle de
alta resolucéio, selecione
PhotoREt em vez de 4800
x1200 dpi otimizado.

2 Experimente imprimir de novo.
Macintosh

1 No painel Tipo/qualidade do
papel, desmarque Foto de alta
resolucdo.

2 Experimente imprimir de novo.

Vocé pode estar usando
um hub USB e outros
dispositivos USB estdo
em uso.

Experimente o seguinte:

* Conecte o cabo USB
diretamente do computador &
porta USB na parte traseira da
impressora; ndo use um hub.

* Procure n&o usar outros
dispositivos conectados ao hub
durante a impresséo.

A opcao Tipo de papel
talvez esteja definida
como Automdtico.

Quando o tipo de papel esta
definido como Automético, a
impressora determina o tipo de
papel adequado. Isso pode tomar
mais tempo. Para que isso ndo
ocorra, selecione um tipo
especifico antes de imprimir.

PC com Windows

* Selecione o tipo de papel na
guia Qualidade de
Propriedades da impressora.

Macintosh

* Selecione o tipo de papel no
painel Tipo/qualidade do
papel, didglogo Imprimir.
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Problema

(continuacéo da
pdgina anterior)

A impressdo é muito
lenta.

Possivel causa

Vocé talvez esteja
imprimindo no Modo de
Reserva. Isso acontece
quando falta um dos
cartuchos de impresséo.

Solucdo

Coloque um novo cartucho no
lugar do que falta.

A impressora ndo
liga.

A impressora pode tfer
consumido alimentagéo
demais.

Desconecte o cabo de
alimentagéo e aguarde uns 10
segundos. Reconecte o cabo e
pressione o botdo ALIMENTACAO
para ligar a impressora.

A impressora estd
conectada a uma fonte
de alimenta¢&o que esta
desligada.

Ligue a fonte de alimentacéo.

A luz Imprimir pisca
em verde.

A impressora pode estar
processando
informacdes.

Tenha paciéncia. A impressora
precisa de tempo para terminar
de processar as informagdes.

A luz Imprimir pisca
em émbar.

A impressora precisa de
atencdo.

Experimente o seguinte:

1 Veja as instrucdes na tela do
micro ou visor da camera.

2 Se ndo adiantar, desligue a
impressora. Desconecte o cabo
de alimentacéo, espere um
minuto e depois conecte-o
novamente. Ligue a impressora.

A luz Imprimir pisca
em vermelho.

Ocorreu um erro fatal.

Experimente o seguinte:

1 Desligue a impressora.
Desconecte o cabo de
alimentacdo, espere um minuto
e conecte-o novamente. Ligue a
impressora.

2 Se ndo adiantar, consulte
www.hp.com ou entre em
contato com Suporte e Servicos
HP. Veja o folheto Instalagdo de
software e suporte ao produto
que acompanha a impressora
para informag¢des de contato.
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problemas de impresséo

Problema

O papel fotografico
ndio é alimentado
corretamente na
impressora

Possivel causa

A bandeja de fotos néo
estd encaixada.

Solugéio

Encaixe a bandeja de fotos,
movendo o controle deslizante na
direcdo contraria a vocé até ele
parar junto & borda do papel.

Vocé estd em um
ambiente com umidade
extremamente alta ou
baixa.

Experimente o seguinte:

* Insira o papel fotogréfico ao
méximo na bandeja de fotos.

* Carregue uma folha de papel
fotografico de cada vez.

A alimentacdo do
papel na impressora
ndo estd correta.

ou

O papel nado sai
corretamente da
impressora.

Pode haver muito papel
na bandeja de entrada.

Remova um pouco do papel da
bandeja de entrada e tente
imprimir novamente.

As guias do papel talvez
n&o estejam ajustadas
corretamente.

Verifique se as guias de largura e
de comprimento do papel foram
colocadas junto &s bordas do
papel, sem curvé-lo.

O papel pode ser
excessivamente fino ou
grosso.

Veja a secéio especificagdes da
Ajuda da impressora para obter
os pesos suportados para o papel.

O papel pode estar
enrugado ou torto.

Tente usar outro papel.

Nenhuma pagina
saiu da impressora.
(continua na préxima
pdgina)

A impressora precisa de
atencdo.

Veja as instrugdes na tela do
micro ou no visor LCD da cémera.

A alimentacdo pode
estar desligada ou pode
haver uma conex&o
solta.

Experimente o seguinte:
* Veja se ha alimentacao.

* Veja se o cabo de alimentagdo
estd conectado corretamente.

Pode ser que n&o haja
papel na bandeja do

papel.

Insira direito o papel na bandeja.
Veja informagdes sobre papel na
pdgina 6 para instrugdes sobre a
colocac@o de papel.

A tampa superior pode
estar aberta.

Feche a tampa superior.
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Problema

(continuacéo da
pdgina anterior)
Nenhuma pdagina

saiu da impressora.

Possivel causa

Pode haver um
congestionamento de

papel.

Solucdo

Experimente o seguinte:

* Veja instrucdesa na tela do
micro ou visor LCD da camera.

* Remova o papel das bandejas
de entrada e de saida.

* Se vocé tiver imprimido
etiquetas, veja se alguma
etiqueta n&o desgrudou da
folha enquanto passava pela
impressora.

Se o papel ainda estiver

congestionado, tente o seguinte:

1 Desligue a impressora.

2 Desconecte a impressora. Abra
a porta traseira de acesso,
girando o bot&o no sentido
anti-horério. Remova a porta.

3 Remova com cuidado o papel
congestionado e recoloque a
porfa traseira de acesso.

4 Conecte novamente a
impressora e ligue-a.

5 Depois de eliminar o
congestionamento de papel,
imprima o documento de novo.

Se houver congestionamento de

papel ao imprimir no papel

fotogréfico, tente fazer o seguinte:

* Insira o papel fotografico ao
méximo na bandeja de fotos.

* Carregue uma folha de papel
fotogratico de cada vez.

O suporte do cartucho
de impressdo pode estar
preso.

Verifique as luzes indicadoras.
Quando todas as trés luzes estéo
piscando, o suporte do cartucho
de impress&o estd preso. Remova
todo o papel do caminho do
suporte do cartucho e pressione o
botdo CONTINUAR.
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Problema

(continuacéo da
pdgina anterior)
Nenhuma pdagina
saiu da impressora.

Possivel causa

Talvez tenha ocorrido
um problema com os
cartuchos de impresséo.

Solucdo

Experimente o seguinte:

* Verifique se had mensagem na
tela do computador ou no visor
LCD da camera.

* Verifique a luz de status do
cartucho de impresséo.

* Substitua os cartuchos.

Impressora processando
informacdes.

Veja problemas com a impressora
na pagina 24.

Apenas no Macintosh
OS 9.x

Nenhuma pagina
saiu da impressora.

Quantidade insuficiente
de memoéria alocada no
aplicativo PrintMonitor
do sistema.

Reserve mais meméria para o
aplicativo, na caixa de didlogo
Obter informacdes.

Saiu uma pdgina em
branco da
impressora.
(continua na préxima
pdgina)

A tinta pode ter
acabado.

PC com Windows

* Veja o nivel de tinta dos
cartuchos na guia Nivel de tinta
estimado, caixa de ferramenta.

Macintosh

* Verifique o status do nivel de
tinta no Utilitario HP Inkijet.

Se a tinta acabar, substitua o

cartucho de impressdo.

Pode ser que vocé tenha
iniciado antes um
trabalho de impresséo e
depois o tenha
cancelado.

Se vocé cancelar um trabalho
antes de o arquivo comegar a ser
impresso, a impressora pode j&
ter carregado papel preparando-
se para a impress&o. Quando o
proximo trabalho de impressao é
iniciado, a impressora ejeta a
pdgina em branco antes de
continuar o trabalho atual.

Vocé pode estar
tentando imprimir um
fax.

Experimente o seguinte:

1 Salve o fax em formato de
grdfico, como TIFF.

2 Coloque-o em um documento
de processador de texto e
imprima-o de la.
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Problema

(continuacéo da
pdgina anterior)
Saiu uma pdgina em
branco da
impressora.

Possivel causa

Vocé estd imprimindo no
Modo de Reserva com o
cartucho preto instalado
E a impressGo sem

borda estd ATIVADA.

Solucdo

Coloque um novo cartucho no
lugar do que falta.

ou
Desative a impresséo sem borda.

Consulte usar o modo de reserva
de impresséo na pagina 10 para
mais informacdes.

O documento néo foi
impresso com as
configuracdes-
padrdo de impress&o
selecionadas.

As configuracdes-
padr&o da impressora
podem ser diferentes das
configuracées de
impress&o do aplicativo.
A configuracdo de
impressdo definida em
um aplicativo anula as
configuragées padréo
da impressora.

PC com Windows

* No menu Arquivo do
aplicativo, selecione Imprimir e
clique em Propriedades para
definir as configuracdes de
impressdo desejadas.

Macintosh

* No menu Arquivo do
aplicativo, selecione Imprimir e
defina as configuracaes de
impressdo desejadas.

O tipo de papel esta
definido como
Automatico, mas ao
preparar a
impressdo, a
impressora expulsa o
papel.

A impressora pode estar
recebendo luz solar
direta, sobrecarregando
o sensor automdtico de

papel.

Mova a impressora para outro
local que ndo receba luz solar
direta.

Algumas partes do
documento estéo
faltando ou estdo no
lugar errado.

(continua na préxima
pdgina)

Vocé pode ter
selecionado a
orientagdo de papel
errada.

PC com Windows

* Verifique se a orientagdo
correta (Retrato ou Paisagem)
estd selecionada na guia
Layout da caixa de diglogo
Propriedades da impressora e
na caixa de diglogo Configurar
pagina do aplicativo.

Macintosh

* Certifique-se de ter selecionado
a orientacdo correta (retrato ou
paisagem) no didlogo
Configurar pégina.
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Problema

(continuagéo da
pdgina anterior)
Algumas partes do
documento estéo
faltando ou estdo no
lugar errado.

Possivel causa

O tamanho de papel
selecionado pode estar
incorreto.

Solucdo

PC com Windows

* Verifique se o tamanho de
papel correto esta selecionado
na guia Layout da caixa de
diglogo Propriedades da
impressora e na caixa de
diglogo Configurar pagina do
aplicativo.

Macintosh

* Certifique-se de ter selecionado
o tamanho de papel correto no
diglogo Configurar pagina.

Podem estar incorretas
as margens
selecionadas no
aplicativo.

Verifique se as margens estdo
dentro das areas de impressdo.
Veja a secéio especificagdes da
Ajuda da impressora HP
Photosmart, para obter mais
informacdes.

Pode ser que sem querer
vocé tenha deixado
ativada a op¢do
Impresséo de péster (no
Windows) ou Organizar
tudo (Tiling, no
Macintosh).

PC com Windows

* Desmarque Impresséo de
poster na guia Recursos da
caixa de didlogo Propriedades
da impressora.

Macintosh

* No painel Layout , na caixa de
diglogo Imprimir, defina
Paginas por folha como 1.

O texto ou os gréficos
podem estar com escala
incorreta ou existem
problemas de formato
de arquivo no
documento.

Verifique se o texto e os graficos
est&o com a escala correta e se os
formatos de arquivo séo
compativeis no documento.
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Problema

A impress&o do
documento estd em
angulo ou
descentralizada.

Possivel causa

Pode ser que o papel
n&o esteja carregado
corretamente.

Solucdo

Experimente o seguinte:

* Certifique-se de que o papel
esteja orientado corretamente
na bandeja de entrada.

* Verifique se as guias de largura
e comprimento do papel estéo
colocadas junto &s bordas do
papel.

Veja informagdes sobre papel na

pagina 6 para obter instrugdes

sobre a colocagdo de papel.

A qualidade de

impressdo estd ruim.
(continua na préxima
pdgina)

Vocé talvez esteja
imprimindo no Modo de
Reserva. A impressora
entra no Modo de
Reserva quando falta um
dos cartuchos de
impressdo.

Cologque um novo cartucho no
lugar do que falta.

A tinta pode estar
acabando.

PC com Windows

* Verifique o nivel de tinta dos
cartuchos na guia Nivel de tinta
estimado da Caixa de
ferramentas.

Macintosh

* Verifique o status do nivel de
tinta no Utilitario HP Inkjet.

Se houver pouca tinta, substitua o

cartucho de impress&o.

Vocé talvez n&o esteja
usando o melhor tipo de
papel para a saida.

Experimente o seguinte:

* Certifique-se de usar um papel
adequado para a impressora.
Use o papel para jato de tinta
projetado pela-HP para obter
os melhores resultados.

* Escolha um papel projetado
especificamente para a saida
(fotografias, transparéncias
efc.), em vez de papel comum.
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Problema

(continuacéo da
pdgina anterior)
A qualidade de

Possivel causa

Vocé pode estar
imprimindo na face
errada do papel.

Solucdo

Verifique se o papel é carregado
com a face a ser impressa voltada
para baixo.

impressdo estd ruim.

Talvez vocé ndo tenha
selecionado o tipo de
papel correto no
software de impressora.

PC com Windows

* Verifique se o tipo de papel
correto estd selecionado na
guia Qualidade da caixa de
diglogo Propriedades da
impressora.

Macintosh

* Verifique se o tipo de papel
correto estd selecionado no
painel Tipo/qualidade do
papel na caixa de diglogo
Imprimir.

Pode ser que vocé tenha

que limpar os cartuchos.

PC com Windows

* Na guia Servicos do dispositivo
da caixa de ferramentas HP
PhotoSmart, clique em Limpar
cartuchos de impresséo.

Macintosh

* No painel Limpar, no Utilitario
HP Inkjet, clique em Limpar.

Veja a secdo sobre cuidados e

manutengéio da Ajuda da

impressora HP Photosmart para

obter mais informacdes.
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Problema

(continuacéo da
pdgina anterior)
A qualidade de

impressdo estd ruim.

Possivel causa

Se as impressdes em
preto ainda
apresentarem listras
brancas apés a limpeza
dos cartuchos de
impressdo e os cartuchos
ndo estiverem com
pouca tinta, vocé pode
ter deixado um dos
cartuchos cair.

Solucdo

PC com Windows

1 Clique em Melhor em vez de
Comum ou FastDraft, na guia
Qualidade, diglogo
Propriedades da impressora.
Veja informagdes na Ajuda da
impressora HP Photosmart.

2 Imprima usando por um dia a
qualidade mais alta.

3 Apés um diq, retorne a
qualidade de impressao
desejada.

Macintosh

1 Clique em Melhor em vez de
Comum ovu FastDraft, no painel
Tipo/qualidade do papel na
caixa de didlogo Imprimir. Veja
a Ajuda da impressora HP
Photosmart para obter mais
informacdes.

2 Imprima usando por um dia a
qualidade mais alta.

3 Apds um diq, reforne a
qualidade de impress&o
desejada.

Os cartuchos de
impress&o podem estar
fora de alinhamento.

PC com Windows

* Se a tinfa em cores e a tinta
preta ndo estiverem alinhadas
na pdgina impressa, va para a
guia Servicos do dispositivo da
caixa de ferramentas HP
PhotoSmart e clique em
Calibrar a impressora.

Macintosh

* Se a tinta em cores e a tinta
preta n&o estiverem alinhadas
na pdgina impressa, vd para o
painel Calibrar do utilitario HP
PhotoSmart e clique em
Alinhar.
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Problema Possivel causa Solucdo

(continuacdo da Se a impressdo parecer | PC com Windows
pagina anterior) desbotada ou * Clique em Normal ou Melhor
A qualidade de embagada, vocé deve em vez de Comum ou
impressdo estd ruim. | estar usando o modo FastDraft, na guia Qualidade
Comum ou FdSiDruf‘I. da caixa de d|dlogo
Propriedades da impressora.
Macintosh

* Clique em Normal ou Melhor
em vez de Comum ou
FastDraft, no painel Tipo/
qualidade do papel na caixa
de didlogo Imprimir.

Se a impressdo estiver | PC com Windows
borrada, a qualidadede | « Clique em Comum ou FastDraft

impressdo .selecionodo em vez de Melhor ou Normal,
tolv.ez esteja uscmdg na guia Qualidade da caixa de
muita tinta para o tipo diglogo Propriedades da
de papel utilizado. impressora.

ou

* Para reduzir a quantidade de
tinta, clique em Recursos
avancados, na guia Recursos
da caixa de didlogo
Propriedades da impressora, e
use o controle deslizante
Volume de tinta.

Macintosh

* Clique em Comum ou FastDraft
em vez de Melhor ou Normal,
no painel Tipo/qualidade do
papel da caixa de didlogo
[mprimir.

ou

* Diminua a quantidade de tinta.
No painel Tipo/qualidade do
papel, na caixa de diglogo
Imprimir, selecione a guia Tinta.
Use os controles deslizantes
para ajustar a densidade de
tinta.
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Problema

As fotos ndo estdo
imprimindo direito.
(continua na préxima
pdgina)

Possivel causa

Pode ser que vocé ndo
tenha inserido o papel
fotografico
corretamente.

Solucdo

Carregue o papel fotogréfico com
a face a ser impressa voltada para
baixo. Se estiver usando papel
com lingieta, insira o papel de
forma a alimentar a lingieta por
gltimo.

O papel fotografico
talvez ndo tenha sido
alimentado corretamente
na impressora.

Verifique se ha congestionamento

de papel e tente fazer o seguinte:

* Insira o papel fotografico ao
méximo na bandeja de fotos.

* Carregue uma folha de papel
fotografico de cada vez.

Pode ser que vocé n&o
tenha selecionado o tipo
ou o tamanho de papel
adequado.

PC com Windows

1 Selecione o papel fotografico
HP adequado como o tipo de
papel na guia Qualidade da
caixa de didlogo Propriedades
da impressora.

2 Selecione o tamanho do papel
fotogratico como o Tamanho
do papel.

Macintosh

1 Na caixa de didlogo
Configurar pégina, selecione o
tamanho da foto.

2 No painel Tipo/qualidade do
papel da caixa de diglogo
Imprimir, selecione Papel
fotografico como o tipo de
papel e escolha o papel
fotografico especifico.

3 Clique em OK para imprimir o
documento.
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Problema

(continuacéo da
pdgina anterior)
As fotos néo estéo
imprimindo direito.

Possivel causa

E possivel que vocé
tenha usado a caixa de
didlogo Configurar
pagina do aplicativo
para selecionar o tipo e
o tamanho do papel.

Solucdo

PC com Windows

* No menu Arquivo, selecione
Imprimir e clique em
Propriedades para definir o
tipo e o tamanho de papel.

Macintosh

* No menu Arquivo, selecione
Configurar pagina para definir
o tamanho de papel correto.

* No menu Arquivo, selecione
Imprimir para definir o tipo de
papel correto.

Talvez vocé ndo tenha
selecionado a qualidade
de impress&o Melhor.

PC com Windows

* Clique em Melhor na guia
Qualidade da caixa de diglogo
Propriedades da impressora.

Macintosh

* Clique em Melhor no painel
Tipo/qualidade do papel, na

caixa de didlogo Imprimir.

Voceé estd imprimindo no
Modo de Reserva com o
cartucho preto instalado
E a impresséo sem
borda estd desativada.

Cologque um novo cartucho no
lugar do que falta. Veja usar o
modo de reserva de impresséo na
pagina 10 para obter mais
informacdes.

A qualidade de
impressdo fica
diferente, quando o
tipo de papel esta
definido como
Automadtico em vez
do tipo de papel
especifico.

Quando o tipo de papel
é definido como
Automético, a qualidade
de impress&o é definida
automaticamente como
Normal. Quando o tipo
de papel é definido
como um tipo especifico,
a qualidade de
impress&o padréo pode
ser diferente.

PC com Windows

* Selecione o tipo de papel
adequado na guia Qualidade
da caixa de diglogo
Propriedades da impressora e,
a seguir, escolha a qualidade
de impress@o desejada.

Macintosh

* Selecione o tipo de papel
adequado no painel Tipo/
qualidade do papel da caixa
de didlogo Imprimir e, a seguir,

impressdo desejada.
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Problema

O tipo de papel esta
definido como
Automatico, mas a
impressora ndio usa o
modo de melhor
impressdo para o
papel.

Possivel causa

Talvez o papel esteja
marcado, arranhado ou
enrugado.

ou

Talvez o papel tenha
UMa COr escura ou
contenha fibras
metdlicas.

Solucdo

Se o papel estiver danificado, a
cor estiver escura ou houver fibras
metdlicas, o sensor pode ndo
detectar adequadamente o tipo e
o tamanho do papel. Verifique se
o papel estd limpo e sem
amassados ou dobras, se a cor
estd clara e se ndo contém fibras
metdlicas.

PC com Windows

* Selecione o tipo de papel
adequado na guia Qualidade
da caixa de diglogo
Propriedades da impressora.

Macintosh

* Selecione o tipo de papel
adequado no painel Tipo/
qualidade do papel da caixa
de diglogo Imprimir.

Talvez o papel seja
timbrado ou um
formulério com um
padr&o pré-impresso na
extremidade superior.

Defina manualmente o tipo de
papel em vez de selecionar
Automatico.

Veja a Ajuda da impressora HP Photosmart para obter mais

informacdes sobre:

* problemas de software

* mensagens de erro
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