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7150




Bedienfeld

Die folgende Tabelle enthélt eine Kurzibersicht der Tasten im Bedienfeld Ihres Druckers.
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Erste Schritte

Willkommen

Danke, dass Sie sich fir einen HP Photosmart Drucker ent-
schieden haben! Ihr neuer Drucker wird mit der nachfolgend
beschriebenen Dokumentation ausgeliefert. Mit Hilfe dieser
Dokumentation kénnen Sie lhren Drucker einrichten und
optimal nutzen.

*  Setup-Poster — Beim HP Photosmart Setup-Poster handelt es
sich um Installationsanweisungen in Form des im Lieferum-
fang des Druckers enthaltenen Posters. Dieses Poster bietet
kurze und einfache Anweisungen zum Einrichten des Dru-
ckers und zum Installieren der Druckersoftware.

* Basishandbuch — Das HP Photosmart Basishandbuch ist
das Handbuch, das Sie gerade lesen. Hier finden Sie eine
Kurzibersicht lhres Druckers. Auferdem werden in diesem
Handbuch die Grundfunktionen lhres Druckers und Vorge-
hensweisen zur Fehlerbehebung beschrieben.

* Softwareinstallation und Produktunterstitztung — Die Bro-
schire HP Photosmart Softwareinstallation und Produkt-
unterstiitztung erléutert die Installation und die Einrichtung
der im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Software.
AuBerdem finden Sie in dieser Broschiire Informationen
zur Behebung von Softwarefehlern, zum Support tber
www.hp.com und zum Erhalt von HP Support und
Services.

e Online-Hilfe zum HP Photosmart Drucker — Die Online-
Hilfe zum HP Photosmart Drucker erldutert die erweiterten
Funktionen lhres Druckers. Auflerdem finden Sie hier Infor-
mationen zu Pflege und Wartung lhres Druckers sowie
einen Abschnitt mit zusatzlichen Informationen zur Fehler-
behebung und zu Fehlermeldungen.

Erste Schritte .



Erste Schritte: Willkommen

Nach der Installation der HP Photosmart Software auf
lhrem Computer kénnen Sie sich die Online-Hilfe zum
HP Photosmart Drucker anzeigen lassen oder ausdrucken.

Online-Hilfe zum HP Photosmart Drucker anzeigen

Windows PC: Wahlen Sie im Meni Start nacheinander
die Optionen Programme, Hewlett-Packard,
Photosmart Drucker 130, 230, 7150, 7345, 7350,
7550 und HP Foto- und Bildbearbeitung - Director aus.
Klicken Sie in der Software HP Foto- und Bildbearbei-
tung - Director auf Hilfe.

Macintosh: Legen Sie die HP Photosmart CD ein.
Woahlen Sie im Ordner Benutzerdokumente lhre
Sprache aus, und klicken Sie auf die Datei
photosmart7150.html.

Online-Hilfe zum HP Photosmart Drucker drucken

Windows PC: Klicken Sie in der oberen Navigations-
leiste der Online-Hilfe zum HP Photosmart Drucker auf
Drucken.

Macintosh: Wahlen Sie im Meni Datei die Option
Drucken aus, oder klicken Sie in der oberen Naviga-
tionsleiste des Browsers auf Drucken.



Druckerteile

Vorderseite

Obere Abdeckung Umschlageinzug Bedienfeld

Offnen Sie diese Abdeckung, Legen Sie hier einen zu be-  Siehe Bedienfeld und
um Druckpatronen zu wechseln.  druckenden Umschlag ein.  Kontrollleuchten auf
Seite 5

Abdeckung des
Fotoeinzugs
Offnen Sie diese
Abdeckung, wenn
Sie auf den Foto-
einzug zugreifen
méchten.

Fotoeinzug
Legen Sie hier
zum Drucken
Papier im Format
10x15 cm ein.

Ausgabe

Hier werden
gedruckte Fotos
oder Dokumente
ausgegeben.

Kameranschluss
Verwenden Sie
diesen Anschluss,
X um eine HP Digital-
kamera mit dem
Drucker zu verbin-
den, die direktes
Drucken unterstiitzt.

Seitliche Fihrung
Passen Sie diese Fihrung an
die Breite des Papiers im

Papiereinzug an, so dass die
Fuhrung an der Papierkante

Papiereinzug

Legen Sie hier zu Langsfihrung

_ bedruckendes Passen Sie diese Fihrung

anliegt. ) i )
o Papier oder an die Lange des Papiers

Papiereinzugverléingerung Umschldge ein. im Papiereinzug an, so

Ziehen Sie diese Verlangerung dass die Fihrung an der

vorsichtig heraus, wenn Sie Papierkante anliegt.

eine gréBBere Anzahl von . } .

Seiten bedrucken wollen. Auf Schieber fu!' Fotoeinzug

diese Weise verhindern Sie, Bewegen Sie diesen

dass die bedruckten Seiten zu SFhleber, um den' F.ofo-

Boden fallen. einzug zu (de)aktivieren.

Erste Schritte: Druckerteile .



Rickseite

USB-Anschluss
Verwenden
Sie diesen
Anschluss, um
den Drucker

mit einem

Corl:'ptcjlter zv Hintere Wartungs-

verbinden. klappe
Netzanschluss Offnen Sie diese
SchlieBen Sie hier das Klappe, um Papier-
Netzkabel (im Liefer- staus zu beseitigen.

umfang enthalten) an.

Erste Schritte: Druckerteile n



Bedienfeld und
Kontrollleuchten

ABBRECHEN
Driicken Sie diese

Taste, um den aktu-
ellen Druckauftrag
abzubrechen.

FORTSETZEN
Driicken Sie diese
Taste, um den
Druck nach dem
Einlegen von
Papier oder nach
dem Beheben eines
Papierstaus fortzu-
setzen.

NETZTASTE
Driicken Sie diese
Taste, um den

Drucker ein- oder

auszuschalten. Kameranschluss

Verwenden Sie diesen

Anschluss, um eine HP Digi-

talkamera mit dem Drucker
zu verbinden, die direktes
Drucken unterstitzt.

Erste Schritte: Druckerteile

Statusleuchte der Druck-
patronen

Ein

Eine oder beide Druck-
patronen ist/sind fast leer.
Blinkt

Eine oder beide Druck-
patronen ist/sind falsch
installiert oder fehlerhaft.

Wiederaufnahmeleuchte
Ein

Der Drucker enthdlt kein

Papier mehr.

Blinkt

Es ist ein Benutzereingriff
erforderlich.

Netzkontrollleuchte

Ein (grin)

Der Drucker ist eingeschaltet.
Aus

Der Drucker ist ausgeschaltet.
Blinkt (griin)

Der Drucker ist beschéftigt.
Blinkt (bernsteinfarben)

Es ist ein Benutzereingriff
erforderlich.



Informationen zum Papier

Papier in den
Papiereinzug
einlegen

lhr Drucker unterstiitzt eine Vielzahl von Papiertypen und
formaten, von Indexkarten und Fotopapier bis hin zu
Umschlagen und Folien. Fir optimale Druckqualitat wird die
Verwendung von HP Inkjet Papier empfohlen.

_.ﬂ..y Wenn Sie HP Inkjet Papier verwenden, stellen
| | Sie den Papiertyp im Dialogfeld "Drucker-
] eigenschaften" (Windows PC) bzw.

"Drucken" (Macintosh) entsprechend ein.

Verwenden Sie den Papiereinzug fir alle unterstitzten
Papiertypen und -formate.

Verwenden Sie den Fotoeinzug, wenn Sie auf Fotopapier
im Format 10 x 15 ¢m drucken méchten.

Verwenden Sie den Umschlageinzug an der Papieraus-
gabe, wenn Sie einen einzelnen Umschlag bedrucken
méchten.

Weitere Informationen zu unterstitzten Papiertypen und
formaten finden Sie in der Online-Hilfe des HP Photosmart
Druckers.

Heben Sie die Papierausgabe an.

Schieber
fur Foto-
einzug

Seitliche
Fihrung Langsfihrung

Papiereinzug

Erste Schritte: Informationen zum Papier n



2 Ziehen Sie die Langsfihrung des Papiereinzugs heraus,
und schieben Sie die seitliche Papierfihrung so weit wie
méglich nach links.

3 Legen Sie einen Papierstapel in den Papiereinzug ein.

* legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite
nach unten ein. Der Drucker zieht das Papier ein, dreht
dieses um und bedruckt es. Das fertige Dokument wird
mit der bedruckten Seite nach oben in der Papieraus-
gabe abgelegt.

* Llegen Sie Papier stets im Hochformat ein, so dass die
kurze Kante zu lhnen weist.

* Legen Sie stets ausreichend, jedoch nicht zuviel Papier
ein. Unter Umsténden kann der Drucker das Papier
nicht richtig einziehen, wenn der Papiereinzug nur ein
oder zwei Blatt Papier enthdlt. Stellen Sie sicher, dass
der Papiereinzug mehrere Blétter enthalt. Der Papier-
stapel darf jedoch nicht héher sein als die Oberkante
der Langsfihrung. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Spezifikationen der Online-Hilfe des
HP Photosmart Druckers.

* Verwenden Sie jeweils nur einen Papiertyp/ein Papier-
format. Legen Sie keine unterschiedlichen Papiertypen
und formate ein.

4  Ziehen Sie den Schieber des Fotoeinzugs bis zum
Anschlag zu sich heran. Auf diese Weise deaktivieren Sie
den Fotoeinzug.

5 Richten Sie die seitlichen und Léngsfihrungen so aus, dass
diese am Papier anliegen, ohne es zu knicken. Auf diese
Weise wird das Papier korrekt eingezogen.

6 Senken Sie die Papierausgabe ab.

Fotopapier in Wenn Sie den Fotoeinzug verwenden, kénnen Sie das evtl. vor-
den Fotoeinzug handene Papier im Papiereinzug belassen.
ein|egen = # |st im Fotoeinzug kein Fotopapier mehr vor-
'|| handen, druckt der Drucker mit Papier aus dem
¥l  Papiereinzug weiter.

1 Ziehen Sie den Schieber des Fotoeinzugs bis zum
Anschlag zu sich heran. Aut diese Weise deaktivieren Sie
den Fotoeinzug.

Erste Schritte: Informationen zum Papier



2 Heben Sie die Abdeckung des Fotoeinzugs an.

3 Llegen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach
unten in den Fotoeinzug ein. Wenn Sie perforiertes Papier
verwenden, legen Sie dieses so ein, dass die Abreif3kante
zu lhnen weist. Der Drucker zieht das Papier ein, dreht
dieses um und bedruckt es. Das fertige Dokument wird mit
der bedruckten Seite nach oben in der Papierausgabe
abgelegt.

* Sie kénnen bis zu 20 Blatt Papier in den Fotoeinzug
einlegen.

Abdeckung des
Fotoeinzugs

Schieber fir
Fotoeinzug

Ausgabe

4 Senken Sie die Abdeckung des Fotoeinzugs ab.

5 Dricken Sie den Schieber des Fotoeinzugs bis zum
Anschlag von lhnen weg (zur Innenseite des Druckers).
Auf diese Weise aktivieren Sie den Fotoeinzug.

_.ﬂ../ Wenn Sie den Fotoeinzug nicht mehr benétigen,
E ziehen Sie den Schieber bis zum Anschlag
] heraus. Auf diese Weise wird der Fotoeinzug
deaktiviert, und der Drucker verwendet wieder
das Papier im Papiereinzug.

Die Online-Hilfe des HP Photosmart Druckers enthalt weitere
Informationen zu folgenden Themen:

* Einzelne Umschlage einlegen
*  Mehrere Umschlage einlegen
* Indexkarten und andere kleine Medien einlegen

* Folien einlegen

Erste Schritte: Informationen zum Papier .



Informationen zu Druckpatronen

Fir Ihren Drucker sind drei verschiedene Druckpatronen ver-
fugbar.

Mit den im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Druck-
patronen kénnen Sie Fotos in optimaler Qualit&t drucken.

* HP Nr. 57 (C6657A) - dreifarbige Druckpatrone
* HP Nr. 58 (C6658A) - Fotodruckpatrone

Wenn Sie normale Dokumente kostengiinstig drucken méchten,
kénnen Sie statt der Fotodruckpatrone eine schwarze Druck-
patrone verwenden:

* HP Nr. 56 (C6656A) — schwarze Druckpatrone

Der Druckpatronenhalter im Drucker verfigt iber zwei Auf-
nahmen fir Druckpatronen. Die verwendeten Druckpatronen
variieren je nach Druckauftrag.

Zum Drucken  Verwenden Sie diese Druckpatronen
von...

Dokumente Linke Autnahme:  Dreifarbige Druck-

patrone (HP Nr. 57)

Rechte Aufnahme: Schwarze Druck-
patrone (HP Nr. 56)

Fotos auf Foto- | Linke Aufnahme:  Dreifarbige Druck-
papier patrone (HP Nr. 57)

Rechte Aufnahme: Fotodruckpatrone
(HP Nr. 58)

..ﬂ.y Beim Drucken von Fotos kénnen Sie die
I—J schwarze Druckpatrone in der rechten Auf-
F)  nahme lassen. Optimale Fotoqualitét erzielen
Sie mit der Fotodruckpatrone.

Erste Schritte: Informationen zu Druckpatronen .



Schutzvor- Mit der Schutzvorrichtung fir Druckpatronen kénnen Sie lhre
richtung for Druckpatronen fiir léngere Zeit aufbewahren. Wenn Sie eine
Druckpatrone aus dem Drucker nehmen, setzen Sie diese in die

DrUCkpatronen mitgelieferte Schutzvorrichtung ein.

verwenden *  Wenn Sie eine Druckpatrone in die Schutzvorrichtung ein-
setzen mdchten, schieben Sie diese leicht geneigt in die
Schutzvorrichtung ein, bis sie einrastet.

*  Wenn Sie eine Druckpatrone aus der Schutzvorrichtung
nehmen méchten, driicken Sie die Oberseite der Schutz-
vorrichtung nach unten und nach hinten, um die Druck-
patrone freizugeben. Ziehen Sie anschliefend die Druck-
patrone aus der Schutzvorrichtung heraus.

Reservemodus Im Reservemodus kénnen Sie auch dann drucken, wenn eine
verwenden Druckpatrone fehlerhaft, leer oder nicht mit Ihrem Drucker kom-

patibel ist. Wird am Bildschirm Ihres Computers oder am Dis-
play der Kamera eine Fehlermeldung zu einer Druckpatrone
angezeigt, bzw. leuchtet oder blinkt die Statusleuchte der
Druckpatrone, entfernen Sie die Druckpatrone, und schlieBen
Sie die obere Abdeckung. Auf diese Weise wird der Reserve-
modus aktiviert. Es erscheint eine Meldung, die Sie dariber
informiert, dass der Reservemodus aktiv ist.

Erste Schritte: Informationen zu Druckpatronen n



Druckpatronen
austauschen
oder installieren

Im Reservemodus druckt der Drucker langsamer und mit redu-
zierter Druckqualitat.

Sie drucken mit folgender Sie erhalten:

Druckpatrone:

Schwarze Druckpatrone Farbdrucke in Graustufen

Dreifarbige Druckpatrone Farbdrucke mit Schwarz in
Graustufen

Fotodruckpatrone Farbdrucke in Graustufen

_.ﬂ..y Der Reservemodus erméglicht zwar das Wei-
LJ terdrucken, die Druckqualitat wird jedoch
] reduziert. Ersetzen Sie die fehlende Druck-
patrone so schnell wie méglich, um optimale
Druckqualitét zu erzielen.

Fir die optimale Leistung Ihres Druckers wird HP Original-
zubehdr empfohlen. Hierzu z&hlen beispielsweise Original
HP Druckpatronen.

Wenn Sie die Druckpatronen méglichst lange nutzen méchten,
schalten Sie den Drucker mit Hilfe der NETZTASTE aus. Trennen
Sie den Drucker erst dann von der Stromversorgung bzw.
schalten Sie diese (beispielsweise eine Steckerleiste) erst dann
aus, wenn die Netzkontrollleuchte erloschen ist. Auf diese
Weise werden die Druckpatronen in eine sichere Position
bewegt.

Achtung! Stellen Sie sicher, dass Sie die korrekten Druck-
patronen verwenden. Fillen Sie leere Druckpatronen nicht
selbst wieder auf. Schaden, die auf Anderungen oder
unsachgeméfes Fillen der HP Druckpatronen zuriickzu-
fohren sind, werden von der HP Gewdhrleistung fir lhren
Drucker nicht abgedeckt.

1 Ist der Drucker ausgeschaltet, driiccken Sie die NETZTASTE
im Bedienfeld des Druckers, um diesen einzuschalten.

2 Offnen Sie die obere Abdeckung des Druckers. Der Druck-
patronenhalter wird in die Mitte des Druckers bewegt.

Erste Schritte: Informationen zu Druckpatronen ﬂ




3 Offnen Sie die Verriegelung der Druckpatrone, die Sie
installieren oder austauschen méchten. Legen Sie dazu
einen Finger unter die Nummer auf der Verriegelung, und
ziehen Sie diese heraus. Die Verriegelung der Druck-
patrone &ffnet sich.

4 Wenn Sie eine Druckpatrone austauschen méchten, heben
Sie die alte Druckpatrone heraus, und entsorgen Sie
diese.

5 Nehmen Sie die neue Druckpatrone aus ihrer Verpackung.

6 Ziehen Sie die Schutzfolie vorsichtig am rosafarbenen
Griff ab. Stellen Sie sicher, dass Sie nur das durchsichtige
Klebeband von den Druckpatronendiisen und nicht die
kupferfarbenen Kontakte entfernen.

gy

Erste Schritte: Informationen zu Druckpatronen n



..ﬂ..y Berihren Sie NICHT die Tintendisen oder die
'|| Kupferkontakte, da dies zu Schéden an der Druck-

patrone fihren kann.

7 Setzen Sie die Druckpatrone ein:

* Halten Sie die Druckpatrone so, dass die Kupferkon-
takte zuerst in den Drucker eingesetzt werden. Richten
Sie die Fuhrungen auf der rechten und linken Seite
oben an der Druckpatrone mit den Kerben am Druck-
patronenhalter aus. Schieben Sie die Druckpatrone
vorsichtig bis zum Anschlag in den Halter.

* Klappen Sie die Verriegelung nach unten. Legen Sie
einen Finger auf die Oberseite der Verriegelung. Legen
Sie einen Daumen unter die Nummer auf der Verriege-
lung. Driscken Sie die Verriegelung leicht nach vorn
und nach unten. Lassen Sie die Verriegelung los, um
die Druckpatrone zu arretieren.

8 Schlieffen Sie die obere Abdeckung.

_.ﬂ.;,, Eine Kalibrierungsseite wird gedruckt. Stellen Sie
| | sicher, dass der Papiereinzug Normalpapier ent-
Fl halt.

Erste Schritte: Informationen zu Druckpatronen ﬂ



Bedienfeld verwenden

Tasten Das Bedienfeld lhres Druckers enthalt drei Tasten.

verwenden e ABBRECHEN — Driicken Sie diese Taste, um den aktuellen
Druckauftrag abzubrechen.

*  FORTSETZEN — Dricken Sie diese Taste, um den Druck
nach dem Einlegen von Papier oder nach dem Beheben
eines Papierstaus fortzusetzen

e NETZTASTE — Driicken Sie diese Taste, um den Drucker ein-
oder auszuschalten.

Schalten Sie den Drucker stets mit Hilfe der

T
|| NETZTASTE aus.
[

Kontrollleuchten Das Bedienfeld lhres Druckers enthalt drei Kontrollleuchten.

verwenden * Statusleuchte der Druckpatronen — Leuchtet diese Kontroll-
leuchte, ist mindestens eine Druckpatrone beinahe leer.
Blinkt diese Kontrollleuchte, ist mindestens eine Druck-
patrone falsch installiert oder fehlerhaft.

*  Wiederaufnahmeleuchte — Leuchtet diese Kontrollleuchte,
missen Sie neues Papier einlegen. Blinkt diese Kontroll-
leuchte, ist ein Benutzereingriff erforderlich.

*  Netzkontrollleuchte — Leuchtet dieses Kontrollleuchte, ist
der Drucker eingeschaltet. Blinkt diese Kontrollleuchte
grin, ist der Drucker beschaftigt. Blinkt diese Kontroll-
leuchte bernsteinfarben, ist ein Benutzereingriff erforder-

lich.

_.ﬂ..y Blinken sowohl die Statusleuchte der Druckpa-
LJ tronen als auch die Wiederaufnahmeleuchte,
)l liegt ein Papierstau vor. Blinken alle drei Kon-
trollleuchten, ist der Druckpatronenhalter ver-
klemmt. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Druckprobleme auf Seite 28.

Erste Schritte: Bedienfeld verwenden ﬂ



Drucker mit einer
HP Digitalkamera fir
Direktdruck verwenden

lhr HP Photosmart 7150 Drucker erméglicht das Ausdrucken
von Fotos direkt von lhrer Digitalkamera. Sie benstigen hierzu
keinen Computer.

Mit der Kamera ausgewdabhlte Fotos drucken

Wenn Sie iber eine HP Digitalkamera verfiigen, die direktes
Drucken unterstitzt, kénnen Sie die mit lhrer Kamera ausge-
wiihlten Fotos direkt auf lhrem Drucker ausdrucken.

Fotos 1 Woahlen Sie tber das Meni "Gemeinsam" lhrer Kamera

auswdéhlen und die gewiinschten Fotos aus. Weitere Informationen finden
Sie in der Dokumentation lhrer Kamera.

drucken

2 Verbinden Sie lhre Kamera iber das spezielle, im Liefer-
umfang lhrer Kamera enthaltene USB-Kabel, mit dem
Kameraanschluss auf der Vorderseite des Druckers.

Drucker mit einer HP Digitalkamera fir Direktdruck verwenden ﬂ



3 Ist die Kamera mit dem Drucker verbunden, erscheint auf
dem Display der Kamera das Meni zur Druckeinrichtung.
Dieses Meni bietet lhnen folgende Méglichkeiten:

* Andern der Auswahl zu druckender Fotos.
* Auswdhlen des Papiertyps.
* Auswahlen des Papierformats.
4 Befolgen Sie zum Drucken der Fotos die Anweisungen auf

dem Display der Kamera.

..ﬂ;,, Weitere Informationen zur Verwendung der
|| mit der Kamera ausgewdhlten Fotos finden Sie
¥)  in der Dokumentation der Kamera.

Drucker mit einer HP Digitalkamera fir Direktdruck verwenden n



Drucker mit einem
Computer verwenden

Von einem Windows PC drucken

Aus einem
Software-

programm
drucken

Sie kénnen Ihren HP Photosmart 7150 Drucker mit jedem
Windows PC oder Macintosh Computer nutzen, auf dem eine
Software isntalliert ist, die das Drucken erméglicht. Sie kénnen
alle Arten von Projekten drucken. Hierzu zahlen beispielsweise
Fotoalbumseiten, Gruf3karten oder Rundschreiben.

Wenn Sie bereits wissen, wie Sie einen Drucker zusammen mit
einem Computer verwenden, kénnen Sie wie gewohnt drucken.
Wenn Sie noch keine Erfahrung mit Druckern haben oder noch
unsicher sind, finden Sie in diesem Kapitel weitere Informa-

tionen.

Wéhlen Sie im Meni Datei Ihres Softwareprogramms die

Option Drucken aus.

Wahlen Sie im Dialogfeld "Drucken" die gewiinschten
Seiten und die Kopienanzahl aus.

rDrucker
Hame: [Qg hp photosmart series 52 Eigenschaften

Status:
Typ:

Crt:
kommentar:

[ Ausgabe in Datei

raeltenbersich
% les
O aktuelleSeite {7 Markiening

" Seiten: I

Einzelsaiten miissen durch Semikola und
Seitenbereiche durch Bindestriche getrennt
werden, wie 2.B.: 1;3; 5-12

Exemplar

Anzahl: [i] 3‘

Iﬁ ﬁ' IV sortieren

Drucken: Dokument X
Drucken: Alle Seiten im Bereich -

Cptionen... |

rZanm

Seiten pro Blatt: |1 Seite 'I
Papierformat skalieren: IKe\nE Skalierung vl

0K I #abbrachen |

Drucker mit einem Computer verwenden



3 Klicken Sie auf Eigenschaften, um auf die erweiterten
Druckeinstellungen zuzugreifen. Stellen Sie die Druck-
eigenschaften (beispielsweise Druckqualitét und Papier-
typ) ein, und klicken Sie auf OK.

&% Eigenschaften von hp photosmart series 21xl

Gualitst | Layout | Funktionen | Farbe: | wartung |

— Duckgualitat

[ptirnal HF Digitale Fotografie...

Mormal [schnel]
E ntwauif [schiell)

— Papierzore

Automatisch j

r— Steuerung fur hohe Aufldzung

Fotopapier-Diruek: Testwiedergabe auf | hkjet-Fapier:
% EhotoR EL @ Automatizch
) 480041 200dpi [optimisrt] 1 1200 dpi
Wwerkzeinstellungen |

OK | bbechen | Hile |

Wenn Sie weitere Informationen zu den verfiig-
baren Einstellungen benétigen, klicken Sie in der
rechten oberen Ecke des Dialogfelds "Eigen-
schaften" auf das Fragezeichen ? und anschlie-
3end auf das Element, zu dem Sie weitere Infor-
mationen benétigen. Sie kénnen auch auf die
Option Hilfe klicken.

4 Klicken Sie auf OK, um den Ausdruck zu starten.

Die Online-Hilfe des HP Photosmart Druckers enthélt weitere
Informationen zu folgenden Themen:

 Andern der Standardeinstellungen zum Drucken

* Verwenden der erweiterten Einstellungen

* Anpassen von Fotofarbe und Helligkeit

Drucker mit einem Computer verwenden: Von einem Windows PC drucken



Symbol in der
Taskleiste des

Windows PCs
verwenden

Nach dem Installieren der Druckersoftware erscheint in der
Windows Taskleiste das HP Photosmart Druckersymbol. Durch
Anklicken dieses Symbols k&nnen Sie verschiedene Aufgaben
ausfihren.

@@5%0 9:28 &M

Druckersymbol

HP Photosmart Druckersymbol @,

Uber das Druckersymbol kénnen Sie auf das Dialogfeld
"Druckereigenschaften" zugreifen, einen Standarddrucker aus-
wiéhlen oder die Toolbox éffnen.

*  Wenn Sie auf das Druckersymbol klicken, erscheint das
Dialogfeld "Druckereigenschaften".

*  Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf das Drucker-
symbol klicken, erscheint das folgende Meni. Wéhlen Sie
in diesem Meni die gewiinschte Option aus.

Standard-Druckeinstellungen andern Klicken Sie auf diese
hp photosmart series Toolbox dffnen Option um CIGS Dio-
’
v hp photasmatt seties |nge|d “Dl'ucker.
Eeenden eigenschaften" zu

K@ sffnen.
\Klicken Sie auf diese
Option, um die HP Photo-

smart Toolbox zu 6ffnen.

Klicken Sie auf diese
Option, um das Meni zu
schliefBen und das Drucker-

symbol aus der Taskleiste zu Wahlen Sie aus der Liste der

entfernen. Wenn Sie das installierten Drucker den
Meni schlieBen méchten, gewiinschten HP Photosmart
ohne das Druckersymbol aus  Drucker aus. Der ausge-
der Taskleiste zu entfernen, wahlte Drucker wird durch
klicken Sie auf einen Punkt ein Hakchen gekenn-
auBlerhalb des Menis. zeichnet.

Die Online-Hilfe des HP Photosmart Druckers enthalt weitere
Informationen zu folgenden Themen:

* Auswahlen der Druckereinstellungen.
*  Verwenden der Toolbox.

* Verwenden der Software HP Foto- und Bildbearbeitung —
Director

Drucker mit einem Computer verwenden: Von einem Windows PC drucken n



Von Macintosh Computer drucken

Aus einer

Software- = # Die folggnden Schritte gelten fir OS X. Die Vorge-
| | hensweise unter OS 9.x kann variieren. Stellen

cmwendung Fl  Sie vor dem Drucken sicher, dass Sie im Print

drucken (OS X Center (OS X) bzw. in der Auswahl (OS 9.x) lhren

oder OS 9.x) HP Photosmart Drucker ausgewéhlt haben. Wei-

tere Informationen finden Sie in der Broschire
Softwareinstallation und Produktunterstiitzung, die
im Lieferumfang Ihres Druckers enthalten ist.

1 Wahlen Sie im Meni Datei lhrer Softwareanwendung die
Option Seiteneinrichtung aus.

2 Wahlen Sie im Pulldown-Meni Format fir die Option
Photosmart 7150 aus. Legen Sie anschlieBend die Seiten-
attribute (beispielsweise das Papierformat, die Ausrichtung
und die Skalierung) fir Ihr Projekt fest. Klicken Sie nach
dem Auswahlen der Seitenattribute auf OK.

3 Wahlen Sie im Meni Datei lhres Softwareprogramms die
Option Drucken aus.

4 Wahlen Sie die Druckeinstellungen fir Ihr Projekt aus.
Greifen Sie Gber das Pulldown-Meni auf die weiteren
Optionen zu.

5 Klicken Sie auf Drucken (OS X) bzw. auf OK (OS 9.x), um
den Ausdruck zu starten.

% Wenn Sie weitere Informationen zu den vertig-
baren Einstellungen benétigen, klicken Sie in der
F)]  linken unteren Ecke des Dialogfelds auf das Frage-
zeichen ? (nur OS X).

Die Online-Hilfe des HP Photosmart Druckers enthalt weitere
Informationen zu folgenden Themen:

Andern der Druckeinstellungen
* Verwenden der erweiterten Einstellungen

*  Anpassen von Fotofarbe und Helligkeit

Drucker mit einem Computer verwenden: Von Macintosh Computer drucken n



Fehlerbehebung

Fehlerbehebung

lhr HP Photosmart Drucker ist auf zuverlassigen und benutzer-
freundlichen Betrieb ausgelegt. Dieser Abschnitt enthélt Tipps
und Ratschlage zu haufig gestellten Fragen. Stellen Sie Fol-
gendes sicher, bevor Sie beginnen:

* Alle Kabelverbindungen zwischen Drucker und Computer
sind gesichert.

* Sie verwenden die aktuelle Softwareversion. Informa-
tionen zu Updates erhalten Sie unter www.hp.com. Kon-
taktinformationen finden Sie in der Broschiire Software-
installation und Produktunterstiitzung, die im Lieferumfang
Ihres Druckers enthalten ist.

sowohl fir Windows als auch fisr Macintosh
Betriebssysteme.

..ﬂ..y Die Informationen in diesem Abschnitt gelten


http://www.hp.com/cposupport/software.html

Probleme mit USB-Verbindungen

Problem

Nur Windows PC

Der Drucker ist mit
Hilfe eines USB-
Kabels iber ein
anderes USB-Geréat
oder einen Hub
angeschlossen.
Beim Drucken wird
die Meldung
FEHLER BEIM
SCHREIBEN AUF
<NAME DES USB-
ANSCHLUSSES>
angezeigt.

Mégliche Ursache

Méglicherweise erhalt der
Drucker vom USB-Gerat
oder Hub falsche Daten.

ODER

Die bidirektionale Kommu-
nikation zwischen Drucker
und Computer wurde von
einem anderen Gerét am
Hub unterbrochen.

Lésung

Gehen Sie wie folgt vor:

* Verbinden Sie den Drucker
direkt mit dem USB-Anschluss
des Computers.

¢ Stellen Sie sicher, dass das
USB-Kabel fest mit dem Com-
puter und mit dem USB-
Anschluss auf der Rickseite des
Druckers verbunden ist.

* Trennen Sie die Verbindung zu
anderen USB-Geraten am Hub,
und drucken Sie lhr Dokument
erneut.

Das USB-Kabel ist zu lang.

Verwenden Sie ein USB-Kabel,
dessen Lénge vom Drucker unter-
stitzt wird. Informationen zu unter-
stitzten USB-Kabellangen finden
Sie im Abschnitt Spezi%ikationen
der Online-Hilfe zum HP Drucker.

Nur Windows PC
Der Drucker ist Gber

ein USB-Kabel ange-

schlossen. Beim

Drucken wird die
Meldung FEHLER
BEIM SCHREIBEN

AUF DOT4 ange-
zeigt.

Es liegt ein Problem mit der
USB-Verbindung vor.

Gehen Sie wie folgt vor:

¢ Ziehen Sie das USB-Kabel vom
Computer ab, und stecken Sie
dieses erneut ein.

* Stellen Sie sicher, dass das
Kabel fest mit dem Computer
und mit dem USB-Anschluss auf
der Rickseite des Druckers ver-
bunden ist.

* Starten Sie den Computer neu.

Fehlerbehebung: Probleme mit USB-Verbindungen



Problem

Beim Verbinden von
Computer und
Drucker uber ein
USB-Kabel erscheint
die Fehlermeldung
SIE HABEN IHREN
COMPUTER MIT
DEM USB-
ANSCHLUSS AUF
DER VORDERSEITE
DES DRUCKERS
VERBUNDEN.

Mégliche Ursache

Sie haben Ihren Computer
am Kameraanschluss auf
der Vorderseite des Dru-
ckers angeschlossen. Ver-
wenden Sie diesen
Anschluss nur, um eine

HP Digitalkamera mit dem
Drucker zu verbinden, die
direktes Drucken unferstiitzt.

Lésung

Gehen Sie wie folgt vor:

* Verbinden Sie das USB-Drucker-
kabel mit dem USB-Anschluss
auf der Rickseite des Druckers.

Wird die Fehlermeldung beim In-

stallieren von Druckersoftware an-

gezeigt, gehen Sie wie folgt vor:

Windows PC

1 Deinstallieren Sie die Drucker-
software. Legen Sie die CD-
ROM mit der Druckersoftware in
den Computer ein, klicken Sie
auf HP Photosmart Software
entfernen, und befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

2 Computer nach Abschluss der
Deinstallation neu starten.

3 Verbinden Sie das USB-Drucker-
kabel mit dem USB-Anschluss
auf der Rickseite des Druckers.

4 |nstallieren Sie die Druckersoft-
ware erneut. Weitere Informa-
tionen finden Sie in der Bro-
schiire Softwareinstallation und
Produktunterstiitzung.

Macintosh

1 Deinstallieren Sie die Drucker-
software. Legen Sie die CD-
ROM mit der Druckersoftware
in den Computer ein, wéhlen
Sie im Installationsprogramm
die Option Deinstallieren aus,
und befolgen Sie die ange-
zeigten Anweisungen.

2 Computer nach Abschluss der
Deinstallation neu starten.

3 Verbinden Sie das USB-Drucker-
kabel mit dem USB-Anschluss
auf der Rickseite des Druckers.

4 |Installieren Sie die Druckersoft-
ware erneut. Weitere Informa-
tionen finden Sie in der Bro-
schiire Softwareinstallation und

Fehlerbehebung: Probleme mit USB-Verbindungen

Produktunterstiitzung.



Problem

Mégliche Ursache

Lésung

Nur Windows PC Im Kabel wurde zwischen | Gehen Sie wie folgt vor:
Beim Verbinden von | Drucker und Computer stati- | 1 Ziehen Sie das USB-Kabel vom
Drucker und Com- | sche Elektrizitat erzeugt. Drucker ab.
puter mit dem USB- | ODER 2 Ziehen Sie das Netzkabel vom
Kabel wird die Mel- | Méglicherweise ist das Drucker ab.
dung UNBE- USB-Kabel defekt. 3 Warten Sie rund 10 Sekunden.
KANNTES GERAT | ODER 4 Schlieflen Sie das Netzkabel
angezeigt Méglicherweise ist das wieder an den Drucker an.
USB-Kabel nicht korrekt 5 Verbinden Sie das USB-Dru-
angeschlossen. ckerkabel wieder mit dem USB-
ODER Anschluss auf der Riickseite des
Die Software konnte den Druckers.
neuen Drucker nicht 6 Wird im Dialogfeld “Neue
erkennen. Die USB-Verbin- Hardware gefunden” wei-
dung mit dem Drucker ist terhin die Meldung UNBE-
méglicherweise fehlerhaft. KANNTES GERAT angezeigt,
suchen Sie im Internet unter
www.hp.com nach einem
Update, oder wenden Sie sich
an den HP Kundendienst. Kon-
taktinformationen finden Sie in
der Broschire Softwareinstalla-
tion und Produktunterstiitzung,
die im Lieferumfang lhres Dru-
ckers enthalten ist.
Druckerprobleme
Problem Mégliche Ursache Lésung

Der Drucker druckt
sehr langsam.

(Fortsetzung auf der
néchsten Seite)

Méglicherweise ent-
spricht lhr Computer nicht
den Mindestanforde-
rungen.

Prifen Sie die Gréf3e des Haupt-
speichers (RAM) und die Prozes-
sorgeschwindigkeit. Informationen
zu den Systemvoraussetzungen
finden Sie im Abschnitt Spezifika-
tionen der Online-Hilfe des

HP Photosmart Druckers.

Es werden zuviele Pro-
gramme gleichzeitig aus-
gefihrt.

Beenden Sie alle nicht benétigten

Fehlerbehebung: Druckerprobleme

Programme.



Problem

(Fortsetzung)

Der Drucker druckt
sehr langsam.

Mégliche Ursache

Méglicherweise ver-
wenden Sie eine ver-
altete Druckersoftware.

Lésung

Informationen zu Software-
Updates finden Sie unter
www.hp.com. Kontaktinforma-
tionen finden Sie in der Broschiire
Softwareinstallation und Produkt-
unterstiitzung, die im Lieferumfang
lhres Druckers enthalten ist.
Windows PC

Ermitteln Sie mit Hilfe des HP Web-
Update-Programms die Version
Ihres Druckertreibers. Weitere
Informationen finden Sie im
Abschnitt Pflege und Wartung der
Online-Hilfe des HP Photosmart
Druckers.

Macintosh

Ermitteln Sie im Dialogfeld
“Drucken” (OS 9.x) bzw. iber das
Print Center (OS X) die Version
lhres Druckertreibers. Weitere
Informationen finden Sie im
Abschnitt Standarddrucke der
Online-Hilfe des HP Photosmart
Druckers.

Méglicherweise drucken
Sie ein komplexes Doku-
ment mit Grafiken oder
Fotos.

ODER
Méglicherweise wollen

Sie eine grof3e, hochaut-

|6sende Fotodatei
drucken.

Gehen Sie wie folgt vor:

* Stellen Sie auf lhrer Festplatte
mehr Speicherplatz zur Verfi-
gung. Bei weniger als 100 MB
freiem Speicherplatz auf der
Festplatte Ihres Computers kann
sich die Verarbeitungszeit ver-
langern.

* Warten Sie einen Augenblick.
Grof3e, komplexe Dokumente
mit Grafiken oder Fotos werden
langsamer ausgedruckt als Text-
dateien.

Fehlerbehebung: Druckerprobleme




Problem

(Fortsetzung)

Der Drucker druckt
sehr langsam.

Mégliche Ursache

Méglicherweise haben
Sie die Einstellung
4800x1200 dpi optimiert
ausgewdhlt.

Lésung

Windows PC

1 Stellen Sie in der Registerkarte
Qualitat des Dialogfelds “Dru-
ckereigenschaften” die Druck-
qualitat auf Optimal und den
Papiertyp auf Fotopapier ein.
Wahlen Sie bei den Einstellungen
fir hohe Auflésung die Option
PhotoREt anstelle ger Option
4800x1200 dpi optimiert aus.

2 Versuchen Sie erneut, |hr Doku-
ment zu drucken.

Macintosh

1 Deaktivieren Sie im Fenster
Papiertyp/Qualitéit die Option
Hochauflésendes Foto.

2 Versuchen Sie erneut, lhr Doku-
ment zu drucken.

Der Drucker ist mégli-
cherweise iber einen
USB-Hub angeschlossen
und ein anderes USB-
Gerat wird gerade ver-
wendet.

Gehen Sie wie folgt vor:

¢ Schliefen Sie das USB-Kabel am
Computer und am USB-Anschluss
auf der Riickseite des Druckers
an. Verwenden Sie keinen Hub.

* Vermeiden Sie es, wahrend des
Druckens andere USB-Gerdte
an diesem Hub zu verwenden.

Méglicherweise ist der
Papiertyp auf Automa-
tisch eingestellt.

Ist der Papiertyp auf Automatisch

eingestellt, scannt der Drucker das

Papier, um den Papiertyp zu ermit-

teln. Dieser Vorgang kann einige

Sekunden dauern. Wenn Sie diese

Verzégerung vermeiden méchten,

wahlen Sie vor dem Drucken einen

bestimmten Papiertyp aus.

Windows PC

* Wahlen Sie in der Registerkarte
Qualitéit des Dialogfelds “Dru-
ckereigenschaften” den rich-
tigen Igcpierfyp aus.

Macintosh

* Wahlen Sie im Fenster Papier-
tyﬁ Qualitét der Druckereigen-

chaften den richtigen Papiertyp.

(Fortsetzung)

Der Drucker druckt
sehr langsam.

Méglicherweise drucken
Sie gerade im Reserve-
modus. Der Drucker
wechselt in den Reserve-
modus, wenn eine der
Druckpatronen fehlt.

Ersetzen Sie die fehlende Druck-
patrone durch eine neve.

Fehlerbehebung: Druckerprobleme



Problem

Der Drucker wird nicht
eingeschaltet.

Mégliche Ursache

Méglicherweise wurde
der Drucker iberlastet.

Lésung

Ziehen Sie das Netzkabel des
Druckers ab, und warten Sie rund
zehn Minuten. SchlieBen Sie das
Netzkabel wieder an, und schalten
Sie den Drucker durch Dricken der
NETZTASTE wieder ein.

Der Drucker ist an einer
ausgeschalteten Mehr-
fachsteckdose ange-
schlossen.

Schalten Sie die Mehrfachsteck-
dose ein.

Die Netzkontroll-
leuchte blinkt (grin).

Méglicherweise verar-
beitet der Drucker
gerade Daten.

Warten Sie einen Augenblick. Der
Drucker muss die Daten zundchst
verarbeiten.

Die Netzkontroll-
leuchte blinkt (bern-
steinfarben).

Es ist ein Benutzereingriff
erforderlich.

Gehen Sie wie folgt vor:
1 Prifen Sie, ob am Computer-

bildschirm oder auf dem Kame-
radisplay Anweisungen ange-
zeigt werden.

Ist dies nicht der Fall, schalten
Sie den Drucker aus. Ziehen Sie
das Netzkabel vom Drucker ab,
warten Sie eine Minute, und
stecken Sie das Netzkabel
wieder ein. Schalten Sie den
Drucker ein.

Die Netzkontroll-
leuchte blinkt (rot).

Ein schwerer Fehler ist
aufgetreten.

Gehen Sie wie folgt vor:
1 Schalten Sie den Drucker aus.

Ziehen Sie das Netzkabel vom
Drucker ab, warten Sie eine
Minute, und stecken Sie das
Netzkabel wieder ein. Schalten
Sie den Drucker ein.

Ist der Fehler damit nicht
behoben, prifen Sie die ent-
sprechenden Informationen
unter www.hp.com oder
wenden Sie sich an die HP
Abteilung fir Support und Ser-
vices. Kontaktinformationen
finden Sie in der Broschire Soft-
wareinstallation und Produkt-
unterstiitzung, die im Lieferum-
fang Ihres Druckers enthalten

Fehlerbehebung: Druckerprobleme

ist.



Druckprobleme

Problem

Das Fotopapier wird
nicht korrekt einge-
zogen.

Mégliche Ursache

Der Fotoeinzug ist nicht
aktiv.

Lésung

Aktivieren Sie den Fotoeinzug,
indem Sie den Schieber bis an die
Papierkante von sich weg schieben.

Sie verwenden den
Drucker an einem Ort mit
sehr hoher Luftfeuchtig-
keit oder sehr niedrigem
Luftdruck.

Gehen Sie wie folgt vor:

* Schieben Sie das Fotopapier bis
zum Anschlag in den Einzug.

* legen Sie jeweils nur ein Blatt
Fotopapier ein.

Das Papier wird nicht
korrekt eingezogen.
ODER

Das Papier wird nicht
korrekt ausgegeben.

Maglicherweise befindet
sich zu viel Papier im
Papiereinzug.

Nehmen Sie etwas Papier aus dem
Papiereinzug, und versuchen Sie
es erneut.

Méglicherweise wurden
die Papierfihrungen
nicht korrekt ausge-
richtet.

Richten Sie die seitlichen und
Langsfihrungen so aus, dass diese
am Papier anliegen, ohne es zu
knicken.

Méglicherweise ist das
Papier zu dinn oder zu

dick.

Informationen zu den unterstitzten
Papiergewichten finden Sie im
Abschnitt Spezifikationen der

Online-Hilfe des HP Photosmart
Druckers.

Méglicherweise ist das
Papier zerknittert oder
geknickt.

Verwenden Sie anderes Papier.

Der Drucker gibt keine
Seite aus.
(Fortsetzung auf der
néchsten Seite)

Es ist ein Benutzereingriff
erforderlich.

Prifen Sie, ob am Computerbild-
schirm oder auf dem Kamera-
display Anweisungen angezeigt
werden.

Méglicherweise wurde
die Stromversorgung
unterbrochen, oder die
Verbindung zum Drucker
ist fehlerhatt.

Gehen Sie wie folgt vor:

¢ Stellen Sie sicher, dass der
Drucker eingeschaltet ist.

¢ Stellen Sie sicher, dass das
Netzkabel korrekt ange-
schlossen ist.

Méglicherweise befindet
sich kein Papier im
Drucker.

Stellen Sie sicher, dass das Papier
korrekt in den Papiereinzug einge-
legt wurde. Informationen zum Ein-
legen von Papier finden Sie im
Abschnitt Informationen zum

Fehlerbehebung: Druckprobleme

Papier auf Seite 6.




Problem Mégliche Ursache

(Fortsetzung) Méglicherweise ist die
Der Drucker gibt keine | obere Abdeckung des
Seite aus. Druckers offen.

Lésung

Schliefien Sie die obere Abde-
ckung des Druckers.

Méglicherweise liegt ein
Papierstau vor.

Gehen Sie wie folgt vor:

* Prisfen Sie, ob am Computer-
bildschirm oder auf dem Kame-
radisplay Anweisungen ange-
zeigt werden.

* Nehmen Sie das Papier aus
dem Papiereinzug und aus der
Papierausgabe.

* Haben Sie Etiketten gedruckt,
prifen Sie, ob sich ein Etikett im
Drucker vom Tragermedium
gelést hat.

Besteht der Papierstau weiterhin,

gehen Sie wie folgt vor:

1 Schalten Sie den Drucker aus.

2 Ziehen Sie das Netzkabel vom
Drucker ab. Offnen Sie die hin-
tere Klappe, indem Sie die Ver-
riegelung gegen den Uhrzeiger-
sinn drehen. Entfernen Sie die
Klappe.

3 Ziehen Sie das blockierte
Papier vorsichtig aus dem
Drucker, und setzen Sie die
Klappe wieder ein.

4 Stecken Sie alle Kabel wieder
ein, und schalten Sie den
Drucker ein.

5 Drucken Sie das Dokument nach
Beheben des Papierstaus erneut.

Treten beim Drucken auf Foto-

papier Papierstaus auf, gehen Sie

wie folgt vor:

* Schieben Sie das Fotopapier bis
zum Anschlag in den Einzug.

* legen Sie jeweils nur ein Blatt

Fehlerbehebung: Druckprobleme

Fotopapier ein.



Problem

(Fortsetzung)

Der Drucker gibt keine
Seite aus.

Mégliche Ursache

Méglicherweise klemmt

der Druckpatronenhalter.

Lésung

Prifen Sie die Kontrollleuchten.
Blinken alle drei Kontrollleuchten,
klemmt der Druckpatronenhalter.
Entfernen Sie eventuell vorhan-
denes Papier aus dem Weg des
Druckpatronenhalters, und
dricken Sie anschlieBend die
Taste FORTSETZEN.

Méglicherweise liegt ein
Problem mit einer der
Druckpatronen vor.

Gehen Sie wie folgt vor:

* Prifen Sie, ob am Computer-
bildschirm oder auf dem Kame-
radisplay Fehlermeldungen
angezeigt werden.

* Prisfen Sie die Statusleuchte der
Druckpatronen.

* Tauschen Sie die Druckpatronen
aus.

Méglicherweise verarbei-

tet der Drucker gerade
Daten.

Siehe hierzu den Abschnitt
Druckerprobleme auf Seite 24.

Nur Macintosh OS 9.x

Der Drucker gibt keine
Seite aus.

Der Systemanwendung
PrintMonitor wurde nicht
genigend Speicher
zugewiesen.

Weisen Sie dieser Anwendung
Uber das Informationsfenster mehr
Speicher zu.

Der Drucker hat eine
leere Seite ausge-
geben.

(Fortsetzung auf der
néchsten Seite)

Méglicherweise ist die
betreffende Druckpa-
trone leer.

Windows PC

* Prifen Sie Uber die Register-
karte Geschétzter Tintenfill-
stand der Toolbox die Fill-
stande der Druckpatronen.

Macintosh

* Prifen Sie im HP Inkjet Dienst-
programm den Status der
Druckpatronen.

Ist eine Druckpatrone leer, tau-

schen Sie diese aus.

Fehlerbehebung: Druckprobleme




Problem

(Fortsetzung)

Der Drucker hat eine
leere Seite ausge-
geben.

Mégliche Ursache

Méglicherweise haben
Sie den vorherigen
Druckauftrag abgebro-
chen.

Lésung

Wenn Sie einen Druckauftrag vor
Beginn der Druckausgabe abbre-
chen, hat der Drucker méglicher-
weise bereits ein Blatt Papier ein-
gezogen. Bei Beginn des néchsten
Druckauftrags gibt der Drucker
zundchst diese Seite aus.

Méglicherweise versu-
chen Sie, ein Fax zu
drucken.

Gehen Sie wie folgt vor:
1 Speichern Sie das Fax in einem

Grafikformat (beispielsweise
TIFF).

2 Figen Sie diese Grafik in eine
Textverarbeitung ein, und
drucken Sie iber dieses Pro-
gramm.

Sie drucken im Reserve-

modus mit der schwarzen
Druckpatrone, UND die

Option fisr rahmenlosen

Druck ist aktiv.

Ersetzen Sie die fehlende Druckpa-
trone durch eine neve.

ODER

Deaktivieren Sie die Option fiir
rahmenlosen Druck.

Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt Reservemodus ver-
wenden auf Seite 10.

Das Dokument wurde
nicht mit den ausge-
wahlten Standardein-
stellungen gedruckt.

Méglicherweise unter-
scheiden sich die Stan-
dardeinstellungen am

Drucker von den Drucker-

einstellungen des Pro-
gramms. Die Druckein-
stellungen eines Pro-
gramms haben Vorrang
vor den Standardeinstel-
lungen des Druckers.

Windows PC

* Wabhlen Sie im Meni Datei der
Anwendung die Option Dru-
cken aus, und klicken Sie auf
Eigenschaften, um die
gewinschten Druckeinstel-
lungen vorzunehmen.

Macintosh

* Wabhlen Sie im Meni Datei der
Anwendung die Option Dru-
cken aus, und nehmen Sie die
gewinschten Druckeinstel-
lungen vor.

Fehlerbehebung: Druckprobleme



Problem

Fir den Papiertyp
wurde die Einstellung
Automatisch ausge-
wdhlt. Beim Vorbe-
reiten des Druckauf-
trags wirft der Drucker
das Papier jedoch
aus.

Mégliche Ursache

Méglicherweise befindet
sich der Drucker im
direkten Sonnenlicht, so
dass der automatische
Papiersensor nicht funk-
tioniert.

Lésung

Stellen Sie den Drucker nicht ins
direkte Sonnenlicht.

Teile des Dokuments
fehlen oder sind ver-
schoben.

(Fortsetzung auf der
néchsten Seite)

Méglicherweise haben
Sie die falsche Papieraus-
richtung ausgewdahlt.

Windows PC

¢ Stellen Sie sicher, dass Sie die
korrekte Ausrichtung (Hoch-
format oder Querformat) in der
Registerkarte Layout des Dialog-
felds “Druckereigenschaften”
und im Dialogfeld “Seitenein-
richtung” des Programms ausge-
wahlt haben.

Macintosh

¢ Stellen Sie sicher, dass Sie im
Dialogfeld “Seiteneinrichtung”
die korrekte Ausrichtung (Hoch-
format oder Querformat) ausge-
wahlt haben.

Méglicherweise haben
Sie das falsche Papier-
format ausgewahlt.

Windows PC

¢ Stellen Sie sicher, dass Sie in
der Registerkarte Layout des
Dialogfelds “Druckereigen-
schaften” und im Dialogfeld
“Seiteneinrichtung” des Pro-
gramms das korrekte Papier-
format ausgewdhlt haben.

Macintosh

¢ Stellen Sie sicher, dass Sie im
Dialogfeld “Seiteneinrichtung”
das korrekte Seitenformat aus-
gewdahlt haben.
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Problem

(Fortsetzung)

Teile des Dokuments
fehlen oder sind ver-
schoben.

Mégliche Ursache

Méglicherweise haben
Sie in lhrem Programm
die falschen Papier-
rander ausgewahlt.

Lésung

Stellen Sie sicher, dass sich die
Rander innerhalb des Druckbe-
reichs befinden. Weitere Informa-
tionen finden Sie im Abschnitt Spe-
zifikationen der Online-Hilfe des
HP Photosmart Druckers.

Méglicherweise ist die
Option Posterdruck
(Windows) oder Fléchen-
druck (Macintosh) noch
aktiv.

Windows PC

* Deaktivieren Sie die Option
Posterdruck in der Register-
karte Funktionen des Dialog-
felds “Druckereigenschaften”.

Macintosh

* Stellen Sie im Fenster Layout
des Dialogfelds “Drucken” die
Anzahl der Seiten pro Blatt auf
1 ein.

Méglicherweise haben
Sie Text oder Grafiken
falsch skaliert, oder es
liegen Formatprobleme
im Dokument vor.

Stellen Sie sicher, dass Text und

Grafiken korrekt skaliert wurden,
und dass alle Formate im Doku-

ment kompatibel sind.

Das Dokument wird

schief oder nicht zen-

triert ausgedruckt.

Méglicherweise wurde
das Papier nicht korrekt
eingelegt.

Gehen Sie wie folgt vor:

¢ Stellen Sie sicher, dass das
Papier korrekt im Papiereinzug
ausgerichtet ist.

* Richten Sie die seitlichen und
Langsfihrungen so aus, dass
diese am Papier anliegen.

Informationen zum Einlegen von
Papier finden Sie im Abschnitt
Informationen zum Papier auf
Seite 6.

Die Druckqualitat ist
unzureichend.
(Fortsetzung auf der
néchsten Seite)

Méglicherweise drucken
Sie gerade im Reserve-
modus. Der Drucker
wechselt in den Reserve-
modus, wenn eine der
Druckpatronen fehlt.

Ersetzen Sie die fehlende Druck-
patrone durch eine neve.
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Problem

(Fortsetzung)

Die Druckqualitat ist
unzureichend.

Mégliche Ursache

Méglicherweise ist die
betreffende Druck-
patrone leer.

Lésung

Windows PC

* Prisfen Sie tber die Register-
karte Geschétzter Tintenfill-
stand der Toolbox die Fill-
stande der Druckpatronen.

Macintosh

* Prifen Sie im HP Inkjet Dienst-
programm den Status der
Druckpatronen.

Ist die Druckpatrone leer, tauschen

Sie diese aus.

Méglicherweise ver-
wenden Sie nicht den
optimalen Papiertyp.

Gehen Sie wie folgt vor:

¢ Stellen Sie sicher, dass Sie das
richtige Papier fir Ihren Drucker
verwenden. Verwenden Sie fir
optimale Ergebnisse HP Inkijet
Papier.

* Verwenden Sie anstelle von
Normalpapier ein Papier, das
speziell fir den jeweiligen
Druckauftrag (Fotos, Folien etc.)
entwickelt wurde.

Méglicherweise wird die
falsche Papierseite

bedruckt.

Legen Sie das Papier mit der zu
bedruckenden Seite nach unten
ein.

Méglicherweise haben
Sie in der Druckersoft-
ware den falschen

Papiertyp ausgewdhlt.

Windows PC

¢ Stellen Sie sicher, dass Sie in
der Registerkarte Qualitét im
Dialogfeld “Druckereigen-
schaften” den korrekten
Papiertyp ausgewdahlt haben.

Macintosh

¢ Stellen Sie sicher, dass Sie im
Fenster Papiertyp/Qualitét des
Dialogfelds “Drucken” den kor-
rekten Papiertyp ausgewdhlt

haben.
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Problem

(Fortsetzung)

Die Druckqualitat ist
unzureichend.

Mégliche Ursache

Méglicherweise missen
Sie die Druckpatronen
reinigen.

Lésung

Windows PC

* Klicken Sie in der Registerkarte
Geratewartung der HP Photo-
smart Toolbox auf Tintenpa-
tronen reinigen.

Macintosh

* Klicken Sie im Fenster Reinigen
des HP Inkjet Dienstprogramms
auf Reinigen.

Weitere Informationen finden Sie

im Abschnitt Pflege und Wartung

der Online-Hilfe des HP Photosmart

Druckers.

Weisen schwarze
Bereiche nach dem Rei-
nigen der Druckpatronen
weiterhin weif3e Linien
auf, obwohl die Druck-
patronen noch ausrei-
chen gefillt sind, haben
Sie méglicherweise eine

der Druckpatronen fallen-

lassen.

Windows PC

1 Klicken Sie in der Registerkarte
Qualitéit des Dialogfelds “Dru-
ckereigenschaften” auf die Op-
tion Optimal und nicht auf die
Option Standard oder Entwurf
(schnell). Weitere Informationen
finden Sie in der Online-Hilfe
des HP Photosmart Druckers.

2 Drucken Sie fir einen Tag mit
hsherer Qualitét.

3 Wechseln Sie nach einem Tag
wieder zur urspriinglichen
Druckqualitét.

Macintosh

1 Klicken Sie im Fenster Papier-
typ/Qualitéit des Dialogfelds
“Drucken” auf die Option Opti-
mal und nicht auf die Option
Standard oder Entwurf (schnell).
Weitere Informationen finden
Sie in der Online-Hilfe des HP
Photosmart Druckers.

2 Drucken Sie fir einen Tag mit
héherer Qualitat.

3 Wechseln Sie nach einem Tag
wieder zur urspriinglichen
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Problem Mégliche Ursache

(Fortsetzung) Méglicherweise sind die
Die Druckqualitét ist | Druckpatronen nicht aus-
unzureichend. gerichtet.

Lésung

Windows PC
* Sind die schwarze und die

Farbdruckpatrone nicht mit der
zu bedruckenden Seite ausge-
richtet, klicken Sie in der Regis-
terkarte Gerétewartung der

HP Photosmart Toolbox auf
Gerat kalibrieren.

Macintosh
* Sind die schwarze und die

Farbdruckpatrone nicht mit der
zu bedruckenden Seite ausge-
richtet, klicken Sie in der Regis-
terkarte Kalibrieren des

HP Inkjet Dienstprogramms auf
Ausrichten.

Erscheint der Ausdruck
verblasst oder dunkel,
haben Sie méglicher-
weise die Optionen Stan-
dard oder Entwurf
(schnell) verwendet.

Windows PC
* Klicken Sie in der Registerkarte

Qualitéit des Dialogfelds
“Druckereigenschaften” auf die
Option Normal oder Optimal
und nicht auf die Option Stan-
dard oder Entwurf (schnell).

Macintosh
* Klicken Sie im Fenster

Papiertyp/Qualitéit des Dialog-
felds “Drucken” auf die Option
Normal oder Optimal und nicht
auf die Option Standard oder
Entwurf (schnell).
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Problem

(Fortsetzung)

Die Druckqualitat ist
unzureichend.

Mégliche Ursache

Ist der Ausdruck ver-
schmiert, wird bei der
ausgewdhlten Druckqua-
litat fur den verwendeten
Papiertyp méglicher-

weise zu viel Tinte aufge-

tragen.

Lésung

Windows PC

* Klicken Sie in der Registerkarte
Qualitéit des Dialogfelds “Dru-
ckereigenschaften” auf die
Option Standard oder Entwurf
(schnell) und nicht auf die
Option Optimal oder Normal.

ODER

* Reduzieren Sie die Tinten-
menge. Klicken Sie hierzu in
der Registerkarte Funktionen
des Dialogfelds “Druckereigen-
schaften” auf Erweiterte Funk-
tionen, und verschieben Sie den
Schieberegler Tintenmenge.

Macintosh

* Klicken Sie in der Registerkarte
Papiertyp/Qualitéit des Dialog-
felds “Drucken” auf die Option
Standard oder Entwurf (schnell)
und nicht auf die Option
Optimal oder Normal.

ODER

* Verringern Sie die Tintenmenge.
Wahlen Sie im Fenster Papier-
typ/Qualitét des Dialogfelds
“Drucken” die Registerkarte
Tinte aus. Passen Sie die Tinten-
menge mit Hilfe der Schiebe-
regler an.

Fotos werden nicht
korrekt ausgedruckt.
(Fortsetzung auf der
néchsten Seite)

Méglicherweise haben
Sie das Fotopapier nicht
korrekt eingelegt.

Legen Sie das Fotopapier mit der
zu bedruckenden Seite nach unten
ein. Wenn Sie perforiertes Papier
verwenden, legen Sie dieses so
ein, dass die Abrei3kante zu lhnen
weist.

Méglicherweise wurde

das Fotopapier nicht kor-

rekt eingezogen.

Prifen Sie, ob ein Papierstau vor-

liegt, und gehen Sie anschlieBend

wie folgt vor:

* Schieben Sie das Fotopapier bis
zum Anschlag in den Einzug.

* legen Sie jeweils nur ein Blatt
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Problem

Fortsetzung)

Fotos werden nicht
korrekt ausgedruckt.

Mégliche Ursache

Méglicherweise haben
Sie den falschen
Papiertyp/das falsche
Papierformat ausge-
wahlt.

Lésung

Windows PC

1 Stellen Sie sicher, dass Sie in
der Registerkarte Qualitét im
Dialogfeld “Druckereigen-
schaften” das korrekte HP Foto-
papier ausgewdhlt haben.

2 Wahlen Sie als Papierformat
das Format des HP Fotopapiers
aus.

Macintosh

1 Wahlen Sie im Dialogfeld
“Seiteneinrichtung” das Foto-
format aus.

2 Wabhlen Sie im Fenster Papier-
typ/Qualitéit des Dialogfelds
“Drucken” den Papiertyp Foto-
papier und anschlieBend das
verwendete Fotopapier aus.

3 Klicken Sie auf OK, um den Aus-
druck zu starten.

Méglicherweise haben
Sie das Papierformat/
den Papiertyp iber das
Dialogteld “Seitenein-
richtung” lhrer Anwen-
dung ausgewdhlt.

Windows PC

* Wabhlen Sie im Meni Datei der
Anwendung die Option Dru-
cken aus, und klicken Sie auf
Eigenschaften, um Papierformat
und -typ einzustellen.

Macintosh

* Wabhlen Sie im Meni Datei der
Anwendung die Option Seiten-
einrichtung aus, um das kor-
rekte Papierformat einzustellen.

* Wabhlen Sie im Meni Datei der
Anwendung die Option Dru-
cken aus, um den korrekten
Papiertyp einzustellen.

Méglicherweise haben
Sie nicht die Druckqua-

litst Optimal ausgewahlt.

Windows PC

¢ Klicken Sie in der Registerkarte
Qualitéit des Dialogfelds “Dru-
ckereigenschaften” auf die
Option Optimal.

Macintosh

. Elicken Si7qim l;ensfgr Dial

apiel valitét des Dialog-

felgs pgrr;cken" auf die Opfiogn
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Problem

(Fortsetzung)

Fotos werden nicht
korrekt ausgedruckt.

Mégliche Ursache

Sie drucken im Reserve-

modus mit der schwarzen
Druckpatrone, UND die

Option fisr rahmenlosen

Druck ist deaktiviert.

Lésung

Ersetzen Sie die fehlende Druck-
patrone durch eine neve. Weitere
Informationen finden Sie im
Abschnitt Reservemodus ver-
wenden auf Seite 10.

Die Druckqualitat vari-
iert, wenn der Papier-
typ auf Automatisch
und nicht auf das ver-
wendete Papier einge-
stellt ist.

Ist der Papiertyp auf
Automatisch eingestellt,
wird die Druckqualitét
automatisch auf Normal
gesetzt. Wird ein

bestimmter Papiertyp ein-

gestellt, kann die Stan-
dard-Druckqualitat vari-
ieren.

Windows PC

* Stellen Sie in der Registerkarte
Qualitéit des Dialogfelds “Dru-
ckereigenschaften” den pas-
senden Papiertyp ein, und
wahlen Sie anschlieBend die
gewinschte Druckqualitét aus.

Macintosh

* Stellen Sie im Fenster Papier-
typ/Druckqualitéat des Dialog-
felds “Druckereigenschaften”
den passenden Papiertyp ein,
und wéhlen Sie anschlieflend
die gewiinschte Druckqualitét
aus.
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Problem

Der Papiertyp wurde
auf Automatisch
gesetzt, aber der
Drucker verwendet
nicht den optimalen
Modus fir das Papier.

Mégliche Ursache

Méglicherweise ist das
Papier markiert, verkratzt
oder zerknittert.

ODER

Méglicherweise ist das
Papier zu dunkel oder es
enth&lt Metallfasern.

Lésung

Ist das Papier beschadigt, dunkel
oder mit Metallfasern versetzt,
kann der Papiersensor den Papier-
typ und das Papierformat nicht
richtig erkennen. Stellen Sie sicher,
dass das Papier nicht verkratzt,
zerknittert, von heller Farbe und
nicht mit Metallfasern versehen ist.
Windows PC
* Wahlen Sie in der Registerkarte
Qualitéit des Dialogfelds “Dru-
ckereigenschaften” den kor-
rekten Papiertyp aus.
Macintosh
* Wahlen Sie im Fenster
Papiertyp/Qualitat der Drucker-
eigenschaften den korrekten
Papiertyp aus.

Sie verwenden mégli-
cherweise Papier mit
einem Briefkopf oder
eine GruBkarte mit einem
aufgedruckten Muster am
oberen Seitenrand.

Weahlen Sie nicht die Option Auto-
matisch aus, sondern stellen Sie
den Papiertyp manuell ein.

Die Online-Hilfe des HP Photosmart Druckers enthalt weitere
Informationen zu folgenden Themen:

* Softwareprobleme

* Fehlermeldungen
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