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はじめに 1

はじめにはじめにはじめにはじめに

よう こそ

hp photosmart プ リ ンタ  をお買い上げいただきあ りがと う ございま

す。 このプ リ ンタには、 はじめてプ リ ンタを使 う と きの手順から、

さ まざまな機能の詳しい説明までを記した、 次のマニュアルが付属

しています。

• セッ トアップ ガイド  – このポスターでは、 プ リ ンタのセッ ト

アップとプ リ ンタ  ソ フ ト ウ ェアのインス トール手順をイ ラ ス

ト を交えて簡単に説明しています。

• ベーシック  ガイ ド  – プ リ ンタの機能に慣れていただくための

ク イ ッ ク  リ フ ァ レンス  ガイ ドです。 プ リ ンタの基本機能の使

い方とハード ウェアの ト ラブルシューティ ング情報が記載され

ています。

• ソフ トウェアのセッ トアップと製品サポート  – プ リ ンタ付属

ソフ ト ウェアのインス トールとセッ ト アップの方法を説明しま

す。 ソ フ ト ウ ェアの ト ラブルシューテ ィ ング情報のほか、 HP
Web サイ ト  (www.hp.com/jp) からサポート を受ける方法、 HP
サポートおよびサービスへの問い合わせ方法などが記載されて

います。

• hp photosmart プリンタ  ヘルプ – このオンラ イン ガイ ドでは、

プ リ ンタの高度な機能の使い方について説明します。 また、 日

常のお手入れと メンテナンス方法、 詳しい ト ラブルシューティ

ングとエラー メ ッセージに関する説明もあ り ます。

コンピュータに hp photosmart ソフ ト ウェアをインス トールす

る と、 hp photosmart プ リ ンタ ヘルプを表示し、 印刷するこ と

ができます。
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hp photosmart プリンタ  ヘルプを表示するには

• Windows PC: [ スタート ] メニューから、 [ プログラム ]、
[Hewlett-Packard]、[photosmart 130、230、7150、7345、7350、
7550]、[HP フォ ト  イメージング ディ レク タ ] の順に選択し、

[HP フォ ト  イメージング ディ レクタ ] の [ヘルプ ] をク リ ッ

クします。

• Macintosh: hp photosmart CD を挿入します。 [User Docs]
フォルダで言語を選択し、[photosmart 7350.html ] ファ イル

をク リ ッ ク し ます。

hp photosmart プリンタ  ヘルプを印刷するには

• Windows PC: [hp photosmart プリンタ  ヘルプ ] ウ ィンドウ上

部のナビゲーシ ョン バーにある  [ 印刷 ] をク リ ッ クします。

• Macintosh: [ファイル] メ ニューから  [印刷] を選択するか、

上部のナビゲーショ ン  バーにある  [印刷] をク リ ッ ク します。
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プリンタ各部の名称

前面

上部カバー

プ リ ン ト  カー ト リ ッ ジを

交換すると きはこのカバー

を開けます。

給紙ト レイ

印刷する用紙や
封筒をセ ッ ト し

ます。

横方向用紙ガイ ド

給紙ト レイの用紙の端
にこのガイ ドをぴった

り と合わせます。

排紙ト レイ

印刷された写真や文
書が この着脱式 ト レ

イに送り出されます。

コン ト ロール パネル

5ページの「コン ト ロー

ル パネル」 を参照して

ください。

フォ ト  ト レイ

10 x 15 cm のフォ ト

用紙を印刷する場合

は、 こ の ト レ イ に

セッ ト します。

縦方向用紙ガイド
給紙 ト レイの用紙の端にこ

のガイ ド をぴった り と合わ

せます。

メモリ  カード  スロッ ト

6 ページの 「メモリ  
カード  スロッ ト」 を

参照してください。

カ メ ラ  ポート

HP ダイレク ト  プ リ ン

テ ィ ング対応デジタ
ル カ メ ラをプ リ ンタ

と接続する と きに使

用します。

排紙ト レイの延長
ト レイ

大量の文書を印刷す

る と きに用紙が落下
する のを防ぎ ます。

この ト レイはゆっ く

り と引き出して く だ
さい。

フォ ト  ト レイ 
スライダ

フォト  ト レイの取 り

付け、 取り外しを行

う と きはこのスライ
ダを使用します。

フォ ト  ト レイ  カバー

フォ ト  ト レ イを使用

するには、このカバー
を開けます。

封筒用スロッ ト

印刷する封筒を  1 枚
ずつセッ ト します。
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背面

USB ポート

プ リ ン タをコンピ ュータ と

接続するために使用します。

電源ケーブル差込口
付属の電源ケーブルを こ こ

に接続します。

後部アクセス ドア

紙詰ま り を直すと きはこのドアを外します。
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コン ト ロール パネル

写真サイズ
写真のサイズを選択します。

保存

メモ リ  カードの写真を保存

した り、 カ メ ラで指定した

写真を印刷します。

印刷部数
印刷する部数を選択します。

写真の選択
印刷する写真を選択し

ます。

電源

プ リ ンタの電源をオン、
オフにします。

キャンセル /No
設定の取消し、印刷または

保存の中止、LCD の質問に

対する答え (いいえ)、 ま

たは メ ニューの終了など

に使用します。

印刷

選択した写真をメモ リ カード

から印刷します。

OK/Yes
写真の選択、 LCD の質問に対

する答え ( はい )、メニュー オ
プシ ョ ンの選択などに使用し
ます。

LCD
ウ ィ ン ド ウに表示されるプ リ ンタの

ステータス情報をお読みください。

ツール

プ リ ンタのさ まざまな管理タス ク

を実行します。

プリン ト  ランプ

点灯 ( 緑 )
プ リ ンタの電源はオンです。

消灯

プ リ ンタの電源はオフです。
点滅 ( 緑 )
プ リ ンタはビジー状態です。
点滅 ( オレンジ )
プ リ ンタを点検する必要があ

り ます。

メモリ  カード  ランプ 
点灯 ( 緑 )
メモ リ  カードが正し く挿

入されています。

消灯

メモ リ  カードが挿入され

ていません。
点滅

メ モ リ  カードの情報が、

プ リ ン タ ま た は コ ン

ピ ュータに送信されてい
ます。
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メモリ  カード  スロッ ト

マルチメディ アカード /
Secure Digital メモリ  カード  
スロッ ト

マルチ メ デ ィ アカード また
は Secure Digital メモ リ  カー

ド から印刷または保存を開

始する と きは、 このスロ ッ ト

にカードを挿入します。

メモリー ステ ィ ッ ク  メモリ  
カードスロッ ト
メ モリ ースティ ッ ク  メ モリ

カード から印刷または保存を

開始すると きは、 このスロッ

ト にカード を挿入します。

スマート メディアメモリ  
カード  スロッ ト

スマート メ ディ ア  メ モリ

カード から印刷または保存を
開始すると きは、 このスロッ

ト にカード を挿入します。

コンパク ト フラ ッシュ /
IBM Microdrive メモリ  カー

ド  スロッ ト

コ ンパク ト フ ラ ッ シ ュ また

は Microdrive メモ リ  カード

から印刷または保存を開始
する と きはこのス ロ ッ ト に

カードを挿入します。
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用紙について

インデッ ク ス  カードから、 フォ ト用紙、 封筒、 透明フ ィルムまで、

さ まざまなタ イプとサイズの用紙をセッ ト し、 印刷するこ とができ

ます。最高の印刷品質を得るためには、HP インクジェ ッ ト専用紙を

ご使用ください。

• 給紙ト レイは、 対応しているすべてのタイプとサイズの用紙に

使用できます。

• フォ ト  ト レイは、 10 x 15 cm フォ ト用紙で印刷する と きに使

用します。

• 排紙ト レイにある封筒用スロ ッ トは、 封筒を一枚差しする と き

に使用します。

対応 し て い る 用紙の タ イ プ と サ イ ズ の詳細について は、 hp
photosmart プリ ンタ  ヘルプを参照して ください。

給紙ト レイに用紙

をセッ トする

1 排紙ト レイを上げます。

2 給紙ト レイの縦方向用紙ガイ ドを引き出し、 横方向用紙ガイ ド

を左端までスライ ド させます。

HP インク ジェッ ト 専用紙を使用する場合は、 プリ

ンタ の [プロ パティ ] ダイ アロ グ  ボッ ク ス

(Windows PC) または [ 印刷 ] ダイアログ  ボッ ク ス

(Macintosh) で、 用紙タイプを設定してく ださい。

排紙ト レイ

縦方向用紙

ガイド
給紙

ト レイ

横方向用紙

ガイド

フォ ト  ト レイ 
スライダ
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3 給紙ト レイに用紙を置きます。

• 用紙の印刷面が下になるようにセッ ト します。 プリ ンタは、

用紙を引き込み、 裏表を反転させて印刷します。 印刷後の

用紙は、 印刷面を上にして排紙 ト レイに排出されます。

• 用紙は短い辺が手前にく る よ うに、 給紙 ト レイに縦にセッ

ト して ください。

• 多すぎた り、 少なすぎた りせず、 適度な枚数の用紙をセッ

ト し て く だ さ い。 用紙 タ イ プの詳細につい て は、 hp
photosmart プ リ ンタ  ヘルプの 「仕様」 を参照して ください。

給紙ト レイに用紙が 1、2 枚しかセッ ト されていないと、プ

リ ンタへの給紙が正常に行われない場合があ り ます。 用紙

の束にある程度の枚数の用紙があ り、 縦方向用紙ガイ ドの

高さを超えていないこ とを確認して ください °

• タ イプとサイズが同じ用紙を使用して ください。 給紙 ト レ

イには、 異なる タ イプやサイズの用紙をセッ ト しないで く

ださい。

4 フォ ト  ト レイのスライダを、 手前いっぱいまで引き出します。

これで、 フォ ト  ト レイのセッ トが外れます。

5 横方向と縦方向用紙ガイ ドを用紙の端に合わせます。 このと き

用紙が曲がらないよ うにして ください。 これで、 用紙がプ リ ン

タにまっすぐ給紙されるよ うにな り ます。

6 排紙ト レイを下げます。

フォ ト  ト レイに

フォ ト用紙をセッ

トする

フォ ト  ト レイを使用する際、給紙ト レイに入っている用紙はそのま

まにして構いません。

1 フォ ト  ト レイ  スライダを、 手前いっぱいまで引き出します。

これで、 フォ ト  ト レイが外れます。

2 フォ ト  ト レイ  カバーのセッ ト を引き上げます。

3 印刷面が下になるよ うにして、 用紙をフォ ト  ト レイにセッ ト

します。 タブ付きの用紙の場合は、 タブが最後に給紙されるよ

うにセッ ト します。 プ リ ンタは、 用紙を引き込み、 裏表を反転

させて印刷します。 印刷後の用紙は、 印刷面を上にして排紙ト

レイに排出されます。

• フォ ト  ト レイには、 最大 20 枚の用紙をセッ ト できます。

印刷中にフォ ト  ト レイのフォ ト用紙がなくなる と、引

き続き給紙 ト レ イに入っている用紙を使って印刷を

続けます。 
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4 フォ ト  ト レイ  カバーを下げます。

5 フォ ト  ト レイ  スライダを、 用紙の端で完全に止まるまでプ リ

ンタ側に押します。 これで、 フォ ト  ト レイが固定されます。

次の項目の詳しい説明は、 hp photosmart プ リ ンタ  ヘルプを参照し

て ください。

• 封筒を 1 枚セッ トする

• 封筒の束をセッ トする

• インデッ クス  カードや他の小さい用紙をセッ トする

• 透明フ ィルムをセッ トする

プリン ト  カート リ ッジについて

このプ リ ンタでは、次の 3 種類のプ リ ンタ  カート リ ッジを使用でき

ます。

プ リ ンタ付属の 2 種類のプリ ン ト  カート リ ッジは、美しい写真印刷

に最適です。

• HP No.57 (C6657A) - カラー プ リ ン ト カート リ ッジ 

• HP No.58 (C6658A) - フォ ト  プ リ ン ト  カート リ ッジ

フォ ト  ト レイを使った印刷が終了したら、 フォ ト  ト
レイ  スラ イダを、 完全に止まるまで手前に引きます。

これでフォ ト  ト レイのセッ ト が外れ、 以後は給紙 ト

レイに入っている用紙から印刷されます。

排紙

ト レイ

フォ ト  ト レイ 
スライダ

フォ ト  ト レイ  
カバー



はじめに : プリン ト  カート リ ッジについて 10

通常のドキュ メ ン ト を経済的に印刷するには、 「モノ ク ロ  プ リ ン ト

カート リ ッジ」 をご購入の上、 「フォ ト  プ リ ン ト  カート リ ッジ」 と

取り替えてご使用ください。

• HP No.56 (C6656A) - モノ ク ロ  プリ ン ト  カート リ ッジ

プ リ ンタ内のプ リ ン ト  カー ト リ ッジ ホルダーには、 カー ト リ ッジ

を 2 つ装着できます。印刷目的に合わせてプ リ ン ト  カート リ ッジを

お選びください。

プリン ト  カート

リ ッジ ケースを

使用する

プ リ ン ト  カート リ ッジ ケースは、 使用しないプ リ ン ト  カート リ ッ

ジを、 新しい状態に保持したまま保管しておくためのものです。 プ

リ ン ト  カー ト リ ッジをプ リ ンタから外すと きは、必ずプ リ ンタ付属

のプ リ ン ト  カー ト リ ッジ ケースに保管して ください。

• プリ ント  カート リ ッ ジをケースに装着するには、プリ ント  カー

ト リ ッ ジをケースにやや斜めに差し込み、 カチッ と音がして固

定されるまで完全に押し込みます。

• プ リ ン ト  カート リ ッジをケースから外すには、ケースの上部を

押して後ろに引き、 プ リ ン ト  カート リ ッジの固定を解除して、

カート リ ッジをケースから引き出します。

印刷するもの ... 適したプリン ト  カート リ ッジ

ドキュ メ ン ト 左側 : カラー プリン ト  カート リ ッジ (HP No. 57)
右側 : モノ クロ  プリ ント  カート リ ッジ (HP No. 56)

写真 ( フォ ト用

紙を使用 )
左側 : カラー プリン ト  カート リ ッジ (HP No. 57)
右側 : フォ ト  プリン ト  カート リ ッジ (HP No. 58)

右側に 「モノ ク ロ  プ リ ン ト  カー ト リ ッジ」 を装

着したままでもフォ ト印刷は可能ですが、 最高の

フ ォ ト 品質で印刷するには、 「フ ォ ト  プ リ ン ト

カート リ ッジ」 をご利用ください。
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リザーブ印刷モー

ドを使用する

リザーブ モードを使用する と、 一方のプ リ ン ト  カー ト リ ッジのイ

ンク切れの場合でも、 印刷を続けるこ とができます。 LCD またはコ

ンピュータのモニタにプ リ ンタ  カー ト リ ッジのエラー メ ッセージ

が表示された場合、問題のあるプ リ ン ト  カート リ ッジを外し、上部

カバーを閉じます。LCD にプ リ ンタが リザーブ モードになったこ と

を知らせる メ ッセージが表示されます。

リザーブ モードで印刷する と、 印刷が遅くな り品質が低下します。

プリン ト  カート

リ ッジの取り付け

または取り外し

最も美しい印刷品質を実現するため、 HP 純正プ リ ン ト  カート リ ッ

ジなど、 HP 純正サプラ イ品をご使用ください。

次のカート リ ッジのみを使用す

る場合 ...
印刷結果は ...

モノ ク ロ  プ リ ン ト  カート リ ッジ カラーはグレースケールで印

刷されます。

カラー プリ ン ト  カート リ ッジ カラーは通常どおりですが、

黒はグレーで印刷されます。

フォ ト  プリ ン ト  カート リ ッジ カラーはグレースケールで印

刷されます。

リザーブ モードでも印刷は可能ですが、印刷品質

は低下します。 高品質な印刷をするには、 使用で

きないカー ト リ ッジをできるだけ早く新しいもの

と交換して ください。
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プ リ ン ト  カート リ ッジを長持ちさせるには、プ リ ンタの電源をオフ

にする と き、 電源ボタンを使用して ください。 プ リ ンタのプラグを

抜いたり、電源コンセン ト を外すのは、電源ランプが消えてから行っ

て ください。 そ うすれば、 プ リ ン ト カー ト リ ッジを保護モードにし

て保管するこ とができます。

注意注意注意注意 ! 正しいプリント カートリッジを使用しているかチェックしてくだ

さい。 プリント カートリッジのインクを詰め替えないでください。 HP
プリント カートリッジの改造、 または詰め替えにより生じた損傷は、

HP プリンタの保証外となります。

1 プ リ ンタがオフの場合は、 コン ト ロール パネルにある電源ボ

タンを押して電源をオンにします。

2 上部カバーを開けます。 プ リ ン ト  カー ト リ ッジ ホルダーがプ

リ ンタの中央に移動します。

3 取り付けまたは交換するプ リ ン ト  カー ト リ ッジ ホルダー ラ ッ

チの番号の下に指を入れ、 カー ト リ ッジを引き出します。 プ リ

ン ト  カート リ ッジのラ ッチが跳ね上がって開きます。

4 プ リ ン ト  カート リ ッジを交換する場合は、 古いプ リ ン ト  カー

ト リ ッジを取り外して ください。
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5 新しいプ リ ン ト  カー ト リ ッジをパッケージから取り出します。

6 ピンク色のタブをつかみ、 プラスチッ ク  テープをゆっ く りは

がします。 必ずノズルにある透明のテープだけをはがし、 銅製

の端子には触れないでください。

インク  ノズルと銅の端子には、 触れないでください。

これらの部分に触れる と、 プ リ ン ト  カー ト リ ッジが

損傷するおそれがあ り ます。
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7 次の手順で、 プ リ ン ト  カート リ ッジを差し込みます。

• 銅の端子が先にプ リ ンタに向く よ うに、プリ ント  カート リ ッ

ジを持ちます。 プ リ ン ト  カー ト リ ッジ先端両側の突起部分

をプ リ ン ト  カー ト リ ッジ ホルダーの溝と合わせます。プ リ

ン ト  カー ト リ ッジを注意深く ホルダーに差し込み、 奥まで

しっかり と押し込みます。

• ホルダーのラ ッチを下げます。 ラ ッチの上と ラ ッチの番号

の下を指で押さえて持ち、 手前に押し下げます。 プ リ ン ト

カート リ ッジがしっか り と固定されます。

8 上部カバーを閉じます。

調整ページが印刷されます。 給紙 ト レ イに普通紙が

セッ ト されているこ と を確認します。
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コン ト ロール パネルの使用

ボタンを使用する プ リ ンタのコン ト ロール パネルには、 以下のボタンがあ り ます。

• 電源 - プリ ンタの電源をオン、 オフにします。

• 印刷部数 - 印刷する部数を選択します。

• 写真のサイズ - 写真のサイズを選択します。

• 写真の選択 - 各種メニュー オプシ ョ ンを表示したり、 メモ リ

カードから印刷する写真や DPOF ファ イルを選ぶなど、 さまざ

まなタスクを実行します。

• 保存 - メモ リ  カードからコンピュータに写真を保存します。

• プリン ト  - 選択した写真を メモ リ カードから印刷します。

• キャンセル /No - 設定の取消し、 印刷または保存の中止、 LCD
の質問への答え、またはメニューを終了する と きに使用します。

• OK/Yes - LCDの質問に対する答え、 写真の選択、 または複数の

写真の印刷範囲を指定すると きに使用します。 連続した複数の

写真を選択するには、 その範囲内の最初の写真を選択し、 [OK/
Yes] ボタンを約 3 秒間押したあと 、[ 写真の選択 ] ボタンを最後

の写真が表示されるまで押し続けます。

[ツール ] メニュー

を使用する

[ ツール ] メ ニューは、テスト  ページの印刷、プリ ント  カート リ ッ ジ

のク リ ーニング、ページと 写真のオプショ ンの選択、印刷設定の変更

など、 さ まざまなタスク を実行するのに使用します。

LCD でアスタ リ ス ク  (*) が付いているのが現在のプ リ

ンタ設定です。

[ ツール ] メ ニュー オプショ ン 選択項目

テス ト  ページの印刷 なし

診断ページの印刷 なし

プリ ン ト  カート リ ッジの

ク リーニング

なし

用紙設定の選択 ジドウニンシキ

マニュアル セッテイ

ページ レイアウ トの選択 フォ ト  アルバム

ヨ ウシセーブ モード
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ツール メニュー オプションを表示する

� コン ト ロール パネルの [ ツール ] ボタンを押して、 LCD に変更

したいオプシ ョ ンが表示されたら  [OK/Yes] を押します。

オプシ ョ ンには、 いくつかの選択項目がある場合があ り ます。

選択項目から 1 つを選びます。

1 [ ツール ] ボタンの右側を、 希望する選択項目が表示されるま

で押し続けます。

2 [OK/Yes] を押します。

写真の切り取りオプシ ョ ン

の選択

ヒ ョ ウジュン キ リ ト リ

フルイ メージ ( キ リ ト リナシ )

写真の明るさの調整 「ク ラ イ」 から 「アカルイ」 まで

の 7 レベル

次の印刷用のカラー オプ

シ ョ ン

カラー

モノ ク ロ

セピア

ク ラシッ ク

フチなし印刷 オン

オフ

言語の選択 日本語、 英語、 フランス語、 ド

イツ語、 スペイン語、 イタ リ ア

語、 ポルト ガル語、 オランダ語

国 / 地域の選択 日本、 U.S./ カナダ、 イギ リ ス、

ヨーロ ッパ、 オース ト ラ リ ア、

アジア /太平洋地域

すべてのツール設定の取消し なし

[ ツール ] メ ニュー オプショ ン 選択項目
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インジケータ  ラン

プの見方

プ リ ンタのコン ト ロール パネルには、2 つのインジケータ  ランプが

あ り ます。

• 印刷ランプ - 電源がオンのと きに点灯します。 緑色のランプが

点滅している と きは、 プ リ ンタはタスクを処理中です。 オレン

ジ色のランプが点滅している と きは、 プ リ ンタの状態を点検し

て ください。

• メモリ  カード  ランプ - このランプが消えている と きは、メモ リ

カード スロ ッ ト にカードが装着されていません。 緑色のランプ

が点灯している と きは、 カードが正し く装着されています。 緑

色のランプが点滅している と きは、 プ リ ンタ と コンピュータ間

でデータを転送中です。
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デジタルデジタルデジタルデジタル カメ ラカメ ラカメ ラカメ ラ
から印刷するから印刷するから印刷するから印刷する

hp photosmart 7350 プ リ ンタでは、 コンピュータを使用しな く て

も、 デジタルカメ ラから直接美しい写真を印刷できます。

カ メ ラで指定した写真の印刷

HP ダイレク ト  プリ ンテ ィ ング対応デジタル カメ ラをお持ちの場合

は、 カ メ ラで指定した写真をプ リ ンタから直接印刷するこ とができ

ます。

写真の選択と印刷 1 カメ ラの [ 共有 ] メニューを使用して、 印刷する写真を選びま

す。 詳細については、 カ メ ラ付属のマニュアルを参照して くだ

さい。

2 カメ ラ付属の専用 USB ケーブルを使用して、 カ メ ラをプ リ ン

タの前面にあるカメ ラ  ポートに接続します。
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3 カメ ラをプ リ ンタに接続する と、カ メ ラに [印刷設定 ] メニュー

が表示されます。 このメニューでは以下の設定ができます。

• 印刷用に選択した写真を変更する

• 用紙タイプを選択する

• 用紙サイズを選択する

4 印刷の準備ができたら、 カ メ ラの LCD に表示される指示に

従って操作します。

メモリ  カードから印刷する

デジタル カメ ラの写真を メモ リ  カードに保存しておけば、 そのメ

モ リ  カードをプ リ ンタに装着して、コンピュータを使用せずに写真

を直接印刷するこ とができます。手順は、プ リ ンタの LCD 画面に表

示されます。

このプ リ ンタは、 7 種類のメモ リ  カードに対応しています。 これら

のカードは複数の製造者によって生産されており、 さまざまな記憶

容量のものが用意されています。 メモ リ  カードは、 デジタル カメ

ラの購入店およびほとんどのコンピュータ用品店で購入するこ とが

できます。 デジタル カ メ ラの写真を メモ リ  カードに保存している

場合、 そのメモ リ  カード をプ リ ンタに差し込み、 写真を印刷した

り、 保存した りするこ とができます。

対応しているメモ

リ  カード

このプ リ ンタが読み出せるのは、コンパク ト フラ ッシュ ™ Type I ま
たは II、 IBM Microdrive™、 スマート メディア ™、 マルチメディア

カード ™、Secure Digital™、およびメモリースティ ッ ク ™ などのメ

モ リ  カードです。

注意注意注意注意 ! 指定タイプ以外のメモリ カードを使用すると、メモリ カードや

プリンタが損傷するおそれがあります。

印刷する写真をカメ ラで指定する方法の詳細につ

いては、 カ メ ラ付属のマニュアルを参照して くだ

さい。
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デジタル カ メ ラが複数のフ ァ イル タ イプをサポー ト する場合、

JPEG、非圧縮の TIFF、 FlashPix、および RAW など、 さまざまなファ

イル形式で写真を保存するこ と もできます。JPEG ファ イルおよび非

圧縮 TIFF ファ イルは、 メモ リ  カードから直接印刷できます。 その

他の種類のファ イルの場合は、コンピュータに保存して、ソフ ト ウェ

ア アプ リ ケーシ ョ ンを使って印刷できます。

メモリ  カードを

挿入する

デジタル カ メ ラで撮った写真は、 すぐにプ リ ンタに印刷する こ と

も、 コンピュータに直接保存するこ と もできます。

メモ リ  カードが正し く装着される と、 メモ リ  カード  スロ ッ ト のラ

ンプが点灯します。 メモ リ  カードで認識された写真の枚数が LCD
に数秒間表示されます。

注意注意注意注意 ! カード スロットのランプが点滅しているときは、 メモリ カード

を引き出さないでください。 アクセス中のカードを取り出すと、 プリ

ンタやメモリ カードが損傷したり、 メモリ カードの情報が破損したり

するおそれがあります。 詳細については、 24 ページの 「印刷する

写真を選択する」 を参照してください。

コンパク ト フラ ッ

シュ Type I と II
IBM Microdrive

メモリーステ ィ ッ クマルチメディアカード Secure Digital

スマート メディア

一度に 1 つのメモ リ  カード  スロ ッ ト しか使う こ とが

できません。
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コンパク ト フラ ッシュまたは IBM Microdrive メ モリ  カード を

挿入する

上部左側にある メモ リ  カード  スロ ッ ト に、 メモ リ  カードの表面が

左に向く よ うにして、小さい穴が開いている方から先に挿入します。

注意注意注意注意 ! メモリ カードは、 小さい穴が開いている方を先にプリンタに

挿入してください。 挿入方向を間違えるとメモリ カードとプリンタが

破損するおそれがあります。

スロ ッ ト の奥まで、 メモ リ  カードをゆっ く り と押し込みます。 カー

ドは、 頭の部分がスロ ッ ト から少しはみ出した状態になり ます。

メモ リ  カードを強く押し込みすぎる と、 メモ リ  カード とプ リ ンタ

が破損するおそれがあ り ます。

マルチメディア カードおよび Secure Digital メモリ  カードを

挿入する

上部右側にある メモ リ  カード  スロ ッ ト に、 メモ リ  カードの表面が

左に向く よ うにして、 金属端子から先に挿入します。

スロ ッ ト の奥まで、 メモ リ  カードをゆっ く り と押し込みます。 カー

ドは、 頭の部分がスロ ッ ト から少しはみ出した状態になり ます。

メモ リ  カードを強く押し込みすぎる と、 メモ リ  カード とプ リ ンタ

が破損するおそれがあ り ます。

コンパク ト フラ ッシュ /
IBM Microdrive メモリ  
カード

コンパク ト フラ ッシュお
よび IBM Microdrive メモ

リ  カード用スロッ ト
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スマートメディア メモリ カードを挿入する

下部左側にある メモ リ  カード  スロ ッ トに、 メモ リ  カードの表面

( 黒い面 ) が左に向く よ うにして、 金属部を先に挿入します。

スロ ッ ト の奥まで、 メモ リ  カードをゆっ く り と押し込みます。 カー

ドは、 頭の部分がスロ ッ ト から少しはみ出した状態になり ます。

メモ リ  カードを強く押し込みすぎる と、 メモ リ  カード とプ リ ンタ

が破損するおそれがあ り ます。

メモリースティック メモリ カードを挿入する

下部右側にある メモ リ  カード  スロ ッ トに、 メモ リーステ ィ ッ ク  メ
モ リ  カードの金属端子が右に向く よ うにして、金属端子から先に挿

入します。

マルチメディア カードま

たは Secure Digital メモリ  
カード

マルチメディア カードま

たは Secure Digital メモリ  
カード用スロッ ト

スマート メディア

メモリ  カード用

スロッ ト

スマート メディ ア 
メモリ  カード
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スロ ッ ト の奥まで、 メモ リ  カードをゆっ く り と押し込みます。 カー

ドは、 頭の部分がスロ ッ ト から少しはみ出した状態になり ます。

メモ リ  カードを強く押し込みすぎる と、 メモ リ  カード とプ リ ンタ

が破損するおそれがあ り ます。

印刷する写真を選

択する

印刷または保存する写真を選ぶと きは、写真のインデッ クス  ページ

を印刷して、メモ リ  カードに保存されているすべての写真を一覧表

示する と便利です。

1 プ リ ンタにメモ リ  カードを挿入します。

2プ リ ンタの LCD をチェ ッ ク しま

す。

右のよ う な画面が表示されます。

3 プリン ト  ボタンを押します。

コン ト ロール パ
ネルから写真を印

刷する

メ モリ  カード の写真は、 メ モリ  カード をプリ ンタに挿入して印刷す

る写真を選択し、プリント  ボタンを押すだけで簡単に印刷できます。

コントロール パネルから写真を印刷する

1 プ リ ンタにメモ リ  カードを挿入します。

2 写真の選択 ボタンを押して、 印刷する写真を選択します。

3 印刷したい写真の番号が LCD に表示されたら、 OK/Yes ボタン

を押します。

4 プリン ト  ボタンを押して、 選択した写真の印刷を開始します。

個別または複数の写真を印刷する方法、 連続した範囲の写真を印刷

する方法、 写真の印刷サイズを変更する方法の詳細については、 hp
photosmart プリ ンタのヘルプを参照して ください。

メモリーステ ィ ッ ク  
メモリ  カード用

スロッ ト

メモリーステ ィ ッ ク  
メモリ  カード

スベテノシャシン
1 ブ インデッ クス
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コンピュータコンピュータコンピュータコンピュータ
から印刷するから印刷するから印刷するから印刷する

hp photosmart 7350 プ リ ンタは、 印刷が可能なすべての Windows
または Macintosh ソフ ト ウェア アプ リ ケーシ ョ ンで使用できます。

フォ ト  アルバム、グ リーテ ィ ング カード、ニュースレターなど、ど

んな形式のものでも印刷できます。

すでにコンピュータでプ リ ンタを使用したこ とがある方は、 通常の

方法ですぐに印刷を開始できます。 この章では、 はじめて使用され

る方や質問がある方に、 操作方法を詳し く説明します。

コンピュータから印刷する と きには、プ リ ンタのコン ト ロール パネ

ルの設定は使用できません。 ソフ ト ウェアで指定した印刷設定が優

先されます。

Windows PC からの印刷

ソフト ウェ ア  アプ

リ ケーショ ンから

印刷する

1 ソフトウェアの [ ファイル ] メニューから、 [ 印刷 ] を選択します。

2 [ 印刷 ] ダイアログ ボッ ク スで印刷したいページと部数を選択

します。
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3 よ り 詳細な印刷設定をする場合は、 [プロパティ ] をク リ ッ ク し

ます。 プリ ンタのプロパティ で印刷品質、 用紙タイプなどを設

定し、 [OK] をク リ ッ ク します。

プリ ンタのプロパティ 設定に関する詳しい説明を表示

するには、 右上の [?] をク リ ッ ク した後、 知り たい項

目をク リ ッ ク します。 [ヘルプ ] をク リ ッ ク しても 、 説

明を表示できます。
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4 [OK] をク リ ッ ク して印刷を開始します。

次の項目の詳しい説明は、 hp photosmart プ リ ンタ  ヘルプを参照し

て ください。

• デフォルトの印刷設定を変更する

• 詳細設定を使用する

• 写真の色と明るさを調整する

Windows タスク

バー アイコンを

使用する

プ リ ンタ  ソフ ト ウェアをインス トールする と、次の 2 つのアイコン

が Windows タス クバーに表示されます。

• hp photosmart プ リ ンタ  アイ コン

• hp photosmart メモ リ  カード  アイコン

これらのアイ コンを使用して、 さ まざまな機能を実行できます。

hp photosmart プリンタ  アイコン

プリ ンタ  アイコンを使って、[プリンタのプロパティ ] ダイアログ ボッ

クスを開いたり、 デフォルトのプリンタを選択したり、 ツールボッ ク

スを表示します。

• プリ ンタ  アイコンをク リ ッ クする と、 [プリンタのプロパティ ] ダ
イアログ ボッ クスが表示されます。

• プ リ ンタ  アイコンを右ク リ ッ クする と、次のメニューが表示さ

れます。 メニューから必要な項目を選択します。

プリンタ  アイコン メモリ  カード  アイコン
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hp photosmart メモリ  カード  アイコンを使用する

メモ リ  カード  アイ コンは、プ リ ンタの状態を調べたり、メモ リ  カー

ド内に保存されている写真にア クセス した り、[接続 ] ダイアログ

ボッ クスを表示するのに使用します。

• アイ コンの状態で、 プ リ ンタの状態がわかり ます。

メモ リ  カード  アイ コンが緑色の場合は、 プ リ

ンタにメモ リ  カードが装着され、 メモ リ  カー

ドに保存されている写真にアクセスできる状態

です。

メモ リ  カード  アイ コンが灰色の場合は、 メモ

リ  カードがプ リ ンタに装着されていません。

メモ リ  カード  アイ コンに赤の x 印が付いてい

る場合は、 プ リ ンタ と コンピュータの接続が切

断されています。 コンピュータから印刷する場

合は、 再度接続を確立する必要があ り ます。 接

続を再確立する方法については、 33 ページの

「接続関連の問題 （Windows）」 を参照して くだ

さい。

ク リ ッ クする と、 [ プ リ

ンタのプロパティ ] ダイ

アログ ボッ ク スが表示

されます。

ク リ ッ クする と、

hp photosmart ツールボッ

クスが表示されます。

インスト ールさ れているプリ ンタ

の中から 、ご利用の hp photosmart
プリ ンタを選択します。 現在選択

さ れている プリ ン タ の横には、

チェッ ク  マーク が付きます。

ク リ ッ クする と、 メ ニュー

が閉じ、 タ ス クバーからプ

リ ン タ  ア イ コ ンが消え ま

す。 タ ス クバーにプ リ ンタ

ア イ コ ン を残 し た ま ま メ

ニューを閉じ るには、 画面

のメニュー以外の部分を ク

リ ッ ク します。
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• メモ リ  カード  アイコンを右ク リ ッ クする と、 次のメニューが

表示されます。 メニューから必要な項目を選択します。

次の項目の詳しい説明は、 hp photosmart プ リ ンタ  ヘルプを参照し

て ください。

• プ リ ンタのプロパティ を設定する

• ツールボッ クスを使用する

• HP Photo and Imaging Director を使用する

Macintosh から印刷する

ソフト ウェ ア  アプ

リケーシ ョ ンから

印刷する  (OS X ま
たは OS 9.x)

ク リ ッ クする と、

Windows エク スプロー

ラが開き、 写真を移動、

コピー、削除した り、開

く こ とができます。メモ

リ  カード  アイコンをダ

ブル ク リ ッ ク し て も、

Windows エク スプロー

ラが開きます。
ク リ ッ クする と、 プ リ ン

タ と コンピュータ との通

信が切れた り、 通信の再

確立を試みてい る と き

に、 接続メ ッセージが表

示 さ れ ま す。 チ ェ ッ ク

マークが付いている場合

は、 メ ッセージが表示さ

れます。

プ リ ン タから メ モ リ

カー ド を取 り 出すと

きに選択します。

次に OS X の操作手順を説明します。 OS 9.x の場合

は、手順が若干異なり ます。印刷を開始する前に、Print
Center (OS X) ま たはセレ ク タ (OS 9.x) で、 hp
photosmart プリ ンタを選択して ください。詳細につい

ては、 プ リ ンタ付属の小冊子 『ソ フ ト ウェアのセッ

ト アップと製品サポー ト 』 を参照して ください。
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1 アプ リ ケーシ ョ ンの [ ファイル ] メ ニューから、 [ 用紙設定 ] 
を選択します。

2 [ 対象プリンタ ] プルダウン メニューで [photosmart 7350] を
選択し、 ページの属性 ( 用紙のサイズ、 方向、 拡大縮小など ) 
を設定します。 ページ属性を選択したら、 [OK] をク リ ッ ク し

ます。

3 アプ リ ケーシ ョ ンの [ ファイル ] メ ニューから、 [ 印刷 ] を選

択します。

4 作業内容に合わせて印刷設定を選択します。 その他のパネルを

使用するには、 プルダウン メニューから目的のパネルを選択し

ます。
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5 [ プリン ト ](OS X) または [OK] (OS 9.x) をク リ ッ ク して印刷を

開始します。

次の項目の詳しい説明は、 hp photosmart プ リ ンタ  ヘルプを参照し

て ください。

• 印刷設定を変更する

• 詳細設定を使用する

• 写真の色と明るさを調整する

その他の設定に関する詳しい説明を表示するには、ダ

イアログ ボッ ク スの左下にある [?] をク リ ッ ク し ま

す (OS X のみ )。
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トラブルシューティングトラブルシューティングトラブルシューティングトラブルシューティング

hp photosmart プリ ンタは、故障しにく く、 しかも使いやすく設計さ

れています。 この章では、 一般的な問題を解決するためのヒ ン トや

アドバイスを記します。 お読みになる前に、 以下のこ とを確認して

ください。

• プ リ ンタ と コンピュータ間のすべてのケーブルが、 しっか り接

続されている。

• 最新バージ ョ ンのプ リ ンタ  ド ラ イバを使用している。 HP Web
サイ ト  ( www.hp.com/jp ) で、 最新バージ ョ ンの有無をチェ ッ

クして ください。 お問い合わせ先については、 プ リ ンタ付属の

小冊子 『ソフ ト ウェアのセッ ト アップと製品サポート 』 を参照

して ください。

接続関連の問題（Windows）
Windows PC で hp photosmart プ リ ンタを使用するには、 プ リ ンタ

と コンピュータを常に接続しておく必要があ り ます。 これによ り、

コンピュータは接続先のプ リ ンタ側からの情報を読み取り ます。

Windows PC と  hp photosmart プ リ ンタ間の接続が切れる と、 警告

メ ッセージがコンピュータの画面に表示されます。

こ こに記載した情報は、Windows PCおよびMacintosh
の両方のオペレーティング システムに関するものです。

http://www.hp.com/cposupport/software.html
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接続が切れる原因と しては次が考えられます。

• コンピュータがプ リ ンタに接続されていない、 または、 プ リ ン

タの電源が入っていないか、 電源コンセン トに接続されていな

い。

• USB ハブやド ッキング ステーシ ョ ン経由で複数のデバイス と

接続しているため、 コンピュータが他のデバイスにアクセス中

にプ リ ンタへの接続が一時的に切断された。 他のデバイスへの

アクセスが終わるまで待つか、 プ リ ンタを直接コンピュータに

接続して ください。

再接続するには、 次の手順を実行します。

• USB ケーブルがコンピュータ とプ リ ンタ背面の USB ポー トの

両方にしっか り と接続されているこ と を確認します。 プ リ ンタ

の電源ケーブルがプ リ ンタ と電源コンセン トにしっか り と差し

込まれ、プ リ ンタの電源がオンになっている こ と を確認します。

• それでも接続できない場合は、 接続が切断された状態を示すメ モ

リ  カード  アイコンを右ク リ ッ クし、 メ ニューから  [hp photosmart
シリーズの再接続 ] を選択します。

hp photosmart ダイアログ ボックスが表示されたら、 [ 再試行 ] をク

リックして接続を再確立してください。

接続関連の問題（Macintosh）
Macintosh コンピュータで hp photosmart プ リ ンタを使用する場合

は、 プ リ ンタ と コンピュータを常に接続しておく必要があ り ます。

これによ り、 コンピュータは接続先のプ リ ンタ側からの情報を読み

取るこ とができます。

接続が切断される と、 Windows のタスクバーに接続

が切断された状態を示すメモ リ  カード  アイコン 
が表示されます。
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Macintosh コンピュータ と  hp photosmart プ リ ンタ との間の接続が

切れる と、 警告メ ッセージが画面に表示されます。

接続が切れる原因と して、 通常、 次のこ とが考えられます。

• コンピュータがプリ ンタに接続されていない、または、プリ ンタ

の電源が入っていないか、 電源コンセント に接続されていない。

• USB ハブやド ッキング ステーシ ョ ン経由で複数のデバイス と

接続しているため、 コンピュータが他のデバイスにアクセス中

にプ リ ンタへの接続が一時的に切断された。 他のデバイスへの

アクセスが終了するまで待つか、 プ リ ンタを直接コンピュータ

に接続します。

再接続する前に、 すべてのケーブル接続をチェ ッ ク し ます。 USB
ケーブルがコンピ ュータ とプ リ ン タ背面の USB ポー ト の両方に

しっかり と接続されているこ と を確認します。 プ リ ンタの電源ケー

ブルがプ リ ンタ と電源コンセン トにしっかり と差し込まれ、 プ リ ン

タの電源がオンになっているこ と を確認します。
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USB 関連の問題

問題 考えられる原因 解決方法

Windows PC のみ

USB ケーブルで他の

USB デバイスまたは

ハブを介してプ リ ン

タに接続して印刷し

よ う と す る と、 「＜

USB ポー ト名＞への

書き 込みエラ ーが発

生し ま し た」 と いう

メ ッ セージが表示さ

れる。

他の USB デバイスやハブか

ら有効なデータがプ リ ン タ

に送られていない。

または

プ リ ン タ と コンピュータの

間の双方向通信が、 ハブに

接続されている他のデバイ

ス に よ っ て妨げ ら れてい

る。

解決方法

• プリ ンタを直接コンピュータの USB
ポート に接続します。

• USB ケーブルがコンピュータとプリ

ンタ背面の USB ポートにしっかり と

接続されているこ とを確認します。

• ハブから他の USB デバイスを取り外

し、 印刷をやりなおします。

USB ケーブルが長すぎる。 お使いのプ リ ン タでサポー ト する長

さの USB ケーブルを使用している こ

と を確認し ます。 サポー ト する USB
ケ ー ブ ル の 長 さ に つ い て は、 hp
photosmart プ リ ンタ  ヘルプの 「仕様」

を参照して ください。

Windows PC のみ

プリ ンタを USB ケー

ブルで接続して印刷し

よ う と する と 、 「Dot4
への書き込みエラー

が発生し ま した」 と
い う メ ッセージが表

示される。

USB 接続に問題がある。 解決方法

• USB ケーブルをコンピュータから取

り外し、 接続し直します。

• USB ケーブルがコンピュータと プリ

ンタ 背面の USB ポート にしっかり

接続されていること を確認します。

• コンピュータを再起動します。
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プリ ンタと コンピュー

タを USB ケーブルで

接続す る と、 「コ ン

ピュータがプ リ ン タ

前面の USB ポー トに

接続されています。 」

と い う エ ラー メ ッ

セ ー ジ が表示 さ れ

る。

コ ンピュ ータ がプリ ンタ 前

面のカメ ラ  ポート に接続さ

れている。このポート は、HP
ダイレク ト  プリ ンティ ング

対応デジタル カメ ラ を接続

すると きにのみ使用します。

解決方法

• USB ケーブルをプリ ンタ背面の USB
ポート に接続します。

プ リ ンタ  ソ フ ト ウ ェアのインス トー

ル中にこのエラー メ ッセージが表示

された場合は、 以下を試みます。

Windows PC

1 プリ ンタ  ソフト ウェアをアンインス

ト ールします。 プリ ンタ  ソフト ウェ

ア CD をコンピュータにセッ ト し ま

す。 [hp photosmart ソフト ウェアの削

除 ] をクリ ッ クし、続いて画面に表示

される指示に従います。

2 アンインス トールが終了した後、 コ

ンピュータを再起動します。

3 USB ケーブルをプリ ンタ背面の USB
ポート に接続します。

4 プ リ ンタ  ソフ ト ウェアを再インス

トールします。手順については、プ

リ ンタ付属の小冊子『ソフ ト ウェア

のセッ ト アップと製品サポート 』 を

参照して ください。

Macintosh

1 プリ ンタ  ソフト ウェアをアンインス

ト ールします。プリ ンタ  ソフト ウェア

CD をコンピュータに差し込みます。

インスト ーラから  [アンインスト ール]
を選択し、 続いて画面に表示される指

示に従います。

2 アンインス トールが終了した後、 コ

ンピュータを再起動します。

3 USB ケーブルをプリ ンタ背面の USB
ポート に接続します。

4 プ リ ンタ  ソフ ト ウェアを再インス

トールします。手順については、プ

リ ンタ付属の小冊子『ソフ ト ウェア

のセッ ト アップと製品サポート 』 を

参照して ください。

問題 考えられる原因 解決方法
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プリンタ関連の問題

Windows PC のみ

プリ ンタと コンピュー

タを USB ケーブルで

接続する と、 「不明な

デ バ イ ス」 と い う

メ ッセージが表示さ

れる。

コンピュータ とプ リ ン タ間

のケーブル内に静電気が発

生している。

または

USB ケーブルが破損している。

または

USB ケーブルが正し く接続

されていない。

または

ソ フト ウ ェアがプリ ンタ を

識別でき ない。 プリ ンタ と

USB の接続に問題がある。

解決方法

1 USB ケーブルをプリ ンタから取り 外

します。

2 電源ケーブルをプ リ ンタから取 り

外します。

3 10 秒ほど待ちます。

4 電源ケーブルをプ リ ンタに接続し

ます。

5 USB ケーブルをプリ ンタ背面の USB
ポート に差し込みます。

6 [新しいハード ウェアの追加または

検出ウィ ザード ] ダイアログ ボッ

クスに、 引き続き  「 不明なデバイ

ス」 と 表示される場合は、 HP Web
サイ ト  (www.hp.com/jp) にアク セ

スしてソ フト ウェアの最新版を入

手するか、または HP カスタマケア

にお問い合わせく ださ い。 お問い

合わせ先については、 プリ ンタ付

属の小冊子 『 ソ フト ウェアのセッ

ト アッ プと 製品サポート 』 を参照

してく ださ い。

問題 考えられる原因 解決方法

問題 考えられる原因 解決方法

印刷が極端に遅い

( 次ページに続く )
コンピュータが推奨するシス

テム要件を満たしていない。

コンピュータの RAM (メモ リ ) 容量

とプロセッサ速度をチェ ッ ク して

く だ さ い。シス テム要件について

は、hp photosmart プ リ ンタ  ヘルプ

の「仕様」を参照して ください。

同時に実行し て いる ソ フ ト

ウェア プログラムが多すぎる。

必要なソフ ト ウェア プログラム以

外はすべて終了します。
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(前ページから続く )
印刷が極端に遅い

古いバージ ョ ンのプ リ ンタ  ド
ラ イバを使用している。

HP Web サイ ト  ( www.hp.com/jp)
で最新のプ リ ンタ  ド ラ イバを入手

します。 お問い合わせ先について

は、 プ リ ンタ付属の小冊子 『ソフ

ト ウ ェアのセッ ト ア ップと製品サ

ポート 』 を参照して ください。

Windows PC

HP Webからの更新ソフ ト ウェアを

使って、 使用しているプ リ ンタ  ド
ラ イバのバージ ョ ンを確認します。

詳細については、 hp photosmart プ
リ ンタ  ヘルプの 「お手入れと メ ン

テナンス」 を参照して ください。

Macintosh

[プ リ ン ト ] ダ イ ア ロ グ ボ ッ ク ス

(OS 9.x) または [Print Center] (OS X)
を使って、 使用しているプ リ ン タ

ド ラ イバのバージ ョ ンを確認し ま

す。詳細については、hp photosmart
プリ ンタ  ヘルプの 「毎日の使用」を

参照して ください。

グラ フ ィ ッ ク スや写真が入っ

た複雑な文書を印刷し よ う と

している。

または

高解像度の写真を印刷し よ う

と している。

解決方法

• ハードディ ス クの空き容量を増

やします。 ハードデ ィ ス クの空

き容量が 100MB 未満になる と

処理速度が遅く なる場合があ り

ます。

• そのままお待ちく ださ い。 グラ

フィ ッ ク スや写真を含むサイ ズ

の大きなファ イルは、テキスト 文

書より 印刷速度が遅く なり ます。

問題 考えられる原因 解決方法
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(前ページから続く )
印刷が極端に遅い

4800 x 1200 dpi を選択してい

る。

Windows PC

1 プリ ンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボッ ク スの [品質] タブで、

[印刷品質] を [高画質]、 [用紙の

種類] を [フ ォ ト用紙] に設定し

ます。 [高解像度コ ン ト ロール]
で、 [ 最適化された 4800x1200
dpi] ではな く、 [PhotoREt] を選択

します。

2 印刷をやり なおします。

Macintosh

1 [ 用紙の種類 / 品質 ] パネルで、

[High Resolution Photo (高解像度

( フォ ト用 )] の選択を取り消しま

す。

2 印刷をやり なおします。

プリ ンタを USB ハブに接続し

ていて、 他の USB デバイスが

使用中である。

解決方法

• USB ケーブルをハブではなく 、プ

リ ンタ背面の USB ポート に直接

接続します。

• 印刷中は、 ハブに接続されてい

る他のデバイスを使用しないよ

うにします。

[用紙の種類 ] オプショ ンが [自
動 ] に設定されている。

用紙タイプが [自動 ] に設定されて

いる と、プ リ ンタは用紙をスキャン

して用紙タイプを判断します。これ

には、数秒ほど余分にかかる場合が

あ り ます。 これを避けるには、印刷

する前に用紙タイプを指定します。

Windows PC

• プリ ンタの [プロパティ ] の [品
質] タブで、適切な用紙タイプを

選択します。

Macintosh

• [印刷] ダイアログ  ボッ クスの [用
紙の種類/品質] パネルで、 適切

な用紙タイプを選択します。

問題 考えられる原因 解決方法
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印刷が極端に遅い

(前ページから続く )
リザーブ モードで印刷してい

る。 プ リ ン ト  カート リ ッジの

どちらか 1 つがセッ ト されて

いないと、プ リ ンタはリザーブ

モードにな り ます。

取り外されているプ リ ン ト  カー ト

リ ッジを新しいもの と交換して く

ださい。

プ リ ン タの電源が入

らない。

プ リ ンタの消費電力が大きす

ぎる。

プ リ ンタから電源ケーブルを取 り

外して、 10 秒ほど待ちます。 電源

ケーブルをも う一度接続し、電源 ボ
タンを押して、プリ ンタの電源をオ

ンにします。

プ リ ンタを差し込んでいる電

源タ ップがオフになっている。

電源タ ップをオンにします。

印刷ラ ンプが緑色に

点滅している。

プ リ ンタが情報を処理してい

る。

そのままお待ち ください。情報の処

理が完了するまで、少々時間がかか

り ます。

印刷ラ ンプがオレン

ジ色に点滅している。

プ リ ンタに メ ッセージが表示

されています。

解決方法

1 プリ ンタの LCD、コンピュータの

モニタ、 カメ ラの LCD に表示さ

れる指示をお読みく ださい。

2 それでも問題が解決しない場合

は、 プ リ ンタの電源をオフにし、

プ リ ンタの電源ケーブルを取り

外して、1 分ほど待ってから、接

続し直します。 プ リ ン タの電源

をオンにします。

印刷ラ ンプが赤色に

点滅している。

致命的なエラーが発生した。 解決方法

1 プリ ンタの電源をオフにします。

プリ ンタ の電源ケーブルを取り

外して、 1 分間待ってから 、接続

し直します。プリ ンタの電源をオ

ンにします。

2 以上の手順で問題が解決しない

場合は、 www.hp.com/jp をご覧

になるか、または HP カスタマケ

アにお問い合わせください。 お

問い合わせ先については、 プ リ

ンタ付属の小冊子 『ソフ ト ウェ

アのセッ ト ア ップと製品サポー

ト 』 を参照して ください。

問題 考えられる原因 解決方法
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印刷関連の問題

Windows PC のみ

タスクバーに接続が切

断さ れたメ モリ  カー

ド  アイコン  が表

示されている。 

プ リ ンタ と コンピュータの接

続または通信に問題がある。

解決方法

1 接続アイ コンを ク リ ッ ク し、 ダ

イアログ ボッ クスの [ 接続 ] を
ク リ ッ ク し ます。 それでも接続

に問題がある場合は、 接続ケー

ブルがコンピュータ とプ リ ン タ

背面の USB ポートの両方にしっ

か り と接続されている こ と を確

認します。

2 それでも問題が解決しない場合

は、コンピュータを再起動します。

プ リ ン タ が メ モ リ

カー ド上のフ ァ イル

を認識しない。

メモ リ  カードに、 プ リ ンタが

読み取れないフ ァ イル形式が

含まれている。

プ リ ンタがサポー トする形式で写

真を保存でき る よ う にカ メ ラ を設

定します。サポー ト されている画像

フ ァ イ ル 形 式 に つ い て は、 hp
photosmart プ リ ンタ  ヘルプの 「仕

様」 を参照して ください。 また、特

定の形式でファ イルを保存する よ

う にカ メ ラを設定する手順につい

ては、カ メ ラのマニュアルを参照し

て ください。

問題 考えられる原因 解決方法

問題 考えられる原因 解決方法

フォ ト 用紙がプ リ ン

タに正し く給紙され

ない。

フォ ト  ト レイがセッ ト されて

いない。

フォ ト  ト レイ  スラ イダを用紙の端

とぴったり合う まで押し込み、フォ

ト ト レイを正し くセッ ト します。

湿度が極端に低い (または高い)
環境で印刷しよう と している。

解決方法

• フォ ト用紙をフォ ト ト レ イの奥

まで差し込みます。

• フォ ト用紙を1度に1枚だけセッ

ト します。
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用紙がプ リ ン タに正

し く給紙されない。

または

用紙がプリ ンタ から

正しく 排紙されない。

給紙 ト レ イにセッ ト されてい

る用紙が多すぎる。

給紙 ト レ イから用紙を数枚取り出

して、 印刷をやり直します。

用紙ガイ ドが正し く調節され

ていない。

横方向と縦方向用紙ガイ ドを、用紙

を曲げないよ う に用紙の端にぴっ

た り と合わせます。

用紙が厚すぎる  (または薄すぎ

る )
サポー ト される用紙の重さについ

ては、hp photosmart プリ ンタ  ヘル

プの 「仕様」 を参照して ください。

用紙に染みまたはしわがある 別の用紙を使って印刷してみて く

ださい。

プリンタが印刷しない。

( 次ページに続く )
プ リ ンタに メ ッセージが表示

されています。

LCD に表示される指示に従って く

ださい。

電源が入っていないか、 電源

ケーブルのコネク タが緩んで

いる。

解決方法

• 電源がオンである こ と を確認し

ます。

• 電源ケーブルが正し く接続され

ている こ と を確認します。

用紙 ト レ イに用紙がセッ ト さ

れていない。

用紙 ト レ イに用紙が適切にセッ ト

されている こ と を確認します。用紙

のセッ ト方法については、7 ページ

の 「用紙について」 を参照して くだ

さい。

プ リ ンタの上部カバーが開い

ている。

上部カバーを閉じます。

問題 考えられる原因 解決方法
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(前ページから続く )
プリンタが印刷しない。

紙詰ま りが発生している。 解決方法

• プリ ンタの LCD に表示される指

示をお読みください。

• 給紙 ト レ イ または排紙 ト レ イか

ら用紙を取り出します。

• ラベル印刷の場合は、 プ リ ン タ

内部でラベルがシー ト からはが

れなかったか確認します。

紙詰ま りが解消しない場合は、以下

を試みます。

1 プリ ンタの電源をオフにします。

2 プ リ ンタの電源ケーブルを取り

外し、 ノブを左に回して後部ア

クセス ドアを開け、 ドアを取り

外します。

3 詰まっている用紙をゆっ く り と

プ リ ン タから取 り出し、 後部ア

クセス ドアを取り付けます。

4 プ リ ンタに電源ケーブルを接続

し、 電源をオンにします。

5 紙詰ま り が解消したら、 文書を

も う一度印刷します。

フォ ト用紙の印刷中に紙詰ま り が

発生した場合は、 以下を試みます。

• フォ ト用紙をフォ ト ト レ イの奥

まで差し込みます。

• フォ ト用紙を1度に1枚だけセッ

ト します。

プ リ ン ト  カー ト リ ッ ジ ホル

ダーが動いていない。

プ リ ンタの LCD に表示される指示

に従ってください。

問題 考えられる原因 解決方法
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(前ページから続く )
プリンタが印刷しない。

プ リ ン ト  カー ト リ ッジに問題

がある。

解決方法

• プリ ンタの LCD、 コンピュータ

のモニタ、 カ メ ラの LCD に表示

されるエラー メ ッセージをお読

みください。

• 診断ページを印刷し、 必要に応

じてプ リ ン ト  カート リ ッジを交

換します。

プリ ンタが情報を処理中です。 詳細は、 38ページの 「プ リ ンタ関

連の問題」 を参照して ください。

Macintosh OS 9.x のみ

プリンタが印刷しない。

シ ステムの PrintMonitor アプ

リ ケーシ ョ ンに、十分なメモ リ

が割り当てられていない。

[Get Info] ダイアログ ボッ ク スで、

アプ リ ケーシ ョ ンに割 り 当てられ

ている メモ リ を増やします。

用紙が白紙のま ま排

出される。

インクが切れている。 診断ページを印刷し、必要に応じて

プリ ント  カート リ ッジを交換します。

前に開始した印刷ジ ョ ブを後

でキャンセルした。

フ ァ イルが印刷される前にジ ョ ブ

をキャンセルしても、プ リ ンタには

すでに用紙がロード されていて、印

刷準備ができている場合があ り ま

す。プ リ ンタは、現在の印刷ジ ョブ

を開始する前に、プ リ ンタから白紙

を排出します。

フ ァ ッ ク スを印刷し よ う と し

ている。

解決方法

1 ファ ッ クスをTIFFなどのグラ

フ ィ ッ ク形式で保存します。

2 その画像をワープロ文書に貼り

付け、 印刷します。

モノ ク ロ  カー ト リ ッジがセッ

ト され、フチなし印刷がオンの

ため、 リ ザーブ モードで印刷

している。

取り外されているプ リ ン ト  カー ト

リ ッジを新しいもの と交換して く

ださい。

または

フチなし印刷をオフにします。

詳細は、 11ページの 「リザーブ印

刷モードを使用する」を参照して く

ださい。

問題 考えられる原因 解決方法
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文書が、 選択したデ

フォル ト の印刷設定

で印刷されない。

プ リ ンタのデフォル ト の印刷

設定が、アプ リ ケーシ ョ ンの印

刷設定と異なっている。この場

合、アプ リ ケーシ ョ ンの印刷設

定が優先的に使用されます。

Windows PC

• アプ リ ケーシ ョ ンの [ ファイル ]
メニューから、 [ 印刷 ]、 [ プロパ

テ ィ ] の順に選択し、必要な印刷

設定を選択します。

Macintosh

• アプリケーションの [ファイル]
メニューから、 [プリント ] を選択

し、必要な印刷設定を選択します。

用紙タイプで [ 自動 ]
を選択しているが、印

刷前にプ リ ン タが用

紙を排出してしま う。 

プリ ンタが直射日光の当たる場

所に設置されていると、 用紙タ

イプ自動感知センサーが正常に

作動しない場合があり ます。

プ リ ンタを直射日光の当たらない

場所に設置します。

問題 考えられる原因 解決方法
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文書の一部が印刷さ

れない、または印刷位

置が間違っている。

(次ページに続く )

用紙の向きが正し く設定され

ていない。

Windows PC

• プリ ンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボ ッ ク スの [ レ イ アウ ト ]
タブおよびアプ リ ケーシ ョ ンの

[ページ設定] ダイアログ ボッ ク

スで、正しい用紙の向き  (縦また

は横 ) が選択されている こ と を

確認します。

Macintosh

• [ページ設定 ] ダイアログ  ボッ ク

スで、 正しい用紙の向き  (縦また

は横) が選択されているこ と を確

認します。

間違った用紙サイズを選択し

た。

Windows PC

• プリ ンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボ ッ ク スの [ レ イ アウ ト ]
タブおよびアプ リ ケーシ ョ ンの

[ページ設定] ダイアログ ボッ ク

スで、 正しい用紙サイズが選択

されている こ と を確認します。

Macintosh

• [ページ設定 ] ダイアログ ボッ ク

スで正しい用紙サイズが選択さ

れているこ とを確認します。

アプ リ ケーシ ョ ンで選択した

余白が正し くない。

余白が印刷範囲内にある こ と を確

認します。 詳細については、

hp photosmart プ リ ンタ ヘルプの

「仕様」 を参照して ください。

問題 考えられる原因 解決方法
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(前ページから続く )
文書の一部が印刷さ

れない、 または印刷

位置が 間違 っ て い

る。

誤って［ポスター印刷］
(Windows) 
または 
[ タイル印刷 (Tiling)]
(Macintosh) 
をオンにしている。

Windows PC

• プリ ンタの [ プロパティ ] ダイア

ログ ボッ クスの [ 機能 ] タブで、

[ポスター印刷] をオフにします。

Macintosh 

• [印刷] ダイアログ  ボッ クスの [レ
イアウト ] パネルで、[複数のペー

ジ割り 付け ] を 1に設定します。

テキス ト またはグ ラ フ ィ ッ ク

スの拡大 / 縮小が正し く行わ

れていないか、文書内のファ イ

ル形式に問題がある。

テキス トやグラ フ ィ ッ ク スが正し

く拡大 / 縮小されており、文書内の

フ ァ イル形式に互換性がある こ と

を確認します。

文書が斜めまたは左

右にずれて印刷され

る。

用紙が適切にセッ ト されてい

ない。

解決方法

• 用紙が正しい向きで給紙 ト レ イ

にセッ ト されている こ と を確認

します。

• 横方向と縦方向用紙ガイ ド を用

紙の端に合わせます。

用紙のセ ッ ト 方法については、 7
ページの 「用紙について」 を参照し

て ください。

印刷品質がよく ない。

(次ページに続く )
リザーブ モードで印刷してい

る。 プ リ ン ト  カート リ ッジの

どちらか 1 つがセッ ト されて

いないと、プ リ ンタはリザーブ

モードにな り ます。

取り外されているプ リ ン ト  カー ト

リ ッジを新しいもの と交換して く

ださい。

問題 考えられる原因 解決方法
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(前ページから続く )
印刷品質がよ くない。

インクが切れている。 Windows PC

• Toolbox の [ 予想インク残量 ] タ
ブで、 プ リ ン ト  カー ト リ ッジの

インク残量を確認します。

または

• 診断ページを印刷します。

Macintosh

• HP Inkjet Utility でプ リ ン ト  カー

ト リ ッジのイン ク残量を確認し

ます。

または

• 診断ページを印刷します。

イ ン ク 切れの場合は、 プ リ ン ト

カート リ ッジを交換します。

最適な用紙タ イプを使用して

いない。

解決方法

• プ リ ンタに適した用紙を使用し

ている こ と を確認します。 最高

の印刷品質を得るには、 HP イン

クジェ ッ ト専用紙を使用して く

ださい。

• 普通紙ではなく、印刷内容(写真、

透明フ ィルムなど )に適した専用

の用紙を選択します。

用紙の裏面に印刷している。 印刷面を下にして用紙をセッ ト し

ている こ と を確認します。

プ リ ンタ  ソフ ト ウェアで選択

した用紙タ イプが間違ってい

る。

Windows PC

• プリ ンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボッ ク スの [品質 ] タブで

正しい用紙タ イプが選択されて

いるこ とを確認します。

Macintosh

• [印刷] ダイアログ  ボッ クスの [用
紙の種類/品質 ] パネルで正しい

用紙タ イ プが選択さ れている こ

と を確認します。

問題 考えられる原因 解決方法
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(前ページから続く )
印刷品質がよ くない。

プ リ ン ト  カー ト リ ッ ジの ク

リーニングが必要。

[ツール] メニューを選択し、プリ ン

ト  カー ト リ ッジのク リーニングを

行い ま す。 詳細につい ては、 hp
photosmart プ リ ンタ  ヘルプの 「お

手入れと メンテナンス」を参照して

ください。

または

Windows PC

• hp photosmart Toolboxの [プリン

タ  サービス] タブで、[プリント  カー

ト リッジのクリーニング] をクリ ッ

クします。

Macintosh

• HP Inkjet Utility の [クリーニング]
パネルで、[クリーニング]を選択

します。

詳細については、 hp photosmart プ
リ ンタ  ヘルプの 「お手入れと メ ン

テナンス」 を参照して ください。

問題 考えられる原因 解決方法
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(前ページから続く )
印刷品質がよ くない。

プ リ ン ト  カー ト リ ッ ジを ク

リーニングしても、黒インクの

間に白い線が現れる。プ リ ン ト

カート リ ッジ インクは切れて

いないこ とを確認した。プ リ ン

ト  カー ト リ ッジのどちらか一

方を落と したこ とがある。

Windows PC

1 プリンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボッ クスの [品質] タブで [は
やい (標準)] または [はやい (最速)]
ではなく、 [高画質] をク リ ッ クし

ます。 詳細は、 hp photosmart プ
リ ンタ  ヘルプを参照して くださ

い。

2 しばら く  (1 日ぐらい ) 品質を高

く して印刷してみます。

3 次の日、 元の印刷品質に戻して

印刷します。

Macintosh

1 [印刷 ] ダイアログ  ボッ クスの [用
紙の種類 / 品質 ] タブで [ はやい

(標準 )] または [はやい (最速 )] で
はなく 、[ 高画質 ] をク リ ッ ク しま

す。詳細は、hp photosmart プリ ン

タ  ヘルプを参照してく ださい。

2 しばら く  (1 日ぐらい ) 品質を高

く して印刷してみます。

3 次の日、 元の印刷品質に戻して

印刷します。

プ リ ン ト  カー ト リ ッジが位置

調整されていない。

Windows PC

• カラーインク とモノ クロ  インク

がずれて印刷されてしま う場合

は、hp photosmart Toolbox の[プリ

ンタ  サービス ] タブを開き、 [プリ

ンタの調整]をク リ ック します。

Macintosh

• カラー インク とモノ クロ インク

がずれて印刷されてしま う場合

は、 HP Inkjet Utility の [キャ リ ブ

レーショ ン ] を開き、 [調整] をク

リ ッ クします。

問題 考えられる原因 解決方法
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(前ページから続く )
印刷品質がよ くない。

印刷がかすれていた り、濁って

いる と きは、 [ はやい ( 標準 )]
または [ はやい ( 最速 )] モード

で印刷している。

Windows PC

• プリンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボッ クスの [品質] タブで [は
やい (標準)] または [はやい (最速)]
ではなく、 [きれい ] または [ 高画

質] を選択します。

Macintosh

• [印刷] ダイアログ ボッ クスの [用
紙の種類/品質 ] タブで、[はやい

(標準)] または [はやい (最速)] では

なく 、[高画質] または [きれい ] を
選択します。

インクで用紙が汚れる場合は、

使用中の用紙タ イプに適さな

い、多量のインクを使用する印

刷品質を選択している。

Windows PC

• プリ ンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボッ クスの [品質] タブで [き
れい ] または [高画質] ではなく 、

[はやい (標準)] または [はやい (最
速)] を選択します。

または

• プリンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボッ クスの [機能] タブで [詳
細設定] をク リ ッ クし、 [インク使

用量] スライダを使用してインク

の量を減らします。

Macintosh

• [印刷] ダイアログ ボッ クスの [用
紙の種類/品質] タブで、 [高画質]
または [きれい ] ではなく、 [はや

い (標準)] または [はやい (最速)] を
選択します。

または

• インク使用量を減らします。 [印
刷 ] ダイアログ ボッ ク スの [用
紙の種類/品質 ] パネルで [イン

ク ] タブを選択します。スライダ

を使用してイン クの濃度を調整

します。

問題 考えられる原因 解決方法
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(前ページから続く )
写真が正し く印刷さ

れない。

フォ ト用紙が正し く セッ ト さ

れていない。

印刷面を下にして用紙をセッ ト し

ます。タブ付き用紙を使用している

場合、タブが最後に給紙されるよ う

に用紙をセッ ト します。

フォ ト用紙がプ リ ン タに正し

く給紙されない。

紙詰ま り していないか確認し、以下

を試みます。

• フォ ト用紙を用紙 ト レイの奥ま

で差し込みます。

• フォ ト用紙を1度に1枚だけセッ

ト します。

写真が正し く印刷さ

れない。

適切な用紙タ イプまたは用紙

サイズが選択されていない。

Windows PC

1 プリンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボッ クスの [品質] タブで、用

紙の種類に適切な HP フォ ト用紙

を選択します。

2 [用紙サイズ] で、 フォ ト用紙のサ

イズを選択します。

Macintosh

1 [ページ設定 ] ダイアログで、フォ

ト 用紙のサイズを選択します。

2 [印刷] ダイアログ  ボッ クスの [用
紙の種類/品質 ] パネルで、 用紙

の種類に [ フ ォ ト 用紙 ] を選択

し、 次に特定のフォ ト用紙を選

択します。

3 [OK] をク リ ッ ク して文書を印刷

します。

問題 考えられる原因 解決方法
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(前ページから続く )
写真が正し く印刷さ

れない。

アプ リ ケーシ ョ ンの [ページ設

定 ] ダイアログ ボッ クスを使

用して、用紙サイズまたは用紙

タイプを選択した。

Windows PC

• アプリ ケーショ ンの [ ファ イル ]
メ ニュ ーから 、 [印刷 ]、 [プロパ

ティ ] の順に選択し、 正しい用紙

のサイズと 種類を設定します。

Macintosh

• アプリ ケーショ ンの [ファイル] メ
ニューから、 [ページ設定] を選択

し、 正しい用紙サイズを設定しま

す。

• アプリケーションの [ファイル]
メニューから、 [プリント ] を選択

し、 正しい用紙タイプを設定しま

す。

印刷品質の [ 高画質 ] を選択し

ていない。

Windows PC

• プリ ンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボッ クスの [品質] タブで [高
画質] をク リ ッ ク します。

Macintosh

• [印刷] ダイアログ ボックスの [用
紙の種類/品質 ] タブで [高画質]
をク リ ッ ク します。

モノ ク ロ  カー ト リ ッジのみを

セッ ト し、フチなし印刷をオフ

にして、 リ ザーブ モードで印

刷している。

取り外されているプ リ ン ト  カー ト

リ ッジを新しいもの と交換して く

ださい。 詳細は、 11 ページの 「リ

ザーブ印刷モードを使用する」を参

照して ください。

カ メ ラの LCD に表示

された番号で写真を

選択 し て 印刷 し た

が、 別の番号の写真

が印刷された。

カ メ ラで指定した写真の番号

がプ リ ンタで指定した写真の

番号と一致していない。

写真のインデッ クス  ページを印刷

します。 写真のインデッ ク ス  ペー

ジに表示された番号で印刷する写

真を選択します。

問題 考えられる原因 解決方法
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カ メ ラでマーク して

おいた印刷用の写真

が印刷されない。

一部のデジタル カメ ラ  (HP 318
および HP 612)では、 カメ ラの

内蔵メモ リ と メモ リ  カード上

の写真に印刷用のマークを付け

るこ とができます。 ただし、 カ

メ ラの内蔵メモ リ から メ モ リ

カードに写真を移した場合、 メ

モ リ  カードの写真にマークは

付きません。

カ メ ラ の内蔵 メ モ リ か ら メ モ リ

カードに写真を移したあとで、印刷

用写真にマークを付けて ください。

用紙の種類を [自動]
に設定する場合と、特

定のタ イプを選択す

る場合に印刷の質が

異なる。

用紙タイプを [自動 ] に設定す

る と、 印刷品質は自動的に [き
れい] に設定されます。特定の

用紙タ イプを選択する こ とに

よ り、デフォル トの印刷品質が

変わる場合があ り ます。

Windows PC

• プリンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボッ クスの [品質] タブで、適

切な用紙の種類を選択し、次に目

的の印刷品質を選択します。

Macintosh

• [印刷] ダイアログ  ボッ クスの [用
紙の種類/品質] パネルで、 適切

な用紙タイプを選択し、目的の印

刷品質を選択します。

問題 考えられる原因 解決方法
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次の項目の詳細は、hp photosmart プリ ンタ  ヘルプを参照してく ださい。

• 診断ページを印刷する

• LCD エラー メ ッセージ

用紙タ イ プを  [自動 ]
に設定しても 、用紙に

最も 適し た印刷モー

ド で印刷されない。

用紙に、 染み、 傷、 またはしわ

がある。

または

濃い色の用紙や金属繊維を含む

用紙が使用されている。

用紙に傷があったり、色が濃かった

り、金属繊維を含んでいる と、セン

サーが用紙タ イプやサイズを正確

に検出できない場合があ り ます。用

紙に染み、傷、 またはしわがないこ

と、用紙の色が薄いこ と、金属繊維

を含んでいないこ と を確認して く

ださい。

Windows PC

• プリンタの [プロパティ ] ダイア

ログ ボッ クスの [品質] タブで、適

切な用紙タイプを選択します。

Macintosh

• [印刷] ダイアログ  ボッ クスの [用
紙の種類/品質] パネルで、 適切

な用紙タイプを選択します。

レターヘッ ドのついた用紙や、

上部に模様が印刷された便箋

が使用されている。

用紙タ イプを [自動 ] ではな く、 手

動で設定して ください。

問題 考えられる原因 解決方法
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