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1 מדריך עזר

 ברוכים הבאים

צעות מדפסת באמ !HP Photosmart 140 Series תודה שרכשתם מדפסת
, תצלומים חדשה וקומפקטית זו תוכל להדפיס תצלומים מרהיבים במהירות ובקלות

 .עם מחשב ובלעדיו

 מידע נוסף העומד לרשותך
להתכונן להפעלתה ולהפיק ממנה את מלוא , כדי לעזור לך להכיר את המדפסת

 :נלווה אליה התיעוד הבא, התועלת
 כולל הוראות HP Photosmart מדריך ההתקנה למדפסת – מדריך התקנה •

 .מהירות וקלות שיסייעו לך להגדיר את המדפסת ולהדפיס את תצלום הראשון
 HP Photosmart 140מדריך העזר למדפסת חוברת זו היא – מדריך עזר •

Series. המדריך  .מדריך זה יסייע לך להכיר את המדפסת החדשה שברשותך
 נהלים לפתרון בעיות מספק, מתאר את התכונות הבסיסיות של המדפסת

 .אחריות ותמיכה, וכן כולל מידע בנושאי מפרט טכני, התקנה

 מערכת העזרה של מדפסות – HP Photosmartמערכת העזרה של מדפסות  •
HP Photosmart מתארת את אופן השימוש במדפסת וכוללת מידע מתקדם 
ות עיין במערכת העזרה של המדפסת כדי לקבל הורא .לצורך פתרון בעיות

, ביצוע תחזוקה למדפסת, התקנת מחסנית הדפסה, מפורטות לגבי טעינת נייר
 . וכן שימוש במדפסת באופן עצמאי או עם מחשב

באפשרותך לצפות , במחשב  HP Photosmartלאחר התקנת תוכנת המדפסת
 .במערכת העזרה של המדפסת ולהדפיס אותה

 hp photosmartהצגת מערכת העזרה של מדפסת 
 או תוכניותבחר באפשרויות , התחל מתפריט –Windows PC במחשב  –

 ,Hewlett-Packard; Photosmart 140, 240, 7200; כל התוכניות
7600, 7700, 7900 Series ;Photo & Imaging Director.  מתוך הכלי
Photo & Imaging Director , עזרהלחץ על. 

 HP הכנס את תקליטור תוכנת המדפסת– Macintoshבמחשב  –
Photosmart.  בתיקייהUser Docs) שפהבחר ב, )מסמכים למשתמש 

 photosmart 140 ולאחר מכן לחץ לחיצה כפולה על הקובץ, שלך
series.html file. 

 hp photosmartהדפסת מערכת העזרה של מדפסת 
 בסרגל הניווט העליון שבחלון הדפסה לחץ על –Windows PC במחשב  –

HP Photosmart Printer Help. 
מתוך  .לחץ בתוך המסגרת שברצונך להדפיס – Macintoshבמחשב  –

 Printאו לחץ על ) הדפסה (Printבחר באפשרות , )קובץ( Fileתפריט 
 .בסרגל הניווט העליון שבדפדפן) הדפסה(

1
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 מה באריזת המדפסת

 
 

 :אריזת המדפסת מכילה את הפריטים הבאים

 HP Photosmart 140 Seriesמדפסת  1

 HP Photosmart 140 Seriesמדריך התקנה למדפסת  2
 HP Photosmart 140 Seriesמדריך עזר למדפסת  3
אזורים /במדינות (HP Photosmart 140 Seriesתקליטור תוכנת המדפסת  4

 )ור אחדמסוימים ייתכן שנכלל יותר מתקליט

 )HP #57) C6657Aמחסנית הדפסה בשלושה צבעים  5
 אריזות דוגמה של כרטיסי אינדקס ונייר תצלומים 6
 )וייתכן שיהיה באריזה כבל נוסף, עשוי להשתנות במראהו(כבל חשמל  7

 .אזור/ תכולת אריזת המדפסת עשויה להשתנות בהתאם למדינה:הערה
 

1 2

3

456

7



 ברוכים הבאים

 
3 מדריך עזר

 חלקי המדפסת

 חזית המדפסת

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 לוח הבקרה
 ראה, לקבלת מידע נוסף

מידע על כרטיסי הזיכרון
 12 בעמוד

דלת מחסנית ההדפסה
פתח דלת זו כדי לגשת 

 למחסנית ההדפסה

 דלת מגש הנייר
ח דלת זו כדי פת

לטעון נייר או 
להכניס כרטיס זיכרון

 מגש הנייר
טען נייר במגש זה 

 לצורך הדפסה

חריצי כרטיסי 
 הזיכרון

כנס את כרטיס ה
הזיכרון שברשותך 

 לחריץ המתאים

מוביל רוחב הנייר
כוונן מוביל זה כך 

שייצמד לשפת 
הרוחב של גיליונות 
הנייר במגש הקלט

 מוביל הפלט
טען את הנייר להדפסה 

מתחת למוביל הפלט 
-הנייר המודפס מונח על(

 )גבי מוביל זה
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 גב המדפסת

 
 

  
גבי משטח ישר ויציב - הצב את המדפסת על:הערה

מ ממכשול " ס25כאשר צדה האחורי מרוחק לפחות 
כדי לאפשר מקום מספיק להתקדמות הנייר , כלשהו

 USB-ודא כי כבל החשמל וכבל ה .במהלך ההדפסה
 .אינם חוסמים את נתיב הנייר האחורי

 
 

 

 

 חריץ הנייר האחורי
, במהלך ההדפסה

המדפסת דוחפת את 
הנייר באופן חלקי דרך 

ובסוף ההדפסה , חריץ זה
תו במלואו היא מושכת או

 בחזרה לצדה הקדמי

 USBיציאת 
השתמש ביציאה זו כדי לחבר 

את המדפסת למחשב 
שברשותך או למצלמת 

הדפסה ישירה דיגיטלית של 
HP 

 חיבור כבל החשמל
השתמש ביציאה זו כדי לחבר 

את כבל החשמל הנלווה 
 למדפסת



 ברוכים הבאים
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 וריות חיווינ
 

 

 וח הבקרהל

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  .פועל רק כאשר המדפסת מחוברת למחשב) שמירה (Save לחצן :הערה

 HPעיין במערכת העזרה למדפסת , קבלת סקירה כללית על מבנה התפריטל
Photosmart .הצגת מערכת העזרה של ראה , לפרטים על אופן הצגת העזרה 

 .1בעמוד  hp photosmartמדפסת 

 

 אזהרה/נורית הפעלה
 )בירוק(מאירה 

 המדפסת מופעלת
 כבויה

המדפסת במצב חיסכון 
 בחשמל

 )בירוק(מהבהבת 
המדפסת עסוקה 

 בהדפסות
 )באדום(מהבהבת 

 המדפסת דורשת טיפול

 נורית כרטיס זיכרון
 מאירה

כרטיס הזיכרון הוכנס 
 באופן נכון

 כבויה
לא הוכנס כל כרטיס 

 זיכרון
 מהבהבת

מתבצעת העברת נתונים 
בין כרטיס הזיכרון לבין 
 המדפסת או המחשב

 )הפעלה (Onלחצן 
לחץ על לחצן זה כדי 

להפעיל את המדפסת או 
עבירה למצב כדי לה

 חיסכון בחשמל

 )שמירה (Saveלחצן 
לחץ על לחצן זה כדי 

לשמור תצלומים מתוך 
שבכרטיס זיכרון אל המח

 )פריסה (Layoutלחצן 
לחץ על לחצן זה כדי 

לבחור במספר 
התצלומים להדפסה בדף

 Select Photosלחצן 
 )בחירת תצלומים(

השתמש בחצים כדי לגלול 
את התצלומים בכרטיס 
זיכרון ואת האפשרויות 

 בתפריט

 )אישור( OKלחצן 
לחץ על לחצן זה כדי לבחור 

כדי לענות , בתצלום הנוכחי
לשאלות המופיעות בצג או 

כדי לבחור באפשרויות 
 תפריט

 )עותקים (Copiesלחצן 
לחץ על לחצן זה כדי לבחור 
במספר העותקים שברצונך 

 להדפיס

 )ביטול (Cancelלחצן 
לחץ על לחצן זה כדי 
, לבטל בחירת תצלומים

יט או כדי לצאת מתפר
כדי להפסיק פעולה 
 שביקשת קודם לכן

 )הדפסה (Print לחצן
לחץ על לחצן זה כדי 

להדפיס תצלומים נבחרים
 מתוך כרטיס זיכרון

 LCDצג 
השתמש בצג זה כדי לקבוע את
סטטוס המדפסת ואת הגדרות 

 ההדפסה הנוכחיות
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 LCDצג 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 מל פריסת תצלומיםס
 .פשריותכדי לגלול בין פריסות התצלומים הא) פריסה (Layoutבלחצן  – או +חץ על ל
אשר בוחרים כ .מל פריסת התצלומים בצג המדפסת מציג את הפריסה הנוכחיתס

 .גבי הדף משחיר בסמל פריסת התצלומים-המקום שבו יודפס תצלום זה על, בתצלום
 

ם סמל פריסת א ...זי המדפסת מדפיסהא
 ...התצלומים נראה כך

 צלום אחד בדףת
 

 כיוון התצלום עשוי להשתנות; ני תצלומים בדףש
 

 כיוון התצלומים עשוי להשתנות; רבעה תצלומים בדףא
 

עד ,  תמונות ממוזערות ממוספרות בדף28ינדקס ובו א
  )2,000עד (שיודפסו כל התצלומים שבכרטיס הזיכרון 

 סמל פריסת תצלומים
מציג את פריסת 

 :התצלומים בהדפסה
תצוגת תמונות(אינדקס  •

)ממוזערות ממוספרות
 תצלומים 4 או 2, 1 •

 בעמוד

 סמל מונה הנייר
מציג את מספר גיליונות הנייר
הדרושים להדפסת התצלומים

(+) סימן הפלוס ; הנבחרים
, מל מונה הניירמתחת לס

פירושו כי יידרשו לך יותר 
 משישה גיליונות

 תצלומים נבחרים
שורה המציגה את מספרי 

האינדקס וטווחי מספרי 
האינדקס של התצלומים 

 שיודפסו

 עותקים
מציג את מספר הפעמים 

שיודפסו התצלומים הנבחרים

 הודעת טקסט
שורה המציגה הודעות 

 :טקסט
לגבי תפריט  •

 המדפסת
לצורך הדרכתך  •

 בתהליך ההדפסה
 לצורך הצגת פרטים •

סטטוס המדפסת  על



 ברוכים הבאים
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 פריט המדפסתת
צים ניתן להציג את תפריט אשר המדפסת מופעלת ואין כל כרטיס זיכרון באחד החריכ
 :שתמש בתפריט המדפסת לצורךה .מדפסת בצג שלהה

 יקוי מחסנית ההדפסהנ •
 דפסת דף ניסיוןה •
 יול מחסנית הדפסהכ •
 שינוי איכות ההדפסה •
 ינוי אפשרויות הדפסה ללא שולייםש •
 ינוי השפה המופיעה בצג המדפסתש •

 :די לנווט בתפריט המדפסתכ
 .רטיסי זיכרון בחריצי כרטיסים כלשהם במדפסתדא כי אין כל כו 1
כדי לגלול את ) בחירת תצלומים (Select Photosבלחצן   או  לחץ על 2

 .אפשרויות התפריט בצג המדפסת
 .כדי לבחור באפשרות תפריט מוצגת) אישור (OKחץ על לחצן ל –

 .כדי לחזור לאפשרות התפריט הקודמת) אישור (Cancelחץ על לחצן ל –

 ע על מחסניות ההדפסהידמ
 .לבן- יכולה להדפיס תצלומים בצבע ובשחורHP Photosmart 140 Seriesמדפסת ה
כדי שתוכל לבחור את המחסנית , מציעה שני סוגי מחסניות הדפסה HPברת ח

, השגת איכות התצלומים הגבוהה ביותרל .המתאימה ביותר לצורכי הפרויקט שלך
  : בצע את ההנחיות הבאות

 ...די להדפיסכ ...שתמש בה
)HP #57) C6657Aמחסנית הדפסה בשלושה צבעים   צלומים צבעונייםת

 HP #59חסנית להדפסת תצלומים באפור מ
)C9359A (– 2003 להשגה מסתיו 

 לבן-צלומים בשחורת

שים לב כי , מו כןכ . ודא כי הנך משתמש במחסנית ההדפסה המתאימה!זהירות
י או מילוי חוזר במחסניות הדפסה אינה ממליצה לבצע שינו HPחברת 

 HPנזק כתוצאה מביצוע שינוי או מילוי חוזר במחסניות הדפסה של  .מתוצרתה
 .HPאינו מכוסה במסגרת האחריות החלה על מדפסות 
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 התקנה או החלפה של מחסנית הדפסה
השתמש אך ורק במחסניות הדפסה , הבטחת ביצועים מיטביים של המדפסתל

 .לאו במפעלשמו HPמקוריות של 
המדפסת מכיילת את המחסנית ומדפיסה דף , שמתקינים מחסנית הדפסה חדשהכ

 .כיול
בלוח הבקרה ) הפעלה (Onהפעל אותה בלחיצה על לחצן , ם המדפסת כבויהא 1

 .של המדפסת
כדי שהמדפסת תוכל להדפיס דף כיול לאחר , ען כרטיס אינדקס במגש הניירט 2

  .התקנת מחסנית ההדפסה
 כדי להסיר לשוניתאת מחסנית ההדפסה החדשה מאריזתה ומשוך את ההוצא  3

קפד להתקין את מחסנית ההדפסה מיד לאחר הסרת ה .סרט הפלסטיקאת 
הם עלולים להתייבש , אם נחירי הדיו נותרים חשופים למשך יותר מדקה. הסרט

אל תנסה להחזירו , אחר הסרת הסרטל .ולגרום בעיות הדפסה לאחר מכן
 .למקומו

גיעה נ . תיגע בנחירי הדיו או במגעי הנחושת של מחסנית ההדפסהאל !ירותזה
 .בחלקים אלה עלולה לגרום תקלה במחסנית ההדפסה

 

 
 
 .תח את דלת מחסנית ההדפסהפ 4

' אזהרה/הפעלה'דומה הנורית הא, אשר דלת מחסנית ההדפסה פתוחהכ
 . מהבהבת

 

 

 נחירי דיו

 מגעי נחושת



 ברוכים הבאים
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נח את מחסנית ההדפסה בתושבת המחסנית כאשר מגעי הנחושת פונים כלפי ה 5

 .פנים המדפסת ונחירי הדיו פונים מטה

 
חף את מחסנית ההדפסה לתוך תושבת המחסנית עד שתחוש כי היא ננעלה ד 6

 .במקומה

 
 .גור את דלת מחסנית ההדפסהס 7

 תופיע הודעה בצג המדפסת ובה ,אחר התקנת מחסנית הדפסה חדשהל
ם הלחיצה ע ).אישור (OKתתבקש לטעון נייר רגיל במגש הנייר וללחוץ על לחצן 

המדפסת מכיילת אוטומטית את מחסנית ההדפסה , )אישור (OKעל לחצן 
  . החדשה ומדפיסה דף כיול כדי לוודא שהמחסנית מותקנת נכון ופועלת כיאות

 

מגעי נחושת
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 סרת מחסנית הדפסהה
 .דלת מחסנית ההדפסהתח את פ 1
חץ על מחסנית ההדפסה מטה והחוצה בחלקה העליון כדי לשלוף אותה מתוך ל 2

 .תושבת המחסנית
 .סר את מחסנית ההדפסה מהמדפסתה 3
ם א. הנח אותה במגן המחסנית לאחסון, ם קיים דיו במחסנית ההדפסהא 4

יחזור לקבלת מידע על מ .עליך לסלק או למחזר אותה, מחסנית ההדפסה ריקה
 .www.hp.com/recycleבקר בכתובת , מחסניות הדפסה

 
 



 ברוכים הבאים
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 יול מחסנית הדפסהכ
ם צבעי התצלומים אינם מיושרים בצורה נכונה או אם דף הכיול לא הודפס כיאות א

 .סה לכייל את המחסניתנ, לאחר שהתקנת מחסנית הדפסה חדשה

 :די לכייל את מחסנית ההדפסהכ
 .דא כי אין כל כרטיסי זיכרון בחריצי כרטיסים כלשהם במדפסתו 1
או  השתמש בנייר רגיל, כדי לחסוך בנייר תצלומים .ען נייר במגש הניירט 2

  .בכרטיסיות אינדקס

כדי לגלול את ) בחירת תצלומים (Select Photosבלחצן   לחץ על 3
לכייל  (?Calibrate Printerעד שתופיע ההודעה , אפשרויות בתפריט המדפסתה

 ).אישור (OKלחץ על לחצן  .בצג המדפסת) ?המדפסת

 Printer Calibration; Load plain paper then pressאשר מופיעה ההודעהכ 4
OK) לחץ על , בצג המדפסת) 'אישור'טען נייר רגיל ולחץ על לחצן ; כיול מדפסת
 ).אישור (OK לחצן

, כיילת את מחסנית ההדפסה ולאחר מכן מדפיסה דף כיולמ אשר המדפסתכ
 .מהבהבת לאישור כי הכיול בוצע בהצלחה' אזהרה/הפעלה'הנורית 

 

 

 דף כיול
מציינים כי מחסנית ) v(סימני האישור  •

 מותקנת כיאות ומתפקדת ההדפסה
 . היטב

משמאל לאחד ) X(אם מופיע סימן פסילה  •
לאחר  .כייל שוב את המדפסת, הפסים
החלף , אם סימן זה עדיין מופיע, הכיול

 .את מחסנית ההדפסה
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 ידע על כרטיסי הזיכרון מ

 רטיסי זיכרון נתמכיםכ
 :ון הבאים שברשותך יכולה לקרוא את כרטיסי הזיכרHP Photosmartמדפסת ה
• SmartMedia™ 

• CompactFlash™ Association (CFA) סוג Iו -II 

• Sony® Memory Sticks 

• Secure Digital™ 

• MultiMediaCard™ 

• xD-Picture Card™ 

וכל ת .ידי כמה יצרנים והם זמינים במגוון קיבולות אחסון-רטיסים אלה מיוצרים עלכ
 את המצלמה הדיגיטלית שלך או במרבית לרכוש כרטיסי זיכרון במקום שבו רכשת

 .החנויות לציוד מחשבים

 שימוש בכרטיסים מסוג אחר כלשהו עשוי לגרום נזק הן לכרטיס הזיכרון !זהירות
 .והן למדפסת

ד זה הוא הפונה מעלה צ .איור הבא מוצגים כרטיסי הזיכרון הנתמכים מצדם העליוןב
 .כאשר מכניסים את כרטיס הזיכרון למדפסת

 

 בניות קובץ נתמכותת
דחוסים ישירות מכרטיס -בלתי TIFFוקובצי  JPEGאפשרותך להדפיס קובצי ב

כגון , אם המצלמה הדיגיטלית שברשותך תומכת בסוגי קבצים אחרים. הזיכרון
FlashPix ו-RAW , והדפס אותם באמצעות תוכנה שמור את התצלומים במחשב

 .HP Photosmartערכת העזרה של מדפסת מעיין ב, קבלת מידע נוסףל .כלשהי
 hpהצגת מערכת העזרה של מדפסתראה , לפרטים על אופן הצגת העזרה

photosmart 1 בעמוד. 

 

SmartMedia CompactFlash 
Type I and II 

Sony Memory Stick 

Secure Digital MultiMedia Card XD-Picture Card 



 ברוכים הבאים
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 כנסת כרטיס זיכרוןה
 הוצא את כרטיס הזיכרון, אחר צילום תמונות במצלמה הדיגיטלית שברשותךל

נורית הכרטיס , אשר כרטיס הזיכרון מוכנס כיאותכ .מהמצלמה והכנס אותו למדפסת
 .מהבהבת ולאחר מכן מאירה ברציפות

 . אל תוציא את כרטיס הזיכרון מן החריץ כאשר נורית הכרטיס מהבהבת!זהירות
הוצאת כרטיס זיכרון מן החריץ בשעת קריאתו עלולה לגרום נזק למדפסת או 

, לקבלת מידע נוסף.  היא עלולה להשחית את הנתונים שבווכן, לכרטיס עצמו
 .15 בעמוד הסרת כרטיס זיכרוןראה 

 

 :די להכניס כרטיס זיכרוןכ
 . וצא את כל כרטיסי הזיכרון שכבר הוכנסו לחריצי כרטיסים כלשהםה 1

 . אל תוציא כרטיס זיכרון מן החריץ כאשר נורית הכרטיס מהבהבת!ותזהיר
 .15 בעמוד הסרת כרטיס זיכרוןראה , לקבלת מידע נוסף

די לקבוע את הכיוון הנכון כ .חזק את הכרטיס באופן שהצד הנכון יפנה מעלהה 2
 .עיין בטבלה שבהמשך, לכרטיס הזיכרון שברשותך

חבר , Sony Memory Stick Duoן  אם הנך משתמש בכרטיס הזיכרו:הערה
 .את המתאם הנלווה לכרטיס זה לפני הכנסתו לחריץ כרטיס הזיכרון במדפסת

חילה יש ת .כנס את כרטיס הזיכרון לחריץ כרטיס הזיכרון המתאים במדפסתה 3
 .מגעים צריכים לפנות מטהה .להכניס למדפסת את הקצה בעל מגעי המתכת

קב הכנסת ע . להיכנס כולו לתוך המדפסת כרטיס הזיכרון עשוי שלא!זהירות
הכרטיס בדרך אחרת כלשהי או הכנסתו בכוח לעומק רב מדי עלול להיגרם נזק 

 .לכרטיס הזיכרון או למדפסת עצמה

 Reading cardהודעה ה .עד שייעצר, חף את הכרטיס בעדינות לתוך המדפסתד 4
 .תופיע בצג המדפסת) מתבצעת קריאת כרטיס(

 

חריץ לכרטיס זיכרון 
SmartMedia/ 

xD-Picture Card 

 נורית כרטיס זיכרון

חריץ לכרטיס זיכרון 
Sony Memory Stick 

חריץ לכרטיס זיכרון 
CompactFlash 

חריץ לכרטיס זיכרון 
MultiMediaCard/

Secure Digital 
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הנורית האדומה ,  בצורה הפוכהSmartMedia אם תכניס כרטיס זיכרון :הערה
סר את כרטיס הזיכרון והכנס אותו שוב ה .תתחיל להבהב' אזהרה/הפעלה'

 .כיאות

 אם השתמשת במצלמה הדיגיטלית שברשותך כדי לבחור תצלומים להדפסה
המדפסת תשאל אותך אם ברצונך להדפיס את התצלומים , בכרטיס הזיכרון

הדפסת תצלומים שנבחרו ראה , לקבלת מידע נוסף .שנבחרו במצלמה
 . 22 בעמוד במצלמה

 
ריץ כרטיס הזיכרון ח יצד להחזיק את הכרטיס ולהכניסוכ  רטיס הזיכרון כ
ואם מסומן חץ , הפינה בעלת הזווית נמצאת משמאל •

 עליו להצביע לכיוון המדפסת, מדבקהעל ה
 געי המתכת פונים מטהמ •

לקו העליון של החריץ ח
 הכפול שלמעלה מימין

SmartMedia 

עליו , ואם מסומן עליה חץ, מדבקה פונה מעלהה •
 להצביע לכיוון המדפסת

  בעל הנקבים יוכנס למדפסת תחילהצדה •

חריץ שלמעלה ה
 משמאל

CompactFlash 
 II- וIסוג 

והחץ מצביע , פינה בעלת הזווית נמצאת משמאלה •
 לכיוון המדפסת

 געי המתכת פונים מטהמ •

 Sony Memory חריץ שלמטה מימיןה
Stick 

 



 ברוכים הבאים
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ריץ כרטיס הזיכרון ח יצד להחזיק את הכרטיס ולהכניסוכ  רטיס הזיכרון כ
והפינה בעלת הזווית נמצאת , מדבקה פונה מעלהה •

 מימין
 געי המתכת פונים מטהמ •

חריץ שלמטה ה
 משמאל

Secure Digital 

הפינה בעלת הזווית נמצאת , מדבקה פונה מעלהה •
 והחץ מצביע לכיוון המדפסת, מימין

 געי המתכת פונים מטהמ •

חריץ שלמטה ה
 משמאל

MultiMediaCard 

והחץ מצביע לכיוון המדפסת , מדבקה פונה מעלהה •
 געי המתכת פונים מטהמ •

לקו התחתון של ח
החריץ הכפול שלמעלה 

 מימין

xD-Picture Card 

 סרת כרטיס זיכרון ה
משוך אותו בעדינות כדי להוציאו מתוך , אשר נורית כרטיס הזיכרון מפסיקה להבהבכ

 .חריץ הכרטיס במדפסת
 . אל תוציא את כרטיס הזיכרון מן החריץ כאשר נורית הכרטיס מהבהבת!זהירות

פירוש הדבר שהמדפסת מנסה לקרוא נתונים מכרטיס , כאשר הנורית מהבהבת
הוצאת כרטיס  . המתן עד שנורית הכרטיס תאיר ברציפות מבלי להבהב.הזיכרון

וכן היא , הזיכרון בשעת קריאתו עלולה לגרום נזק למדפסת או לכרטיס עצמו
 .עלולה להשחית את הנתונים שבו
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 הדפסה מתוך כרטיס הזיכרון

ם א .בני משפחתך וידידיך, אין קל מלהדפיס תצלומים באיכות גבוהה עבור עצמך
תוכל פשוט , המצלמה הדיגיטלית שברשותך מצוידת בכרטיס זיכרון לשמירת תצלומים

ההודעות המופיעות בצג המדפסת ינחו  .להכניסו אל המדפסת כדי להדפיס אותם
 אינך חייב להפעיל את המחשב ואפילו לא לחבר את המדפסת –אותך בתהליך כולו 

 !למחשב

בלת לק .עות המחשב שברשותך באפשרותך להדפיס תצלומים גם באמצ:הערה
לפרטים על  .HP Photosmartרכת העזרה של מדפסת מעעיין ב, מידע נוסף

 hp photosmart הצגת מערכת העזרה של מדפסתראה , אופן הצגת העזרה
 .1בעמוד 

 הפעלה מהירה
  :וכך עושים זאת – אין קל מלהדפיס תצלומים

 

 
 

 

 התקנת המדפסת :1שלב 

  .התקן את מחסנית ההדפסה 1

הוצא את מחסנית ההדפסה מאריזתה והסר את  .א
אל תיגע במגעי הנחושת או בנחירי  .סרט הפלסטיק

 .סיר אותםהדיו ואל ת

  .פתח את הדלת שמימין למגש הנייר .ב

הכנס את מחסנית ההדפסה באופן שמגעי הנחושת  .ג
 .ולחץ את המחסנית למקומה בנקישה, יפנו פנימה

התקנה לא נכונה של מחסנית ההדפסה עלולה לגרום 
לקבלת הנחיות מלאות לגבי התקנת  .נזק קבוע למדפסת
 של התקנה או החלפהראה , מחסנית ההדפסה
 .8 בעמוד מחסנית הדפסה

 

 .טען נייר תצלומים 2

 .פתח את דלת מגש הנייר .א

אם כבר הדפסת כרטיס ( .טען כמה כרטיסי אינדקס .ב
הכנס כמה , אינדקס והנך מוכן להדפסת תצלומים

אשר צדם המבריק כ, גיליונות של נייר תצלומים
 .)פונה מעלה

  .כוונן את מוביל רוחב הנייר כך שייצמד לגיליונות .ג

 

2

 נחירי דיו

מגעי 
 נחושת
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 הדפסת אינדקס תצלומים :2שלב 

 דחיפת כרטיס הזיכרון בכוח לתוך המדפסת !זהירות
  .מדפסתעלולה לגרום נזק לכרטיס או ל

 .הכנס כרטיס זיכרון הנושא תצלומים 1

חפש את החריץ המתאים לכרטיס הזיכרון  .א
 .שברשותך

הכנס את הכרטיס כאשר מגעי הנחושת פונים מטה  .ב
 .או כאשר הצד בעל הנקבים פונה לכיוון המדפסת

עד , דחף את הכרטיס בעדינות לתוך המדפסת .ג
תוך הכרטיס עשוי שלא להיכנס כולו ל .שייעצר

  .המדפסת

 

 

כדי להדפיס את אינדקס ) אישור (OKלחץ על לחצן  2
. בכל תמונה ממוזערת מוטבע מספר אינדקס .התצלומים

קביעה אילו ראה , לקבלת מידע נוסף על האינדקס
 .19 בעמוד תצלומים להדפיס

 

 

 

 

 

 

 

 הדפסת תצלום :3שלב 

 עד שיופיע מספר Select Photosבלחצן   לחץ על 1
 .האינדקס של התצלום שברצונך להדפיס

לקבלת מידע נוסף על הדרכים הרבות שבהן ניתן לבחור 
 .20בעמוד תם והדפס בחירת תצלומיםראה , תצלומים

  .כדי לבחור בתצלום) אישור (OKלחץ על לחצן  2

.כדי להדפיס את התצלום) הדפסה (Printלחץ על לחצן  3

 

חריץ לכרטיס זיכרון 
SmartMedia/ 

xD-Picture Card 

חריץ לכרטיס זיכרון 
CompactFlash 

חריץ לכרטיס זיכרון 
Sony Memory 

Stick 

חריץ לכרטיס זיכרון 
MultiMediaCard/

Secure Digital 

 Cancel לחצן
 )ביטול(

 OKלחצן 
 )אישור(

 Print  ןלחצ
 )הדפסה(

מספר האינדקס של 
 התצלום הנבחר

 בלחצן  חץ
Select Photos 

)בחירת תצלומים(

)אישור (OKלחצן   
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  קביעה אילו תצלומים להדפיס
כדי להדפיס תצלומים מכרטיס הזיכרון 

עליך לדעת את מספרי האינדקס , שברשותך
הדפס אינדקס כדי להציג את התצלומים  .שלהם

האינדקס מציג תמונות . הזיכרוןשבכרטיס 
ממוזערות ומספרי אינדקס של כל התצלומים 

 2,000עד , המאוחסנים בכרטיס הזיכרון
התצלומים מופיעים בסדר שבו הם  .תצלומים

האינדקס יכול . מאוחסנים בכרטיס הזיכרון
 . תצלומים בדף28להדפיס עד 

 בהתאם למספר התצלומים :הערה
 אורך ,המאוחסנים בכרטיס הזיכרון

 .האינדקס יכול להיות כמה דפים
התמונות הממוזערות שבאינדקס התצלומים 

מודפסות ברזולוציה נמוכה לצורך הדפסה 
ולכן הן אינן מייצגות את איכות ההדפסה , מהירה

מספר האינדקס מופיע  .הסופית של התצלומים
בפינה השמאלית התחתונה של כל תמונה 

אם  .ביעה אילו תצלומים ברצונך להדפיסהיעזר במספרי האינדקס בק .ממוזערת
הוספת תצלומים לכרטיס הזיכרון או מחקת תצלומים ממנו באמצעות המצלמה 

הדפס אינדקס תצלומים חדש כדי לראות את , הדיגיטלית או המחשב שברשותך
 .מספרי האינדקס החדשים

גבי האינדקס במדפסת עשוי להיות שונה ממספר - מספר האינדקס על:הערה
 .קס של אותו תצלום במצלמה הדיגיטליתהאינד

 :כדי להדפיס אינדקס תצלומים
ראה , לקבלת מידע נוסף .הכנס כרטיס זיכרון לחריץ כרטיס הזיכרון במדפסת 1

 .13 בעמוד הכנסת כרטיס זיכרון

או ' אישור'לחץ על  ?להדפיס אינדקס (Print Index? OK or Cancelההודעה 
מספר התצלומים שאותרו בכרטיס הזיכרון ו, מופיעה בצג המדפסת) 'ביטול'

 ).1-25, לדוגמה(מופיע כטווח 

 אם השתמשת במצלמה הדיגיטלית שברשותך לבחירת התצלומים :הערה
להדפיס  (?Print Camera Selected Photosההודעה , בכרטיס הזיכרון

לחץ על . היא הראשונה שתופיע בצג המדפסת) ?תצלומים שנבחרו במצלמה
כדי להדפיס את כל התצלומים שנבחרו ) הדפסה (Printאו ) וראיש (OKלחצן 

כדי להתעלם מאלה שבחרת ) ביטול (Cancelאו לחץ על לחצן , במצלמה
  .ולהמשיך

או  השתמש בנייר רגיל, כדי לחסוך בנייר תצלומים .טען נייר במגש הנייר 2
  .בכרטיסיות אינדקס

ציג את כל התצלומים כדי להדפיס אינדקס המ) אישור (OKלחץ על לחצן  3
 Printing page 1 ההודעה . תצלומים2,000עד , המאוחסנים בכרטיס הזיכרון

of 1 ) לחץ על לחצן  .מופיעה בצג המדפסת) 1 מתוך 1מתבצעת הדפסת דף
Cancel) כדי להמשיך מבלי להדפיס אינדקס תצלומים) ביטול. 
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 בחירת תצלומים והדפסתם
ילו מן התצלומים המאוחסנים בכרטיס הזיכרון לאחר שסקרת אינדקס כדי לקבוע א

  .השתמש בלוח הבקרה של המדפסת כדי לבחור בהם להדפסה, ברצונך להדפיס
כוונן את  .כאשר צדם המבריק פונה מעלה, הכנס כמה גיליונות של נייר תצלומים 1

 .מוביל רוחב הנייר כך שייצמד לגיליונות
ראה , לקבלת מידע נוסף . במדפסתהכנס כרטיס זיכרון לחריץ כרטיס הזיכרון 2

 .13 בעמוד הכנסת כרטיס זיכרון

או ' אישור'לחץ על ? להדפיס אינדקס( Print Index? OK or Cancel ההודעה
 .מופיעה בצג המדפסת) 'ביטול'

  ).ביטול (Cancelלחץ על לחצן , מאחר שכבר הדפסת אינדקס תצלומים 3
בצע את , בצג המדפסת) פרמס:בחירה (#:Selectכאשר מופיעה ההודעה  4

 :ההנחיות שבטבלה הבאה כדי לבחור תצלומים להדפסה
 

 ...אם ברצונך בצע את הפעולות הבאות
בחירת ( Select Photos בלחצן  או לחץ על  1

  .עד שיופיע מספר האינדקס של התצלום) תצלומים
 .כדי לבחור בתצלום) אישור (OKלחץ על לחצן  2

להדפיס תצלום 
 אחד

בחירת  (Select Photos בלחצן  או חץ על ל 1
עד שיופיע מספר האינדקס של התצלום ) תצלומים

  .הראשון שברצונך להדפיס
 .כדי לבחור בתצלום) אישור (OKלחץ על לחצן  2
 עד שתשלים לבחור בכל 2- ו1חזור על שלבים  3

 .התצלומים שברצונך להדפיס

להדפיס כמה 
 תצלומים

בחירת  (Select Photos ןבלחצ  או לחץ על  1
 Select:Allעד שתופיע ההודעה ) תצלומים

  .בצג המדפסת) הכול:בחירה(
 .כדי לבחור באפשרות זו) אישור (OKלחץ על לחצן  2

להדפיס את כל 
 התצלומים

הם כאלה שטרם הדפסת מלוח הבקרה ' חדשים'תצלומים 
תצלומים שצילמת לפני זמן רב או כאלה  .של המדפסת
 .'חדשים'תוך המחשב עדיין יכולים להיחשב שהדפסת מ

 בחירת (Select Photos בלחצן  או לחץ על  1
 Select:Newעד שתופיע ההודעה ) תצלומים

  .בצג המדפסת) חדשים:בחירה(
 .כדי לבחור באפשרות זו) אישור (OKלחץ על לחצן  2

להדפיס תצלומים 
 חדשים
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 ...אם ברצונך בצע את הפעולות הבאות
בחירת  (Select Photos בלחצן  או חץ על ל 1

 Select:Newעד שתופיע ההודעה ) תצלומים
  .בצג המדפסת) טווח:בחירה(

 .כדי לבחור באפשרות זו) אישור (OKלחץ על לחצן  2
 Select:#_First in Rangeההודעה 

 .תופיע בצג המדפסת) ראשון בטווח_מספר:בחירה(
בחירת  (Select Photos בלחצן  או לחץ על  3

 עד שיופיע מספר האינדקס של התצלום )תצלומים
  .הראשון בטווח

ההודעה  .כדי לבחור בתצלום) אישור (OKלחץ על לחצן  4
Select:#_Last in Range) אחרון _מספר:בחירה

 .תופיע בצג המדפסת) בטווח
בחירת  (Select Photos בלחצן  או לחץ על  5

קס של התצלום עד שיופיע מספר האינד) תצלומים
  .האחרון בטווח

 .כדי לבחור בתצלום) אישור (OKלחץ על לחצן  6
, אם תבחר להדפיס כמה תצלומים או טווח תצלומים

לא תהיה עוד ) טווח:בחירה (Select:Rangeהאפשרות 
פשוט גלול אל התצלום הראשון  !אבל אין בעיה .זמינה

למשך ) אישור (OKבטווח ולחץ לחיצה ארוכה על לחצן 
, עם מקף, מספר האינדקס של אותו תצלום .שתי שניות

, לאחר מכן .מופיע בצג כדי לציין שהנך במצב בחירת טווח
) אישור (OKבחר בתצלום האחרון בטווח ולחץ על לחצן 

 .כרגיל

להדפיס טווח 
רציף של 
 תצלומים

לחץ ,  כדי לגלול במהירות את מספרי האינדקס ואת האפשרויות השונות:עצה
 .)בחירת תצלומים (Select Photos בלחצן  או רוכה על לחיצה א
באזור התצלומים ) ים(ם שבחרת מופיע)מי(האינדקס של התצלו) י(מספר

 .הנבחרים שבתחתית צג המדפסת
עד שסמל פריסת התצלומים המתאים ) ריסהפ (Layoutלחצן ב – או +ץ על לח 7

לקבלת מידע נוסף על  .לפריסה הרצויה לך יופיע לצד אזור התצלומים הנבחרים
 . 6 בעמוד התצלומים סמל פריסתראה , פריסות התצלומים

עד שמספר עותקי התצלומים ) עותקים (Copiesלחצן ב – או +ץ על לח 8
  .בצג המדפסתצלומים הנבחרים התהנבחרים הרצוי לך יופיע לצד אזור 

 .כדי להתחיל בהדפסה) הדפסה( Print לחץ על לחצן 9
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 ם שנבחרו במצלמההדפסת תצלומי

תצלומים שנבחרו במצלמה הם כאלה שסימנת להדפסה באמצעות המצלמה 
היא יוצרת קובץ , כאשר בוחרים תצלומים באמצעות המצלמה .הדיגיטלית שברשותך

DPOF) Digital Print Order Format( ,המזהה אילו תצלומים נבחרו להדפסה. 

ולכן אינך נדרש לבחור , יכרון מכרטיס הזDPOF-המדפסת יכולה לקרוא את קובץ ה
כדי לבדוק אם המצלמה הדיגיטלית שברשותך תומכת  .מחדש בתצלומים להדפסה

המדפסת שברשותך תומכת בתבנית  .עיין בתיעוד הנלווה למצלמה, בבחירת תצלומים
 .DPOF 1.1הקובץ 

 . לא כל המצלמות הדיגיטליות מאפשרות לסמן תצלומים להדפסה:הערה
לומים שנבחרו במצלמה הגדרות לוח הבקרה של המדפסת אינן כאשר מדפיסים תצ

 לגבי פריסת התצלומים ומספר העותקים DPOF-שכן ההגדרות שבקובץ ה, ישימות
 .גוברות על אלה שבלוח הבקרה

 :כדי להדפיס תצלומים שנבחרו במצלמה מתוך כרטיס זיכרון
לקבלת  .סהשתמש במצלמה הדיגיטלית כדי לבחור בתצלומים שברצונך להדפי 1

 .עיין בתיעוד הנלווה למצלמה שברשותך, מידע נוסף

, לקבלת מידע נוסף .הכנס את כרטיס הזיכרון לחריץ כרטיס הזיכרון במדפסת 2
 .13 בעמוד הכנסת כרטיס זיכרוןראה 

שבכרטיס הזיכרון ומציגה את DPOF -המדפסת מזהה אוטומטית את קובץ ה
 Print Camera Selected Photos? Press OK or CANCELההודעה 

 .בצג המדפסת) 'ביטול'או ' אישור'לחץ על ? להדפיס תצלומים שנבחרו במצלמה(

  .טען נייר תצלומים במגש התצלומים 3
כדי להדפיס את התצלומים ) הדפסה (Printאו ) אישור (OKלחץ על לחצן  4

לחץ , כדי להתעלם מהתצלומים שבחרת במצלמה הדיגיטלית .שנבחרו במצלמה
 ).ביטול (Cancelלחצן על 

המדפסת מבטלת את סימון התצלומים שנבחרו ,  לאחר ההדפסה:הערה
 .במצלמה

באפשרותך לשמור את , ואם הוא מופעל, אם המדפסת שברשותך מחוברת למחשב
לאחר מכן תוכל  .שבכרטיס הזיכרון במחשב זהDPOF -כל התצלומים ואת קובץ ה

עיין , בלת מידע נוסףלק . המחשבלהדפיס את התצלומים שנבחרו במצלמה מתוך
ראה , לפרטים על אופן הצגת העזרה .HP Photosmartרכת העזרה של מדפסת מעב

 .1 בעמוד hp photosmart הצגת מערכת העזרה של מדפסת

באפשרותך להדפיס תצלומים , HPאם ברשותך מצלמת הדפסה ישירה דיגיטלית של 
  .ות למדפסתידי חיבור המצלמה ישיר-שנבחרו במצלמה גם על
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 מחיקת תצלומים
או למחוק את , החל באחרון שבהם, ניתן למחוק את התצלומים הנבחרים אחד לאחד

 . כל התצלומים הנבחרים בבת אחת
 . מחיקת תצלומים מצג המדפסת אינה מביאה למחיקתם מכרטיס הזיכרון:הערה

 :כדי למחוק את התצלומים אחד לאחד
המופיע ברשימת התצלומים הנבחרים בצג כדי למחוק את התצלום האחרון  

 ).ביטול( Cancel לחץ על לחצן, המדפסת

 :כדי למחוק את כל התצלומים בבת אחת
 .למשך שתי שניות) ביטול (Cancelעל לחצן לחץ לחיצה ארוכה  1

 Press וההודעה) ?למחוק את כל הבחירות (?Clear all selectionsההודעה 
OK or Cancel ) מהבהבות לסירוגין בצג המדפסת) 'ביטול' או 'אישור'לחץ על. 

או לחץ על , כדי למחוק את כל התצלומים שנבחרו) אישור (OKלחץ על לחצן  2
 .כדי להשאיר את רשימת התצלומים שנבחרו ללא שינוי) ביטול (Cancelלחצן 

כדי למחוק את כל התצלומים ) אישור (OK כאשר לוחצים על לחצן :הערה
 . ההדפסה שנקבעו עבורם יימחקו גם הןכל הגדרות, שנבחרו
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 פתרון בעיות

פרק זה  . שברשותך תוכננה להיות אמינה וקלה לשימוש HP Photosmartמדפסת
קבלת מידע מפורט על פתרון ל .כולל פתרונות לבעיות בהתקנת תוכנת המדפסת

ה לרבות ביצוע ההתקנה והודעות השגיא, בעיות בכל היבטי התפעול של המדפסת
. HP Photosmarערכת העזרה של מדפסת מיין בע, Macintoshבהקשר של מחשבי 

 hp הצגת מערכת העזרה של מדפסתראה , לפרטים על אופן הצגת העזרה
photosmart  1בעמוד. 

 
 הבעיה סיבה אפשרית הפתרון

 . מהמדפסתUSB-נתק את כבל ה 1
נמצאה חומרה 'סגור את אשף  2

 .'חדשה
 HP-ההכנס את תקליטור  3

Photosmart למחשב והתקן את 
 .תוכנת המדפסת

חיברת את המדפסת למחשב 
 HP-לפני הכנסת תקליטור ה

Photosmart. 
, כאשר חיברתי את המדפסת למחשב

נפתח אך ' נמצאה חומרה חדשה'אשף 
 .לא זיהה את המדפסת

שיח - בתיבת הדוביטוללחץ על  1
 .'בדיקת דרישות מערכת'

ולחן העבודה לחץ לחיצה ימנית על ש 2
 .מאפייניםובחר באפשרות 

 .הגדרותלחץ על כרטיסיית  3
עד , הסט את הגררה ימינה 4

  אוx 600 800שהרזולוציה תהיה 
 .גבוהה יותר

כעת מופיעה הודעת  .החללחץ על  5
 .'הגדרות מסך'

 . כדי לאשר את השינוייםכןלחץ על  6
 .התקן מחדש את תוכנת המדפסת 7

ך רזולוציית המסך שברשות
מוגדרת לרמה נמוכה מדרישות 

לקבלת  .המערכת המינימליות
דרישות ראה , מידע נוסף
 .30 בעמוד המערכת

-מופיעה תיבת הדו, במהלך ההתקנה
המציינת ', בדיקת דרישות מערכת'שיח 

כי רזולוציית מסך המחשב אינה עומדת 
 .בדרישות המערכת המינימליות

, לשם כך .הסר את תוכנת המדפסת 1
 HP- תקליטור ההכנס את

Photosmartלחץ על ,  למחשב
ולאחר מכן פעל , הסרת התקנה

בהתאם להוראות המופיעות במסך 
 .המחשב

אתחל מחדש את , הסרהבסיום ה 2
 .המחשב

וירוס -השהה או השבת תוכנת אנטי 3
 .פעילה כלשהי

 .התקן מחדש את תוכנת המדפסת 4

ייתכן שקיימת התנגשות עם 
 .תךוירוס שברשו-תוכנת האנטי

 או
ייתכן שקיימת התנגשות עם 

 .תוכנה אחרת

התוכנה לא הותקנה כיאות במחשב 
 .שלי
 או

ברצוני להתקין מחדש את תוכנת 
 .המדפסת

 

3



 3פרק 

 
hp photosmart 140 series 26

 
 הבעיה סיבה אפשרית הפתרון

כבה את המדפסת ונתק ממנה את  1
 .USB-כבל ה

 .נתק את כבל החשמל מהמדפסת 2
 . שניות10-המתן כ 3
 תקע את כבל החשמל לתוך 4

 .המדפסת והפעל אותה
, לשם כך .הסר את תוכנת המדפסת 5

 HP-הכנס את תקליטור ה
Photosmartולאחר מכן ,  למחשב

פעל בהתאם להוראות המופיעות 
 .במסך המחשב

אתחל מחדש את , בסיום ההסרה 6
 .המחשב

 .התקן מחדש את תוכנת המדפסת 7

ההתקנה בוטלה או לא הושלמה 
או שאירעה שגיאה , במלואה

 .היכלש

  בלבדWindows 98לגבי 
 בין המדפסת USBכשאני מחבר כבל 

הוספת חומרה 'מופיע אשף , למחשב
אך מנהל התקן , פעם אחת' חדשה

אשף זה  .המדפסת אינו מותקן במלואו
 .אינו מופיע שוב

כבה את המדפסת ונתק ממנה את  1
 .USB-כבל ה

 .נתק את כבל החשמל מהמדפסת 2
 . שניות10-המתן כ 3
את כבל החשמל לתוך תקע  4

 .המדפסת והפעל אותה
 USB-חבר מחדש את כבל ה 5

 .למחשב
נסה להשתמש , אם הבעיות נמשכות

 . אחרUSBבכבל 
 או
 לוח, הגדרות, התחללחץ על  1

 .הבקרה
.מערכתלחץ לחיצה כפולה על הסמל  2
 .מנהל התקניםלחץ על כרטיסיית  3
ליד (+) לחץ על סמל הפלוס  4

 טורי אוניברסלי בקר אפיק'האפשרות 
)USB('.  אם מופיעים ברשימה

 USB host controllerההתקנים 
קרוב לוודאי , USB root hub-ו

אם  . מאופשרתUSB-שפונקציית ה
, התקנים אלה אינם מופיעים ברשימה

עיין בתיעוד של המחשב או פנה 
ליצרן המחשב לקבלת פרטים נוספים 

על האפשור וההגדרה של פונקציית 
 .USB-ה

 אינו תקין או USB-תכן שכבל היי
 .אינו מחובר כיאות

  בלבדWindows 98לגבי 
 בין המדפסת USBכשאני מחבר כבל 

' הוספת חומרה חדשה'אשף , למחשב
 .אינו מופיע
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 מפרטים ומידע, תמיכה

 : פרק זה כולל מידע על אודות המדפסת שברשותך בנושאים הבאים
 27 בעמוד תמיכה •
 30 בעמוד מפרט טכני •
 31בעמוד שירותי חומרה  •
 32בעמוד שירותי תוכנה  •
 32 בעמוד הצהרת אחריות מוגבלת •
• regulatory notices )34בעמוד ) הודעות רגולציה 
 34 בעמוד הצהרות לגבי איכות הסביבה •
 35 בעמוד זכויות יוצרים וסימנים מסחריים •

עיין , כתלקבלת רשימה מלאה של מפרטי המדפסת ודרישות המער :ערהה
לפרטים על אופן הצגת  .HP Photosmartערכת העזרה של המדפסת מב

 .1בעמוד  hp photosmart הצגת מערכת העזרה של מדפסתראה , העזרה

 תמיכה

 דרכים לפתרון בעיות
 :בצע את הפעולות הבאות, לקבלת מענה על שאלות ולפתרון בעיות

קבלת מידע מפורט  לHP Photosmartעבור אל מערכת העזרה של המדפסת  1
לפרטים על אופן הצגת  .על אופן השימוש במדפסת ועל דרכי פתרון בעיות

 .1 בעמוד hp photosmartהצגת מערכת העזרה של המדפסת ראה , העזרה

אם לא הצלחת לפתור את הבעיה באמצעות המידע שבמערכת העזרה של  2
 : HP Photosmart המדפסת

כדי לגשת לדפי עזרה מקוונים או  www.hp.com/supportבקר בכתובת  –
 .ל ולקבל תשובות ישירות לשאלותיך"כדי לשלוח הודעות דוא

 . כדי לבדוק אם קיימים עדכוני תוכנהwww.hp.comבקר בכתובת  –

4
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 :ל זמינה בשפות הבאות"התמיכה באינטרנט ובדוא

 הולנדית –
 אנגלית –
 צרפתית –
 גרמנית –
 איטלקית –
 פורטוגלית –
 ספרדית –
 וודיתש –

 HP אם לא הצלחת לפתור את הבעיה באמצעות מערכת העזרה של המדפסת 3
Photosmart  או האתרים לתמיכת לקוחות שלHP , התקשר למספר התמיכה

לקבלת רשימת מספרי  : המיועד למדינה או לאזור שלךHPהטלפונית של 
 .28 בעמוד HPתמיכה הטלפונית של ראה ה, הטלפון לפי מדינות ואזורים

 או HPהבא אותה לטיפול אל הספק המקומי של , קיימת תקלת חומרה במדפסתאם 
שירות זה ניתן ללא תשלום בתקופת תחולתה של . אל המקום שבו רכשת אותה

השירות כרוך , בתום תקופת האחריות .האחריות המוגבלת הניתנת למדפסת
 .32 בעמוד הצהרת אחריות מוגבלתראה , לקבלת מידע נוסף .בתשלום

 hp כה הטלפונית שלהתמי
 במהלך תקופת התמיכה הטלפונית ללא תשלום

 .עם רכישת המדפסת מוענקת לך תקופה מוגבלת של תמיכה טלפונית ללא תשלום
או בקר בכתובת , 32 בעמוד הצהרת אחריות מוגבלת ראה, לקבלת מידע נוסף

www.hp.com/support.  

 בתום תקופת התמיכה הטלפונית ללא תשלום
 יהיו זמינים HPשירותי התמיכה של ,  התמיכה הטלפונית ללא תשלוםבתום תקופת

 או התקשר למספר התמיכה HPפנה לספק מקומי של  .עבורך בתשלום נוסף
 .הטלפונית במדינה או באזור שלך לבירור אפשרויות התמיכה

 מספרי התמיכה הטלפונית
 .שהותךהתקשר למספר הטלפון המיועד למקום , HPלקבלת תמיכה טלפונית של 

 .הפונה לתמיכה יישא בעלויות הרגילות של שיחות הטלפון

 www.hp.com/support הלקוחות במערב אירופה יפנו לכתובת :הערה
 .לקבלת מספרי התמיכה הטלפונית במדינות או באזורים שלהם

 
 מדינה מספר טלפון

 יריה'אלג 22404747 (212+)

 בחריין 728 800

 כיה'צ 7310 6130 2(0) 42

 מצרים 5222 532 02
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 מדינה מספר טלפון

 יוון 603 73 60 1 30 +

 הונגריה 1111 382 1(0) 36 +

 ישראל 4848 830 9 (0) 972

 מרוקו 22404747 (212+)

 פולין 00 98 865 22 48 +

 רומניה 42 44 315 01

 מוסקבה, רוסיה 01 50 923 095 7

 סנט פטרסבורג, רוסיה 7997 346 812 7

 ערב הסעודית 14440 897 800

 סלובקיה 421-2-68208080 +

  1030 000 086בתוך המדינה
  9301 258 27-11 +מחוץ למדינה

 דרום אפריקה

 טוניסיה 222 891 1 216 +

 טורקיה 71 71 579 216 1

 אוקראינה 490-3520 (380-44) 7 +

 איחוד האמירויות הערביות 8454 883 4 971
 

 ביצוע השיחה
הכן מראש את  . כאשר הנך מול המחשב והמדפסתHPלמרכז התמיכה של התקשר 

 :הפרטים הבאים

 )מופיע בחזית המדפסת(מספר הדגם של המדפסת  •
 )מופיע בתחתית המדפסת(המספר הסידורי של המדפסת  •
 מערכת ההפעלה של המחשב •
 גרסת מנהל ההתקן של המדפסת •

, הל ההתקן של המדפסת כדי להציג את גרסת מנ–Windows PC מחשב  –
 Windowsלחץ לחיצה ימנית על סמל כרטיס הזיכרון בשורת המשימות של 

  .אודותובחר באפשרות 
,  כדי להציג את גרסת מנהל ההתקן של המדפסת– Macintoshמחשב  –

  .'הדפסה'שיח -השתמש בתיבת הדו
 הודעות שהופיעו בצג המדפסת או במסך המחשב •
 :תשובות לשאלות הבאות •

 ?האם תוכל לשחזר את התקלה ?האם כבר אירעה תקלה מעין זו בעבר –

האם התקנת פריטי חומרה או תוכנה חדשים למחשבך בסמוך למועד שבו  –
 ?אירעה התקלה
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 מפרטים
 HP Photosmartמדפסת האת דרישות המערכת המינימליות להתקנת  רק זה מונהפ

 .המדפסתבמחשב ומספק חלקים נבחרים מן המפרט הטכני של 
 HPערכת העזרה של המדפסת מעיין ב, קבלת רשימה מלאה של מפרטי המדפסתל

Photosmart .הצגת מערכת העזרה של ראה , לפרטים על אופן הצגת העזרה
 .1 בעמוד hp photosmartהמדפסת 

 דרישות המערכת
 

 רכיב Windowsרמה מינימלית עבור  Macintoshרמה מינימלית עבור 
Mac® OS 9 v9.1 ומעלה ,OS X v10.1 

 v10.2עד 
Windows® 98, 200 Professional, ME, XP

Home, XP Professional 
 מערכת הפעלה

G3ומעלה  Pentium® II) מעבד ומעלה) או שווה ערך 
Mac OS 9 v9.1 64: ומעלהMB 

 )MB 128מומלץ (

Mac OS X v10.1  עדv10.2:  128 MB 

64 MB)  128מומלץ MB( זיכרון פנימי 
(RAM) 

500 MB 500 MB שטח דיסק פנוי 
800 x 600, 16-bit800  ומעלה x 600, 16-bitתצוגת וידיאו  ומעלה 

4x 4x כונן תקליטורים 
 ,ומעלהUSB: Mac OS 9 v9.1חיבור 
OS X 
v10.1 עד v10.2 

 USB: Windows 98, 2000חיבור 
Professional, ME, XP Home, XP 

Professional 

 קישוריות

 דפדפן  ומעלהMicrosoft Internet Explorer 5.5 רש לצורך ההתקנהלא נד
  

 מפרט המדפסת
 

 USB: Windows 98, 2000 Professional, ME, XPחיבור 
Home, XP Professional ;Mac OS 9 v9.1ומעלה  ,OS X 

v10.1 עד v10.2 

 קישוריות

JPEG Baseline 
   TIFF 24-bit RGBדחוסה-תבנית מקובצת בלתי

 TIFF 24-bit YCbCrדחוסה -נית מקובצת בלתיתב
    TIFF 24-bit RGB מקובצתpackbitsתבנית 
  לאפור TIFF 8-bitדחוסה-בלתי/packbitsתבנית 
  ללוח צבעים TIFF 8-bitדחוסה- בלתיpackbitsתבנית 
   TIFF 1-bitדחוסה- בלתיpackbits/1D Huffmanתבנית 

 תבניות קובצי תמונה

 :הדפסה ללא שוליים
 מ" מ0.0 –עליונים  •
 מ" מ12.5 –תחתונים  •
 מ" מ0.0 –ימניים /שמאליים •

 :הדפסה עם שוליים
 מ" מ4 –עליונים  •
 מ" מ16.8מ עד " מ12.5 –תחתונים  •
 מ" מ4 –ימניים /שמאליים •

 שוליים
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 מ" סx 10 15 –נייר תצלומים 

 )מ" ס1.25מ עם לשונית " סx 15 10(נייר תצלומים עם לשונית 
 )מ" סx 15 10(כרטיסי אינדקס 

 )מ" מHagaki) 100 x 148כרטיסי 
 )מ" מA6) 105 x 149כרטיסי 
 )מ" מL) 90 x 127ם גודל כרטיסי
 )מ" מ12.5מ עם לשונית " מx 127 90( עם לשונית L ם גודלכרטיסי

 מידות חומרי הדפסה

 )תצלומים, רגיל(נייר 
 )Lגודל , Hagaki ,A6, אינדקס(כרטיסים 

 חומרי הדפסהסוגי 

CompactFlash™ סוג Iו -II 
MultiMedia Card™ 

Secure Digital™ 
SmartMedia™ 

Sony®Memory Sticks 
xD-Picture Card™ 

 כרטיסי זיכרון

 תבניות קובצי התמונה הנתמכות :הדפסה
 כל תבניות הקבצים :שמירה

תבניות קובץ נתמכות 
 כרטיסי זיכרון

0–45 °C 
 )C° 35–15: מיטבית(

 פרטורת הפעלהטמ

 מגש נייר מ" סx 15 10מגש נייר תצלומים אחד 
 : קיבולת מגש נייר לגיליון) mil) 292 µm 11.5עובי מקסימלי ,  גיליונות20

 W 8.1  :הדפסה
 W 2.1  :מצב סרק
 W 2.0  :מצב כבוי

 צריכת חשמל

 HP #57 (C6657A), מחסנית אחת בשלושה צבעים
 או

 HP #59 (C9359A), מחסנית אחת לתצלומים באפור

 מחסנית הדפסה

 USB: Windows 98, 2000 Professional, ME, XPחיבור 
Home, XP Professional ;Mac OS 9 v9.1ומעלה  ,OS X 

v10.1 עד v10.2 
 מטר 3- יהיה באורך של פחות מUSB- ממליצה כי כבל הHPחברת 

 USB-תמיכה ב

 שירותי חומרה
התקשר למרכז תמיכת המוצרים ,  זקוקה לטיפולאם הנך סבור כי המדפסת שברשותך

לקבלת  .במרכז יסייעו לך לקבוע אם נדרש טיפול ויפנו אותך לאתר שירות. HPשל 
 .פנה לחנות שבה רכשת את המדפסת, לחלופין. 27 בעמוד תמיכהראה , מידע נוסף

בקר בכתובת , לקבלת מידע על אתר המכירות והשירות הקרוב ביותר אליך, כמו כן
www.hp.com/support . 

השירות , לאחר תקופת האחריות .השירות ניתן ללא תשלום, במשך תקופת האחריות
 .כרוך בתשלום
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 שירותי תוכנה
באפשרותך להוריד  . מספקת מפעם לפעם עדכונים לתוכנת המדפסתHPחברת 

 או באמצעות התוכנה הנלווית www.hp.com/supportעדכונים אלה בכתובת 
 .זמינים בתקליטור בלבד HP Photo & Imaging נים לתוכנתעדכו .למדפסת

בצע את הפעולות  ,לקבלת עדכוני תוכנת המדפסת באמצעות התוכנה הנלווית לה
 :הבאות

על ; כל התוכניות או תוכניותלחץ על , התחל בתפריט - Windows PCמחשב  •
Hewlett-Packard ; ולאחר מכן עלHP Software Update)  עדכון תוכנת

HP(. 

בחר באפשרות , HP Inkjet Utility בתוכנית השירות - Macintosh מחשב •
Support) תמיכה (ולאחר מכן לחץ על , בתפריט המוקפץSupport) תמיכה.( 

 הצהרת אחריות מוגבלת
 

 אזור אפריקה, המזרח התיכון, אירופה
 אחריות לתוכנה  יום90

 אחריות למדפסת שנה אחת
 בלתהיקף האחריות המוג .א

 המוזכרים לעיל לא יהיו פגמים בחומר HPכי במוצרי , משתמש הקצה, מתחייבת בפני הלקוח Hewlett-Packardחברת  1
 .המתחילה במועד הרכישה, ובעבודה למשך התקופה המצוינת לעיל

אינה  HPברת ח . תחול רק במקרה של כשל בביצוע הוראות תכנותHPהאחריות המוגבלת של חברת , לגבי מוצרי תוכנה 2
 .מתחייבת כי פעולתו של מוצר כלשהו תהיה רציפה או נטולת תקלות

, ואינה מכסה בעיות אחרות כלשהן,  מכסה רק פגמים המופיעים כתוצאה משימוש רגיל במוצרHPהאחריות המוגבלת של  3
 :כולל בעיות הנגרמות כתוצאה מאלה

 ;תחזוקה לא נאותה או הכנסת שינויים •
 או; ידיה- או שאינם נתמכים עלHPידי -ים או חומרים מתכלים שלא סופקו עלחלק, מדיה, תוכנה •
 .הפעלה החורגת מהוראות מפרט המוצר •

 או במחסנית הדפסה שמולאה מילוי חוזר אינו משפיע HP השימוש במחסנית הדפסה שאינה מתוצרת - HPלגבי מדפסות  4
היה וניתן לייחס תקלה , יחד עם זאת .חברה עם הלקוחעל האחריות הניתנת ללקוח או על חוזה תמיכה כלשהו של ה

יחויב הלקוח בעלויות ,  או שמולאה מילוי חוזרHPלשימוש במחסנית הדפסה שאינה מתוצרת  במדפסת או נזק שנגרם לה
 .הרגילות של תיקון המדפסת מבחינת זמן וחומרים

החברה תתקן , רה המכוסה במסגרת האחריות הודעה על פגם במוצר חומHPהיה ובמהלך תקופת האחריות תקבל חברת  5
 . לפי בחירתה–או תחליף את המוצר הפגום 

תשיב החברה ,  מוצר פגום המכוסה במסגרת האחריות- בהתאם למקרה -היה ולא יהיה בידי החברה לתקן או להחליף  6
 .ללקוח את סכום הרכישה בתוך פרק זמן סביר ממועד ההודעה על הפגם

אלא לאחר שיחזיר הלקוח את המוצר הפגום , להחליף או להעניק החזר כספי כאמור, חויבת לתקן לא תהיה מHPחברת  7
 . לידיה

ובלבד שתפקודו יהיה לפחות זהה לזה של , חדש-המוצר שיינתן ללקוח כנגד החזרת המוצר הפגום יהיה חדש או כמו 8
 .המוצר המוחזר

 .שרמת ביצועיהם זהה לזו של מוצרים חדשים, ובדים מחדשרכיבים או חומרים מע,  עשויים לכלול חלקיםHPמוצרי  9

חוזים לגבי  .ידיה- המכוסה באחריות זו מופץ עלHP תקפה בכל מדינה או אזור שבהם מוצר HPהאחריות המוגבלת של  10
ם  במדינות ובאזוריHPידי מרכזי השירות המורשים של -ניתנים על, כגון שירות באתר הלקוח, שירותי אחריות נוספים
עיין בפרטי התמיכה הטלפונית , לגבי תמיכה טלפונית באירופה .ידי יבואן מורשה-ידיה או על-שבהם המוצר מופץ על

תוכל לפנות לסוכן , לחלופין. http://www.hp.com/support  כפי שהם מופיעים בכתובת–ובתנאיה במדינה או באזור שלך 
במסגרת המאמץ המתמיד שאנו משקיעים בשיפור  .חוברת זו במספר הטלפון המופיע בHPמקומי או להתקשר לחברת 

אנו ממליצים שתבקר בקביעות באתר האינטרנט שלנו כדי להתעדכן במידע חדש על תכונות , טלפונית שירותי התמיכה
 .השירות והספקתו
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 הגבלות על האחריות .ב

בין ,  בזה אחריות או תנאי מכל סוג שהוא או מי מספקיה אינם מקבלים על עצמםHPחברת , ככל שמתיר זאת החוק המקומי
ובאופן ספציפי הם מתנערים בזאת מכל אחריות משתמעת או תנאים משתמעים , HPביחס למוצרי , במפורש ובין במשתמע

 .לשביעות הרצון מאיכותו או להתאמתו למטרה מסוימת, הנוגעים לסחירות המוצר
 הגבלות על החבות .ג

 . הסעדים המצוינים בהצהרת אחריות זו הנם סעדיו היחידים והבלעדיים של הלקוח,ככל שמתיר זאת החוק המקומי 1
 ומי מספקיה HPלא יהיו חברת , ולמעט ההתחייבויות המפורטות בהצהרת אחריות זו, ככל שמתיר זאת החוק המקומי 2

קין או כל תיאוריה נזי, בין מכוח חוזה, תוצאתיים, מיוחדים, עקיפים, לנזקים ישירים, בכל מקרה שהוא, אחראים
 .ובין אם ייוודע להם על האפשרות לנזקים שכאלה, משפטית אחרת

 החוק המקומי .ד
המשתנות ממדינה , ללקוח עשויות להיות זכויות אחרות .הצהרת אחריות זו מעניקה ללקוח זכויות משפטיות ספציפיות 1

 .ר בכל מקום אחר בעולםאו ממדינה למדינה ומאזור לאזו, ממחוז למחוז בקנדה, ב"למדינה בארה

תיחשב היא כאילו שונתה באופן המתאים אותה לחוק , ככל שהצהרת אחריות זו אינה עולה בקנה אחד עם החוק המקומי 2
, לדוגמה .ייתכן שהגבלות וויתורים מסוימים שבהצהרת אחריות זו לא יחולו על הלקוח, במסגרת החוק המקומי .המקומי

 :רשאים, )לרבות מחוזות בקנדה(ב "ממשלים מסוימים מחוץ לארהוכן , ב"מדינות מסוימות בארה

, לדוגמה(למנוע מצב שבו ויתורים והגבלות הנזכרים בהצהרת אחריות זו יגבילו את זכויותיו הסטטוטוריות של הלקוח  •
 ;)בבריטניה

 או; להגביל בדרך אחרת את יכולת היצרן לאכוף הגבלות או ויתורים כאלה •
, לציין את משכה של אחריות משתמעת שהיצרן אינו יכול לנער את חוצנו ממנה, כויות אחריות נוספותלהעניק ללקוח ז •

 .או למנוע הגבלות על משך האחריות המשתמעת
למעט במידה , תנאי האחריות הכלולים בהצהרת אחריות זו: זילנד-לגבי עסקאות שעשו לקוחות באוסטרליה או בניו 3

אינם מגבילים ואינם משנים את זכויות החובה הסטטוטוריות החלות על מכירת , שולליםאינם , פי כל דין-המותרת על
 .אלא הם מהווים תוספת לאותן זכויות, מוצר זה ללקוחות כאמור
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regulatory notices 
For regulatory identification purposes, your product is assigned a 
Regulatory Model Number. The Regulatory Model Number for your 
product is SDGOA-0314. This regulatory number should not be 
confused with the marketing name (hp photosmart 140 series printer) 
or product number (Q3025A). 

 הצהרות לגבי איכות הסביבה

 הגנה על הסביבה
ת מוצרים איכותיים באופן שאינו פוגע  מחויבת להספק Hewlett-Packardחברת

 .באיכות הסביבה

מדפסת זו תוכננה כך שתכלול כמה תכונות המיועדות לצמצם פגיעה אפשרית 
 שבכתובת HPעיין באתר המחויבות לסביבה של , לקבלת מידע נוסף .בסביבה

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html. 

 סטייםחומרים פל
 גרם סומנו בהתאם לתקנים בינלאומיים המשפרים 25חלקי פלסטיק שמשקלם מעל 

את היכולת לזהות חומרים פלסטיים למטרות מיחזור עם סיום חיי השירות של 
 .המדפסת

 דפי נתונים בדבר בטיחות חומרים
 שבכתובת HPדפי נתונים בדבר בטיחות חומרים ניתנים להשגה אתר של 

http://www.hp.com/go/msds.  לקוחות שאין להם גישה לאינטרנט יפנו למרכז
 .HPתמיכת המוצרים המקומי של 

 תוכניות מיחזור
וכן היא משתפת פעולה ,  מציעה עוד ועוד תוכניות מיחזור במדינות רבותHPחברת 

החברה פועלת  .עם כמה ממרכזי המיחזור הגדולים ביותר בעולם לציוד אלקטרוני
 .י מכירה חוזרת של כמה ממוצריה הפופולריים ביותריד-לשימור משאבים על

וסילוקה בתום חיי השירות של ,  מכיל עופרת בהלחמות שבתוכוHPמוצר זה של 
 .המוצר עשוי להצריך טיפול מיוחד
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 זכויות יוצרים וסימנים מסחריים
© Copyright 2003 Hewlett-Packard Company 

 
לשכפלם או לתרגמם לשפה אחרת מבלי לקבל , או חלקים ממנואין לצלם מסמך זה  .כל הזכויות שמורות

 .Hewlett-Packardמראש את הסכמתה בכתב של חברת 
 

א תהיה אחראית ל Hewlett-Packard ברתח .המידע שבמסמך זה נתון לשינויים ללא הודעה מוקדמת
 .צועיו או לשימושיולבי, לשגיאות כלשהן הקיימות בחומר זה או לנזקים תוצאתיים בקשר להספקת חומר זה

 
 .Hewlett-Packard הנם קניינה של Photosmart וכן השם HP והסמליל של HPהשם 

 
 .SD Associationימן מסחרי של  הנו סSecure Digitalהסמליל של 

 
 .Microsoft Corporation הנם סימנים מסחריים רשומים של Windows- וMicrosoftהשמות 

 
 CompactFlash Association הנם סימנים מסחריים של CFכן הסמליל של  וCF- וCompactFlashהשמות 
(CFA). 

 
 .Sony Corporation הנו סימן מסחרי רשום של Sony Memory Stickהשם 

 
 והוא אושר לשימוש,  מגרמניהInfineon Technologies AG הנו סימן מסחרי של MultiMediaCardהשם 

 ). MMCA) MultiMediaCard Association-ה
 

 .Toshiba Corporation הנו סימן מסחרי של SmartMediaהשם 
 

 ..Apple Computer, Inc הנם סימנים מסחריים רשומים של Macintosh וכן השם Mac והסמליל Macהשם 
 

 .Intel הנו סימן מסחרי רשום של Pentiumהשם 
 

 מסחריים רשומים של בעליהם מותגים אחרים והמוצרים שהם מציינים הנם סימנים מסחריים או סימנים
 .בהתאמה

 
 .Independent JPEG Group-התוכנה המשובצת במדפסת שברשותך מבוססת בחלקה על עבודה של ה

 
 .זכויות היוצרים על תצלומים מסוימים הנכללים במסמך זה מוחזקות בידי בעליהם המקוריים
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 הודפס על נייר ממוחזר  
  5/03, מניההודפס בגר

   
 

 

 הודפס על נייר ממוחזר
 5/03, הודפס בגרמניה

 הודפס על נייר ממוחזר 
 5/03, הודפס בגרמניה

 

   
 
 

 

 
 הנו סימן רשום ®ENERGY STARהשם 
 .ב"בארה

חברת , ®ENERGY STARכשותפה בתוכנית 
Hewlett-Packard קבעה כי מוצר זה עומד 

 ENERGYבקווים המנחים של תוכנית 
STAR®לחיסכון באנרגיה . 

 

  

 

 הנו סימן רשום ®ENERGY STARהשם 
 .ב"בארה

חברת , ®ENERGY STARכשותפה בתוכנית 
Hewlett-Packardה עומד  קבעה כי מוצר ז

 ENERGYבקווים המנחים של תוכנית 
STAR®לחיסכון באנרגיה . 

 הנו סימן רשום ®ENERGY STARהשם  
 .ב"בארה

חברת , ®ENERGY STARכשותפה בתוכנית 
Hewlett-Packard קבעה כי מוצר זה עומד 

 ENERGYבקווים המנחים של תוכנית 
STAR®לחיסכון באנרגיה . 
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