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Convenciones de la documentacion

ESWW

En este documento se siguen las convenciones que se describen a continuacion:
Negrita

La negrita se utiliza para identificar los nombres de opciones, botones y paginas que se encuentran
en el software HP Web Jetadmin.

Cursiva

La cursiva se utiliza para dar énfasis.

Fuente de paso fijo

La fuente de paso fijo se utiliza para identificar un comando que el usuario debe introducir.
Texto azul subrayado

Texto azul subrayado se utiliza para identificar enlaces de hipertexto. Segun la configuracién del
navegador del usuario, estos enlaces pueden tener un aspecto diferente.

Referencias a paginas

La documentacion de HP Web Jetadmin contiene referencias a las paginas dentro del software. Estas
referencias le indican como navegar a la pagina utilizando el arbol ampliable en el area de
Navegacion. Por ejemplo, para navegar a la pagina Gestion de dispositivos > Listas de
dispositivos > Todos los dispositivos ampliar la carpeta Gestion de dispositivos ampliar la
carpeta Listas de dispositivos y seleccione Todos los dispositivos.

Notas, precauciones y advertencias

r__i)//r Nota Las notas contienen informacién importante.

PRECAUCION Los mensajes de precaucién aparecen antes de procedimientos que, si no se
cumplen, pueden provocar la pérdida de datos o dafios en el equipo.

ADVERTENCIA Los mensajes de advertencia alertan al lector acerca de practicas o
procedimientos especificos tales que, si no se realizan correctamente, pueden provocar lesiones
personales o dafios catastréficos en los datos o en el equipo.
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Seccion 1
Introduccion a HP Web Jetadmin

Esta seccion incluye lo siguiente:

Capitulo 1, Introduccién a HP Web Jetadmin

Capitulo 2, Documentacion

Capitulo 3, Procedimientos preliminares para el administrador principiante

Capitulo 4, Planificacion y puesta en funcionamiento de HP Web Jetadmin




1 Introduccion a HP Web Jetadmin

Esta seccién describe los siguientes temas:

° Descripcion general de HP Web Jetadmin

° Integracion de HP Web Jetadmin en la red

° Seguridad

° Ventajas para los administradores de red

° Ventajas para el servicio de asistencia al usuario

° Ventajas para otros usuarios de la red
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Descripcion general de HP Web Jetadmin

Todos los administradores de una red aspiran a que su red rinda al maximo. Una gestién cuidadosa de
los dispositivos conectados a la red, como por ejemplo, impresoras, escaneres, productos
multifuncionales y servidores de impresién de HP permite aumentar en gran manera el rendimiento.
HP Web Jetadmin le permite gestionar y optimizar los dispositivos conectados a la red. La intuitiva
interfaz de exploraciéon de HP Web Jetadmin permite gestionar de manera remota gran cantidad de
dispositivos de distintas plataformas conectados a la red desde cualquier parte del mundo que disponga
de acceso a su intranet local.

HP Web Jetadmin ofrece un método sencillo y potente para gestionar activamente los periféricos de la
red y optimizar la productividad de las impresoras. La informacion clave sobre la impresion, como la
capacidad y el estado, permite mantener las impresoras de la red funcionando sin complicaciones,
pudiendo conocer con antelacion los problemas y resolverlos, de manera que los usuarios se vean
minimamente perjudicados y el administrador pueda, en general, adelantarse a las necesidades de los
usuarios.

Utilice HP Web Jetadmin para realizar las siguientes tareas de gestion:
e  Crear colas de impresién

e Configurar las opciones de las impresoras

e  Crear multiples colas de impresion a la vez

e Resolver los problemas de las impresoras

e  Programar descubrimientos para actualizar la caché de los dispositivos durante las horas de menor
actividad

e Buscar una determinada impresora o grupo de impresoras de acuerdo con varios criterios, como
por ejemplo direccion IP, capacidad de impresién en color o nombre del modelo

e  Comprobar el estado actual de la impresora

e Comprobar el estado de los fungibles de la impresora, como los niveles de papel y de tinta
e Comprobar el tipo de soporte cargado en las bandejas de una impresora

e Comprobar las prestaciones de una impresora

e  Organizar las impresoras por grupos légicos

e Crear una presentacion de oficina virtual con mapas dinamicos del sitio

Haga todo esto, y mucho mas, con varios niveles de seguridad. HP Web Jetadmin permite ahorrar
tiempo, aumentar la productividad de los usuarios y reducir el coste total de propiedad de los periféricos
de la red.

Facilidad de uso

HP Web Jetadmin tiene un servidor web integrado que facilita la instalacion. No es necesario instalar
ningun software cliente. También puede configurar simultaneamente las opciones de varias impresoras
conectadas mediante HP Jetdirect.
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Capacidades de gestidon de trabajos de impresion mejoradas

Antes de la sofisticada tecnologia de redes actual, gran parte del trabajo de los administradores de
impresoras consistia en gestionar los trabajos que los usuarios enviaban a las impresoras. Aunque
ahora esta labor constituye una pequena parte de la administracion de las impresoras de la red, sigue
siendo una importante funcion. El elevado volumen de tareas de impresion que tienen que procesar
las impresoras de red actuales hace necesaria una solucién eficaz para responder a los cambios de
las prioridades de los trabajos y a las necesidades de los recursos.

Los administradores de red y el personal de asistencia al usuario pueden utilizar HP Web Jetadmin
para asegurarse de que los trabajos son procesados sin problemas por las impresoras de red, asi como
para llevar a cabo cambios afectando minimamente a la productividad de los usuarios. Por ejemplo,
podrian utilizar HP Web Jetadmin para realizar las siguientes tareas:

e comprobar el estado del trabajo de impresion
e comprobar la informacién acerca de un trabajo de impresiéon, como por ejemplo su propietario

e comprobar que se ha cargado el soporte adecuado

Funciones que permiten ahorrar tiempo
HP Web Jetadmin permite ahorrar tiempo de diferentes maneras.

e Lainformacion sobre la configuracion, el diagndstico y el estado remoto le ayudan a identificar y
a resolver problemas de impresion, antes de que afecten a la productividad del usuario.

e La funcién de alertas configurables envia notificaciones por correo electrénico a la persona
apropiada en el momento en que surgen los problemas de impresion.

e La funcidn de descubrimiento mas avanzada busca de manera fiable los dispositivos en la red y
los anade a una caché de dispositivos, eliminando la necesidad de introducir manualmente la
informacion sobre cada dispositivo en la caché de dispositivos.

e Lasbusquedas generales de dispositivos y las busquedas de dispositivos de acuerdo con criterios
especificos como, direccion IP, capacidad de impresion en color o modelo de dispositivo, facilitan
la busqueda y gestidn de dispositivos.

e Las funciones de grupo de dispositivos y de mapas de sitios organizan los dispositivos en grupos
de trabajo con mapas virtuales de las oficinas para facilitar la gestion.

e La funcién mejorada de estado de los fungibles utiliza la tecnologia de indicador de téner de HP
para mostrar el estado de los fungibles de toner y de papel para los dispositivos HP seleccionados.

E’//r Nota HP Web Jetadmin incorpora un indicador de téner para cualquier impresora compatible
con el Estandar de impresion MIB.
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Integracion de HP Web Jetadmin en la red

HP Web Jetadmin es compatible con la mas amplia gama de impresoras, periféricos, plataformas de
servidores y navegadores del mercado. HP Web Jetadmin proporciona el sistema de gestion de
impresoras de varios fabricantes mas completo del sector utilizando el Estandar de impresién Base de
informacion sobre gestién (MIB), definido por la especificacién Solicitud de comentarios (RFC) 1759.

Si prefiere gestionar las impresoras desde su red existente o por medio de paquetes de sistemas de
gestion, HP Web Jetadmin se integra en varias de las soluciones mas populares, incluyendo
HP Systems Insight Manager y HP OpenView Network Node Manager.

Compatibilidad con protocolos
HP Web Jetadmin admite tanto el protocolo TCP/IP como el IPX/SPX.

HP Web Jetadmin admite el Protocolo de internet version 4 (IPv4), que es el Protocolo de internet
estandar actual. Debido al uso extendido de las direcciones de red se esta desarrollando una version
nueva, Protocolo de internet version 6 (IPv6). Una de las principales diferencias entre las dos versiones
es que IPv4 admite direcciones IP de 32 bits mientras que IPv6 admite direcciones IP de 128 bits.
Aunque HP Web Jetadmin no admite IPv6, puede utilizar HP Web Jetadmin para ver cierta informacion
especifica de IPv6-y establecer la configuracién limitada de la misma en dispositivos preparados para
IPv6. Si el dispositivo tiene capacidades de IPv6, puede acceder a las opciones de configuracién de
las paginas Configuracion del dispositivo o Configuraciéon de muiltiples dispositivos.

Plataformas compatibles

En el archivo Léame encontrara una lista de los sistemas operativos compatibles con HP Web
Jetadmin.

Compatibilidad de impresoras en red

En el archivo Léame encontrara una lista de los sistemas operativos en los que HP Web Jetadmin
puede crear colas de impresion.

Compatibilidad con gestién de periféricos en red

HP Web Jetadmin proporciona un software de gestion de impresoras completo. HP Web Jetadmin
puede gestionar todas las impresoras de HP y de otros proveedores que estén conectadas mediante
servidores de impresiéon HP Jetdirect, asi como todas las impresoras de otros proveedores conectadas
a redes que cumplan el estandar de impresoras MIB.

E’/}’ Nota HP Web Jetadmin admite dispositivos conectados a HP Embedded Jetdirect.

Compatibilidad con navegadores

HP Web Jetadmin admite Mozilla Firefox para entornos Linux y Microsoft® Internet Explorer para
entornos Windows. En el archivo Léame encontrara una lista de las versiones compatibles con HP Web
Jetadmin.
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Seguridad

HP Web Jetadmin proporciona varios niveles de seguridad que permiten personalizar y proteger la
gestion de dispositivos de la red. El siguiente diagrama muestra estos niveles de seguridad.

Icono Descripcién Icono Descripcién

Equipo host de HP Web Jetadmin O Aplicacion del servidor de impresién
@ Impresora

(5]

Usuario de HP Web Jetadmin: inicia el proceso de acceso a HP Web Jetadmin.

SSL/TLS: cifra la informacién que pasa entre el equipo host de HP Web Jetadmin y los navegadores web utilizando
HTTPS, lo que protege cualquier informacién sensible, como por ejemplo las contrasefias de Windows NT®.

Lista Permitir: limita el acceso a HP Web Jetadmin a equipos con direcciones IP especificas.

Contrasefias de inicio de sesion: evitan que los usuarios no autorizados accedan a HP Web Jetadmin y determinan
a qué funciones pueden acceder los usuarios dentro de HP Web Jetadmin. En HP Web Jetadmin puede asignar
contrasefas a los perfiles o puede utilizar la funcién de autenticacion del dominio de Windows NT para asociar
usuarios y grupos del dominio de Windows NT a perfiles.

Perfiles: controlan las funciones del producto a las que pueden acceder las diversas clases de usuarios. Por ejemplo,
puede utilizar los perfiles para evitar que usuarios no autorizados modifiquen la configuracion de todo el sistema,
inicien sesiones de descubrimiento y creen grupos de dispositivos.

Equipo host de HP—Web Jetadmin: permite acceder al equipo host de HP Web Jetadmin.

Contrasefa de grupo de dispositivos: evita que usuarios no autorizados realicen cambios en un grupo de dispositivos.
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8 Contrasefia de dispositivo individual: evita que usuarios no autorizados modifiquen la configuracion de un dispositivo
de red.

%/r Nota Los equipos de productos de HP Web Jetadmin contindan centrando sus esfuerzos en proporcionar

= la mayor sencillez posible a la hora de gestionar la seguridad de los dispositivos. Si bien la contrasefia de
dispositivo ha formado parte de la funcion de seguridad de HP Web Jetadmin durante afios, dejara de
incluirse en futuras versiones de este software. No obstante, otras funciones de seguridad como SNMPv3
seguiran proporcionando seguridad para los dispositivos. Para obtener mas informacioén acerca de HP Web
Jetadmin y la seguridad de los dispositivos, vaya a http://www.hp.com/go/webjetadmin.

9 SNMPv3: protege las comunicaciones entre HP Web Jetadmin y los dispositivos de la red. HP Web Jetadmin utiliza
SNMPV3 para evitar que usuarios no autorizados vean o modifiquen la configuracién de un dispositivo de red.

10 Dispositivos: una vez que se han validado todos los niveles de seguridad, el usuario de HP Web Jetadmin puede
acceder a un dispositivo como, por ejemplo, una impresora.

Ademas, los navegadores web y las intranets disponen de medidas de seguridad propias suministradas
por el proveedor, y HP Web Jetadmin trabaja dentro de estos entornos.
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Ventajas para los administradores de red

HP Web Jetadmin proporciona humerosas ventajas a los administradores de red.

Economico

Descargue HP Web Jetadmin desde el sitio web de HP de forma gratuita. Para descargar una copia
de HP Web Jetadmin, vaya a htip://www.hp.com/go/webjetadmin.

Si ya dispone de una configuracién de intranet corporativa, HP Web Jetadmin se integrara en ella a la
perfeccion. En caso contrario, no es necesario comprar ningun software de servidor web, ya que
HP Web Jetadmin actia como su propio servidor web.

Se instala facil y rapidamente

Sdlo tiene que instalar HP Web Jetadmin una vez en un equipo accesible desde la oficina central en la
red.

No es necesario configurar el servidor web. HP Web Jetadmin configura el servidor web de forma
automatica.

No es necesario instalar software especial en las estaciones de trabajo clientes. Sélo se necesita un
navegador web compatible.

Apariencia y funcionamiento coherente

Practico

HP Web Jetadmin presenta el mismo aspecto y funcionamiento independientemente del sistema
operativo de la estacion de trabajo o de la plataforma bajo la que se ejecuta HP Web Jetadmin. HP Web
Jetadmin brinda la misma coherencia incluso cuando se gestionan dispositivos que se ejecutan en
diferentes sistemas operativos de red o plataformas.

Puede utilizar HP Web Jetadmin para realizar las siguientes tareas:

e Configurary diagnosticar impresoras y crear colas de impresion de forma remota, todo desde un
mismo paquete de software.

e  Configurar varios dispositivos a la vez, eliminando la necesidad de teclear las opciones de
configuracion varias veces.

e  Configurar notificaciones de alerta para un unico dispositivo o para varios.

e  Actualizar firmware. Ya no es necesario utilizar descargadores distintos para dispositivos en
diferentes entornos o encontrar manualmente nuevas imagenes del firmware en Internet.

e Acceder a HP Web Jetadmin desde cualquier ubicacion que le permita conectarse a su intranet
corporativa. Por ejemplo, puede responder a una llamada de un localizador de forma inmediata,
independientemente de donde se encuentre.

e Ultilizar la funcién de busqueda para encontrar dispositivos rapidamente. Realizar busquedas de
dispositivos basadas en criterios como capacidades, estado, ubicacion o nombre del modelo.

e Comprobar el estado de un dispositivo, diagnosticar problemas, y a menudo volver a poner en
linea impresoras o reiniciarlas de forma remota.

e Controlar de forma remota los niveles de téner y de tinta en los dispositivos. Pedir y sustituir
fungibles con anticipacion, minimizando el tiempo de inactividad.
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Crear grupos de impresoras, escaneres y otros dispositivos para gestionar recursos de forma mas
sencilla.

Gestionar grupos de dispositivos desde una ubicacion remota, lo que otorga al administrador y a
los usuarios una gran flexibilidad.

Crear un mapa de imagen que muestre un grupo de dispositivos, indicando sus ubicaciones.

Asignar propiedad a un grupo de dispositivos, de manera que otros usuarios puedan modificar los
dispositivos en los grupos, agregar nuevos dispositivos o quitarlos sin ayuda.

Asistencia para componentes de otros fabricantes

HP Web Jetadmin admite los dispositivos de muchos otros fabricantes. Estos dispositivos deben cumplir
el Estandar de impresion MIB.

Si tiene un dispositivo de otro fabricante, puede usar HP Web Jetadmin para realizar las siguientes
tareas de forma remota en el dispositivo:

Ver informacion de estado.

Ver y cambiar las opciones de configuracion.
Ver informacion de diagnosticos.

Ver el servidor web incrustado.

Imprimir una pagina de prueba.

Configurar propiedades de alertas.

Nota Algunos de estos fabricantes proporcionan complementos que afiaden funcionalidad a
HP Web Jetadmin. Por ejemplo, un complemento puede afiadir la capacidad de ver y cambiar
opciones de configuracion adicionales con HP Web Jetadmin. Consulte Descubrimiento de
dispositivos de otros fabricantes para obtener mas informacion.

Diagnésticos exhaustivos

HP Web Jetadmin proporciona los diagndsticos mas exhaustivos disponibles en cualquier paquete de
gestion de dispositivos con base web.

Conjunto de funciones mejoradas

ESWW

HP Web Jetadmin proporciona un conjunto de funciones mejoradas, incluyendo las siguientes:

descubrimientos programados
configuracién de multiples dispositivos
mapas de sitio personalizados

gestién de dispositivos de grupo
varios niveles de seguridad

asistencia para alertas de dispositivos de HP
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e descargador de firmware para varias plataformas

e indicadores de téner y de tinta
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Ventajas para el servicio de asistencia al usuario

Mediante HP Web Jetadmin, el personal del servicio de asistencia al usuario estd mejor capacitado
para ayudar a los usuarios. Desde una ubicacion local o remota, pueden realizar las siguientes tareas:

ESWW

comprobar el estado de los dispositivos de red

determinar las impresoras que admiten las funciones que necesita un trabajo particular y las que
pueden imprimir trabajos de la forma mas eficaz

recibir notificaciones por correo electrénico de problemas de dispositivos a través de las alertas
de dispositivo de HP configurables

determinar el tipo de intervencién que necesita una impresora, como agregar téner o papel
encontrar al responsable de un dispositivo y avisarle de cuando necesita intervenir en éste

apagar y volver a encender servidores de impresion HP Jetdirect y algunas impresoras de forma
remota

poner algunas impresoras en linea de forma remota

Incluso si la compafiia subcontrata el servicio de asistencia al usuario a otros proveedores, HP Web
Jetadmin proporciona una asistencia para dispositivos eficaz con una minima capacitacién. No es
necesario ser ingeniero de soporte certificado de Microsoft o ingeniero de Novell para utilizar la intuitiva
interfaz de navegador web de HP Web Jetadmin.
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Ventajas para otros usuarios de la red

HP Web Jetadmin también proporciona algunas ventajas para otros usuarios de red. Mediante HP Web
Jetadmin, pueden realizar las siguientes tareas:

e Ver el estado, la configuracion y las capacidades de impresoras, escaneres y otros dispositivos.

e Encontrar rapidamente los dispositivos que necesitan utilizar. Los usuarios pueden realizar
busquedas de dispositivos basadas en criterios como capacidades, estado, ubicacion o nombre
del modelo.

e Verlos grupos de dispositivos configurados, asi como monitorizar el estado de dichos dispositivos.

Al permitir a otros usuarios de la red realizar estas sencillas tareas, se reduce la dependencia de los
administradores de red y del personal del servicio de asistencia al usuario, lo que les permite tener
tiempo para otras tareas.
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2 Documentacion

ESWW

Esta seccidn describe los siguientes temas:

Descripcion general de la documentacion

Ayuda examinable

Ayuda contextual

Manual imprimible

Ventajas para otros usuarios de la red
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Descripcion general de la documentacion

HP Web Jetadmin proporciona la documentacion en tres formatos: ayuda examinable, ayuda contextual
y manual imprimible. Las siguientes secciones tratan cada uno de estos formatos.
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Ayuda examinable

La ayuda examinable contiene informacién conceptual sobre las funciones de HP Web Jetadmin.
Acceda a la ayuda examinable directamente desde cualquier lugar en HP Web Jetadmin.

Para acceder a la ayuda examinable
1. En el area de Navegacion amplie la carpeta Ayuda.
2. Seleccione HP Web Jetadmin.

Al ampliar la carpeta HP Web Jetadmin podra acceder a las paginas Glosario, indice, Léame,
Licencia, Acerca de y Comentarios.
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Ayuda contextual

Cada pagina en HP Web Jetadmin dispone de un icono de ayuda en la barra de menus de contenido.
Cuando se hace clic en el icono de ayuda, HP Web Jetadmin muestra la ayuda contextual para esa
pagina. De forma predeterminada, HP Web Jetadmin muestra la ayuda contextual en una ventana
independiente del navegador. Sin embargo, puede configurar los perfiles para que muestren la ayuda
contextual dentro de la pagina. Consulte Ayuda contextual integrada para obtener mas informacion.

El propésito de la ayuda contextual es proporcionar Unicamente la informacion que necesite para la
pagina en la que se encuentre, la tarea que esté realizando o una opcién especifica. Esto quiere decir
que el texto de la ayuda contextual es mucho mas corto que el del manual imprimible o el de la ayuda
examinable. Si desea obtener mas informacién sobre un concepto o tarea, busque en la ayuda
examinable o en el manual impreso.

Algunas péaginas en HP Web Jetadmin presentan un icono de ayuda junto a ciertas opciones o cuadros
de texto. Al hacer clic en el icono de ayuda, HP Web Jetadmin muestra informacion especifica sobre
un determinado cuadro de texto u opcioén.

La lista desplegable en la zona Ayuda contextual consta de tres opciones: Descripcion, Objetivo

y Procedimiento. La informacién que muestra HP Web Jetadmin en el area de Ayuda contextual
depende de cual de estas opciones seleccione. La opciéon Descripcidn muestra una descripcion
general de la pagina, tema, tarea u opcion. La opcion Objetivo muestra una descripcion general de la
razon por la cual deberia interesarse por la pagina, tema, tarea u opcion. También describe el impacto
de la configuracion de esa pagina en el rendimiento de la red. La opcion Procedimiento proporciona
instrucciones para las tareas que puede realizar en la pagina.
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Manual imprimible

El manual imprimible es un archivo en formato PDF (Portable Document Format) que se debe descargar
del sitio web de HP. Este manual contiene toda la informacién de la ayuda examinable.

Para ver el archivo PDF, debe instalar Adobe® Acrobat® Reader. Una vez que haya abierto el archivo
PDF en Adobe Acrobat Reader, imprima todo el manual, la pagina actual o un rango de paginas.
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3 Procedimientos preliminares para el
administrador principiante

Esta seccién es una guia para ayudarle a empezar a trabajar con HP Web Jetadmin. Utilice este capitulo
como lista de verificacion cuando ponga en funcionamiento HP Web Jetadmin.

299 - . .

E//r Nota Aunque HP Web Jetadmin incluye muchas funciones, no es necesario usarlas todas. Por
ejemplo, si tiene una red pequena, quiza no necesite crear grupos de dispositivos y mapas de
sitios o usar la funcion de configuracion de multiples dispositivos.

Instale HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin requiere muy poco esfuerzo para su instalacion. Para obtener mas informacion,
consulte Capitulo 5, Instalacion de HP Web Jetadmin.

Configure métodos de descubrimiento

Configure la manera en que HP Web Jetadmin busca los dispositivos en la red. Para obtener méas
informacion, consulte Capitulo 14, Descripcion general de métodos de descubrimiento.

Personalizacion de HP Web Jetadmin

Configure las opciones que determinan el funcionamiento y la apariencia de HP Web Jetadmin.
Consulte Personalizacién del aspecto de HP Web Jetadmin y Personalizacién de las funciones de
HP Web Jetadmin para obtener mas informacion.

Establezca las opciones de seguridad

HP Web Jetadmin proporciona diferentes niveles de seguridad que permiten controlar quién puede
acceder al producto y sus caracteristicas.

e De forma predeterminada, todos los navegadores pueden acceder a HP Web Jetadmin mediante
el protocolo SSL/TLS. Para acceder a este parametro, vaya a la pagina Configuracién
general > Seguridad > SSL/TLS. También puede especificar el nivel de codificacion que utilizan
los navegadores de esta pagina.

e  Cree una lista Permitir para limitar el acceso a HP Web Jetadmin a equipos con direcciones IP
especificas. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de HTTP (Web).

e Asigne una contrasefa para el perfil de administrador, evitando que los usuarios no autorizados
modifiquen la configuracion de todo el sistema, inicien sesiones de descubrimiento o creen grupos
de dispositivos. Para obtener mas informacion, consulte Contrasefas de los perfiles.
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e Cree varios perfiles para diversas clases de usuarios. Estos perfiles permiten controlar las
funciones del producto a las que pueden acceder las diversas clases de usuarios. Para obtener
mas informacion, consulte Capitulo 10, Configuracion de perfiles.

e Sicrea perfiles, puede asociar los grupos y usuarios del dominio Windows NT con dichos perfiles.
Al asociar usuarios del dominio Windows NT con perfiles, los usuarios no tendran que aprenderse
una nueva contrasefia para el perfil; pueden utilizar la contrasefa y el nombre de usuario del
dominio Windows NT actuales. Al asociar grupos de Windows NT con perfiles, podra ahorrar
tiempo al autorizar el acceso a HP Web Jetadmin para multiples usuarios al mismo tiempo.
Consulte la ayuda contextual en la pagina Configuracién general > Administraciéon de
perfiles > Autenticacion para obtener instrucciones.

e Asigne contrasenas para grupos de dispositivos que impidan a los usuarios no autorizados realizar
cambios en un grupo de dispositivos. Para obtener mas informacion, consulte Seguridad de grupos

de dispositivos.

e Asigne contrasefas de dispositivo individuales: evita que usuarios no autorizados modifiquen la
configuracién de un dispositivo de red. Consulte la ayuda contextual en la pagina Configuracién
del dispositivo para obtener instrucciones.

e  Configure dispositivos individuales para que utilicen SNMPv3, lo cual evita que los usuarios no
autorizados vean o cambien la configuracion de un dispositivo de red. Consulte la ayuda contextual
en la pagina preparada para SNMPv3 de Configuracion del dispositivo para obtener
instrucciones.

Gestione los de certificados

Cree certificados de autofirma, cree solicitudes de certificado de autofirma e instale certificados
firmados por una autoridad certificadora externa. Véase la ayuda contextual en la pagina
Configuracién general > Seguridad > SSL/TLS para obtener instrucciones.

Encuentre los dispositivos

Busque los dispositivos de la red, filtre una lista de dispositivos por criterios especificos y ordene las
listas de dispositivos por una columna determinada. Consulte Capitulo 23, Busqueda de dispositivos
y Ordenar listas para obtener mas informacion.

Cree una cola de impresiéon en un equipo host

Cree colas de impresion en un equipo host desde una ubicacion remota. Consulte los siguientes
capitulos para obtener las instrucciones apropiadas para la red:

° Capitulo 17, Gestion de colas de impresion

° Capitulo 18, Gestion de colas de impresion de Novell

Cree grupos de dispositivos

Cree grupos que organicen los dispositivos en funcién de criterios especificos, como la ubicacion o el
departamento. Para obtener mas informacién, consulte Creacion de grupos de dispositivos.

Agregue dispositivos a un grupo de dispositivos

Agregue dispositivos, como impresoras y escaneres, a los grupos de dispositivos. Véase la ayuda
contextual en la pagina Gestién de dispositivos > Grupos de dispositivos > nombre de grupo para
obtener mas informacién.
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Configure varios dispositivos

Configure dos o mas dispositivos a la vez mediante la asignacion de los mismos valores a las opciones
seleccionadas. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de varios dispositivos.

Transfiera y edite mapas

Asigne mapas predisefados del sitio a los grupos de dispositivos, mostrando las ubicaciones de los
dispositivos. Para obtener mas informacién, consulte Capitulo 29, Gestion de mapas de sitios.

Seleccione una vista predeterminada para los grupos de dispositivos

Cambie la manera en que se muestran los grupos de dispositivos. La vista Mapa muestra los
dispositivos de un grupo de forma grafica, mientras que la vista Dispositivos los muestra en una lista.
Para obtener mas informacion, consulte Ver grupo de dispositivos predeterminado.

Seleccione un grupo de dispositivos predeterminado

Asigne un grupo de dispositivos predeterminado que se muestre cada vez que los usuarios inicien
HP Web Jetadmin en el navegador, cuando hagan clic en el icono de la pagina inicial en la barra de
herramientas del contenido y cuando hagan clic en Actualizar o en Recargar en el navegador. Para
obtener mas informacion, consulte Pagina inicial predeterminada.

Defina los URL de asistencia

Defina los enlaces a las paginas web de asistencia. De esta manera, los usuarios podran dirigirse a las
paginas web de asistencia cuando necesiten ayuda con un dispositivo de red o con HP Web
Jetadmin. Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de asistencia.

20 Capitulo 3 Procedimientos preliminares para el administrador principiante ESWW



4 Planificacion y puesta
en funcionamiento de HP Web Jetadmin

Esta seccidn describe los siguientes temas:

° Fase 1: Acciones que se van a realizar

° Fase 2: Cémo alcanzar sus objetivos

° Fase 3: Instalacion de HP Web Jetadmin

° Fase 4: Personalizacién de HP Web Jetadmin

° Fase 5: Funcionamiento de HP Web Jetadmin

° Informacién de productos y asistencia de HP
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Fase 1: Acciones que se van a realizar

Esta seccién describe los siguientes temas:

° Tareas basadas y no basadas en el sistema

° Determinacion de los objetivos de implantacion

Tareas basadas y no basadas en el sistema
Para obtener una implantacion correcta es necesario realizar dos tipos de tareas.

e Lastareas no basadas en el sistema son las decisiones empresariales y de gestion que describen
por qué se debe implantar HP Web Jetadmin y como se determinan las funciones y los
componentes del sistema que resultaran mas utiles para su organizacion. Entre los ejemplos de
tareas no basadas en el sistema se incluye la decisién de la cantidad de impresoras que se
gestionaran con HP Web Jetadmin, cuantos administradores de red y usuarios se encargaran de
monitorizar y mantener los recursos de las impresoras y las necesidades empresariales que hacen
necesaria la implantacion de HP Web Jetadmin.

e Las tareas basadas en el sistema ofrecen el resultado directo del uso de las tecnologias de
sistemas y redes, incluyendo HP Web Jetadmin y los servidores y estaciones de trabajo donde se
instalara y utilizara dicho software. Entre los ejemplos de tareas basadas en el sistema se incluye
la definicion de grupos de dispositivos que contienen las impresoras que los usuarios gestionaran
y la monitorizacién del uso de los fungibles para determinar el inventario mensual necesario.

Una vez definidas las tareas no basadas en el sistema que es necesario realizar, puede determinar las
tareas basadas en el sistema que le ayudaran a alcanzar sus objetivos.

Determinacién de los objetivos de implantacion

Puede encontrarse con situaciones particulares en las que desee utilizar HP Web Jetadmin para
mejorar la gestion de las impresoras de red. HP Web Jetadmin ofrece ventajas concretas para cada
situacioén.

En la siguiente tabla se clasifican las funciones de HP Web Jetadmin de acuerdo con varios objetivos
de implantacion. Esta tabla muestra también los posibles usuarios de estas funciones. Si sabe quién
va a utilizar HP Web Jetadmin, puede seleccionar los objetivos de implantacién basandose en las
funciones del usuario en la organizacion.

Examine las funciones y el personal en esta tabla para determinar los objetivos de implantacién
adecuados para su entorno. A medida que revisa la tabla, tenga en cuenta las funciones que puedan
resultar utiles. La eleccion de un objetivo de implantacién no impide que se utilicen funciones que
aparezcan en otro objetivo. Todas estas funciones se incluyen en cada instalacién de HP Web

Jetadmin.
Objetivo de implantacion Funciones Persona que utiliza HP Web Jetadmin
Instalacién de impresoras de red e  Crear colas de impresién en una Especialista en impresoras

amplia variedad de plataformas
e  Configure varios dispositivos
e  Actualizar el firmware del servidor

de impresion HP Jetdirect de forma
remota desde cualquier estacion de
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Objetivo de implantacion

Funciones

Persona que utiliza HP Web Jetadmin

trabajo (descargador de firmware
integrado)

e  Descubrir dispositivos sin introducir
la informaciéon manualmente

e Implementar varios niveles de
seguridad para evitar cambios no
autorizados en los dispositivos o en
el software HP Web Jetadmin

Servicio de asistencia al usuario y
solucién de problemas

o  Descubrir dispositivos y crear una
caché de dispositivos sin introducir
la informacion manualmente

e Mostrar mapas de sitios con la
ubicacion de los dispositivos

e  Buscar impresoras con
caracteristicas concretas

e  Agrupar dispositivos de acuerdo
con la ubicacion, las funciones
especificas u otros criterios

e Verestado de la impresora
e  Realizar diagnésticos remotos

e Very configurar alertas de
dispositivos HP

e  Conectar impresoras en linea de
forma remota

e  Apagary encender impresoras de
forma remota

e  Brindar soporte para dispositivos
gue no sean impresoras, COmo
escaneres de red, productos
multifuncionales y aplicaciones de
servidores de HP

e  Configurar enlaces de asistencia
para que los usuarios accedan al
servicio de asistencia al usuario o al
personal de asistencia

Personal del servicio de asistencia al

usuario

Gestion empresarial

° Integrar con paquetes como
HP Systems Insight Manager y
HP OpenView

o  Configurar alertas de dispositivos
HP

e  Activar y desactivar protocolos en
servidores de impresion
HP Jetdirect

e Desactivar las difusiones del
protocolo de anuncio de servicios

Administrador de tecnologia de la
informacién y de la empresa

Fase 1: Acciones que se van a realizar
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Objetivo de implantacion Funciones Persona que utiliza HP Web Jetadmin

(SAP) en servidores de impresion
HP Jetdirect

° Dispositivos HP de soporte
conectados a la red, como
escaneres e impresoras HP

Las decisiones empresariales de una organizacion se suelen utilizar como la base para determinar los
objetivos mas adecuados para implantar HP Web Jetadmin. A continuacion se muestran ejemplos de
los motivos de implantar HP Web Jetadmin para obtener una determinada funcionalidad basada en el
sistema.

Instalaciéon de impresoras de red

Servicio de

Durante la instalacion, el administrador de red desea averiguar qué funciones tiene una impresora
y asignarle el controlador de impresora o archivo de comandos de modelos adecuado.

Una compafiia con numerosas impresoras desea configurar varias impresoras a la vez para
ahorrar tiempo.

El responsable de instalacion de las impresoras desea establecer una cola de impresién para las
impresoras de red compartidas.

asistencia al usuario y solucién de problemas
Los usuarios desean saber por qué no se imprimen sus trabajos de impresion.

Una compafiia con varios establecimientos sélo dispone de un servicio de asistencia al usuario
en el edificio principal. Para no tener que ir a otro establecimiento cuando se trata de problemas
poco importantes, el administrador del servicio de asistencia al usuario desea saber la ubicacion
de una impresora.

Gestion empresarial

El administrador de red necesita una herramienta que ofrezca compatibilidad entre plataformas.

Han llegado servidores de impresién HP Jetdirect nuevos y el administrador de red desea
actualizar el firmware rapida y sistematicamente.

El administrador de red desea gestionar las impresoras de forma remota, lo que significa que no
es necesaria una impresora consola especifica.
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Fase 2: Como alcanzar sus objetivos

Una vez determinados los objetivos que desea cumplir con HP Web Jetadmin, puede decidir cémo
utilizar las funciones de HP Web Jetadmin para llevarlos a cabo. Para tomar las decisiones necesarias,
debe reunir informacién acerca de los problemas de gestion de dispositivos en la red y, a continuacion,
decidir el mejor modo de enfocarlos.

Paso 1: Defina el objetivo empresarial

Declare los motivos de implantar HP Web Jetadmin. Puede utilizar las tareas no basadas en el sistema
determinadas en la fase 1 para formular el objetivo empresarial.

Paso 2: Reuna el equipo del proyecto de implantacion

Decida quién va a formar parte del equipo del proyecto de implantacién de HP Web Jetadmin. Puede
incluir a los administradores de red, a los administradores de tecnologia de la informacion y a los
profesionales de la impresion en red.

r__i)//r Nota Es posible que necesite afiadir mas expertos al equipo a medida que avance la
implantacion.

Paso 3: Reuna informacién sobre la red
Reuna la siguiente informacion sobre la red:
e Topologiade lared (infraestructura, direccionadores, sitios remotos y gestion de los sitios remotos)
e  Sistemas operativos
e  Protocolos
e Impresoras
e Marcas de servidores de impresion (como HP Jetdirect)
e Servicios (DHCP, NDS, BOOTP, DNS, WINS y cualquier otro)
e Representacion del sitio fisico (para los mapas)
e Usuarios que necesitan tener acceso y usuarios que no deben acceder a HP Web Jetadmin

e  Seguridad del sistema operativo y de HP Web Jetadmin

Paso 4: Disene una estrategia para crear colas de impresion

En muchos entornos de red, es necesario responder varias preguntas antes de poder crear una cola
de impresién. El administrador de red es la persona mas adecuada para trabajar como administrador
del proyecto para esta tarea. También debe consultar a los responsables de la gestion de impresoras
en la organizacion.
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Las siguientes preguntas pueden servirle de ayuda para disefiar una estrategia de creacioén de colas
de impresion:

e  ;Qué necesitan imprimir los usuarios? ¢ En qué sistemas operativos trabajan?

e ;Cuales son sus necesidades de impresién y dénde se originan las solicitudes de impresién (por
ejemplo, cliente/servidor o punto a punto)?

e ;Desea que HP Web Jetadmin admita la infraestructura de impresion existente (por ejemplo,
Novell, monitor de puerto estandar o impresora de linea remota) o migrar a una nueva?

e ;Desea que los servicios de impresion se centralicen o que se distribuyan?

e ;Cuantas colas de impresién se pueden instalar en un solo equipo? Este nimero varia en funciéon
del tipo de impresora y hace referencia a si las colas de impresion estan centralizadas o
distribuidas.

E’/r Nota Debido a que el equipo donde residen las colas de impresion no tiene que ser el mismo
que ejecuta HP Web Jetadmin, la decisién de donde se crearan las colas de impresién no
afectara necesariamente a la decision de dénde instalar HP Web Jetadmin.

e ¢ Qué tipos de trabajos de impresion se admiten (por ejemplo, mainframe o estacién de trabajo)?

e Enqué sistema operativo desea que residan las colas de impresion? Aqui se incluye informacion
como la plataforma en la que se crean las colas de impresién y si éstas estan centralizadas o
distribuidas.

Para obtener mas informacién sobre la creacién de colas de impresion, consulte Capitulo 17, Gestion
de colas de impresion.

Paso 5: Seleccione un protocolo

HP Web Jetadmin permite utilizar el protocolo TCP/IP o IPX/SPX para gestionar impresoras. Por
ejemplo, puede utilizar IPX/SPX para gestionar impresoras en entornos Novell y otras redes basadas
en IPX/SPX sin necesidad de tener que configurar una direccion IP para dichas impresoras. Sin
embargo, si necesita crear colas de impresion en un entorno Windows®, cada impresora debe tener
una direccion IP existente o se le debe asignar una al crear la cola de impresion.

E’//r Nota Siva aimplantar HP Web Jetadmin en un entorno Novell NetWare, consulte Capitulo
18, Gestion de colas de impresion de Novell para obtener informacion especifica acerca de la
creacion de colas de impresion en dicho entorno.

Siva a utilizar TCP/IP para gestionar impresoras, debe determinar qué método va a utilizar para asignar
direcciones IP. Puede asignar las direcciones IP manual o automaticamente.

Asignacion manual de direcciones IP

Utilizar HP Web Jetadmin para asignar las direcciones IP a los servidores de impresién HP Jetdirect
individualmente o mediante la funcion de configuracion de varios dispositivos, aunque TCP/IP sea el
unico protocolo en el equipo de HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin utiliza la direccidon de hardware
para comunicarse con el servidor de impresion HP Jetdirect hasta que se asigne una direccién IP valida.
Sdlo puede asignar las direcciones IP manualmente a los dispositivos que se encuentren en la misma
subred en la que esta instalado HP Web Jetadmin. Cuando se configura una direccion IP estatica para
un servidor de impresién HP Jetdirect, éste sigue utilizando dicha direccién IP, incluso después de
apagarlo y encenderlo.
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Asignacion automatica de direcciones IP

Utilice el protocolo Bootstrap (BOOTP) o el protocolo dinamico de configuracion de host (DHCP) para
asignar las direcciones IP. Los servidores de impresion HP Jetdirect transmiten las solicitudes de
BOOTP y DHCP cada vez que se encienden utilizando los pardmetros predeterminados de fabrica. El
servidor BOOTP y DHCP responde asignando una direccién IP al dispositivo. Si un servidor de
impresion HP Jetdirect no recibe una respuesta transcurridos cinco minutos, toma de forma
predeterminada una direccion IP 192.0.0.192. Si dicho servidor de impresiéon HP Jetdirect se apaga y
se vuelve a encender, el proceso se repite.

Cuando un servidor DHCP asigna una direccion IP a un servidor de impresion HP Jetdirect, dicha
direccion solo es valida durante un periodo, denominado tiempo de cesion. Mientras el servidor de
impresién HP Jetdirect esté encendido y conectado a la red, mantendra su tiempo de cesién para esa
direccion IP. Si el servidor de impresion HP Jetdirect esta apagado o desconectado, es posible que se
pierda el tiempo de cesion.

Cuando el servidor de impresién HP Jetdirect se vuelve a encender o conectar a la red, se pone en
contacto con el servidor DHCP para comprobar que el tiempo de cesién sigue siendo valido. El servidor
de impresion HP Jetdirect intenta utilizar la direccién IP asignada inicialmente. Sin embargo, si
transcurre suficiente tiempo, es posible que el servidor de impresién HP Jetdirect pierda el tiempo de
cesion para esa direccion IP. Si otro dispositivo ha adquirido la direccion IP, el servidor de impresion
HP Jetdirect utiliza una direccién distinta del servidor DHCP.

Aunque la asignacién automatica de direcciones IP ahorra tiempo y permite concentrarse en otras
tareas, es necesario prestar atencion a una serie de cuestiones.

e Mientras el servidor de impresion HP Jetdirect transmite las solicitudes de BOOTP y DHCP y
espera una respuesta, no dispone de una configuracion TCP/IP. Durante este periodo, HP Web
Jetadmin no puede descubrir o comunicarse con el servidor de impresion HP Jetdirect.

e Siha cambiado la direccién IP de una impresora configurada para utilizar HP Standard TCP/IP
Port Monitor (monitor de puertos TCP/IP estandar de HP), por ejemplo, en un entorno DHCP, se
consulta un servidor de servicio de nombres de Internet de Windows (WINS) para determinar la
nueva direccioén IP. Si no existe un servidor WINS o no se puede proporcionar informacién nueva
sobre la impresora, debe volver a configurar el puerto. No se realizara un nuevo descubrimiento
basado en la direccion MAC como sucede para el puerto de HP Jetdirect.

e Los métodos de descubrimiento que buscan los dispositivos por las direcciones IP no pueden
buscar los dispositivos a los que se han asignado direcciones IP nuevas. Esto se aplica a los
métodos de descubrimiento Direcciones especificadas y Rango IP.

A pesar de estos asuntos, la asignacion automatica de direcciones IP ofrece ventajas considerables.
Utilice reservas para asegurarse de que las direcciones IP asignadas a los servidores de impresion
HP Jetdirect mediante DHCP permanezcan constantes. Asi se asegura de que las direcciones IP no
cambian con el tiempo, aunque se apague o desconecte el servidor de impresion HP Jetdirect de la
red durante un periodo de tiempo largo.

Paso 6: Seleccione el sistema operativo

Si solo va a utilizar HP Web Jetadmin para gestionar dispositivos, no importara el modo en que haya
creado las colas de impresion. Puede gestionar los servidores de impresion HP Jetdirect con HP Web
Jetadmin independientemente del modo en que se hayan configurado originalmente, y no es necesario
volver a crear colas de impresion. Por ejemplo, puede utilizar HP Web Jetadmin para gestionar los
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servidores de impresion HP Jetdirect que se hayan configurado utilizando cualquiera de los siguientes
métodos:

e HP Jetadmin (monitor de puertos HP Jetdirect)

e HP Web Jetadmin (monitor de puertos TCP/IP estandar de HP)
e Instalador de impresoras de red de HP

e Protocolo de impresion de Internet (IPP)

e Impresora de linea remota (lpr)

e Soporte para Servicios de directorios Novell (NDS), base de datos de seguridad e impresoras
remotas

e  Servicios de impresion distribuidos Novell (NDPS)

Si va a utilizar HP Web Jetadmin para crear colas de impresion, el sistema operativo en el que se crean
las colas de impresion determina donde se debe instalar HP Web Jetadmin. Siga estas directrices para
determinar la plataforma correcta:

e Paracrear colas de impresion en un entorno Windows NT, Windows 2000, Windows XP, o Novell,
instale HP Web Jetadmin en Windows NT, Windows 2000 o Windows XP.

e Paracrear colas de impresion en un entorno UNIX®/Linux, instale HP Web Jetadmin en Windows
NT, Windows 2000, Windows XP o Linux.

e Sidesea utilizar el soporte IPX/SPX en un entorno mixto o si desea detectar las impresoras
configuradas con IPX/SPX, debe instalar HP Web Jetadmin en Windows NT, Windows 2000 o
Windows XP. Estas son las Unicas plataformas que admiten el protocolo IPX/SPX.

e Sivaa utilizar HP Web Jetadmin en un entorno Novell NetWare para configurar colas de impresion
NDS o de base de datos de seguridad, asegurese de instalar el cliente de Novell NetWare. El
cliente NetWare de Microsoft no es compatible. En el archivo Léame encontrara una lista de las
versiones compatibles de Novell NetWare Client. Si utiliza HP Web Jetadmin para configurar la
impresion de NetWare sin que el cliente de Novell NetWare esté instalado, aparecera un mensaje
de error. Consulte Capitulo 18, Gestion de colas de impresion de Novell para obtener mas
informacion.

Paso 7: Seleccione una plataforma de hardware

Consulte Capitulo 5, Instalacion de HP Web Jetadmin y el archivo Iéame de HP Web Jetadmin para
comprobar la lista de requisitos de hardware del equipo en el que va a instalar HP Web Jetadmin.

Paso 8: Seleccione un navegador

Como los usuarios interactuan con HP Web Jetadmin a través de la interfaz de un navegador,
asegurese de que el navegador seleccionado admite las funciones requeridas y esta disponible para
todo el que tenga acceso a HP Web Jetadmin. Consulte Compatibilidad con navegadores y el archivo
léame de HP Web Jetadmin para comprobar la lista de navegadores que admite HP Web Jetadmin
para cada entorno.

Si va a ejecutar HP Web Jetadmin en un entorno de alta seguridad, tenga en cuenta las funciones de
seguridad del navegador. La configuracién de maxima seguridad de Internet Explorer no permite que
se ejecuten subprogramas Java. Para aprovechar el conjunto de funciones de HP Web Jetadmin, como
los informes de estado dinamico en tiempo real y la configuracion avanzada, debe definir un nivel de
seguridad Medio o Bajo en Internet Explorer. Puede que esta opcién no esté disponible en todos los
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entornos, por lo que debe asegurarse de que la politica de seguridad donde va a implantar HP Web
Jetadmin permite definir el nivel de seguridad como Medio o Bajo. Si la politica de seguridad exige un
nivel de seguridad alto, es posible que pueda definir un nivel mas bajo sélo para el URL de HP Web
Jetadmin y mantener el valor alto para los demas.

Paso 9: Decida una estrategia de descubrimiento

Consulte Capitulo 14, Descripcion general de métodos de descubrimiento para las directrices de
desarrollo de la estrategia de descubrimiento que mejor se adapte a los patrones especificos de
topologia y trafico de la red. Este capitulo contiene informacién general sobre cada método de
descubrimiento. Utilice esta informacion para comprender la cantidad y el tipo de trafico que se genera,
la topologia de red admitida y el nivel de precision esperado.

Paso 10: Decida el numero de copias que se van a instalar

Instale una sola copia de HP Web Jetadmin o varias copias, en funcién de la forma en que vaya a utilizar
el software. Las siguientes directrices le seran de ayuda para determinar el nimero de copias de
HP Web Jetadmin que necesita instalar.

Instalacién de una unica copia de HP Web Jetadmin

¢ Desea gestionar o realizar un seguimiento de todos los dispositivos de la red o la organizacion desde
una ubicacion central? Si es asi, seguramente deseara instalar una copia de HP Web Jetadmin, ya que
varias copias no pueden compartir una caché. Una vez que HP Web Jetadmin cree una caché de
dispositivos, sélo esa copia de HP Web Jetadmin podra utilizar la caché de dispositivos. Una sola copia
de HP Web Jetadmin permite compilar una caché de dispositivos que incluya informacion sobre cada
dispositivo.

La instalacién de una sola copia de HP Web Jetadmin ofrece las siguientes ventajas:
e caché de dispositivos centralizada
e base de datos de gestidon de dispositivos centralizada

e control de dispositivos de red centralizado

Instalacién de varias copias de HP Web Jetadmin

¢, Se gestionan de forma independiente los distintos grupos de dispositivos? Si es asi, puede resultar
mas adecuado instalar varias copias de HP Web Jetadmin. Por ejemplo, si varias personas van a
gestionar dispositivos en distintas subredes, instale una copia independiente de HP Web Jetadmin en
cada subred. El uso de varias copias de HP Web Jetadmin también facilita el proceso de descubrimiento
en redes de gran tamano.

La instalacién de varias copias de HP Web Jetadmin ofrece las siguientes ventajas:
e descubrimiento de dispositivos en sitios remotos
e descubrimiento de dispositivos en direccionadores con enlaces lentos

e trafico de descubrimiento reducido en redes amplias
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Paso 11: Decida estrategias de seguridad

HP Web Jetadmin ofrece una serie de opciones de seguridad que puede utilizar para personalizar el
nivel de seguridad mas eficaz para su organizacion. Una vez identificados los objetivos de seguridad,
utilice las siguientes directrices para decidir el mejor modo de alcanzarlos:

¢Desea forzar SSL/TLS para todos los navegadores Web que accedan a HP Web
Jetadmin? De forma predeterminada, todos los navegadores pueden acceder a HP Web
Jetadmin mediante el protocolo SSL/TLS. Si opta por no forzar el protocolo SSL/TLS, la mayoria
de las comunicaciones entre HP Web Jetadmin y los navegadores web se envian sin cifrar
utilizando HTTP. Esto significa que la informacién que pasa entre HP Web Jetadmin y un
navegador web puede ser capturada.

¢Qué nivel de codificacion desea que utilicen los navegadores web? Elija el nivel de
codificacion entre bajo, medio y alto que retina las necesidades de su empresa. El nivel de
codificacion alto es mas lento y es posible que no funcione para todos los navegadores, pero es
mas seguro.

¢ Qué tipo de certificados desea utilizar? HP Web Jetadmin puede crear un certificado de
autofirma o puede instalar un certificado firmado por una autoridad certificadora externa.

¢Desea implantar un tipo de seguridad en el que sélo una persona pueda realizar cambios
en HP Web Jetadmin y el resto de los usuarios sélo puedan acceder a la informacion? Se
trata del método mas extendido para configurar la seguridad de HP Web Jetadmin. Una forma de
cumplir este objetivo consiste en definir una contrasefia para el perfil de administracion
predeterminado y contrasefias para los dispositivos. Sélo los usuarios que sepan la contrasena
del perfil de administracion podran realizar cambios en HP Web Jetadmin. Cualquiera que sepa
la contrasena de un dispositivo concreto puede acceder a su configuracién y cambiarla; sin
embargo, no puede configurar HP Web Jetadmin.

¢Desea que sélo una persona pueda acceder a HP Web Jetadmin? Defina una lista Permitir
que solo autorice a los equipos que tienen direcciones IP especificas a acceder a HP Web
Jetadmin. Si siempre utiliza estaciones de trabajo especificas para acceder a HP Web Jetadmin
y dichas estaciones van a tener siempre la misma direccion IP, utilice la lista de control de acceso
para evitar que otras estaciones de trabajo ejecuten HP Web Jetadmin. Sin embargo, debe
examinar la informacién relacionada con el protocolo dinamico de configuraciéon de host (DHCP)
descrita en Paso 5: Seleccione un protocolo. Asegurese de que las estaciones de trabajo que van
a tener acceso a HP Web Jetadmin estén configuradas con direcciones IP estéticas o tengan
reservas en el servidor DHCP para que sus direcciones IP no cambien. Este método no resulta
adecuado si tiene previsto acceder a HP Web Jetadmin desde varias estaciones de trabajo y no
dispone de la direccién IP de cada estacion.

¢;Desea permitir que varios tipos de usuarios vean funciones concretas de HP Web
Jetadmin? Cree perfiles que especifiquen los distintos tipos de usuarios que pueden acceder a
HP Web Jetadmin. Por ejemplo, puede definir un perfil que evite que los usuarios creen colas de
impresion o cambien dispositivos, grupos de dispositivos y el software HP Web Jetadmin, pero
que les permita visualizar el estado de un dispositivo.

¢Desea que los usuarios no autorizados puedan modificar la configuraciéon de un
dispositivo de red? Asigne una contrasefa para aquellos dispositivos cuya autorizacion de
configuracién desee que sea limitada. Si un dispositivo admite SNMPv3, puede utilizar SNMPv3
para evitar que los usuarios no autorizados vean o cambien la configuracion del dispositivo.
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Paso 12: Decidir estrategias de copia de seguridad

Hewlett-Packard recomienda hacer copias de seguridad de HP Web Jetadmin siempre que se lleve a
cabo una de las siguientes tareas:

e crear o actualizar la caché de dispositivos

e  descargar nuevo firmware

e crear o actualizar mapas de sitios

e definir o actualizar las opciones de seguridad

e definir o actualizar la configuracion de grupos de dispositivos
e definir o actualizar la configuracion de los descubrimientos

Es mejor si realiza una copia de la instalacion completa de HP Web Jetadmin. Pero, como minimo,
debe realizar una copia de seguridad de los siguientes archivos:

), . . . . , . . ,

E/f Nota Esta lista hace referencia a un directorio raiz. El directorio raiz es donde se ha
instalado HP Web Jetadmin en el sistema. Todos los directorios enumerados hacen referencia
a este directorio raiz.

e En opciones de configuracion, como por ejemplo seguridad, descubrimiento y grupos de
dispositivos, haga una copia de seguridad de todos los archivos INI (*.ini) en el directorio raiz y en
sus subdirectorios.

e Parala caché de dispositivos, haga copias de seguridad de todos los archivos DAT (*.dat) del
directorio raiz.

e Paralos mapas de sitios, haga copias de seguridad de todos los archivos (*.*) en directorio raiz
\doc\plugins\hpjwja\maps.

e Para las imagenes del firmware, haga copias de seguridad de todos los directorios en directorio
raiz\doc\firmware y de todos los archivos que contienen. De esta manera, se ahorra tiempo para
descargar de nuevo las imagenes de firmware desde el sitio web de HP.

Paso 13: Decida estrategias de gestion de controladores de impresora

Debe decidir como recibiran los usuarios los controladores de impresora y donde estara ubicado
HP Web Jetadmin en relacién con los controladores de impresora.

e Este paso no afecta al entorno UNIX/Linux. Si s6lo va a gestionar impresoras en este entorno,
consulte Paso 14: Decida si se van a implantar los grupos de dispositivos.

e En un entorno Windows, instale Point and Print para que los usuarios reciban automaticamente
la descarga del controlador de impresora. Para obtener méas informacion sobre la funcion Point
and Print, consulte Windows, controladores de impresora.

Hewlett-Packard recomienda instalar los controladores de impresién en el mismo equipo donde se
instale HP Web Jetadmin.

Paso 14: Decida si se van a implantar los grupos de dispositivos

Los grupos de dispositivos pueden resultar muy utiles si los agrupa de forma que el usuario pueda
acceder a la informacion sobre ellos de forma rapida y sencilla. Por ejemplo, los usuarios asignados a
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dispositivos de monitorizacion en su departamento pueden obtener ventajas si dichos dispositivos se
definen en un solo grupo. Esto les facilita la comprobacion del estado del dispositivo sin necesidad de
leer una lista mas larga de todos los dispositivos de la red.

A continuacién se ofrecen algunos ejemplos de la forma en que se pueden agrupar dispositivos:

e Un grupo denominado Impresoras de graficos que contenga todas las impresoras que admitan
papel de 279,4 x 431,8 mm (11 x 17 pulgadas) y grandes cantidades de memoria RAM.

e Un grupo que contenga todas las impresoras que monitoriza una determinada persona.

e Un grupo denominado Marketing que contenga todas las impresoras del departamento de
marketing.

Hay que considerar qué tipos de tareas de gestion necesitan los dispositivos antes de definir grupos
de dispositivos. La definicion incorrecta de grupos de dispositivos puede impedir una gestion eficaz.
Por ejemplo, cuando un representante del servicio de asistencia al usuario sélo ofrece asistencia para
impresoras en color y éstas se encuentran diseminadas, no es util basar los grupos de dispositivos en
la ubicacion geografica. La agrupacién exclusiva de impresoras en color permitira al representante del
servicio de asistencia al usuario monitorizar su estado desde una sola lista y no habra necesidad por
tanto de comprobar varios grupos de impresoras situados en distintas zonas para localizar todas las
impresoras en color.

A continuacién se enumeran algunas cuestiones que es necesario considerar al decidir el tipo de
implantacion de los grupos de dispositivos:

e Utilizara el personal del servicio de asistencia al usuario HP Web Jetadmin para realizar
un seguimiento de subconjuntos de dispositivos concretos para los que ofrecen
asistencia? Cree grupos de dispositivos que sélo muestren las impresoras de las que se encarga
cada representante, impresoras en ubicaciones concretas o impresoras que precisen una
comprobacién frecuente, como las que se consideran de importancia critica o las que necesitan
un mantenimiento frecuente.

e ¢Vaa crear mapas de sitios que muestren la ubicacién de los dispositivos y los grupos de
dispositivos en la organizacion? Si es asi, el personal del servicio de asistencia al usuario o el
administrador de red podra navegar a través de los grupos de dispositivos en los mapas de sitios
para encontrar rapidamente determinados dispositivos.

Paso 15: Decida si se van a implantar los mapas de sitios

Debido a que los mapas de sitios muestran los grupos de dispositivos en HP Web Jetadmin, debe definir
dichos grupos antes de implantar los mapas de sitios.

Una vez mas, es importante evaluar qué tipos de tareas desea realizar con HP Web Jetadmin antes
de poder decidir si los mapas de sitios resultaran atiles en su entorno. Por ejemplo, los mapas suelen
ser mas Utiles para el personal del servicio de asistencia al usuario. Defina los grupos de dispositivos
jerarquicamente, lo cual les permite navegar a través de grupos de dispositivos anidados. Esto facilita
el seguimiento de los dispositivos en ubicaciones concretas, como departamentos, plantas o edificios.
El personal del servicio de asistencia al usuario puede ver la ubicacion de la impresora en un mapa de
sitios y, a continuacién, ponerse en contacto con alguien que esté cerca de la impresora cuando ésta
precise intervencion.
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Debido a que es necesario un esfuerzo considerable para crear y mantener mapas de sitios, debe
evaluar cuidadosamente si seran utiles para su organizacion.

e Silas tareas que va a realizar no van a contar con la ayuda de una representacioén visual de las
ubicaciones de los dispositivos, no se beneficiara lo suficiente de los mapas de sitios como para

que valga la pena mantenerlos.

e Simueve los dispositivos con frecuencia, sopese detenidamente las ventajas del uso de los mapas

de sitios con respecto al tiempo que hace falta para mantenerlos actualizados.

e Debe crear los mapas de sitios en un programa de graficos que permita guardar el archivo en

un

formato GIF. Si no tiene acceso a un programa de este tipo, debe adquirirlo o contratar los servicios

de un asesor para crear los archivos de mapas de sitios. Puede utilizar varios programas de

graficos para crear los mapas de sitios. Por ejemplo, Visio versidn 5 proporciona el formato de
archivo correcto e incluye una extension como ayuda para la planificacion de la planta. Ademas,
puede utilizar Adobe Photoshop®, Corel®, PhotoPaint y Jasc Paint Shop Pro. La mayoria de los

paquetes de software de digitalizacién admiten el formato GIF.

), . . . , .
E/{ Nota Los productos de otros fabricantes mencionados anteriormente son sélo ejemplos de

los

programas que se pueden utilizar para crear mapas de sitios para HP Web Jetadmin. Hewlett-
Packard no promociona ninguno de estos productos y reconoce que se pueden utilizar otros.

Fase 2: Como alcanzar sus objetivos
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Fase 3: Instalacion de HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin requiere muy poco esfuerzo para su instalacion. Consulte Capitulo 5, Instalacion de
HP Web Jetadmin para obtener mas informacion. A continuacién se describen los pasos basicos
necesarios para instalar HP Web Jetadmin y prepararlo para su uso:

1. Instale HP Web Jetadmin. Recuerde que debe tener derechos de acceso de administrador en
Windows o acceso de superusuario (root) en Linux. Durante el proceso de instalacion, debe
asignar una contrasena al perfil de administracién predeterminado.

2. Configure las opciones de descubrimiento adecuadas para su red.
3. Realice un descubrimiento inicial para crear la caché de dispositivos.

4. Cree las colas de impresion.
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Fase 4: Personalizacion de HP Web Jetadmin

Una vez que haya instalado HP Web Jetadmin, existen varias formas de personalizar el software para
que se adapte a sus necesidades. Por ejemplo:

ESWW

Configure los descubrimientos para que se ejecuten en dias y horas concretos. Puede que desee
activar varios métodos de descubrimiento para que resulten mas adecuados para el
mantenimiento de la caché de dispositivos.

Decida si desea proporcionar informacién sobre asistencia local. Si es asi, configure el URL para
que proporcione asistencia local en HP Web Jetadmin.

Ajuste el rendimiento de HP Web Jetadmin en las siguientes areas:

e Cantidad de informacién almacenada en la caché de dispositivos
e Consulta de DNS

e Versidn del navegador

Personalice los perfiles. Controle la apariencia y el funcionamiento de HP Web Jetadmin, como la
pagina predeterminada que aparece cuando los usuarios inician el software HP Web Jetadmin.
Aplique la misma configuracion a todos los perfiles o seleccione una configuracién diferente para
cada perfil.

Configure la presentacion de la lista de dispositivos y especifique la frecuencia con la que desea
actualizar la presentacion de dispositivos y la pagina Estado del dispositivo.

Decida cuales van a ser los parametros comunes para todas las impresoras de red y utilice la
configuracion de varios dispositivos para configurarlas.

Configure los parametros de seguridad. Hewlett-Packard recomienda definir contrasefas de
dispositivos. Use la funcién de configuracion de varios dispositivos para realizar esta operacion.
También puede crear perfiles que permitan controlar las funciones del producto a las que pueden
acceder las diversas clases de usuarios.

Decida si desea utilizar las alertas de dispositivos de HP. Si es asi, debe configurar el servidor
SMTP para activar la pasarela al correo electrénico. Si las impresoras y el firmware del servidor
de impresién HP Jetdirect admiten las alertas, lo Unico que tiene que hacer es configurarlas. Decida
qué alertas desea capturar y quién debe recibir notificacion de ellas. Si las impresoras o los
servidores de impresion HP Jetdirect no admiten las alertas, descargue otro firmware o sopese la
posibilidad de adquirir impresoras nuevas.

Si desea utilizar grupos de dispositivos, definalos.

Si desea utilizar mapas de sitios, transfiéralos a HP Web Jetadmin. Si no existen, usted u otro
usuario deberan crearlos.
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Fase 5: Funcionamiento de HP Web Jetadmin

Una vez que HP Web Jetadmin esté instalado y personalizado, es necesario realizar una serie de tareas
de forma periédica para que el programa funcione correctamente. A continuacion se enumeran algunas
de estas tareas:

Monitorizar la repercusién de las tareas en el trafico de red.

Mantener la caché de dispositivos. Monitorice el impacto del trafico de descubrimiento y la
precisién de los resultados para asegurarse de que esta utilizando los métodos de descubrimiento
mas eficaces para su organizacion.

Mantener los grupos de dispositivos existentes y crear otros nuevos cuando sea necesario. Pida
a los usuarios de los grupos de dispositivos que determinen cuando hace falta realizar cambios
para que sean mas eficaces.

Mantener los mapas de sitios personalizados. No olvide actualizar los mapas cuando mueva
dispositivos, cambie su ubicacién o afiada o cambie grupos de dispositivos.

Monitorizar el rendimiento de HP Web Jetadmin y ajustarlo en caso necesario.

Interpretar y solucionar los problemas asociados a mensajes del sistema, como por ejemplo
Imposible establecer comunicacion.

Ejecutar una estrategia de copia de seguridad. Asegurese de realizar copias de seguridad de los
archivos fundamentales para la implantacion de HP Web Jetadmin cuando realice cambios en
ellos.
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Informacién de productos y asistencia de HP

Hewlett-Packard mantiene una amplia presencia en Internet para ofrecer informacion y asistencia
durante la implantacion de las estrategias descritas en este documento. Los siguientes sitios web
ofrecen informacion detallada sobre las soluciones de gestion de dispositivos de red de HP. En caso
necesario, estos sitios también proporcionan enlaces para descargar actualizaciones y herramientas

de software.
Producto URL
HP Web Jetadmin http://www.hp.com/go/webjetadmin
HP Jetdirect http://www.hp.com/go/jetdirect
HP OpenView http://www.openview.hp.com/

Los distribuidores pueden recibir asistencia e informacion de soporte para los productos de HP,
incluyendo asistencia técnica, servicios de reparacion, formacion in situ y a distancia, informacion sobre
la garantia y los repuestos, documentacion del producto y disponibilidad del mismo, asi como asistencia
en redes. Visite el sitio web de asistencia en htip://www.hp.com/go/support.

ESWW Informacién de productos y asistencia de HP 37


http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/go/jetdirect
http://www.openview.hp.com/
http://www.hp.com/go/support

38 Capitulo 4 Planificacion y puesta en funcionamiento de HP Web Jetadmin ESWW



ESWW

Seccion 2

Software HP Web Jetadmin

Esta seccion incluye lo siguiente:

Capitulo 5, Instalacion de HP Web Jetadmin

Capitulo 6, Interfaz de usuario

Capitulo 7, Personalizacion de HP Web Jetadmin

Capitulo 8, Actualizacién del software HP Web Jetadmin
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5 Instalacion de HP Web Jetadmin

Esta seccién describe los siguientes temas:

Descripcion general de Ia instalacion

Mddulo de usuario y moédulo servidor de HP Web Jetadmin

Configuracién del servidor web

Requisitos de instalacion

Instalacion en Windows

Instalacion en Linux

Inicio y detencion de HP Web Jetadmin

Visualizacion de HP Web Jetadmin

Asistente de instalacion
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Descripcion general de la instalacidon

HP Web Jetadmin requiere muy poco esfuerzo para su instalacion. Sélo hay que ejecutar el programa
de instalacién y seguir las instrucciones que aparecen en pantalla.

Si esta instalando una versién nueva de HP Web Jetadmin sobre la instalacion anterior de una version
6.5 o superior, puede conservar los valores personalizados, como los grupos de dispositivos, de la

instalacion anterior.
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Médulo de usuario y médulo servidor de
HP Web Jetadmin

Icono Descripcion

% Equipo host de HP Web Jetadmin
@ Estacion de trabajo que ejecuta un navegador web

@ Impresoras que funcionan en la intranet

1 Solicitud HTTP
2 Solicitud SNMP
4 Respuesta SNMP
3 Respuesta HTTP

Con HP Web Jetadmin puede construir un servidor (médulo servidor del software) y administrar los

dispositivos desde un navegador web (moédulo de usuario del software). Con el servidor web, los clientes
de red, como el personal del servicio de asistencia al usuario, pueden utilizar HP Web Jetadmin para
administrar los dispositivos desde los navegadores web TCP/IP que se ejecutan en los equipos cliente.

En entornos Windows, el equipo donde se ejecuta HP Web Jetadmin no necesita establecer una linea
de comunicaciones TCP/IP con los dispositivos que se estan gestionando, ya que HP Web Jetadmin
admite TCP/IP y IPX/SPX. Esto quiere decir que los dispositivos no tienen que ejecutar TCP/IP para
utilizar HP Web Jetadmin con el fin de administrarlos.
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Como muestra la figura, el médulo servidor de HP Web Jetadmin funciona del siguiente modo:

1. Cuando se solicita la informacién de estado de un dispositivo a través de un navegador web
(también conocido como cliente web), el médulo del software del servidor web envia una solicitud
a través del Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) a HP Web Jetadmin para obtener la
informacion de estado.

2.  HP Web Jetadmin convierte la solicitud HTTP en una solicitud de protocolo simplificado de gestion
de redes (SNMP) y la pasa al dispositivo apropiado.

3. Eldispositivo envia una respuesta SNMP a HP Web Jetadmin con su informacién de estado.

4. HP Web Jetadmin compone paginas HTML que contienen la informacion de estado y las devuelve
al cliente web.

El cliente web utiliza TCP/IP o un servicio proxy para TCP/IP para comunicarse con el servidor web. Si
desea utilizar HP Web Jetadmin para administrar impresoras, lo mejor es que las impresoras dispongan
de una direccién TCP/IP. Sin embargo, esto significa que los usuarios que acceden a HP Web
Jetadmin pueden ver los dispositivos incluso si sélo ejecutan IPX/SPX, como en un entorno mixto Novell
NetWare y Windows.

Utilice HP Web Jetadmin para gestionar servidores de impresion HP Jetdirect independientemente del
modo en que estén configurados, incluyendo los siguientes métodos:

° HP Jetadmin o NDPS en un entorno Novell
° HP Jetadmin en un entorno de modo directo, como Windows
e Elinstalador de impresoras de red de HP en un entorno Windows

e Impresora de linea remota (lpr) en un entorno TCP/IP
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Configuracion del servidor web

Icono Descripcion

% Equipo host de HP Web Jetadmin
@ Estacion de trabajo que ejecuta un navegador web

@ Impresora

Debido a que HP Web Jetadmin esta basado en web, requiere componentes de servidor web para
distribuir informacién a las estaciones cliente de la red.

El proceso de control principal de HP Web Jetadmin se ejecuta continuamente en el equipo host,
esperando las solicitudes HTTP entrantes procedentes de los navegadores web en las estaciones de
trabajo cliente. El navegador web puede solicitar al servidor web de HP Web Jetadmin que obtenga un
archivo de texto o graficos, o que recupere un archivo ZIP. A continuacién, los componentes del servidor
web de HP Web Jetadmin devuelven la informacién, los archivos o el resultado del programa al
navegador web que lo ha solicitado.

HP Web Jetadmin se integra en la intranet corporativa porque dispone de componentes de servidor
web integrados. A no ser que especifique un puerto diferente durante la instalacién, HP Web
Jetadmin toma como predeterminado el puerto 8000, lo que significa que los servidores web que ya
tenga seguiran funcionando.

Los componentes del servidor web de HP Web Jetadmin requieren una configuraciéon minima. Acepte
todos los valores predeterminados de HP Web Jetadmin y, a continuacién, cambie las opciones que
desee que no tengan valores predeterminados. Por ejemplo, es posible cambiar el nUmero de puerto
predeterminado de HP Web Jetadmin del 8000 al 80, que es el puerto de red HTTP predeterminado
de los navegadores web.
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Requisitos de instalacién

Antes de instalar HP Web Jetadmin, el sistema debe cumplir los siguientes requisitos.

Sistema operativo y hardware

La red debe ejecutar un sistema operativo aprobado y el equipo donde instale HP Web Jetadmin debe
cumplir requisitos de hardware especificos. En el archivo Léame encontrara una lista de los requisitos
del sistema operativo y del hardware.

r__i’/r Nota Eltamano del equipo donde se instale HP Web Jetadmin depende del tamao de la red,
de la amplitud de su distribucién y del numero de dispositivos que admita. En redes de reducidas
dimensiones, instale HP Web Jetadmin como otro servicio en el escritorio de un usuario. En
redes de grandes dimensiones, instale HP Web Jetadmin en cualquier equipo, hasta un servidor
multiprocesador dedicado con amplio hardware redundante.

Compatibilidad con colas de impresién Novell NetWare

La compatibilidad con colas de impresiéon Novell NetWare esta disponible si esta utilizando una version
de HP Web Jetadmin para Windows en un equipo que ejecute el cliente de Novell NetWare. En el
archivo Léame encontrara una lista de las versiones compatibles de Novell NetWare Client.

Navegadores web admitidos

Debe instalar Mozilla Firefox (Linux) o Internet Explorer (Windows) en cada estacién de trabajo desde
donde desee acceder a HP Web Jetadmin. Consulte el archivo Léame para obtener informacién sobre
las versiones admitidas de navegadores.

Resolucion de pantalla y paleta de colores

Hewlett-Packard recomienda la siguiente configuracién para el equipo en el que se ejecuta el
navegador:

e Resolucién de pantalla: 1024 por 768 pixeles

° Paleta de colores: al menos 256 colores

Descarga de HP Web Jetadmin

Descargue una copia de HP Web Jetadmin a un directorio local desde uno de los siguientes sitios:

Producto URL
World Wide Web http://www.hp.com/go/webjetadmin
Sitio FTP de HP ftp://ftp.hp.com/pub/networking/software/wja
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Instalacion en Windows

Para instalar HP Web Jetadmin en Windows

1.

3.

Vaya a la ubicacion local o de red donde descargé el archivo EXE de HP Web Jetadmin. Haga
doble clic en el archivo EXE.

Siga las instrucciones de las pantallas de instalacion.

Si esta actualizando la versién 6.0 o superior de HP Web Jetadmin, aparecera un cuadro de
didlogo sobre la instalacion anterior. Si desea mantener la configuracién (como los grupos
de dispositivos, mapas de sitios y los valores de HP Web Jetadmin) de la instalacion existente,
seleccione el directorio donde reside la instalacion. Si no desea mantener la configuracion
previa, seleccione Instalacion nueva.

Aparecera un valor predeterminado para el Nombre de la maquina. Si el valor predeterminado
es incorrecto, escriba el nombre correcto de la maquina. Si no aparece un nombre de maquina
predeterminado, introduzca el nombre de host DNS. Si no existe un nombre de host DNS,
introduzca la direccion TCP/IP del equipo.

r__i)//r Nota Para averiguar el nombre de host DNS en Windows NT 4.x, haga clic con el
botdn derecho del ratén en Entorno de red y seleccione Propiedades,
Protocolos, Protocolo TCP/IP y DNS.

El Namero de puerto predeterminado es el 8000, a no ser que ese puerto ya esté en uso.
Para obtener mas informacién sobre los niumeros de puerto, consulte Configuracion del
servidor web.

El valor predeterminado para Ruta de destino es Archivos de programa\HP Web
Jetadmin.

El valor predeterminado para Carpeta de programa es HP Web Jetadmin.

Haga clic en Finalizar.

HP Web Jetadmin se ejecuta bajo Windows como un servicio. El servicio se inicia tras la instalacion y
cada vez que se reinicia el sistema donde esta instalado.
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Instalacion en Linux

El programa de instalacion de HP Web Jetadmin para Linux es un ejecutable de extraccion automatica
(SELFX).

Actualizacion desde una version anterior de HP Web Jetadmin

Utilice la opcion de actualizacion del programa de instalacion para actualizar desde una version anterior
de HP Web Jetadmin. Cuando ejecute el programa de instalacion, especifique la siguiente opcion:

-u <directorioanterior>

donde <directorioanterior> es la ruta del directorio donde esta instalada la version anterior de
HP Web Jetadmin (por ejemplo, /opt/hpwebjet).

Si ya hay una version anterior de HP Web Jetadmin y no especifica la opcion —u
<directorioanterior> la instalacién previa se dejara intacta.

Uso del programa de instalacién

r_i)//r Nota Debe haber iniciado una sesiéon como superusuario (root) para instalar HP Web
Jetadmin.

1. Inicie el programa de instalacion:

./<nombre de archivo>.selfx
2. Siga las instrucciones de las pantallas de instalacion.

e Cuando se le solicite, pulse Intro para ver el contrato de licencia de software. Para
desplazarse por el contrato de licencia, pulse Intro repetidamente o pulse la barra
espaciadora. Para seguir con la instalacion, introduzca si (o yes, si el sistema esta eninglés)
para aceptar los términos del contrato de licencia. Siintroduce no, no se le permitira continuar
con la instalacion.

e Especifique el directorio donde desea instalar HP Web Jetadmin (por ejemplo, /opt/hpwebjet).
Si el directorio principal ya existe, el programa de instalacion puede crear un subdirectorio
hoja. Por ejemplo, si desea instalar HP Web Jetadmin en /opt/hpwebjet y /opt ya existe, el
programa de instalacion puede crear el subdirectorio hpwebjet. Sin embargo, si/opt no existe,
el programa de instalaciéon generara un mensaje de error.

e  Especifique el numero del puerto del sistema donde desee que HP Web Jetadmin escuche
solicitudes. El puerto predeterminado es el 8000.

Sistema alternativo de utilizacion del programa de instalacién
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E’/}’ Nota Debe haber iniciado una sesidon como superusuario (root) para instalar HP Web
Jetadmin.

Es posible evitar la interaccién con el programa de instalacion. Se le puede dar al programa de
instalacién en la linea de comandos la informacién sobre las opciones que dicho programa normalmente
solicita al usuario.

Para ver todas las opciones de linea de comandos del programa de instalacién, inicie el programa de
instalacién del siguiente modo:
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./<nombre de archivo>.selfx -h

Si no proporciona una opcién en la linea de comandos, el programa de instalacion le solicitara la
mayoria de la informacion. Sin embargo, el programa de instalacion no le solicitara un directorio de
actualizacion. Debe proporcionar la informacion del directorio de actualizacién en la linea de comandos.

Verificacion de la configuracién

Introduzca el siguiente URL en un navegador soportado: http://servidor.dominio:puerto
donde servidor.dominio es el nombre del equipo hostde HP Web Jetadmin y puerto es el nUmero
de puerto especificado durante la instalacién.
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Inicio y detencion de HP Web Jetadmin

El programa de instalacién inicia HP Web Jetadmin cuando finaliza. Sin embargo, es posible que tenga

que detener y volver a iniciar HP Web Jetadmin para activar alguna configuracion. Las siguientes

secciones explican el modo de detener e iniciar HP Web Jetadmin en los diferentes sistemas operativos.

Windows

Para detener HP Web Jetadmin

1. En el Panel de control, haga doble clic en Servicios.

2. Seleccione HP Web Jetadmin de la lista.

3. Haga clic en Detener.

Para iniciar HP Web Jetadmin

1. En el Panel de control, haga doble clic en Servicios.

2. Seleccione HP Web Jetadmin de la lista.

3. Haga clic en Iniciar.

Linux

199y . : ; i i
E//{’ Nota Debe disponer de acceso al nivel de superusuario (root) para realizar estas operaciones.

Para detener HP Web Jetadmin
Introduzca el siguiente comando:

A /etc/rc.d/init.d/hpwebjetd stop

Para iniciar HP Web Jetadmin
Introduzca el siguiente comando:

A /etc/rc.d/init.d/hpwebjetd start
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Visualizacion de HP Web Jetadmin

Para ver HP Web Jetadmin en un navegador web admitido desde una estacion de trabajo cliente,
escriba uno de los siguientes URL:

e http://servidor.dominio:puerto donde servidor.dominio es el nombre del equipo
host de HP Web Jetadmin y puerto es el numero de puerto especificado durante la instalacion
(el puerto predeterminado es 8000). Esta informacion esta disponible en el archivo url.txt, que esta
almacenado en el directorio donde se instalé HP Web Jetadmin.

e http://direcciénip:puerto// donde direcciénip es la direccion IP del equipo donde
HP Web Jetadmin esta ubicado.
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Asistente de instalacion
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Al acceder a HP Web Jetadmin por primera vez tras la instalacion, aparece el Asistente de instalacién.
También se puede acceder al Asistente de instalacion desde la pagina Configuracién general >
Asistente de instalacion. El Asistente de instalacién identifica las funciones que se pueden configurar
para sacar el mayor provecho de HP Web Jetadmin. Por ejemplo, el Asistente de instalaciéon puede
servir para configurar varios URL de asistencia, funciones de seguridad como SSL/TLS, parametros
de red HTTP y métodos de descubrimiento.

999 . . . .

I-_z//r Nota Para ver sugerencias que le ayuden a determinar el mejor modo de implantar HP Web
Jetadmin en funcién de las necesidades especificas de la organizacion, consulte el Capitulo 4
Planificacion y puesta en funcionamiento de HP Web Jetadmin.

e Pagina Welcome: Enumera todas las opciones que puede configurar al ejecutar el Asistente de
instalacién. Si no desea configurar una opcion especifica durante la ejecucion del Asistente de
instalacioén, haga clic en la casilla de verificacion para desactivarla. Puede configurar todas las
opciones que no haya configurado con la primera aparicion del Asistente de instalacién mas
adelante, por medio de la pagina correspondiente de HP Web Jetadmin o desde la pagina
Configuracion general > Asistente de instalacion. Si no desea que HP Web Jetadmin vuelva
a iniciar el Asistente de instalacion, seleccione la casilla de verificacion No mostrar esta pagina
nuevamente.

e Pagina 1: Configura el nombre del administrador y el URL de asistencia local que puede enlazar
con cualquier pagina web a la que pueden acceder los usuarios para obtener informacion de
asistencia. Ademas de especificar un URL, puede especificar una direccion de correo electrénico.
Consulte Informacion del administrador y URL de asistencia local para obtener mas informacion.

e Pagina 2: Configura la pagina que HP Web Jetadmin muestra cuando los usuarios acceden por
primera vez a HP Web Jetadmin. Consulte Pagina inicial predeterminada para obtener mas
informacion.

e Pagina 3: Configura el método de autenticacion que HP Web Jetadmin utiliza para permitir que
los usuarios accedan al software. HP Web Jetadmin puede autenticar a los usuarios en funcién
de los perfiles o en funcion de los usuarios y grupos del dominio de Windows NT. También permite
asignar contrasefias a perfiles. Consulte Métodos de autenticacion para obtener mas informacion.

e Pagina 4: Configura el puerto HTTP que escucha HP Web Jetadmin a la espera de solicitudes y
las opciones del proxy de HTTP que HP Web Jetadmin utiliza para acceder a Internet. Si especifica
la configuracion del proxy de HTTP, la funcién Actualizacion inteligente de HP Web Jetadmin podra
acceder al sitio web de HP para descargar los paquetes de software mas recientes cuando quiera
actualizar el producto (por ejemplo, el firmware de HP Jetdirect). Consulte Puerio HTTP y Proxy
de HTTP para obtener mas informacion.

e Pagina 5: Configura una lista Permitir que controla qué equipos estan autorizados a acceder a
HP Web Jetadmin. Puede conceder o denegar el acceso a HP Web Jetadmin a determinadas
direcciones IP. Consulte Lista Permitir para obtener mas informacion.

e Pagina6: Configura el servidor SMTP que HP Web Jetadmin utiliza para enviar mensajes de correo
electrénico, como mensajes de alerta. Acto seguido, puede enviar un mensaje de prueba para
comprobar que el servidor SMTP funciona correctamente. Consulte Host de correo SMTP para
obtener mas informacion.

e Pagina 7: Configura los protocolos de red que HP Web Jetadmin utiliza para buscar dispositivos
en la red y anadirlos a la caché de dispositivos y, una vez configurados, inicia el descubrimiento.
Debe ejecutar un descubrimiento antes de buscar dispositivos en la caché de dispositivos y
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configurar y gestionar dispositivos. Consulte Capitulo 14, Descripcion general de métodos de
descubrimiento para obtener mas informacion.

e Pagina 8: Programa la hora de ejecucién automatica de descubrimientos. Consulte Programacion
de descubrimientos para obtener mas informacion.

e Pagina 9: Describe la funcidon de gestion de certificados de HP Web Jetadmin. Consulte SSL/
TLS para obtener mas informacion.

e Pagina 10: Configura el nivel de cifrado que utiliza el equipo host de HP Web Jetadmin para
establecer comunicacién con los navegadores web. Si un navegador web no admite el nivel de
cifrado que se especifica, HP Web Jetadmin no permite que dicho navegador web acceda al
software. Consulte SSL/TLS para obtener mas informacién.

e Pagina 11: Activa o desactiva la funcién de seguridad SSL/TLS. Consulte SSL/TLS para obtener
mas informacion.

52 Capitulo 5 Instalacion de HP Web Jetadmin ESWW



6 Interfaz de usuario

Esta seccidn describe los siguientes temas:

° Descripciéon general de la interfaz de usuario

° Presentacién de paginas

° Realizacion de cambios en HP Web Jetadmin
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Descripcion general de la interfaz de usuario

Este capitulo describe la interfaz de usuario (Ul) de HP Web Jetadmin y proporciona instrucciones para
navegar por el software.
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Presentacion de paginas

La interfaz de usuario esta disefiada para agilizar la realizacion de tareas, facilitar los pasos necesarios
para completar una tarea, disminuir el nimero de pasos requeridos para completar una tarea y
simplificar el funcionamiento.

Cada pagina de HP Web Jetadmin esta dividida en las siguientes areas:

=3

e

P ? PP

-

Barra de titulo de contenido

N

Area de navegacion

3 Area de contenido
4 Area De un vistazo
5 Ayuda contextual

E’/}’ Nota Si hay actualizaciones de HP Web Jetadmin disponibles y ha activado las descargas
HTTP, aparecera un mensaje sobre el area de Navegacion.

Area de navegacién
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El area de Navegacién proporciona un arbol ampliable que se puede utilizar para navegar a la pagina
que necesite. La funcionalidad de HP Web Jetadmin se agrupa en cuatro opciones: Gestién de
dispositivos, Administracion de colas de impresion, Actualizacién de productos y Configuracion
general.

E’/}’ Nota La opcion Complementos y extensiones de la lista desplegable del érea de
Navegacion proporciona una forma de configurar el acceso y ver aplicaciones basadas en web
y acceder a complementos de aplicacion certificada desde el software HP Web Jetadmin.

Nota Si ha instalado un complemento de aplicaciéon de HP Web Jetadmin, es posible que
aparezcan otras opciones en la lista desplegable de Navegacion.
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Al seleccionar una de las opciones del arbol de Navegacion, HP Web Jetadmin expande el menu del
arbol que podra utilizar para acceder a las paginas de dicha area de funcionalidad.

La documentacion de HP Web Jetadmin contiene referencias a las paginas dentro del software. Estas
referencias le indican cémo navegar a la pagina utilizando el arbol ampliable en el area de
Navegacion. Por ejemplo, para navegar a la pagina Gestion de dispositivos > Listas de
dispositivos > Todos los dispositivos ampliar las carpetas Gestién de dispositivos y Listas de
dispositivos y hacer clic en Todos los dispositivos.

Area de un vistazo

El area De un vistazo proporciona la funcionalidad siguiente.

Busqueda rapida

Puede utilizar la seccion Busqueda rapida para buscar un dispositivo especifico introduciendo su
direccion (por ejemplo, la direccion IP, la direccién de hardware o el nombre de host). Al hacer clic
en Continuar, HP Web Jetadmin muestra la pagina Estado del dispositivo. Esta opcion resulta de
utilidad si ya conoce la direccién de un dispositivo.

También es posible buscar en multiples dispositivos separando las direcciones mediante punto y coma.
Al hacer clic en Continuar, HP Web Jetadmin abre un grupo temporal.

Tareas de fondo

La seccion Tareas de fondo muestra las tareas de fondo que HP Web Jetadmin ha procesado o esta
procesando.

Dispositivos monitorizados

El apartado Dispositivos monitorizados indica la cantidad de dispositivos que HP Web Jetadmin esta
monitorizando para detectar alertas. Al hacer clic en el enlace Dispositivos monitorizados, HP Web
Jetadmin muestra la pagina Dispositivos monitorizados y enumera todos los dispositivos
monitorizados. Desde la pagina Dispositivos monitorizados podra anadir y quitar dispositivos de la
lista de dispositivos monitorizados y cambiar la configuracién de las alertas de un determinado
dispositivo.

Si HP Web Jetadmin monitoriza los dispositivos para detectar alertas, este apartado también indica la
cantidad de dispositivos monitorizados que han generado alertas de caracter critico o alertas de
precaucion. Las alertas criticas se producen cuando un dispositivo tiene un error que debe solucionarse
antes de que pueda continuar. Las alertas de precaucion se producen cuando un dispositivo tiene un
error, pero puede continuar sin la intervencion del usuario. Al hacer clic en el enlace Dispositivos en
estado critico o Dispositivos con precaucion, HP Web Jetadmin abre un grupo de dispositivos
temporal que contiene los dispositivos que han generado alertas. Para mostrar la pagina Estado del
dispositivo, seleccione el dispositivo y haga clic en Abrir.

E’//;? Nota Sino esta monitorizando los dispositivos para detectar alertas, HP Web Jetadmin no
muestra los enlaces Dispositivos en estado critico y Dispositivos con precaucién.

Puede quitar el apartado Dispositivos monitorizados de la zona De un vistazo. Consulte Alertas de
los dispositivos monitorizados, de los dispositivos en estado critico y de los dispositivos con
precaucion para obtener mas informacion.
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Area de contenido

El area de contenido es el area principal de cada pagina. Es aqui donde HP Web Jetadmin muestra
informacion, donde se puede aplicar una configuracion y donde se pueden realizar otras tareas. El area
de contenido incluye los elementos siguientes.

r_i)//r Nota En el area de contenido de diversas paginas de HP Web Jetadmin es posible aplicar

= multiples opciones, desde un arbol ampliable o una vista de listas hasta un dispositivo o un grupo
de dispositivos, o seleccionar varios dispositivos o grupos de dispositivos desde un arbol
ampliable o un vista de listas. Para seleccionar un conjunto de opciones o dispositivos de una
lista, mantenga pulsada la tecla Mayus al mismo tiempo que selecciona el conjunto de opciones.
Para seleccionar determinadas opciones o dispositivos de una lista, mantenga pulsada la
tecla Ctrl al mismo tiempo que hace clic en dichas opciones o dispositivos.

Lista de dispositivos

Una lista de dispositivos aparece en el centro de un area de contenido.

Barra de titulo de contenido

La barra de titulo de contenido identifica la pagina actual.

Barra de herramientas de contenido
La barra de herramientas de contenido incluye las funciones siguientes:

e Enla parte superior de la barra de herramientas de contenido, algunas paginas incluyen una lista
desplegable que se puede utilizar para acceder a otras paginas relacionadas. Por ejemplo, la barra
de herramientas de contenido de la pagina Estado del dispositivo contiene una lista desplegable
que permite acceder a otras paginas relacionadas con los dispositivos, tales como las paginas
Configuracién del dispositivo y Diagnésticos del dispositivo.

e Aladerecha de la barra de tareas, se encuentran disponibles diversos iconos.

Icono Descripcion
El icono de actualizacion aparecera en la barra de herramientas de contenido para paginas

como Estado del dispositivo. Cuando hace clic en el icono de actualizacion, HP Web
Jetadmin actualiza en pantalla el estado del dispositivo.

ﬁ. El icono de la pagina inicial muestra la pagina inicial de HP Web Jetadmin. Consulte Pagina
inicial predeterminada para obtener instrucciones sobre la definicién de la pagina inicial
predeterminada.

El icono de marcado afiade la pagina actual a la lista de Favoritos. Al seleccionar Favoritos
en la lista desplegable de Navegaciéon, HP Web Jetadmin muestra una lista de marcadores
afadidos al arbol de navegacion.

’ El icono de ayuda muestra la ayuda contextual para dicha pagina. Consulte Ayuda contextual
integrada para obtener mas informacion.

@ Nota En la pagina pueden aparecer iconos de ayuda opcionales. Al hacer clic en el
= icono de ayuda de la pagina, HP Web Jetadmin muestra la ayuda contextual para esa
opcion.

e  Durante algunos procesos, HP Web Jetadmin muestra un indicador de progreso en la barra de
herramientas de contenido, mostrando el porcentaje del proceso que se ha completado.
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Area de Ayuda contextual

El area Ayuda contextual es donde HP Web Jetadmin muestra la ayuda contextual si HP Web
Jetadmin esta configurado para mostrar la ayuda contextual dentro de la pagina. De forma
predeterminada, HP Web Jetadmin muestra la ayuda contextual en una ventana independiente del
navegador. Consulte Ayuda contextual integrada para obtener mas informacion.
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Realizacion de cambios en HP Web Jetadmin

Cuando introduce informacién en un cuadro de texto en la pantalla o selecciona una opcién, debe hacer
clic en Aplicar. HP Web Jetadmin no implementa los cambios hasta que se haga clic en Aplicar.
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7 Personalizacion de HP Web Jetadmin

Esta seccién describe los siguientes temas:

° Descripcion general de la personalizacion

° Soporte para idiomas

e Vistas configurables

° Perfiles

° Grupos de dispositivos temporales y permanentes

° Enlaces directos a la asistencia
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Descripcion general de la personalizacion

HP Web Jetadmin proporciona varios métodos para personalizar el software de modo que funcione de
la mejor manera posible en su entorno.
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Soporte para idiomas

HP Web Jetadmin consta de dos partes separadas: el ejecutable del software y los paquetes de idiomas.
Cada paquete de idiomas consta de los cuadros de didlogo de la interfaz de usuario (Ul) traducidos
(cadenas, mapas de bits, etcétera) para uno de los idiomas que HP Web Jetadmin admite. La
separacion del ejecutable del software y los cuadros de dialogo de la interfaz de usuario traducidos
suponen un impacto importante en el modo de funcionamiento de HP Web Jetadmin en un entorno
multilingUe.

Instale el software una vez en un Unico equipo host. Seleccione los idiomas que desea utilizar e instale
esos paquetes de idiomas. Utilizando paquetes de idiomas separados, el ejecutable del software por
separado puede ofrecer cobertura simultaneamente a varias sesiones de navegadores en muchos
idiomas.

Icono Descripcion Icono Descripcion

% Equipo host de HP Web Jetadmin @ Estacion de trabajo

1 Inglés

2 Francés
3 Polaco
4 Japonés
5 Espafiol
6 Coreano
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La instalacion multilingtie de HP Web Jetadmin ofrece las siguientes ventajas:

e Sodlo hay que instalar el software una vez sin especificar el idioma, lo que significa que sélo hay
que configurar un equipo.

e Sodlo hay una caché de dispositivos, lo que significa que no hay que emplear tiempo manteniendo
varias cachés de dispositivos sincronizadas.

e  Sodlo hay una copia de HP Web Jetadmin realizando descubrimientos en vez de varias copias
de HP Web Jetadmin ejecutando descubrimientos multiples para localizar los mismos dispositivos.
Esto implica que hay menos trafico de red.

e Sitiene una plantilla multilinglie, por ejemplo, una oficina en Madrid con empleados que hablan
chino, espaniol e inglés, cada empleado puede trabajar en el idioma que prefiera.

e Sitiene una plantilla que viaja, por ejemplo, un empleado que trabaja en Gran Bretafa y habla
inglés pero viaja mucho a Alemania y prefiere trabajar en aleman, cada empleado puede trabajar
en el idioma que prefiera.

E’//r Nota HP Web Jetadmin admite 20 idiomas y siempre intenta mostrar idiomas coherentes. Sin
embargo, cada dispositivo que HP Web Jetadmin administra puede admitir un conjunto de
idiomas diferente. Como resultado, es posible que HP Web Jetadmin muestre varios idiomas en
la misma pantalla. Por ejemplo, la interfaz de usuario basica en la pagina Estado del
dispositivo puede mostrarse en holandés. Si ese dispositivo en particular no admite
holandés, HP Web Jetadmin puede mostrar la informacion especifica del dispositivo de la
pagina Estado del dispositivo en inglés en vez de en holandés.

Adicién de soporte para idiomas

Cuando haya instalado HP Web Jetadmin, podra utilizar la funcién Actualizacién inteligente para anadir
paquetes de idiomas. Consulte Adicion y eliminacion de idiomas para obtener mas informacion.

Especificacion de las preferencias de idioma en el navegador

Cada usuario de HP Web Jetadmin puede especificar una lista de prioridades de idiomas con los que
desee trabajar en el navegador. Si un idioma que HP Web Jetadmin admite no esta en la lista de idiomas
del navegador, el usuario puede crear una entrada para ese idioma manualmente y afiadirlo a la lista.

Una entrada de idioma consta del cédigo del idioma y a veces, un cédigo de pais/region. Por ejemplo,
el cédigo del idioma inglés en Estados Unidos es en-US y el cddigo para espafiol de Espafia es es-ES.
Los cédigos incorporados son marcadores de idioma estandar 1ISO. Consulte la ayuda en pantalla del
navegador para obtener mas informacion sobre la especificacion de las preferencias de idioma y cémo
afadir los cédigos de idioma definidos por el usuario.

E’//r Nota Afadir unidioma a la lista en el navegador no garantiza que HP Web Jetadmin mostrara
ese idioma. En primer lugar, HP Web Jetadmin debe admitir ese idioma. En segundo lugar, debe
haber instalada una fuente que pueda mostrar el idioma en el mismo equipo que el navegador.
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Vistas configurables

HP Web Jetadmin contiene una gran cantidad de informacion sobre los dispositivos de la red y muchas
opciones para configurar cada uno de los dispositivos. Si dispone de una red grande con muchos
dispositivos, la cantidad de informacién que HP Web Jetadmin presenta aumenta considerablemente.
Configure HP Web Jetadmin de las siguientes maneras para limitar la cantidad de informacién
mostrada:

Listas de dispositivos: cuando se visualiza una lista de dispositivos o grupos de dispositivos, puede
clasificar la informacion de la lista por cualquiera de las columnas. Consulte Ordenar listas para
obtener mas informacién. También puede filtrar la informacioén de dispositivo para facilitar la
busqueda de informacién especifica. Consulte Filtrar listas para obtener mas informacion.

Vistas personalizadas: aunque HP Web Jetadmin proporciona varias vistas que muestran
informacion especifica sobre una lista de dispositivos, es posible que estas vistas no se ajusten.
Cree una vista personalizada que s6lo muestre la informacion que desea visualizar y, a
continuacion, seleccione la vista personalizada para cualquier lista. Consulte Vistas
personalizadas para obtener mas informacion.

Configuraciones predeterminadas: en la pagina Configuracién del dispositivo puede crear una
configuracién rapida que contenga las opciones que configura normalmente para los dispositivos.
Consulte la ayuda contextual de la pagina Configuracion del dispositivo para obtener mas
informacion.
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Perfiles

Utilice las paginas Configuracion general > Administraciéon de perfiles para personalizar la
apariencia de HP Web Jetadmin y la forma en que trabaja con los perfiles que se han creado. Aplique
la misma configuracién a todos los perfiles creados o puede aplicar una configuracién diferente a cada
perfil. Consulte Capitulo 10, Configuracion de perfiles para obtener mas informacién.
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Grupos de dispositivos temporales y permanentes

Cree ambos grupos de dispositivos temporales y permanentes. Cuando selecciona uno o mas
dispositivos de una lista de dispositivos y hace clic en Abrir, HP Web Jetadmin crea un grupo temporal
que contiene estos dispositivos. Los grupos de dispositivos temporales permiten realizar busquedas y
tareas una sola vez. HP Web Jetadmin no guarda los grupos de dispositivos temporales. Una vez que
seleccione otra vista, grupo o filtro de dispositivos, el grupo de dispositivos temporal se pierde.

Cree un grupo de dispositivos permanente y asignele un nombre. Los grupos de dispositivos
permanentes resultan de utilidad si tiene que administrar o mantener varios dispositivos de forma
regular. Consulte Creacion de grupos de dispositivos para obtener mas informacion.
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Enlaces directos a la asistencia

ESWW

HP Web Jetadmin proporciona enlaces directos a las paginas de asistencia técnica, informacion general
e informacién de aprendizaje. Estos enlaces proporcionan a los administradores de red y al personal
del servicio de asistencia acceso rapido a la informacién relacionada con HP Web Jetadmin. Acceda a
los enlaces web de la pagina Ayuda > Asistencia y formacion.

Ademas, puede crear un enlace a una pagina de asistencia en la intranet de su empresa. Un enlace
de asistencia local reduce enormemente la medida en que el personal del servicio de asistencia al
usuario depende del administrador de red, reduciendo los costes de asistencia y ahorrando un tiempo
precioso.

Consulte Configuracion de asistencia para obtener mas informacion.
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8 Actualizacion del software HP Web

Jetadmin

Esta seccién describe los siguientes temas:

Actualizacion inteligente

Instalacién de componentes de software

Eliminacién de componentes de software

Adicidén y eliminacion de idiomas

Activacion de la notificacion de actualizacion anticipada

Carga de paquetes
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Actualizacion inteligente

Utilice la funcién Actualizacién inteligente de HP Web Jetadmin para descargar e instalar componentes
de software opcionales, ademas de las versiones mas recientes de los componentes que ya esta
utilizando. Puede también utilizar la funcién Actualizacion inteligente para quitar componentes de
software HP Web Jetadmin.

La funcién Actualizacion automatica de HP Web Jetadmin proporciona las siguientes ventajas:
e No tendra que buscar y descargar manualmente los paquetes que desee instalar.
e  Solo tiene que instalar los componentes de software que necesite.

e Puede afiadir los paquetes de soporte mas recientes a HP Web Jetadmin, sin tener que descargar
e instalar el producto completo.

HP Web Jetadmin se conecta al sitio web de HP para determinar qué paquetes estan disponibles para
instalar. Asegurese de tener configurados los valores del proxy en la pagina Configuracién
general > HTTP (Web).

r__i)//r Nota Sitiene instalado HP Web Jetadmin en una red aislada que no cuenta con acceso HTTP
al sitio web de HP, debera descargar los componentes de forma manual y luego instalarlos.
Consulte Carga de paquetes para obtener mas informacion.
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Instalacidon de componentes de software

Utilice la pagina Actualizacion del producto > Instalar para descargar e instalar los siguientes
componentes:

e Nuevos paquetes que ofrecen soporte adicional, por ejemplo, soporte para nuevos dispositivos o
componentes de software necesarios para el descubrimiento remoto y colas de impresion en
nuevas plataformas.

e Complementos de aplicacion que proporcionan funciones no disponibles en HP Web Jetadmin.

e Parches que corrigen problemas en cualquiera de los actuales componentes del software HP Web
Jetadmin.

A ADVERTENCIA Si por alguna razén falla la instalaciéon de un paquete, HP Web Jetadmin
devuelve todos los archivos del disco, no sélo los de la instalacion fallida, al estado que tenian
antes de que comenzara la instalacion. Una instalacion parcial o fallida no dejara el software en
un estado no definido.

En algunos casos, un paquete puede contener archivos que actualizan una parte de HP Web
Jetadmin y que requieren reiniciar el servicio HP Web Jetadmin. Si éste es el caso, la columna
Accién de la pagina Instalar indicara Actualizar (es necesario reiniciar HP Web Jetadmin). El
reinicio se produce automaticamente durante el proceso de actualizacion.
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Eliminacion de componentes de software

Si ya no necesita soporte para un componente de software, utilice la pagina Actualizacién del
producto > Quitar para eliminarlo de HP Web Jetadmin. Al quitar un componente de software no
utilizado, se libera espacio de disco en el equipo host donde se instalé6 HP Web Jetadmin.

PRECAUCION HP Web Jetadmin comprueba si alguno de los otros paquetes instalados
depende de los paquetes que se estan desinstalando. Si hay alguna dependencia, no es posible
proseguir con la desinstalacion.
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Adicién y eliminacion de idiomas

Utilice la pagina Actualizacion del producto > Idiomas para afiadir paquetes de idiomas a la
instalacién actual de HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin descarga los nuevos paquetes de idiomas
directamente del sitio web de HP.

La lista Idiomas disponibles de la pagina Idiomas identifica todos los idiomas disponibles que no
estan instalados. La lista Idiomas de destino identifica todos los idiomas que estan instalados.

Si alguno de los usuarios de HP Web Jetadmin prefiere utilizar un idioma distinto al predeterminado
y HP Web Jetadmin dispone de soporte para ese idioma, considere la posibilidad de afadir dicho
idioma.

Si ya no necesita soporte para un idioma, use la pagina Idiomas para quitar el paquete de ese idioma
de HP Web Jetadmin. Al eliminar el paquete de un idioma no utilizado se libera espacio de disco en el
equipo host donde se instal6 HP Web Jetadmin.

%’//r Nota Sitiene instalado HP Web Jetadmin en una red aislada que no cuenta con acceso HTTP

= al sitio web de HP, debera descargar los componentes de forma manual y utilizar la opcion
Cargar de la pagina Instalar Actualizacion de productos > para instalarlos. Los componentes
estan disponibles en htip://www.hp.com/go/wja_components.
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Activacién de la notificacion de actualizacidon anticipada
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r__i)//r Nota Esta opcion esta activada de forma predeterminada. Si esta opcidn esta activada,
HP Web Jetadmin descarga un archivo que contiene notificaciones de actualizacion del sitio web
de HP cada dia. Si hay actualizaciones de HP Web Jetadmin disponibles y ha activado las
descargas HTTP, aparecera un mensaje sobre el area de Navegacion.

Nota Debe iniciar la sesion en HP Web Jetadmin utilizando el perfil de administrador para
recibir la notificacién de actualizaciones proactivas. También las descargas HTTP deben estar
activas.

Puede utilizar la funcidon de notificacion de actualizacién proactiva para descargar automaticamente un
archivo de notificacion del sitio web de HP cada dia segun el tiempo de descarga programado. HP Web
Jetadmin lee el archivo de notificacion de actualizacién y compara los paquetes enumerados en el
archivo con lo que hay instalado en el equipo host HP Web Jetadmin. Si hay un paquete nuevo de
HP Web Jetadmin disponible, la informacién sobre el paquete disponible aparecera en la pagina
Actualizacion del producto > Novedades. Puede descargar cualquier paquete disponible en la
pagina Actualizacion del producto > Instalar.

La ventaja de esta funcién es que no necesitara verificar manualmente que tiene la version y las
funciones mas actuales ejecutandose en el equipo host HP Web Jetadmin. Puede very, a continuacion,
elegir instalar nuevos paquetes HP Web Jetadmin para ampliar la funcionalidad de HP Web
Jetadmin, como actualizaciones que incluyen soporte para nuevas funciones de dispositivo y software,
nuevas aplicaciones y parches que solucionen problemas con cualquier componente de software

HP Web Jetadmin actual.

I%)/r Nota Cada vez que HP Web Jetadmin descarga un archivo del sitio web de HP, el sitio web

- registra la transaccién como cualquier otra visita. En esta parte del proceso no se solicita ninguna
informacion personal identificativa, como el nombre de usuario, la direccién de correo electrénico
o el lugar de residencia. No obstante, HP si monitoriza los registros web para comprender a los
clientes y mejorar los productos. Todas las transacciones a través de Internet estan sujetas a la
politica de privacidad de HP que se puede encontrar en la siguiente direccion:
http://www.hp.com. Haga clic en Privacy statement (Declaracion de privacidad).
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Carga de paquetes

Si tiene instalado HP Web Jetadmin en una red aislada que no cuenta con acceso HTTP al sitio web
de HP, debera descargar en forma manual los componentes de software nuevos o actualizados. Una
vez que haya descargado los archivos, utilice la pagina Actualizacién del producto > Instalar para

cargarlos e instalarlos.

E’//r Nota Los componentes estan disponibles en http://www.hp.com/go/wja_components.
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Seccion 3
Parametros de configuracion

Esta seccion incluye lo siguiente:

Capitulo 9, Configuracion general

Capitulo 10, Configuracion de perfiles

Capitulo 11, Configuracion de las propiedades de la red
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9 Configuracion general

Esta seccién describe los siguientes temas:

Descripcién general de la configuracion general

Configuracion de asistencia

Configuracion de HTTP (Web)

Host de correo SMTP.

Equipos host de HP Web Jetadmin sincronizados
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Descripcion general de la configuraciéon general

Especifique la informacion siguiente en las paginas de Configuracién general:

e La pagina Configuracion de asistencia permite especificar el URL y nombre del administrador,
asi como el URL de asistencia local y de HP.

e Lapagina HTTP (Web) permite especificar el puerto de escucha de HP Web Jetadmin, la
capacidad de HP Web Jetadmin para acceder a Internet y los equipos que pueden acceder a
HP Web Jetadmin.

e Lapagina SMTP (Correo) permite especificar la direccidn de correo electrénico a la que deben
enviarse los mensajes de alerta de la impresora.

e La pagina Sincronizar permite que otras instalaciones de HP Web Jetadmin accedan a la
informacion de la caché de dispositivos. Puede especificar una contrasefia para que solo los
equipos host de HP Web Jetadmin autorizados puedan acceder a la informacién de dispositivos.
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Configuracién de asistencia

Esta seccién describe los siguientes temas:

° Informacioén del administrador

° URL de asistencia local

Informacion del administrador

El nombre del administrador aparece en la parte inferior de las paginas en las que los usuarios necesitan
saber con quién ponerse en contacto para solicitar ayuda. Por ejemplo, si los usuarios no pueden
actualizar o crear grupos de dispositivos, al ver el nombre del administrador en la parte inferior de la
pagina sabran con quién deben ponerse en contacto.

El URL puede ser una direccién de correo electronico (por ejemplo,
mailto:nombreusuario@dominio.com) o una pagina web que proporcione asistencia o informacion (por
ejemplo, http://domain.com/homepage/specific_file.htm).

URL de asistencia local

Los URL de asistencia local pueden enlazar con una pagina Web de la intranet local en la que los
usuarios pueden encontrar la informacion de asistencia que usted proporciona acerca de HP Web
Jetadmin o de los dispositivos de red. Si desea, puede crear un enlace de asistencia local para realizar
las tareas siguientes:

e Acceder a informacion de asistencia técnica en intranets locales, incluyendo preguntas realizadas
con frecuencia y sus respuestas, problemas comunes de red y sus soluciones o correo electrénico.

e Ponerse en contacto con asesores externos, facilitando una rapida comunicacién cuando se
presentan problemas.

e Mostrar informacion especial sobre dispositivos en un mapa de sitio, como programas de
mantenimiento.

e Ponerse en contacto con la persona responsable de un dispositivo segun lo indica un mapa de
sitio, proporcionado una notificacion rapida cuando un dispositivo requiere atencion.

Si especifica un URL de asistencia local, en la pagina Configuraciéon general > Configuracion de
asistencia puede ver la pagina Web expandiendo la carpeta Ayuda en el area Navegacién. Haga clic
en Asistencia local y aparecera la pagina Web en una ventana diferente. Un enlace de asistencia local
reduce enormemente la medida en que el personal del servicio de asistencia al usuario depende del
administrador de red, reduciendo los costes de asistencia y ahorrando un tiempo precioso.

%’//r Nota Ademas de especificar un URL de asistencia local, puede especificar una direccién de

= correo electrénico en el formato siguiente: mailto:direccion@empresa.com. Cuando el usuario
accede a la pagina de Ayuda > Asistencia local, HP Web Jetadmin crea un nuevo correo
electrénico dirigido a esa persona.
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Configuracion de HTTP (Web)

Las opciones de la pagina Configuraciéon general > HTTP (Web) controlan el puerto de escucha de
HP Web Jetadmin, la capacidad de HP Web Jetadmin para acceder a Internet y los equipos que pueden
acceder a HP Web Jetadmin.

Puerto HTTP

El puerto HTTP es el puerto por el que HP Web Jetadmin escucha las solicitudes. Por ejemplo, si
especifica el puerto 55, podra acceder a HP Web Jetadmin mediante uno de los siguientes URL:

e http://direccidnip:55/
e http://nombredehost:55/

Cambie el puerto HTTP si el puerto predeterminado de HP Web Jetadmin, 8000, tuviera conflictos con
otro servidor web del equipo. Si HP Web Jetadmin es el Unico servidor web del equipo host, puede
cambiar el puerto HTTP a 80. Como el puerto 80 es el puerto HTTP predeterminado, no sera necesario
incluir el nUmero de puerto en el URL para acceder a HP Web Jetadmin. Puede acceder a HP Web
Jetadmin mediante cualquiera de los siguientes URL.:

e http://direccidnip/
e http://nombredehost/

Si cambia el puerto HTTP debera reiniciar el servicio de HP Web Jetadmin para que el cambio surta
efecto.

Proxy de HTTP

Configure el proxy de HTTP que HP Web Jetadmin utiliza para descargar de Internet el firmware de
HP Jetdirect, actualizaciones de firmware de impresora, archivos para nuevos dispositivos y
actualizaciones de HP Web Jetadmin.

Sino especifica el proxy de HTTP, HP Web Jetadmin no podra acceder al sitio web de HP. Esto significa
que, por ejemplo, no podra utilizar la funcién Actualizacidn inteligente de HP Web Jetadmin para
descargar e instalar componentes tales como actualizaciones de software, paquetes de idiomas
adicionales y archivos para nuevos dispositivos.

Lista Permitir

Cree una lista Permitir que especifique las direcciones IP que pueden o no acceder al equipo host

de HP Web Jetadmin. Especifique una unica direccién IP o un rango de direcciones IP. Si le preocupa
la seguridad, utilice las direcciones IP para llevar un control riguroso de las personas que pueden
acceder a HP Web Jetadmin.

El apartado Solicitar acceso a HP Web Jetadmin determina el orden en que HP Web Jetadmin
procesa las direcciones IP especificadas en los apartados Permitir acceso a HP Web Jetadmin y
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Denegar acceso a HP Web Jetadmin. A continuacién se describe el proceso de HP Web Jetadmin
para cada una de las opciones del apartadoSolicitar acceso a HP Web Jetadmin:

e Ninguno, abrir a todos los clientes: HP Web Jetadmin permite que cualquier equipo acceda al
software. Si especifica direcciones IP en los apartados Permitir acceso a HP Web Jetadmin o
Denegar acceso a HP Web Jetadmin, HP Web Jetadmin ignorara dicha configuracion. A pesar
de que cualquier equipo puede acceder a HP Web Jetadmin, las demas funciones de seguridad
de HP Web Jetadmin implantadas, como los perfiles y las contrasefias del dispositivo, todavia
surten efecto.

e  Permitir y luego denegar: HP Web Jetadmin procesa las direcciones IP del apartado Permitir
acceso a HP Web Jetadmin y, a continuacioén, procesa las direcciones IP del apartado Denegar
acceso a HP Web Jetadmin. Las direcciones IP que se deniegan tienen precedencia sobre las
direcciones IP que se permiten. Si se especifica una direccioén IP en el apartado Denegar acceso
a HP Web Jetadmin, HP Web Jetadmin deniega el acceso de ese equipo al software, incluso si
se especifica la misma direccion IP en el apartado Permitir acceso a HP Web Jetadmin. Si no
hay direcciones IP especificadas en ninguno de los apartados, HP Web Jetadmin permite que
cualquier equipo acceda al software.

e Denegary luego permitir: HP Web Jetadmin procesa las direcciones IP del apartado Denegar
acceso a HP Web Jetadmin y, a continuacién, procesa las direcciones IP del apartado Permitir
acceso a HP Web Jetadmin. Las direcciones IP que se permiten tienen precedencia sobre las
direcciones IP que se deniegan. Si se especifica una direccion IP en la seccion Permitir acceso
a HP Web Jetadmin, HP Web Jetadmin permitira el acceso de esa maquina al software aunque
la misma IP se especifique en la seccién Denegar acceso a HP Web Jetadmin. Si no hay
direcciones IP especificadas en ninguno de los apartados, HP Web Jetadmin permite que cualquier
equipo acceda al software.
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Host de correo SMTP

Cuando HP Web Jetadmin recibe una alerta desde una impresora, envia un mensaje de alerta a las
direcciones de correo electronico especificadas. Las opciones de la pagina Configuracién general >
SMTP (Correo) especifican el host de correo SMTP que utiliza HP Web Jetadmin para enviar mensajes
de alerta. También puede enviar un mensaje de correo electrénico de prueba desde la pagina SMTP
(Correo) con el fin de verificar el funcionamiento correcto del host de correo SMTP.

ESWW Host de correo SMTP 81



Equipos host de HP Web Jetadmin sincronizados

La funcion de sincronizacion de HP Web Jetadmin proporciona la capacidad de compartir informacion
de la caché de dispositivos entre varias instalaciones de HP Web Jetadmin. Puede elegir disponer de
un equipo host principal de HP Web Jetadmin que reuna informacion de varios equipos host de HP Web
Jetadmin secundarios. También, puede elegir compartir y reunir informacién entre un equipo host
principal y todos o algunos equipos host de HP Web Jetadmin secundarios.

Compartir informacién entre equipos host principales y secundarios puede ayudar a gestionar grandes
redes que pueden tener varias ubicaciones alrededor del mundo. Por ejemplo, cada ubicacion puede
utilizar un equipo host de HP Web Jetadmin secundario para gestionar dispositivos en una ubicacion.
Entonces, un equipo host principal de HP Web Jetadmin podra gestionar todos los equipos host
secundarios. El equipo host principal puede reunir informacion de red para todas las redes del mundo.
Los administradores de red pueden utilizar esta informacion para supervisar la red como una sola
unidad, mientras que los equipos host secundarios supervisan las tareas diarias de cada ubicacion de
red. La capacidad de separar tareas mediante varias instalaciones del software HP Web Jetadmin
puede ayudar a las grandes compaiiias a gestionar la capacidad del servidor y la red mas eficazmente
que si un equipo host de HP Web Jetadmin gestionara todos los dispositivos en red en la compafiia.

29, . ‘. . . e .

E/{ Nota Para proteger la informacién de la caché de dispositivos almacenada en un equipo host

= de HP Web Jetadmin, asigne una contrasefia a cada equipo host. Cuando un servidor de HP Web
Jetadmin se conecta a otro servidor de HP Web Jetadmin, la contrasefa se comprueba antes
de comenzar a reunir o compartir informacion.

82 Capitulo 9 Configuracion general ESWW



10

ESWW

Configuracion de perfiles

Esta seccidn describe los siguientes temas:

Descripcion general de perfiles

Contrasefias de los perfiles

Permisos de perfil

Personalizacién del aspecto de HP Web Jetadmin

Personalizacién de las funciones de HP Web Jetadmin

Equipos host de HP Web Jetadmin sincronizados
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Descripcion general de perfiles

Cuando se instala HP Web Jetadmin, se crea y activa automaticamente el perfil de administrador. El
perfil de administrador permite ver y configurar todas las partes del producto.

Cree perfiles adicionales en HP Web Jetadmin para las diferentes clases de usuarios. A través de estos
perfiles, controle qué parte de las clases especificas de usuarios de HP Web Jetadmin pueden acceder
y qué pueden hacer. Por ejemplo, permita a una clase especifica de usuarios visualizar la informacion
de estado y de configuracion, sin permitirles cambiar los parametros de configuracion. También puede
utilizar perfiles para ocultar las funciones del producto que los usuarios no necesitan o que no desea
que vean.

E’//r Nota Puede eliminar cualquier perfil que haya creado, pero no puede eliminar el perfil de
administrador.

El perfil predeterminado es el que utiliza HP Web Jetadmin de forma automatica siempre que un usuario
accede al producto. Inicialmente, el perfil de administrador es el perfil predeterminado. Si selecciona
un perfil predeterminado distinto del de administrador, puede controlar la cantidad de funciones de
HP Web Jetadmin disponibles de forma predeterminada.

Puede cambiar las tareas que puede realizar una clase especifica de usuarios. Si ya no necesita permitir
el acceso a una clase especifica de usuarios, elimine dicho perfil. Dicha clase de usuarios todavia podra
acceder a HP Web Jetadmin utilizando uno de los otros perfiles, si es necesario.
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Contraseias de los perfiles
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La contrasefia del perfil evita que usuarios no autorizados realicen tareas permitidas para dicho perfil.
El perfil de administrador puede asignar una contrasefia a cada perfil en la pagina Configuracién
general > Administracion de perfiles > Autenticacién. Los usuarios pueden asignar una contrasena
al perfil que utilizan en la pagina Configuracién general > Configuracién del perfil actual >
Contrasena.

La contrasefa del perfil de administrador se asigna durante el proceso de instalacion de HP Web
Jetadmin. Si no introduce una contrasefa del perfil de administrador cuando se le solicite durante el
proceso de instalacion de HP Web Jetadmin, la contrasefia del perfil de administrador se

establecera en blanco. La contrasefia del perfil de administrador evita que usuarios no autorizados
modifiquen la configuracion de HP Web Jetadmin y gestionen grupos de dispositivos. HP recomienda
que siempre tenga asignada una contrasefa para el perfil de administrador y evitar asi el acceso no
autorizado a HP Web Jetadmin.

LEk)) . . .. . ~ .

I'z//f Nota De forma predeterminada, el perfil de administrador tiene una contrasefia asociada a
menos que el administrador elimine la contrasefa de la pagina Configuraciéon general >
Administracion de perfiles > Autenticacion.

En lugar de utilizar contrasefas para los perfiles, puede asociar los usuarios y grupos del dominio de
Windows NT a un perfil. Entonces, cuando los usuarios inicien una sesién en HP Web Jetadmin, podran
especificar su nombre de usuario y contrasefia del dominio de Windows NT. Este método simplifica el
proceso de inicio de sesion para los usuarios, porque no tendran que aprender una nueva contrasefa
para el perfil.
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Permisos de perfil

E’//r Nota Sdlo podra ver las paginas Configuracion general > Administracion de perfiles >
Permisos si accede a HP Web Jetadmin utilizando el perfil de administrador. También debera
tener otro perfil, como un perfil de Usuario, establecido en el equipo host HP Web Jetadmin.

Especifique qué funciones aparecen en el area Navegacion y en la barra de herramientas de
contenidos para cada uno de los perfiles que cree. El perfil de administrador puede especificar estas
opciones en la pagina Configuracién general > Administracion de perfiles > Permisos > Desactivar
paginas.

E’//;? Nota No puede cambiar los parametros del perfil de administrador.

Utilice la pagina Configuracién general > Administracién de perfiles > Permisos > Modos de
edicion de dispositivos para especificar si un perfil puede editar los parametros de HP Web
Jetadmin, crear colas de impresion, editar grupos de dispositivos y editar las opciones de configuracion
de dispositivos.

Permita que un perfil edite las opciones de configuracién de todos los dispositivos en la caché de
dispositivos o que edite solamente los dispositivos de grupos de dispositivos determinados. Si permite
que un perfil edite las opciones de configuracion del dispositivo, podra limitar el perfil a determinados
tipos de opciones de configuracion.
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Personalizacién del aspecto de HP Web Jetadmin

Personalice todos los perfiles para controlar la apariencia que tendra HP Web Jetadmin. Aplique la
misma configuracién a todos los perfiles o seleccione perfiles individuales y apliqueles una
configuracion diferente a cada uno. El perfil de administrador puede cambiar los parametros de cada
perfil en la pagina Configuracién general > Administracion de perfiles > Aspecto. Los usuarios
pueden cambiar los parametros del perfil que estén utilizando en la pagina Configuracién general >
Configuracion del perfil actual > Aspecto.

Ayuda contextual integrada

De forma predeterminada, HP Web Jetadmin muestra la ayuda contextual en una ventana
independiente del navegador. Cuando se activa la opcion Integrar ayuda contextual, HP Web
Jetadmin muestra la ayuda contextual dentro del software. La ayuda aparece en el lado derecho del
area de contenido. Al mismo tiempo que se mueve de una pagina a otra, el texto cambia para reflejar
la pagina en la que se halla en ese momento.

Alertas de los dispositivos monitorizados, de los dispositivos en estado
critico y de los dispositivos con precaucion
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El apartado Dispositivos monitorizados en el area De un vistazo muestra las alertas que indican
cuantos dispositivos monitoriza HP Web Jetadmin para las alertas y cuantos de dichos dispositivos han
generado alertas de estado critico y de precaucién. Si desactiva la opcion Mostrar actualizacion de
alertas, HP Web Jetadmin quitara el apartado Dispositivos monitorizados del apartado De un
vistazo.

Al hacer clic en el enlace Dispositivos monitorizados, HP Web Jetadmin muestra una pagina donde
puede elegir los dispositivos que HP Web Jetadmin debe monitorizar para las alertas. Al hacer clic en
los enlaces Dispositivos en estado critico y Dispositivos con precauciéon, HP Web Jetadmin abre
un grupo de dispositivos temporal que muestra todos los dispositivos que han generado una alerta
critica o de precaucion.

r__i)//r Nota Si no esta monitorizando dispositivos, HP Web Jetadmin no muestra las alertas
Dispositivos en estado critico y Dispositivos con precaucion.
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Personalizacion de las funciones de HP Web Jetadmin

Personalice todos los perfiles para controlar como funcionard HP Web Jetadmin. Aplique la misma
configuracién a todos los perfiles o seleccione perfiles individuales y apliqueles una configuracion
diferente a cada uno. El perfil de administrador puede cambiar los parametros de cada perfil en la
pagina Configuraciéon general > Administraciéon de perfiles > Vistas predeterminadas. Los
usuarios pueden cambiar los parametros del perfil que utilizan en la pagina Configuracién
general > Configuracién del perfil actual > Vistas predeterminadas.

Area de Navegacion predeterminada

Especifigue cdmo mostrara HP Web Jetadmin las carpetas del arbol ampliable del area de
Navegacion. Puede seleccionar una vista que sélo muestre las carpetas mas utilizadas habitualmente,
como las carpetas Listas de dispositivos o Configuracion de multiples dispositivos. También
puede seleccionar una vista que muestre todas las carpetas de HP Web Jetadmin. Al limitar el nimero
de carpetas que aparecen en el area de Navegacion para determinados perfiles, se permite que los
usuarios puedan concentrarse en las tareas que solo se aplican a ellos.

2199 . . . ; o . <l
E/( Nota Para seleccionar la visualizacion de determinadas paginas en el area de Navegacion,
vaya a la pagina Configuraciéon general > Administracion de perfiles > Permisos >

Desactivar paginas.

Vista predeterminada de la lista de dispositivos

Especifique la vista de la lista de dispositivos que desea que utilice HP Web Jetadmin. En la lista
desplegable Vista predeterminada, elija cualquiera de las vistas predeterminadas de HP Web
Jetadmin o una de las vistas personalizadas que haya creado. Ademas, puede especificar si HP Web
Jetadmin debe mostrar automaticamente los iconos de dispositivos y los indicadores de estado en las
listas de dispositivos.

Pagina inicial predeterminada

Especifique qué pagina muestra HP Web Jetadmin automaticamente cada vez que los usuarios
inician HP Web Jetadmin en su explorador, cuando hacen clic en el icono de la pagina inicial en la barra
de herramientas de contenidos y cuando pulsan Actualizar o Recargar en sus navegadores. En el
apartado Pagina predeterminada de HP Web Jetadmin puede elegir mostrar una lista de todos los
dispositivos disponibles, una pagina de Estado del dispositivo de un determinado dispositivo, una
lista de todos los grupos de dispositivos disponibles o una lista de los dispositivos de un determinado

grupo.

Ver grupo de dispositivos predeterminado

Especifique la vista predeterminada que muestra HP Web Jetadmin cuando los usuarios abren un grupo
de dispositivos. En la lista desplegable Ver grupo de dispositivos predeterminado, puede elegir ver
el grupo de dispositivos como mapa, como lista de dispositivos 0 como lista de subgrupos. Ademas,
puede especificar si HP Web Jetadmin debe mostrar automaticamente los iconos de los dispositivos o
de los grupos de dispositivos y los indicadores de estado.
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Configuracion de las propiedades de la
red

Esta seccidn describe los siguientes temas:

Descripcion general de las propiedades de red

Configuracién general de red

Configuracién de SNMP

Configuracién de BOOTP

Configuracién de TFTP

Frecuencia de sondeo de Java

Personalizacion de las funciones de HP Web Jetadmin
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Descripcion general de las propiedades de red

Especifique la informacion siguiente en las paginas de Configuracién de red:

e La pagina Configuracion general de red permite especificar el comportamiento de HP Web
Jetadmin en la red.

e La pagina SNMP permite especificar el tiempo durante el cual HP Web Jetadmin espera una
respuesta por parte de los dispositivos y el nimero de veces que hace ping (sonido metalico) a
dichos dispositivos en caso de no responder.

e Lapagina BOOTP permite activar HP Web Jetadmin para que funcione como un servidor BOOTP.
También permite configurar informacién especifica para cada dispositivo HP Jetdirect.

e La pagina TFTP permite especificar el valor de tiempo de espera del firmware de HP Jetdirect y
el numero de reintentos que puede realizar el dispositivo una vez agotado el tiempo de espera.

e La pagina Sondeo permite especificar la frecuencia con la que HP Web Jetadmin actualiza los
subprogramas Java.
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Configuracion general de red

Las siguientes opciones de la pagina Gestién de dispositivos > Configuracion de gestién >
Configuracién de red > Configuracion general de red controlan el comportamiento de HP Web
Jetadmin en la red:
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La opcién Activar consultas de DNS permite que HP Web Jetadmin obtenga los nombres de
hosts IP de un servidor DNS.

La opcion Activar ejecuciéon de ARP/ruta permite que HP Web Jetadmin utilice la caché de ARP
y las tablas de rutas del sistema para crear las entradas necesarias para comunicarse con los
dispositivos no configurados en la subred local. Los dispositivos no configurados tienen la direccién
IP 192.0.0.192.

La opcién Permitir difusiones permite que HP Web Jetadmin envie difusiones para completar
los descubrimientos de dispositivos, los descubrimientos de red IPX y las configuraciones BOOTP.

La opcion Permitir difusion a subredes grandes permite que HP Web Jetadmin envie trafico de
difusion a las subredes de tamafio clase B (255.255.0.0) o mas grandes.
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Configuracion de SNMP

Las opciones de la pagina Gestiéon de dispositivos > Configuracion de gestiéon > Configuracién
de red > SNMP especifican cuanto tiempo esperara HP Web Jetadmin la respuesta de los dispositivos
y el nUmero de veces que enviara un ping al dispositivo si éste no responde.
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Configuracion de BOOTP

HP Web Jetadmin puede funcionar como un servidor BOOTP. Configure informacion especifica para
cada dispositivo HP Jetdirect en la pagina Gestidon de dispositivos > Configuraciéon de gestién >

Configuracion de red > BOOTP. Si HP Web Jetadmin tiene una entrada para un dispositivo y recibe
una solicitud BOOTP de dicho dispositivo, respondera a la solicitud BOOTP utilizando esta informacion.

También puede ver los dispositivos BOOTP en el formato bootptab estandar de UNIX/Linux y eliminar
las entradas de dispositivos de la tabla BOOTP.
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Configuracion de TFTP

HP Web Jetadmin utiliza las opciones en la pagina Gestién de dispositivos > Configuracién de
gestion > Configuracién de red > TFTP cuando actualiza el firmware de HP Jetdirect. El valor de
tiempo de espera especifica la cantidad de tiempo que HP Web Jetadmin espera para recibir una
respuesta. El valor de reintentos indica el numero de reintentos de HP Web Jetadmin tras superar el
tiempo de espera.
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Frecuencia de sondeo de Java

Especifique la frecuencia con la que HP Web Jetadmin actualiza los subprogramas Java, como el
subprograma Java Status, en la pagina Gestién de dispositivos > Configuraciéon de gestién >
Configuracién de red > Sondeo. Cuando se alcanza el intervalo de frecuencia de sondeo, HP Web
Jetadmin actualiza los subprogramas Java con toda la nueva informacién de que disponga.

El valor predeterminado de la frecuencia de sondeo es de 6 segundos. Si HP Web Jetadmin sondea
los dispositivos con mayor frecuencia, el trafico de la red se ve afectado y aumenta la carga del servidor
web. Si ejecuta HP Web Jetadmin en un equipo host con una carga particularmente elevada, sera
conveniente que HP Web Jetadmin sondee los dispositivos con menor frecuencia.
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Seccion 4
Alertas

Esta seccion incluye lo siguiente:

Capitulo 12, Descripcion general de las alertas

Capitulo 13, Configuracién y gestion de alertas
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12 Descripcion general de las alertas

Esta seccién describe los siguientes temas:

° Descripcion general de las alertas

° Capturas SNMP

° Sondeo

° Servidor web incrustado (EWS)
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Descripcion general de las alertas

ESWW

Las alertas son mensajes que envia un dispositivo cuando surge un problema. Se pueden activar las
alertas de HP Web Jetadmin y configurar los parametros predeterminados para las alertas en las
paginas Gestion de dispositivos > Alertas. Por ejemplo, un error o advertencia de falta papel o toner
bajo de una impresora puede solicitar que HP Web Jetadmin envie un mensaje de correo electronico
con informacion detallada acerca del error o advertencia. Los mensajes de correo electrénico de alerta
de HP Web Jetadmin permiten que los administradores reciban advertencias anticipadas en tiempo
real para los eventos que se producen en los dispositivos en red. Los administradores pueden corregir
los problemas antes de que repercutan en la productividad del usuario final de forma que tanto el
administrador como el usuario final ahorran tiempo.

Una vez que se activa un dispositivo para enviar alertas en HP Web Jetadmin, HP Web Jetadmin utiliza
uno de los siguientes métodos para identificar alertas que se producen en el dispositivo:

e Capturas del Protocolo simplificado de gestion de redes (SNMP). Una captura SNMP es una sefal
que envia un dispositivo para informar a HP Web Jetadmin que se ha producido un evento. HP Web
Jetadmin puede escuchar capturas que advierten sobre las condiciones de un dispositivo.

e Sondeo: HP Web Jetadmin puede sondear de forma periddica un dispositivo para averiguar su
estado si el dispositivo no admite capturas o alertas EWS.

e Servidor web incrustado (EWS): EWS es un servidor web que estd completamente contenido en
un dispositivo. Un EWS ofrece informacién de gestién sobre el dispositivo. Los dispositivos HP
que admiten EWS pueden enviar informacion de alerta a HP Web Jetadmin que advierten sobre
las condiciones de un dispositivo.

Cuando HP Web Jetadmin recibe una captura o una alerta EWS de un dispositivo, las utiliza como
indicio de que existe algun problema en el mismo y puede consultar al dispositivo para obtener mas
informacion. Si el estado del dispositivo concuerda con alguna de las alertas configuradas del
dispositivo, se crea un mensaje de correo electrénico detallado y se envia a los destinatarios
designados. Si un dispositivo sélo admite el sondeo, HP Web Jetadmin envia consultas sobre el estado
de SNMP al dispositivo en intervalos definidos por el usuario. Si la condicion del estado del dispositivo
concuerda con alguna de las alertas configuradas del dispositivo, se crea un mensaje de correo
electrénico y se envia a los destinatarios designados.
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Capturas SNMP

Las capturas SNMP son paquetes del protocolo de datagramas de usuarios (UDP) que envian los
dispositivos cuando se produce una advertencia o una condicion de error en un dispositivo. Las capturas
proporcionan mensajes de alerta en tiempo real de modo que estos mensajes se envian
inmediatamente después de que se produzca un evento en un dispositivo. Las capturas también
reducen el trafico de red porque sélo crean trafico de red cuando se producen eventos en un dispositivo.

Numero de puerto del servidor de capturas

Para recibir alertas, HP Web Jetadmin debe ejecutar un servidor de capturas en segundo plano. EL
servidor de capturas escucha el puerto TCP/IP a la espera de mensajes. EL niumero de puerto identifica
el puerto TCP/IP. Si las alertas no funcionan y los mensajes de registro de eventos indican que ha
fallado la inicializacién del servidor de capturas, es posible que tenga que cambiar el nUmero del puerto.
Especifique el nUmero de puerto en la pagina Gestion de dispositivos > Alertas > Configuracion
del receptor.

%’//r Nota Sicambia el numero de puerto, es necesario reiniciar HP Web Jetadmin y restablecer las

= alertas en los dispositivos monitorizados. Para restablecer las alertas, elimine el estado de
monitorizacién de la alerta y, a continuacion seleccione los dispositivos que desee monitorizar.
Si la configuracién de alertas predeterminada es diferente para el dispositivo, es necesario
restablecer las alertas que necesite monitorizar para el dispositivo.
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Sondeo

Sino se pueden activar las alertas en un dispositivo, HP Web Jetadmin pueden sondear los dispositivos
en intervalos programados. Sin embargo, es posible que el sondeo no coincida con la hora exacta y se
produzca un evento en un dispositivo. EI sondeo también aumenta el trafico de red en intervalos
programados. La ventaja del sondeo es que si un dispositivo no se puede comunicar con la red, resulta
imposible que un dispositivo envie una advertencia de captura del evento. El sondeo se puede producir
independientemente del estado de un dispositivo y puede determinar si esta desactivado.

Demora de sondeo
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Para recibir alertas de dispositivos que no admiten capturas SNMP, HP Web Jetadmin debe consultar
periédicamente el dispositivo. La demora de sondeo indica el tiempo que espera HP Web Jetadmin
antes de preguntar a los dispositivos que no admiten capturas SNMP el estado en el que se encuentran.
La disminucién de este niumero proporciona un intercambio de respuestas mas rapido, Especifique la
demora de sondeo en la pagina Gestion de dispositivos > Alertas > Configuracién del receptor.
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Servidor web incrustado (EWS)

E’//r Nota Es posible que algunos dispositivos preparados para EWS no admitan el envio de alertas
a HP Web Jetadmin. Para obtener mas informacion, consulte las Alertas en las Hojas técnicas
de HP Web Jetadmin. Las Hojas técnicas estan disponibles en htip://www.hp.com/go/
wija_whitepapers.

Es necesario que los dispositivos preparados para EWS que no admiten el envio de alertas a
HP Web Jetadmin se conecten a la red mediante un servidor de impresién HP Jetdirect interno.

Los dispositivos HP con un servidor web incrustado, tales como las impresoras HP LaserJet 4100 y
HP LaserJet 9000, pueden enviar alertas directamente a los destinatarios cuando se produce un evento
en un dispositivo. Existen algunos eventos, tales como Perform Maintenance Kit (Realizar kit de
mantenimiento) y Vida del tambor baja para los que sélo EWS puede enviar alertas. Tales eventos no
hace que el dispositivo envie capturas y los eventos no se pueden detectar mediante un sondeo de
estado. Para eventos como éstos, HP Web Jetadmin indica al dispositivo que envie las alertas a

HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin utiliza la informacion de alerta para crear mensajes de correo
electrénico y enviarlos a los destinatarios designados. Las alertas que se envian desde un dispositivo
preparado para EWS muestran lo mismo en HP Web Jetadmin que cualquier otra alerta de HP Web
Jetadmin. Esta funcién proporciona el mismo formato a las alertas y permite el registro de alertas EWS
en HP Web Jetadmin.
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13 Configuracion y gestion de alertas

Esta seccidn describe los siguientes temas:

° Configuracién de alertas de HP Web Jetadmin

° Alertas duplicadas

° Archivo de registro
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Configuracion de alertas de HP Web Jetadmin

Para configurar alertas en HP Web Jetadmin, debe realizar las siguientes tareas:

1. Configure el servidor de correo SMTP. Este paso solo es necesario si esta configurando una
notificacion de correo electronico de alerta.

2. Seleccione los dispositivos para la monitorizacién de alertas.
3. Seleccione las alertas de cada dispositivo o grupo de dispositivos.

4. Seleccione las cuentas de correo electronico que deben recibir notificaciones y configure el
formato de las mismas.

Configure el servidor de correo

Si desea configurar una notificacion de correo electrénico, el primer paso para configurar alertas es
proporcionar la ubicacién de un servidor de correo compatible con SMTP a HP Web Jetadmin. HP Web
Jetadmin utiliza un servidor de correo para enviar mensajes de correo electronico a los destinatarios
designados. Especifique el servidor de correo SMTP en la pagina Configuracién general > SMTP
(Correo).

E’//r Nota Si el servidor introducido no es compatible con SMTP aparece un mensaje de error.

Se recomienda enviar un mensaje de correo electrénico de prueba mediante el servidor de correo
electrénico. Si las direcciones de Para y De no son validas o si no se ha configurado el servidor de
correo electrénico para devolver mensajes de correo electrénico, aparece un mensaje de error.
Compruebe las direcciones utilizando los siguientes comandos a través de una sesion de Telnet
mediante el puerto 25:

telnet <servidor de correo> 25 (resultado esperado: 220 xxxx)

HELO

MAIL FROM: <direccidén de procedencia> (resultado esperado: 250 xxxx)
RCPT TO: <direccidén de destino> (resultado esperado: 250 0 251 xxxx)
RSET

Algunos servidores de correo esperan que la direccion desde la que se realiza el envio sea una direccion
de correo electronico valida. HP Web Jetadmin ofrece la opcién de modificar la direccion del remitente
en la pagina Gestion de dispositivos > Alertas > Configuracion de notificacion del cuadro de
texto Direccién del remitente para correo electrénico.

Seleccione los dispositivos que desee monitorizar

Una vez introducida la ubicacién del servidor de correo SMTP, seleccione los dispositivos para que
HP Web Jetadmin detecte las alertas. Puede activar alertas para un solo dispositivo, varios dispositivos
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o un grupo de dispositivos. Utilice uno de los siguientes métodos para activar alertas para los
dispositivos:

e Para un solo dispositivo, vaya a la pagina de Estado de éste y, a continuacion, seleccione
Alertas de la lista desplegable. Aparecera la pagina Configuracién de alertas del dispositivo.

e Para varios dispositivos, vaya a la pagina Gestion de dispositivos > Alertas > Dispositivos
monitorizados.

e Para un grupo de dispositivos, vaya a la pagina Gestién de dispositivos > Grupos de
dispositivos > nombre del grupo y seleccione Alertas en la lista desplegable Herramientas de
grupo de dispositivos.

I%)/r Nota Una vez seleccionado un dispositivo para realizar |la monitorizacion de alertas, cualquier

- dispositivo que se encuentre en estado critico o de precaucion para una alerta suscrita aparecera
en la seccién De un vistazo. Puede abrir dispositivos que se encuentren en estado critico o de
precaucion para comprobar el estado y determinar la causa de una alerta.

Seleccione las alertas

LEk)) . . . .
I'z//f Nota Para seleccionar categorias completas de alertas simultdaneamente, mantenga pulsadas
las teclas CTRL o Mayus al mismo tiempo que selecciona las alertas.

Después de activar las alertas en un dispositivo o grupo de dispositivos, seleccione un evento o
condicién que pueden causar interrupciones en la actividad de los usuarios, como los atascos de papel.
Si se produce un evento en un dispositivo y HP Web Jetadmin esta monitorizando tal evento, HP Web
Jetadmin puede enviar alertas a los destinatarios designados. Puede también suscribirse a los
mensajes de alerta que proporcionan informacion que se puede utilizar para configurar programas
precisos de mantenimiento de dispositivos. Por ejemplo, HP Web Jetadmin puede enviar un mensaje
de alerta basado en un limite especificado de paginas impreso en un dispositivo.

Configure la configuracion de alertas predeterminada para todos los dispositivos que HP Web
Jetadmin monitoriza en la pagina Gestidon de dispositivos > Alertas > Configuracion
predeterminada. La configuracion predeterminada es una configuraciéon general que se aplica
inicialmente a todos los dispositivos monitorizados. Para personalizar la configuracion de alertas de un
dispositivo, de varios dispositivos o de un solo dispositivo perteneciente a un grupo, vaya a la pagina
Configuracion de alertas del dispositivo.

E’//r Nota Si un dispositivo no admite una alerta suscrita, HP Web Jetadmin informa de que el
dispositivo no admite la alerta en la pagina de resultados de alertas.

La configuracion especificada en la pagina Configuracién de alertas del dispositivo anula la
configuracion especificada en la pagina Configuracién predeterminada. Para ver la lista que incluye
todos los dispositivos que monitoriza HP Web Jetadmin para detectar alertas, vaya a la pagina Gestién
de dispositivos > Alertas > Dispositivos monitorizados. En esta lista aparecen todas las alertas
activadas para un dispositivo. Asimismo, puede agregar y quitar dispositivos de la lista de dispositivos.
Cuando se afiade un dispositivo, la configuracion de alertas se establece segun la configuracion
predeterminada que se haya especificado en la pagina Configuracién predeterminada.

Seleccione y configure los correos electréonicos de notificacion

El ultimo paso del proceso de configuraciéon de alertas es la seleccion de los destinatarios que van a
recibir notificaciones de alerta. Introduzca las cuentas de correo electrénico que deben recibir alertas
de un solo dispositivo o grupo de dispositivos en la pagina Configuraciéon de alertas de
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dispositivos o en la pagina Configuracion predeterminada. También puede especificar las cuentas
de correo electrénico que deben recibir mensajes de alertas que se producen exclusivamente en un
dispositivo. Por ejemplo, envie alertas de Toner bajo a la persona responsable de pedir los consumibles
o envie alertas de Error de impresora a un servicio de asistencia al usuario. También puede especificar
la preferencia de idioma para un correo electrénico, que permite que HP Web Jetadmin envie la misma
informacion de alerta a diferentes personas en distintos idiomas.

Configuracion de correo electronico

HP Web Jetadmin ofrece distintos formatos para las notificaciones por correo electrénico en los que
puede seleccionar la cantidad de informacién que desea incluir en un mensaje de correo electrénico
de alerta. HP Web Jetadmin puede aplicar esta configuracion a una direccion de correo electrénico o
a un grupo de direcciones de correo electrénico. Por ejemplo, puede enviar un correo electrénico en
formato Detallado al servicio de asistencia al usuario y enviar un correo electrénico en formato Mévil
a un técnico de la misma alerta. HP Web Jetadmin puede enviar los siguientes mensajes de alerta a
una direccion de correo electronico:

e Mévil: mensaje de texto breve enviado a un dispositivo mévil que cuenta con correo electronico.
Este mensaje contiene el evento, el nombre del dispositivo y el URL correspondiente a la
pagina Estado del dispositivo.

e Conciso: mensaje breve que contiene el evento, el mensaje que aparece en el panel frontal, el
nombre del dispositivo, un enlace a la pagina Estado del dispositivo y el nombre y la direccién
de correo electrénico de la persona de contacto.

e Detallado: mensaje detallado que contiene toda la informacién del mensaje Conciso e
informacion detallada sobre el dispositivo. También incluye un enlace a la pagina Estado del
dispositivo. Esta es la configuracion predeterminada.

e Personalizar : un mensaje personalizado que contiene informacion seleccionada de una plantilla.
Puede seleccionar diferentes opciones de alerta y el orden en que aparecen en el correo
electrénico. Puede crear, editar y eliminar plantillas.
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Alertas duplicadas

En determinadas ocasiones los dispositivos envian mas de una alerta para el mismo problema. Por
ejemplo, si no se ha solucionado el atasco de papel en el transcurso de unos dias, es posible que

HP Web Jetadmin envie multiples mensajes de alerta. Puede especificar la cantidad de dias, horas o
minutos que HP Web Jetadmin debe esperar antes de enviar otra alerta para el mismo problema en la
pagina Gestién de dispositivos > Alertas > Configuraciéon general. También puede optar por pasar
por alto la primera alerta en la pagina Configuracién general. Para modificar estos parametros en un
dispositivo en particular, vaya a la pagina Device Alerts Settings. Para modificar los pardmetros
predeterminados de esta opcion, vaya a la pagina Configuraciéon predeterminada.
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Archivo de registro

HP Web Jetadmin mantiene un registro de todas las alertas que recibe. Puede utilizar este archivo de
registro para determinar si los problemas del dispositivo siguen un patrén o si el dispositivo necesita
mantenimiento preventivo. Utilice la opcion Ver archivo de registro de alertas en la pagina Gestién
de dispositivos > Alertas > Configuraciéon general para ver el archivo de registro.

29, . . . .o . . . .
E/( Nota El archivo de registro sélo esta disponible si se han producido las alertas seleccionadas
para su monitorizacion.

Puede revisar y cambiar el archivo de registro con un editor de texto. También puede enviar el archivo
de registro a sistemas de gestion empresarial o a sistemas de emisién de billetes. El nombre de archivo
es hpaltlog.txt y se encuentra en el siguiente subdirectorio del equipo host de HP Web Jetadmin:

<unidad>:\Archivos de programa\HP Web Jetadmin\doc\plugins\hpjalerts\modules\notification.

108 Capitulo 13 Configuracion y gestion de alertas ESWW



Seccion 5
Descubrimiento

Esta seccion incluye lo siguiente:

Capitulo 14, Descripcion general de métodos de descubrimiento

Capitulo 15, Configuraciéon de métodos de descubrimiento

Capitulo 16, Gestion de descubrimientos
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14 Descripcion general de métodos de

descubrimiento

Esta seccién describe los siguientes temas:
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Descripcion general de métodos de descubrimiento

Descubrimiento de dispositivos de otros fabricantes

Métodos de descubrimiento

Trafico de descubrimiento

Planificaciéon de una estrategia de descubrimiento
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Descripcion general de métodos de descubrimiento

ESWW

Si utiliza herramientas de administracién que no sean de HP, debe anadir manualmente la direccion
del dispositivo y otra informacién de cada dispositivo a la caché de la herramienta. Por otro lado, HP Web
Jetadmin utiliza una funcién denominada descubrimiento que busca los dispositivos conectados en la
red, muestra los resultados en una lista y afiade los dispositivos a una caché de dispositivos en el equipo
donde se esta ejecutando. Puede entonces buscar en la caché de dispositivos los dispositivos que
concuerdan con ciertos criterios especificos, como la direccién IP, la capacidad, el modelo o el estado,
y configurarlos. Buscar en la caché de dispositivos es mucho mas rapido que ejecutar un descubrimiento
y no genera tanto trafico de red.

HP Web Jetadmin puede descubrir dispositivos automaticamente. La funcién de descubrimiento de
HP Web Jetadmin proporciona las siguientes ventajas:

e Ya no tiene que buscar dispositivos manualmente y anadir la informacién de configuracion de
dispositivos a una caché.

e Puede programar los descubrimientos para que se ejecuten automaticamente a intervalos
especificados y cuando un trafico de red adicional no pueda tener una repercusion negativa en el
rendimiento de la red.

e Puede programar descubrimientos para que se ejecuten a distintas horas y en distintas
ubicaciones en la red. Por ejemplo, si una compaiiia tiene varias ubicaciones en el mundo, puede
programar los descubrimientos para que se ejecuten a la mejor hora en cada ubicacién en funcion
de la zona horaria.

e No es necesario que esté presente cuando se ejecuten los descubrimientos.

e Sindejar su estacion de trabajo, el usuario y el personal del servicio de asistencia al usuario pueden
localizar rapidamente un dispositivo especifico o los que ofrecen capacidades particulares.

Ejecute inicialmente un descubrimiento para construir una caché de informacién de dispositivos
después de instalar HP Web Jetadmin. Una vez creada la caché de dispositivos, ejecute
descubrimientos para apoyar las tareas periédicas de administracion. Por ejemplo:

e Puede descubrir nuevos dispositivos por separado tan pronto como se conecten a la red.

e Puede ejecutar un descubrimiento en cualquier momento para localizar nuevos dispositivos o los
dispositivos ya existentes que se hayan actualizado.

e Puede ejecutar un descubrimiento para encontrar dispositivos que utilizan SNMPv3 que no tienen
informacion de credenciales almacenada en el equipo host HP Web Jetadmin. Si un dispositivo
que utiliza SNMPv3 tiene informacion de credenciales almacenada en el equipo host HP Web
Jetadmin, éste puede descubrir el dispositivo.

HP Web Jetadmin descubre los dispositivos de dos maneras. En primer lugar, HP Web Jetadmin puede
enviar una consulta a los dispositivos y escuchar sus respuestas. En segundo lugar, HP Web
Jetadmin puede monitorizar la red buscando las sefales que los dispositivos envian para indicar su
presencia en la red.

HP Web Jetadmin no sdélo descubre dispositivos en una red, sino también otros equipos hosts HP Web
Jetadmin. Generalmente, el administrador de red decide qué equipos de la red pueden acceder a

HP Web Jetadmin. No obstante, puede que el administrador de red necesite comprobar la red local o
remota para asegurarse de que todos los equipos HP Web Jetadmin son necesarios y seguros. HP Web
Jetadmin puede descubrir otros equipos hosts buscando en la red un rango de direcciones IP o
enviando una solicitud SNMP general a todas las estaciones de trabajo y servidores activos. HP Web
Jetadmin registra todos los equipos hosts descubiertos en una pagina de resultados.

Descripcion general de métodos de descubrimiento 111



HP Web Jetadmin utiliza consultas SNMP estandar para reconocer los dispositivos y reunir informacién
sobre ellos. HP Web Jetadmin afiade la informacién sobre los dispositivos nuevos o actualizados a la
caché de dispositivos. A continuacion se indican algunas ventajas que experimentara usted y el
personal de asistencia al usuario:

e Puede crear colas de impresién para los dispositivos descubiertos, poniéndolos a disposiciéon de
la red.

e Elusuario y el personal de asistencia al usuario pueden buscar en la caché de dispositivos los
dispositivos que concuerden con ciertos criterios especificos, como el estado o ciertas funciones.

e Puede exportar la informacion de la caché de dispositivos y crear un inventario de dispositivos de
red.
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Descubrimiento de dispositivos de otros fabricantes

ESWW

HP Web Jetadmin puede descubrir impresoras que no sean HP que utilicen servidores de impresiéon
que tampoco sean HP. Al admitir dispositivos de otros fabricantes, Hewlett-Packard ofrece una solucion
de gestion de impresoras de red que ahonda en el concepto de solucidn uUnica que los administradores
de red desean. Ahora, es posible utilizar una unica interfaz de software para descubrir y administrar las
impresoras que ofrecen la mayoria de los fabricantes de impresoras.

HP Web Jetadmin utiliza consultas SNMP para recabar informacion de impresoras y servidores de
impresioén. Para que HP Web Jetadmin descubra las impresoras y los servidores de impresion de otros
fabricantes, los dispositivos deben cumplir los siguientes requisitos:

e Laimpresora debe cumplir el Estandar de impresién MIB (RFC 1759).
e  El servidor de impresion debe cumplir la norma MIB 1l (RFC 1213).

e El servidor de impresion debe ser capaz de enviar consultas del tipo Estandar de impresion MIB
a la impresora y devolver las respuestas a HP Web Jetadmin.

Una Base de informacién sobre gestion (MIB) es un conjunto de objetos que define los tipos de
consultas que pueden hacerse a un dispositivo. El Estandar de impresion MIB es el conjunto de objetos
definido en Request for Comments (RFC) 1759. Para un dispositivo de otro fabricante, HP Web
Jetadmin utiliza las consultas Estandar de impresion MIB para obtener informacién sobre el estado del
dispositivo. Esto significa que para que HP Web Jetadmin descubra una impresora, esa impresora debe
ser capaz de responder a las consultas definidas en el Estandar de impresién MIB.

MIB Il es el conjunto de objetos definidos en la RFC 1213 y se hace referencia explicita a éste en el
Estandar de impresion MIB. Para que HP Web Jetadmin descubra un servidor de impresién que no es
de HP, el dispositivo debe ser capaz de responder a las consultas definidas en la norma MIB Il. HP Web
Jetadmin normalmente envia las siguientes consultas MIB Il para obtener informacion sobre un servidor
de impresion:

e Direccion MAC

e Direccion IP

e Nombre de host

e Descripcién del sistema

Los servidores de impresion externos HP utilizan el Lenguaje de administracion de periféricos (PML)
nativo para comunicarse con las impresoras HP. Los servidores de impresion externos de otros
fabricantes deben ser capaces de utilizar un método similar para enviar las consultas Estandar de
impresiéon MIB a la impresora y recibir las respuestas.

Incluso si un dispositivo servidor de impresiéon cumple la norma MIB Il y una impresora cumple el
Estandar de impresién MIB, todavia es posible que HP Web Jetadmin no descubra la impresora. Esto
puede ocurrir si la respuesta del paquete de solicitud de HP Web Jetadmin sélo contiene informacién
de servidor de impresion. Si HP Web Jetadmin no recibe detalles de la impresora, no podra descubrir
el dispositivo, puesto que no habra suficiente informacién en la respuesta del dispositivo servidor de
impresién para garantizar su descubrimiento.

Una vez que HP Web Jetadmin descubre un dispositivo de otro fabricante, puede mostrar parte de la
informacion del dispositivo. La informacion del dispositivo que HP Web Jetadmin muestra se basa en
las consultas de objeto Estandar de impresion MIB a las que el dispositivo puede responder, como el
nombre o el estado. Consulte Asistencia para componentes de otros fabricantes para obtener mas
informacion.
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Métodos de descubrimiento

A continuacion se ofrece una breve descripcion de los métodos de descubrimiento de HP Web
Jetadmin. Cada método se describe con mas detalle en Capitulo 15, Configuracion de métodos de
descubrimiento.

Difusion local: descubrimientos Difusion IP e IPX envia una solicitud general SNMP a todos los

dispositivos activos en la subred local o en la red TCP/IP remota.

Difusion local: descubrimiento Consulta de servicio IPX: envian una solicitud Consulta de servicios
generales (GSQ) a todos los dispositivos activos en la subred local o en la red IPX/SPX remota.

Descubrimiento Difusion multiple/SLP: envia una unica solicitud SNMP a través de una direccioén
de difusion multiple especifica de HP. Sélo los dispositivos HP preparados para las difusiones
multiples responden a estas solicitudes. Puede limitar el método de descubrimiento a la subred
local o configurarlo para que atraviese hasta 15 direccionadores en subredes remotas.

Descubrimiento Tabla ARP: utiliza listados de Tabla ARP para localizar dispositivos. Puede
configurar el descubrimiento para que busque en toda la red, la subred local mas un salto adicional
0 solo la subred local donde HP Web Jetadmin esta instalado.

Descubrimiento de Direcciones especificadas: busca todos los dispositivos enumerados en un
archivo de hosts que se cree.

Descubrimiento Rango IP: busca todos los dispositivos ubicados dentro de un rango de
direcciones IP.

Descubrimiento Agente de descubrimiento remoto (RDA) es un servicio proxy que HP Web
Jetadmin utiliza para descubrir y configurar servidores de impresion HP Jetdirect en redes TCP/
IP remotas.

Descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare consulta los servidores Novell NetWare
buscando las entradas en sus bases de datos de seguridad que contienen informacién sobre los
dispositivos HP Jetdirect que han enviado difusiones SAP al servidor.

Descubrimiento Inicio de sesion NetWare busca servidores de impresion HP Jetdirect que estén
configurados para atender una cola de impresién en cualquier servidor de archivos NetWare en
el que HP Web Jetadmin haya iniciado una sesion. Este método de descubrimiento puede localizar
los servidores de impresion HP Jetdirect que no tengan activadas las difusiones SAP.

Descubrimiento Escucha de dispositivos nuevos: monitoriza continuamente la red buscando
nuevos dispositivos. Se trata de un método pasivo que no genera trafico de red hasta que detecta
un dispositivo.

Otras instalaciones del descubrimiento de HP Web Jetadmin busca en la red otros equipos
hosts HP Web Jetadmin.

Dependiendo del entorno de red y los métodos de descubrimiento que se activen, el espacio de tiempo
empleado en realizar un descubrimiento varia. Esto no representa normalmente un problema debido a
que los descubrimientos suelen ejecutarse fuera de las horas de trabajo. Si ejecuta un descubrimiento
en horario de trabajo, podra comprobar el estado en el apartado Tareas de fondo del area De un
vistazo.
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Cuando se instala HP Web Jetadmin, los siguientes métodos de descubrimiento se activan de forma
predeterminada:

e descubrimiento Difusién IP
e descubrimiento Difusién IPX
e descubrimiento Escucha de dispositivos nuevos

Estos métodos de descubrimiento predeterminados estan optimizados para redes pequenas, que
pueden ser capaces de admitir mas trafico de descubrimiento que las redes grandes. Active varios
métodos de descubrimiento cuando necesite equilibrar el trafico de red y la precision de descubrimiento
de forma 6ptima en su red en particular.

ESWW Métodos de descubrimiento 115



Trafico de descubrimiento

Aunque la funcién de descubrimiento de HP Web Jetadmin elimina la necesidad de introducir
manualmente la informacién de direccion del dispositivo en la caché de una herramienta de
administracién, la contrapartida de esta automatizacion es una cierta cantidad de trafico de red. El
usuario posee un control directo sobre el nivel y la duracion del trafico de red, su frecuencia y a la hora
en que se produce.

Existen dos tipos de trafico en todas las redes. La distincion entre ellos es importante.

e Eltrafico general, también conocido como trafico de difusién, se direcciona de modo que todos
los dispositivos deben procesarlo. El trafico general tiende a ser breve, pero provoca altos niveles
de tréfico de red. En redes grandes, las consultas de trafico general producen unos resultados
menos precisos debido a que muchos dispositivos responden simultaneamente y algunas de las
respuestas se pierden debido a colisiones de Ethernet o desbordamientos de buffer.

e Eltrafico dirigido se envia a dispositivos especificos, lo que significa que soélo esos dispositivos
tienen que responder. El trafico dirigido dura mas, pero no provoca tanto trafico de red. Las
consultas de trafico dirigido producen unos resultados mas precisos debido a que las respuestas
no se envian simultaneamente, lo que significa que existe una mayor posibilidad de que se reciban.
Incluso si una respuesta se ve involucrada en una colision de Ethernet, la respuesta se vuelve a
transmitir debido a que es una comunicacion dirigida y no una difusion.
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Planificacion de una estrategia de descubrimiento

Para decidir qué métodos de descubrimiento son los mas apropiados para su entorno especifico, debe
comprender como esta exactamente estructurada su red y qué es necesario que realicen los
descubrimientos. A continuacién se describen algunas cuestiones que deberia considerar cuando se
planifique una estrategia de descubrimiento.

e ¢Se estarealizando un descubrimiento inicial o se esta actualizando una caché de
dispositivos existente? Cuando se programan descubrimientos para el mantenimiento periddico
de la caché de dispositivos, cambie los métodos de descubrimiento que se activaron originalmente
para construir la caché de dispositivos. Por ejemplo, si activé un método muy lento pero completo,
como un descubrimiento Tabla ARP para el descubrimiento inicial, es posible que desee
seleccionar un método mas rapido para los descubrimientos subsiguientes.

e ¢Dispone de un archivo de descubrimientos de HP Jetadmin que desee migrar a HP Web
Jetadmin? Es posible importar un archivo de descubrimientos de HP Jetadmin (jetset.ini) a
HP Web Jetadmin. Este proceso convierte el archivo de descubrimientos de HP Jetadmin al
formato de HP Web Jetadmin y lo adjunta al archivo de hosts que esté utilizando para los
descubrimientos de HP Web Jetadmin. Un descubrimiento de Direcciones especificadas localiza
todos los dispositivos enumerados en el archivo de hosts y los afiade a la caché de dispositivos
de HP Web Jetadmin.

e ¢Coémo utilizara la caché de dispositivos que se crea durante los descubrimientos? Por
ejemplo, un Director de comunicaciones puede necesitar la informacién de todos los dispositivos
de la red. Por otro lado, el personal de asistencia al usuario puede desear Unicamente la
informacion sobre los dispositivos que ellos cubren, los dispositivos que admiten ciertas funciones
o los dispositivos que requieren mantenimiento.

e ¢Cual es el trafico que normalmente se encuentra en la red y cuando se produce? La
comprension de los patrones de trafico de la red le ayuda a determinar la clase de trafico de
descubrimiento que la red puede soportar.

e ¢En qué momentos puede tener el trafico de descubrimiento la menor repercusiéon sobre
otro trafico de red? Para reducir al minimo el impacto del trafico de descubrimiento, programe
los descubrimientos para que se ejecuten cuando el uso de la red esta al minimo.

e ¢Se desconecta la alimentacion de las impresoras de red regularmente? Ya que un
descubrimiento no puede localizar los dispositivos que estan apagados, debe programar los
descubrimientos para que se ejecuten cuando estén encendidos. HP Web Jetadmin descubrira
los dispositivos que se encuentren en modo de ahorro de energia.

e ¢Tiene que descubrir dispositivos configurados con el protocolo TCP/IP o con el protocolo
IPX/SPX? Puede obtener resultados diferentes dependiendo de si utiliza un descubrimiento TCP/
IP o IPX/SPX. Entre otros motivos, esto puede ocurrir si tiene servidores de impresién HP Jetdirect
antiguos en la red que soélo responden a IPX/SPX. Otra razén puede ser el filtrado de
direccionadores de un protocolo contra el otro. Algunos problemas de topologia pueden afectar a
un protocolo de forma diferente que al otro.

e ¢Se localizaran los dispositivos en una unica subred o a través de varios
direccionadores? HP Web Jetadmin emplea mas tiempo en descubrir dispositivos distribuidos
ampliamente en una red grande. Ademas, algunos métodos de descubrimiento estan limitados a
una unica subred y no son apropiados para un descubrimiento mas amplio. Por ejemplo, los
descubrimientos Difusién local sélo localizan dispositivos en la subred donde esta instalado
HP Web Jetadmin. Dichos descubrimientos no seran apropiados para descubrir dispositivos en
subredes remotas.
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e ¢Qué tipos de dispositivos tiene que descubrir? ;Se centrara el descubrimiento en una Unica
direccion IP o en un rango de direcciones IP? ; Tiene que descubrir dispositivos que estén
configurados con direcciones IP estaticas o que tengan desactivadas las difusiones SAP?
¢Admiten los dispositivos difusiones multiples? Los métodos de descubrimiento varian en los
criterios que utilizan para localizar dispositivos y los tipos de dispositivos que buscan.

e ¢Cuantos dispositivos tiene que descubrir? Si hay muchos dispositivos para descubrir, los
descubrimientos Difusion local pueden no ser precisos debido a que todos los dispositivos
responden a la vez, lo que puede dar como resultado colisiones o desbordamientos de buffer.

e ¢Cuantas copias de HP Web Jetadmin estan instaladas en la red? Si esta ejecutando una
copia separada de HP Web Jetadmin en cada subred, un descubrimiento emplea menos tiempo
debido a que se enfoca en un area menor. Ademas, no es necesario limitar el método de
descubrimiento, ya que es capaz de buscar en varias subredes.

e ;Tiene que descubrir dispositivos preparados para SNMP que no tienen informacién
credencial almacenada en el equipo host HP? Algunos descubrimientos se comunican con
HP Web Jetadmin mediante SNMPv1. Con mayores requisitos de seguridad, los dispositivos mas
nuevos se configuran para comunicarse mediante SNMPv3. Puede activar HP Web Jetadmin para
que descubra dispositivos que utilizan SNMPv3 y se comunique con ellos, asi como dispositivos
SNMPv1. Los métodos de descubrimiento Difusién IP, Rango IP y Direcciones especificados
admiten descubrimiento que utilizan SNMPvV3. Si se descubre un dispositivo que utiliza SNMPv3
y este dispositivo no tiene credenciales, la direccién IP del dispositivo aparece en la pagina
Gestion de dispositivos > Herramientas > Dispositivos SNMPv3 sin gestionar. Para gestionar
un dispositivo que utiliza SNMPv3 mediante HP Web Jetadmin, debera especificar las credenciales
del dispositivo.

Después de responder a estas preguntas, decida qué método o combinacion de métodos de
descubrimiento es el mas adecuado para su entorno. Recuerde que normalmente es necesario utilizar
mas de un método de descubrimiento para conseguir el mejor equilibrio entre la productividad de la red
y la precision de los resultados del descubrimiento.

@ Nota Cuando se utilizan varios métodos de descubrimiento, cada descubrimiento es

- completamente independiente. Por ejemplo, si ejecuta un descubrimiento Difusiéon IP y un
descubrimiento Tabla ARP, el descubrimiento Tabla ARP localizara dispositivos en la subred
local incluso si el descubrimiento Difusion IP ya los ha encontrado y afadido a la caché de
dispositivos.

Las siguientes directrices pueden ayudarle a seleccionar los métodos de descubrimiento apropiados
para su red.

Objetivo Estrategia de descubrimiento

Reducir al minimo la repercusion en el  Configure HP Web Jetadmin para que realice descubrimientos programados con
trafico de red. regularidad fuera de horas de trabajo en intervalos que sean apropiados para el
entorno de red.

Realizar el descubrimiento mas Utilice una combinacion de los descubrimientos Difusion local y un descubrimiento
completo de dispositivos configurados a Tabla ARP local.
través de TCP/IP en una red local.

Realizar el descubrimiento mas Utilice uno de los siguientes métodos de descubrimiento:
completo de dispositivos en redes
locales y remotas. e descubrimiento Direcciones especificadas (TCP/IP o IPX/SPX)

e descubrimiento Rango IP (TCP/IP)

e descubrimiento Tabla ARP (TCP/IP)

118 Capitulo 14 Descripcion general de métodos de descubrimiento ESWW



Objetivo

Estrategia de descubrimiento

Realizar un descubrimiento general de
dispositivos TCP/IP en redes
empresariales o todas las redes remotas
aun salto del equipo host donde HP Web
Jetadmin esta instalado.

Utilice un descubrimiento Tabla ARP.

Buscar en un rango de direcciones
dispositivos TCP/IP en redes locales o
remotas.

Utilice un descubrimiento Direcciones especificadas o Rango IP para redes locales
o remotas.

Soélo descubrir dispositivos que estén
configurados con el protocolo IPX/SPX.

Utilice uno de los siguientes métodos de descubrimiento:
° uno de los descubrimientos de difusién local
° direcciones especificadas, descubrimiento

e descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare

Descubrir nuevos dispositivos TCP/IP o
IPX/SPX a medida que se afiadan a la
red local.

Utilice uno de los siguientes métodos de descubrimiento:

e  descubrimiento Difusion IP o IPX

e descubrimiento Direcciones especificadas (TCP/IP o IPX/SPX)
e descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare (IPX/SPX)

e descubrimiento Escucha de dispositivos nuevos

Descubrir nuevos dispositivos en un
entorno de red relativamente estatico.

Ejecute un descubrimiento inicial y desactive todos los métodos de descubrimiento
excepto Escucha de dispositivos nuevos.

Ejecutar un descubrimiento muy rapido.

Utilice uno de los siguientes métodos de descubrimiento:
e uno de los descubrimientos de difusion local

e descubrimiento Difusion multiple/SLP

Crear una corta avalancha de trafico de
red, pero con un alto grado de actividad
durante ese periodo.

Utilice uno de los siguientes métodos de descubrimiento:
e uno de los descubrimientos de difusion local

e descubrimiento Difusion multiple/SLP

Crear un bajo nivel de trafico de
descubrimiento en la red, pero
sosteniéndolo durante un periodo de
tiempo mas largo.

Utilice uno de los siguientes métodos de descubrimiento:
° direcciones especificadas, descubrimiento
e descubrimiento Tabla ARP

e descubrimiento Escucha de dispositivos nuevos

Solo descubrir dispositivos en la subred
local.

Utilice uno de los descubrimientos Difusion local
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Objetivo Estrategia de descubrimiento

Descubrir dispositivos en mas de una Utilice uno de los siguientes métodos de descubrimiento:
subred.

e Rango IP, descubrimiento

e  descubrimiento Tabla ARP

e  descubrimiento Difusion multiple/SLP

e descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare

Limitar el ambito de descubrimientoenla Utilice uno de los siguientes métodos de descubrimiento:
red e Rango IP, descubrimiento

e  descubrimiento Tabla ARP

e  descubrimiento Difusion multiple/SLP

e descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare
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15 Configuracion de métodos de
descubrimiento

Esta seccidn describe los siguientes temas:

° Descripcion general de descubrimiento de HP Web Jetadmin

° Difusion local: descubrimientos Difusion IP e IPX

° Difusion local: descubrimiento Consulta de servicio IPX

° Descubrimiento Difusion multiple/SLP

° Descubrimiento Tabla ARP

° Descubrimiento de Direcciones especificadas

° Descubrimiento Rango IP

° Descubrimiento Agente de descubrimiento remoto (RDA)

° Descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare

° Descubrimiento Inicio de sesion NetWare

° Descubrimiento Escucha de dispositivos nuevos

° Otras instalaciones del descubrimiento de HP Web Jetadmin
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Descripcion general de descubrimiento de HP Web
Jetadmin

Este capitulo contiene descripciones de los métodos de descubrimiento HP Web Jetadmin.
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Difusion local: descubrimientos Difusion IP e IPX
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Durante los descubrimientos IP e IPX, HP Web Jetadmin envia una solicitud SNMP general a todos los
dispositivos activos en la subred local o una red TCP/IP remota. HP Web Jetadmin escucha las
respuestas de los dispositivos admitidos. Si cualquiera de los dispositivos admitidos que responde no
esta enumerado en la caché de dispositivos o si la informacién no es correcta, HP Web Jetadmin
actualiza la caché de dispositivos con la informacion del dispositivo.

Difusion local: descubrimientos Difusion IP e IPX 123



De forma predeterminada, la difusion ocurre por medio del dispositivo que esté instalado (TCP/IP o
IPX/SPX). Configure los descubrimientos Difusion IP e IPX para que se produzcan a través de uno de
los protocolos o desactivelos completamente. Sin embargo, sélo el entorno Windows admite IPX/SPX.

E’//r Nota Los métodos de descubrimiento Difusion IP e IPX estan activados de forma
predeterminada.

Los descubrimientos Difusion IP e IPX son muy rapidos, pero provocan un alto indice de tréafico de red,
ya que todos los dispositivos responden al mismo tiempo. Debido a que se envian tantas respuestas
alavez, algunas respuestas pueden colisionar y no alcanzar nunca HP Web Jetadmin o el buffer puede
desbordarse. Estas colisiones y desbordamientos de buffer pueden afectar a la exactitud de la
informacion.

E’/}’ Nota EI método de descubrimiento Difusion IPX sélo esta disponible en Windows si IPX/SPX
esté instalado en el equipo host donde se esta ejecutando HP Web Jetadmin.

Recomendaciones para utilizar los descubrimientos Difusion IP e IPX
Deberia utilizar los descubrimientos Difusion IP e IPX en las siguientes situaciones:
e Desea realizar una busqueda rapida.
e Tiene que buscar en una red relativamente pequefa con relativamente pocos dispositivos.

e Tiene pensado programar los descubrimientos para que se ejecuten cuando no tengan una
repercusion negativa sobre otra actividad de la red.

e Tiene que buscar en una Unica subred.
e Tiene que localizar dispositivos sin configurar.
No deberia utilizar los descubrimientos Difusion IP e IPX en las siguientes situaciones:

e Tiene que buscar en una red grande con muchos dispositivos en cada dominio de difusion, lo que
aumenta la posibilidad de colisiones de respuestas.

e Necesita un descubrimiento muy preciso. Es posible que HP Web Jetadmin pierda algunas
respuestas debido a colisiones.

e Dispone de un entorno conmutado y los conmutadores no gestionan bien las difusiones. Programe
los descubrimientos Difusion IP e IPX para que se ejecuten por la noche o no los utilice en absoluto.
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Difusion local: descubrimiento Consulta de servicio IPX
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Durante un descubrimiento Consulta de servicio IPX, HP Web Jetadmin envia una solicitud Consulta
de servicios generales (GSQ) a todos los dispositivos activos en la subred local o en la red IPX/SPX

remota. HP Web Jetadmin escucha las respuestas de los dispositivos admitidos. Si cualquiera de los
dispositivos admitidos que responde no esta enumerado en la caché de dispositivos o si la informacion
no es correcta, HP Web Jetadmin actualiza la caché de dispositivos con la informacién del dispositivo.
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Los direccionadores deben ser también capaces de responder con informacién sobre los dispositivos
remotos siempre y cuando las difusiones SAP estén activadas.

E Nota El método de descubrimiento Consulta de servicio IPX esta activado de forma
predeterminada.

Un descubrimiento Consulta de servicio IPX es muy rapido, pero provoca un alto indice de trafico de
red debido a que todos los dispositivos responden al mismo tiempo. Debido a que se envian tantas
respuestas a la vez, algunas respuestas pueden colisionar y no alcanzar nunca HP Web Jetadmin o el
buffer puede desbordarse. Estas colisiones y desbordamientos de buffer pueden afectar a la exactitud
de la informacién.

%/;9 Nota EIl método de descubrimiento Consulta de servicio IPX sélo esta disponible en Windows
si IPX/SPX esté instalado en el equipo host donde se esta ejecutando HP Web Jetadmin.

Recomendaciones para utilizar el descubrimiento Consulta de servicio
IPX

Deberia utilizar un descubrimiento Consulta de servicio IPX en las siguientes situaciones:
e Desea realizar una busqueda rapida.
e Tiene que buscar en una red relativamente pequefia con relativamente pocos dispositivos.

e Tiene pensado programar los descubrimientos para que se ejecuten cuando no tengan una
repercusion negativa sobre otra actividad de la red.

e Tiene que buscar en una unica subred.
e Tiene que localizar dispositivos sin configurar.
No deberia utilizar un descubrimiento Consulta de servicio IPX en las siguientes situaciones:

e Tiene que buscar en una red grande con muchos dispositivos en cada dominio de difusion, lo que
aumenta la posibilidad de colisiones de respuestas.

e Necesita un descubrimiento muy preciso. Es posible que HP Web Jetadmin pierda algunas
respuestas debido a colisiones.

e Dispone de un entorno conmutado y los conmutadores no gestionan bien las difusiones. Programe
un descubrimiento Consulta de servicio IPX para que se ejecute por la noche o no lo utilice en
absoluto.
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Descubrimiento Difusion multiple/SLP
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Durante un descubrimiento Difusion multiple/SLP, HP Web Jetadmin envia una Unica solicitud SNMP
a través de una direccién de difusién multiple especifica de HP. Sélo los dispositivos HP preparados
para las difusiones multiples responden a estas solicitudes. Cuando un dispositivo responde, HP Web
Jetadmin envia otra solicitud SNMP a ese dispositivo para recabar mas informacion y actualiza la caché
de dispositivos con la informacién del dispositivo. Limite el descubrimiento a la subred local o configurelo
para que atraviese hasta 15 direccionadores en subredes remotas.

I%)//r Nota EI método de descubrimiento Difusién multiple/SLP no esta activado de forma
predeterminada.
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Un descubrimiento Difusién multiple/SLP es similar a los descubrimientos Difusion local excepto en que
busca los dispositivos especificos. Esto significa que no genera tanto trafico de red y es menos proclive
a perder respuestas de dispositivos. Sin embargo, un descubrimiento Difusion multiple/SLP sélo puede
localizar los dispositivos HP preparados para difusiones mdltiples.

&?/?;

Nota Para admitir el método de descubrimiento Difusién multiple/SLP, se requiere la version
de firmware x.06.00 o posterior de HP Jetdirect.

Recomendaciones para utilizar el descubrimiento Difusién multiple/SLP

Deberia utilizar un descubrimiento Difusion multiple/SLP en las siguientes situaciones:

Sélo tiene que descubrir dispositivos que admitan difusiones multiples.

Tiene que buscar en una red relativamente pequena con relativamente pocos dispositivos
admitidos.

Tiene pensado programar los descubrimientos para que se ejecuten cuando la actividad de red
es baja.

Tiene que descubrir dispositivos a través de varias subredes.

No deberia utilizar un descubrimiento Difusion multiple/SLP en las siguientes situaciones:

Tiene que buscar en una red grande con muchos dispositivos admitidos, lo que aumenta la
posibilidad de colisiones de respuestas.

Dispone de un entorno conmutado y los conmutadores no gestionan bien las difusiones. Programe
un descubrimiento Difusidon multiple/SLP para que se ejecute por la noche o no lo utilice en
absoluto.

La red dispone de muchos dispositivos anteriores que no admiten difusiones multiples.
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Descubrimiento Tabla ARP
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El método de descubrimiento Tabla ARP es exclusivo de las herramientas de administraciéon HP. Cada
dispositivo con capacidad IP mantiene una tabla de Protocolo de resolucién de direcciones (ARP) que
asigna la direccion IP a la direccidon de Control de acceso a medios (MAC) para cualquier dispositivo
con el que se comunique en la red. Una direccion IP debe resolverse a una direccion MAC antes de
que se pueda entablar comunicacién con esa direccion IP.

Durante un descubrimiento Tabla ARP, HP Web Jetadmin envia primero una solicitud SNMP a cada

dispositivo enumerado en la Tabla ARP que se mantiene en el equipo donde se esta ejecutando para
recabar informacion. HP Web Jetadmin busca a continuacién en las Tablas ARP de cada uno de esos
dispositivos y envia una solicitud SNMP a cada dispositivo enumerado en esas Tablas ARP. HP Web
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Jetadmin sigue buscando en las Tablas ARP que se mantienen en todos los dispositivos que localiza
hasta que ya no puede descubrir mas dispositivos.

E’//r Nota EIl método de descubrimiento Tabla ARP no esta activado de forma predeterminada.

Configure un descubrimiento Tabla ARP para que busque en toda la red (sin restricciones), en la subred
local mas un salto o sélo en la subred local. El nivel de descubrimiento determina la extension del
descubrimiento, lo que condiciona el tiempo empleado en el descubrimiento y el trafico de red que
genera. Por ejemplo, en un entorno como el de Hewlett-Packard cuya intranet es una de las mas
grandes a nivel privado, se han registrado las siguientes estadisticas:

e Una busqueda sélo en la subred local tarda 10 minutos.

e Parauna busqueda en la subred local mas un paso al exterior, se necesitan unos 20 minutos.

Pkg)) . . . - . .
|;/| Nota Estas cifras s6lo se proporcionan a modo de comparacién y no constituyen una garantia
de rendimiento.

Un descubrimiento Tabla ARP genera un bajo nivel de trafico de red que se mantiene un largo periodo
de tiempo. Un descubrimiento Tabla ARP es mas preciso que los descubrimientos Difusion local debido
a que las respuestas de los dispositivos no se envian a la vez.

Para descubrir dispositivos, el método de descubrimiento Tabla ARP necesita una lista de direcciones
conocidas. Normalmente, un descubrimiento Tabla ARP utiliza una difusiéon SNMP para determinar una
lista inicial de dispositivos que hay que descubrir, también conocida como lista simiente. Evite esta
difusion especificando su propia lista simiente de direcciones. Las direcciones de listas simiente
deberian tener agentes SNMP. Los direccionadores y pasarelas son excelentes elecciones como
direcciones de listas simiente ya que, normalmente, se han comunicado recientemente y conocen
muchos dispositivos en la red.

Recomendaciones para utilizar el descubrimiento Tabla ARP
Deberia utilizar un descubrimiento Tabla ARP en las siguientes situaciones:
e No desea generar un alto nivel de trafico en la red.
e Necesita un descubrimiento extremadamente preciso.
e Desea limitar el ambito del descubrimiento en la red.
e Programa el descubrimiento para una hora cuando no le importa lo que tarde.

No deberia utilizar un descubrimiento Tabla ARP cuando desee realizar un descubrimiento rapido en
una red grande.
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Descubrimiento de Direcciones especificadas
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Durante un descubrimiento Direcciones especificadas, HP Web Jetadmin busca los dispositivos que
haya definido en un archivo de hosts. HP Web Jetadmin envia una solicitud SNMP dirigida a cada
dispositivo del archivo de hosts. Cargue un archivo de hosts en HP Web Jetadmin o localice un archivo
de hosts existente.

?f’ Nota EI método de descubrimiento Direcciones especificadas no esta activado de forma
predeterminada.
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Un descubrimiento Direcciones especificadas genera muy poco trafico de red, ya que HP Web
Jetadmin se comunica directamente con cada dispositivo enumerado en el archivo de hosts de HP Web
Jetadmin, incluso si el dispositivo esta en una subred remota. Sin embargo, debe disponer de un archivo
de hosts existente o crear uno en cualquier aplicacién que permita guardar un archivo de texto. Ademas
los resultados de un descubrimiento Direcciones especificadas se supeditan a la precision de las
direcciones del archivo de hosts. Si no enumera un dispositivo en el archivo de hosts, HP Web
Jetadmin no puede descubrirlo. Un descubrimiento Direcciones especificadas sélo puede buscar a
través de un rango de direcciones IP si incluye cada direccion IP en el archivo de hosts.

Creacion del archivo de hosts

Cuando crea un archivo de hosts, asignele cualquier nombre y guardelo en cualquier directorio. Cuando
carga el nuevo archivo de hosts, HP Web Jetadmin importa los datos y guarda una copia del nuevo
archivo de hosts en un archivo llamado hosts.txt. Luego HP Web Jetadmin inserta el nuevo archivo
hosts.txt en el directorio de instalacion, dentro de un subdirectorio llamado \doc.

Cada linea del archivo de hosts representa un dispositivo y debe ir separado de la otra linea mediante
un retorno de carro. Una entrada puede ser cualquier combinacion de direccion IP, nombre de host IP,
direccion IPX o direccion de hardware separada por espacios.

Afada entradas al archivo de hosts, ya sea manualmente utilizando un editor o directamente en la
pagina Gestion de dispositivos > Descubrimiento > Direcciones especificadas. Para afadir un
comentario a una entrada del archivo de hosts, introduzca una almohadilla (#) y, a continuacion, teclee
el comentario.

Recomendaciones para utilizar el descubrimiento Direcciones
especificadas
Deberia utilizar un descubrimiento Direcciones especificadas en las siguientes situaciones:
e Ya hay un archivo de hosts.
e Sabe exactamente el nimero de dispositivos que estan conectados a la red.
e Desea crear muy poco trafico de red.
e Tiene que buscar dispositivos a través de subredes remotas.
No deberia utilizar un descubrimiento Direcciones especificadas en las siguientes situaciones:
e No hay ningun archivo de hosts.
e Desconoce el numero de dispositivos que estan conectados a la red.
e Tiene que buscar a través de un rango de dispositivos enumerando Unicamente la primera y la
ultima direccion.
Importacion de un archivo de descubrimientos de HP Jetadmin

Importe un archivo de descubrimientos de HP Jetadmin (jetset.ini) a HP Web Jetadmin. Este proceso
convierte el archivo de descubrimientos de HP Jetadmin al formato de HP Web Jetadmin y lo adjunta
al archivo hosts.txt que esté utilizando para los descubrimientos de HP Web Jetadmin. Esto proporciona
compatibilidad descendente con el método de descubrimiento basado en archivos que utiliza

HP Jetadmin.
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Migracidon desde la base de datos de HP Jetadmin

La funcion Generar informe de HP Jetadmin crea una base de datos completa de los dispositivos. Una
vez que haya creado la base de datos de HP Jetadmin, carguela en HP Web Jetadmin. HP Web
Jetadmin adjunta la base de datos de HP Jetadmin al archivo hosts.txt. Utilice este proceso para migrar

facilmente de HP Jetadmin a HP Web Jetadmin.
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Descubrimiento Rango IP
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Un descubrimiento Rango IP busca dispositivos dentro de un rango de direcciones IP. Los nombres de
host IP no son validos. Durante un descubrimiento Rango IP, HP Web Jetadmin envia una avalancha
de solicitudes SNMP dirigidas a cada direccién IP dentro del rango.

E’//;? Nota EIl método de descubrimiento Rango IP no esta activado de forma predeterminada.

Un descubrimiento Rango IP es muy preciso y completo. HP Web Jetadmin puede descubrir
dispositivos en subredes locales o remotas y puede limitar el ambito de descubrimiento en la red. Sin
embargo, debido a que un descubrimiento de Rango IP comprueba esencialmente cada direccion IP
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(que incluye direcciones IP que no se utilizan) para ver si hay un dispositivo alli, puede ser lento en
redes grandes. Ademas, debido a que un descubrimiento Rango IP puede durar tanto, el software de
monitorizacion de la red puede interpretar el proceso de descubrimiento como que alguien esté
intentando acceder a la red. Consulte con un administrador de IP o de red cuando realice este
descubrimiento.

?f’ Nota Para utilizar un descubrimiento de Rango IP en un entorno DHCP/WINS, Hewlett-

g

Packard recomienda que utilice reservas en los servidores de impresién HP Jetdirect. Este
método asigna direcciones IP con un préstamo infinito.

Recomendaciones para utilizar el descubrimiento Rango IP

ESWW

Deberia utilizar un descubrimiento Rango IP en las siguientes situaciones:

Necesita un descubrimiento completo.

Tiene que descubrir dispositivos a través de subredes locales y remotas.

Es necesario ejecutar un descubrimiento para determinados rangos IP en diferentes programas.
Desea buscar a través de un rango de direcciones IP.

Desea limitar el ambito de descubrimiento en la red.

No deberia utilizar un descubrimiento Rango IP en las siguientes situaciones:

Necesita un descubrimiento rapido. Un descubrimiento Rango IP comprueba cada direccion IP de
forma individual. Si el Rango IP contiene muchas direcciones no utilizadas HP Web Jetadmin las
comprobara, lo cual puede tardar mucho tiempo. Sin embargo, si un administrador de red conoce
los esquemas de direcciones IP y las subredes muy bien, este descubrimiento puede ser mas
rapido.

Esta utilizando herramientas de seguridad que monitorizan los usuarios no autorizados y a los
equipos de gestion de red no se les ha notificado la actividad de descubrimiento de HP Web
Jetadmin. Las consultas de subred SNMP como las que realiza HP Web Jetadmin pueden hacer
que los agentes de monitorizacion avisen a los equipos de seguridad sobre actividades
sospechosas.
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Descubrimiento Agente de descubrimiento remoto (RDA)
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El método de descubrimiento Agente de descubrimiento remoto (RDA) es un servicio proxy que HP Web
Jetadmin utiliza para descubrir y configurar servidores de impresion HP Jetdirect en redes TCP/IP
remotas. Para preparar un descubrimiento RDA, HP Web Jetadmin ejecuta un pequefio programa de
software en un equipo host de la red remota. A continuacién puede configurar los métodos de
descubrimiento, configurar opciones avanzadas y programar descubrimientos en el equipo host remoto
en cuestion. HP Web Jetadmin recupera la informacion del descubrimiento RDA en la red remota
durante su préximo descubrimiento.

Si intenta configurar la direccion IP en un servidor de impresion HP Jetdirect en esa red remota en
particular, HP Web Jetadmin conectara con el servidor RDA remoto y le indicara que realice la
configuracién IP concreta.

HP Web Jetadmin no puede configurar los servidores de impresion HP Jetdirect no configurados que
se encuentren en redes TCP/IP remotas. Si el descubrimiento RDA esta en la misma subred que los
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servidores de impresién HP Jetdirect sin configurar, HP Web Jetadmin puede configurar dichos
servidores de impresién HP Jetdirect mediante comandos enviados al servicio de proxy RDA.

r__i)//r Nota EI método de descubrimiento RDA no esta activado de forma predeterminada.

Utilice el método de descubrimiento RDA para gestionar el trafico en la red mientras captura informacion
mas completa acerca de los dispositivos de la red. Debido a que los descubrimientos RDA se ejecutan
en cada subred y no desde el equipo host donde se ha instalado HP Web Jetadmin, el trafico de
descubrimientos de una determinada subred no compite con el trafico de descubrimientos de las demas
subredes. Esto significa que es mas probable que el descubrimiento de cada subred capture las
respuestas de los dispositivos sin sufrir las colisiones y desbordamientos de buffer que a menudo se
producen. La informaciéon que HP Web Jetadmin recopila de cada subred es mas completa.

Recomendaciones para utilizar el Descubrimiento RDA

ESWW

Deberia utilizar un Descubrimiento RDA si el servidor de impresion HP Jetdirect esta conectado a
HP Web Jetadmin a través de un direccionador de subred IP y su direccién IP todavia no ha sido
configurada (es decir, la direccién IP es 192.0.0.192).

No deberia utilizar un Descubrimiento RDA si la subred es de clase B o mayor (mas de 65.000 nodos
por subred).

r__i)//r Nota Aunque un Descubrimiento RDA dara resultado si se estan enviando paquetes IPX, esto
no es necesario.
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Descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare

Icono Descripcion Icono Descripcion
% Equipo host de HP Web Jetadmin @ Impresora
7o, Dispositivos descubiertos @ Servidor
\,@._’;
@ Estacion de trabajo O Concentrador
@ Direccionador
o _.
ST
.‘1 g \\\\/
» ENE .
— \\ = —
S = =l S .
r{I \t/ = )= e
N\ N N D>
ﬁ‘ \\\/ T W
N = e
= NN .= S .
P e 2
= S )
T .
= =Y
@ ~F
=
\\\»\/
oo’
1 Subred A
2 Subred B
3 Subred C

De forma predeterminada, los servidores de impresién HP Jetdirect envian una difusion de Protocolo
de anuncio de servicios (SAP) cada 60 segundos, dando a conocer su presencia en un entorno de red
IPX/SPX. Los servidores Novell NetWare reciben estas difusiones y almacenan la informacién que les
enviaron acerca de los dispositivos en una base de datos dinamica llamada Base de datos de seguridad.
Hay una Base de datos de seguridad en todas las versiones de Novell NetWare, incluyendo Novell

NetWare 4.x y 5.x.

Durante un descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare, HP Web Jetadmin envia una consulta
a los servidores NetWare buscando entradas en sus bases de datos de seguridad que contengan
informacion acerca de los dispositivos HP Jetdirect que han enviado difusiones SAP a los

138 Capitulo 15 Configuracion de métodos de descubrimiento

ESWW



servidores. HP Web Jetadmin anade o actualiza la caché de dispositivos con la informacién del
dispositivo.

r__i)//r Nota EI método de descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare no esta activado de
forma predeterminada.

Un descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare es particularmente Util en entornos de red
donde los direccionadores estan configurados para filtrar las difusiones SAP que provienen de
servidores de impresion HP Jetdirect. De forma predeterminada, un descubrimiento Base de datos de
seguridad NetWare consulta todos los servidores NetWare. Si existen muchos servidores o servidores
en ubicaciones remotas, una busqueda tan amplia puede llevar mucho tiempo y puede dar como
resultado informacién redundante. Puede ser mas eficaz consultar servidores especificos Unicamente.

E’/}’ Nota EI método de descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare sélo esta disponible
si el protocolo IPX/SPX (NWLink) y Novell NetWare Client estan instalados. Esto significa que
HP Web Jetadmin debe estar instalado bajo Windows.

Recomendaciones para utilizar el descubrimiento Base de datos de
seguridad NetWare

ESWW

Deberia utilizar un descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare en las siguientes situaciones:

e Tiene que descubrir nuevos dispositivos en una red donde los direccionadores estan configurados
para filtrar difusiones SAP.

e Tiene que descubrir dispositivos en un entorno Novell NetWare donde las direcciones IP no estan
asignadas a servidores de impresion HP Jetdirect.

No deberia utilizar un descubrimiento Base de datos de seguridad NetWare si tiene que descubrir
dispositivos en un entorno donde las difusiones SAP estan desactivadas en servidores de impresion
HP Jetdirect.
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Descubrimiento Inicio de sesion NetWare

Icono Descripcion

% Equipo host de HP Web Jetadmin (ejecutandose bajo Windows NT con el cliente de Novell NetWare)

@ Impresora
@ Servidor

)
\ L W

£
\ L U

Un descubrimiento Inicio de sesién NetWare busca los servidores de impresién HP Jetdirect que estén
configurados para atender una cola en cualquier servidor de archivos en el que HP Web Jetadmin haya
iniciado una sesién. Este método de descubrimiento puede localizar los servidores de impresion

HP Jetdirect que no tengan activadas las difusiones SAP.

Los servidores de archivos requieren credenciales de inicio de sesion para que HP Web Jetadmin pueda
conectar con ellos con el fin de realizar la exploracion de inicio de sesion de los servidores de impresion
HP Jetdirect. Si especifica credenciales de inicio de sesion para varios servidores de archivos, HP Web
Jetadmin explorara la tabla de conexiones en cada servidor de archivos y afadira los servidores de
impresion HP Jetdirect a la caché de dispositivos descubiertos.

g’/’ Nota El método de descubrimiento Inicio de sesién en servidor de archivos NetWare no esta

= activado de forma predeterminada.

Un descubrimiento Inicio de sesion NetWare es rapido y genera un bajo nivel de trafico de red. Sin
embargo, HP Web Jetadmin no puede localizar los servidores de impresion HP Jetdirect sin configurar
ni los dispositivos que estén configurados para el Modo de impresora remota.
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Recomendaciones para utilizar el descubrimiento Inicio de sesién en
servidor de archivos NetWare

Deberia utilizar un descubrimiento Inicio de sesién en un servidor de archivos NetWare cuando:

e Yatiene configurados los servidores de impresién HP Jetdirect para Novell NetWare y éstos
funcionan en modo QServer.

e Ha desactivado la difusién de SAP por IPX en los servidores de impresiéon HP Jetdirect.
No deberia utilizar un descubrimiento Inicio de sesién en un servidor de archivos NetWare cuando:
e Ha configurado los servidores de impresion HP Jetdirect para el modo Impresora remota.

e Estaintentando descubrir los servidores de impresion HP Jetdirect que acaba de instalar o esta
intentando descubrir servidores de impresion HP Jetdirect que nunca se han configurado para
Novell NetWare.
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Descubrimiento Escucha de dispositivos nuevos

Icono Descripcion Icono Descripcion

% Equipo host de HP Web Jetadmin @ Impresora

Los métodos de descubrimiento Escucha de dispositivos nuevos son formas pasivas de descubrimiento
que monitorizan la red constantemente buscando nuevos dispositivos. Concretamente, HP Web
Jetadmin escucha las siguientes senales:

e Solicitudes BOOTP generadas cuando los dispositivos estan conectados a la red y se deben
configurar.

e Difusiones de Protocolo de anuncio de servicios (SAP), que notifican a la red que los dispositivos
estan disponibles para el acceso. HP Web Jetadmin sélo escucha las difusiones SAP cuando se
ejecuta en un equipo bajo Windows que tiene la pila de protocolos Microsoft IPX/SPX instalada.

e Difusiones de Protocolo de ubicacion de servicios (SLP), que son anuncios de servicios no
solicitados por servidores de impresion HP Jetdirect que envian los paquetes de difusion multiple
basados en TCP/IP.

Cuando HP Web Jetadmin detecta una de estas sefiales provenientes de un dispositivo, toma el control
exclusivo del puerto que utiliza el servicio, envia una solicitud SNMP a ese dispositivo para recabar
mas informacion y afiade ese dispositivo a la caché de dispositivos.

E’//;? Nota Los métodos de descubrimiento Escucha de dispositivos nuevos estan activados de
forma predeterminada.

Los descubrimientos Escucha de dispositivos nuevos son la forma de descubrimiento menos intrusiva,
debido a que se aprovechan del trafico de red que normalmente se produce. Los descubrimientos estan
pensados para complementar los métodos de descubrimiento mas potentes. Sin embargo, los
resultados no son tan fiables como con otros métodos de descubrimiento. Si HP Web Jetadmin se esta
ejecutando cuando se encienden los nuevos dispositivos por primera vez, puede descubrir la mayoria
de los dispositivos sin configurar. HP Web Jetadmin no puede descubrir los dispositivos que estén
configurados con direcciones IP estaticas o que tengan desactivadas las difusiones SAP. Si su entorno
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de red es relativamente estatico, puede desactivar todos los métodos de descubrimiento excepto
Escucha de dispositivos nuevos después de ejecutar el descubrimiento inicial.

r__i)//r Nota Los métodos de descubrimiento Escucha de dispositivos nuevos no funcionan si HP Web

Jetadmin se esta ejecutando en un equipo que también sea un servidor BOOTP. La opcion
Escucha de dispositivos huevos: SAP sélo se encuentra disponible en la pagina Gestién de
dispositivos > Descubrimiento > Propiedades si IPX/SPX esta instalado en el equipo host en
que se ejecuta HP Web Jetadmin.

Recomendaciones para utilizar los descubrimientos Escucha de
dispositivos nuevos

ESWW

Deberia utilizar los descubrimientos Escucha de dispositivos nuevos en las siguientes situaciones:

Desea mantener la caché de dispositivos actualizada con los nuevos dispositivos a medida que
se conectan a la red.

Desea realizar un descubrimiento sin intrusion que no genere trafico de red.

Desea aprovechar el trafico que ya hay en la red para realizar las busquedas de dispositivos.

No deberia utilizar los descubrimientos Escucha de dispositivos nuevos en las siguientes situaciones:

No esta ejecutando HP Web Jetadmin todo el tiempo.

Tiene que localizar nuevos dispositivos que no envian solicitudes BOOTP, difusiones SAP o
difusiones SLP.

Esta ejecutando HP Web Jetadmin en un equipo que también es un servidor BOOTP.
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Otras instalaciones del descubrimiento de HP Web
Jetadmin

Icono Descripcion Icono Descripcion

% Equipo host de HP Web Jetadmin ® Impresora
/./ """ . Equipo host de HP Web Jetadmin Servidor
i %\: descubierto.

: ]

.

@ Estacion de trabajo o Concentrador

Direccionador

1 Subred A
2 Subred B
3 Subred C

Durante Otras instalaciones del descubrimiento de HP Web Jetadmin, HP Web Jetadmin lleva a cabo
uno o ambos de los siguientes métodos de descubrimiento:
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E’//r Nota Ambos métodos de descubrimiento pueden ejecutarse simultaneamente.

e Envia un informe general a todas las estaciones de trabajo y servidores activos en una red local
0 remota.

e Busca un rango de direcciones IP en la red local o remota.

HP Web Jetadmin escucha las respuestas de las estaciones de trabajo y servidores de la red. Una vez
finalizado el descubrimiento, vaya a la pagina Gestién de dispositivos > Herramientas > Servidores
Web Jetadmin para ver una lista de otros equipos host (servidores) HP Web Jetadmin. Esta lista incluye
el nombre de host IP, la direccién IP, la version HP Web Jetadmin y el sistema operativo de todos los
equipos hosts HP Web Jetadmin. El administrador de red puede verificar que todos los equipos

hosts HP Web Jetadmin de la red son necesarios y seguros.

E} Nota Puede compartir informacion entre cada uno de los equipos host HP Web Jetadmin.
Consulte Equipos host de HP Web Jetadmin sincronizados para obtener mas informacion.

Enviar un informe general SNMP a través de la red es muy rapido, pero causa un alto indice de trafico
en la red debido a que todas las estaciones de trabajo y los servidores responden al mismo tiempo.
Debido a que se envian tantas respuestas a la vez, algunas respuestas pueden colisionar y no alcanzar
nunca HP Web Jetadmin o el buffer puede desbordarse. Estas colisiones y desbordamientos de buffer
pueden afectar a la exactitud de la informacion.

La busqueda de rangos de direcciones IP es muy exacta y exhaustiva. HP Web Jetadmin puede
descubrir estaciones de trabajo y servidores en subredes locales o remotas y puede limitar el &mbito
de descubrimiento en la red. Sin embargo, debido a que un descubrimiento de Rango IP comprueba
esencialmente cada direccién IP para ver si la estacion de trabajo el o servidor es un equipo host

HP Web Jetadmin, puede ser muy lento en redes de gran tamafio. Ademas, como los descubrimientos
Rango IP duran mas, el software de monitorizacion de la red puede interpretar el proceso de
descubrimiento como que alguien esta intentando acceder a la red.

E} Nota Las Otras instalaciones del método de descubrimiento HP Web Jetadmin no estan
activadas de forma predeterminada.

Recomendaciones para utilizar Otras instalaciones del descubrimiento de
Difusién IP SNMP HP Web Jetadmin

Deberia utilizar los descubrimientos de Difusion IP SNMP en las siguientes situaciones:
e Desea realizar una busqueda rapida.

e Tiene que buscar en una red relativamente pequefia con relativamente pocas estaciones de
trabajo y servidores.

e Tiene pensado programar los descubrimientos para que se ejecuten cuando no tengan una
repercusion negativa sobre otra actividad de la red.

e Tiene que buscar en una Unica subred.
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No deberia utilizar los descubrimientos de Difusion IP SNMP en las siguientes situaciones:

e Tiene que buscar en una red de gran tamafo con muchas estaciones de trabajo y servidores en
cada dominio de difusién, lo que aumenta la posibilidad de colisiones de respuestas.

e Necesita un descubrimiento muy preciso. Es posible que HP Web Jetadmin pierda algunas
respuestas debido a colisiones.

e Dispone de un entorno conmutado y los conmutadores no gestionan bien las difusiones. Programe
los descubrimientos de Difusion IP SNMP para que se ejecuten por la noche o no los utilice en
absoluto.

Recomendaciones para utilizar Otras instalaciones del descubrimiento de
Rango IP HP Web Jetadmin

Deberia utilizar un descubrimiento Rango IP en las siguientes situaciones:

e Necesita un descubrimiento completo.

e Tiene que descubrir estaciones de trabajo y servidores a través de subredes locales y remotas.
e Desea buscar a través de un rango de direcciones IP.

e Desea limitar el ambito de descubrimiento en la red.

No deberia utilizar un descubrimiento Rango IP en las siguientes situaciones:

e Necesita un descubrimiento rapido. Un descubrimiento Rango IP debe comprobar cada direccion
IP por separado, aunque algunas se comprueban simultaneamente.

e  Esta utilizando herramientas de seguridad que monitorizan los usuarios no autorizados.
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16 Gestion de descubrimientos

Esta seccidn describe los siguientes temas:

° Opciones de descubrimiento avanzadas

° Inicio de un descubrimiento en segundo plano

° Programacioén de descubrimientos
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Opciones de descubrimiento avanzadas

Hay varias opciones adicionales que afectan a muchos de los métodos de descubrimiento: el valor de
tiempo de espera de las comunicaciones de red, los nombres de comunidad SNMP y el nivel de caché
anticipado.

Tiempo de espera de la comunicacién en red

Todos los métodos de descubrimiento HP Web Jetadmin envian una consulta a cada dispositivo
descubierto. HP Web Jetadmin normalmente espera 1 segundo para obtener la respuesta del
dispositivo descubierto. Si la red es muy grande, es posible que tenga que aumentar el valor de tiempo
de espera, de modo que HP Web Jetadmin pueda localizar todos los dispositivos de forma precisa y
coherente. El rango recomendado del valor de tiempo de espera es de 1 a 10 segundos.

Nombres de comunidad

Muchos de los métodos de descubrimiento de HP Web Jetadmin utilizan SNMP. Los agentes SNMP
tienen un nombre de comunidad asociado a ellos. Si dispone de dispositivos que no utilizan un nombre
de comunidad "publico”, o si ha cambiado los nombres de comunidad predeterminados, es posible que
tenga que cambiar los nombres de comunidad en HP Web Jetadmin para que concuerden.

La razén mas comun para cambiar los nombres de comunidad es si tiene nuevos servidores de
impresion HP Jetdirect que admiten un nombre de comunidad establecido modificable. Si utiliza una
aplicacion de software que no sea HP Web Jetadmin para cambiar los nombres de comunidad y desea
que HP Web Jetadmin descubra automaticamente los cambios, debera cambiar los nombres de
comunidad en HP Web Jetadmin.

119 . . .
E/( Nota Los parametros de nombre de comunidad no se utilizan normalmente.

Nivel de caché anticipado

HP Web Jetadmin almacena la informacion de las consultas de dispositivos en el equipo host donde
se hainstalado HP Web Jetadmin. Esto significa que cuando el usuario visualiza un dispositivo, HP Web
Jetadmin puede recuperar la informacion del equipo host en lugar de enviar una consulta al dispositivo.
Cuanta mas informacioén recopile HP Web Jetadmin durante las consultas, menos tiempo tardara en
mostrar la informacién del dispositivo.

Use la opcién Nivel de caché anticipado para controlar cuanta informacion recopila HP Web
Jetadmin cuando el usuario visualiza un dispositivo. Estos son los niveles de informacién que HP Web
Jetadmin recopila durante una consulta de dispositivos:

e Ninguno: Cuando se visualiza un dispositivo, HP Web Jetadmin siempre consulta el dispositivo
para obtener la informacion.

e Todos: Cuando se pulsa el icono actualizar en la pagina Estado del dispositivo, HP Web
Jetadmin consulta el dispositivo para obtener toda la informacion que HP Web Jetadmin es capaz
de mostrar.

e Bajo, Medio o Alto: Cuando se visualiza un dispositivo, HP Web Jetadmin consulta el dispositivo
para obtener distintos niveles de informacion. Por ejemplo, si selecciona la opcion Bajo, HP Web
Jetadmin sélo consulta un conjunto de informacién minimo en el equipo host. Si selecciona la
opcion Alto, HP Web Jetadmin consulta informacién avanzada, como el estado de los fungibles,
en el equipo host.
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Inicio de un descubrimiento en segundo plano

Inicie un descubrimiento para que se ejecute en segundo plano siempre que desee actualizar la caché
de dispositivos de la red. Antes de ejecutar un descubrimiento, debe especificar qué métodos de
descubrimiento desea utilizar en la pagina Gestion de dispositivos > Descubrimiento >

Propiedades. Una vez que haya especificado los métodos de descubrimiento, comience el
descubrimiento desde la pagina Propiedades.

E} Nota Sihay un descubrimiento en curso, el botén Iniciar de la pagina Propiedades cambiara
a Detener.
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Programacién de descubrimientos

Después de activar y configurar los métodos de descubrimiento que desee ejecutar, puede programar
los descubrimientos para que se ejecuten automaticamente. Programe su ejecucion con una frecuencia
maxima de uno por dia o tan pocas veces como una vez al ano. Programelos para que se ejecuten a
ciertas horas, como por la noche, cuando el trafico de descubrimiento no pueda tener una repercusion
negativa en el rendimiento de la red o en la precisién de la caché de dispositivos. No tiene que estar
en la oficina cuando se ejecuten los descubrimientos programados.

También puede programar que varios descubrimientos diferentes tengan lugar mediante la edicién de
programas de descubrimiento. Puede decidir qué método de descubrimiento y configuracion de método
de descubrimiento se ejecutan para cada programa que aparece en la lista desplegable. Por ejemplo,
si desea que HP Web Jetadmin busque un rango especifico de direcciones IP por la manana y
posteriormente busque otro rango especifico de direcciones IP por la tarde, seleccione el programa de
la mafana, seleccione el método de descubrimiento Rango IP y, a continuacién, haga clic en el enlace
de flecha IP Range para especificar los rangos IP de la pagina que muestra HP Web Jetadmin. Repita
el proceso para el programa de la tarde. Para el descubrimiento programado por la mafana, HP Web
Jetadmin ejecuta un descubrimiento para las direcciones IP especificadas para el programa de la
mafiana. Para el descubrimiento programado por la tarde, HP Web Jetadmin ejecuta un descubrimiento
para las direcciones IP especificadas para el programa de la tarde.

%’//r Nota Hewlett-Packard recomienda que ejecute los descubrimientos fuera de las horas de

- oficina si es posible. Sin embargo, debera programar los descubrimientos para que se ejecuten
cuando los dispositivos estan encendidos. HP Web Jetadmin descubrira los dispositivos que se
encuentren en modo de ahorro de energia.

Antes de programar un descubrimiento, debe especificar qué métodos de descubrimiento desea utilizar
en la pagina Gestién de dispositivos > Descubrimiento > Propiedades. Una vez que haya
especificado los métodos de descubrimiento, puede especificar el programa en la pagina Gestién de
dispositivos > Descubrimiento > Programa.
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Seccion 6
Colas de impresiéon

Esta seccion incluye lo siguiente:

Capitulo 17, Gestion de colas de impresion

Capitulo 18, Gestion de colas de impresiéon de Novell
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17 Gestidon de colas de impresion

Esta seccién describe los siguientes temas:

Descripcion general de colas de impresion

Planificacion del entorno de impresién

Creacion de colas de impresiéon

Eliminacién de colas de impresion

Instalacién del software

Eliminacién del software
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Descripcion general de colas de impresion

El objetivo principal de la gestion de impresoras consiste en ofrecer alos usuarios servicios de impresién
sencillos de forma eficaz. Las colas de impresién son los componentes basicos mas importantes que
puede usar al crear un entorno de impresion.

Una cola de impresién es un recurso central en un equipo host en el que se conservan los trabajos de
impresién hasta que una impresora esté disponible. Por lo general, varios clientes envian trabajos de
impresién a una cola de impresion central. El software que se ejecuta en el equipo host donde reside
la cola de impresion monitoriza la impresora. Cuando ésta pasa a estar disponible, el software le envia
el siguiente trabajo de impresién de la cola de impresion. En los equipos hosts que ejecutan Windows,
este software es HP Standard TCP/IP Port Monitor (monitor de puertos TCP/IP estandar). En los
equipos hosts que ejecutan Linux, se utiliza el software LPD (daemon de impresora en linea).

Con HP Web Jetadmin, puede crear colas de impresion de forma remota desde cualquier ubicacion
que brinde acceso a la intranet. No es necesario que los usuarios creen las colas de impresion por si
mismos. HP Web Jetadmin es la Unica herramienta de gestidon basada en web que ofrece una funcion
de creacién de colas de impresion.

E’//r Nota Aunque HP Web Jetadmin admite cualquier impresora de otro fabricante que cumpla con
el Estandar de impresion MIB y no esté conectada a través de un servidor de impresién
HP Jetdirect, debera utilizar las herramientas del fabricante para configurarla. Para obtener
instrucciones e informacion sobre los requisitos, consulte la documentacion del fabricante.

La funcién de creacion de colas de impresion también ayuda a realizar las siguientes tareas:
e crear colas de impresion en equipos hosts especificos

e asignar las impresoras que van a ejecutar los trabajos de las colas de impresion

e instalar software en el equipo host para gestionar las colas y los trabajos de impresién
e crear un puerto que asocie el nombre de puerto légico con la impresora de red

e configurar la direccion IP de una impresora, si no tiene una asignada

e instalar controladores de impresora en el equipo host, si es necesario

19D, .. . ' . .

I'z//f Nota En muchos aspectos, la creacion de colas de impresion en los sistemas operativos
Windows y UNIX/Linux es un proceso similar. Las diferencias se identifican en las descripciones
de las colas de impresioén.

Nota Si esta creando colas de impresion en un entorno de red de reducidas dimensiones,
puede utilizar un equipo pequefio y de poco coste como equipo host. A medida que la red crezca,
puede actualizar a un equipo host mas grande clasificado como servidor para obtener mas
potencia.
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Planificacién del entorno de impresién

Al implementar las colas de impresion, es muy importante realizar una planificacion previa para que, a
medida que la red vaya creciendo, las colas de impresion puedan aceptar facilmente las nuevas
impresoras. Si configura las colas de impresion de forma estructurada, el equipo host determinara a
qué impresora debe ir cada trabajo de impresién. Si no, los usuarios finales quiza deban probar
diferentes impresoras para encontrar una que esté disponible.

A continuacién se describen diferentes opciones para configurar el entorno de impresion.

Impresién directa

Icono Descripcion Icono Descripcion

@ Estacion de trabajo @ Impresora

El entorno de impresiéon mas sencillo de configurar es el de impresion directa. La impresion directa se
produce cuando un equipo cliente esta conectado directamente a la impresora. Si quiere configurar la
impresion directa para una impresora en red, debe crear un nuevo puerto TCP/IP en el equipo cliente.
Para obtener mas informacion, consulte la documentacion del sistema operativo que se esta ejecutando
en el equipo cliente. Puede conectar tantos equipos cliente como desee a una Unica impresora.

En un entorno pequefio, la